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Abstrakt

Cilem této price je provést analyzu globdlnich marketingovych strategii korporaci
zabyvajicich se poskytovdnim sluzeb na internetu. Tyto spolecnosti poté konfrontovat
s ceskymi podniky ptisobicim v obdobnych oblastech a odhadnout budouci vyvoj. Nakonec
pak nalézt takovy podnikatelsky model, ktery by uspél, nejen na Ceském trhu, ale

1 v globalni konkurenci.

Abstract

Subject of this thesis is to analyze the marketing strategy of corporations working in the
internet environment. Next issue is to make a confrontation between Czech and foreign
companies and predict the future trends and development in this marketing area. Last but
not the least task is to design a business plan which may find the niche on the Czech market

and could be successful at global market too.
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model
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Uvod

Ucelem této diplomové prace je podivat se bliZe, jak funguje marketing internetovych
poskytovatelii sluzeb. Tyto sluzby maji Casto své protéjSky i na ceském trhu. Jsou tyto
Ceské weby jen variaci na globdlni projekty nebo se da najit i néjaky originalni projekt?
Funguji vSichni tito poskytovatelé sluzeb ¢i informaci jen diky prodeji reklamy ¢i se jedna

o experimenty nékterych globdlnich hraca?

Na prvni pohled by se mohlo zdét, Ze jiZ neexistuje sluzba, kterd na internetu neni.
Maiéme zde kvalitni vyhleddvace, katalogy (i lokalizované), mapy, vétSina firem ma vlastni
webovou prezentaci, apod. Internet je ovSem nesmirné mladé médium, které je teprve na
zacitku a téméf denn¢ vznikaji nové a nové firmy, které se snaZzi ziskat uZivatele ¢i
zdkazniky ztad rychle rostouci internetové populace. VéEtSina téchto podnikld je
nedspéSnych. A to z divodu Spatného nacasovani (nebyly ve sprdvny €as na sprdvném
misté), Castéji ovSem 1 diky tomu, Ze projekt byl jiz doptfedu odsouzen k zdhubé vzhledem

k chabé pocatecni investici ¢i nepromySlenou strategii jak produkt predstavit a prezentovat.

Sekunddrnim cile této prace je pokusit se najit prostor pro novou firmu, kterd by
mohla v této divoké internetové branzi uspét. MiiZe se jednat o variaci nékterého
globélniho hrace, ktery jesté své sluzby nelokalizoval pro CR, piipadné to miiZe tGpIné nova

online sluzba, kterd by mozna mohla uspét na svétovém trhu.
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1. Vymezeni problému a cile prace

Cilem této prace je na zaklad¢ srovndvaci analyzy marketingovych strategii globdlnich
internetovych korporaci najit vhodny podnikatelsky model pro ¢eskou spolecnost, ktery by

mohl na ¢eském trhu, ptipadné i v globdlni konkurenci analyzovanych korporaci uspét.

Mezi dil¢i cile patii srovndvaci analyza globdlnich marketingovych strategii
a podnikatelskych modelil internetovych korporaci a jejich srovnani s obdobn¢ zamétenymi

¢eskymi firmami.

Soucésti prace je odhad budoucich trendl na trhu internetovych sluzeb. Vystupem

je navrh podnikatelského modelu s potencidlem uspét jak na ¢eském, tak sv€tovém trhu.
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2. Teoreticka vychodiska prace

2.1. Marketing

Marketing je Casto nespradvné spojovan se slovy jako reklama nebo prodej. Vliv a vyznam
marketingu je ovSem daleko hlubsi. Klicovym prvkem je zde zejména zdkaznik, analyza
jeho potieb a jejich nasledné uspokojeni. Aplikace marketingovych postupt je ov§em nutna
na vSech drovnich podniku. Samotné marketingové oddéleni nemiize byt uspéSné pfi
aplikaci vSech nezbytnych postupil a procest. Je nutnd interakce celého podniku (vSech

zaméstnancil) jako celku.

2.1.1. Definice marketingu

Pojem marketing 1ze vylozit mnoha zplisoby. Kotlerova definice zni: ,Marketing je
podnikatelskou funkci, kterd rozpoznava nenaplnéné potieby a touhy, urcuje a méii jejich
rozsah a potencidlni ziskovost, rozhoduje o tom, kterym cilovym trhiim by podnik dokdzal
slouzit nejlépe, vybiral pro tyto trhy vhodné vyrobky, sluzby a programy a vyZzaduje od

kazdého pracovnika organizace, aby m¢l neustdle na paméti zdkaznika a slouzil mu.* (25)

2.1.2. Vyvoj marketingové koncepce

Chédpani mechanismt trhu se v pribéhu let ménilo. Rizné stupné marketingu jsou

vystiZzeny pomoci koncepci.

2.1.2.1. Vyrobni podnikatelska koncepce

Zékaznici chtéji levné a snadno dostupné produkty. Toto md za ndsledek soustfedéni
podnikii na hromadnou vyrobu, zlepSovani technického vybaveni, zvySovani produktivity

prace a zlepSovani technologickych procesii. Typickym ptedstavitelem je pdsova vyroba.

13



Casové lze toto obdobi zatadit v USA piiblizné do let 1900-1925 a v Evropé do obdobi
pfiblizn¢ 1900-1939.

2.1.2.1. Vyrobkova koncepce

Ziakaznik se soustfedi pouze na nejlepSi vyrobky, ndsledkem ¢ehoz dochdzi k zvySovéni
kvality produktl ze strany producentl. Tento postup se Casto objevuje pii zavadéni nového
produktu na trh. Vyrobek je prezentovan jako technicky dokonalejsi v porovndni
s konkurenci. Slabinou tohoto pojeti je riziko, Ze se vyrobce bude vice soustiedit na

samotny produkt, nez na skute¢né pozadavky zdkaznika.

2.1.2.2. Prodejni podnikatelska koncepce

Byla disledkem hromadné vyroby. Producenti potfebovali pro velké mnoZstvi vyrobkl
propracovanou distribu¢ni sit, coZ vedlo k paradoxni situaci, kdy se snaZili prodat to,
co vyrobili a ne vyrobit to, co by prodali. Byla vyvinuta celd fada technik pro podporu
prodeje. Slo zejména o viemozné formy reklamy (televizni, rozhlasovd, billboardy, apod.).

Tato koncepce vznikla v USA a Casové ji lze zaradit pfiblizné do poloviny padesatych let.

2.1.2.3. Marketingova podnikatelska koncepce

Tato koncepce je disledkem dlouhodobého vyvoje a vychdzi z ndzoru, Ze marketing je vice
neZ jen pouhy prodej. DilleZitd je zpétnd vazba mezi trhem a vyrobcem. Koncept vychdzi ze
zasady pochopeni trhu. To znamend, Ze producent vyrdbi takové vyrobky, které zdkaznik
chce. Velmi diileZité je rychle a pruzné reagovat na piani zakaznika. Uspéch této metody je
zaloZzen mimo jiné na tom, Ze se vyrobce nesoustiedi na trh jako na celek, ale voli
individudlni piistup. Své usili zamétuje pouze na cilovy trh, kterému pak piizpisobuje

i typy reklamnich kampani, design baleni apod.
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2.1.2.4. Socialni marketing

Vychazi z trendu ohleduplného chovani k Zivotnimu prostfedi a socidlni odpovédnosti.
Principem je dét do souladu tii dilezité body; zisk podniku, uspokojeni potfeb zdkaznika
a vetejny zdjem. Toto 1ze pozorovat na chovdni napf. vyrobcii automobild, ktefi proklamuji
napf. nizkou spotiebu (nizsi zat€Z pro Zivotni prostfedi a navic dspora ndkladi na provoz
vozidla). Nebo napt. u vyrobct pocitacl, ktefi své produkty prezentuji i s ohledem na 100%

recyklovatelnost.

2.1.2.5. Gerilovy marketing

Tato koncepce je zbrani pro mensi podniky, které na rozdil od nadnirodnich podnika
nedisponuji takovym mnoZstvim financnich prostfedkd, ale zato vynikaji dokonalou
znalosti prostiedi, v némz puisobi. Jejich hlavni metodou je vyuziti kreativniho piistupu

s orientaci na rychlé a viditelné vysledky.

2.1.3. Vyznam marketingu

Marketing je uplatiovan ve vSech rozvinutych zemich, kde je nadbytek zboZi. Napomaha
ke zvySovdni kvality podnikatelskych rozhodnuti, coZz mulze vést k eliminaci chyb
vedoucim ke ztritdim, nezaméstnanosti, apod. Vys§i poptdvka vyvoland plsobenim
marketingu vede k nutnosti mit zajiSténu kvalitni infrastrukturu. Timto marketing nepfimo

ptispiva k velkému poctu pracovnich mist v tercidlni sféte.

Dobrd informovanost zdkaznikli pii prodeji (zejména v piipadé¢ drahych nebo
technicky naro¢nych produktl) zvySuje droven jejich védomosti. Kvalitni servis poskytuje
vétsi jistotu. Nabidka je diky konkurenci dostatecné Sirokd a miZe uspokojit i ty

Vv s

marketing, ktery pronikd do neziskovych oblasti, poméha zlepSovat i kvalitu Zivota.
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2.1.4. Prostredi marketingu

Kazdy podnik je ovliviiovdn prostfedim, ve kterém pusobi. Vlivy plsobici na podnik jsou
¢i nejsou ovlivnitelné a podle oblasti ptsobeni je rozd€lujeme na vnitini a vné&jsi. Vné&jsi
vlivy Ize déle rozd¢lit na pfichazejici z mikroprostfedi podniku (zdkaznici, distributofi,
dodavatelé, konkurence, vefejnost, apod.) nebo z makroprostiedi (vlivy ekonomické,
demografické, piirodni, technické a technologické, politické a kulturni). Zakladni ptehled

vlivu viz tab. 1.

Tab. 1: Rozd¢€leni vliva (40)

Moznosti Vlivy vnitini Vlivy vnéjsi

ovlivnéni mikroprostiedi makroprostiedi

ovlivnitelné e organizace afizeni ® partnefi e ckonomické
e vybavenost e zdkaznici e demografické
¢ finan¢ni situace e Kkonkurence e prirodni
¢ vnitini konkurence @ vefejnost ¢ technologické
e technicky rozvoj e politické

\R ¢ lidské zdroje ® kulturni

¢ umisténi podniku
image firmy

malo ovlivnitelné

2.1.4.1. Vlivy vnitini

Velmi dileZitym bodem je pozice marketingového oddéleni v podniku. Toto oddéleni by

m¢élo byt rovnocenné jinym a mélo by zajiStovat tyto tfi hlavni funkce:

e  Funkci komunika¢ni a informaéni
e Funkci koordinacni
¢ Funkci analytickou

Funkce komunikacni a informacni je plné€na tim, Ze oddé€leni informuje zdkaznika

prostfednictvim marketingovych nastrojii (reklama, public relations, apod.) o vlastnostech
16



produktu, piipadné o celém portfoliu vyrobkll. Velmi dilezitd je zpétnd vazba, kterd se
ndsledné vyuziva pro zlepSeni servisu, piipadné pro zlepSeni samotnych produktd. Tato
zpétnd vazba se vyuziva 1 pii odhadech budouci poptavky. Informace o potencidlnich
novych vyrobcich jsou pfeddvany do oddéleni technického rozvoje. Funkci podnikového
marketingu je i vy&islit predpokladané ndklady pro uvedeni nového produktu na trh. Uzk4
je proto i spoluprice s finan¢nim tutvarem podniku. K nejcastéjSim konfliktim dochédzi
s vyrobnim udsekem. Ten chce vétSinou procesy zjednodusovat. Trh naproti tomu Casto

pozaduje velkou variabilitu a pfizpiisobeni dle individudlnich pozadavki (jako napf.

barevné varianty produktu).

Vrcholné vedeni podniku se na marketingu musi podilet nejen pldnovanim, ale
1svoji kazdodenni praci. Musi peclivé analyzovat podklady z marketingového ttvaru
a nezapominat, Ze prezentace firmy (tvorba jejiho image) je jednim ze zdkladnich dkola

podnikového marketingu.

2.1.4.2. Vlivy vnéjsi
a) Mezoprostiedi firmy

Konkurence

I konkurence se pocitd do mezoprostiedi firmy. Firma je totiz konkurenci ovliviiovdna
a v zavislosti na zdrojich miZe konkuren¢ni podnik ovliviiovat také. Podnikovy marketing
vytvaifi takovou kombinaci charakteristik tak, aby byl produkt co nejvice
konkurenceschopny. Zirovenl je schopen ovliviiovat konkurenci (napf. sniZzenim cen ji

muiZe donutit k obdobnému rozhodnuti).

17



Dodavatelé

Je nutné sledovat vlivy ze strany dodavateli. Vykyv dodavek zboZi ¢i sluzeb externimi
dodavateli mize byt pro podnik fatdlni. Z tohoto divodu je vhodné uzavirat dlouhodobé&;jsi
smlouvy a mit pfipraveny dal$i dodavatelé, ktefi v ptipadé neptiznivé situace, chyb¢jici

dodavatelsky ¢lanek rychle zaceli.

Zprostiredkovatelé

Jednd se o osoby nebo firmy, které vyhledavaji zakazniky, dojednavaji prodej, zboZzi si
oviem sami nekupuji. Radi se sem i transportni sluzby, které mohou mit extrémni vliv na
spokojenost ¢i nespokojenost zdkaznika (doba dodédni, komunikace, apod.). Proto je velmi
dualezité mit tyto zprostiedkovatele pod kontrolou a pribézné vyhodnocovat jejich praci. Do
kategorie zprostfedkovateli spadaji i firmy provozujici marketingové sluzby (napf.
prazkum trhu, apod.). I pro velké podniky je totiz ¢asto finanén€ netnosné si dovolit tak

rozsdhly marketingovy utvar, ktery by zastal v§echny nezbytné ¢innosti.

Finanéni instituce

Je nemoZné provozovat podnik bez efektivni komunikace s bankovnim a pojistovnickym
sektorem. Jen uzké vazby marketingového ttvaru na tyto instituce mizou piinést efektivni

spolupréci a usnadni, tak plynuly rozvoj podniku.

Zakaznik

Podnik se z¢efuje na urcity cilovy trh. Existuji dva zdkladni typy trhl. Na trhu spotfebniho
zboZi se zaméfujeme na vyrobu a prodej spotfebnich statkli. Naproti tomu trh primyslovy

se zamé&fuje na prodej dalSim podnikiim. Mezi dileZité trhy patif i vldda a statn{ instituce.
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Diky stéle rostouci konkurenci, rostoucich narokiim na vyrobu a prodej, prudce vzrista

vyznam mezinarodniho trhu.

Verejnost

Mistni komunita je tvofena nejbliz§im okolim podniku (napf. mésto nebo méstska ¢ast)
a Casto je s podnikem v negativni nebo pozitivni interakci. K pozitivni dochazi nejCastéji
pfi dobfe zvladnuté komunikaci podniku s vefejnosti. K negativnimu vztahu miize dojit

napf. pii zneciStovani Zivotniho prostiedi.

Zajmové skupiny jsou tvoreny lidmi, ktefi bud’ prosazuji zdjmy celospolecenské,
nebo zdjmy urCité skupiny obyvatel. Komunikace se zdjmovymi skupinami je extrémné

dualezita, protoZze miiZzou mit velmi negativni vliv na vnimani image celé spole¢nosti.

Sdélovaci prostfedky mizou mit jeSté vétsi vliv na vnimédni podniku nez zdjmové
skupiny. I proto maji vetSi podniky své tiskové mluvci, ktefi jsou profesiondly pfi
komunikaci s médii. Pficemz je opét kladen spiSe diraz na vzdjemnou komunikaci a ne jen

jednostrannd prohlaSen.

Zaméstnanci podniku tvofi vnitini i vnéj$i prostiedi a je v zdjmu podniku, aby byla
vétSina zaméstnancii v podniku spokojena, jinak to muze vést opét k vaznému poskozeni

celkové image firmy.

Sirokd vefejnost nevystupuje organizované jako piedeslé skupiny vefejnosti, jeji

celkovy postoj miiZe ovSem také vyznamné ovliviiovat aktivity podniku.

b) Makroprostiedi firmy

Podnik se nachézi uvniti makroprostiedi, které je do zna¢né miry neovlivnitelné, pro chod

podniku je ovSem extrémné dilezité. Jen dobrd orientace v politickych, ekonomickych,
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kulturnich, aj. vlivech umozZiuje spravné predvidat a vyvarovat se tak necekanym

propadiim ¢i kolapstim.

Ekonomické prostiedi

Sklada se z faktord, které ovliviiuji moznost podnikli nabizet vyrobky a sluzby a na druhé
strané moznost zdkaznikl tyto vyrobky a sluzby kupovat. Jednim ze zpisobil jak popsat
urovenn ekonomiky je hierarchie lidskych potieb podle Maslouwa viz obr. 1. Pficemz

zakladem je nezbytnost uspokojit prvni Ctyfi trovné téchto potieb.

po praci, kdyz na to mam volné zdroje ve vyspleych

mohu se dobfe pobavit ekonomikach jako nadstavba
nebo odpocivat potteba nad potfebu krytl zakdadnich
seberealizace vidaji

stoji to trochu vic, ale kdvz osobmni zaliby

#iji musim byt osobnost
natahni se a dotkmni se potieby osobnosti \ urénje urovefi rozvoje

nékoho a pomoz mu vlasni ekonomiky
y socidlni potieby (sounalezitost, laska) \ daného statniho
bude vam opravdu lépe spoleCenstvi
pod destnikem v desti # potteby bezpetnosti, bydleni, ochrana \
to vam skutecné /’% zakladni fyziologické potteby (jidlo, piti, spanek) \
zazene rzefi

Obr. 1: Hierarchie lidskych potieb podle Maslouwa (31)

Svétové ekonomické prostiedi

Jednd se o souhrn vSech ndrodnich, regiondlnich a mistnich ekonomik. Mezindrodni situace
vice ovliviiuje firmy, které podnikaji v celosvétovém méfitku (ndkup a prodej zboZzi do

zahrani¢i). VétSina podnikil je vSak ovlivilovdna pouze prostfedim domdci ekonomiky.
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Tato domdici ekonomika je vSak ¢im dal tim vice ovlivilovdna globdlni ekonomikou.

V piipadé CR je to napf. ekonomika Evropské unie.

Demografické prostiredi

Marketingovy utvar se zaobird demografickym sloZzenim obyvatel v cilovém trhu. Tzn.
velikost populace, vékové, ndrodnostni, rasové sloZeni obyvatelstva, apod. SloZeni
obyvatelstva se neustdle méni a je proto nutné tyto udaje neustdle sledovat. Obecné napf.
plati, Ze obyvatelstvo ekonomicky vyspélych stith stdrne v disledku niZsi porodnosti

a lepsi zdravotni péce a kvality Zivota.

Piirodni prostiedi

Omezenost piirodnich zdrojii zpiisobuje Casto véEtsi potiebu stitd i zdjmovych skupin
spotfebu téchto zdroji regulovat. Dal§im dileZitym prvkem je obecny trend ke sniZovani
zneciStovani Zivotniho prostfedi. Ten se v oblasti marketingu promitl do oblasti tzv.
socidlniho marketingu, ktery si bere za cil pravé nalezeni rovnovahy mezi spotiebou zdroju
a privétivym chovanim k Zivotnimu prostfedi. Vzhledem k relativnimu zvySeni poptavky
po ,,eko“ ¢i ,,bio* produktech je zde i pomérné velky prostor pro nové podniky, pro které je

ochrana Zivotniho prostfedi (alesponi na venek) na prvnim misté.

Technologie a technika

Jednd se o jednu z nejvyrazngjSich oblasti vlivi. Tato oblast zazivd, tak prudky rozvoj
vyvoje, Ze jeho nepodchyceni ma za ndsledek v mnoha ptipadech konec celého podniku. Je
nezbytné nutné nejen sledovat nejnovéjsi trendy at’ uz v technologii vyroby, designu,
konstrukci, materidlech, apod., ale i aktivné¢ se zapojovat do vyvoje novych produkti
asluzeb vramci vlastntho podniku. Zde se pak nejlépe ukazuje, nakolik je efektivni

spoluprdce s marketingovym utvarem. V idedlnim piipad¢ je zkonstruovan produkt c¢i
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navrhnuta sluzba dle pfdni zdkaznika, ale ani to nemusi byt pravidlem. Byvaly feditel
spole¢nosti Sony, Akio Morita totiZ napft. tvrdi: ,,Nebylo tfeba dé€lat Zadny pruzkum trhu.

Vefejnost nevi co je mozné. My to vime.* (25)

Neprudsi rozvoj zaznamendva bezesporu elektronika a pocitace a s tim i spojené

podnikdni s vyuzitim internetu, déle jsou to napf. biotechnologie, nanotechnologie, apod.

Politické prostiedi

M4 na marketingové pisobeni a plany podnikli zdsadni vliv. Pfimo pomoci legislativy
stanovuje pravidla a meze, v nichZ se musi podnik pohybovat. Napft. z hlediska reklamy to

miZe byt zdkaz reklamy na tabdkové vyrobky, omezeni reklamy na 1éky apod.

Kulturni a socialni prostiredi

Tento vliv je Casto kriticky pro podniky, které piisobi na mezindrodnich trzich, protoZe
nedostatecnou piipravou s podcenénim kulturnich, ndbozensky ¢i socidlnich vlivii muize
dojit k zdsadnim nedorozuménim. Klasickym piikladem byla napt. situace, kdy Chevrolet
pojmenoval své auto Nova, aniz by si uvédomil, Ze v Latinské Americe ,,no va* znamena
,nejede®. (25) Idedlni je pristup, ktery shrnuje Asea Brown Boveri (ABB): ,,Jsme globdlni

firmou, kterd se vSude chova jako mistni.” (25)

2.1.5. Mezinarodni marketing

Globalizace zpisobuje prudky rozvoj podnikdni. Vlivem globalizace dochdzi k rychlejSim
hospodéiské vzajemné zdvislosti vSech zemi. Toto je zplisobeno rostoucim mezindrodnim
objemem prodeje zboZi a sluzeb. V neposledni fadé je také vyznamny vliv rychle se

vyvijejicich technologii (elektronika, komunikacni kanaly, pocitace, internet). (41)
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Nekontrolovatelné vlivy prostiedi
Zemé B

Obr. 2: Prostfedi mezindrodniho marketingu (41)

Mezi hlavni strategie globdlnich firem patii snizovani nakladi, zvySovani kvality
produktu, zvySovani preferenci zdkaznikli, konkurencni strategie, globdlni segmenty

zakazniku, strategie standardizace.

Globdlni marketing m4 v porovnéni s ,tuzemskym* marketingem fadu specifik.

Patii sem zejména:

Jazykové bariéry

e Socidlné-kulturni odliSnosti

e Existence globdlnich marketingovych siti

® Obchodné politické a legislativni podminky

e Problémy spojené s vyzkumem trhti
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e Rzné stupné organizovanosti distribu¢nich kanala

e Uptednostiiovani tuzemskych producent

Koncepce mezinarodniho marketingu
Z pohledu mezindarodniho marketingu existuji tii zdkladni koncepce.

Prvni znich je tzv. vyvozni marketing, ktery si neklade (alesponi z pocatku)
pifehnané cile. Zakladni mysSlenkou je vyvoz zbozi na zdklad¢ poptavky z jinych zemi.
Nejcastéji se jednd o nejbliz§i sousedy a vyvozce se nad komplexngj§imi vyhodami

marketingovych strategii ani piili§ nezamysli.

Druhou moZnosti je tzv. globalni marketing. Firma v tomto piipadé jiz smysli
globdln¢ a prezentuje jeden produkt pomoci jedné reklamni kampané ve vice zemich
pfipadné¢ téméf na celém svét€. Typickymi piiklady jsou napf. kosmetika nebo
nealkoholické nédpoje. Firma t&€Zi ze standardizované vyroby i prezentacnich schémat. Toto
umoziuje uspornou hromadnou vyrobu a v pfipadé kvalitntho marketingového planu
i mozny velky uspéch. Dal$i nespornou vyhodou globélnich firem je to, Ze nejsou zdvislé

na jediném (domdacim) trhu.

Tteti variantou je tzv. interkulturni marketing. Ten vychazi z predpokladu, Ze na
rozdil od vySe zminovaného globalnitho marketingu, Zadny univerzélni zakaznik naptic¢
zemémi neexistuje. Koncepce tohoto pohledu se zamétuje na specifické potieby mistnich
trhli ov§em se silnym globdlnim zdzemim. Pro tento marketingovy postup se vZila definice:

., Think global - act local®.

Kazdy podnik, ktery se rozhodl pusobit globdlné, se musi rozhodnout o mife
adaptace produktl na mistni trh. Mira adaptace je ddna velkym mnoZstvim faktort jako
napf. legislativa v piisluSné zemi, kupni sila obyvatel, v€kové sloZeni obyvatel, jazykové

znalosti obyvatel, kulturni, ndboZenské a socidlni zdzemi, ndklady na adaptaci, atd.
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Adaptace versus standardizace je pomérné€ rozsahly problém. Vyhody a nevyhody pro

jednotlivé oblasti nejlépe shrnuje tab. 2.

Tab. 2: Vyhody standardizace a adaptace (41)

Vyhody standardizace

Vyhody adaptace

uspory z rozsahu

uspory ziskané diky zkuSenostem
vyrobky v souladu s mezindrodnimi
standardy

moznost rychlého vstupu na

vyrobky ve shodé

s tuzemskymi normami
a predpisy
pfizpisobeni mistnim
spotfebnim zvyklostem

Zakladni L g " .
charakteristiky mezindrodni trhy . apre erenf:lr,n o
e vyrobky odpovidaji standardtim * respektovani metrického
mezindrodnich obchodnich fetézct systému, klimatickych
¢ snadn¢jsi Sifeni inovaci podminek aj.
® lepsi vyuziti mistn{
infrastruktury
® Uspory z rozsahu ¢ uroven odpovidd
® pienos know-how ocekavani spotieb
¢ vyuZzivani modernich technologif ¢ zohlednéni mistnich
e vysoky standard specifik distribuce
Sluzby e lepsi moZnost standardni spoluprdce ® moZnost uspor diky
s mezinarodnimi firmami levngjsi pracovni sile
a mensSimu rozsahu sluzeb
v zemich s nizsi kupni
silou
® jednotnd image na svétovém trhu ® positioning tuzemské
e posileni mezindrodni znalosti znaCky
znacky e odstranéni problému
e moznost pozitivnitho vanimani COO s obtiZnou vyslovnosti
® moznost oslovit homogenni a moznych negativnich
segmenty svétového trhu asociaci
Symbolické ° marketingové ljspory 7z rozsahu ® mozZnost Vyuiitf mistnich
hodnoty (napf. reklama) symboli

niz8i ndklady na budovani
povédomi pfi pievzeti
tuzemské znacky (tradice)
vyrobek odpovida vkusu
a estetickému citéni
spotiebiteli
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2.2. Sluzby

V ptedchozich odstavcich se casto objevuje pojem produkt ¢i vyrobek a uvedené
marketingové postupy se vztahuji pfevazné k t€émto ,,hmotnym* vyraziim. V posledni dobé
ovSem roste diiraz na poskytované sluzby a tim i spojeny marketing sluzeb. Rozdil neni
piili§ zdsadni, protoze jak uvadi Kotler: ,,Today, every business is service business®. (17)
I klasicky model prodeje ¢i vyvoje produktii se neobejde bez kvalitniho zdzemi sluzeb jako
je servis, doprava, feSeni reklamaci, zdkaznickd podpora, apod. Naproti tomu se na trhu
vyskytuje spousta sluzeb, jejichz stav je ve své podstaté nehmotny (internetové

vyhleddvace, daflové poradenstvi, 1ékafské diagndzy, apod.).

Nésledujici tab. 3 ukazuje jeden z moznych zplsobl rozdéleni sluzeb dle stupné

nehmotnosti sluzeb.

Tab. 3: Rozdéleni sluzeb dle stupné nehmotnosti sluzeb (17)

Sluzby pro vyrobu Sluzby pro konecné spotiebitele
® sluzby e agentury nabizejici
bezpecnostnich zprostifedkovaci sluzby
Nehmotné sluzby agentur, sluzby e persondlni poradenstvi,
danovych poradct vzdélavaci agentury

e kulturni instituce

Sluzby doprovazejici ® sluzby reklamnich e pojisténi, Cistirny, pradelny
hmotny vyrobek agentur, pojistovaci
sluzby
Sluzby zpristupnujici ® velkoobchod, e maloobchod, postovni sluzby,
hmotny vyrobek doprava, skladovant, pijcovny
factoring

Sluzbu Ize identifikovat pomoci nékolika zdkladnich charakteristik. Je to

nehmotnost, heterogenita, neoddélitelnost, znicitelnost a nemoZnost vlastnit sluzbu.
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Z nehmotnosti vyplyva nemoznost skladovéani sluzeb a tim 1 odpadd starost feSit

nesoulad mezi nabidkou a poptavkou.

Heterogenita souvisi s proménlivosti sluzby a s tim, Ze nedilnou soucdsti

poskytovani sluzby je i zdkaznik.

Znicitelnost v ptipad€ sluzeb poukazuje na to, Ze sluzbu neni mozno uschovdvat

opakovan¢ prodavat ¢i vracet.

NemoZnost vlastnit sluZzbu poukazuje na fakt, Ze na rozdil od hmotného produktu

nedochazi pii vyuZziti sluzby k pfevodu vlastnickych prav.

Z pohledu vyuZiti internetu miizeme spolecnosti rozdélit do tif typa. Pfiemz treti

typ se zaméfuje pouze na sluzby:

1)

2)

3)

., cisté offline” spoleCnosti — jednd se zpravidla o vyrobni podniky s modelem
prodeje B2B, piipadné menS$i spoleCnosti pro které je webovd angaZovanost
nerentabilni nebo tuto moznost zatim jeSt€ neobjevili ¢i ji podcenuji (napf. maly
obchod s potravinami, sklendf, tcetni a jini drobni Zivnostnici). Tyto podniky

¢asto nemaji ani vlastni zdkladni webovou prezentaci.

P13

,,smisené“ spolecnosti — zde se jednd napt. o kamennou prodejnu, kterd prodava
zbozi 1 na vlastnim e-shopu, kombinace tiSténych novin a webového

zpravodajského portélu, apod.

,, Cisté online“ — sem lze zatadit napf. komunitni servery, diskusni fora, rozlicné
databédze, auk¢ni servery, katalogy, vyhleddvace, portdly se streamovanym

videem, nékteré zpravodajské servery apod.

Kvalita sluzeb

vvvvvv

kvalitu svych sluZzeb dbaji. Zpocatku samotnd sluzba nebyla piiliS dualezitd, ale
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v soucasnosti jeji vyznam prudce roste. Hodnoceni kvality sluZzeb je vzhledem k jejich
nehmotnosti velmi obtizné. Kvalitu sluZeb je moZzno hodnotit napf. s vyuZzitim tzv. ,teorie
rozporu“. Tato teorie pracuje s definovanim spokojenosti zdkaznikl se sluZzbami definovani

Move

moznych pfi¢in nespokojenosti. Toto vychdzi z definované tabulky sluZeb. Viz tab. 4.

Tab. 4: Dimenze kvality sluzeb (17)

Dimenze kvality Strucny popis
Spolehlivost Schopnost poskytnout sluzbu tak, jak bylo
pfislibeno
Seriéznost Znalost a ochota, zdvofilost zamé&stnancti a jejich

schopnost vzbuzovat diivéru a jistotu

Dojem Vzhled fyzického prostfedi provozovna
zaméstnancu, vizudlni styl dokumentt, droven
propagacnich materidli

Orientace na Individudlni pozornost, kterou firma vénuje svym
zakaznika zdkazniklim
Zodpovédnost Ochota pomoci zdkaznikiim a poskytnout jim

sluzby vcas

Autofi dimenze kvality sluzeb (Parasuraman, Zeithaml a Berry) definovali také
rozpory, ke kterym dochdzi v riznych stadiich v rliznych stadiich pfipravy a poskytovani

sluzeb.

Prvni takovyto rozpor je rozpor mezi tim co zdkaznici oCekdvaji a tim co ocekdva
management, Ze zdkaznici oCekavaji. Pochopit ofekdavani zdkaznikll je v mnoha ohledech
klicové a mlze zplisobit zbyte¢né investice do oblasti, které pro zdkazniky nejsou duleZzité

a tim pfispét 1 ke zvySeni negativni image podniku.

Druhym rozporem je rozpor mezi tim ndzory manaZerii na to, co zdkaznici od
sluzeb ocekdvaji a standardy pro poskytovani téchto sluzeb. Tento rozpor muze byt

zpusoben napft. orientaci na kratkodoby zisk nebo nedostatkem zdrojii.

Tieti rozpor stoji na rozdilu mezi standardy sluzeb a jejich skuteCnym provadénim.
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Ctvrty rozpor tvoii rozdil mezi tim, co firma slibuje a tim co doopravdy vykona.
Toto se hlavné stdva v piipadé€, pokud je napt. neredln€ nadsazend reklama a zdkaznici jsou

poté zklamani.

Patym a poslednim bodem je rozpor mezi o¢ekdvanim zdkazniki a jejich vnimanim.
Tento rozpor je v podstaté vyjadifenim miry spokojenosti zdkaznikd. Pokud se podaii
odstranit vySe uvedené rozpory, tak vznik tohoto rozporu prakticky nehrozi, protoZe vlastné

vyjadiuje celkovou spokojenost zdkaznika s poskytovanymi sluzbami.
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3. Analyza problému, soucasny stav

V této ¢asti bude vybrano n€kolik typickych globélnich poskytovateld internetovych sluzeb
a bude provedeno jejich srovnédni (z riznych hledisek) s ¢eskymi ekvivalenty. Na zdkladé
tohoto srovnini budou vybrana kritéria, kterd mtizou byt voditkem pro zaloZeni nové

spolecnosti zaméfujici se na poskytovéni sluZeb na internetu v Ceskych podminkéch.

wev s

V dalsi ¢ésti bude provedena detailnéjsi analyza potenciondlniho ¢eského podniku

s vyuzitim tradi¢nich metod analyzy vnéjs$iho prostiedi a vnitiniho prostiedi.

3.1. Internet

3.1.1. Uzivatelé internetu ve svété

Nejpocetnéjsi skupinou uZivatelti internetu ve svété jsou Cifiané s podtem 420 miliént
uzivateld. Pokud bychom do seznamu zahrnuli jen zemé s opravdu necenzurovanym
pfistupem k internetu, tak s velkym ndskokem zvitézi obyvatelé Spojenych stath
americkych s239,9 miliony uZivateli. Dal$i vyznamnou zemi je Japonskou, kde
je 99,1 miliéni uZivatell internetu. Pfehled deseti nejvyznamnéjSich zemi sefazenych podle

poctu uzivatelll internetu zobrazuje graf 1. (21)
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Graf 1: Prvnich deset zemi (celosvétove) dle poctii uzivatelil internetu (v mil. osob) (21)
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Prvnich dvacet zemi tvofi zaroven i 75,8 % uZivateli vramci celého svéta.
Celosvétovy pocet uZivatell internetu je pfiblizné 1,96 miliard. Vzhledem k celkovému
poctu obyvatel svéta je pocet uzivatell internetu 28,7 % (coz ptedstavuje oproti roku 2001
témei 4,5ndsobny nartst). Iz toho udaje je vidét obrovsky nérlist poCtu uzivatelii a tim

i stale vzrustajici vyznam internetu. (21)

Prvnich 10 zemi s nejvétsim poctem uzivateli jen v rdmci Evropy je zndzornén

v grafu 2. (21)

Graf 2: Prvnich deset zemi (v rdmci Evropy) dle poctl uzivateld internetu (v mil. osob)

21

Nejpouzivanéjsim jazykem v ramci sveétového internetu je stile anglictina, je vSak
stthdna ¢instinou, kterd v rozmezi let 2000-2011 zaznamenala vice nez 12ndsobny narGst
(oproti ptiblizn¢ 3ndsobnému poctu anglicky mluvicich uZivatell). Detailni rozpis

Mo o

nejpouzivangjSich deseti jazykl viz graf 3. (21)
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Graf 3: Prvnich deset (celosvétove) nejpouzivanéjSich jazykll na internetu (v mil. osob)

1)

3.1.2. Uzivatelé internetu v CR

Pocet Ceskych uzivateld internetu je vrdmci Evropy jen 1,4 %. (21) V porovnani
s celkovym poctem uzivatelll na svété tvofi Cesti uzivatell internetu jen 0,3 %. (21) Pokud
chce podnik na internetu plsobit globdlné, tak je zaméfeni na anglicky mluvici uZivatele
naprostou samoziejmosti. Podet domacnosti v CR s piipojenim k internetu je 61 %, pii¢em?
primér EU27 je 70 %. NejlepSich vysledkii dosahlo pro srovndni Nizozemsko s 91 %
domadcnosti pfipojenych k internetu. Na druhém konci spektra stoji naopak Bulharsko

s pouhymi 33 % domdacnostmi. (22)

Ke kterym ¢&innostem je internet uZivateli v CR nejéastéji vyuZzivan? Nejlépe to

shrnuje tab. 5. Pokud neni uvedeno jinak, tak jsou tdaje platné k roku 2010.
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Tab. 5: Cinnosti provadéné pomoc internetu v CR (6)

Vybrané ¢innosti provadéné pomoci internetu % z uzivateli internetu
Posilani{ / ptfijiman{ e-maild 89,5
Vyhledédvani informaci o zboZi a sluzbach 80,6
Cteni on-line zprav, novin a ¢asopist 66,4
Telefonovéani pres internet (véetné videohovorit) 41,1
Vyhledédvani informaci o cestovani, ubytovani 40,3
Nakupovéni pfes internet 39,8
Internetové bankovnictvi 33,9
Poslech radia, sledovani televize 33,9
Vyhledédvani informaci o zdravi 30,9
Stahovéni/ptehravani hudby, 2008 27,6
Vyhledavani informaci na webovych strankach urada 23,0
Stahovani/ptehravani filmii/videa, 2008 21,9
Stahovani pocitacovych programu 18,1
Prodej zboZi (napft. prostiednictvim on-line aukci) 12,8
Hledani zamé&stnani 11,7
On-line hrani poc¢itacovych her, 2008 11,2
Stahovani pocitacovych her, 2008 8,2
On-line vyplnéni formuldfe na webu dfadl 5.9

3.2. Internetovi poskytovatelé sluzeb

Témér o kazdém provozovateli webu lze fici, Ze je globdlni, protoZe jeho webova
prezentace (sluzba) je pfistupnd z libovolného mista na svét¢ bez ohledu na hranice.
Vyjimku tvoii stity, kde mistni vlady ¢i rezimy pfistup k internetu omezuji ¢i dokonce
uplné blokuji. Celkovy pocet uZivatell pfiblizné 1,96 miliard coZ pfedstavuje obii trh,
kterému nemuizou konkurovat ani nejveétsi staty svéta. Pokud ma nékdo pfistup k internetu,
tak to zdroven znamend, Ze patii mezi vzdelanéjsi a tim i bohatSi vrstvu spolecnosti (bez
ohledu na to, ze kterého stitu se ptipojuje). Tato skutecnost tvoii internetovy trh jesté vice

zajimavym.

Na internetu miZeme najit celou S$kdlu poskytovatell sluZeb. Jednd se

o poskytovatele jak ,Cisté online* sluzeb, tak ,smiSenych® sluZeb. Z tohoto diivodu
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miZeme Ze na internetu nalézt podniky, které se zabyvaji jak podnikdnim s pouze
,nehmotnymi‘ statky jako napf. email nebo databaze, tak i ,,smiSené* jako jsou e-shopy
nebo aukéni servery. Tyto podniky zaznamenaly nejvétSi rozmach na pied€lu mezi
devadesatymi a nultymi léty 21. Stoleti. Jednd se o éru tzv ,,dotcomdk* (.com). (8) Nutno
fict, Ze start téchto podnika byl z velké Casti Spatn€ naCasovany a celd bublina velmi brzy

4w O

splaskla. Trh zkratka jeSté nebyl na invazi internetovych hraca ptipraven. V soucasné dobé
je na trhu jiz stabilizovano né€kolik velmi silnych hraci, ale vzhledem k prudkému vyvoji
podnikdni na internetu nelze v Zadném piipad¢ tento stav povazovat za uzavieny cCi
stabilizovany. Lze ptfedpoklddat nejen vznik novych a novych spole¢nosti nejrtiznéjsiho

zaméteni, tak 1 vyraznou zménu nabidky sluzeb spolec¢nosti jiz zavedenych.

3.3. Vybér internetovych poskytovateli sluzeb pro srovnani

Vybér vhodnych podnikl pro analyzu byl proveden na zdklad¢ n€kolika zdrojt. Jednim ze
zajimavych zptisobii je hodnoceni BrandZ Top100 (30), které je kazdoro¢nim zhodnocenim
ceny znacek vSech svétovych podniki. Jiz v zdkladni piehledové tabulce (44) lze najit
ne¢kolik vyznamnych internetovych hraci. Patii sem zejména Google, ktery se umistil
dokonce na prvnim misté. Toto je nejlepsi ilustrace jak mlZze i ,,obycejné vyhleddvani na
internetu vést béhem velmi kratké doby k takto skvélému vysledku. PoraZeni tak zlstali
takovy giganti tradi¢nich odvétvi jako napt. CocaCola, McDonald’s, Toyota, Nokia, Sony,
apod., ktefi jsou Casto uvadéni jako priklady genidlnich marketingovych strategii. (25)
Z pohledu internetového podnikani, se v prvni stovce podnikii ddle umistili Apple (v tomto
piipadé se jedna spiSe o vyrobce hardware a software, ale aktivity Apple jsou na poli online
podnikédni stdle vyznamngjsi), nejvétsi svétovy internetovy obchod amazon.com, ¢insky

internetovy vyhleddvac baidu.com, a nejvetsi internetovy aukeni portal ebay.com.

Detailngjsi pohled na internetovy byznys (dle BrandZ Topl100) skytd pohled do
kategorie ,,Technology*. (43) V tomto Zebti¢ku 20 nejdrazsich znacek v oblasti technologii
narazime opét na Google a Apple. Dals§im zajimavym hracem je zde Facebook, u kterého

lze diky exponencidlné rostoucimu poctu uZzivatelli pfedpoklddat v roce 2011 posun do
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prvni svétové stovky znafek. Kategorie ,,Technology* byla jednou ze tii kategorii (spolu
s kategorii ,,Pivo* a ,Finan¢ni instituce®), kterd na rozdil od ostatnich 14 kategorii
nezaznamenala celkovy pokles hodnot znacek. Tento trend naznacuje i solidni odolnost

odvétvi ,,Technology* vici ekonomické recesi.

Dal$im zajimavym zdrojem informaci o tom, kdo je vyznamnym hri¢em na
internetu pifindsi i obr. 3, na kterém jsou graficky zndzornéna loga stranek napiic
internetem. PfiCemz stranky s nejvyssi ndvstévnosti se muzou pochlubit vétsim logem.
V tomto srovndni opét nepiekvapuje drtivé vitézstvi Googlu, kterému ovSem zdatné
sekunduje Facebook.com, Yahoo.com, Wikipedia.com nebo MSN.com (Microsoft). Mezi
dalsi zajimavé portdly je moZno zatadit i blogovaci portdl Blogger.com, nejvétsi svétovou
encyklopedii Wikipedia.com, portdl pro publikace fotografii Flickr.com, databdzi filmt

Imdb.com nebo Twitter.com.

Obr. 3: Ikony webu (18)
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Nejkomplexné&jsi prehled ndvstévnosti webli poskytuje webovy server Alexa.com.
Na zédklad¢ tohoto zdroje (1) bylo do srovnani vybrano prvnich 100 nejnavstévovanéjSich
webtll ve Spojenych stiatech americkych. Bylo by mozné provést i prehled 100 nejvétsich
webl v rdmci svéta, ale USA byly vybrany z nékolika divodta. Hlavnim divodem je fakt,

vvvvv

v celosvétové prvni stovce je i fada riiznych jazykovych mutaci napi. firmy Google pro
jednotlivé zemé a ty z hlediska srovnani globalnich hract s ¢eskymi nemaji velky vyznam.
Poslednim diivodem je pomérné velké zastoupeni japonskych, ruskych a zejména ¢inskych
webovych stranek, které jsou ovSem jen variacemi zndméjSich americkych serverti. USA
zkratka uddvaji, alespon zatim, smér kam se sluzby a podnikani na internetu ubira a zfejmé
tento trend je§té par let vydrzi. Cinské firmy prozatim nejevi velky zdjem o expanzi &i
lokalizaci svych webt a n¢které sluzby jsou blokovéany jen pro ¢inské uzivatele. Nezdjem
o dalsi rozsifovani je vcelku pochopitelny, protoZe ¢insky trh je natolik obrovsky, Ze napf.
Ceskd lokalizace je pro tamni podniky naprosto bezvyznamnd. Toto ovSem nemusi byt

setrvaly stav a v budoucnosti se mize vSe zmenit.

3.4. Data a srovnavaci parametry

Na zdkladé sto nejnavStévovanéjSich webovych stranek v USA byla vytvofena srovndvaci
tabulka 6. V této tabulce je celd tada udaji, které slouzi klepSi orientaci ve svéte
internetovych poskytovatelt sluzeb a slouZi pro srovnéni s ¢eskymi ekvivalenty (piipadné

lokalizacemi téchto webi).

Navstévnost v USA

Tento udaj ukazuje jak je na tom dany web z pohledu navStévnosti ve Spojenych statech

americkych. (1)
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Navstévnost ve svété

Toto ¢islo uddva pozici v navstévnosti web v rdmci celého svéta. Jsou zde uvedeny jen
¢isla, kterd pfislusi prvnim stim nejnavstévovanéjSim weblim. Pokud zde neni Zadny udaj
uveden, tak to znamend, Ze se web vramci globdlniho srovnani nedostal do prvni

stovky. (1)
Adresa (nazev) webu

Zde jsou uvedeny webové adresy jednotlivych srovndvanych webl. Byl zvolen popis
pomoci webovych adres, protoZe toto oznaceni je ¢asto mnohem piesnéjSi nez oficidlni
nazev stranek ¢i podniku. Ve vétSin€ piipadi je ndzev adresy shodny s ndzvem webu, ale

neplati to pro vSechny piipady.
Typ sluzby

Portdl — zahrnuje vSechny vyhleddvace, portdly, katalogy a jiné webové
rozcestniky. Klasickym piikladem je napi. portdl yahoo.com nebo jeho Ceskd variace
seznam.cz. Portdly zpravidla nabizeji celou fadu sluzeb, které jsou soucasti dalSich
kategorii napf. blogy. Kategorie portdly byla ovSem vybrdna aby symbolizovala jednu
z nejznamgéjSich forem prezentace sluZzeb na internetu. Jednd se o jakousi branu do

internetu, 1 kdyz to samoziejmé neplati pro vSechny piipady.

Socidlni — jednd se o socidlni sit€¢ a sluzby. Asi nejznaméjSim piikladem socidlni
sit¢ je facebook.com. Do této kategorie byly ovSem ptidany i blogy, seznamky, sluzby
slouzici pro upozoriiovani pratel na zajimavosti internetu apod. Stru¢né lze fici, Ze se jednd
o kategorii, kterd vyZaduje vétSinou interakci vice uZivatell. Zaroven tyto sluzby nejsou

priliS datov€ narocné jako napf. sdileni videif ve vysokém rozliSeni.

Komerce — typickym piikladem jsou webové obchody typu amazon.com. Do této
kategorie jsou zafazeny i1 auk¢ni portdly jako je napifiklad ebay.com a sluzby umoZziujici
pohodIné platby na internetu jako je paypal.com. Do komerce jsou zafazeny i nékteré

placené ,.,sluzby pro dospélé jako je napft. ,live chat”. Ve své podstaté je vétSina webl
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komer¢nich, ale weby zarazeny do kategorie komerce generuji zisk pfimo z prodeje (nebo
zprosttedkovani prodeje) zbozi ¢i sluZeb. Ostatni weby pak ziskdvaji finan¢ni prostiedky
nejCasteji z reklam. Jednou z mala nekomercnich sluzeb v piehledu, kterd je zavisld na

darech sponzorti a uZivatelll, je oteviend encyklopedie wikipedia.org.

Zpradvy — tuto kategorii tvofi zejména zpravodajské servery, ale zahrnuje 1 sportovni
zpravodajstvi ¢i servery, které se vénuji informacim o pocasi. V né€kterych piipadech se
jedna o ,.Cisté online* servery, vétSina je ovSem spojena se svou stdle vychdzejici papirovou

obdobou.

Soubory — jednd se o vSechny weby, které se vénuji sdileni, prezentaci, ukladani
a posilani raznych typt soubori jako jsou videa nebo fotografie. Typickym ptedstaviteli

téchto servert jsou youtube.com pro video a flickr.com pro fotografie.

Databdze — tato poloZka je tvofena weby, které pracuji s riiznou formou databézi

jako je napt. encyklopedie wikipedia.org.

Firemni — vSechny weby v ptehledu je mozZno rozdélit do dvou kategorii. Prvni
kategorii je typ ,,poskytovatelé online sluzeb* a zahrnuje vétSinu webli v tomto piehledu.
Vyraz sluzba zahrnuje vySe zminéné podkategorie ,,Cisté online sluzeb* jako je napiiklad
streamované video na serveru youtube.com, ale patii sem 1 ,,smiSené sluzby* jako napiiklad
akéni server ebay.com, ktery se zameéfuje na online zprosttedkovani prodeje casto
fyzickych produktd ¢i zbozi. Sluzby typu ,cCist€¢ offline” se vtomto prehledu
z pochopitelnych diivodli nenachdzi. Druhou kategorii tvoii typ webu nazvany jako
»firemni*. Nejcastéji se jednd napf. o weby bankovnich domi, firemni prezentace vyrobcii
hardwaru a softwaru jako je napf. apple.com nebo firmdm nabizejici prodej riiznych typl
webové reklamy. Tyto firmy nejsou dile vice analyzovdny, protoZe ackoliv 1 tyto firmy
poskytuji na internetu celou fadu online sluZzeb nebo aplikaci, tato priace je zaméfena
primdrné na firmy, pro které je online prostor zdkladnim polem plisobnosti a ¢asto ani
nemaji zdzemi v pobockdch ¢i prodejniach. Z piehledu sluzeb byly vyfazeny i firmy
specializujici se na prodej reklamy, monitoring navstévnosti apod., protoZe hlavnim cilem

je porovnat poskytovatele sluzeb, které jsou primarné ureny pro koncové spotiebitele
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(B2C online sluzby). Ztéchto diivodi nejsou u webil s oznaenim jako ,firemni®,

zjistovany dalsi informace, jako je datum vzniku, ¢eska obdoba apod.

Rok vzniku

Udava zjiStény rok vzniku webu ¢i sluzby. V nékterych piipadech je extrémné t&zké
dohledat skutecny start webového projektu, protoZe nékteré sluzby nesouci stejny nazev
jako firma, kterd je provozuje, byly spustény i1 mnoho let po samotném vzniku firmy nebo

se firma v minulosti zabyvala naprosto odliSnymi produkty ¢i sluzbami.

Ceska lokalizace

Tato polozka udav4, jestli ma firma i lokalizovanou podobu svého webu v ¢eském jazyce.
V tomto bod¢ je dulezité zminit, Ze samotny pieklad webu jes$t€¢ neznamend lokalizaci.
Jazykovy prekladem webu, ktery se vénuje pocasi v USA, jeSt€¢ neznamend plnou
lokalizaci. Lokalizace musi byt v tomto piipadé€ provedena piimo do ¢eskych zemépisnych
podminek. N&které sluzby jsou naopak dostupné i CR (napf. paypal.com), ale jejich

uzivatelské rozhrani je dostupné pouze v anglicting.

Ceska obdoba webu

Zde byli vybrani typicti predstavitelé ¢eskych obdob webli pro srovndni se zahrani¢nimi
(globalnimi) weby. Casto nelze najit piimé ekvivalenty, protoZe sluzby mohou byt mirné
odliSné nebo zamétené. Pokud takovyto Cesky web neni provozovan, tak je kolonka

oznacena jako ,,neexistuje®.

Rok vzniku ¢eské obdoby

Slozi pro porovndni rozdilu startu zahrani¢niho (nejcastéji amerického) a ceské obdoby
tohoto webu. Ve vétSing€ piipada se dd predpokladat zpozdéni startu Ceské obdoby, ale

nemusi to platit pro vSechny piipady.
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Zpozdéni ¢eské obdoby

Tato polozka uddva v letech rozdil mezi startem zahrani¢niho a Ceského webu.
Pokud jsou c¢isla kladnd, tak se jednd o zpoZdéni, pokud jsou naopak zdpornd, tak to

znamend, zZe ¢eskd obdoba byla spusténa diive.
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Tab. 6: Srovnéani nejnavstévovangjsich webli v USA a jejich ceskych obdob (1) (20) (51)
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1 1 google.com portal 1998 ANO seznam.cz 1996 -2
2 2 facebook.com socidlni 2004 ANO lide.cz 2002 -2
3 4 yahoo.com portél 1994 NE seznam.cz 1996 2
4 3 youtube.com soubory 2005 ANO stream.cz 2007 2
S 16 amazon.com komerce 1994 NE mall.cz 2000 6
6 8 wikipedia.org databaze 2001 ANO - - -
7 9 twitter.com socialni 2006 NE neexistuje - -
8 5 blogspot.com socidlni 1999 ANO bloguje.cz 2003 4
9 25 ebay.com komerce 1995 NE aukro.cz 2006 11
10 39 craigslist.org socialni 2000 NE neexistuje - -
11 7 live.com portél 2005 ANO neexistuje - -
12 17 linkedin.com socialni 2003 NE neexistuje - -
13 11 msn.com portél 1995 NE seznam.cz 1996 1
14 20 bing.com portal 2009 NE seznam.cz 1996 -13
15 45 go.com portal 1998 NE sseznam.cz 1996 -2
16 42 cnn.com Zpravy 1995 NE ct24.cz 2005 10
17 52 aol.com portal 1993 NE seznam.cz 1996 3
18 espn.go.com Zpravy 1995 NE sport.cz 2003 8
19 21 wordpress.com socidlni 2003 ANO - - -
20 95 netflix.com komerce 1997 NE neexistuje - -
21 38 paypal.com komerce 1998 NE paysec.cz 2008 10
22 nytimes.com Zpravy 1996 NE idnes.cz 1998 2
23 33 apple.com firemni - -
24 35 flickr.com soubory 2004 NE rajce.net 2005 1
25 41 imdb.com databdze 1990 NE csfd.cz 2001 11
26 26 microsoft.com firemni - -
27 weather.com Zpravy 1997 NE chmu.cz 1997 0
28 59 godaddy.com firemni - -
29 bankofamerica.com  firemni - -
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

31
69

56
91
62
76

44
48

63

88

49

57

51

mozilla.com
about.com

huffingtonpost.com

chase.com
tumblr.com
ehow.com
zedo.com
optmd.com
myspace.com
yelp.com
ask.com
adobe.com
comcast.net
pornhub.com
wellsfargo.com
aweber.com
hulu.com
answers.com
cnet.com
imgur.com
reddit.com
bbc.co.uk
livejasmin.com
reference.com
usps.com
etsy.com
walmart.com
xhamster.com
pandora.com
wsj.com

constantcontact.com

att.com
xvideos.com

stumbleupon.com

photobucket.com
comcast.com
clickbank.com
ups.com
groupon.com

firemni
databaze
Zpravy
firemni
socialni
portal
firemni
firemni
socialni
databaze
portél
firemni
firemni
soubory
firemni
firemni
soubory
databaze
portél
soubory
socialni
Zpravy
komerce
databaze
firemni
komerce
komerce
soubory
portal
Zpravy
firemni
firemni
soubory
socialni
soubory
firemni
firemni
firemni
komerce

1997
2005

2007
1999

2003
2004
1996

2007

2008

1994
2009
2005
1997
2001

2005
2000
2007
2000
1996

2001
2001
2003

2008

NE
NE

NE
NE

NE
NE
NE

NE

NE
NE
NE
NE
NE
NE
ANO
NE

NE
NE
NE
NE
NE

NE
NE
NE

NE

neexistuje
aktualne.cz

bloguje.cz
neexistuje

bandzone.cz
neexistuje
stream.cz

freevideo.cz

neexistuje
neexistuje
technet.idnes.cz
rajce.net
neexistuje
ceskatelevize.cz
neexistuje
neexistuje

fler.cz
mall.cz
freevideo.cz
play.cz
idnes.cz

freevideo.cz
neexistuje
rajce.net

slevomat.cz

1 [\

[\
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69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
9
95
96
97
98
99
100

90

82

cj.com
amazonaws.com
latimes.com
target.com
twitpic.com
rr.com
bestbuy.com
drudgereport.com
dailymail.co.uk
tmz.com
match.com
verizonwireless.com
ezinearticles.com
digg.com
typepad.com
statcounter.com
washingtonpost.com
thepiratebay.org
vimeo.com
expedia.com
cbssports.com
youporn.com
plentyoffish.com
fedex.com

bit.ly

reuters.com
intuit.com
usatoday.com
indeed.com
mywebsearch.com
newegg.com
mapquest.com

firemni
firemni
Zpravy
komerce
socialni
firemni
firemni
Zpravy
Zpravy
Zpravy
socialni
firemni
socialni
socialni
socialni
firemni
Zpravy
databaze
soubory
portal
Zpravy
soubory
socialni
firemni
portal
Zpravy
firemni
Zpravy
databaze
portal
komerce
portél

1996
1999
2008

1997

2005
1994

2004
2003

1996
2003
2004

1994
2006
2003

2009
1995

2004
2002
2001
1996

NE
NE
NE

NE
NE
NE
NE

NE
NE
NE

NE
ANO
NE
NE
NE
NE
NE

NE
NE

NE
ANO
NE
NE
NE

idnes.cz
mall.cz
twio.cz

pravednes.cz
idnes.cz

blesk.cz
seznamka.lide.cz

neexistuje
neexistuje
bloguje.cz

idnes.cz
cztorrent.net
stream.cz
neexistuje
sport.cz
freevideo.cz
seznamka.lide.cz

jdem.cz
ctk.cz

idnes.cz
jobs.cz
seznam.cz
alza.cz
mapy.cz

1998
2001
2010

2001
1998
1999
2004

2003

1998
2007
2007

2003
2003
2004

2008
1997

1998
1996
1996
1994
1999

(NSRS NS (S ]

(> I 1

W B~
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3.5. Analyza dat

Z této tabulky lze vy€ist mnoho zajimavych tdaji. K nejzdkladnéjSim patii pomér mezi
firemnimi weby a poskytovateli sluZzeb. Vétsina z prvni stovky nejnavstévovangjSich webti
v USA spadd do kategorie poskytovatelii sluZzeb. PficemZz prvni firemni prezentace se
objevuje azZ na 23 misté. Prvnich 22 webil se orientuje primdrné na poskytovéani online
sluZeb. Druhym zédkladnim typem jsou firemni prezentace jako napi. banky nebo prodejci

internetové reklamy. Procentudlni rozdéleni viz graf 4.

m poskytovatelé online sluzeb (vyhleddvace, informac¢ni
portaly, zpravy, e-shopy, ...)

B firemn{ prezentace (banky, pfepravni sluzby, vyrobci softwaru a
hardwaru, ...)

Graf 4: Procentudlni rozdéleni prvnich 100 nejnavstévovanéjSich webl v USA

Mezi dalsi zakladni rozd¢€leni patii analyza typu sluzeb. Tato kategorie tvoii 70 %
webtll v prvni stovce v ndvstévnosti. Weby byly rozdéleny podle vyse uvedeného popisu.
Podle grafu 5 je zastoupeni jednotlivych typa sluzeb relativné vyrovnané. Piicemz nejvétsi
podil (22 %) tvoii razné socidlni weby, jako jsou napf. socidlni sité nebo blogy. Nejmensi
zastoupeni tvoii databaze jako napt. databdze filmi imdb.com nebo encyklopedie
wikipedia.com. Tato nejmenSi kategorie obsahuje 11 % webli zprvni stovky

wev s

nejnavstévovangjSich webl v USA podle. (1)

44



B socialni (socialni
sité, blogy, ...)

B zpravy (zpravodajské
servery, sport, pocasi)

B portély (informaéni portaly)

B soubory (sdileni, ukldd4ni a
prezentace videa a hudby)

B komerce (e-
shopy, kauce, placené
weby, ...)

B databdze (encyklopedie, ...)

Graf 5: Procentudlni rozdéleni poskytovatelti sluZzeb na internetu podle typu. Z prvnich 100

nejnavstévovanéjsich webt v USA

3.5.1. Prehled vyznamnych globalnich poskytovatelii sluzeb

V nésledujici ¢asti bude predstaveno nékolik Spi¢kovych globdlnich hract na poli online
sluZeb. Je velmi t€Zké rozpoznat kli¢ k uspéchu téchto firem, ale tato charakteristika mize
slouzit alesponi pro zdkladni pfedstavu vzniku a fungovani téchto spolec¢nosti. Neni bez
zajimavosti, Ze mnoho z webovych projektii v tomto piehledu je vlastnéno jinymi podniky
z ptehledu (vlastnik vzdy uveden v zdvorce). U nékterych firem je i uvedena piiblizna
pocatecni investice ¢i pocet zaméstnanci, coZ také miZe pomoci pochopit, o jak velké
podniky se jednd. Spolecnosti jsou sefazeny podle navstévnosti serverid v USA. (1)
V piehledu je stru¢né zminéna i historie poucnosti a zejména jeji pisobeni na globalni
scéné. Je zde i uvedeno jestli podnik plisobi se svou lokalizovanou verzi i v Ceské

republice.
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Google Inc.

Tato jedniCka svétového internetu byla zaloZena pomérné neddvno, v roce 1998. Stejné
jako vétSina spole€nosti v tomto piehledu vznikla ve Spojenych stiatech americkych a jeji
sidlo lezi v Kalifornii. Prvni investice do této spole¢nosti pfisla uZ v roce 1998 a jednalo se
o 100000 US $. V roce 1999 bylo do spolecnosti investovdno ptiblizné 25 mil. US §.

V soucasné dob€ ma spolecnost priblizn¢ 24 000 zamé&stnancu po celém svéte. (15)

Notoricky zndma spolecnost se zaméfuje zejména na internetové vyhleddvandi,
internetovou reklamu AdWords, emailovy produkt Gmail, mapy Google Maps nebo online
balik kanceldfskych aplikaci. Je i tvlrce software jako napf. internetového prohliZece

Chrome nebo operac¢niho systému pro chytré telefony Android. (15)

Uspéch Googlu je zptsoben zejména kvalitnim st&Zejnim produktem. Tim je
internetovy vyhleddvac, ktery co do kvality vysledkii vyhleddvani nema obdoby. DalSim
dalezitym faktorem je reklamni systém AdWords, ktery dokdzal, Ze internetova reklama
muze byt neagresivni a pfitom extrémné uc¢innd. Reklamni sdéleni se totiZ zobrazuji jen
v podobé textu a maji pifmou souvislost se zadanym vyrazem, takZe jsou pro

potenciondlniho zdkaznika extrémné zajimavé. (38)

Tento uspéch dovolil Googlu financovat desitky dalSich ndpadt a produktd.
Finan¢ni zdzemi dovolilo této spolecnosti kupovat potenciondlné zajimavé firmy c¢i

konkurenty. Patii sem napft. sluzby jako YouTube, Blogger, Picnik, a dalsi.

Z pohledu globélniho je spoleénost velice aktivni. V celé fadé zemi (véetnd CR) m4

své pobocCky, které lokalizuji jeji produkty (jazykova lokalizace).
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Facebook, Inc.

Facebook byl zaloZen v roce 2004. Sidlo spolecnosti je situovano do Pao Alto (Kalifornie).
V roce 2005 do ni bylo investovdno 200000 US $. V soucasné dobé md vice nez 2000

zamestnanci. (11)

Jedna se o socidlni sit’, kterd méla v lednu 2011 vice neZ 600 miliona aktivnich
uzivatelt. Svlij uZivatelsky profil zde ma ptiblizn€¢ 30 % ze vSech uZivatelll internetu na
svéte. Ve Spojenych statech americkych ma dokonce profil 41,6 % z celé populace. (11) Po
pifihlaseni umoznuje web libovolnému uZivateli nad 13 let interakci s vybranymi dal$imi
uzivateli. Strdnka umoziiuje snadnou administraci uzivatelskych profili, sdileni fotografit,
komentaid, online chat apod. Jednd se o velkého konkurenta spole¢nosti Google, protoze
Facebook vytvoril nejvetsi uzavieny (vyzadovdno piihldseni) prostor na internetu, ktery ma
velice pohodlné ovladani a uZivatelim se tento prostor nechce pfiiliS opoustét. Vyhledavani
je zde provozovdno pomoci vyhleddvace Bing, od dal§itho velkého konkurenta Googlu,

spolecnosti Microsoft. (38)

Facebook je k dispozici v mnoha jazykovych verzich a ve svét€ md 12 regiondlnich
kanceldif. (11) V Ceské republice je také popularita velmi vysokd (zvla§té po zavedeni
jazykové lokalizované verze) a dle dat z prosince 2010 byl podil uzivatelli této sluzby
z celkového poétu uZivateld internetu 49 %, coZ znamend 28 % z celkové populace CR.

(50)

Yahoo! Inc.

Spole¢nost Yahoo! byla zaloZena v roce 1994 a patii mezi nejstarsi spolec¢nosti, které na
internetu velice uspéSné plisobi dodnes. Dle tdaji zroku 2010 méd spolecnost 13600

zameéstnanci. (52)

Z historického hlediska se jednd o webovy katalog. Tzn. tazeni relevantnich

webovych strdnek do dle kategorii pfistupnych zjedné webové stranky. Tento zplsob
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prochdzeni webu je stdle velice populdrni, ale z dlouhodobého hlediska naprosto
neudrZitelny. Neexistuje lidska sila, kterd by dokdzala stdle organizovat exponencidln¢ se

zvySujici se pocet webovych stranek. (38)

Spolecnost Yahoo! Nabizi celou fadu produktii jako je email (Yahoo! Mail),

vyhledavac (Yahoo! Search), zprdvy (Yahoo! News) nebo mapy (Yahoo! Maps).

Z globdlniho hlediska ptsobi spole¢nost Yahoo! ve 20 dalSich zemich, kde ma
jazykové lokalizované své produkty. VSechny tyto spolec¢nosti jsou vlastnény mateiskou
firmou s vyjimkou Yahoo! Japan, kde ma americké Yahoo! jen minoritni podil 35 %
a Yahoo! Australia, ve kterém vlastni 50 % podil. Samostatnd kapitola je ptiisobeni Yahoo!
v Ciné&. Spole¢nost Alibaba (Yahoo! vlastni 40% podil) miZe vyuZivat na &iském trhu

znacku Yahoo!, ale jedna se o zcela nezavislou spole¢nost. (52)

YouTube, LLC (Google Inc.)

Spole¢nost byla zaloZena v roce 2005 a o 22 mésicti pozdéji byla koupena spolecnosti
Google za 1,65 miliard US $. Spole¢nost ma sidlo v Kalifornii (USA). Do pocéte¢niho

rozvoje spole¢nosti investofi vlozili 11,5 mil. US §$.

Webové stranky youtube.com slouzi pro nahrdavani a sdileni videa rGznych
zaméteni. Jsou zde aktivni i nékteré oficidlni medidlni spole¢nosti jako napfi. televize,
apod., ale vétSina obsahu je tvofena béZznymi uzivateli. Na trhu Spojenych stati ma
YouTube piiblizné 43 % z veSkerého online videa. KaZzdou minutu na server piibude

pfiblizné 35 hodin videa a 75 % tohoto obsahu nepochdzi z USA.

Youtube.com je lokalizovano do 31 jazykd. Ceskd verze byla predstavena v roce
2008. Mezi nejvetsi problémy tohoto serveru patii autorskd prava a kontrolou nahravanych
videi. Pro né€které zem¢ jsou omezena urcitd videa z divodu ochrany autorskych prav. Ze
stejného divodu jsou nékteré nové sluzby, jako napi. piehravani celoveCernich filma,

aktivni jen v USA. Je otdzka, jestli mnozZstvi jazykovych mutaci bylo vedeno snahou
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rychlého celosvétového rozsifeni, nebo bylo vedeno spiSe nutnosti striktné rozdélit rlizné
zem¢ (jazykovd verze se nastavuje automaticky dle uZzivatelovy IP adresy) z diivodu

riznych ochrannych prav na videa v kazdém staté.

V nékterych zemich je dokonce YouTube mistnimi vladami zablokovan (Cina,

Maroko, Iran ¢i Lybie). V letech 2008-2010 byl dokonce blokovan i Tureckem. (53)

Amazon.com, Inc.

Tento podnik byl zaloZen v roce 1994, pficemZ online zacal plsobit v roce 1995. Jedna se
tedy o druhou nejstarsi spolecnost v tomto piehledu. Sidlo spolecnosti je v Seatlu (USA).

Dle ddajt z roku 2010 m¢l podnik 33700 zamé&stnanci.

Amazon.com je nejveétsim online obchodem na svété. Zacal jako prodejce knih, ale
postupem c¢asu svilj sortiment roz$itil na prodej CD, videokazet, DVD, software, spotiebni
elektroniky, kuchynského vybaveni, hracek, potravin, hodinek, obleceni, hudebnich
nastroju, MP3 skladeb a dals$i sortiment. Spolecnost zahgjila své podnikdni s pon¢kud
netypickym planem, Ze prvni 4 roky nebude generovat Zadny zisk. Spole¢nost vykazala

prvni zisk az v roce 2001.

Mimo USA pusobi v téchto zemich: Kanada, Anglie, Japonko, Némecko, Francie,
Italie a Cina. V téchto zemich jsou stranky obsahové i jazykové lokalizovany. Amazon ma
také vlastni softwarovd vyvojova centra ve Skotsku, Irsku, Indii, JAR, Rumunku, Japonsku,
Ciné a domovskych Spojenych stitech americkych. Desitky skladii jsou situovany v USA,
Evropé i Asii. Spole¢nost béhem své existence koupila podobné jako Google desitky

konkuren¢nich ¢i jinak zajimavych podnikil v riiznych zemich. (2)

Blogger (Google Inc.)

Tato blogovaci sluzba byla vytvofena v roce 1999 spole¢nosti Pyra Labs. V roce 2003 byla

koupena spolecnosti Google a produkt Blogger je nyni provozovana na vlastni doméné
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Googlu Blogspot.com. V roce 2007 byl dokoncen kompletni pfesun obsahu na servery

Googlu.

Jedna se o jeden z prvnich blogovacich projektl na internetu a umoziuje vkladat

uzivatelim na své blogy text, fotografie ¢i odkazy na videa.

Je lokalizovan do 49 jazyki vcetné ceStiny. Blog byl alespoinl jednou zablokovéan

v nésledujicich zemich: Fidzi, Cina, Irdn, Pékistan, Syrie, Kazachstan, Kuba, Turecko. (3)

eBay, Inc.

Spolecnost byla zaloZena v roce 1995. Sidlo spole¢nosti je v San Jose (Kalifornie). V roce

2008 méla vice nez 15000 zaméstnanct a stovky miliént uzivatelt.

Jedna se o aukéni server, kde je moZno prodat nejriznéjsi pouZité i nové zboZi,
sluzby, vstupenky, apod. Dtlezitym krokem pro spole¢nost byl ndkup firmy PayPal v roce
2002. Spolecnost PayPal se zabyva bezhotovostnim pfevodem penéz na internetu, takze
eBay zvysil své zisky nejen vybirdnim poplatku za uskute¢néné aukce, ale i za velkou ¢ast
transakci uskuteénénych pravé pres sluzbu PayPal. V témZe roce koupil eBay i podobné

zamétenou evropskou spolecnost [Bazar.

V soucasné dobé je eBay aktivni ve 30 zemich svéta zahrnujicich Indii a Cinu.
Neuspesny byl v Tchajvanu a v Japonsku, kde mé¢lo dobrou pozici Yahoo! Neuspésné také

dopadla expanze do Nového Zélandu kde ma dominantni postaveni TradeMe. (9)

Flickr (Yahoo! Inc.)

Flickr byl vytvofen kanadskou spolecnosti Ludicorp vroce 2004. Vroce 2005 byla
spole¢nost koupena gigantem Yahoo! za ¢astku 35 mil. US $ a béhem jednoho tydne byl

veskery obsah servertl presunut z Kanady do USA.
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Jednd se jeden z nejoblibenéjSich servert pro publikaci fotografii a videa. Je zde
k dispozici propracovany zpusob moznosti sdileni ¢i naopak uzamdceni urcitych alb pro
vybrané uzivatele. Stranky umoZznuji Sirokou variabilitu organizace a tfidéni alb. Jsou zde
dvé urovné uZzivatelskych mozZnosti. Zdkladni verze je zdarma a verze ,Pro“ umoZziuje
placenym uctim zpravidla vyss$i limity pro nahrdvani fotografii a jiného obsahu. Dle udaji
z roku 2010 zde bylo soustfedéno vice nez 5 miliard fotografii. Sluzba umoziiuje ptridavani

fotografii podle mist vzniku napft. do sluzby Yahoo! Maps.

Stranky jsou dostupné v 8 jazykovych mutacich, ¢eStina neni k dispozici. (13)

IMBb (Amazon.com, Inc.)

,Internet Movie Database* je nejstar§Sim webem v tomto piehledu. Ke vzniku doslo jiz
vroce 1990 ve Velké Britanii. Pivodné amatérsky projekt, ktery vznikl na zdklad€ prace
dobrovolnikli a kamarad® byl umistén na ,,World Wide Web* v roce 1992. Teprve v roce
1996 byla zaloZena spolecnost Internet Movie Database Ltd. Projekt stal zkratka jiz pfili§
velkym, nez aby byl schopen dalS$iho rozvoje jen v zdvislosti na dobrovolnické praci.
V roce 1998 byla spolecnost koupena firmou Amazon Inc., kterd tak mohla vyuzivat web

pro inzerci filmovych videokazet a DVD.

Jednd se o online databazi filmd, televiznich potadd, seridlii, hercl, reziséri
a dalsich osobo podilejicich se na jejich vzniku. Jednim z nejvétSich rozSiteni bylo v roce
2006. V tomto roce doslo k zavedeni detailniho rozpisu kazdého dilu seridlu, coZz mélo za
ndsledek rozsifeni poctu hesel ze 485000 na 755000. Na rozdil napt. od Wikipedie neni
dovoleno upravovat zdznamy komukoliv a je zde tak nizsi procento vandalismu a zdmérné

uvadeénych chybnych informacim.

Web je dostupny i v jinych jazykovych mutacich. Ndzvy filml a potadi jsou tak
zobrazovany piednostné v lokdlnim nazvu dle piislusné zeme¢. Kromé anglicky mluvicich
zemi se jednd o Portugalsko, Finsko, Francii, Némecko, Madarsko, Italii, Polsko,

Rumunsko a §panélsko. (19)
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3.5.2. Srovnani zahrani¢nich a ¢eskych webt

Dvojice zahrani¢ni a Ceské webi (v tab. 6) mizeme rozdélit do ne€kolika kategorii. Prvni
znich je varianta, Ze existuje globdlni hra¢ s Ceskou lokalizaci a proti nému stoji Ceska
obdoba. Druhou moZznosti je, Ze globalni hra¢ ceskou lokalizaci nema, ale ¢eskd obdoba tu
existuje. Je mozné narazit i na urCité anomdlie, které budou také zminény. Posledni
kategorii je moZnost, kdy neexistuje ¢eskd lokalizace globdlniho podniku pro ¢esky trh, ale
neexistuje ani ¢eska obdoba této webové sluzby. Zastoupeni jednotlivych piipadu ilustruje
nejlépe graf 6. Srovndni vychdzi z dat v tabulce 6. Tzn., Ze se jednd o srovnani 100

nejnavstévovanéjsich webt v USA a jejich obdob ¢i ekvivalentd na ¢eském trhu.

H globdlni podniky s ¢eskou lokalizac{ vs.
Ceské projekty

H globélni podniky bez lokalizace vs. ceské
projekty

= globalni podniky bez lokalizace vs.
neexistujici ceské projekty

m zv14stni pfipady (anomélie)

Graf 6: Srovndni situace na Ceském trhu online sluZeb zpohledu pilisobeni

zahrani¢nich spole¢nosti

Z grafu lze vycist, Ze nejbéznéjsi situaci je situace kdy zde chybi lokalizovand verze
svétového podniku a tato mezera na trhu je chytfe zaplnéna ceskou obdobou ¢i

ekvivalentem. Nedd se hovofit o naprosté kopii, protoze fada ceskych webu vznikla pied
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svymi zahrani¢nimi obdobami. Obecné, 1ze ovSem fici, Ze tyto Ceské varianty vznikaji
pozdé&ji (viz sloupec v tab. 6 ,,zpozdéni ¢eské obdoby*‘). Neurputnéjsi souboj se odehrava
v kategorii, kde existuje Ceskd lokalizace globdlniho hrace a je zde 1 ¢eska obdoba webu.
Tato kategorie tvofi pfiblizn€¢ 7 %. MenSinou v tomto piehledu tvoii zvlaStni piipady.
Vztahy v této kategorii budou nastinény niZe. Nejzajimavéjsi z pohledu hledéani skuliny na
trhu se jevi 20% kategorie, ve které sice existuji globdln¢ provozované online sluzby, ale
chybi zde Ceské ekvivalenty. Toto ¢islo ovSem neni tak ohromujici, pokud se tato kategorie
analyzuje podrobngji. Casto jsou zde velmi dobré divody, pro¢ projekt &eskou obdobu

Vv

nemd a pravdépodobné v nejblizsich letech ani mit nebude.

3.5.2.1. Globalni podniky s ¢eskou lokalizaci vs. ¢eské projekty

Jak jiz bylo zminéno, tak v této kategorii miZeme najit velké globdlni hrice s ¢eskou
lokalizaci svych produktii, ktefi se snazi dobyt mistni trh. Proti nim stoji ¢asto velmi dobfte
zavedené Ceské a zndmé sluzby. Asi nejviditelnéjSim ptipadem je ,,souboj mezi firmou
Google a Seznam. Vyhodou Seznamu je bezesporu brzky start jiz v roce 1996. Google sice
vznikl jen o dva roky pozdéji, ale s ¢eskou lokalizaci pfiSel az v roce 2002. Seznam se tak
stal ¢eskym webem Cislo jedna jiz pfed mnoha lety a pro spoustu lidi dodnes piedstavuje
uvodni strdnka Seznamu ekvivalent k celému internetu. Tato situace na ¢eském trhu nema
ve svét€¢ piili§ obdob a to mlZe byt i jednim z divodl pro¢ zde Google upird svou
pozornost. Mist na svété, kde neni Google jednickou je jen velmi mdlo. Jednim z piikladt
miize byt Cina, kde vede &insky vyhleddva¢ Baidu. Google nevéha v CR pouZit i takové
zbrané jako je napiiklad billboardova reklama na vlastni internetovy prohlize¢ Google
Chrome nebo televizni kampan na svlij vyhleddva¢. Seznam nezahdli a do televizni ¢i jiné
reklamy investuje také nemalé prostfedky. Seznam také upustil od vyhleddvani pivodné
doddvanym praveé spolecnosti Google a nabizi nyni konkurenéni produkt Bing spolecnosti
Microsoft. Souboj dosdhl takové intenzity, Ze ob¢& spolecnosti proinvestovali na pfelomu
rokl 2010 a 2011 (beéhem 3 mésict) castku témef 100 miliont korun. (36) Toto vzdjemné
napéti ma pozitivni dopad zejména pro samotné uZivatele Ceského internetu. Google

ptistoupil k ¢eské lokalizaci svého webu pro piehravani a uklddani videi YouTube mnohem
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difv neZ jak by to odpovidalo zastoupeni ¢esky mluvicich uZivatelt ve svété. I dalsi sluzby
se Google v porovndni napf. se staty zdpadni Evropy rozhodl zacit provozovat diive pravé
v CR. Jedna se napf. o fotografovani ulic vétsich mést a jejich prezentaci sluzbou Street
View. Seznamu tento velky globdlni hra¢ dé€l4 starosti a nuti ho to k rychlejsi a efektivnéjsi
praci. V ptipadé, Ze by Google na ¢eském trhu neptsobil, tak by diky své dominanci mohl
snadno vyvoj novych aplikaci zpomalit ¢i omezit a vénovat se pouze prodeji reklamy.
Tento souboj je zatim nerozhodné (s mirnou dominanci Seznamu) a dd se tézko
pfedpovedét dalsi vyvoj. Pfi pohledu na finan¢ni a technologické zdzemi Googlu se da
ovSem jen téZko prorokovat jeho prohra. Otdzkou je jen kdy Seznam porazi a s jakym

rozdilem.

Mezi dalsi skvélou ukézku jak globdlni firmy dobyvaji ¢esky trh je mozno zaradit
web Facebook.com. Po uvedeni Ceské verze se opakovalo to stejné co ve vétSiné zemi
(vyjma Ruska, Ciny a nékolika dal§ich st4td). Doslo k raketovému vzestupu poétu uZivateli
a strmé rostouci popularité této webové sluzby. I zavedené Ceské sluzby jako je naptiklad
komunitni server lide.cz provozovany Seznamem tvrdé zaznamenali pfichod globalniho
hrace tohoto kalibru. Dominanci Facebooku lze pficist nejen lokalizaci, ale i samotnému
technologickému feSeni sluzby, kterd je na velmi vysoké drovni a stéle se zlepSuje (detekce
oblicejii, snadnd sprava uZivatelského profilu, uZivatelsky velmi piivétivé prostiedi,

integrace do mobilnich telefoni, apod.).

Jako dalsi piiklad muZe slouZit i srovndni sluZeb pro prehrdvani videi jako je
YouTube (Google) vs. Stream (Seznam). Zde na sebe opét nardzi zndmi rivalové ceského
trhu. I ptes problémy s autorskymi pravy je YouTube svétovou Spickou zejména diky poctu

videt, které ptibyvaji vzristajicim tempem.

3.5.2.2. Globalni podniky bez lokalizace vs. ¢eské projekty

Pokud neni globdlni verze zahrani¢ni sluzby na ceském trhu k dispozici v lokalizované

podobég, mize se zde skvéle dafit mistnim hracu.
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Typickym pifpadem miiZze byt Ceskoslovenska filmova databdze csfd.cz. Vznikla aZ
o 11 let pozdé&ji nez jeji ptimy ekvivalent imdb.com, ale mezi filmovymi fanousky se t&si
velké oblibé. V bfeznu 2011 meéla redlnych 1,3 mil. uZivatelti. (28) Z pohledu ceskych
uzivateld by byl asi nejlepSim vyvojem ndkup csfd.cz spolecnosti Imdb (vlastnik Amazon)
a integrace do vlastni databaze spolu s predstavenim Ceské verze tohoto svétového serveru.
Tento vyvoj se ovSem nedd oCekdvat vzhledem k technologické naro¢nosti a hlavné diky
majiteli csfd.cz, ktery cely web povazuje za nekomercni projekt nadSencti (Imdb ovSem
zacinalo stejné). Zavaznéjsim diivodem ovSem miiZze byt problém pfi integraci napf.
zebiickl ceskych populdrnich filma, které by se ve svétovém hodnoceni mohly snadno

ztratit ¢i zapadnout.

Srovnanim auk¢nich portdli ebay.com a aukro.cz zjistime, Ze podobné jako
v pfedchozim pfipadé byl start Ceské obdoby opozdén o 11 let. Piesto se jedna o Cesky web
¢islo jedna, pokud jde o prodej zboZi v elektronické aukci. Zde se neda predpokladat brzky
nastup lokalizované Ceské verze ebay.com, kterému se skvéle vede v USA (9. misto
ndvstévnosti) nebo v Némecku. Soustiedéni se na nové a nesrovnatelné zajimavéjsi trhy,

jako je napt. Cina, se zdd byt zcela logickym krokem.

V této kategorii najdeme i mnoho zpravodajskych servert ¢i strdnek vénujicich se
pocasi, jako je cnn.com, nytimes.com nebo weather.com. V piipad¢ zpravodajskych serverti
se nejcastéji jednd o internetovou mutaci zndmych americkych novinovych vydavatelstvi.
V tomto ptipadé€ neni jednoduché celou sluzbu pienést do libovolné zemé svéta pouhym
pfekladem webu napiiklad do Gestiny. Ceské uZivatele by asi piili§ nezaujala predpovéd
pocasi pro New York ¢i sportovni vysledky lokdlnich klubl. Proto tyto stranky na ceském
webu zdatné¢ nahrazuji Ceské zpravodajské servery jako je idnes.cz, novinky.cz nebo
lidovky.cz. Dokonce jsou zde uspésné i projekty, které nemaji zdzemi v tiSt€éném médiu
jako je napt. aktualne.cz. Za konkurenci je tak moZno povaZovat snad jen Google.com,
ktery umoziiuje zobrazovat ndhledy zprdv vybiranych z mistnich zdroji. Nejednd se ovSem

o webovy zpravodajsky server jako takovy.
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Na problémy s lokalizaci nardZi i globdlni giganty v kategorii e-shopt jako je napf.
amazon.com nebo newegg.com. Zde podobn¢ jako v ptipadé zpravodajskych servert
i logistick4 piiprava (umisténi lokdlnich skladii apod.). Ceské obdoby jako je napf. mall.cz
nebo alza.cz poskytuji sluzby na velmi vysoké drovni a jsou bez problémi schopny
dorucovat vétSinu zbozi do druhého dne. Timto odpadaji i dal$i ptipadné problémy pfi
objednavani ze zahrani¢i jako jsou platby dani a cel. V neposledni fad¢ je v tomto
segmentu dilezité i povédomi zdkaznikl o znalce a zdruka seri6znosti obchodu. Jednd se
sice o online sluzbu, ale jeji forma zahrnuje i fyzickou distribuci produktu. Tento zplisob
prodeje se blizi prodeji v klasickém obchodé. Uspéch e-shopu je tvofen celou fadou faktort

(masivni reklama, kladné hodnoceni uzivateli, tradice, mnoZstvi zbozi skladem, moznost

vyzvednout ¢i prohlédnout si zboZi osobné&, bezproblémové reklamace, cenovd uroven, ...).

Lze najit nékteré piiklady z poslednich let, které nasvédCuji tomu, Ze CeSti
podnikatelé misto snah o vlastni projekty, napodobuji ispésné weby v USA, které zatim
nemohou nebo nechtéji mit globdlni ambice. Tyto cCeské obdoby jsou pak s velkym
uspéchem na ceském trhu prezentovany jako novinka. Mezi nejlepsi pfipad lze zatadit web
uréeny pro prodej rukodélnych vyrobka fler.cz. Cely systém funguje na pomezi mezi
klasickym e-shopem a administraci profilu produktti na aukénich serverech. UZivatelé, tak
prezentuji a prodavaji své vlastni vyrobky (nejcastéji Sperky, obleceni, apod.) skrze webové
rozhrani provozovatele webu a ten ma z téchto prodeji 10% provizi. Web je dokonce
i vzhledové (viz obr. 4) velmi podobny americkému protéjsku, ktery je moznd nalézt na
adrese etsy.com. Pficemz server Etsy vznikl o tfi roky dfiv nez Fler (v roce 2005). Pokud
nebude mit ¢esky provozovatel v budoucnu problém s porusovanim autorskych prav, tak se
tento krok jevi jako velmi chytry, protoZe se v brzké dobé€ neda pfedpokladat (stejné jako
u zaddnych jinych zahrani¢nich e-shopl ¢i aukénich serveril) jejich hromadnd expanze na
esky trh. Cesky projekt fler.cz byl paradoxné velmi dobfe cenén i ¢eskymi odborniky.

Web dokonce obdrzel cenu Kfistdlova lupa za objev roku 2009. (27)
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Obr. 4 Srovndni vzhledu webt fler.cz (CR, 2008) a etsy.com (USA, 2005) (12) (10)

Jako dalsiho ptiklad podnikatelského zaméru, pfi kterém stacilo jen sledovat trendy
v USA, je moZno zatadit napf. server slevomat.cz. Tento a jemu podobné servery zaZzivaji
v poslednim roce obrovsky rozmach a vlna popularity se da pfirovnat snad jen
k neddvnému rozmachu Facebooku. Pfitom obdobnd sluzba groupon.com bézi v USA jiz
od roku 2008. Nejpopuldrngjsi server v CR tohoto typu slevomat.cz je v provozu teprve od

roku 2010.

3.5.2.3. Zvlastni piipady (anomalie)

Ne vSechny sluzby lze zatfadit do jednoduSe definovanych kategorii. Mezi typicky piipad
patii oteviend encyklopedie Wikipedia. Ta jiZz od samého pocédtku byla postavena jako
globalni projekt. Zvlastnosti je to, Ze veSkery obsah je tvoien dobrovolniky. Dokonce
i provoz samotného serveru je hrazen z pfispévki nadSencli. V tomto piipadé se nedd
hovofit o klasickém globalnim projektu, ktery je zaloZen na vynosech z reklamy ¢i prodeje.
PInohodnotnd obdoba serveru wikipedia.org v Ceském prostiedi neexistuje, ale ani tady
nechybi. Ceskd podoba Wikipedie tvofena dobrovolniky m4 totiZ ptes 100000 hesel a fadf

se tak mezi nejlépe ,,lokalizované“ podoby ve svété. Rozbihat projekt podobného typu by
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bylo v CR zbyte¢né a tspéch obdobného projektu by byl velmi nepravdépodobny. Dal$im
predstavitelem dobrovolnické prace je systém pro vytvaieni a prezentaci blogi a webovych
stranek wordpress.com. Ani v tomto piipadé neexistuje oficidlni lokalizovand Ceska verze
pro cesky trh fizend néjakou globdlni nadnédrodni spolecnosti. Stejn¢ jako v piipadé
Wikipedie i zde ovSem vyborné funguje nekomercni komunita Ceskych uzivateli, kterda
¢esky web spravuje. Vytvofit obdobnou sluzbu neméa ani v tomto pitipad¢ pfili§ vyznam,
protoze diky dlouhodobé dobrovolnické préci je tento nekomer¢ni projekt na velmi vysoké

drovni.

3.5.2.4. Globalni podniky bez lokalizace vs. neexistujici ¢eské projekty

Pro vyhledani niky na trhu se tato jevi jako nejvice zajimava. V tabulce 6 jsou tyto sluzby
oznaceny tucn€. Globdlni ¢i velci hrdfi v tomto piipadé¢ své lokalizované podoby
nepfedstavili a ¢asto ani uvést nechystaji. Navic zde neni ani odpovidajici ¢eskd obdoba.
V mnoha piipadech md ovSem chybéjici ceskd obdoba své divody. Mezi piedstavitele
muzeme zafadit napi. twitter.com. Tato sluzba se fadi mezi socidlni sit¢ a vyzaduje
interaktivou vice uzivatelii. Slouzi pak k pribéznému informovani skupiny piihldsenych
uzivateli na rtizné aktudlni zajimavosti napfi¢ internetem. Délka zprdv je omezena na
urcity pocet znakl.. V tomto piipadé neni sluzba lokalizovdna do ¢eského jazyka, ale jeji
lokalizace by ani vét$i rozSiteni nepfinesla. VétSinu uZivateld tvoii totiz pokrocilejsi
uzivatelé internetu, pro které neni anglictina velkym problémem. Navic samotny princip
sluzby je zaloZen na sdileni informaci s co nejvét§im poctem lidi. Z tohoto diivodu se neda
pfi uvedeni podobné sluzby ptedpoklddat hromadny tprk uZivatell. V tomto piipadé je trh

nasycen a lokalizace nebo ¢eskd obdoba by mnoho novych uZivateld neptildkala.

Obdobné je na tom sluzba lindekin.com, kterd se profiluje, jako profesni server
pracovnikll na vysSich pozicich u kterych se také znalost anglického jazyka povazuje za
samoziejmost. Podobné jako twitter.com, je i tato sluzba mezi danou cilovou skupinou
oblibena a nedd se tak pfedpoklddat snaha presunout své aktivity na jiny server. V tomto

s 2

piipad¢ nepiinési jazykova lokalizace zjevné vyhody.
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Mezi dalif sluzby, které nemaji v CR obdobu lze zafadit napt. databazi about.com.
Tento web je obdobny wikipedii.org, ovS§em s tim rozdilem, Ze se jednd o komerc¢ni projekt.
Databize je tvofena profesiondly v danych oborech. Clanky tvirciim pfinaseji zisk dle
poctu Ctendifi ¢lanku. U kazdého ¢lanku je umisténa reklama, kterd umozZiuje provoz
celého systému. V CR by mél moZnd takovyto projekt Sanci na uspéch, ale anglicky
mluvici komunita je mnohondsobné vyssi. Vynosy z reklam ze serveru v ceském podéni by

byly mensi a pravdépodobné by nebylo diky nedostatku ¢tenéditi financovat kvalitni autory.

Tato situace by snadno vedla k rychlému tpadku serveru.

Na obdobném principu jako about.com je postaven i server ehow.com, ktery nabiz{
velké mnoZstvi ¢lankl a videi, kde profesiondlni autofi radi ¢tenditi jak krok za krokem

postupovat pfi riznych ¢innostech at’ uz se jedna o vafeni, praci na zahradé apod.

Yelp.com je v lecEems podobnym ¢eskému serveru heureka.cz. Jsou zde uZivatelské
hodnoceni obchodl a produktti. Yelp ovSem nabizi hodnoceni a psani recenzi pro mnohem
Sirs$i nabidku zboZzi a sluzeb (restaurace, hotely, ...). V piiStich letech se da predpokladat
expanze Ceského serveru heureka.cz i do téchto oblasti (po vzoru serveru yelp.com).
Projektii na hodnocent restauraci je v CR nékolik, ale Z4dny z nich nenf tak komplexni, aby
mél vetsi uspéch a tim i vetsi pocet uzivateli. Moznd integrace né€kolika nejlepSich pod
kiidla serveru heureka.cz by se mohla v budoucnosti americkému serveru yelp.com, co do

komplexnosti nabizenych informaci, pfibliZzit.

Mezi zédsadni sluzby, které na ¢eském trhu nemaji ekvivalentni obdobu Ize zatadit
neddvno spustény server hulu.com nebo netflix.com. Hulu vznikl v roce 2007 jako projekt
studiif NBC Universal, ABC Television Group (Disney) a FOX Entertainment Group. Jedna
se o server typu YouTube, kde je moZno najit televizni seridly, filmy, trailery ¢i hudebni
klipy. Hlavnim rozdilem je, Ze podstatnd ¢dst obsahu je zpoplatnéna (pauSalni mési¢ni
poplatek). Zaroven zde neni prostor pro nelegdlni obsah, protoZe provozovateli jsou pravé
vlastnici prav. Jednd se zkritka o pokus konkurovat YouTube, ochrinit sva vlastnickd
prava a zaroven na tom vyd¢lat. Tato sluzba je zatim aktivni pouze v USA. Provozovatelé

serveru Hulu.com si uvédomuje, Ze pokud nezacne pulsobit globdln¢, tak nema
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z dlouhodobéjsiho hlediska Sanci na preziti. Bude zajimavé sledovat, jak se tomuto projektu
bude v budoucnosti dafit. Zatim je v planu expanze do Spojeného kradlovstvi a do Japonska.

(16)

Dvacatym nejnavstévovangjsim webem v USA je sluzba netflix.com. (1) Spole¢nost
byla zaloZena v roce 1997 a plivodné se zamétovala na zdsilkovy prodej filmovych DVD.
Nyni se rozrostla do takovych rozméra, Ze piistupy k serveru netflix.com, tvoii 20 %
no¢niho datového toku v USA. (39) Jednd se o sluzbu, kterd umoziiuje online sledovéni
filmi. Za mésicni piedplatné 7,99 americky dolarti ziskd uZivatel neomezeny pfistup
k Siroké databdzi filml na svych serverech. Vyhodou je, Ze sluzba chytie vyuZivd zafizeni,
kterymi je v USA velké mnoZstvi domécnosti jiz vybaveno. Filmy mohou byt pifehrdvany
piimo v televizi s vyuZzitim pifipojeni k internetu a pomoci hernich konzoli Wii, PlayStation
nebo Xbox. UZivatelé predplacené sluzby si mohou filmy pfehrdvat i na svych PC piipadné
i na zafizenich jako je iPad, iPhone, apod. SluZzba je kombinovéana i s mozZnosti zasilani (za
mohou byt na DVD distribuovdny mnohem dfive neZ na internetu. Tato sluzba ma v USA

pfiblizné 20 miliénii uzivatelii. Kromé Kanady neni v jinych zemich dostupna. (5) (33)

3.6. Vybér vhodného podnikatelského modelu

Z vySe uvedené analyzy internetovych poskytovatelt sluzeb byl pro podrobnégjsi analyzy
a zpracovani vybran podnikatelsky model online prehrdvéani film za mési¢ni predplatné.
Tento model byl vybrdan hlavné zdivodu, ¢ vCR obdobnd sluzba neni zatim
provozovana, nebo neni provozovdna na takové trovni jako americky server obdobného
zaméteni netflix.com. Pro tuto sluzbu je na ¢eském trhu prostor nejen, protoze netflix.com
zde nema Ceskou lokalizaci a nejblizsi dobé se Ceska mutace nedd ani predpoklada. Sluzba
netflix.com je zatim dostupnd jen pro uZivatele piipojujici se z USA nebo Kanady. Hlavnim
diivodem je masova obliba sledovani filmG riznych zaméfeni a Zinrt. Server by mohl
v idedlnim ptipad€ zplsobit obdobnou vinu zdjmu o kinematografii, jakou byl nedavny

boom levnych DVD, které bylo mozno koupit témé&f v kazdé trafice. Pro obdobnou sluzbu
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provozovanou na Ceském trhu bude zpracovéana vnitfni a vnéj$i analyza. V ndvrhové ¢ésti
bude poté podrobné&ji zpracovdna marketingovd koncepce tohoto projektu pracovné
nazvaného filmy.cz. Vysledkem bude zhodnoceni, jestli ma projekt filmy.cz Sanci na

¢eském, piipadné i zahrani¢nim, trhu uspét.

3.7. Marketingova situacni analyza

Pro uvazovany obchodni model filmy.cz bude zpracovdna marketingovd situacni analyza.
Tato analyza se zaméfuje na okoli uvazovaného podniku (makroprostiedi) i na vnitini

prostiedi.

3.7.1. Analyza okoli (makroprostiedi)

Socialni faktory

Sluzba bude v prvni fizi uréena pro uZivatele z Ceské republiky. Po vzoru podobnych
zahrani¢nich sluzeb bude obsah pro uzivatele z jinych zemi nedostupny. Toto opatieni je
vysledkem snahy o €isté feSeni v oblasti vlastnictvi ochrannych k dilim, které budou skrze
sluzbu pfistupné. V jinych zemich miiZzou byt stanoveny jiné podminky pro vyuZivani
téchto d€l proto je nutné, alespont z pocatku, pristup zjinych zemi zamezit. Z tohoto
divodu md sluzba 10532770 potencidlnich uZivateli. Jednd se o podet obyvatel CR
k 31. prosinci 2011. (34) Provoz této sluzby piimo spjat s internetem. Proto je nutné se

podivat se na detailn&jsi statistiky uZivatelti internetu v CR, zejména z pohledu jejich

socidlniho sloZeni (pohlavi, vék, vzdélani, ptijem, apod.).

Podle udaja spolecnosti NetMonitor méla ¢eskd internetovéd populace k tinoru 2011
pfiblizné 5 995 000 uZivateli. Ze srovndni lze vidét, Ze uZivatell internetu je vice nez 50 %
z celkového poctu obyvatel. S ohledem na pohlavi je v mirné prevaze pocet muzskych
uZivateld. MuZi tvoii 53 % procent uZivatela v CR. Z pohledu vékového sloZeni je

Ve,

nejpocetnéjsi vékova skupina 25-34 let (23 %), nasledovana skupinami 15-24 let a 35-44
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let (obé shodné po 20 % podilu). Vekova skupina 15-44 let, tedy tvoii 63 % uzivatell
internetu. Nejméné aktivni je na internetu skupina 65 a vice let se 4% podilem.
StiedoSkolské vzdélani s maturitou nebo vysokoskolské vzdélani dosahla vice nez polovina
uzivateld. Jednd se o 56 % uzivatelii. Vice nez polovinu domédcnosti vyuZivajicich internet
(58 %) tvofti tii nebo Ctyfi osoby. Primdrnim mistem pro vyuZivani internetu je domov.
Piimo doma je internet vyuZividn 93 % internetovych uZivateld. Internet je nejvice vyuZivan
pro ziskdvani informaci o produktech a sluzbich. Jednd se o 71 % uzivatelii internetu.
Zajimavou skupinou je i 13 % uzivateld, ktefi vyuZivaji internet k poslechu radii. U této
skupiny by se dal predpokladat i mozny kladny vztah k vyuziti internetu jako média pro

sledovani filmu. (50)

Zajimavou kapitolou je znalost jazykd. Vys§i znalost cizich jazykd (zejména
pohledu je situace velmi piizniva, protoZe znalosti cizich jazyk jsou v CR na nizké drovni.
Anglicky se domluvi p¥iblizné jen 27 % obyvatel CR. (48) Tuto statistiku potvrzuji i data
spole¢nosti NetMonitor, kterd tvrdi, Zze 63 % cCeskych uZivateli internetu nevénuje
zahrani¢nim internetovym serverim zadnou nebo minimélni pozornost. Pokud by byla
znalost anglického jazyky na vyssi drovni, bylo by nutné zvazit, jestli by obdobna sluzba
méla v CR viibec vyznam, protoZe mozni &eiti uZivatelé by snadno mohli dét prednost

obdobné sluzbé provozované v zahranici.

Technické a technologické faktory

Nova uvazovand sluzba pro sledovéani filma prostfednictvim internetu filmy.cz je pfimo
vazand na dostupné internetové pfipojeni. Pocet uZivatelll irychlost pfipojeni neustdle
vzristd pii sniZzujici se cené¢ piipojeni. Tzn., Ze ztohoto pohledu se budou technické
podminky pro provoz s postupem casu jen zlepSovat. DalSim nezbytnym zafizenim je
hardware pro sledovéni internetového obsahu. V soucasné dob¢ lze piedpokladat, Ze pro
vétSinu uZivatelll to bude domdci pocita¢ s monitorem, piipadné notebook. V budoucnosti

1ze predpokladat vyuziti dal$ich zafizeni, jako jsou tablety s pfipojenim na internet piipadné
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mobilni telefony. Idedlnim zafizenim pro domdci sledovéni filmi je ovSem stéle televize.
Televizi s pfipojenim k internetu je na trhu je celd fada. napt. z deseti neproddvanéjSich
LCD televizi na ndkupnim serveru mall.cz, je Sest vybaveno pfipojenim k internetu. (32)
Velkou vyhodou vzorové spolecnost netflix.com je velkd penetrace hernich konzoli jako je
Xbox nebo PlayStation na americkém trhu. Tyto herni konzoly umoZnuji piipojeni
k internetu a pifmo jejich zaméfeni spo&iva ve spojeni s TV pfijima¢em. V CR nejsou tyto
herni stanice rozsifeny v takovém mnoZstvi, ale v budoucnosti se dd predpokladat rist
jejich popularity. Poslednim technickym prvkem je zpisob platby. V USA je velmi obliben
systém plateb kartou pres internet, ktery neni v CR piili§ populdrni. Nic oviem nebrani
hradit mé&si¢ni poplatek napt. poStovni poukdzkou, pfevodem ¢i inkasem, stejné jako je

v naSich podminkach zvykem platit napt. kabelovou televizi, internet ¢i telefon.

Ekonomické faktory

Velmi citlivou otdzkou je stanovit cenovou hladinu této sluzby. V pfepoctu na ceské
koruny stoji tato sluzba v USA pfiblizn€ 130,- za mé&sic. Zdkladni balicek kabelové televize
UPC obsahujici 40 kandlii stoji v soucasné dob¢ 150,- mési¢né. (50) Z tohoto pohledu je
pfedpoklddand cena za sluzby filmy.cz pfiznivd. Cena neni vySSi nez kolik by musel
zdkaznik utratit napt. za dvé ,trafikové”“ DVD disky a pfi pifedpoklddané délce jednoho
filmu piiblizné¢ dvé hodiny by se mohl teoreticky podivat mesi¢né na ptiblizn¢ 60 a vice
filmt. Lze uvazovat i o vicestupnové tarifni nabidce a po vzoru netflix.com a za pfiplatek
zasilat nejnovéjsi DVD tituly poStou, protoze do online distribuce jeSt¢ nemohou byt

vpustény.

Politicko-legislativni faktory

Zasadnim bodem fungovani jsou zejména politicko-legislativni faktory. Z politického
hlediska nelze pfi uvazovaném spusténi a provozu sluzby predpokladat komplikace. Mohou

se projevit lobbistické tlaky kolem provozovatelli placenych televiznich kandli nebo
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Diéle se d4 predpokladat tlak na regulaci samotného piistupu k obsahu nezletilym osobam.
Toto 1ze snadno technicky vyfesit napf. kédovanim urcitych druhii potfadi. Hlavni ¢dst
zodpovédnosti by méli nést, stejné jako v piipad¢ internetu, zletili uzivatelé a rodice.
Kli¢ovym bodem budou legislativni faktory. VSechny filmy musi byt nabizeny s ohledem
vyjednat takové podminky, které umozni vznik projektu, ale zaroven i jeho rentabilitu. D4
se predpokladat velky tlak na cenu zdvislou napt. od poc¢tu piehrani daného filmu apod.
Musi zde byt nastavena komplexni smlouva, kterd umozni bezproblémovy provoz. Tézko
se d4 ovSem vyjedndvat o podminkdch provozu, pokud za podnikatelem nebude stat zastup
platicich uZivatelii. Do ur€ité miry by uvaZzovanému provozovateli sluzby filmy.cz mohla
nahrdvat situace se strmé klesajicim poctem DVD pijcoven a celkovému trendu vyuZivani
internetu k zdbaveé. Pro nékteré majitele prav ¢i filmova studia by mohl podobny
,experiment™ ve stfedu Evropy znamenat i moznost k jistému prizkumu trhu s vidinou
roz§ifeni do dalSich zemi. SluZba netflix.com je zatim provozovdna pouze na tzemi USA
a Kanady a jeji protivdha ¢i 1épe alternativa uSitd na miru evropského trhu by mohla
vlastniky prdv oslovit. DuleZitym bodem bude izabezpeceni filmi ¢i obsahu proti

nedovolenému kopirovani a jejich dalsi distribuci nelegalni cestou.
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Tab. 7: Shrnuti silnych a slabych stranek STEP analyzy

Faktor

Silné stranky

Slabé stranky

Socialni

Obrovska zédkladna potencidlnich
zakaznikl

umoziuje dalsi rozvoj dopliikovych
(prémiovych) sluzeb

Ceska sluzba, ktera oslovi i jazykové
nevybavené zdkazniky

Zpocatku nedostupnost sluzby
v jinych zemich

Sluzba neni primarné
zameétena na starSi generaci,
jejiz vyznam stéle narista

Technicky
a technologicky

Vyuziti stavajicich zobrazovacich
zafizeni (televize, monitor, projektor,
notebook, tablet, mobilni telefon, ...)

Casové neomezend dostupnost

MozZnost snadné rodi¢ovské kontroly
nad sledovdnim nevhodného obsahu

V CR je mensi popularita
hernich konzoli s pfipojenim
k internetu, které by se daly
pro provoz sluzby vyuZzit
Zavislost na kvalitnim
internetovém pripojeni
Pokusy o neautorizovany
pfistup a kopirovani filmt

Ekonomicky

Ptizniva cena v porovnani s placenymi
kanaly ¢i jinou konkurenci

I v obdobi ekonomickych krizi 1idé
investice do zdbavy pfiili§ neomezuji

Prokazatelné kladné hospodaiské
vysledky obdobné sluzby v USA
a Kanad¢

Velka konkurence v podobé¢
neplacenych televiznich
kanali

Mala odvaha investortii v
pfipad¢ internetovych projekt

Politicko-
legislativni

Politické rozhodnuti nemaji vliv na
provoz sluzby

Jednoduchy smluvni vztah se
zékaznikem, platba formou mési¢niho
predplatného

Nebezpeci odcizeni obsahu
nebo prolomeni zabezpeceni
uzivatelskych ucti

Nejasné definovana legislativa
v oblasti online videa

a autorskych prav
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3.7.2. Analyza vnitiniho prostiedi (cilové okoli)

Podnik

Provadét vnitfni analyzu u neexistujictho podniku je obtiZny tukol. Principem a smyslem
podniku jsou ovSem zdkaznici, takZe vCasnd reakce na jejich pozadavky je klicova.
Diilezitou soucasti podnikii bude tym, ktery bude jednat s majiteli prdv na poskytovany
online obsah. DalSim stavebnim prvkem podniku musi byt kvalitni programdtorska
zdkladna, protoZe samotny produkt se krom¢ obsahu skldda i z profesiondln¢ zvladnutého
uzivatelského a tim i vlastn¢ distribucniho prostiedi. Bude nutné zajistit kompatibilitu
s riznymi operanimi systémy, sriznymi vyrobci televizi, DVD piehravaci, konzoli
areagovat na neustdle se ménici a vyvijejici se standardy pfipadné normy. Bezproblémovy

NP4

provoz sluzby je klicovy pro dobrou povést a rychlé rozsiteni sluzby.

Zakaznici

Zékaznici jsou kliCovym prvkem marketingového prostfedi kazdého podniku. Bez jejich
existence neni diivod ani pro existenci samotné spolecnosti. Za zdkaznika lze povaZovat
libovolného milovnika filmi od déti aZ po nejstar$si generaci. Zdkladni rozdéleni
potencidlnich zdkazniki bude na ty, co maji a vyuZivaji internet a na ty, ktef{ nemaji
k internetu pfistup ¢i davéru. I tato druhd skupina nesmi ziistat opomijena a je nutné se
pokusit oslovit i tento typ zdkaznikii. Tento typ Cisté internetovych sluzeb vétSinou
vzbuzuje u zdkaznik velkou pocate¢ni nedivéru, a proto je nutné predstavit na trhu jiz
hotovy a funkéni systém, protoze i malé technické problémy by mohly znamenat pro cely
podnik rychly konec. U tohoto typu sluzeb je nejcastejsi zpiisob ziskani zakaznika tzv. ,,na

doporuceni‘‘ a i z tohoto divodu musi byt absolutni péce o zdkaznika samoziejmosti.
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Dodavatelé

Mezi hlavni dodavatele je moZno zatadit dodavatele obsahu. V tomto piipad¢ se jedna
o spolecnosti vlastnici prava filmim, které budou na serveru filmy.cz za mési¢ni pfedplatné
nabizeny. Vyjednani zdkladnich finan¢nich a pravnich podminek bude absolutné zdsadni
jesté pred ostrym startem podniku. Je nutné nabizet zdkaznikim jiZ od prvniho dne kvalitn{
obsah, ale ten bude t&Zké ziskat, pokud nebudou mit vlastnici filmovych prav ¢i jiné
filmové distribucni spolecnosti jistotu, Ze se jimi vloZené prostiedky vrati. Je nutné nastavit
prihledny, srozumitelny a efektivni systém, plateb, ktery se miiZe odvijet napi. od poctu
zhlédnuti daného filmu ¢i pofadu, pfipadné se muiZe jednat o fixni €astky, které umoZzni
projekce filmu bez ohledu na pocet uZivateli. Pro vzdjemnou spoluprdci bude i nutny
kvalitni technické feSeni branici zneuZivani pfedplatného ke kopirovani filmt a jejich dalsi

nelegalni distribuci.

Distributori

Jedinym distribu¢nim kandlem je internet. V tomto ohledu by se mohlo zdat, Ze odpadaji
vSechny problémy spojené s distribuci fyzickych produkti ¢i vyrobkid. Distribuce
prostiednictvim internetu vSak pfindSi nemald uskali. PfedevSim je to rychlost a stabilita
internetového pripojeni. Vzhledem k datové ndrocnosti sluzby je nutné myslet 1 na Casto
aplikované FUP limity, pomoci kterych poskytovatelé pfipojeni reguluji pfetéZovani svych
siti. Je nutné uzce spolupracovat se vSemi poskytovateli internetového pfipojeni, protoze
1drobné vypadky ¢i problémy mohou byt neprdvem povaZovdny za problém sluzby
samotné. Piikladem efektivni spoluprdce miiZze byt napt. kombinace balickli internetového
pfipojeni spolu se sluzbou filmy.cz. Tato kooperace by mohla v praxi vypadat napf. tak, ze
pokud si zdkaznik objednd rychlejsi pfipojeni k internetu, obdrzi jako bonus sluzbu
filmy.cz na nékolik dni zdarma pfipadné s néjakou slevou. Pro poskytovatele internetu toto
muze snadno slouZit jako jednoduchy argument pro osloveni lidi, ktefi napt. dosud nemaji

s internetem Zadné zkuSenosti, nebo se mu zatim vyhybali. Pro spole¢nost filmy.cz to muze
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byt skvélou pojistkou pro garantovanou vyssi rychlost internetového pfipojeni a tim i dalsi

bezproblémovy provoz.

Konkurence

Ackoli podobnd fungujici sluzba v CR neexistuje obecné lze fici, Ze konkurentd je zde
velké mnozZstvi. Na prvnim misté to jsou celoplosné televize, které zde maji svoji pozici jiz
l1éta zavedenou. Ale i ony se obdvaji ndstupu internetu a s mens$imi ¢i vétSimi dspéchy se
pokousi o své internetové projekty zaméfené zejména na potfady vlastni produkce. Dal§$im
vyznamnym konkurentem jsou kabelové placené tzv. ,,prémiové* kandly typu HBO. Zde by
mohla byt hlavnim argumentem cena, protoze v piipadé napt. HBO se jednd o mési¢ni
pausélni piiplatek 303 K¢&. (46) S rozmachem digitalizace dojde k vyznamnému rozSifeni
poctu kandld, ale nedd se predpoklddat, Ze by mohly konkurovat specializované sluzbé pro
¢esky trh (titulky, hodnocenf filmt uZivateli, doporuceni filmu podle jizZ zhlédnutych film,
apod.). Klasickou konkurenci by mohly byt i DVD a zejména levnd ,trafikova*“ DVD.
V ptipad€ obou variant by méla byt ovSem hlavnim argumentem cena, nabidka aktudlnich
tituld a zejména vysoky komfort. Nezanedbatelnym soupefem mohou byt sluzby typu
uloz.to, které nabizeji stovky tituld zdarma ke staZzeni. D4 se ovSem predpoklddat vice
stietl majiteld prav s provozovateli téchto serverii a tim i jejich postupnému tpadku ¢i
regulaci. Hlavni vyhodou sluzby filmy.cz by mélo byt opét pohodli a vysokd technicka

kvalita nabizenych titull a dalsi pfidané hodnoty.
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Tab. 8: Shrnuti ptilezitosti a hrozeb vnitiniho prosttedi podniku

Prilezitosti

Hrozby

® Vybudovani agresivniho

KradeZ firemniho know-how

b a vizionatrského tymu
® (dchod silného investora
. P ¢ Osloveni Siroké internetové e Retézovy odliv zdkaznikl
Zakaznici . . Lo P
komunity vlivem technicky problémi
e Nabidka unikétni sluzby e Neduavera k technickému feSeni
e Nabidka nového e (Qdstoupeni vlastnikli autorskych
Dodavatelé distribu¢niho kanélu pro prav z celého projektu
vlastniky autorskych prav
e Uzavieni partnerskych dohod e Neunosné zvySovani datového
s poskytovateli internetového toku v siti distributort
Distributofi pripojeni, vytvafeni e Kolisani kvality internetového
zvyhodnénych balicki piipojeni
pfipojeni a sluzeb
® MozZnost specidlnich akci
(za aktivaci internetového
pfipojeni sluZba na
vyzkouSeni zdarma)
® MozZnost oslovit ve
spolupraci s poskytovateli
internetu i zdkazniky, kteti
piistup k internetu zatim
nemaji
e Zdiraznéni principu ¢ Digitalizace, ndrtst poctu
Konkurence produktu sestaveného televiznich stanic

,,na miru*

e Sir3i teoretickd nabidka
béhem dne

¢ Vys38i komfort z diivodu
chybg¢jici reklamy pii
sledovani filmu

e Okamzity piistup k filmové
sbirce kdekoliv na internetu

Vyssi zisky konkuren¢nich
kandlt z divodu vyuzZiti reklamy
Zabéhli hraci na trhu

(Nova Cinema, Film plus, HBO)

Moznost tvorby fyzické sbirky
DVD filml (prémiové balen{
a doprovodny obsah jako jsou
knihy nebo CD s filmovou
hudbou)
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4. Navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni

V této casti bude zpracovan obchodni model uvazovaného internetového projektu pro

sledovan{ filmt nazvaného filmy.cz.

4.1. Obchodni poslani podniku

Zékladnim poslanim podniku je upokojeni potieb zdkaznika pii soucCasném zisku.
V piipad¢ projektu filmy.cz je velmi tézké najit mezi t€émito dvéma protipdly rovnovahu.
V pocétecni fazi bude celd sluzba potiebovat mohutnou investi¢ni zdkladnu a divéru
dodavateli obsahu. Smyslem celého podniku je poskytovani zdbavy, napéti, vzruSeni
adalsich emoci prostfednictvim filmt ¢i jinych potfadi. Klicovym rozdilem oproti
klasickym zptsobtim distribuce filml jako jsou kina ¢i ndkup DVD by mélo byt vyuziti
vSech vyhod pohodli domova. Pro mnoho lidi je i samotny ndkup ¢i vybér DVD, piipadné
dostupnost kina Casovou zat¢Z{ a sluzba filmy.cz by méla vSechna tato negativa odstranit.
Idea vychazi principu jiz fungujici a uspéSné sluzby, kterd je zatim dostupnd jen
zdkaznikim v USA a Kanadé. Jednd se o sluzbu pro sledovdni filml na vyZadani
netflix.com. Tato sluzba vyuzivd dokonale distribu¢nich kandld, které jsou pro vétSinu
obyvatel CR samoziejmosti. Jednd se o vytéZeni maximalnich moZnosti, které nabizi
internet jako distribuéni médium a televize, projektory ¢i monitory jako zobrazovaci
zafizeni. Pravé ve zplsobu distribuce, kterym je internet, je hlavni rozdil oproti
konkurentim. Internetové ptipojeni dosahuje v soucasné dobé ve vétsing piipadu jiz takové
rychlosti, Ze se d4 vyuzivat i k jinym tcelim neZ je tradi¢ni vyuZivani internetu jako média
pro komunikaci prostfednictvim elektronické posty ¢i vyhleddvani informaci o produktech
a sluzbach. Internet je pifipraven ve velké mife i pro online sledovani videa ve vysokém
rozliSeni a zaroven miZe slouzit jako databdze Ci radce pro vybér takovych filma, které se

co nejvice piibliZi vkusu uZivatele.
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4.2. Formulovani cile

Marketingové cile vychazeji do zna¢né miry z formulace obchodniho poslani podniku. Pro
co nejpiesnéjsi rozbor tohoto kroku se pouzivd metoda definujici, jak by mély jednotlivé
kroky vypadat. Tato metoda se nazyvd SMART. Jedna se zkratku prvnich pismen
anglickych slov Specific (konkrétni), Measurable (méfitelné), Achievable (dosaZitelné),

Realistic (redlné), Timed (Casové definované).

Konkrétni

Pro sluzbu, kterd vychazi z principu meésicniho predplatného za poskytovéni internetového
obsahu, je jedinou moZno definici cile co nejvétsi pocet uZivatelli. Pofet moZnych
zdkaznikli je velmi té€Zko odhadnutelny. Nédpovédou by mohl byt neddvny boom
wtrafikovych® DVD diskl. Tyto velmi levné filmy proddvana za ceny kolem 50,- zptsobili
téméf Silenstvi na filmovém trhu a zplsobily nebyvalou vinu zdjmu o film. V roce 2009
bylo tak v CR a SR prodano celkem 3 300 000 DVD. (47) Kazdy, kdo si koupil alespoii
dvé DVD meésicné, by mohl byt teoretickym zdkaznikem sluzby filmy.cz. Nutno ovSem
pfipomenout, Ze zdkaznici nakupujici DVD jsou pravé casto lidé se Spatnym nebo
omezenym piistupem k internetu. Pokud by primérny uZivatel sluzby filmy.cz zhlédl 20
filmi mésicng, tak by muselo existovat alespont 13 750 uZivateld, ktefi by ro¢né zhlédli
obdobnou sumu film1, ktera byla proddna na DVD nosi¢ich v roce 2009. Pro prvni rok
provozu je s ohledem na predesla data stanoven cil na 1 % ceské internetové populace (dle

ddajti z roku 2011) tj. piiblizn& 60000 zdkaznikii. (50)

Klicové konkrétni kroky vSak musi byt provedeny jeSt€ pfed samotnym ostrym
startem sluzby. Bude nutné uzaviit celou fadu smluv s vlastniky filmovych prav a zejména
je presvédcit o Zivotaschopnosti projektu. Toto bude nelehky ukol, zejména pokud se
vezme v tvahu, Ze obdobny projekt v CR neexistuje. V roce 2010 zde skonéil nad&jné
vypadajici projekt i-legalne.cz, ktery se zaméfil na online prodej hudby. Model neuspél.

Vyhodou muiZe byt to, Ze v naSich podminkdch zatim neexistuje lokalizovand verze
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Apple iTunes Store, na kterou ¢ekd mnoho uZivatelli jako na spdsu zkostnatélého online

trhu s hudbou ¢i videem.

Dal$im klicovym krokem, ktery by mohl vyrazn€ usnadnit vstup na trh, by bylo
strategické partnerstvi s provozovatelem nejvétsi Ceské databaze filmii a seridlti csfd.cz.
Ceskoslovenskd filmovéa databize ma mésiéné ndvitévnost piiblizné 1,3 mil. uZivatelt
afadi se tak mezi Ceské nejnavstévovanéjSi weby. Pravé sem Casto vedou prvni kroky
filmovych nadSenctli, pfedtim neZ navstivi filmové piedstaveni ¢i se podivaji na film
v televizi. Obchodni potencidl csfd.cz zatim ziistdvd nevyuZit a provozovatel serveru
neplanuje v nebliz§i dob€ ani prodej celého projektu. Sluzba netflix.com pfindsi kromé
snadného zpisobu jak si vybrany film pfehrdt i propracovanou databdzi filmu, které jsou
hodnoceny samotnymi uZzivateli. Je zde k dispozici 1 propracovany algoritmus, ktery
doporucuje filmy na zaklad¢ jiz zhlédnutych film{, piipadné na zdklad€ filml oblibenych
u pratel. Tim odpadd nekonec¢né brouzdani na seznamy filma roztiidénych do kategorii
a zvySuje se tak dal uzivatelsky komfort sluzby. Integrace portdlu csfd.cz jako vychoziho
uzivatelského rozhrani pro uvaZovanou sluzbu filmy.cz by jisté piineslo i velky pocet
uzivateld. Celd struktura webu csfd.cz by mohla zistat zachovana. K detailu vybraného
filmu by bylo jen pfiddno tlacitko ,,piehrat prostfednictvim sluzby filmy.cz*, které by
vybrany film spustilo. V ptipad¢€, Ze by film nebyl k dispozici mohl by si uZivatel objednat
DVD k zapijceni. Toto DVD by dorazilo poStou. Kliknuti na dany odkaz by zdroven
davalo provozovateli sluzby filmy.cz znameni o které filmy je nejvétsi zdjem a co je

potieba do online ¢i DVD nabidky zatadit.

Meéritelné

UvaZovany cil dosdhnou béhem prvniho roku provozu 1% podil ¢eskych uzivateld,
je pomérné jednoduse meéftitelnym parametrem. ProtoZe se ovSem pocet uzivatell neustale
zvySuje, tak je nutné dodat, Ze tidaj 1 % se vztahuje k inoru 2011. Pro pfesnéjsi definici byl
stanoven pocet uzivatelli po roce provozu na 60000 zdkaznikli. Pocet zdkaznikli po roce

provozu se stanovi jednoduse. Presné rok po startu sluzby se secte aktudlni pocet platicich
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zdkaznikl. Do statistiky budou vSichni zdkaznici bez ohledu na to, jestli sluzbu pouZivaji
rok nebo tyden. Naopak nebudou do souctu zahrnuti, zdkaznici, ktefi sluzby vyuZivali
i n€kolik mésicl, ale v den s¢itdni jiz zdkazniky nejsou. Cilem je mit co nejvEtsi pocet
spokojenych a platicich zdkaznikt, ktefi nikdy nebudou mit divod sluzbu opoustét. Pokud
se ovSem zdkaznik rozhodne pfedplacenou sluzbu opustit, miiZe tak ucinit kdykoliv anizZ by

musel doplacet zbytek mésice (bude mu navracena pomernd mésicni Castka).

Dosazitelné

Vyse uvedené cile dosazitelné jsou. Otazkou je financovani celého projektu a doba,
kdy bude chtit investor vidét kladné finan¢ni vysledky celého projektu. Projekt bude
alesponn v prvni fazi velmi finan¢né naroCny. Zejména ndkup prav pro tisice filmovych
titul, a celé technologické zdzemi sluzby bude vyZadovat nemalé investice. Obdobnd
sluzba ovSem na Ceském trhu chybi a skvélym argumentem muiZze byt to, ze v USA je
podobny projekt provozovéan s extrémnim uspéchem, ktery predstavuje vice nez 20 mil.
uzivateld. (5) Projektu by zdroven vyrazné pomohla spoluprdce s populdrnim filmovym
serverem csfd.cz, ktery ma v CR velmi dobie zavedené jméno a pro filmové fanousky
s piistupem k internetu je to Casto web Cislo jedna, pokud jde o informace o filmech.
Dalsim divodem je i moZznd budouci expanze do Evropy. Sluzba dostupnd v celé Evrope,
pfipadné¢ i Rusku by se tak mohla stit vitanou protivdhou prav€é americké sluzbé
netflix.com, kterd je zatim dostupnd pouze v USA a Kanadg. Situaci kolem globdlniho
pusobeni trefné vystihl feditel portdlu s placenym obsahem hulu.com, ktery poznamenal:

,NemuzZeme byt spokojeni, dokud nase sluzba nebude globalni sluzbou®. (16)

Realné

Cena listku pro dospélou osobu v multikin€ stoji cca 160,-. Uvazovana cena sluzby
filmy.cz 130,- je tedy extrémné pfiznivd. Domadci projekce sice nikdy nedosdhne kvalit

kinosélu, ale hlavni vyhodou je pohodli, casové flexibilita a obsah zacileny piesné¢ podle
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pozadavki ¢i vkusu zdkaznika. Z tohoto pohledu je dosaZeni 60000 uZivateli béhem
ro¢niho provozu redlné. Sluzba ovSem musi byt provozovdna v takovém rozsahu, aby
uspokojila jak zdkazniky, tak piipadné investory. Pro zdkazniky bude kliCovy
bezproblémovy technicky provoz sluzby a Sirokd nabidka tituld. Pro investory to bude
naopak snaha o rychlé navriceni vloZzenych finan¢nich prostfedki. Najit rovnovdhu mezi

témito dvéma body bude klicovou otdzkou, kterd nakonec provéii jak je tento uvazovany

projekt realisticky.

Casové definované

Pied samotnym startem sluzby musi dojit k fad¢ pfipravnych kroktli. Zdsadnim je nalezeni
silného investora. DalSim krokem je nastaveni smluv s vlastniky filmovych prav
a nastaveni celého konceptu, tak aby byl v co nejkratSi dobé funkéni a vyhodny pro obé
strany. DuleZitou fazi bude i technické zabezpeceni celé akce. Nejen z pohledu samotného
uzivatelského prostredi, ale zejména vzdjemné kompatibility zobrazovacich a pfenosovych
zafizeni raznych vyrobcl. Klicovou roli by mél sehrdt i pokus o integraci celé sluzby
s ceskou nejpopularngj$i filmovou databdzi csfd.cz. Trvani této piipravné faze je
odhadovéna na pil roku. V ostrém provozu jiZ nebude prostor pro odstranovani kritickych
chyb ¢i pro testovani systému na uzivatelich. Sluzba musi fungovat perfektn¢ od samotného
zahdjeni provozu. Jako zdkladni cil bylo stanoveno 60000 uZzivateli po prvnim roce
provozu. Dva roky po ostrém startu by méla spolecnost zacit vykazovat zisk. Ve stejném
roce, tj. rok 2014, se pfedpoklada expanze do prvnich evropskych zemi. V prvni fazi se
uvazuje se Slovenskem a Polskem. V roce 2015 by pak me¢lo dojit k expanzi i do dalSich
zemi Evropy. Nabidka filml pro zahrani¢ni zem¢ bude muset byt striktné lokalizovana
a pfizpisobena mistnim trhim a zvyklostem. V obdobném c¢asovém horizontu se da
pfedpokladat 1 expanze sluzby netflix.com do Evropy. Na toto by mé¢l byt projekt filmy.cz
pfipraven a v konkurenénim boji by mél vyuzit svych lokalnich zkuSenosti zejména

z Ceského (testovaciho) trhu.
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4.3. Segmentace trhu

Segmentace trhu se skladd z n€kolika krokti. Prvnim je vymezeni trhu. V tomto piipadé¢ se
jednd o vSechny obyvatele CR. Dalifm krokem je postiZeni vyznamnych kritérii. Z tohoto
kroku pak déle vyplyvd odkryti segmenti a jejich dalsi rozvoj pro potieby marketingového

uvazovani podniku.

4.3.1. Marketingovy vyznam diferenci mezi zakazniky

Segmentace trhu je ndstrojem pro urceni jestli se ma podnik zaméfit na urcity typ (segment)
zdkaznikli nebo naopak svou nabidku marketingové nediferencovat. Zdkladni moZnosti

aplikovanych marketingovych postupli ukazuje ptehledné nasledujici rozdéleni. (4)

¢ TrZzné nediferencovany marketing (konvergencni strategie)
o Masovy marketing
o Vyrobkové diferencovany marketing

¢ (Cileny marketing (divergentni strategie)
o Koncentrovany marketing

o Diferencovany marketing

Pti zavadéni nového vyrazné inovaéniho projektu jakym je projekt filmy.cz by bylo
mozné vyuzit vétSinu z uvedenych strategii. Na prvni pohled by se jako nejlep$i mozZnost
mohl jevit masovy marketing trzn€ nediferencovany. Zakladni podminkou vyuZiti sluzby je
ovSem piistup k internetu. Tato skutenost spiSe nahrdva aplikaci cileného marketingu na

internetové uZzivatele. Pro rozloZeni rizika je zvolena diferenciovand varianta marketingu.

4.3.2. Segmentacni Kkritéria

Zéakladnim bodem segmentace trhu je hleddni takovych skupin (segmentll) zdkazniki, ktefi
splnuji dvé podminky. Prvni je podminka homogenity, kterd zahrnuje zdkazniky, ktefi si

jsou svym chovdnim na trhu co nejvice podobni. Druhou podminkou je podminka
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heterogenity, kterd vyjadiuj naopak co nejvétsi odliSnost vzdjemné porovndvanych

segmentu. (4)

Pii segmentaci trhu patfi mezi hlavni body analyza specifickych kritérii, které slouzi
pro urCeni a lepsi rozpozndni dany segmentd. Kritérii je celd fada a jejich zdkladni
roz¢lenéni je na kritéria trZznich projevi a kritéria popisnd. Nésledujici tab. 9 ukdZe jejich
rozdéleni a nasledné bude provedena aplikace téchto kritérii na uvazovany projekt filmy.cz.

Toto roz¢lenéni da lepsi predstavu o uvaZzovaném cilovém segmentu trhu.

Tab. 9: Segmentacni kritéria (4)

Kritéria trznich projevi Kritéria popisna - zaloZena na
(vymezujici proménné) charakteristikach (vysvétlujici proménné)
Pri¢inna Kritéria uziti Tradié¢ni Psychograficka kritéria
Ocekavana hodnota Uzivatelsky status Demograficka Socidlni tiida
Vnimana hodnota Mira uziti Etnograficka Zivotn{ styl
Prilezitosti Vérnost Fyziologicka Osobnost
Postoj, preference Difuzni proces Geografickd

Zputsob uzit

Kritéria trznich projevi

Tato kritéria ovéfuji homogenitu a heterogenitu segmentil a vystihuji diference uZivatel
k danému trhu ¢i produktt. Prvni podkategorif kritérii trznich projevil jsou pfi€innd kritéria.

Tyto lze déle popsat jako:

Ocekdvand hodnota — toto kritérium popisuje uZivatele z hlediska splnéni
o¢ekdvanych pozadavkd, které zdkaznikovi produkt ¢i sluzba poskytne. Pro server filmy.cz
budou, alespoii ze zacatku provozu, klicovi uzivatelé, ktefi radi travi sviij ¢as ve spolec¢nosti
filmt. Tyto uZivatele bude nutné pfipravit na to, Ze nebude ihned mozné sledovat filmy,
které jsou napt. prave k vidéni v kinech. M¢li by to byt zdkaznici, kteti budou k této sluzbé

pfistupovat jako k filmovému kandlu, kde dostanou video na vyZiadani, ale nejnoveéjsi
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filmové trhéaky, ¢i naopak zapadlé filmové pociny budou alesponi z pocdtku provozu serveru

nedostupné.

Vnimand hodnota — vnimanou hodnotu by mélo pfinést zejména pokrocilé
uzivatelské rozhrani, které by bylo vytvofeno ve spoluprici s databdzi filmi csfd.cz,
bezproblémovy provoz a zejména samotné prehravani a moznost napi. hlasovat o dalSich
dostupnych filmech. Tato pruznéd a kontinudlni interakce se zdkaznikem by méla pfindset
takovou miru vnimané hodnoty, Ze bude zdkaznik server opoustét jen velmi nerad a vzdy

spokojen (pfestoZe napt. svlij oblibenych film v databazi nenalezl).

PrileZitosti — zdkaznik by mél mit pocit, Ze mu produkt davé piileZitost zejména
lepSiho a svobodnéjSich uspotfddani Casu. Zikaznik diky sluzb& ptrestane byt otrokem
televize. Diky moZznému sledovéni profili na hodnoceni filmi ddva aktivnim uZivatelim
Sanci pochlubit se jinym uZivatelim a zejména pratelim svymi filmovymi znalostmi
a pfehledem. Teoreticky by mohl systém i slouZit jako zplisob pro vyhleddvani novych

pratel na zakladé podobného filmového vkusu.

Postoje, preference — zdkaznim muze diky vyuZivani sluzby filmy.cz demonstrovat
svému okoli vlastni svobodu ¢i nezdvislost na cCasovych schématech a nabidkach
televiznich stanic. Stejné¢ tak, muiZe demonstrovat jeho otevieny postoj k novym

a pokrocilym technologii a tim i celkovy piehled o novych trendech obecné.

Druhou podkategorii trZzni projevi jsou kritéria uziti. Tato segmentace je zaloZena

na jevové strance spotfebniho projevu.

UZivatelsky status — do této kategorie spadaji dva zdkladni segmenty trhu. Tim jsou
uzivatelé a neuZzivatelé sluzby. Neuzivatele 1ze rozdélit na dvé skupiny. Prvni z nich jsou
neuzivatelé s pfistupem k internetu a druhou jsou potencidlni zdkaznici, ktefi internet
nepouzivaji. Klicovym segmentem jsou uzivatelé internetu, ale v budoucnu je nutné se
zaméfit 1 na druhou skupinu. Pravé sluzba samotnd miZe byt diivodem, pro¢ by mohli

potencidlni uzivatelé o vyuzivani internetu zacit uvazovat.
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Mira uZiti — tato kategorie popisuje miru uziti produktu (sluzby). V piipadé¢ sluzby,
kterd je zaloZzena na mésiCnim predplatném, neni mira vyuziti v jednotlivém mésici piilis
podstatnd. Dllezitym méfitkem je predplaceni sluzby na dalsi mésic v idedlnim piipad¢ jeji

neustdlé vyuzivani.

Vérnost — podobné jako v predchozi kapitole vérni uzivatelé jsou naprosto klicovym
segmentem s cilem celého projektu. Jen vérni uzivatelé mizou zajistit trvalou udrZitelnost
celého projektu a zaroven funguji jako nejlepsi reklama. Toto plati zejména u tohoto typu

sluzeb, které si lidé aktivuji zejména na doporuceni zndmych (vérnych uZivateld).

Difiizni proces — toto €lenéni je zosobnéno piistupem uZivateli k novinkdm. Pro
tuto sluzbu budou jist¢ kliCovi ,inovétofi®, ktefi se nejen neboji vyuzivani novych
(nezndmych) sluZeb, ale dokonce se t€mito novinkami radi chlubi a prezentuji se jejich
vyuzivanim svému okoli. Konzervativnéjsi uzivatelé mohou mit nizkou diivéru ¢i obavu

z nabizené sluzby

Zpusob uZiti — tato kategorie segmentace rozd¢luje uZivatele dle vyuZiti sluzby. Pro
server filmy.cz budou nejzajimavéjs$i uZivatelé, ktefi se radi na filmy divaji ve velké

skupin¢ pratel ¢i zndmych, protoZze miiZzou takto dopomoci dalSimu rozsiteni sluzby.

Kritéria popisna

Zam¢étuji se na obecny popis charakteristik, které definuji uzivatele. Viici kritériim trznich
projevi vystupuji nezdvisle. Prvni podkategorii jsou tradi¢ni segmenta¢ni proménné. Déle

se rozd¢€luji na:

Demografické — 1z demografického hlediska budou nejzajimavéjSim sektorem
zejména mladsi uzivatelé. Smlouvu na uzivani sluzeb filmy.cz ovS§em mohou podepisovat
pouze osoby star§i 18 let. Za hlavni kategorii lze tedy povaZovat uzivatele ve véku
18-40 let. To, Ze bude tato kategorie v prvni fazi rozSiteni kliCovd, neznamend, Ze by m¢ly

byt ostatni vékové kategorie opomijeny. Zejména starSi generace, kterd je zvykld sledovat
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filmy pouze vTV a ma problémy i pfehrdvdnim napf. DVD diskd je zajimavym
segmentem. Sluzba filmy.cz se pravé svym jednoduchym ovlddanim zaméii i na uZivatele,
ktefi o moznostech internetu a jeho kombinaci s televiznim pfijimacem, zatim ani netusili.
Pokud jde o srovndni pohlavi, tak podobné jako u vyuziti internetu samotné lze
pfedpoklddat mirnou pifevahu muzské populace. Cena sluzby je pomérné nizkd, ale
i samotny piedplatitelsky systém mitiZze nékteré piijmove slabsi potencidlni uZivatele
odrazovat. Velikost rodiny, vzdé€lani ¢i zaméstnani zde nehraje véEtsi roli. Da se
predpokladat vyssi zdjem u vzdélangjSich a financné zabezpecengjSich vrstev obyvatel, ale
sluzba by pravé svou jednoduchosti méla zasdhnout celé spektrum trhu uzivatelll internetu

a modernich technologii obecné.

Etnografickd segmentace — z pohledu CR je toto kritérium zanedbatelné. Naopak
program, ktery si bude vytvafet sdm uZivatel, miZe lépe uspokojit riizné uZivatele

i s ohledem na jejich kulturni ¢i ndbozenské pozadi.

Fyziologickd — sluzba je ur¢ena vSem uZivatelim bez ohledu na fyzické dispozice ¢i
zdravotni prekdzky. Jedinou ptrekdzkou muiZe byt sluchové ¢i zrakové postiZeni, ale na tuto
skupinu lze myslet specidlni sekci, jako jsou filmy pro zrakové postizené, nebo volitelné

titulky i pro ¢eské filmy v piipadé sluchové postizenych uZivateld.

Geografickd — s ohledem na roz§ifeni primarniho distribu¢niho kandlu, kterym je
internet se da predpoklddat nejvyssi penetrace uzivateld ve velkych méstech a ve méstech
obecné. Dostupnost internetu je v CR na dobré tirovni, ale napf. pro vikendové sledovéan{

napf. na chalupé v odlehlejsich oblastech v soucasné dob¢ neni vétSinou technicky mozné.
Druhou podkategorii jsou psychograficka kritéria. Sem patfi:

Socidlni trida — rozd¢€luje potencidlni uzivatele dle spoleCenské tiidy. Lze provést
mnoho rozdilnych rozd€leni na socidlni tfidy, ale Zadné nebude dokonale vystihovat
redlnou situaci. Pro potfeby projektu filmy.cz lze fici, Ze sluzba bude primarné orientovdna
na stiedni a vyssi socidlni tfidu. Tento pfedpoklad vychdzi predevsim ze sloZeni uZivatell

internetu.
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Zivotni styl — v této kategorii nelze stejné jako v minulém piipadé nalézt n&jaky
vyhranény segment. Sluzba bude urCena jak uzivatelim, ktefi Ziji vysokym tempem
anemaji Cas se pii volbé sledovaného potfadu fidit aktudlni nabidkou dle televizniho
programu, tak pro uZivatele, ktefi sledovani filmii ¢i jinych poradd vénuji mnoho hodin

denné. Ani jednu skupinu nelze povazovat za dominantni.

Osobnost — stejné jako v piipadé socidlni tfidy lze rozebirat mnoho typl osobnosti,
ale pro potieby tohoto projektu postaci jednoduchd definice jako ,,aktivni milovnik film,

ktery z ¢asovych nebo obsahovych diivodi davé prednost pied televizi videu na vyZadani®.

4.3.3. OdKkryti segmentt

Z predchozi kapitoly je mozné specifikovat typického uzivatele sluzby filmy.cz. Jednd se
o muze z veétsitho mésta ve véku 18-40. Tento muz patii do vzdé€lanéjsi a socidln€ silnéjsi
Casti populace. Md rad technologické novinky a aktivné je vyhledavd. Je uZivatelem
internetu a nemd rad pasivni sledovani filmua v televizi. Rad se divd na filmy dle vlastniho
vybéru, zhlédnuté filmy hodnoti a komentuje. V idedlnim ptipadé€ sleduje filmy se skupinou

ptatel ¢i zndmym doma na TV ¢i PC.

Prestoze tato charakteristika vystihuje, zfejmé nejcastéjStho uZzivatele v prvni fazi
zavadéni sluzby, neznamend to, Ze by nebyla urcena i pro jiné skupiny obyvatel. Naopak.
Sluzba by svou jednoduchosti, komfortem obsluhy a v neposledni fadé také cenou méla
oslovit vétSinu internetové populace. V dal§i fazi mize dojit i k roz§iteni mezi vrstvu, pro

které sluzba samotnd bude diivodem k zajisténi internetového ptipojeni do domdacnosti.

4.4. Formulovani strategie

Na zédklad¢ segmentace trhu byl zvolen cileny marketing (divergentni strategie). Primarnim
cilem bude internetovd komunita. Z divodu rozloZeni rizika s nedspéSnym cilenim jen na

jeden specificky segment této Casti populace byl zvolen diferencovany marketing, ktery se
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bude zamétfovat na vSechny uZivatele internetu. V dalSich fazich je mozné rozsifeni na dalsi
segment Ceského trhu, kterym je neinternetovd populace. V souladu s celkovymi cili
podniku bude v pribéhu nékolika mélo let nutné provést expanzi i do jinych, z poc¢atku
evropskych, statd. Internetovy projekt filmy.cz, ktery bude formou ptedplatného nabizet
sluzbu video na vyzadani, musi mit jasnou koncepci z pohledu procesu marketingového

fizeni. MoZné ptistupy: (4)

e Ristové strategické sméry zaloZené na vztahu vyrobek-trh
o Strategie penetrace trhu
o Strategie vyvoje trhu
o Strategie vyvoje vyrobku
o Strategie diverzifikace
e Strategické sméry orientované na konkurenci
o Strategie vyrobce s nejniz§imi ndklady
o Strategie diferenciace
e Strategické sméry zaloZené na postaveni firmy na trhu
o Strategie trzntho viidce
o Strategie trzniho vyzyvatele
o Strategie trzniho nésledovatele
o Obsazovdni trznich mezer
e Vicerozmérné trhy

o Strategie zamétujici se na vidcovstvi v nékolika faktorech

Z pohledu uvaZovaného projektu je nevhodnéjSi strategii strategie trzniho
vyzyvatele, kterd spadd do kategorie smérti zaloZenych na postaveni firmy na trhu. Firma se
pokusi zaplnit diru na trhu. Tato dira byla nalezena pfi zpracovani analytické ¢asti. Pfi
srovnadni nejnavstévovanéjSich webli v USA a hledani jejich ekvivalenti byl nalezen
americky server netflix.com, ktery se zaméfuje na poskytovani filmli formou piedplatného.
V CR podobn4 sluZba neexistuje a d4 se predpoklddat, Ze vzhledem k obrovské popularité

sluzby netflix.com (dvacéty nejnavstévovanéjsi web v USA) je pro obdobny projekt prostor

i v CR. V prvni fizi bude projekt zaméfen na mladé, aktivni uZivatele internetu, kteif jsou
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vyprofilovani v kapitole vénované odkryti segmentti. Tento segment bude slouZit jako
odrazovy mustek pro dobyti dalSich segmentl. V piipadé téchto sluzeb je totiz na rozdil
napt. od klasickych fyzickych produkti klicovym momentem doporuceni sluzby zndmym
¢i okolim. Tato primdrni skupina potencidlnich uZivateld patii mezi inovatory a vidce

v oblasti technologickych novinek. Proto bude kladn4 reakce tohoto segmentu klicova.

4.5. Realizace

Pro dspé$nou realizaci bude nutné pfinést zejména kvalitni produkt (sluzbu). Toto mtze byt
zajisténo pouze striktnim dodrZovanim pravidel ,4C*, kterd obsahuji Customers benefits
(vyhody pro zdkaznika), Total customer cost (celkova cena pro zdkaznika), Convenience
(pohodli) a Comunication (Komunikaci). Cely koncept projektu filmy.cz pfimo ukédzkoveé
demonstruje jak je star$i koncept ,,4P* (Product, Place, Price, Promotion) ptfekondn. Zv1asté
v piipadé nové, progresivni, technologické firmy je vyuZziti konceptu ,4C* idedlnim

piikladem rychlych zmén nejen na poli marketingové koncepce.

Vyhody pro zakaznika

Vyhody nového projektu sledovani filmi prostfednictvim pfipojeni k internetu je ziejmy.
Hlavnim bodem je svoboda. Zakaznik pfestava byt otrokem televiznich schémat a mizZe si
variabiln€ nakonfigurovat findlni produkt. Konfigurace probihd exkluzivné dle pozadavk
uzivatele. V pribéhu jednoho mésice, zde nebudou ani dva zdkaznici, ktefi by sluzbu
vyuzili naprosto stejné. Nejde totiZ jen o moZznost rozhodnout se kdy a ktery film ¢i porad
bude zdkaznik sledovat. Diky propracovanému uZivatelskému rozhrani bude systém sam
doporucovat dal§i potady na zdklad¢ jiz zhlédnutych filml, na zdklad¢ uZzivatelova
hodnoceni, na zdkladé hodnoceni uZivatelovych pfatel, atd. Jednd se tak svym zpisobem

o unikétni produkt, jehoZ vyslednou podobu si kazdy zdkaznik posklada sam.
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Pohodli

Tento dal$i bod je novym projektem filmy.cz beze zbytku splnén. Sledovani filml
v pohodli domova bude také jednim z hlavnich prodejnich argumentl. Tato skutecnost
bude ovSem velmi zdvisld na technickych moZnostech uZivatelli. Nejen, Ze bude piimo
zavisla na distribucni siti tfetich stran (poskytovatelli piipojeni k internetu), ale bude
vyzadovat i vyspélé technické vybaveni jako je napi. TV ¢i DVD piehravac s pfipojenim
k internetu piipadné alespont domaci PC. O pohodli zdkaznika lze zejména pfi zavadéni této
nové sluzby peCovat zejména individudlnim piistupem, ktery na miru navrhne nejlepsi
anejlevngjsi technické feSeni. Pro méné technicky zdatné zdkazniky zde miZe byt

k dispozici 1 sluzba pomoci odborného technika.

Celkova cena pro zakaznika

Nejen, Ze zékaznik uziva vSech vyhod pohodli domova, ale zaroven celkové uspoii nemalé
prostiedky v porovndni s ndvstévou filmového piedstaveni. Zdkaznici uspoii zejména Cas.
Existuji potencidlni zdkaznici, ktefi nejen Ze nechtéji Cekat na piisluSnou hodinu dle
televizniho programu, nemaji Cas na cestu do nejbliz§iho kinosélu, ale v mnoha piipadech
se nechtéji probirat vlastni DVD sbirkou. Je nutno zminit Ze zdkaznici budou zavisli na
internetovém pfipojeni. Primédrni segment zdkaznikli ovSem tvoii pravé uZivatelé internetu,

takZe by tato skutecnost neméla zpiisobit veétsi problémy.

Komunikace

Komunikace ¢i zpétnd vazba bude zajiSténa samotnym uZivatelskym prostfedim systému.
Nelze predpoklddat, Ze bude pokryta veskerd filmova produkce za poslednich 100 let.
A pravé toto muZe nékteré wuzivatele odrazovat. Diky propracovanému systému
uZivatelského rozhrani, které bude vyvinuto ve spoluprici s Ceskoslovenskou filmovou

databézi (csfd.cz) bude mozno hlasovat o filmech, které by mély byt zatazeny do neustéle
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se rozSifujici, databdze serveru filmy.cz. Firma by v Zddném piipadé¢ neméla pfichizet

o zdkazniky. Negativni publicita by mohla byt zejména v pocatcich projektu kriticka.

4.5.1. Harmonogram

Kazdy projekt musi mit pfipraven harmonogram, ktery slouzi jako hlavni voditko pro
sprdvnou Casovou realizaci jednotlivych krokii. Z pohledu nové sluzby filmy.cz bude
klicova piipravnd faze. Délka této prvni faze je odhadovédna na pll roku. V této fazi bude
krokem v priabéhu této faze bude i uzavieni partnerské dohody s provozovatelem
Ceskoslovenské filmové databdze. Tato dohoda umoZni vyuZiti velké miry stavajicich dat
(popisy filmi, mini-recenze, systém hodnoceni) ze serveru csfd.cz pro uZivatelské rozhrani
nové sluzby filmy.cz. Dilezitym bodem bude i vytvofeni vyvojdiského tymu, ktery se bude
starat o bezproblémovy chod celé sluzby. Samoziejmosti je vybudovani odpovidajiciho
technického zdzemi. V tomto piipad¢ se jednd zejména o vykonné servery, s piipojenim na
patefni sit’ internetu, z divodu vysokého poZzadavku na ptenosové rychlosti. K 1. 1. 2012 je
planovany ostry start sluzby. Sluzba musi byt na zahdjeni provozu velmi dobfe pfipravena.
Proto musi byt v okamzik spusténi v nabidce minimalné 5000 filmovych titult. Uvedeni
sluzby bude podpoteno reklamni kampani vyuZzivajici tradi¢ni i internetovd média (televize,
radia, tiskoviny, internetové bannery). Tato kampan je planovédna na prvni dva kvartdly
roku 2012. Od prvniho dne spusténi musi byt zajiStén absolutné bezporuchovy provoz
a sluzba musi byt pfipravena na zvySujici se pocet uZivatell i nabizenych tituli. Zdsadnim
datem bude 1. 1. 2013, na ktery je stanoven podnikovy cil dosazeni 60000 uZivatel. Tento
den ukdZe sprdvnost predpokladu rozvoje podniku a nastini dal$i sméfovani sluzby
filmy.cz. Vroce je 2014 pldnovana prvni expanze do zahrani¢i. Jednd se o Polsko
a Slovensko. O rok pozd¢ji je planovdna expanze 1 do dalSich zemi Evropy. Jednotlivé

zdsadni body harmonogramu vcetné jejich ¢asové plisobnosti jsou uvedeny v tab. 10.
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Tab. 10: Harmonogram klicovych bodt realizace projektu filmy.cz

Shrnuti ¢innosti a rok jejich uvedeni

Primérni faze jednani s vlastniky autorskych prav
Primérni faze jednani se serverm csfd.cz
Budovéni nového tymu

Vytvéreni uZivatelského prostfedi filmy.cz
Zabezpeceni technického zazemi sluzby
Primérni ¢ast reklamni kampané

Priibézna jednéni s vlastniky autorskych prav
Priibézna jednéni se serverem csfd.cz

Priibézna reklamni kampan

Ostry provoz sluzby filmy.cz

Pribézné rozsirovani technického zdzemi
Expanze do vybranych zemi (Slovensko, Polsko)
Expanze do ostanich zemi Evropy

Legenga k tabulce:
Casovy tsek dvou kvartala (ptl roku)

4.5.2. Odhad finanéni naro¢nosti projektu

Za GspéSnymi americkymi internetovymi projekty stoji Casto jiz od raného pocatku silni
investofi. Jako ptiklad miiZou slouZit spolecnosti jako je Google nebo Fabeook. Google byl
v prvnim roce provozu podpofen financni ¢astkou pfiblizné 100.000 US$ (15) a do
Facebooku bylo kratce po jeho vzniku investovano 200.000 $. (11) Projekt, ktery ma byt
uspésny, se zkratka bez vloZenych finan¢nich prostiedkii neobejde. V opacném piipadé se
rozbihd jen velmi pomalu. Pro uvaZzovany podnik filmy.cz bude zdsadni roli hrat zptsob
plateb vlastnikiim autorskych prdv. Je velmi neredlné platit dopfedu pauSalni finan¢ni
se jevi platba dle poctu zhlédnuti. Timto je mySlena platba provozovateli servert
vlastnikiim filmovych prdav. Nikoli platba uZivatell sluzby dle poctu zhlédnuti. UZivatelé
naopak budou hradit pouze mési¢ni predplatné a pocet zhlédnuti filmu ¢i jiného pofadu
nebude nijak omezen. Pro ndvrh a uspé€Sny provoz celého serveru je v pociteni fazi
pocitano s péti vyvojafi. Ro¢ni ndklady na tyto zaméstnance se odhaduji na 2,9 mil. K¢.
Dalsi vyznamnou polozkou bude vykonny server s pfipojenim k pdtefni internetové siti
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s odhadovanou cenou v¢etné rocniho provozu 900 tis. K¢. Dillezitym faktem vyplyvajicim
z harmonogramu je existence pulro¢ni piipravné fize. Béhem tohoto obdobi nebude mit
podnik Sanci generovat zadny zisk. I toto je argument, ktery poukazuje na nutnost ucasti
silného investora. Pfedpoklddana cena sluzby je 130 K& mésicné. Jako cil v poctu uZivatela
po roce provozu bylo zvoleno 60000 uZivateld. Pfi této uZivatelské zdkladné€ by cinila
pfedpoklddand hrubda meésiéni marze 7,80 mil. K¢. Predpoklddané mésicni ndklady
(nezahrnujici ndklady na autorskd prava) by v té dob¢ byly pfiblizné 1,09 mil. K¢&. Je velmi
tézké odhadnout, na kolik filmi se pramérny uZivatel sluzby mésicné podiva.
Ptredpokladem je, Ze béZzny uZivatel by mohl vidét 20 filmi mésicné. Odhadovana platba
vlastnikiim autorskych prdv by c¢inila 5 K¢ za zhlédnuty film. Pfi predpoklddaném
mesiénim  poctu zhlédnuti by bylo vlastniki autorskych prdv uhrazeno pfiblizné
6,00 mil. K¢&. I tato relativné vysokd mésiCni platba by dovolila spolecnosti filmy.cz
bezproblémovy chod, postupné rozSitovani kapacity serveri i zvySovani poctu
zaméstnanct dle pozadavkl trhu. Ziroven je nutné vzit v dvahu i pldnovanou expanzi do
zahrani¢i a planovat, tak dalsi kroky. Odhadovany rozpocet pro 1éta 2011 az 2014 je uveden
v tab. 11.
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Tab. 11: Pfedpoklddany rozpocet projektu filmy.cz pro 1éta 2011 az 2014

Rozpocet 2011
1Q 2Q 3Q 4Q TOTAL

Néklady:

Persondlni 725000 725000 1450000
Nakup zboZ{ a surovin 300000 3000000 3300000
Prondjmy 60000 60000 120000
Energie 12000 12000 24000
Technologické 450000 450000 900000
Odpisy 0
Telekomunikace 0
Cestovni 0
Marketingové 0
CELKOVE NAKLADY 0 0 1547000 4247000 5794000
Vynosy:

Hruba marze z prod. sluzeb 390000 3900000 4290000
CELKOVE VYNOSY 0 0 390000 3900000 4290000
HRUBY ZISK 0 0 -1157000 -347000 -1504000

Rozpocet 2012
1Q 2Q 3Q 4Q TOTAL

Néklady:

Persondlni 725000 725000 725000 725000 2900000
Nakup zboZzi a surovin 9000000 18000000 19500000 21000000 67500000
Prondjmy 60000 60000 70000 70000 260000
Energie 12000 12000 12500 12500 49000
Technologické 450000 450000 45000 45000 990000
Marketingové 2000000 2000000 1200000 1200000 6400000
CELKOVE NAKLADY 12247000 21247000 21552500 23052500 78099000
Vynosy:

Hrubd marZe z prod. sluzeb 11700000 23400000 25350000 27300000 87750000
CELKOVE VYNOSY 11700000 23400000 25350000 27300000 87750000
HRUBY ZISK -547000 2153000 3797500 4247500 9651000
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Rozpocet 2013

1Q 2Q 3Q 4Q TOTAL

Néklady:

Persondlni 725000 725000 825000 825000 3100000
Nakup zboZi a surovin 24000000 27000000 33000000 39000000 123000000
Pronajmy 75000 75000 75000 75000 300000
Energie 13000 13000 13000 13000 52000
Technologické 450000 450000 650000 650000 2200000
Marketingové 1200000 1200000 1200000 1200000 4800000
CELKOVE NAKLADY 26463000 29463000 35763000 41763000 133452000
Vynosy:

Hrubd marZe z prod. sluzeb 31200000 35100000 42900000 50700000 159900000
CELKOVE VYNOSY 31200000 35100000 42900000 50700000 159900000
HRUBY ZISK 4737000 5637000 7137000 8937000 26448000

Rozpocet 2014
1Q 2Q 3Q 4Q TOTAL

Néklady:

Persondlni 825000 825000 925000 925000 3500000
Nakup zboZzi a surovin 42000000 43500000 45000000 46500000 177000000
Pronajmy 75000 75000 75000 75000 300000
Energie 14000 14000 14000 14000 56000
Technologické 650000 650000 850000 850000 3000000
Marketingové 4000000 4000000 1200000 1200000 10400000
CELKOVE NAKLADY 47564000 49064000 48064000 49564000 194256000
Vynosy:

Hrub4 marZe z prodeje

sluzeb 54600000 56550000 58500000 60450000 230100000
CELKOVE VYNOSY 54600000 56550000 58500000 60450000 230100000
HRUBY ZISK 7036000 7486000 10436000 10886000 35844000
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Zavér
Ucelem této price byla analyza internetovych poskytovatelii sluzeb. Tato analyza byla
provedena zejména s ohledem na jejich globdlni ptsobeni. Dal§im bodem bylo vybrani

vhodného podnikatelského modelu pro novou internetovou sluzbu s piisobnosti v CR

pfipadné i na globalnim poli.

Internet je prudce se rozvijejici médium a nabizi i obrovské moZnosti realizaci
podnikatelskych aktivit. Internet je mladé médium a vyuZiti jeho potencidlu je stile na
zacatku. Investice do Zivotaschopnych globdlnich projektt jsou s ohledem na budoucnost
velmi atraktivni. Pokud se zaméfime jen na webové stranky, tak zde najdeme nékolik
zdkladnich skupin. Prvni z nich jsou webové prezentace podniki, které slouzi predevsim
jako informa¢ni kandl pro zdkazniky a partnery pusobici v redlném svété. Dalsi dilezitou
skupinou jsou podniky, které se zabyvaji tradi¢nimi ¢innostmi, jako je napt. prodej zboZi,
ale jako hlavni komunika¢ni rozhrani vyuzivaji webové stranky. Nejzajimavéjsi skupinou
jsou podniky, které veSkeré své podnikdni soustfedi ve virtudlnim svét€ internetu. Pfi
pohledu na celosvétové nejnavstévovangjsi stranky drzi prim weby pochdzejici z USA.
Celd fada téchto americkych firem péisobi i globdlné a CR neni vyjimkou. Proti tomu
existuje na naSem trhu velké mnozstvi podnikiim, které jsou kopii, obdobou nebo
ekvivalentem téchto americkych webt. Hlavnimi diivody jejich existence jsou jednak nizka
uroven znalosti anglického jazyka u Ceskych uzivatelii a nezdjem globdlnich hrac¢i o maly
Cesky trh. Neékteré specifické sluzby jsou totiz lokalizaéné velmi naro¢né. Ze srovnani
americkych webu a jejich ceskych protéjskti vyplynulo, Ze 68 % nejnavStévovanéjsi
americkych webti nema v CR svoji lokalizaci a jsou suplovdny & nahrazeny &eskymi
projekty. Dalsi skupinou, kterou tvoii 7 % srovnavanych webl, jsou globdlni americké
sluzby s vlastni ¢eskou lokalizaci, které stoji oproti obdobné zaméfenym cCeskym hractm.
Jako nejlepsi piiklad zastupcii z této kategorie mulize slouZzit souboj spolecnosti Google
a Seznam. Pomérné vysoky podil, ktery tvoii pfiblizné 20 %, jsou situace, kdy existuje
provozovatel amerického webu bez Ceské lokalizace a zdroven zde chybi Cesky ekvivalent.
V mnoha piipadech jsou zde velmi dobré divody pro¢ tomu tak je, ale je zde i n€kolik
zajimavych podnikatelskych projekti, které by v CR jisté 8anci na ispéch m&li. V minulosti
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takto vzniklo v CR mnoho webi. Staéilo jen sledovat trendy v USA a co nejrychleji uvadst
jejich Ceské obdoby na domdcim trhu. Doba je ovSem rychlej$i a na internetu to plati
dvojndsob. Idedlnim piikladem zrychlovani celého procesu je napf. socidlni sit’ Facebook,
ktera sice méla celou fadu Ceskych obdob, ale rychlosti své expanze spojenou s peclivou
lokalizaci, a zejména technologickou pievahou, velmi rychle smetla vSechny konkurenty.
Dalsim piikladem muze byt sluzba Twitter, kterd plsobi celosvétove, je lokalizacné
nendroénd a ¢eské ekvivalenty jiz nemaji $anci se na trhu prosadit. Cesky trh je specificky
v tom, Ze je Casto pfili§ maly, aby byl pro globdlni hrice zajimavy, je ovSem dostatecné
velky na to, aby se zde dafilo hra¢im lokdlnim. Centrum podnikdni na internetu Ize
vhledem k jeho globdlni povaze na prvni pohled jen velmi nesnadno definovat. Toto
webovych sluzeb m4 sidla svych spoleCnosti pravé zde. Zda se prakticky nemozné rozjet
celosvétovy internetovy byznys z jiného mista. I podniky, které vznikly na jinych mistech,
se pii nejbliz8§i mozné piilezitosti st€huji sem, aby byly v centru svétovych technologickych

trendd.

Na zédklad¢ analyzy nejvyznamnéjSich internetovych projekti v USA byl vybran
model, ktery v CR chybi a zdrovei zde neni ¢eska lokalizace amerického poskytovatele této
sluzby. Jednd se o projekt nazvany filmy.cz, ktery bude nabizet za mési¢ni predplatné
moznost prehrdvani zvolenych filmii. MoZnost sledovat filmy bude na libovolném zatizeni
s pfipojenim k internetu, at’ uz to bude domaci pocitac, televize nebo telefon. Tato sluzba
na ¢eském trhu citelné chybi a bylo zde jiZ mnoho netspésnych pokust (zejména v oblasti
hudby) né€co podobného realizovat. Tento projekt by mohl navazovat na masovou
popularitu prodeje pifbalovych DVD nosiéi, ktery dokazuje, Ze Cesi jsou milovniky filmi,
pokud k nim maji jednoduchy piistup za pifiznivou cenu. Jednim ze zdkladnich bodl
uspéchu tohoto projektu by mélo byt partnerské propojeni sjiz existujicim Ceskym
internetovym projekt, ktery se nazyvd Ceskoslovenskd filmovd databdze. UZivatelské
prostiedi strdnek by tak bylo po vzoru americké obdoby netflix.com, tvofeno kritkym
popisky, recenzemi, fotkami a zejména uZivatelskym hodnocenim jednotlivych filml

v nabidce. Takovato rozsihla databdze zde jiz existuje a jeji pfimé implementace do nového
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projektu filmy.cz by bylo obrovskym piinosem. Sluzba filym.cz musi expandovat do
zahrani¢i, v prvni fazi zejména do Evropy. Otdzkou ovSem zlstava, jestli nebude trh diive

obsazen takovym hrici jako je pravé americky Netflix nebo Amazon.

Ve svété globdlniho internetu je prostor pro globdlni hrice i pro drobné lokalni
podniky, které nepiekroCi hranice statu ¢i jazyka. Mistni lokdlni hrdci t€Zi zejména
z dokonalé znalosti prostfedi a zdkaznik. Vyhodou globdlnich hract je zpravidla
technologicka a financni pfevaha a samoziejmé i to, Ze internet nema (vétSinou) hranice.
V nejblizsich letech lze predpokladat masivni nariist uZivateli z Ciny. Cina je oviem
specificky trh se spoustou restrikci a omezenimi a lze tak predpoklddat, Ze dominantni

globalné plisobici internetové podniky budou situovany pravé v Silicon Valley.
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Prilohy

Piiloha 1: Ukazka propagacnich materidlti spole¢nosti netflix.com (5)

NETELIX

NETELIX

Streaming Instantly

Connect de\n.ceg like these to your Netflix account Watch Instantly on
to instantly watch on your TV. your computer too!
Wii L P 1o
Other devicas that stream instantly from Metflix include Watch as often as you want, Plus, watch instantly
Internet connected Blu-ray players, HDTVs and more. anytime you want. on your iPhone and iPad too!
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Priloha 2: Nahledy uZzivatelského prostiedi sluzby netflix.com (5)
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Piiloha 3: Navrh uZivatelského prostiedi sluzby filmy.cz s vyuZitim webu Ceskoslovenské

filmové databaze (csfd.cz)

Podzimni tance
&= Siigisball

mm Jesenny bal

E=  Autumn Ball

Drama

Estonsko, 2007, 123 min 62%

Redie: Veiko Gunpuu
Hraji: Veiko Gunpuu, Rain Tolk, Taavi Eelmaa

Hodnoceni uiivatell Fanklub filmu
Obsah

Blizzard ik
Mozaikovity pribeh ukazuje niekofko wvybratich okamihov zo Zivota Ziestich [fudi, Zijicich vo velkom newzhfadnom Bluntman St
konglomerate CinZiakov postavenjch pocas sovietskej éry. Jemne Stylizovany a indiferentny svet jednotlivich protagonistov E;?;D m“
sa rozvija a graduje pofas zimného obdobia a nedéva takmer Ziadne odpovede na uvedené otdzky. Co viak predsa tento st P
svet ukazuje, je moZnost zasmiat sa tam, kde prefiva nadej. Aj ked je to viac-menej zriedkavy jav. (oficidlni text Radko Ak
distributora) Pedestrian Ak

Nazghul ik
komentaia galerie vbsza  ve filmotéce RichieG66 ekt

dewy b
=1 | i ’ () véechna hodnoceni
f ¢ L {67)

= '3 I To se milbi
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