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Abstrakt

Cilem této priace je provést analyzu globdlnich marketingovych strategii korporaci
zabyvajicich se poskytovdnim sluZzeb na internetu. Tyto spolecnosti poté konfrontovat
s ¢eskymi podniky pasobicim v obdobnych oblastech a odhadnout budouci vyvoj. Nakonec
pak nalézt takovy podnikatelsky model, ktery by uspél, nejen na ceském trhu, ale

1 v globdlni konkurenci.

Abstract

Subject of this thesis is to analyze the marketing strategy of corporations working in the
internet environment. Next issue is to make a confrontation between Czech and foreign
companies and predict the future trends and development in this marketing area. Last but
not the least task is to design a business plan which may find the niche on the Czech market

and could be successful at global market too.

Klicova slova
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model
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Uvod

Utelem této diplomové price je podivat se blize, jak funguje marketing internetovych
poskytovatelt sluzeb. Tyto sluzby maji Casto své proté&jsky i na Ceském trhu. Jsou tyto
ceské weby jen variaci na globdlni projekty nebo se dd najit i néjaky origindlni projekt?
Funguji vSichni tito poskytovatelé sluZzeb ¢i informaci jen diky prodeji reklamy ¢i se jedna

o experimenty nékterych globalnich hraca?

Na prvni pohled by se mohlo zdét, Ze jiZ neexistuje sluzba, kterd na internetu neni.
Mame zde kvalitni vyhleddvace, katalogy (i lokalizované), mapy, vétSina firem ma vlastni
webovou prezentaci, apod. Internet je ovSem nesmirné mladé médium, které je teprve na
zaCitku a témeéf denné vznikaji nové a nové firmy, které se snazi ziskat uZivatele ¢i
zakazniky zftad rychle rostouci internetové populace. VétSina téchto podnika je
neuspéSnych. A to z duvodu $patného nacasovani (nebyly ve spravny Cas na spravném
misté), ¢asteji ovSem i diky tomu, Ze projekt byl jiZ dopfedu odsouzen k zdhubé vzhledem

k chabé pocatecni investici ¢i nepromySlenou strategii jak produkt predstavit a prezentovat.

Sekunddrnim cile této prace je pokusit se najit prostor pro novou firmu, kterd by
mohla v této divoké internetové branZzi uspét. MuZe se jednat o variaci nékterého
globdlniho hréde, ktery jesté své sluzby nelokalizoval pro CR, pfipadné to miZe tplné nova

online sluzba, kterd by moZnd mohla uspét na svétovém trhu.
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1. Vymezeni problému a cile prace

Cilem této prace je na zdkladé srovndvaci analyzy marketingovych strategii globalnich
internetovych korporaci najit vhodny podnikatelsky model pro ¢eskou spolecnost, ktery by

mohl na ¢eském trhu, pfipadné i v globdlni konkurenci analyzovanych korporaci uspét.

Mezi diléi cile patii srovndvaci analyza globédlnich marketingovych strategii
a podnikatelskych modelu internetovych korporaci a jejich srovnani s obdobné zaméfenymi

¢eskymi firmami.

Soucasti prace je odhad budoucich trendd na trhu internetovych sluzeb. Vystupem

je navrh podnikatelského modelu s potencidlem uspét jak na ceském, tak svétovém trhu.

12



2. Teoreticka vychodiska prace

2.1. Marketing

Marketing je ¢asto nespravné spojovén se slovy jako reklama nebo prodej. Vliv a vyznam
marketingu je ov§em daleko hlubsi. Klicovym prvkem je zde zejména zdkaznik, analyza
jeho potieb a jejich nasledné uspokojeni. Aplikace marketingovych postupt je ov§em nutna
na vSech urovnich podniku. Samotné marketingové oddéleni nemuZze byt tspéSné pii
aplikaci vSech nezbytnych postupt a procesu. Je nutnd interakce celého podniku (vSech

zaméstnancu) jako celku.

2.1.1. Definice marketingu

Pojem marketing 1ze vyloZit mnoha zpusoby. Kotlerova definice zni: ,,Marketing je
podnikatelskou funkci, kterd rozpozndva nenaplnéné potieby a touhy, uruje a méii jejich
rozsah a potencidlni ziskovost, rozhoduje o tom, kterym cilovym trhiim by podnik dokazal
slouzit nejlépe, vybiral pro tyto trhy vhodné vyrobky, sluzby a programy a vyZaduje od

kazdého pracovnika organizace, aby mél neustdle na paméti zdkaznika a slouZzil mu.* (25)

2.1.2. Vyvoj marketingové koncepce

Chapani mechanismta trhu se v pribéhu let ménilo. Ruzné stupné marketingu jsou

vystiZzeny pomoci koncepci.

2.1.2.1. Vyrobni podnikatelska koncepce

Zdkaznici cht&ji levné a snadno dostupné produkty. Toto md za ndsledek soustifedéni
podnikti na hromadnou vyrobu, zlepSovani technického vybaveni, zvySovani produktivity

prace a zlepSovani technologickych procesu. Typickym pfedstavitelem je pasova vyroba.

13



Casové lze toto obdobi zafadit v USA pfiblizné do let 1900-1925 a v Evrop& do obdobi
ptiblizné 1900-1939.

2.1.2.1. Vyrobkova koncepce

Zékaznik se soustfedi pouze na nejlepSi vyrobky, ndsledkem ¢ehoZz dochdzi k zvySovani
kvality produktu ze strany producentt. Tento postup se ¢asto objevuje pii zavadéni nového
produktu na trh. Vyrobek je prezentovdn jako technicky dokonalej$i v porovnani
s konkurenci. Slabinou tohoto pojeti je riziko, Ze se vyrobce bude vice soustfedit na

samotny produkt, neZ na skutecné pozadavky zdkaznika.

2.1.2.2. Prodejni podnikatelska koncepce

Byla dusledkem hromadné vyroby. Producenti potiebovali pro velké mnozstvi vyrobka
propracovanou distribucni sit, coZ vedlo k paradoxni situaci, kdy se snazili prodat to,
co vyrobili a ne vyrobit to, co by prodali. Byla vyvinuta celd fada technik pro podporu
prodeje. Slo zejména o viemozné formy reklamy (televizni, rozhlasova, billboardy, apod.).

Tato koncepce vznikla v USA a Casové ji lze zartadit pfiblizne€ do poloviny padesatych let.

2.1.2.3. Marketingova podnikatelska koncepce

Tato koncepce je dusledkem dlouhodobého vyvoje a vychdzi z ndzoru, Ze marketing je vice
neZ jen pouhy prodej. Dulezita je zpétna vazba mezi trhem a vyrobcem. Koncept vychézi ze
zasady pochopeni trhu. To znamend, Ze producent vyrdbi takové vyrobky, které zdkaznik
chce. Velmi dileZité je rychle a pruzné reagovat na piani zdkaznika. Uspéch této metody je
zaloZzen mimo jiné na tom, Ze se vyrobce nesoustfedi na trh jako na celek, ale voli
individudlni pfistup. Své usili zaméfuje pouze na cilovy trh, kterému pak pfizpasobuje

1 typy reklamnich kampani, design baleni apod.
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2.1.2.4. Socialni marketing

Vychdzi z trendu ohleduplného chovédni k Zivotnimu prostiedi a socidlni odpoveédnosti.
Principem je dat do souladu tfi dulezité body; zisk podniku, uspokojeni potieb zdkaznika
a vefejny zdjem. Toto lze pozorovat na chovani napf. vyrobct automobilq, ktefi proklamuji
napf. nizkou spotiebu (nizZsi zatéZ pro zivotni prostfedi a navic uspora ndkladu na provoz
vozidla). Nebo napf. u vyrobcu pocitacu, kteii své produkty prezentuji i s ohledem na 100%

recyklovatelnost.

2.1.2.5. Gerilovy marketing

Tato koncepce je zbrani pro mens$i podniky, které na rozdil od nadnarodnich podniku
nedisponuji takovym mnoZstvim financ¢nich prostiedku, ale zato vynikaji dokonalou
znalosti prostiedi, v némZ pusobi. Jejich hlavni metodou je vyuziti kreativniho piistupu

s orientaci na rychlé a viditelné vysledky.

2.1.3. Vyznam marketingu

Marketing je uplatiiovdn ve vSech rozvinutych zemich, kde je nadbytek zboZzi. Napoméha
ke zvySovani kvality podnikatelskych rozhodnuti, coz muze vést k eliminaci chyb
vedoucim ke ztritdm, nezaméstnanosti, apod. VySs$i poptdvka vyvoland pusobenim
marketingu vede k nutnosti mit zajiSténu kvalitni infrastrukturu. Timto marketing nepfimo

pfispiva k velkému poctu pracovnich mist v tercidlni sféfe.

Dobrd informovanost zdkazniki pfi prodeji (zejména v piipadé drahych nebo
technicky naro¢nych produkta) zvysuje urover jejich védomosti. Kvalitni servis poskytuje
vétsi jistotu. Nabidka je diky konkurenci dostate¢né Sirokd a muZe uspokojit i ty
nejndro¢néjsi zdkazniky. Marketing neslouZi pouze k podpofe prodeje zboZi. Socidlni

marketing, ktery pronikéd do neziskovych oblasti, pomahd zlepSovat 1 kvalitu Zivota.
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2.1.4. Prostiedi marketingu

Kazdy podnik je ovliviiovan prostiedim, ve kterém puasobi. Vlivy pusobici na podnik jsou
¢i nejsou ovlivnitelné a podle oblasti pusobeni je rozdélujeme na vnitini a vné&jsi. Vné&jsi
vlivy lze déle rozdélit na pfichdzejici z mikroprostfedi podniku (zdkaznici, distributofi,
dodavatelé, konkurence, vefejnost, apod.) nebo z makroprostiedi (vlivy ekonomické,
demografické, ptirodni, technické a technologické, politické a kulturni). Zakladni ptehled

vlivu viz tab. 1.

Tab. 1: Rozdéleni vliva (40)

Moznosti Vlivy vnitini Vlivy vnéjsi

ovlivnéni mikroprostiedi makroprostiedi

ovlivnitelné ® organizace a fizeni ® partnefi ¢ ckonomické
e vybavenost e zdkaznici ¢ demografické
¢ financni situace ¢ konkurence e pfirodni
e vnitini konkurence @ vefejnost ¢ technologické
e technicky rozvoj e politické

Nk e lidské zdroje ® kulturni

¢ umisténi podniku
malo ovlivnitelné e image firmy

2.1.4.1. Vlivy vnitini

Velmi dulezitym bodem je pozice marketingového oddéleni v podniku. Toto oddéleni by

meélo byt rovnocenné jinym a mélo by zajiStovat tyto tfi hlavni funkce:

e Funkci komunikac¢ni a informacni
e Funkci koordinaéni
¢ Funkci analytickou

Funkce komunikacni a informacni je plnéna tim, Ze oddéleni informuje zdkaznika

prostfednictvim marketingovych ndstroju (reklama, public relations, apod.) o vlastnostech
16



produktu, piipadné o celém portfoliu vyrobku. Velmi dalezitd je zpétna vazba, kterd se
nasledné vyuziva pro zlepSeni servisu, piipadné pro zlepSeni samotnych produkti. Tato
zpétnd vazba se vyuzivd i pfi odhadech budouci poptavky. Informace o potencidlnich
novych vyrobcich jsou preddvdny do oddéleni technického rozvoje. Funkci podnikového
marketingu je i vy&islit predpoklddané naklady pro uvedeni nového produktu na trh. Uzk4
je proto i spoluprace s finanénim utvarem podniku. K nejcast&jsim konfliktim dochdzi
s vyrobnim usekem. Ten chce vétSinou procesy zjednodusovat. Trh naproti tomu Casto
poZzaduje velkou variabilitu a pfizpusobeni dle individudlnich pozadavku (jako napf.

barevné varianty produktu).

Vrcholné vedeni podniku se na marketingu musi podilet nejen pldnovédnim, ale
i svoji kazdodenni praci. Musi peclivé analyzovat podklady z marketingového ttvaru
a nezapominat, Ze prezentace firmy (tvorba jejiho image) je jednim ze zakladnich tkola

podnikového marketingu.

2.1.4.2. Vlivy vnéjsi
a) Mezoprostredi firmy

Konkurence

I konkurence se pocitd do mezoprostfedi firmy. Firma je totiz konkurenci ovliviiovdna
a v zavislosti na zdrojich muZze konkurencni podnik ovliviiovat také. Podnikovy marketing
vytvaii takovou kombinaci charakteristik tak, aby byl produkt co nejvice
konkurenceschopny. Ziroven je schopen ovliviiovat konkurenci (napf. sniZzenim cen ji

muZe donutit k obdobnému rozhodnuti).

17



Dodavatelé

Je nutné sledovat vlivy ze strany dodavatelu. Vykyv doddvek zboZzi ¢i sluzeb externimi
dodavateli muze byt pro podnik fatdlni. Z tohoto davodu je vhodné uzavirat dlouhodobéjsi
smlouvy a mit pfipraveny dal$i dodavatelé, ktefi v piipadé nepfiznivé situace, chybégjici

dodavatelsky €lanek rychle zaceli.

Zprostredkovatelé

Jednd se o osoby nebo firmy, které vyhledavaji zakazniky, dojednédvaji prodej, zboZi si
ovem sami nekupuji. Radi se sem i transportni sluzby, které mohou mit extrémni vliv na
spokojenost ¢i nespokojenost zdkaznika (doba dodédni, komunikace, apod.). Proto je velmi
dalezité mit tyto zprostfedkovatele pod kontrolou a prubézné vyhodnocovat jejich praci. Do
kategorie zprostfedkovateli spadaji i firmy provozujici marketingové sluzby (napf.
pruzkum trhu, apod.). I pro velké podniky je totizZ asto financné netdnosné si dovolit tak

rozsahly marketingovy utvar, ktery by zastal vSechny nezbytné €innosti.

Finanéni instituce

Je nemozné provozovat podnik bez efektivni komunikace s bankovnim a pojistovnickym
sektorem. Jen izké vazby marketingového utvaru na tyto instituce maZou pfinést efektivni

spolupréci a usnadni, tak plynuly rozvoj podniku.

Zakaznik

Podnik se zCefuje na urcity cilovy trh. Existuji dva zdkladni typy trha. Na trhu spotiebniho
zbozi se zaméfujeme na vyrobu a prodej spotfebnich statki. Naproti tomu trh pramyslovy

se zaméfuje na prodej dal$im podnikim. Mezi dualezité trhy patii i vlada a stitni instituce.

18



Diky stéle rostouci konkurenci, rostoucich ndrokim na vyrobu a prodej, prudce vzrustd

vyznam mezindrodniho trhu.

Verejnost

Mistni komunita je tvofena nejbliz§im okolim podniku (napf. mésto nebo mestskd Cast)
a Casto je s podnikem v negativni nebo pozitivni interakci. K pozitivni dochdzi nejcastéji
pii dobfe zvladnuté komunikaci podniku s vefejnosti. K negativnimu vztahu muZe dojit

napf. pii zneciStovani Zivotniho prostiedi.

Zajmové skupiny jsou tvofeny lidmi, ktefi bud’ prosazuji zdjmy celospolecenské,
nebo z4jmy urcité skupiny obyvatel. Komunikace se zdjmovymi skupinami je extrémné

dulezita, protoZe maZou mit velmi negativni vliv na vniméni image celé spolecnosti.

Sdélovaci prostiedky muzou mit jeSté vétsi vliv na vnimani podniku nez zajmové
skupiny. I proto maji vétsi podniky své tiskové mluvci, ktefi jsou profesiondly pfi
komunikaci s médii. Pfi¢emz je opét kladen spiSe duraz na vzajemnou komunikaci a ne jen

jednostrannd prohlaseni.

Zameéstnanci podniku tvofi vnitini i vnéj$i prosttedi a je v zdjmu podniku, aby byla
vétSina zaméstnanct v podniku spokojena, jinak to muze vést opét k vaiznému poskozeni

celkové image firmy.

Sirokd vefejnost nevystupuje organizované jako piedeslé skupiny vefejnosti, jeji

celkovy postoj maZe ovSem také vyznamné ovliviiovat aktivity podniku.

b) Makroprostiedi firmy

Podnik se nachdzi uvnitf makroprosttedi, které je do zna¢né miry neovlivnitelné, pro chod

podniku je ovSem extrémné dulezité. Jen dobrd orientace v politickych, ekonomickych,
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kulturnich, aj. vlivech umoZiuje spravné predvidat a vyvarovat se tak necekanym

propadim ¢i kolapstm.

Ekonomické prostiedi

Sklada se z faktoru, které ovliviiuji moznost podnikt nabizet vyrobky a sluzby a na druhé
stran€ moznost zdkaznikt tyto vyrobky a sluzby kupovat. Jednim ze zpusobu jak popsat
uroven ekonomiky je hierarchie lidskych potieb podle Maslouwa viz obr. 1. PfiCemz

zakladem je nezbytnost uspokojit prvni Etyfi trovné téchto potieb.

po praci, kdy? na to mam volné zdroje ve vysplevch

mohu se dobfe pobavit ekonomikach jako nadstavba
nebo odpocivat potieba nad potiebu larvii zakladnich
seberealizace vidag

stoji to trochu vic, ale kdyz osobni zaliby

ifi musim byt osobnost
natahni se a dothmni se potiebv osobnosti \ urcuje urovefl rozvoje

nékoho a pomoz mu vlasni ekonomiky
y socidlni potfeby (sounaleZitost, laska) \ daného statniho
bude vam opravdu lépe spoledenstvi
pod destnikem v desti ﬁ/ potteby bezpetnosti, bydleni, ochrana \
to vam skutecné /% zakdadni fyziologické potieby (jidlo, piti. spanek) \
zazene Hzefl

Obr. 1: Hierarchie lidskych potieb podle Maslouwa (31)

Svétové ekonomické prostredi

Jednd se o souhrn vSech ndrodnich, regiondlnich a mistnich ekonomik. Mezindrodni situace
vice ovliviiyje firmy, které podnikaji v celosvétovém meéfitku (ndkup a prodej zboZi do

zahrani¢i). VétSina podnika je vSak ovliviiovdna pouze prostiedim domdci ekonomiky.
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Tato domdci ekonomika je vSak &im dal tim vice ovliviiovdna globdlni ekonomikou.

V piipad& CR je to napi. ekonomika Evropské unie.

Demografické prostiredi

Marketingovy utvar se zaobird demografickym slozenim obyvatel v cilovém trhu. Tzn.
velikost populace, veékové, ndrodnostni, rasové sloZeni obyvatelstva, apod. SloZeni
obyvatelstva se neustdle méni a je proto nutné tyto tidaje neustdle sledovat. Obecné napf.
plati, Ze obyvatelstvo ekonomicky vyspélych stitd starne v dusledku niz$i porodnosti

a leps$i zdravotni péce a kvality Zivota.

Piirodni prostredi

Omezenost pfirodnich zdroji zpusobuje Casto vétsi potiebu stitt i zdjmovych skupin
spotiebu téchto zdroju regulovat. Dal$im duleZitym prvkem je obecny trend ke sniZovani
zneciStovani Zzivotniho prostfedi. Ten se v oblasti marketingu promitl do oblasti tzv.
socidlniho marketingu, ktery si bere za cil pravé nalezeni rovnovdhy mezi spotiebou zdroju
a pfivétivym chovanim k Zivotnimu prostfedi. Vzhledem k relativhimu zvySeni poptavky
po ,.eko* ¢i ,,bio* produktech je zde i pomérné velky prostor pro nové podniky, pro které je

ochrana Zivotniho prosttedi (alespoil na venek) na prvnim misté.

Technologie a technika

Jednd se o jednu z nejvyrazné&jSich oblasti vlivi. Tato oblast zazivd, tak prudky rozvoj
vyvoje, Ze jeho nepodchyceni mé za nésledek v mnoha piipadech konec celého podniku. Je
nezbytné nutné nejen sledovat nejnoveéjsi trendy at' uz v technologii vyroby, designu,
konstrukci, materidlech, apod., ale i aktivné se zapojovat do vyvoje novych produkta
asluzeb vrdmci vlastntho podniku. Zde se pak nejlépe ukazuje, nakolik je efektivni

spoluprdce s marketingovym utvarem. V idedlnim pfipadé je zkonstruovan produkt c¢i
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navrhnuta sluzba dle pfani zdkaznika, ale ani to nemusi byt pravidlem. Byvaly feditel
spole¢nosti Sony, Akio Morita totiZ napf. tvrdi: ,,Nebylo tfeba délat zadny prazkum trhu.

Vefejnost nevi co je mozné. My to vime.“ (25)

Neprudsi rozvoj zaznamendva bezesporu elektronika a pocitace a s tim i spojené

podnikéni s vyuZitim internetu, dale jsou to napf. biotechnologie, nanotechnologie, apod.

Politické prostredi

M4 na marketingové pusobeni a plany podniku zdsadni vliv. Pifmo pomoci legislativy
stanovuje pravidla a meze, v nichZ se musi podnik pohybovat. Napf. z hlediska reklamy to

muZe byt zdkaz reklamy na tabiakové vyrobky, omezeni reklamy na léky apod.

Kulturni a socialni prostiredi

Tento vliv je Casto kriticky pro podniky, které pusobi na mezindrodnich trzich, protoze
nedostatecnou piipravou s podcenénim kulturnich, ndboZensky ¢i socidlnich vlivi muze
dojit k zdsadnim nedorozuménim. Klasickym piikladem byla napf. situace, kdy Chevrolet
pojmenoval své auto Nova, aniz by si uvédomil, Ze v Latinské Americe ,,no va* znamend
,nejede®. (25) Idedlni je ptistup, ktery shrnuje Asea Brown Boveri (ABB): ,,Jsme globdlni

firmou, kterd se vSude chova jako mistni.“ (25)

2.1.5. Mezinarodni marketing

Globalizace zpusobuje prudky rozvoj podnikani. Vlivem globalizace dochdzi k rychlej$im
hospodaiské vzajemné zavislosti v§ech zemi. Toto je zpusobeno rostoucim mezindrodnim
objemem prodeje zboZi a sluzeb. V neposledni fadé je také vyznamny vliv rychle se

vyvijejicich technologii (elektronika, komunika¢ni kandly, pocitace, internet). (41)
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Nekontrolovatelné vlivy prosti‘edi
Zemé B

Obr. 2: Prostfedi mezindrodniho marketingu (41)

Mezi hlavni strategie globdlnich firem patii snizovani nakladu, zvySovani kvality
produktu, zvySovani preferenci zakaznikd, konkurencni strategie, globdlni segmenty

zakazniku, strategie standardizace.

Globélni marketing ma v porovnani s ,tuzemskym* marketingem fadu specifik.

Patii sem zejména:
e Jazykové bariéry
e Socidlné-kulturni odliSnosti
e Existence globdlnich marketingovych siti
e Obchodné politické a legislativni podminky

e Problémy spojené s vyzkumem trhu
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e Ruzné stupné organizovanosti distribu¢nich kanala

e Uptednostiiovani tuzemskych producentu

Koncepce mezinarodniho marketingu
Z pohledu mezindrodniho marketingu existuji tii zdkladni koncepce.

Prvni znich je tzv. vyvozni marketing, ktery si neklade (alespon z pocatku)
pifehnané cile. Zdkladni mySlenkou je vyvoz zbozi na zdkladé poptdvky z jinych zemi.

Nejcasteji se jednd o nejbliz§i sousedy a vyvozce se nad komplexnéj$Simi vyhodami

marketingovych strategii ani pfili§ nezamysli.

z

Druhou moZnosti je tzv. globalni marketing. Firma v tomto piipadé jiz smysli
globdlné a prezentuje jeden produkt pomoci jedné reklamni kampané ve vice zemich
pfipadne¢ téméf na celém svété. Typickymi piiklady jsou napif. kosmetika nebo
nealkoholické nédpoje. Firma t&Zi ze standardizované vyroby i prezentacnich schémat. Toto
umoZziuje uspornou hromadnou vyrobu av pfipadé kvalitniho marketingového pldnu
1 mozny velky tspéch. Dalsi nespornou vyhodou globdlnich firem je to, Ze nejsou zavislé

na jediném (domdacim) trhu.

Treti variantou je tzv. interkulturni marketing. Ten vychazi z pfedpokladu, Ze na
rozdil od vySe zminovaného globdlniho marketingu, Zddny univerzélni zdkaznik napfic
zemeémi neexistuje. Koncepce tohoto pohledu se zaméfuje na specifické potfeby mistnich
trht ovSem se silnym globdlnim zazemim. Pro tento marketingovy postup se vZzila definice:

,» Think global - act local®.

Kazdy podnik, ktery se rozhodl pusobit globdlné, se musi rozhodnout o mife
adaptace produktd na mistni trh. Mira adaptace je ddna velkym mnozstvim faktord jako
napt. legislativa v pfislusné zemi, kupni sila obyvatel, v€kové sloZeni obyvatel, jazykové

znalosti obyvatel, kulturni, ndboZenské a socidlni zdzemi, ndklady na adaptaci, atd.
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Adaptace versus standardizace je pomérné rozsihly problém. Vyhody a nevyhody pro

jednotlivé oblasti nejlépe shrnuje tab. 2.

Tab. 2: Vyhody standardizace a adaptace (41)

Vyhody standardizace

Vyhody adaptace

uspory z rozsahu

uspory ziskané diky zkuSenostem
vyrobky v souladu s mezindrodnimi
standardy

moZznost rychlého vstupu na

vyrobky ve shodé

s tuzemskymi normami
a predpisy
pfizptsobeni mistnim
spotfebnim zvyklostem

Zakladni o . .
charakteristiky mezindrodni trhy a preferenler/n o
e vyrobky odpovidaji standardim ® respektovani metrického
mezindrodnich obchodnich fetézca systému, klimatickych
* snadngjs Sifenf inovaci podminek aj.
e lepsi vyuZziti mistni
infrastruktury
® Uspory z rozsahu e udroven odpovida
e pienos know-how ocekdvani spotieb
¢ vyuZzivani modernich technologii e zohlednéni mistnich
e vysoky standard specifik distribuce
Sluzby e lepsi moZznost standardni spoluprdce ® moZnost uspor diky
s mezindrodnimi firmami levné&jsi pracovni sile
a menSimu rozsahu sluzeb
v zemich s niz§{ kupni
silou
® jednotnd image na svétovém trhu ® positioning tuzemské
e posileni mezindrodni znalosti znacky
znacky ® odstranéni problému
moznost pozitivniho vnimani COO s obtiznou vyslovnosti
moznost oslovit homogenn{ a moznych negativnich
segmenty svetového trhu asociaci
Symbolické ° marketingové ﬁspory 7z rozsahu ® mozZnost Vyuiitl/ mistnich
hodnoty (napf. reklama) symboll

niz8i ndklady na budovani
povédomi pfi pievzeti
tuzemské znacky (tradice)
vyrobek odpovidd vkusu
a estetickému citéni
spotiebitela
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2.2. Sluzby

V pfedchozich odstavcich se casto objevuje pojem produkt ¢i vyrobek a uvedené
marketingové postupy se vztahuji pfevazné k témto ,,hmotnym* vyrazam. V posledni dobé
ovSem roste duraz na poskytované sluzby a tim i spojeny marketing sluZzeb. Rozdil neni
ptili§ zdsadni, protoze jak uvadi Kotler: ,,Today, every business is service business*. (17)
I klasicky model prodeje ¢i vyvoje produktu se neobejde bez kvalitniho zdzem{ sluzeb jako
je servis, doprava, feSeni reklamaci, zdkaznickd podpora, apod. Naproti tomu se na trhu
vyskytuje spousta sluzeb, jejichZ stav je ve své podstaté nehmotny (internetové

vyhleddvace, daitové poradenstvi, I€kafské diagnézy, apod.).

Nasledujici tab. 3 ukazuje jeden z moznych zpusobu rozdéleni sluzeb dle stupné

nehmotnosti sluzZeb.

Tab. 3: Rozdéleni sluzeb dle stupné nehmotnosti sluzeb (17)

Sluzby pro vyrobu Sluzby pro koneéné spoti-ebitele
® sluzby ® agentury nabizejici
bezpecnostnich zprosttedkovaci sluzby
Nehmotné sluzby agentur, sluzby e persondlni poradenstvi,
danovych poradctu vzdélavaci agentury

e kulturni instituce

Sluzby doprovazejici ® sluzby reklamnich ® pojisténi, Cistirny, pradelny
hmotny vyrobek agentur, pojistovaci
sluzby
Sluzby zpristupnujici ® velkoobchod, ¢ maloobchod, poStovni sluzby,
hmotny vyrobek doprava, skladovant, pujcovny
factoring

Sluzbu 1lze identifikovat pomoci nékolika zdkladnich charakteristik. Je to

nehmotnost, heterogenita, neoddélitelnost, znicitelnost a nemoZnost vlastnit sluzbu.
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Z nehmotnosti vyplyva nemoznost skladovani sluzeb a tim i odpadd starost feSit

nesoulad mezi nabidkou a poptavkou.

Heterogenita souvisi s proménlivosti sluzby a s tim, Ze nedilnou soucésti

poskytovéni sluzby je i zdkaznik.

Znicitelnost v ptipadé sluZzeb poukazuje na to, Ze sluzbu neni moZno uschovévat

opakovaneé prodavat ¢i vracet.

NemoZnost vlastnit sluZzbu poukazuje na fakt, Ze na rozdil od hmotného produktu

nedochdzi pfi vyuZiti sluzby k pfevodu vlastnickych prav.

Z pohledu vyuziti internetu muzeme spole¢nosti rozdélit do tii typu. Pricemz treti

typ se zaméfuje pouze na sluzby:

1)

2)

3)

,»Cisté offline* spolecnosti — jednd se zpravidla o vyrobni podniky s modelem
prodeje B2B, ptfipadné mensi spolecnosti pro které je webovd angaZovanost
nerentabilni nebo tuto mozZnost zatim jesté neobjevili ¢i ji podcefiuji (napf. maly
obchod s potravinami, sklendf, Gcetni a jini drobni Zivnostnici). Tyto podniky

casto nemaji ani vlastni zdkladni webovou prezentaci.

566

,,smisené‘ spolec¢nosti — zde se jednd napt. o kamennou prodejnu, kterd prodavd
zbozi 1 na vlastnim e-shopu, kombinace tiSténych novin a webového

zpravodajského portélu, apod.

,, Cisté online “ — sem lze zatadit napt. komunitni servery, diskusni féra, rozli¢né
databdze, aukéni servery, katalogy, vyhleddvace, portily se streamovanym

videem, nékteré zpravodajské servery apod.

Kvalita sluzeb

Vv s

Kvalita sluzZeb je jednim z nejdulezitéjSich charakteristik a ne vSechny podniky na dobrou

kvalitu svych sluzeb dbaji. Zpocdtku samotnd sluzba nebyla piili§ dulezitd, ale
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v soucasnosti jeji vyznam prudce roste. Hodnoceni kvality sluZeb je vzhledem k jejich
nehmotnosti velmi obtizné. Kvalitu sluZeb je moZno hodnotit napt. s vyuZitim tzv. ,teorie
rozporu*. Tato teorie pracuje s definovanim spokojenosti zdkazniku se sluzbami definovani

moznych pficin nespokojenosti. Toto vychdzi z definované tabulky sluzeb. Viz tab. 4.

Tab. 4: Dimenze kvality sluzeb (17)

Dimenze kvality Strucny popis
Spolehlivost Schopnost poskytnout sluzbu tak, jak bylo
pfislibeno
Seriéznost Znalost a ochota, zdvofilost zaméstnancu a jejich

schopnost vzbuzovat davéru a jistotu

Dojem Vzhled fyzického prostiedi provozovna
zaméstnancu, vizudln{ styl dokumentt, droven
propagacnich materiala

Orientace na Individuélni pozornost, kterou firma vénuje svym
zakaznika zakaznikiim
Zodpovédnost Ochota pomoci zdkaznikim a poskytnout jim

sluZby vcas

Autofi dimenze kvality sluZzeb (Parasuraman, Zeithaml a Berry) definovali také
rozpory, ke kterym dochdzi v ruznych stadiich v ruznych stadiich piipravy a poskytovani

sluzeb.

Prvni takovyto rozpor je rozpor mezi tim co zdkaznici ofekdvaji a tim co ofekavd
management, Ze zdkaznici ocekavaji. Pochopit ocekdvani zakaznikt je v mnoha ohledech
klicové a muze zpusobit zbytecné investice do oblasti, které pro zdkazniky nejsou dulezité

a tim pfispét 1 ke zvySeni negativni image podniku.

Druhym rozporem je rozpor mezi tim ndzory manaZerd na to, co zakaznici od
sluzeb ocekavaji a standardy pro poskytovani téchto sluZeb. Tento rozpor muze byt

zpusoben napf. orientaci na kratkodoby zisk nebo nedostatkem zdroju.

Tteti rozpor stoji na rozdilu mezi standardy sluzeb a jejich skute€nym providénim.
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Ctvrty rozpor tvofii rozdil mezi tim, co firma slibuje a tim co doopravdy vykona.
Toto se hlavné stavd v piipade€, pokud je napt. neredlné nadsazend reklama a zdkaznici jsou

poté zklamadni.

Patym a poslednim bodem je rozpor mezi ocekavanim zdkazniki a jejich vnimanim.
Tento rozpor je v podstaté vyjadienim miry spokojenosti zdkaznikd. Pokud se podaii
odstranit vySe uvedené rozpory, tak vznik tohoto rozporu prakticky nehrozi, protoZe vlastné

vyjadfuje celkovou spokojenost zdkaznika s poskytovanymi sluZbami.
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3. Analyza problému, soucasny stav

V této ¢asti bude vybrano nékolik typickych globdlnich poskytovatelu internetovych sluzeb
a bude provedeno jejich srovnani (z riznych hledisek) s ¢eskymi ekvivalenty. Na zakladé
tohoto srovndni budou vybrdna kritéria, kterd maZou byt voditkem pro zaloZzeni nové

spolecnosti zaméfujici se na poskytovéni sluZeb na internetu v ¢eskych podminkéch.

Yz w2 Vv,

V dalsi ¢asti bude provedena detailnéjsi analyza potenciondlniho ¢eského podniku

s vyuZitim tradi¢nich metod analyzy vnéjs$iho prostiedi a vnitiniho prostiedi.

3.1. Internet

3.1.1. Uzivatelé internetu ve svété

Nejpodetngj§i skupinou uZivateld internetu ve svété jsou Cinané s poétem 420 miliénd
uzivatelt. Pokud bychom do seznamu zahrnuli jen zemé s opravdu necenzurovanym
ptistupem k internetu, tak s velkym naskokem zvitézi obyvatelé Spojenych stitu
americkych $239,9 miliony uZivateli. Dal§i vyznamnou zemi je Japonskou, kde
je 99,1 miliénu uzivatelt internetu. Prehled deseti nejvyznamnéjsich zemi sefazenych podle

poctu uzivatelt internetu zobrazuje graf 1. (21)

420,0

Graf 1: Prvnich deset zem{ (celosvétove) dle pocta uzivateld internetu (v mil. osob) (21)
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Prvnich dvacet zemi tvofi zéaroven i 75,8 % uZivateld v rdmci celého svéta.
Celosvétovy pocet uzivatelt internetu je pfiblizné 1,96 miliard. Vzhledem k celkovému
poctu obyvatel svéta je pocet uzivatelt internetu 28,7 % (coZ predstavuje oproti roku 2001
téméf 4,5ndsobny narust). I z toho udaje je vidét obrovsky ndrust poctu uzivateld a tim

i stdle vzrustajici vyznam internetu. (21)

Prvnich 10 zemi s nejvétSim poctem uzivateld jen v ramci Evropy je zndzornén

v grafu 2. (21)
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Graf 2: Prvnich deset zemi (v rdmci Evropy) dle poctu uzivateld internetu (v mil. osob)

2D

NejpouzivanéjSim jazykem v rdmci svétového internetu je stdle anglictina, je vSak
stihdna ¢insStinou, kterd v rozmezi let 2000-2011 zaznamenala vice neZ 12ndsobny narast
(oproti pfiblizné 3ndsobnému poctu anglicky mluvicich uzivatel). Detailni rozpis

Vv s

nejpouzivangjsich deseti jazyku viz graf 3. (21)
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536.6

Graf 3: Prvnich deset (celosvétové) nejpouzivanéjSich jazyka na internetu (v mil. osob)
2D

3.1.2. Uzivatelé internetu v CR

Pocet Ceskych wuzivateld internetu je vramci Evropy jen 1,4 %. (21) V porovnani
s celkovym poctem uZivatelu na svété tvoii ¢esti uzivatela internetu jen 0,3 %. (21) Pokud
chce podnik na internetu pusobit globdlnég, tak je zaméfeni na anglicky mluvici uZivatele
naprostou samoziejmosti. Po¢et domécnosti v CR s pfipojenim k internetu je 61 %, pfi¢emz
prumér EU27 je 70 %. Nejlepsich vysledku dosdhlo pro srovnani Nizozemsko s 91 %
domécnosti pfipojenych k internetu. Na druhém konci spektra stoji naopak Bulharsko

s pouhymi 33 % domdacnostmi. (22)

Ke kterym &innostem je internet uZivateli v CR nejéast&ji vyuZivan? Nejlépe to

shrnuje tab. 5. Pokud neni uvedeno jinak, tak jsou tdaje platné k roku 2010.
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Tab. 5: Cinnosti provadéné pomoci internetu v CR (6)

Vybrané ¢innosti provadéné pomoci internetu

% 1z uzivatelu internetu

Posilani / ptijiméani e-mailt

Vyhleddvani informaci o zboZzi a sluzbich

Cteni on-line zprav, novin a Gasopisti
Telefonovani pfes internet (véetné videohovori)
Vyhleddvani informaci o cestovani, ubytovani
Nakupovéni pfes internet

Internetové bankovnictvi

Poslech radia, sledovani televize

Vyhledédvani informaci o zdravi
Stahovani/ptehrdvani hudby, 2008

Vyhledédvani informaci na webovych strankach uradu
Stahovani/ptehravani filmu/videa, 2008
Stahovani pocitacovych programu

Prodej zboZi (napft. prostfednictvim on-line aukci)
Hledani zaméstnani

On-line hrani pocitacovych her, 2008

Stahovani pocitacovych her, 2008

On-line vyplnéni formuldfe na webu tfadu

89.5
80,6
66,4
41,1
40,3
39,8
33,9
33,9
30,9
27,6
23,0
21,9
18,1
12,8
11,7
11,2
8,2
5,9

3.2. Internetovi poskytovatelé sluzeb

Témeéf o kazdém provozovateli webu lze fici, Ze je globdlni, protoZe jeho webova
prezentace (sluzba) je pfistupnd z libovolného mista na svété bez ohledu na hranice.
Vyjimku tvoii stdty, kde mistni vlady ¢i reZimy pfistup k internetu omezuji ¢i dokonce
uplné blokuji. Celkovy pocet uZivatelu pfiblizn€ 1,96 miliard coZ ptedstavuje obfi trh,
kterému nemuZou konkurovat ani nejvetsi staty svéta. Pokud ma nékdo pfistup k internetu,
tak to zdrovenl znamend, Ze patii mezi vzdélanéjsi a tim i1 bohatSi vrstvu spolecnosti (bez

ohledu na to, ze kterého stitu se ptipojuje). Tato skutecnost tvoii internetovy trh jeSté vice

zajimavym.

Na internetu muzeme najit celou S$kdlu poskytovateli sluzeb. Jednd se

o poskytovatele jak ,.Cisté online* sluzeb, tak ,smiSenych®“ sluzeb. Z tohoto davodu
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muZeme Ze na internetu nalézt podniky, které se zabyvaji jak podnikdnim s pouze
,~nehmotnymi‘ statky jako napf. email nebo databdze, tak i ,,smiSené* jako jsou e-shopy
nebo aukéni servery. Tyto podniky zaznamenaly nejvétS$i rozmach na predé€lu mezi
devadesatymi a nultymi 1éty 21. Stoleti. Jedna se o éru tzv ,,dotcomdku‘ (.com). (8) Nutno
fict, ze start téchto podniku byl z velké Casti Spatné nacasovany a celd bublina velmi brzy
splaskla. Trh zkrétka jeSté nebyl na invazi internetovych hracu pfipraven. V soucasné dobé
je na trhu jiz stabilizovdno nékolik velmi silnych hraca, ale vzhledem k prudkému vyvoji
podnikdni na internetu nelze v Zadném piipadé tento stav povaZovat za uzavieny Ci
stabilizovany. Lze pfedpoklddat nejen vznik novych a novych spole¢nosti nejraznéjsiho

zameéfeni, tak i vyraznou zménu nabidky sluZeb spolecnosti jiZ zavedenych.

3.3. Vybér internetovych poskytovateli sluzeb pro srovnani

Vybér vhodnych podnika pro analyzu byl proveden na zakladé nékolika zdroja. Jednim ze
zajimavych zpusobu je hodnoceni BrandZ Top100 (30), které je kazdorocnim zhodnocenim
ceny znacek vSech svétovych podniki. Jiz v zdkladni piehledové tabulce (44) lze najit
nékolik vyznamnych internetovych hracu. Patii sem zejména Google, ktery se umistil
dokonce na prvnim misté. Toto je nejlepsi ilustrace jak muze i ,,obyCejné vyhledavani na
internetu* vést béhem velmi kratké doby k takto skvélému vysledku. PoraZeni tak zustali
takovy giganti tradi¢nich odvétvi jako napt. CocaCola, McDonald’s, Toyota, Nokia, Sony,
apod., ktefi jsou Casto uvadéni jako piiklady genidlnich marketingovych strategii. (25)
Z pohledu internetového podnikéni, se v prvni stovce podniku déle umistili Apple (v tomto
piipadeé se jedna spiSe o vyrobce hardware a software, ale aktivity Apple jsou na poli online
podnikdni stdle vyznamnéjsi), nejveétsi sveétovy internetovy obchod amazon.com, ¢insky

internetovy vyhleddvac baidu.com, a nejvétsi internetovy aukéni portdl ebay.com.

Detailngj$i pohled na internetovy byznys (dle BrandZ Topl100) skytd pohled do
kategorie ,,Technology*. (43) V tomto Zebticku 20 nejdrazsich znacek v oblasti technologii
narazime opét na Google a Apple. Dal§im zajimavym hrd¢em je zde Facebook, u kterého

lze diky exponencidlné rostoucimu poctu uzivateli predpoklddat v roce 2011 posun do
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prvni svétové stovky znacek. Kategorie ,,Technology* byla jednou ze tii kategorii (spolu
s kategorii ,,Pivo*“ a ,Finan¢ni instituce®), kterd na rozdil od ostatnich 14 kategorii
nezaznamenala celkovy pokles hodnot znacek. Tento trend naznacuje i solidni odolnost

odvétvi ,,Technology* vuci ekonomické recesi.

Dal§im zajimavym zdrojem informaci o tom, kdo je vyznamnym hrdCem na
internetu pfindS$i i obr. 3, na kterém jsou graficky zndzornéna loga strdnek napfic
internetem. PfiCemZ stranky s nejvySs$i ndvstévnosti se muzou pochlubit vétsim logem.
V tomto srovndni opét nepiekvapuje drtivé vitézstvi Googlu, kterému ovSem zdatné
sekunduje Facebook.com, Yahoo.com, Wikipedia.com nebo MSN.com (Microsoft). Mezi
dalSi zajimavé portdly je moZno zatadit i blogovaci portdl Blogger.com, nejvétsi svétovou
encyklopedii Wikipedia.com, portdl pro publikace fotografii Flickr.com, databazi filma

Imdb.com nebo Twitter.com.

Obr. 3: Ikony webu (18)
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Nejkomplexné&jsi piehled navstévnosti webu poskytuje webovy server Alexa.com.
Na zdkladé tohoto zdroje (1) bylo do srovndni vybrdno prvnich 100 nejnavstévovanéjSich
webu ve Spojenych stiatech americkych. Bylo by mozné provést i piehled 100 nejvétsich
webu v ramci svéta, ale USA byly vybrany z nékolika duvoda. Hlavnim davodem je fakt,
Ze vétSina vSech nejdulezitéjSich webovych firem pochdzi pravé USA. Dalsi je ten, Ze
v celosvétové prvni stovce je i fada ruznych jazykovych mutaci napf. firmy Google pro
jednotlivé zemé a ty z hlediska srovnani globélnich hracu s ¢eskymi nemaji velky vyznam.
Poslednim divodem je pomérné velké zastoupeni japonskych, ruskych a zejména ¢inskych
webovych stranek, které jsou ovSem jen variacemi znamé&jSich americkych serveru. USA
zkréitka uddvaji, alesponl zatim, smér kam se sluzby a podnikéni na internetu ubird a zfejme
tento trend je§té par let vydrzi. Cinské firmy prozatim nejevi velky zdjem o expanzi &i
lokalizaci svych webu a nékteré sluzby jsou blokovany jen pro ¢inské uzivatele. Nezdjem
o dalsi rozsifovani je vcelku pochopitelny, protoZe €insky trh je natolik obrovsky, Ze napf.
Ceskd lokalizace je pro tamni podniky naprosto bezvyznamnd. Toto ovSem nemusi byt

setrvaly stav a v budoucnosti se muze vSe zménit.

3.4. Data a srovnavaci parametry

Na zédkladé sto nejnavstévovanéjSich webovych stranek v USA byla vytvofena srovndvaci
tabulka 6. V této tabulce je celd fada udaju, které slouzi klep$i orientaci ve svété
internetovych poskytovatela sluzeb a slouZi pro srovnani s ¢eskymi ekvivalenty (piipadné

lokalizacemi téchto webu).

Navstévnost v USA

Tento udaj ukazuje jak je na tom dany web z pohledu ndvsStévnosti ve Spojenych stitech

americkych. (1)
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Navstévnost ve svété

Toto ¢islo uddva pozici v ndvstévnosti web v rdmci celého svéta. Jsou zde uvedeny jen
Cisla, kterd prislusi prvnim stim nejnavstévovangjSim webum. Pokud zde neni Zadny udaj
uveden, tak to znamend, Ze se web vrdamci globdlnitho srovnani nedostal do prvni

stovky. (1)
Adresa (nazev) webu

Zde jsou uvedeny webové adresy jednotlivych srovndvanych webu. Byl zvolen popis
pomoci webovych adres, protoZe toto oznaceni je ¢asto mnohem piesnéjSi neZ oficidlni
nazev stranek ¢i podniku. Ve vétsiné piipadu je ndzev adresy shodny s nazvem webu, ale

neplati to pro vSechny pfipady.
Typ sluzby

Portdl — zahrnuje vSechny vyhleddvace, portdly, katalogy a jiné webové
rozcestniky. Klasickym piikladem je napf. portdl yahoo.com nebo jeho ceskd variace
seznam.cz. Portdly zpravidla nabizeji celou fadu sluZzeb, které jsou soucasti dalSich
kategorii napi. blogy. Kategorie portdly byla ovSem vybrdna aby symbolizovala jednu

z nejznaméjSich forem prezentace sluZzeb na internetu. Jednd se o jakousi branu do

internetu, i kdyZ to samoziejmé neplati pro vSechny ptipady.

Socidlni — jednd se o socidlni sit€¢ a sluzby. Asi nejznaméjSim piikladem socidlni
sité je facebook.com. Do této kategorie byly ovSem pfidany i blogy, seznamky, sluzby
slouZzici pro upozoriovani pratel na zajimavosti internetu apod. Struéné lze fici, Ze se jednd
o kategorii, kterd vyzaduje vétSinou interakci vice uzivateld. Zaroven tyto sluzby nejsou

piili§ datoveé ndrocné jako napf. sdileni videi ve vysokém rozliSeni.

Komerce — typickym piikladem jsou webové obchody typu amazon.com. Do této
kategorie jsou zafazeny i aukéni portdly jako je napiiklad ebay.com a sluzby umoZiujici
pohodIné platby na internetu jako je paypal.com. Do komerce jsou zatfazeny i nékteré

placené ,sluzby pro dospélé” jako je napf. ,live chat“. Ve své podstaté je vétSina webu
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komer¢nich, ale weby zafazeny do kategorie komerce generuji zisk pfimo z prodeje (nebo
zprosttedkovdani prodeje) zboZzi Ci sluZeb. Ostatni weby pak ziskdvaji financni prostiedky
nejcastéji z reklam. Jednou z mdla nekomercnich sluzeb v piehledu, kterd je zdvisld na

darech sponzort a uzivatelq, je oteviend encyklopedie wikipedia.org.

Zprdvy — tuto kategorii tvofi zejména zpravodajské servery, ale zahrnuje i sportovni
zpravodajstvi €i servery, které se vénuji informacim o pocasi. V nékterych piipadech se
jedna o ,,Cisté online* servery, vétSina je ovSem spojena se svou stdle vychdzejici papirovou

obdobou.

Soubory — jednd se o vSechny weby, které se vénuji sdileni, prezentaci, uklddani
a posilani raznych typu souboru jako jsou videa nebo fotografie. Typickym piedstaviteli

téchto servert jsou youtube.com pro video a flickr.com pro fotografie.

Databdze — tato polozka je tvofena weby, které pracuji s riznou formou databdzi

jako je napt. encyklopedie wikipedia.org.

Firemni — vSechny weby v prehledu je mozZno rozdélit do dvou kategorii. Prvni
kategorii je typ ,,poskytovatelé online sluzeb* a zahrnuje vétSinu webd v tomto prehledu.
Vyraz sluzba zahrnuje vySe zminéné podkategorie ,,Cisté online sluzeb® jako je napiiklad
streamované video na serveru youtube.com, ale patii sem i ,,smiSené sluzby* jako napiiklad
akéni server ebay.com, ktery se zaméfuje na online zprostfedkovani prodeje cCasto
fyzickych produktd ¢&i zbozi. Sluzby typu ,Cisté offline“ se vtomto piehledu
z pochopitelnych davodu nenachdzi. Druhou kategorii tvoii typ webu nazvany jako

413
1

Hfiremni“. Nejcastéji se jednd napi. o weby bankovnich domd, firemni{ prezentace vyrobct
hardwaru a softwaru jako je napf. apple.com nebo firmdm nabizejici prodej ruznych typu
webové reklamy. Tyto firmy nejsou dale vice analyzovany, protoZe ackoliv 1 tyto firmy
poskytuji na internetu celou fadu online sluZzeb nebo aplikaci, tato prdce je zamétena
primarné na firmy, pro které je online prostor zdkladnim polem pusobnosti a Casto ani
nemaji zazemi v pobockiach ¢i prodejndch. Z ptehledu sluzeb byly vyfazeny 1 firmy
specializujici se na prodej reklamy, monitoring navstévnosti apod., protoZe hlavnim cilem

je porovnat poskytovatele sluZzeb, které jsou primdrné urceny pro koncové spotiebitele
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(B2C online sluzby). Ztéchto davodu nejsou u webd soznaenim jako ,firemni®,

zjiStovany dalsi informace, jako je datum vzniku, ¢eska obdoba apod.

Rok vzniku

Udédva zjiStény rok vzniku webu ¢&i sluzby. V nékterych piipadech je extrémné tézké
dohledat skute¢ny start webového projektu, protoZe nékteré sluzby nesouci stejny ndzev
jako firma, kterd je provozuje, byly spustény i mnoho let po samotném vzniku firmy nebo

se firma v minulosti zabyvala naprosto odliSnymi produkty ¢i sluzbami.

Ceska lokalizace

Tato polozka uddva, jestli ma firma i lokalizovanou podobu svého webu v eském jazyce.
V tomto bodé je dualezité zminit, Ze samotny pieklad webu jeSté neznamena lokalizaci.
Jazykovy piekladem webu, ktery se vénuje pocasi v USA, jeSt€¢ neznamend plnou
lokalizaci. Lokalizace musi byt v tomto pfipadé provedena pifimo do ¢eskych zemépisnych
podminek. Nékteré sluzby jsou naopak dostupné i CR (napi. paypal.com), ale jejich

uzivatelské rozhrani je dostupné pouze v anglicting.

Ceska obdoba webu

Zde byli vybrani typiéti predstavitelé ceskych obdob webu pro srovnani se zahrani¢nimi
(globdlnimi) weby. Casto nelze najit piimé ekvivalenty, protoZe sluzby mohou byt mirné
odliSné nebo zamétené. Pokud takovyto Cesky web neni provozovén, tak je kolonka

oznacena jako ,,neexistuje®.

Rok vzniku ¢eské obdoby

SloZi pro porovnéni rozdilu startu zahrani¢niho (nejCastéji amerického) a Ceské obdoby
tohoto webu. Ve vétsSiné piipadu se dd predpokladat zpozdéni startu Ceské obdoby, ale

nemusi to platit pro vSechny ptipady.

39


http://paypal.com

Zpozdéni ¢eské obdoby

Tato polozka uddva v letech rozdil mezi startem zahrani€niho a Ceského webu.
Pokud jsou c¢isla kladnd, tak se jednd o zpoZdéni, pokud jsou naopak zdpornd, tak to

znamend, Ze ¢eskd obdoba byla spuSténa dfive.
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Tab. 6: Srovnani nejnavs§tévovanéjSich webu v USA a jejich ceskych obdob (1) (20) (51)
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1 1 google.com portédl 1998 ANO seznam.cz 1996 -2
2 2 facebook.com socidlni 2004 ANO lide.cz 2002 -2
3 4 yahoo.com portél 1994 NE seznam.cz 1996 2
4 3 youtube.com soubory 2005 ANO stream.cz 2007 2
5 16 amazon.com komerce 1994 NE mall.cz 2000 6
6 8 wikipedia.org databaze 2001 ANO - - -
7 9 twitter.com socialni 2006 NE neexistuje - -
8 5 Dblogspot.com socidlni 1999 ANO bloguje.cz 2003 4
9 25 ebay.com komerce 1995 NE aukro.cz 2006 11
10 39 craigslist.org socialni 2000 NE neexistuje - -
11 7 live.com portéal 2005 ANO neexistuje - -
12 17 linkedin.com socialni 2003 NE neexistuje - -
13 11 msn.com portél 1995 NE seznam.cz 1996 1
14 20 bing.com portal 2009 NE seznam.cz 1996 -13
15 45 go.com portal 1998 NE sseznam.cz 1996 -2
16 42 cnn.com Zpravy 1995 NE ct24.cz 2005 10
17 52 aol.com portal 1993 NE seznam.cz 1996 3
18 espn.go.com Zpravy 1995 NE sport.cz 2003 8
19 21 wordpress.com socidlni 2003 ANO - - -
20 95 netflix.com komerce 1997 NE neexistuje - -
21 38 paypal.com komerce 1998 NE paysec.cz 2008 10
22 nytimes.com Zpravy 1996 NE idnes.cz 1998 2
23 33 apple.com firemni - -
24 35 flickr.com soubory 2004 NE rajce.net 2005 1
25 41 imdb.com databaze 1990 NE csfd.cz 2001 11
26 26 microsoft.com firemni - -
27 weather.com Zpravy 1997 NE chmu.cz 1997 0
28 59 godaddy.com firemni - -
29 bankofamerica.com  firemni - -
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
5
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

31
69

56
91
62
76

44
48

63

88

49

57

51

mozilla.com
about.com

huffingtonpost.com

chase.com
tumblr.com
ehow.com
zedo.com
optmd.com
myspace.com
yelp.com
ask.com
adobe.com
comcast.net
pornhub.com
wellsfargo.com
aweber.com
hulu.com
answers.com
cnet.com
imgur.com
reddit.com
bbc.co.uk
livejasmin.com
reference.com
usps.com
etsy.com
walmart.com
xhamster.com
pandora.com
wsj.com

constantcontact.com

att.com
xvideos.com

stumbleupon.com

photobucket.com
comcast.com
clickbank.com
ups.com
groupon.com

firemni
databaze
Zpravy
firemni
socialni
portal
firemni
firemni
socialni
databaze
portal
firemni
firemni
soubory
firemni
firemni
soubory
databaze
portal
soubory
socialni
Zpravy
komerce
databaze
firemni
komerce
komerce
soubory
portal
Zpravy
firemni
firemni
soubory
socialni
soubory
firemni
firemni
firemni
komerce

1997
2005

2007
1999

2003
2004
1996

2007

2008

1994
2009
2005
1997
2001

2005
2000
2007
2000
1996

2001
2001
2003

2008

NE
NE

NE
NE

NE
NE
NE

NE
NE
NE

NE

ANO
NE

NE
NE

NE
NE

NE
NE
NE

NE

neexistuje
aktualne.cz

bloguje.cz
neexistuje

bandzone.cz
neexistuje
stream.cz

freevideo.cz

neexistuje
neexistuje
technet.idnes.cz
rajce.net
neexistuje
ceskatelevize.cz
neexistuje
neexistuje

fler.cz
mall.cz
freevideo.cz
play.cz
idnes.cz

freevideo.cz
neexistuje
rajce.net

slevomat.cz

1 [\

\S)
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69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
9%
95
96
97
98
929
100

90

82

cj.com
amazonaws.com
latimes.com
target.com
twitpic.com
rr.com
bestbuy.com
drudgereport.com
dailymail.co.uk
tmz.com
match.com
verizonwireless.com
ezinearticles.com
digg.com
typepad.com
statcounter.com
washingtonpost.com
thepiratebay.org
vimeo.com
expedia.com
cbssports.com
youporn.com
plentyoffish.com
fedex.com

bit.ly

reuters.com
intuit.com
usatoday.com
indeed.com
mywebsearch.com
newegg.com
mapquest.com

firemni
firemni
Zpravy
komerce
socialni
firemni
firemni
zpravy
Zpravy
Zpravy
socialni
firemni
socialni
socialni
socialni
firemni
Zpravy
databdze
soubory
portal
Zpravy
soubory
socialni
firemni
portal
Zpravy
firemni
Zpravy
databédze
portal
komerce
portal

1996
1999
2008

1997

2005
1994

2004
2003

1996
2003
2004

1994
2006
2003

2009
1995

2004
2002
2001
1996

NE
NE
NE

NE
NE
NE
NE

NE
NE
NE

NE
ANO
NE
NE
NE
NE
NE

NE
NE

NE
ANO
NE
NE
NE

idnes.cz
mall.cz
twio.cz

pravednes.cz
idnes.cz

blesk.cz
seznamka.lide.cz

neexistuje
neexistuje
bloguje.cz

idnes.cz
cztorrent.net
stream.cz
neexistuje
sport.cz
freevideo.cz
seznamka.lide.cz

jdem.cz
ctk.cz

idnes.cz
jobs.cz
seznam.cz
alza.cz
mapy.cz

1998
2001
2010

2001
1998
1999
2004

2003

1998
2007
2007

2003
2003
2004

2008
1997

1998
1996
1996
1994
1999

o 1

W B~

43


http://cj.com
http://amazonaws.com
http://latimes.com
http://idnes.cz
http://target.com
http://mall.cz
http://twitpic.com
http://twio.cz
http://rr.com
http://bestbuy.com
http://drudgereport.com
http://pravednes.cz
http://dailymail.co.uk
http://idnes.cz
http://tmz.com
http://blesk.cz
http://match.com
http://seznamka.lide.cz
http://verizonwireless.com
http://ezinearticles.com
http://digg.com
http://typepad.com
http://bloguje.cz
http://statcounter.com
http://washingtonpost.com
http://idnes.cz
http://thepiratebay.org
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http://vimeo.com
http://stream.cz
http://expedia.com
http://cbssports.com
http://sport.cz
http://youporn.com
http://freevideo.cz
http://plentyoffish.com
http://seznamka.lide.cz
http://fedex.com
http://jdem.cz
http://reuters.com
http://ctk.cz
http://intuit.com
http://usatoday.com
http://idnes.cz
http://indeed.com
http://jobs.cz
http://mywebsearch.com
http://seznam.cz
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3.5. Analyza dat

Z této tabulky lze vycist mnoho zajimavych tddaju. K nejzakladné&j$im patii pomér mezi
firemnimi weby a poskytovateli sluzeb. VétSina z prvni stovky nejnavstévovanéjSich webu
v USA spadd do kategorie poskytovateld sluzeb. PficemZ prvni firemni prezentace se
objevuje az na 23 misté. Prvnich 22 webu se orientuje primarné na poskytovani online
sluzeb. Druhym zdkladnim typem jsou firemni prezentace jako napf. banky nebo prodejci

internetové reklamy. Procentudlni rozdéleni viz graf 4.

® poskytovatelé online sluZeb (vyhleddvace, informacni
portély, zpravy, e-shopy, ...)

® firemni prezentace (banky, prepravni sluzby, vyrobci softwaru a
hardwaru, ...)

Graf 4: Procentudlni rozdéleni prvnich 100 nejnavstévovanéjsich webta v USA

Mezi dal$i zékladni rozdéleni patii analyza typu sluZzeb. Tato kategorie tvoii 70 %
webu v prvni stovce v navstévnosti. Weby byly rozdéleny podle vyse uvedeného popisu.
Podle grafu 5 je zastoupeni jednotlivych typu sluzeb relativné vyrovnané. Pficemz nejveétsi
podil (22 %) tvofi ruzné socidlni weby, jako jsou napf. socidlni sité nebo blogy. Nejmensi
zastoupeni tvoifi databdze jako napf. databdze filmad imdb.com nebo encyklopedie
wikipedia.com. Tato nejmensi kategorie obsahuje 11 % webad zprvni stovky

nejnavstévovangjSich webt v USA podle. (1)
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B socialni (socialni
sité, blogy, ...)

B zpravy (zpravodajské
servery, sport, pocasi)

B portély (informaéni portaly)

B soubory (sdileni, uklddéani{ a
prezentace videa a hudby)

B komerce (e-
shopy, kauce, placené
weby, ...)

B databdze (encyklopedie, ...)

Graf 5: Procentudlni rozdéleni poskytovateltu sluzeb na internetu podle typu. Z prvnich 100

nejnavstévovanéjSich webu v USA

3.5.1. Prehled vyznamnych globalnich poskytovatelu sluzeb

V nésledujici ¢asti bude predstaveno nékolik $pickovych globdlnich hrdc¢u na poli online
sluzeb. Je velmi tézké rozpoznat kli¢ k dspéchu téchto firem, ale tato charakteristika muze
slouzit alesponi pro zdkladni pfedstavu vzniku a fungovéni téchto spolecnosti. Neni bez
zajimavosti, Ze mnoho z webovych projektu v tomto piehledu je vlastnéno jinymi podniky
z ptehledu (vlastnik vzdy uveden v zdvorce). U nékterych firem je i uvedena pfibliznd
pocétecni investice ¢i pocet zameéstnanci, coZ také muze pomoci pochopit, o jak velké
podniky se jednd. SpoleCnosti jsou sefazeny podle navStévnosti serveru v USA. (1)
V piehledu je stru¢né zminéna i historie poucnosti a zejména jeji pusobeni na globaln{
scéné. Je zde i uvedeno jestli podnik pasobi se svou lokalizovanou verzi i v Ceské

republice.
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Google Inc.

Tato jednicka svétového internetu byla zaloZena pomérné neddvno, v roce 1998. Stejné
jako vétSina spolecnosti v tomto piehledu vznikla ve Spojenych stiatech americkych a jeji
sidlo lezi v Kalifornii. Prvni investice do této spolecnosti pfiSla uz v roce 1998 a jednalo se
o 100000 US $. Vroce 1999 bylo do spolecnosti investovdno piiblizné 25 mil. US §.

V soucasné dobé ma spolecnost ptiblizné 24 000 zaméstnanct po celém svéte. (15)

Notoricky zndmé spolecnost se zaméfuje zejména na internetové vyhleddvani,
internetovou reklamu AdWords, emailovy produkt Gmail, mapy Google Maps nebo online
balik kancelaiskych aplikaci. Je i tvirce software jako napf. internetového prohliZece

Chrome nebo operacniho systému pro chytré telefony Android. (15)

Uspéch Googlu je zpusoben zejména kvalitnim st&Zejnim produktem. Tim je
internetovy vyhledavac, ktery co do kvality vysledkt vyhleddvani nemd obdoby. Dal§im
dalezitym faktorem je reklamni systém AdWords, ktery dokazal, Ze internetovd reklama
muZe byt neagresivni a pfitom extrémné Gc¢innd. Reklamni sdéleni se totiZ zobrazuji jen
v podobé textu a maji pifimou souvislost se zadanym vyrazem, takZe jsou pro

potenciondlniho zdkaznika extrémné zajimavé. (38)

Tento tuspéch dovolil Googlu financovat desitky dalSich napadu a produkta.
Finan¢ni zdzemi dovolilo této spolecnosti kupovat potenciondlné zajimavé firmy ci

konkurenty. Patii sem napft. sluzby jako YouTube, Blogger, Picnik, a dalsi.

Z pohledu globélniho je spoleénost velice aktivni. V celé fadé zemi (véetné CR) ma

své pobocky, které lokalizuji jeji produkty (jazykova lokalizace).
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Facebook, Inc.

Facebook byl zaloZen v roce 2004. Sidlo spolecnosti je situovdno do Pao Alto (Kalifornie).
V roce 2005 do ni bylo investovano 200000 US $. V soucasné dobé ma vice nez 2000

zaméstnancu. (11)

Jednd se o socidlni sit, kterd méla v lednu 2011 vice nez 600 miliénu aktivnich
uzivatelt. Svuj uzivatelsky profil zde ma pfiblizné 30 % ze vSech uZzivatelu internetu na
svété. Ve Spojenych stitech americkych ma dokonce profil 41,6 % z celé populace. (11) Po
pfihlaSeni umozZiiuje web libovolnému uZivateli nad 13 let interakci s vybranymi dalSimi
uzivateli. Stranka umozZnuje snadnou administraci uzivatelskych profila, sdileni fotografif,
komentaru, online chat apod. Jednd se o velkého konkurenta spolecnosti Google, protoze
Facebook vytvofil nejvétsi uzavieny (vyZadovéano ptrihldSeni) prostor na internetu, ktery ma
velice pohodlné ovladani a uzivatelim se tento prostor nechce pfili§ opoustét. Vyhledavani
je zde provozovdno pomoci vyhleddvac¢e Bing, od dalSiho velkého konkurenta Googlu,

spole¢nosti Microsoft. (38)

Facebook je k dispozici v mnoha jazykovych verzich a ve svété ma 12 regiondlnich
kanceldii. (11) V Ceské republice je také popularita velmi vysokd (zv14sté po zavedeni
jazykové lokalizované verze) a dle dat z prosince 2010 byl podil uzivatela této sluzby
z celkového poétu uZivateld internetu 49 %, co? znamend 28 % z celkové populace CR.

(50)

Yahoo! Inc.

Spolecnost Yahoo! byla zaloZena v roce 1994 a patii mezi nejstarSi spolecnosti, které na
internetu velice uspé$né pusobi dodnes. Dle udaju zroku 2010 mé spole¢nost 13600

zaméstnancu. (52)

Z historického hlediska se jednd o webovy katalog. Tzn. fazeni relevantnich

webovych stranek do dle kategorii pfistupnych zjedné webové stranky. Tento zpusob
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prochdzeni webu je stdle velice populdrni, ale z dlouhodobého hlediska naprosto
neudrZitelny. Neexistuje lidskd sila, kterd by dokdzala stile organizovat exponencidlné se

zvySujici se pocet webovych stranek. (38)

Spole¢nost Yahoo! Nabizi celou fadu produktu jako je email (Yahoo! Mail),

vyhleddva¢ (Yahoo! Search), zpravy (Yahoo! News) nebo mapy (Yahoo! Maps).

Z globélniho hlediska pusobi spole¢nost Yahoo! ve 20 dalSich zemich, kde ma
jazykové lokalizované své produkty. VSechny tyto spolecnosti jsou vlastnény matefskou
firmou s vyjimkou Yahoo! Japan, kde ma americké Yahoo! jen minoritni podil 35 %
a Yahoo! Australia, ve kterém vlastni 50 % podil. Samostatna kapitola je ptusobeni Yahoo!
v Ciné. Spole¢nost Alibaba (Yahoo! vlastni 40% podil) miZe vyuZivat na &nském trhu

znacku Yahoo!, ale jedna se o zcela nezavislou spole¢nost. (52)

YouTube, LLC (Google Inc.)

Spolecnost byla zaloZena v roce 2005 a o 22 mésicu pozdé€ji byla koupena spolecnosti
Google za 1,65 miliard US $. Spole¢nost ma sidlo v Kalifornii (USA). Do pocéte¢niho

rozvoje spolecnosti investofi vlozili 11,5 mil. US §.

Webové stranky youtube.com slouzi pro nahrdvani a sdileni videa raznych
zaméfeni. Jsou zde aktivni i nekteré oficidlni medidlni spoleCnosti jako napf. televize,
apod., ale vétSina obsahu je tvofena béznymi uzivateli. Na trhu Spojenych statd ma
YouTube pfiblizné 43 % z veSkerého online videa. KaZzdou minutu na server pfibude

pfiblizné 35 hodin videa a 75 % tohoto obsahu nepochézi z USA.

Youtube.com je lokalizovano do 31 jazykd. Ceskd verze byla predstavena v roce
2008. Mezi nejvetsi problémy tohoto serveru patii autorskd prava a kontrolou nahravanych
videi. Pro nékteré zemé jsou omezena urcitd videa z duvodu ochrany autorskych prav. Ze
stejného duvodu jsou nékteré nové sluzby, jako napf. piehravani celoveCernich filmu,

aktivni jen v USA. Je otdzka, jestli mnoZstvi jazykovych mutaci bylo vedeno snahou
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rychlého celosvétového rozsifeni, nebo bylo vedeno spiSe nutnosti striktné rozdeélit ruzné
zemé (jazykova verze se nastavuje automaticky dle uzivatelovy IP adresy) z davodu

ruznych ochrannych prav na videa v kazdém staté.

V nékterych zemich je dokonce YouTube mistnimi vlddami zablokovan (Cina,

Maroko, Iran ¢i Lybie). V letech 2008-2010 byl dokonce blokovéan i Tureckem. (53)

Amazon.com, Inc.

Tento podnik byl zaloZen v roce 1994, pfi¢emz online zacal pusobit v roce 1995. Jedna se
tedy o druhou nejstarsi spolecnost v tomto piehledu. Sidlo spole¢nosti je v Seatlu (USA).

Dle tdaju z roku 2010 mél podnik 33700 zaméstnancu.

Amazon.com je nejvétSim online obchodem na svété. Zacal jako prodejce knih, ale
postupem c¢asu svuj sortiment roz$itil na prodej CD, videokazet, DVD, software, spotiebni
elektroniky, kuchyniského vybaveni, hracek, potravin, hodinek, obleceni, hudebnich
nastroju, MP3 skladeb a dal$i sortiment. Spole¢nost zahdjila své podnikani s ponékud
netypickym pldnem, Ze prvni 4 roky nebude generovat Zadny zisk. Spolecnost vykazala

prvni zisk az v roce 2001.

Mimo USA pusobi v téchto zemich: Kanada, Anglie, Japonko, Némecko, Francie,
Itilie a Cina. V téchto zemich jsou strdnky obsahové i jazykové lokalizovany. Amazon ma
také vlastni softwarova vyvojova centra ve Skotsku, Irsku, Indii, JAR, Rumunku, Japonsku,
Ciné a domovskych Spojenych stitech americkych. Desitky skladd jsou situovény v USA,
Evropé i Asii. Spole€nost béhem své existence koupila podobné jako Google desitky

konkurenc¢nich ¢i jinak zajimavych podnikt v ruznych zemich. (2)

Blogger (Google Inc.)

Tato blogovaci sluzba byla vytvofena v roce 1999 spole¢nosti Pyra Labs. V roce 2003 byla

koupena spolecnosti Google a produkt Blogger je nyni provozovédna na vlastni doméné
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Googlu Blogspot.com. V roce 2007 byl dokoncen kompletni pfesun obsahu na servery

Googlu.

Jedna se o jeden z prvnich blogovacich projektu na internetu a umoziuje vkladat

uzivatelim na své blogy text, fotografie ¢i odkazy na videa.

Je lokalizovan do 49 jazyka vcetné CeStiny. Blog byl alespon jednou zablokovan

v nasledujicich zemich: Fidzi, éfna, Irdn, Pakistan, Syrie, Kazachstan, Kuba, Turecko. (3)

eBay, Inc.

Spolecnost byla zaloZena v roce 1995. Sidlo spolecnosti je v San Jose (Kalifornie). V roce

2008 méla vice nez 15000 zaméstnanct a stovky milionu uZzivatela.

Jedna se o aukéni server, kde je mozno prodat nejruzné&j$i pouzité i nové zbozi,
sluzby, vstupenky, apod. Dulezitym krokem pro spole¢nost byl ndkup firmy PayPal v roce
2002. Spolecnost PayPal se zabyvd bezhotovostnim pfevodem penéz na internetu, takze
eBay zvysil své zisky nejen vybirdnim poplatku za uskute€néné aukce, ale i za velkou ¢ast
transakci uskuteCnénych pravé pres sluzbu PayPal. V témzZe roce koupil eBay i podobné

zamefenou evropskou spolec¢nost [Bazar.

V soudasné dobé je eBay aktivni ve 30 zemich svéta zahrnujicich Indii a Cinu.
Netspésny byl v Tchajvanu a v Japonsku, kde mélo dobrou pozici Yahoo! NeuspéSné také

dopadla expanze do Nového Zélandu kde ma dominantni postaveni TradeMe. (9)

Flickr (Yahoo! Inc.)

Flickr byl vytvofen kanadskou spolecnosti Ludicorp vroce 2004. V roce 2005 byla
spole¢nost koupena gigantem Yahoo! za ¢astku 35 mil. US $ a béhem jednoho tydne byl

veskery obsah serveru presunut z Kanady do USA.
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Jedna se jeden z nejoblibenéjSich servert pro publikaci fotografii a videa. Je zde
k dispozici propracovany zpusob moznosti sdileni ¢i naopak uzamceni urcitych alb pro
vybrané uZivatele. Stranky umoZiuji Sirokou variabilitu organizace a tfidéni alb. Jsou zde
dvé urovné uZivatelskych moZnosti. Zdkladni verze je zdarma a verze ,,Pro“ umoZiuje
placenym uctim zpravidla vyssi limity pro nahravani fotografif a jiného obsahu. Dle tddaju
z roku 2010 zde bylo soustfedéno vice nez 5 miliard fotografii. Sluzba umoziuje pfidavani

fotografii podle mist vzniku napf. do sluzby Yahoo! Maps.

Stranky jsou dostupné v 8 jazykovych mutacich, ¢eStina neni k dispozici. (13)

IMBb (Amazon.com, Inc.)

,Internet Movie Database je nejstarSim webem v tomto ptehledu. Ke vzniku doSlo jiz
vroce 1990 ve Velké Britanii. Pivodné amatérsky projekt, ktery vznikl na zdkladé prace
dobrovolnikt a kamaradu byl umistén na ,,World Wide Web* v roce 1992. Teprve v roce
1996 byla zaloZena spole€nost Internet Movie Database Ltd. Projekt stal zkratka jiz pfiliS
velkym, nez aby byl schopen dalSiho rozvoje jen v zdvislosti na dobrovolnické préaci.
V roce 1998 byla spole€nost koupena firmou Amazon Inc., kterd tak mohla vyuZivat web

pro inzerci filmovych videokazet a DVD.

Jedna se o online databazi filmu, televiznich pofadu, seridlu, herct, reZiséra
a dalSich osobo podilejicich se na jejich vzniku. Jednim z nejvétSich rozsiteni bylo v roce
2006. V tomto roce doslo k zavedeni detailniho rozpisu kazdého dilu seridlu, coZ mélo za
nésledek rozsiteni poctu hesel ze 485000 na 755000. Na rozdil napt. od Wikipedie neni
dovoleno upravovat zdznamy komukoliv a je zde tak niZsi procento vandalismu a zdmérné

uvadeénych chybnych informacim.

Web je dostupny i v jinych jazykovych mutacich. Ndzvy filmu a poradu jsou tak
zobrazovény pfednostné v lokdlnim nédzvu dle pfisluSné zemé. Kromé anglicky mluvicich
zemi se jednd o Portugalsko, Finsko, Francii, Némecko, Madarsko, Italii, Polsko,

Rumunsko a gpanélsko. (19)
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3.5.2. Srovnani zahrani¢nich a ¢eskych webu

Dvojice zahrani¢ni a Ceské webu (v tab. 6) miZeme rozdélit do né€kolika kategorii. Prvni
znich je varianta, Ze existuje globdlni hra¢ s ¢eskou lokalizaci a proti nému stoji Ceskd
obdoba. Druhou moZnosti je, Ze globalni hra¢ ceskou lokalizaci nem4d, ale ¢eskd obdoba tu
existuje. Je mozné narazit i na urcité anomdlie, které budou také zminény. Posledni
kategorii je moZnost, kdy neexistuje ¢eskd lokalizace globdlniho podniku pro ¢esky trh, ale
neexistuje ani ¢eskd obdoba této webové sluzby. Zastoupeni jednotlivych piipadu ilustruje
nejlépe graf 6. Srovndni vychdzi z dat v tabulce 6. Tzn., Ze se jednd o srovnani 100

nejnavstévovanéjSich webt v USA a jejich obdob ¢i ekvivalentd na ¢eském trhu.

H globalni podniky s ¢eskou lokalizac{ vs.
Ceské projekty

H globalni podniky bez lokalizace vs. Ceské
projekty

= globdlni podniky bez lokalizace vs.
neexistujici ¢eské projekty

m zv1astni pfipady (anomadlie)

Graf 6: Srovndni situace na Ceském trhu online sluzeb zpohledu puasobeni

zahrani¢nich spolec¢nosti

Z grafu lze vycist, Ze nejbe&Znéjsi situaci je situace kdy zde chybi lokalizovana verze
svétového podniku a tato mezera na trhu je chytfe zaplnéna ceskou obdobou i

ekvivalentem. Neda se hovofit o naprosté kopii, protoze fada ¢eskych webu vznikla pted
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svymi zahraniénimi obdobami. Obecné, lze ovSem fici, Ze tyto Ceské varianty vznikaji
pozdé&ji (viz sloupec v tab. 6 ,,zpoZzdéni Ceské obdoby*). Neurputnéjsi souboj se odehravi
v kategorii, kde existuje ¢eska lokalizace globédlniho hrace a je zde i ¢eskd obdoba webu.
Tato kategorie tvofi pfiblizné 7 %. MenSinou v tomto pfehledu tvofi zvlaStni ptipady.
Vztahy v této kategorii budou nastinény niZe. Nejzajimavéjsi z pohledu hledédni skuliny na
trhu se jevi 20% kategorie, ve které sice existuji globdlné provozované online sluzby, ale
chybi zde Ceské ekvivalenty. Toto €islo ovSem neni tak ohromujici, pokud se tato kategorie
analyzuje podrobngji. Casto jsou zde velmi dobré divody, pro¢ projekt &eskou obdobu

Vv,

nema a pravdépodobné v nejblizsich letech ani mit nebude.

3.5.2.1. Globalni podniky s ¢eskou lokalizaci vs. ¢eské projekty

Jak jiz bylo zminéno, tak v této kategorii miZeme najit velké globdlni hrice s ¢eskou
lokalizaci svych produktt, ktefi se snazi dobyt mistni trh. Proti nim stoji ¢asto velmi dobfie
zavedené Ceské a zndmé sluzby. Asi nejviditeln€jSim piipadem je ,,souboj* mezi firmou
Google a Seznam. Vyhodou Seznamu je bezesporu brzky start jiz v roce 1996. Google sice
vznikl jen o dva roky pozdéji, ale s ¢eskou lokalizaci pfiSel az v roce 2002. Seznam se tak
stal ¢eskym webem Ccislo jedna jiz pfed mnoha lety a pro spoustu lidi dodnes pfedstavuje
uvodni strdnka Seznamu ekvivalent k celému internetu. Tato situace na ¢eském trhu nema
ve svété piili§ obdob a to muze byt i jednim z duvodu pro¢ zde Google upird svou
pozornost. Mist na svété, kde neni Google jednickou je jen velmi malo. Jednim z piikladu
miZe byt Cina, kde vede &insky vyhleddvaé Baidu. Google nevdha v CR pouZit i takové
zbrané jako je naptiklad billboardova reklama na vlastni internetovy prohlize¢ Google
Chrome nebo televizni kampari na svuj vyhleddva¢. Seznam nezahdli a do televizni Ci jiné
reklamy investuje také nemalé prostfedky. Seznam také upustil od vyhledavani pavodné
doddvanym prave spolecnosti Google a nabizi nyni konkuren¢ni produkt Bing spolecnosti
Microsoft. Souboj dosédhl takové intenzity, Ze obé& spolecnosti proinvestovali na pifelomu
roka 2010 a 2011 (béhem 3 mésicu) ¢astku téméf 100 miliént korun. (36) Toto vzajemné
napéti md pozitivni dopad zejména pro samotné uZzivatele Ceského internetu. Google

pfistoupil k ¢eské lokalizaci svého webu pro piehrdvani a ukladdni videi YouTube mnohem
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difv nez jak by to odpovidalo zastoupeni c¢esky mluvicich uZivatela ve svété. I dalsi sluzby
se Google v porovndni napt. se stity zdpadni Evropy rozhodl zacit provozovat diive pravé
v CR. Jednd se napi. o fotografovani ulic vétiich mést a jejich prezentaci sluZbou Street
View. Seznamu tento velky globalni hra¢ déla starosti a nuti ho to k rychlejsi a efektivnéjsi
préci. V piipadé, ze by Google na ¢eském trhu nepusobil, tak by diky své dominanci mohl
snadno vyvoj novych aplikaci zpomalit ¢i omezit a vénovat se pouze prodeji reklamy.
Tento souboj je zatim nerozhodné (s mirnou dominanci Seznamu) a dd se tézko
piedpoveédeét dal$i vyvoj. Pii pohledu na financni a technologické zdzemi Googlu se da

ovSem jen téZko prorokovat jeho prohra. Otdzkou je jen kdy Seznam porazi a s jakym

rozdilem.

Mezi dalsi skvélou ukdzku jak globdlni firmy dobyvaji Cesky trh je moZno zatadit
web Facebook.com. Po uvedeni ¢eské verze se opakovalo to stejné co ve vétSiné zemi
(vyjma Ruska, Ciny a nékolika dal3ich st4td). Doglo k raketovému vzestupu poétu uZivateld
a strmé rostouci popularité této webové sluzby. I zavedené Ceské sluzby jako je napiiklad
komunitni server lide.cz provozovany Seznamem tvrdé zaznamenali pfichod globdlniho
hrace tohoto kalibru. Dominanci Facebooku lze pfi€ist nejen lokalizaci, ale 1 samotnému
technologickému feSeni sluzby, kterd je na velmi vysoké trovni a stdle se zlepSuje (detekce
obliceju, snadnd sprava uzivatelského profilu, uzivatelsky velmi piivétivé prostiedi,

integrace do mobilnich telefonu, apod.).

Jako dalsi piiklad muze slouzit i srovnani sluZzeb pro piehravédni videi jako je
YouTube (Google) vs. Stream (Seznam). Zde na sebe opét nardZi zndmi rivalové ceského
trhu. I pfes problémy s autorskymi pravy je YouTube svétovou Spickou zejména diky poctu

videi, které ptibyvaji vzrustajicim tempem.

3.5.2.2. Globalni podniky bez lokalizace vs. ¢eské projekty

Pokud neni globdlni verze zahrani¢ni sluzby na ¢eském trhu k dispozici v lokalizované

podobé, muze se zde skvéle dafit mistnim hraca.
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Typickym piipadem mizZe byt Ceskoslovenska filmova databaze csfd.cz. Vznikla aZ
o 11 let pozdé&ji nez jeji ptimy ekvivalent imdb.com, ale mezi filmovymi fanousky se t&si
velké oblibé. V breznu 2011 méla redlnych 1,3 mil. uzivatelu. (28) Z pohledu ceskych
uzivatelt by byl asi nejleps§im vyvojem nakup csfd.cz spole¢nosti Imdb (vlastnik Amazon)
a integrace do vlastni databédze spolu s pfedstavenim Ceské verze tohoto svétového serveru.
Tento vyvoj se ovSem nedd oCekdvat vzhledem k technologické ndrocnosti a hlavné diky
majiteli csfd.cz, ktery cely web povazuje za nekomeréni projekt nadSenct (Imdb ovsem
zacinalo stejn€). Zavaznéjsim duvodem ovSem muaZe byt problém pfi integraci napf.
Zebricka ceskych populdrnich filmu, které by se ve svétovém hodnoceni mohly snadno

ztratit ¢i zapadnout.

Srovnanim aukénich portdld ebay.com a aukro.cz zjistime, Ze podobné jako
v predchozim piipadé byl start Ceské obdoby opozdén o 11 let. Piesto se jednd o Cesky web
Cislo jedna, pokud jde o prodej zboZi v elektronické aukci. Zde se nedd predpokladat brzky
nastup lokalizované Ceské verze ebay.com, kterému se skvéle vede v USA (9. misto
ndvstévnosti) nebo v Némecku. Soustfedéni se na nové a nesrovnatelné zajimaveéjsi trhy,

jako je napt. Cina, se zd4 byt zcela logickym krokem.

V této kategorii najdeme i mnoho zpravodajskych serveru ¢i stranek vénujicich se
pocasi, jako je cnn.com, nytimes.com nebo weather.com. V piipadé zpravodajskych serveru
se nejcastéji jednd o internetovou mutaci zndmych americkych novinovych vydavatelstvi.
V tomto ptfipadé neni jednoduché celou sluzbu pienést do libovolné zemé svéta pouhym
prekladem webu napiiklad do &estiny. Ceské uZivatele by asi piili§ nezaujala predpovéd
pocasi pro New York ¢i sportovni vysledky lokdlnich klubtd. Proto tyto stranky na ceském
webu zdatné nahrazuji Ceské zpravodajské servery jako je idnes.cz, novinky.cz nebo
lidovky.cz. Dokonce jsou zde tspéSné i projekty, které nemaji zdzemi v tiSt€ném médiu
jako je napf. aktualne.cz. Za konkurenci je tak moZno povaZovat snad jen Google.com,
ktery umoziuje zobrazovat ndhledy zprav vybiranych z mistnich zdroju. Nejednd se ovsem

o webovy zpravodajsky server jako takovy.
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Na problémy s lokalizaci nardZi i globdlni giganty v kategorii e-shopu jako je napf.
amazon.com nebo newegg.com. Zde podobné jako v piipadé zpravodajskych serveru
i logistickd piiprava (umisténi lokdlnich skladd apod.). Ceské obdoby jako je napi. mall.cz
nebo alza.cz poskytuji sluzby na velmi vysoké drovni a jsou bez problému schopny
doru€ovat vétSinu zboZi do druhého dne. Timto odpadaji i dalsi pfipadné problémy pfi
objedndvéani ze zahrani¢i jako jsou platby dani a cel. V neposledni fadé je v tomto
segmentu dalezité i povédomi zakazniku o znacce a zdruka seri6znosti obchodu. Jedna se
sice o online sluzbu, ale jeji forma zahrnuje i fyzickou distribuci produktu. Tento zptsob
prodeje se blizi prodeji v klasickém obchodé. Uspéch e-shopu je tvofen celou fadou faktord

(masivni reklama, kladné hodnoceni uZivatelu, tradice, mnoZstvi zboZi skladem, moZnost

vyzvednout ¢i prohlédnout si zboZi osobné, bezproblémové reklamace, cenova urovei, ...).

Lze najit nekteré piiklady z poslednich let, které nasvédCuji tomu, Ze CceSti
podnikatelé misto snah o vlastni projekty, napodobuji uspéSné weby v USA, které zatim
nemohou nebo necht&i mit globdlni ambice. Tyto Ceské obdoby jsou pak s velkym
uspechem na Ceském trhu prezentovdny jako novinka. Mezi nejlepS$i piipad lze zatadit web
ureny pro prodej rukodélnych vyrobku fler.cz. Cely systém funguje na pomezi mezi
klasickym e-shopem a administraci profilu produktt na aukénich serverech. UZivatelé, tak
prezentuji a proddvaji své vlastni vyrobky (nejcasté&ji Sperky, obleceni, apod.) skrze webové
rozhrani provozovatele webu a ten ma ztéchto prodeju 10% provizi. Web je dokonce
i vzhledové (viz obr. 4) velmi podobny americkému protéjSku, ktery je moznd nalézt na
adrese etsy.com. PficemZ server Etsy vznikl o tfi roky dfiv neZ Fler (v roce 2005). Pokud
nebude mit ¢esky provozovatel v budoucnu problém s poruSovianim autorskych prav, tak se
tento krok jevi jako velmi chytry, protoZe se v brzké dobé neda predpoklddat (stejné jako
u zadnych jinych zahrani¢nich e-shopu ¢i aukénich servera) jejich hromadna expanze na
esky trh. Cesky projekt fler.cz byl paradoxn& velmi dobfe cenén i Geskymi odborniky.

Web dokonce obdrzel cenu Kristdlova lupa za objev roku 2009. (27)
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Obr. 4 Srovndni vzhledu web fler.cz (CR, 2008) a etsy.com (USA, 2005) (12) (10)

Jako dalSiho ptiklad podnikatelského zameéru, pfi kterém stacilo jen sledovat trendy
v USA, je mozno zafadit napf. server slevomat.cz. Tento a jemu podobné servery zaZivaji
v poslednim roce obrovsky rozmach a vlna popularity se da pfirovnat snad jen
k neddvnému rozmachu Facebooku. Pfitom obdobnd sluzba groupon.com bézi v USA jiz
od roku 2008. Nejpopularn&jsi server v CR tohoto typu slevomat.cz je v provozu teprve od

roku 2010.

3.5.2.3. Zvlastni pripady (anomalie)

Ne vSechny sluzby lze zafadit do jednodusSe definovanych kategorii. Mezi typicky piipad
patii oteviend encyklopedie Wikipedia. Ta jiZz od samého poc¢dtku byla postavena jako
globdlni projekt. Zvlastnosti je to, Ze veSkery obsah je tvofen dobrovolniky. Dokonce
i provoz samotného serveru je hrazen z pfispévku nadSencu. V tomto piipadé se neda
hovofit o klasickém globalnim projektu, ktery je zaloZen na vynosech z reklamy ¢i prodeje.
PInohodnotnd obdoba serveru wikipedia.org v ¢eském prostiedi neexistuje, ale ani tady
nechybi. Ceskd podoba Wikipedie tvofend dobrovolniky md totiZ pies 100000 hesel a fadi
se tak mezi nejlépe ,,lokalizované* podoby ve svété. Rozbihat projekt podobného typu by
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bylo v CR zbyte&né a dspéch obdobného projektu by byl velmi nepravdépodobny. Dal$im
predstavitelem dobrovolnické préce je systém pro vytvareni a prezentaci blogi a webovych
strdnek wordpress.com. Ani v tomto pfipadé neexistuje oficidlni lokalizovand Ceska verze
pro Cesky trh fizend néjakou globdlni nadndrodni spolecnosti. Stejné jako v piipadé
Wikipedie i zde ovSem vyborné funguje nekomeréni komunita Ceskych uzivateld, kterd
cesky web spravuje. Vytvofit obdobnou sluzbu nemé ani v tomto pifipadée pfili§ vyznam,
protoZe diky dlouhodobé dobrovolnické préci je tento nekomercéni projekt na velmi vysoké

drovni.

3.5.2.4. Globalni podniky bez lokalizace vs. neexistujici ceské projekty

Pro vyhleddni niky na trhu se tato jevi jako nejvice zajimava. V tabulce 6 jsou tyto sluzby
oznaCeny tucné. Globdlni ¢i velci hra¢i vtomto piipadé své lokalizované podoby
nepredstavili a €asto ani uvést nechystaji. Navic zde neni ani odpovidajici ¢eskd obdoba.
V mnoha pfipadech md ovSem chybégjici Ceskd obdoba své duvody. Mezi predstavitele
muZeme zafadit napf. twitter.com. Tato sluzba se fadi mezi socidlni sité a vyZaduje
interaktivou vice uZivatelu. Slouzi pak k prabéznému informovani skupiny piihldSenych
uzivateli na ruzné aktudlni zajimavosti napfi¢ internetem. Délka zprav je omezena na
urcity pocet znakd. V tomto piipadé neni sluzba lokalizovdna do Ceského jazyka, ale jeji
lokalizace by ani vétsi rozSifeni nepfinesla. VétSinu uZzivateld tvoii totiz pokrocilejsi
uzivatelé internetu, pro které neni anglictina velkym problémem. Navic samotny princip
sluzby je zaloZen na sdileni informaci s co nejvétsim poctem lidi. Z tohoto divodu se neda
pii uvedeni podobné sluzby ptredpoklddat hromadny tprk uzivateli. V tomto piipadé je trh

nasycen a lokalizace nebo ¢eskd obdoba by mnoho novych uzivatela nepfildkala.

Obdobné je na tom sluzba lindekin.com, kterd se profiluje, jako profesni server
pracovniki na vysSich pozicich u kterych se také znalost anglického jazyka povazuje za
samozfejmost. Podobné jako twitter.com, je i tato sluZzba mezi danou cilovou skupinou
oblibend a nedd se tak pfedpoklddat snaha pfesunout své aktivity na jiny server. V tomto

2N 2

piipadé nepiinasi jazykova lokalizace zjevné vyhody.
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Mezi dal3i sluzby, které nemaji v CR obdobu lze zatadit napf. databézi about.com.
Tento web je obdobny wikipedii.org, ov§em s tim rozdilem, Ze se jednd o komercni projekt.
Databédze je tvofena profesiondly v danych oborech. Clanky tviircdm piinaseji zisk dle
poctu Ctendit Clanku. U kazdého clanku je umisténa reklama, kterd umoZziiuje provoz
celého systému. V CR by mél moznd takovyto projekt Sanci na uspéch, ale anglicky

Vv s

mluvici komunita je mnohondsobné vyssi. Vynosy z reklam ze serveru v ¢eském podéni by

byly mensi a pravdépodobné by nebylo diky nedostatku ¢tendfu financovat kvalitni autory.

Tato situace by snadno vedla k rychlému dpadku serveru.

Na obdobném principu jako about.com je postaven i server ehow.com, ktery nabizi
velké mnozstvi ¢lanku a videi, kde profesiondlni autofi radi Ctenait jak krok za krokem

postupovat pfi ruznych ¢innostech at’ uz se jedna o vafeni, praci na zahradé apod.

Yelp.com je v leccems podobnym ¢eskému serveru heureka.cz. Jsou zde uZivatelské
hodnoceni obchodt a produkti. Yelp ovSem nabizi hodnoceni a psani recenzi pro mnohem
Sir§i nabidku zboZi a sluZzeb (restaurace, hotely, ...). V pfiStich letech se da predpokladat
expanze Ceského serveru heureka.cz i do téchto oblasti (po vzoru serveru yelp.com).
Projektdi na hodnoceni restauraci je v CR nékolik, ale Zadny z nich neni tak komplexni, aby
mél vetsi uspéch a tim i vétsi pocet uzivateld. Mozna integrace nékolika nejlepSich pod
kfidla serveru heureka.cz by se mohla v budoucnosti americkému serveru yelp.com, co do

komplexnosti nabizenych informaci, pfiblizit.

Mezi zdsadni sluzby, které na ¢eském trhu nemaji ekvivalentni obdobu lze zafadit
nedavno spustény server hulu.com nebo netflix.com. Hulu vznikl v roce 2007 jako projekt
studii NBC Universal, ABC Television Group (Disney) a FOX Entertainment Group. Jednd
se o server typu YouTube, kde je moZno najit televizni seridly, filmy, trailery ¢i hudebni
klipy. Hlavnim rozdilem je, Ze podstatnd ¢ast obsahu je zpoplatnéna (pausalni meésicni
poplatek). Zaroven zde neni prostor pro nelegdlni obsah, protoZe provozovateli jsou pravé
vlastnici prav. Jednd se zkrdtka o pokus konkurovat YouTube, ochrinit sva vlastnickd
prdava a zdrovenl na tom vydeélat. Tato sluzba je zatim aktivni pouze v USA. Provozovatelé

serveru Hulu.com si uvédomuje, Ze pokud nezacne pusobit globdlné, tak nemad
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z dlouhodobéjsiho hlediska Sanci na pieziti. Bude zajimavé sledovat, jak se tomuto projektu
bude v budoucnosti dafit. Zatim je v planu expanze do Spojeného kralovstvi a do Japonska.

(16)

Dvacéatym nejnavstévovanéjSim webem v USA je sluzba netflix.com. (1) Spole¢nost
byla zaloZena v roce 1997 a pavodné se zaméfovala na zdsilkovy prodej filmovych DVD.
Nyni se rozrostla do takovych rozméru, Ze pfistupy k serveru netflix.com, tvoii 20 %
no¢niho datového toku v USA. (39) Jednd se o sluzbu, kterd umoZiuje online sledovani
filmu. Za meésicni predplatné 7,99 americky dolart ziskd uZivatel neomezeny pfistup
k Siroké databdzi filmu na svych serverech. Vyhodou je, Ze sluzba chytie vyuziva zafizend,
kterymi je v USA velké mnoZstvi domdcnosti jiZ vybaveno. Filmy mohou byt pfehravany
piimo v televizi s vyuZzitim pfipojeni k internetu a pomoci hernich konzoli Wii, PlayStation
nebo Xbox. UZivatelé predplacené sluzby si mohou filmy prehrédvat i na svych PC pfipadné
1 na zafizenich jako je iPad, iPhone, apod. SluZba je kombinovéna i s moZnosti zasildni (za
piiplatek) filmovych DVD poStovni sluzbou. Jednd se vétSinou o nejnové&jsi tituly, které
mohou byt na DVD distribuovdny mnohem dfive nez na internetu. Tato sluzba ma v USA

ptiblizné 20 miliént uzivateld. Kromé Kanady neni v jinych zemich dostupna. (5) (33)

3.6. Vybér vhodného podnikatelského modelu

o 24

Z vyse uvedené analyzy internetovych poskytovatelu sluZzeb byl pro podrobnéjsi analyzy
a zpracovani vybran podnikatelsky model online ptehravani filma za mési¢ni predplatné.
Tento model byl vybran hlavné zdavodu, 7¢ v CR obdobnd sluzba neni zatim
provozovana, nebo neni provozovédna na takové urovni jako americky server obdobného
zaméteni netflix.com. Pro tuto sluZbu je na ¢eském trhu prostor nejen, protoze netflix.com
zde nemd Ceskou lokalizaci a nejblizsi dobé se ceskd mutace nedd ani pfedpoklada. Sluzba
netflix.com je zatim dostupnd jen pro uZivatele pfipojujici se z USA nebo Kanady. Hlavnim
diavodem je masovd obliba sledovani filma ruznych zaméfeni a Zanru. Server by mohl
v idedlnim piipadé zpusobit obdobnou vlnu zdjmu o kinematografii, jakou byl neddvny

boom levnych DVD, které bylo moZno koupit témét v kazdé trafice. Pro obdobnou sluzbu
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provozovanou na ¢eském trhu bude zpracovédna vnitini a vnéjsi analyza. V ndvrhové &asti
bude poté podrobné&ji zpracovdna marketingovd koncepce tohoto projektu pracovné
nazvaného filmy.cz. Vysledkem bude zhodnoceni, jestli md projekt filmy.cz Sanci na

Ceském, piipadné i zahrani¢nim, trhu uspét.

3.7. Marketingova situacni analyza

Pro uvaZovany obchodni model filmy.cz bude zpracovdna marketingova situacni analyza.
Tato analyza se zaméfuje na okoli uvaZovaného podniku (makroprostfedi) i na vnitini

prostredi.

3.7.1. Analyza okoli (makroprostiedi)

Socialni faktory

Sluzba bude v prvni fizi uréena pro uZivatele z Ceské republiky. Po vzoru podobnych
zahrani¢nich sluZeb bude obsah pro uZivatele z jinych zemi nedostupny. Toto opatfeni je
vysledkem snahy o Cisté feSeni v oblasti vlastnictvi ochrannych k dilam, které budou skrze
sluzbu piistupné. V jinych zemich maZou byt stanoveny jiné podminky pro vyuzivani
téchto dél proto je nutné, alespont z pocatku, pfistup z jinych zemi zamezit. Z tohoto
diivodu mé sluzba 10532770 potencidlnich uZivateld. Jednd se o podet obyvatel CR
k 31. prosinci 2011. (34) Provoz této sluzby pfimo spjat s internetem. Proto je nutné se
podivat se na detailn&jii statistiky uZivateld internetu v CR, zejména z pohledu jejich

socidlniho sloZeni (pohlavi, vék, vzdélani, ptijem, apod.).

Podle udaji spolecnosti NetMonitor méla ¢eskd internetovd populace k tnoru 2011
ptiblizné 5 995 000 uZzivatelu. Ze srovnani lze vidét, Ze uzivateld internetu je vice nez 50 %
z celkového poctu obyvatel. S ohledem na pohlavi je v mirné pfevaze pocet muzskych
uZivateld. MuZi tvoii 53 % procent uZivateld v CR. Z pohledu vékového sloZeni je

o 24

nejpocetné&jsi veékova skupina 25-34 let (23 %), nédsledovdna skupinami 15-24 let a 35-44
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let (obé shodné po 20 % podilu). Vékova skupina 15-44 let, tedy tvoii 63 % uZivatelu
internetu. Nejméné aktivni je na internetu skupina 65 a vice let se 4% podilem.
Stiedoskolské vzdélani s maturitou nebo vysokoSkolské vzdélani dosdhla vice nez polovina
uzivatelt. Jednd se o 56 % uZzivatela. Vice nez polovinu domacnosti vyuZzivajicich internet
(58 %) tvofti tfi nebo Ctyfi osoby. Primdrnim mistem pro vyuZivani internetu je domov.
Piimo doma je internet vyuzivan 93 % internetovych uzivatela. Internet je nejvice vyuzivan
pro ziskavani informaci o produktech a sluzbach. Jednd se o 71 % uzivatelu internetu.
Zajimavou skupinou je i 13 % uzivateld, ktefi vyuzivaji internet k poslechu radii. U této
skupiny by se dal predpoklddat i mozny kladny vztah k vyuZiti internetu jako média pro

sledovani filmu. (50)

Zajimavou kapitolou je znalost jazyku. Vys$i znalost cizich jazyka (zejména
angli&tiny) by znamenala niZ3i $ance pro fungovani nové internetové sluzby v CR. Z tohoto
pohledu je situace velmi piiznivd, protoZe znalosti cizich jazyk® jsou v CR na nizké drovni.
Anglicky se domluvi piiblizné jen 27 % obyvatel CR. (48) Tuto statistiku potvrzuji i data
spole¢nosti NetMonitor, kterda tvrdi, Ze 63 % Ceskych uzivateld internetu nevénuje
zahrani¢nim internetovym serverum Zzidnou nebo minimdlni pozornost. Pokud by byla
znalost anglického jazyky na vysSsi drovni, bylo by nutné zvazit, jestli by obdobna sluzba
méla v CR vibec vyznam, protoZe mozni Geiti uZivatelé by snadno mohli dét prednost

obdobné sluzbé provozované v zahrani¢i.

Technické a technologické faktory

Nova uvazovand sluzba pro sledovani filma prostiednictvim internetu filmy.cz je pifmo
vdzana na dostupné internetové pfipojeni. Pocet uZivateld irychlost pfipojeni neustéle
vzrasta pii snizujici se cené pfipojeni. Tzn., Ze ztohoto pohledu se budou technické
podminky pro provoz s postupem casu jen zlepSovat. Dal$im nezbytnym zafizenim je
hardware pro sledovani internetového obsahu. V soucasné dobé lze piedpoklddat, Ze pro
vétsinu uzivateld to bude domdaci pocita¢ s monitorem, piipadné notebook. V budoucnosti

lze predpokladat vyuziti dalSich zafizeni, jako jsou tablety s pfipojenim na internet pfipadné
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mobilni{ telefony. Idedlnim zafizenim pro domdci sledovani filmu je ovSem stdle televize.
Televizi s pfipojenim k internetu je na trhu je celd fada. napf. z deseti neproddvangjSich
LCD televizi na ndkupnim serveru mall.cz, je Sest vybaveno pfipojenim k internetu. (32)
Velkou vyhodou vzorové spolecnost netflix.com je velkd penetrace hernich konzoli jako je
Xbox nebo PlayStation na americkém trhu. Tyto herni konzoly umozZiuji pfipojeni
k internetu a pifmo jejich zaméfeni spo&ivd ve spojeni s TV piijimacem. V CR nejsou tyto
herni stanice roz$ifeny v takovém mnoZstvi, ale v budoucnosti se dd predpokladat rast
jejich popularity. Poslednim technickym prvkem je zpusob platby. V USA je velmi obliben
systém plateb kartou pies internet, ktery neni v CR pfili§ populdrni. Nic oviem nebrani
hradit mési¢ni poplatek napt. poStovni poukdzkou, pfevodem ¢i inkasem, stejné jako je

v nasich podminkéch zvykem platit napt. kabelovou televizi, internet ¢i telefon.

Ekonomické faktory

Velmi citlivou otdzkou je stanovit cenovou hladinu této sluzby. V pfepoctu na ceské
koruny stoji tato sluzba v USA pfiblizné 130,- za mésic. Zdkladni balicek kabelové televize
UPC obsahujici 40 kandla stoji v soucasné dobé 150,- mésicné. (50) Z tohoto pohledu je
pfedpoklddand cena za sluzby filmy.cz pfiznivd. Cena neni vysSi nez kolik by musel
zdkaznik utratit napt. za dvé ,trafikové*“ DVD disky a pfi pfedpoklddané délce jednoho
filmu pfiblizné dvé hodiny by se mohl teoreticky podivat mésicné na pfiblizneé 60 a vice
filmu. Lze uvazovat i o vicestupniové tarifni nabidce a po vzoru netflix.com a za piiplatek
zasilat nejnovéj§i DVD tituly poStou, protoZze do online distribuce jeSté nemohou byt

vpustény.

Politicko-legislativni faktory

Zasadnim bodem fungovdni jsou zejména politicko-legislativni faktory. Z politického
hlediska nelze pfi uvazovaném spusténi a provozu sluzby predpoklddat komplikace. Mohou

se projevit lobbistické tlaky kolem provozovateli placenych televiznich kandld nebo
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celoplo$nych komercnich televizi, ale tyto by nemély zpusobovat zavazné&jsi komplikace.
Dile se da predpoklddat tlak na regulaci samotného piistupu k obsahu nezletilym osobam.
Toto lze snadno technicky vyfeSit naptf. kédovanim urcitych druha potfada. Hlavni ¢ést
zodpovédnosti by méli nést, stejné jako v pfipadé internetu, zletili uZivatelé a rodice.
Kli¢ovym bodem budou legislativni faktory. VSechny filmy musi byt nabizeny s ohledem
na dodrZovani autorskych prdv. NejtéZ§im ukolem bude dokdzat s majiteli téchto prav
vyjednat takové podminky, které umoZzni vznik projektu, ale zaroven i jeho rentabilitu. D4
se predpoklddat velky tlak na cenu zdvislou napf. od poctu prehrdni daného filmu apod.
Musi zde byt nastavena komplexni smlouva, kterd umozni bezproblémovy provoz. Tézko
se dd ovSem vyjedndvat o podminkdch provozu, pokud za podnikatelem nebude stat zastup
platicich uzivateld. Do urcité miry by uvaZzovanému provozovateli sluzby filmy.cz mohla
nahrdvat situace se strmé klesajicim poctem DVD pujcoven a celkovému trendu vyuzivani
internetu k zdbavé. Pro nékteré majitele prav ¢i filmova studia by mohl podobny
»experiment” ve stfedu Evropy znamenat i moZnost k jistému pruzkumu trhu s vidinou
rozSiteni do dalSich zemi. SluZba netflix.com je zatim provozovédna pouze na tizemi USA
a Kanady a jeji protivdha ¢i 1épe alternativa uSitd na miru evropského trhu by mohla
vlastniky prav oslovit. Dulezitym bodem bude izabezpeceni filmu ¢i obsahu proti

nedovolenému kopirovani a jejich dalsi distribuci nelegdlni cestou.
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Tab. 7: Shrnuti silnych a slabych stranek STEP analyzy

Faktor Silné stranky Slabé stranky
Obrovsk4 zdkladna potencidlnich Zpocatku nedostupnost sluzby
zakaznik v jinych zemich

g Zameéteni na movit&jsi uZivatele Sluzba neni primarné
:g umoZziuje dalsi rozvoj dopliikovych zamefena na starSi generaci,
= (prémiovych) sluzeb jejiz vyznam stéle narasta
Ceskd sluzba, kterd oslovi i jazykové
nevybavené zdkazniky
Vyuziti stavajicich zobrazovacich V CR je mensi popularita
. zafizeni (televize, monitor, projektor, hernich konzoli s pfipojenim
- = notebook, tablet, mobilni telefon, ...) k internetu, které by se daly
§ 'g,; pro provoz sluzby vyuZit
s = Casové neomezend dostupnost Zavislost na kvalitnim
5 = internetovém piipojeni
%; MozZnost snadné rodi¢ovské kontroly Pokusy o neautorizovany
nad sledovdnim nevhodného obsahu piistup a kopirovani filmu
Ptfizniva cena v porovndni s placenymi Velkd konkurence v podobé
kandly ¢i jinou konkurenci neplacenych televiznich
\E’ kanéla
= I v obdobi ekonomickych krizi lidé Malé odvaha investoru v
g investice do zdbavy pfili§ neomezuji ptipadé internetovych projekta
2
= Prokazatelné kladné hospodarské
vysledky obdobné sluzby v USA
a Kanadé
Politickd rozhodnuti nemaji vliv na Nebezpeci odcizeni obsahu
. g provoz sluzby nebo prolomeni zabezpeceni
s = uzivatelskych Géta
QD =
= % Jednoduchy smluvni vztah se Nejasné definovana legislativa
g 'EJJ zakaznikem, platba formou mési¢niho v oblasti online videa

pfedplatného

a autorskych prav
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3.7.2. Analyza vniti'niho prostiedi (cilové okoli)

Podnik

Provadét vnitini analyzu u neexistujictho podniku je obtizny ukol. Principem a smyslem
podniku jsou ovSem zdkaznici, takZe vCasnd reakce na jejich pozadavky je klicova.
Dilezitou soucasti podnika bude tym, ktery bude jednat s majiteli prdv na poskytovany
online obsah. Dal$im stavebnim prvkem podniku musi byt kvalitni programatorskd
zakladna, protoZe samotny produkt se kromé obsahu skldda i z profesiondlné zvlddnutého
uZivatelského a tim i vlastné distribuéniho prostfedi. Bude nutné zajistit kompatibilitu
sruznymi operacnimi systémy, s ruznymi vyrobci televizi, DVD piehravacu, konzoli
a reagovat na neustdle se meénici a vyvijejici se standardy pfipadn€ normy. Bezproblémovy

NP4

provoz sluzby je kli€ovy pro dobrou povést a rychlé rozsiteni sluzby.

Zakaznici

Zakaznici jsou klicovym prvkem marketingového prostfedi kazdého podniku. Bez jejich
existence neni duvod ani pro existenci samotné spolecnosti. Za zdkaznika lze povaZovat
libovolného milovnika filmi od déti aZ po nejstarSi generaci. Zakladni rozdéleni
potencidlnich zakazniki bude na ty, co maji a vyuZivaji internet a na ty, ktefi nemaji
k internetu pfistup ¢i duvéru. I tato druhd skupina nesmi zustat opomijena a je nutné se
pokusit oslovit i tento typ zdkazniku. Tento typ Cisté internetovych sluZzeb vétSinou
vzbuzuje u zdkaznikt velkou pocéatecni neduvéru, a proto je nutné piedstavit na trhu jiz
hotovy a funk¢ni systém, protoZe i malé technické problémy by mohly znamenat pro cely
podnik rychly konec. U tohoto typu sluzeb je nejcastéjsi zpusob ziskani zdkaznika tzv. ,,na

doporuceni“ a i z tohoto davodu musi byt absolutni péce o zdkaznika samoziejmosti.
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Dodavatelé

Mezi hlavni dodavatele je moZno zatadit dodavatele obsahu. V tomto piipadé se jedna
o spolecnosti vlastnici prava filmum, které budou na serveru filmy.cz za mési¢ni predplatné
nabizeny. Vyjednani zdkladnich finanénich a pravnich podminek bude absolutné zdsadni
jesté pred ostrym startem podniku. Je nutné nabizet zakaznikiim jiz od prvniho dne kvalitni
obsah, ale ten bude tézké ziskat, pokud nebudou mit vlastnici filmovych prav ¢&i jiné
filmové distribu¢ni spolecnosti jistotu, Ze se jimi vloZené prosttedky vrati. Je nutné nastavit
prahledny, srozumitelny a efektivni systém, plateb, ktery se muaZe odvijet napf. od poctu
zhlédnuti daného filmu ¢&i pofadu, piipadné se muze jednat o fixni Castky, které umozni
projekce filmu bez ohledu na pocet uZivateli. Pro vzdjemnou spoluprdci bude i nutny
kvalitni technické feSeni branici zneuzivani pfedplatného ke kopirovani filmu a jejich dalsi

nelegdlni distribuci.

Distributori

Jedinym distribucnim kandlem je internet. V tomto ohledu by se mohlo zdat, Ze odpada;ji
vSechny problémy spojené s distribuci fyzickych produktu ¢i vyrobka. Distribuce
prostiednictvim internetu vSak pfinaSi nemald uskali. PfedevSim je to rychlost a stabilita
internetového ptipojeni. Vzhledem k datové ndrocnosti sluzby je nutné myslet 1 na Casto
aplikované FUP limity, pomoci kterych poskytovatelé ptipojeni reguluji pfetéZovani svych
siti. Je nutné uzce spolupracovat se vSemi poskytovateli internetového pfipojeni, protoZe
idrobné vypadky ¢i problémy mohou byt neprdvem povaZovany za problém sluzby
samotné. Piikladem efektivni spoluprice muZze byt napf. kombinace balicku internetového
pfipojeni spolu se sluzbou filmy.cz. Tato kooperace by mohla v praxi vypadat napft. tak, Ze
pokud si zdkaznik objednd rychlej$i pfipojeni k internetu, obdrzi jako bonus sluzbu
filmy.cz na nékolik dni zdarma piipadné s néjakou slevou. Pro poskytovatele internetu toto
muZe snadno slouzit jako jednoduchy argument pro osloveni lidi, ktefi napf. dosud nemaji

s internetem zadné zkuSenosti, nebo se mu zatim vyhybali. Pro spolecnost filmy.cz to muze
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byt skvélou pojistkou pro garantovanou vyssi rychlost internetového pfipojeni a tim i dal$i

bezproblémovy provoz.

Konkurence

Ackoli podobnd fungujici sluzba v CR neexistuje obecné lze fici, 7e konkurentl je zde
velké mnozZstvi. Na prvnim misté to jsou celoplosné televize, které zde maji svoji pozici jiz
léta zavedenou. Ale i ony se obdvaji ndstupu internetu a s mens$imi ¢i vétSimi dspéchy se
pokousi o své internetové projekty zaméfené zejména na pofady vlastni produkce. DalSim
vyznamnym konkurentem jsou kabelové placené tzv. ,,prémiové* kandly typu HBO. Zde by
mohla byt hlavnim argumentem cena, protoZe v pfipadé napf. HBO se jednd o meésicni
pausdlni piiplatek 303 K¢&. (46) S rozmachem digitalizace dojde k vyznamnému rozsiteni
poctu kandlu, ale nedd se predpokladat, Ze by mohly konkurovat specializované sluzbé pro
¢esky trh (titulky, hodnocen{ filma uZivateli, doporuceni filmu podle jiz zhlédnutych filmu,
apod.). Klasickou konkurenci by mohly byt i DVD a zejména levna ,trafikovd“ DVD.
V piipad€ obou variant by méla byt ov§em hlavnim argumentem cena, nabidka aktudlnich
titulG a zejména vysoky komfort. Nezanedbatelnym soupefem mohou byt sluzby typu
uloz.to, které nabizeji stovky tituld zdarma ke stazeni. Dd se ovSem predpokladat vice
stfetd majiteld prav s provozovateli téchto servert a tim i jejich postupnému dpadku ¢i
regulaci. Hlavni vyhodou sluzby filmy.cz by mélo byt opét pohodli a vysokd technicka

kvalita nabizenych titult a dalsi pfidané hodnoty.
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Tab. 8: Shrnuti pfilezitosti a hrozeb vnitiniho prostfedi podniku

Prilezitosti

Hrozby

® Vybudovani agresivniho

KradeZ firemniho know-how

Podnik a viziondiského tymu
® (dchod silného investora
. . ¢ Osloveni Siroké internetové e Retézovy odliv zdkaznikd
Zakaznici . . D 4o
komunity vlivem technicky problému
e Nabidka unikdtni sluzby e Nedavéra k technickému feseni
¢ Nabidka nového e QOdstoupeni vlastnika autorskych
Dodavatelé distribu¢niho kandlu pro prav z celého projektu
vlastniky autorskych prav
e Uzavieni partnerskych dohod e Netnosné zvySovani datového
s poskytovateli internetového toku v siti distributort
Distributori pfipojeni, vytvareni e Kolisani kvality internetového
zvyhodnénych balickt pfipojeni
piipojeni a sluzeb
® MozZnost specidlnich akci
(za aktivaci internetového
pfipojeni sluzba na
vyzkouSeni zdarma)
® MoZnost oslovit ve
spolupréci s poskytovateli
internetu i zdkazniky, ktefi
piistup k internetu zatim
nemaji
e Zduraznéni principu ¢ Digitalizace, narast poctu
Konkurence produktu sestaveného televiznich stanic

,,na miru

e Sir¥f teoretickd nabidka
béhem dne

¢ Vyssi komfort z davodu
chybgjici reklamy pfi
sledovani filmu

e Okamzity pristup k filmové
sbirce kdekoliv na internetu

YV,

Vyssi zisky konkuren¢nich
kandltu z duvodu vyuziti reklamy

Zabéhli hraci na trhu
(Nova Cinema, Film plus, HBO)

Moznost tvorby fyzické sbirky
DVD filmu (prémiové baleni
a doprovodny obsah jako jsou
knihy nebo CD s filmovou
hudbou)
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4. Navrhy reSeni, prinos navrhiu reSeni

V této Casti bude zpracovdn obchodni model uvazovaného internetového projektu pro

sledovani filmu nazvaného filmy.cz.

4.1. Obchodni poslani podniku

Zéakladnim posldnim podniku je upokojeni potieb zdkaznika pii souCasném zisku.
V ptipadée projektu filmy.cz je velmi t€Zké najit mezi t€mito dvéma protipoly rovnovahu.
V pocétecni fazi bude celd sluzba potiebovat mohutnou investi¢ni zdkladnu a duavéru
dodavateli obsahu. Smyslem celého podniku je poskytovdni zdbavy, napéti, vzruSeni
adalsich emoci prostfednictvim filmu ¢i jinych porada. Klicovym rozdilem oproti
klasickym zpusobum distribuce filmu jako jsou kina ¢i ndkup DVD by mélo byt vyuZiti
vSech vyhod pohodli domova. Pro mnoho lid{ je i samotny ndkup ¢i vybér DVD, pifipadné
dostupnost kina Casovou zatézi a sluzba filmy.cz by méla vSechna tato negativa odstranit.
Idea vychdzi principu jiz fungujici a uspé&$né sluzby, kterd je zatim dostupnd jen
zakaznikim v USA a Kanadé. Jedna se o sluzbu pro sledovéani filmad na vyzadani
netflix.com. Tato sluzba vyuzivd dokonale distribu¢nich kandla, které jsou pro vétSinu
obyvatel CR samoziejmosti. Jednd se o vyté&Zeni maximdlnich moZnosti, které nabizi
internet jako distribuéni médium a televize, projektory ¢i monitory jako zobrazovaci
zafizeni. Pravé ve zpusobu distribuce, kterym je internet, je hlavni rozdil oproti
konkurentum. Internetové pfipojeni dosahuje v soucasné dobé ve vétsing piipadu jiz takové
rychlosti, Ze se dd vyuZzivat i k jinym tGcelam neZ je tradi¢ni vyuzivani internetu jako média
pro komunikaci prostfednictvim elektronické poSty ¢i vyhleddvani informaci o produktech
a sluzbach. Internet je pfipraven ve velké mife i pro online sledovédni videa ve vysokém
rozliSeni a zaroveni muze slouzit jako databaze ¢i radce pro vybér takovych filmu, které se

co nejvice piibliZi vkusu uZivatele.
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4.2. Formulovani cile

Marketingové cile vychdzeji do zna¢né miry z formulace obchodniho posldni podniku. Pro
co nejpiesnéjsi rozbor tohoto kroku se pouzivd metoda definujici, jak by mély jednotlivé
kroky vypadat. Tato metoda se nazyvda SMART. Jednd se zkratku prvnich pismen
anglickych slov Specific (konkrétni), Measurable (méfitelné), Achievable (dosaZitelné),

Realistic (redlné), Timed (Casové definované).

Konkrétni

Pro sluzbu, kterd vychdzi z principu mési¢niho predplatného za poskytovéni internetového
obsahu, je jedinou mozno definici cile co nejvétsi pocet uzivatelu. Pocet moznych
zakazniki je velmi té€Zko odhadnutelny. Nédpovédou by mohl byt neddvny boom
wrafikovych® DVD diskt. Tyto velmi levné filmy proddvand za ceny kolem 50,- zpusobili
téméft Silenstvi na filmovém trhu a zpusobily nebyvalou vinu zdjmu o film. V roce 2009
bylo tak v CR a SR prodino celkem 3 300 000 DVD. (47) Kazdy, kdo si koupil alespoii
dvé DVD meésicng, by mohl byt teoretickym zdkaznikem sluzby filmy.cz. Nutno ovSem
pfipomenout, Ze zdkaznici nakupujici DVD jsou pravé casto lidé se Spatnym nebo
omezenym piistupem k internetu. Pokud by pramérny uZzivatel sluzby filmy.cz zhlédl 20
filmu mésicné, tak by muselo existovat alespon 13 750 uzivatelu, ktefi by ro¢né zhlédli
obdobnou sumu filma, kterd byla proddna na DVD nosicich v roce 2009. Pro prvni rok
provozu je s ohledem na predesla data stanoven cil na 1 % ceské internetové populace (dle

udaju z roku 2011) tj. pfiblizné 60000 zdkaznika. (50)

Kli¢ové konkrétni kroky vSak musi byt provedeny jeSteé pfed samotnym ostrym
startem sluzby. Bude nutné uzaviit celou fadu smluv s vlastniky filmovych prav a zejména
je presvédcit o Zivotaschopnosti projektu. Toto bude nelehky tkol, zejména pokud se
vezme v tdvahu, e obdobny projekt v CR neexistuje. V roce 2010 zde skon&il nad&jné
vypadajici projekt i-legalne.cz, ktery se zaméfil na online prodej hudby. Model neuspél.

Vyhodou muZe byt to, Ze vnaSich podminkdch zatim neexistuje lokalizovana verze
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Apple iTunes Store, na kterou ¢ekd mnoho uZzivateld jako na spdsu zkostnatélého online

trhu s hudbou ¢i videem.

Dal$im klicovym krokem, ktery by mohl vyrazné usnadnit vstup na trh, by bylo
strategické partnerstvi s provozovatelem nejvétsi Ceské databaze filma a seridlu csfd.cz.
Ceskoslovenskd filmova databize mé mésiéné ndvitévnost piiblizné 1,3 mil. uZivateld
atadi se tak mezi Ceské nejnavStévovanéjSi weby. Pridvé sem cCasto vedou prvni kroky
filmovych nadSencu, pfedtim nez navstivi filmové predstaveni ¢i se podivaji na film
v televizi. Obchodni potencial csfd.cz zatim zastdva nevyuzit a provozovatel serveru
nepldnuje v nebliz$i dobé ani prodej celého projektu. Sluzba netflix.com pfindsi kromé
snadného zpusobu jak si vybrany film pfehrat i propracovanou databdzi filmu, které jsou
hodnoceny samotnymi uZivateli. Je zde k dispozici i propracovany algoritmus, ktery
doporucuje filmy na zdkladé jiz zhlédnutych filmu, piipadné na zakladé filmu oblibenych
u pratel. Tim odpadd nekonecné brouzddni na seznamy filmu roztiidénych do kategorif
azvySuje se tak ddl uzivatelsky komfort sluzby. Integrace portdlu csfd.cz jako vychoziho
uzivatelského rozhrani pro uvaZovanou sluzbu filmy.cz by jisté pfineslo i velky pocet
uzivatelt. Celd struktura webu csfd.cz by mohla zdstat zachovana. K detailu vybraného
filmu by bylo jen pfiddno tlacitko ,,pfehrat prostfednictvim sluzby filmy.cz, které by
vybrany film spustilo. V pfipadé, Ze by film nebyl k dispozici mohl by si uZivatel objednat
DVD k zapujéeni. Toto DVD by dorazilo postou. Kliknuti na dany odkaz by zaroven
ddvalo provozovateli sluzby filmy.cz znameni o které filmy je nejvétsi zdjem a co je

potieba do online ¢i DVD nabidky zaradit.

Meéritelné

UvaZovany cil dosdhnou béhem prvniho roku provozu 1% podil ¢eskych uzivateld,
je pomérné jednoduse méfitelnym parametrem. ProtoZe se ovS§em pocet uZivatelu neustéle
zvySuje, tak je nutné dodat, Ze idaj 1 % se vztahuje k unoru 2011. Pro pfesnéjsi definici byl
stanoven pocet uzivateli po roce provozu na 60000 zakaznika. Pocet zakaznikd po roce

provozu se stanovi jednoduse. Presné rok po startu sluzby se secte aktudlni pocet platicich

72


http://csfd.cz
http://csfd.cz
http://netflix.com
http://csfd.cz
http://filmy.cz
http://csfd.cz
http://filmy.cz
http://filmy.cz

zdkaznikd. Do statistiky budou vSichni zdkaznici bez ohledu na to, jestli sluzbu pouzivaji
rok nebo tyden. Naopak nebudou do souctu zahrnuti, zdkaznici, ktefi sluZby vyuzivali
i nékolik meésicu, ale v den scitani jiz zdkazniky nejsou. Cilem je mit co nejvétsi pocet
spokojenych a platicich zdkaznika, ktefi nikdy nebudou mit duvod sluzbu opoustét. Pokud
se ov§em zdkaznik rozhodne predplacenou sluzbu opustit, muze tak ucinit kdykoliv aniz by

musel dopldcet zbytek mésice (bude mu navrdcena pomérna mesicni Castka).

Dosazitelné

Vyse uvedené cile dosaZzitelné jsou. Otdzkou je financovani celého projektu a doba,
kdy bude chtit investor vidét kladné finan¢ni vysledky celého projektu. Projekt bude
alesponi v prvni fazi velmi financné ndro¢ny. Zejména ndkup prav pro tisice filmovych
titul, a celé technologické zdazemi sluzby bude vyzadovat nemalé investice. Obdobna
sluzba ovSem na Ceském trhu chybi a skvélym argumentem muze byt to, Ze v USA je
podobny projekt provozovédn s extrémnim uspéchem, ktery pfedstavuje vice nez 20 mil.
uzivatelt. (5) Projektu by zaroven vyrazné pomohla spoluprice s populdrnim filmovym
serverem csfd.cz, ktery md v CR velmi dobie zavedené jméno a pro filmové fanousky
s pfistupem k internetu je to Casto web ¢islo jedna, pokud jde o informace o filmech.
Dalsim diavodem je i mozna budouci expanze do Evropy. Sluzba dostupna v celé Evropé,
piipadné 1 Rusku by se tak mohla stit vitanou protivdhou pravé americké sluzbé
netflix.com, kterd je zatim dostupnd pouze v USA a Kanadé&. Situaci kolem globélniho
pusobeni trefné vystihl feditel portdlu s placenym obsahem hulu.com, ktery poznamenal:

,NemuZeme byt spokojeni, dokud nase sluzba nebude globélni sluzbou®. (16)

Realné

Cena listku pro dospélou osobu v multikiné stoji cca 160,-. UvaZovana cena sluzby
filmy.cz 130,- je tedy extrémné piiznivd. Domdci projekce sice nikdy nedosdhne kvalit

kinosdlu, ale hlavni vyhodou je pohodli, asova flexibilita a obsah zacileny pfesné podle
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pozadavka ¢i vkusu zdkaznika. Z tohoto pohledu je dosazeni 60000 uzivateld béhem
rocniho provozu redlné. Sluzba ovSem musi byt provozovédna v takovém rozsahu, aby
uspokojila jak =zdkazniky, tak pfipadné investory. Pro zdkazniky bude kliCovy
bezproblémovy technicky provoz sluzby a Sirokd nabidka tituld. Pro investory to bude
naopak snaha o rychlé navraceni vloZenych finan¢nich prostiedkt. Najit rovnovahu mezi
témito dvéma body bude klicovou otdzkou, kterd nakonec provéii jak je tento uvazovany

projekt realisticky.

Casové definované

Pied samotnym startem sluzby musi dojit k fadé pfipravnych krokt. Zasadnim je nalezeni
silného investora. Dal$im krokem je nastaveni smluv s vlastniky filmovych prav
a nastaveni celého konceptu, tak aby byl v co nejkrat§i dobé funkéni a vyhodny pro obé
strany. Dulezitou fazi bude i technické zabezpeceni celé akce. Nejen z pohledu samotného
uzivatelského prostiedi, ale zejména vzdjemné kompatibility zobrazovacich a pfenosovych
zafizeni ruznych vyrobcu. KliCovou roli by mél sehrit i pokus o integraci celé sluzby
s Ceskou nejpopuldrnéjSi filmovou databazi csfd.cz. Trvani této piipravné faze je
odhadovéna na pul roku. V ostrém provozu jiZ nebude prostor pro odstraniovani kritickych
chyb ¢i pro testovani systému na uZivatelich. SluZba musi fungovat perfektné od samotného
zahdjeni provozu. Jako zdkladni cil bylo stanoveno 60000 uzivateld po prvnim roce
provozu. Dva roky po ostrém startu by méla spolecnost zacit vykazovat zisk. Ve stejném
roce, tj. rok 2014, se pfedpokldda expanze do prvnich evropskych zemi. V prvni fazi se
uvazuje se Slovenskem a Polskem. V roce 2015 by pak mélo dojit k expanzi i do dalSich
zemi Evropy. Nabidka filmt pro zahrani¢ni zemé bude muset byt striktné lokalizovana
a prizpusobena mistnim trhim a zvyklostem. V obdobném casovém horizontu se da
predpokladat i expanze sluzby netflix.com do Evropy. Na toto by mél byt projekt filmy.cz
pfipraven a v konkurenénim boji by mél vyuZzit svych lokdlnich zkuSenosti zejména

z Ceského (testovaciho) trhu.
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4.3. Segmentace trhu

Segmentace trhu se sklddd z nékolika kroka. Prvnim je vymezeni trhu. V tomto piipadé se
jednd o viechny obyvatele CR. Dalsim krokem je postizeni vyznamnych kritérii. Z tohoto
kroku pak dale vyplyva odkryti segmentt a jejich dalsi rozvoj pro potieby marketingového

uvazovani podniku.

4.3.1. Marketingovy vyznam diferenci mezi zakazniky

Segmentace trhu je ndstrojem pro urceni jestli se md podnik zaméfit na urcity typ (segment)
zdkaznikd nebo naopak svou nabidku marketingové nediferencovat. Zdkladni mozZnosti

aplikovanych marketingovych postupt ukazuje ptehledné nasledujici rozdéleni. (4)

e Trzné nediferencovany marketing (konvergencni strategie)
o Masovy marketing
o Vyrobkove diferencovany marketing

¢ (Cileny marketing (divergentni strategie)
o Koncentrovany marketing

o Diferencovany marketing

Pti zavadéni nového vyrazné inovacniho projektu jakym je projekt filmy.cz by bylo
mozné vyuZit vétSinu z uvedenych strategii. Na prvni pohled by se jako nejlep$i moZnost
mohl jevit masovy marketing trzné nediferencovany. Zdkladni podminkou vyuZiti sluzby je
ovSem pfistup k internetu. Tato skuteCnost spiSe nahrdava aplikaci cileného marketingu na

internetové uZivatele. Pro rozloZeni rizika je zvolena diferenciovand varianta marketingu.

4.3.2. Segmentacni Kritéria

Zakladnim bodem segmentace trhu je hleddni takovych skupin (segmentt) zdkaznika, kteti
spliiuji dvé podminky. Prvni je podminka homogenity, kterd zahrnuje zdkazniky, ktefi si

jsou svym chovdnim na trhu co nejvice podobni. Druhou podminkou je podminka
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heterogenity, kterd vyjadfuj naopak co nejvétsi odliSnost vzdjemné porovndvanych

segmentd. (4)

Pti segmentaci trhu patfi mezi hlavni body analyza specifickych kritérii, které slouZzi
pro urceni a lep$i rozpoznani dany segmentd. Kritérii je celd fada a jejich zdkladni
roz¢lenéni je na kritéria trZznich projevu a kritéria popisnd. Nésledujici tab. 9 ukdze jejich
rozdéleni a ndsledné bude provedena aplikace téchto kritérii na uvaZovany projekt filmy.cz.

Toto roz¢lenéni da lepsi piedstavu o uvazovaném cilovém segmentu trhu.

Tab. 9: Segmentacni kritéria (4)

Kritéria trznich projevu Kritéria popisna - zaloZena na
(vymezujici proménné) charakteristikach (vysvétlujici proménné)
Pri¢inna Kritéria uziti Tradiéni Psychograficka Kkritéria
Océekavana hodnota UZivatelsky status Demograficka Socidlni tiida
Vnimana hodnota Mira uZziti Etnograficka Zivotni styl
Prilezitosti Vérnost Fyziologicka Osobnost
Postoj, preference Difizni proces Geografickd

Zpusob uziti

Kritéria trznich projevu

Tato kritéria ovéfuji homogenitu a heterogenitu segmenti a vystihuji diference uZivatelu
k danému trhu ¢i produktu. Prvni podkategorii kritérif trznich projevu jsou pii¢innd kritéria.

Tyto lze déle popsat jako:

Ocekdvand hodnota — toto kritérium popisuje uZivatele z hlediska splnéni
ocekavanych pozadavkau, které zakaznikovi produkt ¢i sluzba poskytne. Pro server filmy.cz
budou, alespon ze zacatku provozu, klicovi uzivatelé, ktefi radi travi svuj ¢as ve spolecnosti
filmu. Tyto uZivatele bude nutné pfipravit na to, Ze nebude ihned mozné sledovat filmy,
které jsou napf. prave k vidéni v kinech. Méli by to byt zdkaznici, kteti budou k této sluzbé

v

pfistupovat jako k filmovému kandlu, kde dostanou video na vyZiaddni, ale nejnovéjsi
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filmové trhédky, ¢i naopak zapadlé filmové pociny budou alespon z pocdtku provozu serveru

nedostupné.

Vnimand hodnota — vnimanou hodnotu by meélo pfinést zejména pokrocilé
uzivatelské rozhrani, které by bylo vytvofeno ve spolupraci s databazi filma csfd.cz,
bezproblémovy provoz a zejména samotné prehrdvani a moZnost napf. hlasovat o dalSich
dostupnych filmech. Tato pruzné a kontinudlni interakce se zdkaznikem by méla pfindSet
takovou miru vnimané hodnoty, Ze bude zdkaznik server opoustét jen velmi nerad a vzdy

spokojen (pfestoze napf. svuj oblibenych film v databazi nenalezl).

PrileZitosti — zékaznik by mél mit pocit, Ze mu produkt davd pfileZitost zejména
lepSiho a svobodnéjSich uspotfddani Casu. Zikaznik diky sluzbé ptrestane byt otrokem
televize. Diky moznému sledovani profild na hodnoceni filma dava aktivnim uZivatelim
Sanci pochlubit se jinym uZivatelim a zejména pratelum svymi filmovymi znalostmi
a prehledem. Teoreticky by mohl systém i slouZzit jako zpusob pro vyhleddvani novych

ptétel na zakladeé podobného filmového vkusu.

Postoje, preference — zdkaznim muze diky vyuzivani sluzby filmy.cz demonstrovat
svému okoli vlastni svobodu ¢i nezdvislost na casovych schématech a nabidkdch
televiznich stanic. Stejné tak, muZe demonstrovat jeho otevieny postoj k novym

a pokrocilym technologii a tim i celkovy pfehled o novych trendech obecné.

Druhou podkategorii trzni projevu jsou kritéria uziti. Tato segmentace je zaloZena

na jevové strance spotfebniho projevu.

UZivatelsky status — do této kategorie spadaji dva zdkladni segmenty trhu. Tim jsou
uzivatelé a neuZivatelé sluzby. NeuZivatele 1ze rozdélit na dvé skupiny. Prvni z nich jsou
neuzivatelé s pfistupem k internetu a druhou jsou potencidlni zdkaznici, ktefi internet
nepouzivaji. Klicovym segmentem jsou uZivatelé internetu, ale v budoucnu je nutné se
zaméfit i na druhou skupinu. Pravé sluzba samotnd muze byt duvodem, pro¢ by mohli

potencidlni uZivatelé o vyuZivani internetu zacit uvazovat.
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Mira uZiti — tato kategorie popisuje miru uZiti produktu (sluzby). V piipadé sluzby,
kterd je zaloZena na mesi€nim predplatném, neni mira vyuZiti v jednotlivém meésici piili§
podstatnd. Dulezitym meéfitkem je predplaceni sluzby na dalsi mésic v idedlnim piipadé jeji

neustdlé vyuZzivani.

Vérnost — podobné jako v pfedchozi kapitole vérni uZivatelé jsou naprosto klicovym
segmentem s cilem celého projektu. Jen vérni uzivatelé mazou zajistit trvalou udrzitelnost
celého projektu a zdroven funguji jako nejlepsi reklama. Toto plati zejména u tohoto typu

sluzeb, které si lidé aktivuji zejména na doporuceni znamych (vérnych uZzivatelu).

Difiizni proces — toto Clenéni je zosobnéno piistupem uzivateld k novinkdm. Pro
tuto sluZzbu budou jisté kliCovi ,inovdtofi®, ktefi se nejen neboji vyuZivani novych
(nezndmych) sluzeb, ale dokonce se témito novinkami rddi chlubi a prezentuji se jejich
vyuzivanim svému okoli. Konzervativnéj$i uzivatelé mohou mit nizkou davéru ¢i obavu

z nabizené sluzby

Zpusob uZiti — tato kategorie segmentace rozdéluje uZzivatele dle vyuziti sluzby. Pro

server filmy.cz budou nejzajimavéjs$i uZivatelé, ktefi se rddi na filmy divaji ve velké

skupiné ptatel ¢i zndmych, protoze muZou takto dopomoci dalSimu rozsifeni sluzby.

Kritéria popisna

Zaméfuji se na obecny popis charakteristik, které definuji uzivatele. Vuci kritériim trZnich
projevu vystupuji nezavisle. Prvni podkategorii jsou tradi¢ni segmentacni proménné. Déle

se rozdeluji na:

Demografické — z demografického hlediska budou nejzajimavéjSim sektorem
zejména mladsi uzivatelé. Smlouvu na uzivani sluzeb filmy.cz ovS§em mohou podepisovat
pouze osoby star§i 18 let. Za hlavni kategorii lze tedy povaZovat uZivatele ve véku
18-40 let. To, Ze bude tato kategorie v prvni fazi rozsifeni klicovd, neznamena, Ze by mély

byt ostatni vékové kategorie opomijeny. Zejména star$i generace, kterd je zvykld sledovat
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filmy pouze vTV a ma problémy i pfehrdvinim napi. DVD diski je zajimavym
segmentem. Sluzba filmy.cz se pradvé svym jednoduchym ovladdnim zaméii i na uZivatele,
ktefi o moznostech internetu a jeho kombinaci s televiznim pfijimacem, zatim ani netuSili.
Pokud jde o srovndni pohlavi, tak podobné jako u vyuZiti internetu samotné Ize
pfedpoklddat mirnou pifevahu muZzské populace. Cena sluzby je pomérné nizkd, ale
i samotny predplatitelsky systém muZe nékteré piijmové slabsi potencidlni uZivatele
odrazovat. Velikost rodiny, vzdéldni ¢i zaméstndni zde nehraje veétSi roli. D4 se
predpokladat vyssi zdjem u vzdélangjSich a financné zabezpecenéjSich vrstev obyvatel, ale

sluzba by pravé svou jednoduchosti méla zasdhnout celé spektrum trhu uZivateld internetu

a modernich technologii obecné.

Etnografickd segmentace — z pohledu CR je toto kritérium zanedbatelné. Naopak
program, ktery si bude vytvafet sdm uzivatel, muZe lépe uspokojit razné uZivatele

1 s ohledem na jejich kulturni ¢i ndboZenské pozadi.

Fyziologickd — sluzba je urCena vSem uZzivatelim bez ohledu na fyzické dispozice ¢i
zdravotni prekazky. Jedinou piekdzkou muze byt sluchové ¢i zrakové postiZeni, ale na tuto
skupinu 1ze myslet specidlni sekci, jako jsou filmy pro zrakové postizené, nebo volitelné

titulky i pro ceské filmy v piipadé sluchové postizenych uZzivatela.

Geografickd — s ohledem na roz$ifeni primarniho distribu¢niho kandlu, kterym je
internet se da predpoklddat nejvyssi penetrace uZivatelt ve velkych méstech a ve méstech
obecné. Dostupnost internetu je v CR na dobré trovni, ale napf. pro vikendové sledovani

napi. na chalupé v odlehlejSich oblastech v souc¢asné dobé neni vétsinou technicky mozné.
Druhou podkategorii jsou psychograficka kritéria. Sem patii:

Socidlni trida — rozdé€luje potencidlni uZivatele dle spoleCenské tiidy. Lze provést
mnoho rozdilnych rozdé€leni na socidlni tfidy, ale Zadné nebude dokonale vystihovat
redlnou situaci. Pro potfeby projektu filmy.cz lze fici, Ze sluzba bude primérné orientovdna
na stfedni a vyssi socidlni tfidu. Tento pfedpoklad vychazi predevsim ze sloZeni uZivatelu

internetu.
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Zivotni styl — v této kategorii nelze stejné jako v minulém piipadé nalézt néjaky
vyhranény segment. Sluzba bude urcena jak uzivatelum, ktef{ Ziji vysokym tempem
anemaji Cas se pii volbé sledovaného potfadu fidit aktudlni nabidkou dle televizniho
programu, tak pro uZzivatele, ktefi sledovani filmu ¢i jinych pofadd vénuji mnoho hodin

denné. Ani jednu skupinu nelze povaZovat za dominantni.

Osobnost — stejné jako v piipadé socidlni tiidy l1ze rozebirat mnoho typa osobnosti,
ale pro potieby tohoto projektu postaci jednoduchd definice jako ,,aktivni milovnik filmu,

ktery z ¢asovych nebo obsahovych duvoda dava prednost pied televizi videu na vyzadani®.

4.3.3. Odkryti segmentu

Z ptedchozi kapitoly je mozné specifikovat typického uZivatele sluzby filmy.cz. Jedna se
o muze z vétsitho mésta ve véku 18-40. Tento muz patii do vzdélanéjsi a socidlné silnéjsi
¢asti populace. M4a rdd technologické novinky a aktivné je vyhleddva. Je uZivatelem
internetu a nemd rad pasivni sledovani filmu v televizi. Rad se diva na filmy dle vlastniho
vybéru, zhlédnuté filmy hodnoti a komentuje. V idedlnim piipadé sleduje filmy se skupinou

pidtel ¢i zndmym doma na TV ¢i PC.

PrestoZe tato charakteristika vystihuje, zfejmé nejcast&jSiho uZzivatele v prvni fazi
zavadéni sluzby, neznamena to, Ze by nebyla urcena i pro jiné skupiny obyvatel. Naopak.
Sluzba by svou jednoduchosti, komfortem obsluhy a v neposledni fadé také cenou méla
oslovit vétSinu internetové populace. V dalsi fazi muze dojit i k rozsifeni mezi vrstvu, pro

které sluzba samotna bude duvodem k zajisténi internetového ptipojeni do domacnosti.

4.4. Formulovani strategie

Na zédkladé segmentace trhu byl zvolen cileny marketing (divergentni strategie). Primdrnim
cilem bude internetova komunita. Z divodu rozlozenf rizika s neispéSnym cilenim jen na

jeden specificky segment této Casti populace byl zvolen diferencovany marketing, ktery se

80


http://filmy.cz

bude zameéfovat na vSechny uZivatele internetu. V dalSich fazich je moZzné rozsifeni na dalsi
segment Ceského trhu, kterym je neinternetovd populace. V souladu s celkovymi cili
podniku bude v prubéhu nékolika malo let nutné provést expanzi i do jinych, z pocatku
evropskych, statu. Internetovy projekt filmy.cz, ktery bude formou predplatného nabizet
sluZzbu video na vyzaddni, musi mit jasnou koncepci z pohledu procesu marketingového

fizeni. MoZné pfistupy: (4)

e Rustové strategické sméry zaloZené na vztahu vyrobek-trh
o Strategie penetrace trhu
o Strategie vyvoje trhu
o Strategie vyvoje vyrobku
o Strategie diverzifikace
e Strategické sméry orientované na konkurenci
o Strategie vyrobce s nejniZ§imi ndklady
o Strategie diferenciace
e Strategické sméry zaloZené na postaveni firmy na trhu
o Strategie trzniho vidce
o Strategie trZzniho vyzyvatele
o Strategie trzniho nasledovatele
o Obsazovani trznich mezer
e Vicerozmérné trhy

o Strategie zamétujici se na vadcovstvi v nékolika faktorech

Z pohledu uvazovaného projektu je nevhodngj$i strategii strategie trzniho
vyzyvatele, kterd spadd do kategorie sméra zaloZenych na postaveni firmy na trhu. Firma se
pokusi zaplnit diru na trhu. Tato dira byla nalezena pfi zpracovani analytické casti. Pfi
srovnani nejnavstévovanégjSich webu v USA a hledani jejich ekvivalentu byl nalezen
americky server netflix.com, ktery se zaméfuje na poskytovani filma formou pfedplatného.
V CR podobn4 sluzba neexistuje a dd se piedpokladat, e vzhledem k obrovské popularité

sluzby netflix.com (dvacéty nejnavstévovanégj$i web v USA) je pro obdobny projekt prostor

i v CR. V prvni fizi bude projekt zaméfen na mladé, aktivni uZivatele internetu, kteff jsou
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vyprofilovani v kapitole vénované odkryti segmentu. Tento segment bude slouZzit jako
odrazovy mustek pro dobyti dal§ich segmentt. V pfipadé téchto sluZeb je totiz na rozdil
napt. od klasickych fyzickych produkti klicovym momentem doporuceni sluzby zndimym
¢i okolim. Tato primdrni skupina potencidlnich uZivatelu patii mezi inovatory a vudce

v oblasti technologickych novinek. Proto bude kladnd reakce tohoto segmentu klicova.

4.5. Realizace

Pro tspésnou realizaci bude nutné pfinést zejména kvalitni produkt (sluzbu). Toto miZe byt
zajiSténo pouze striktnim dodrzovanim pravidel ,,4C*, kterd obsahuji Customers benefits
(vyhody pro zdkaznika), Total customer cost (celkova cena pro zdkaznika), Convenience
(pohodli) a Comunication (Komunikaci). Cely koncept projektu filmy.cz ptimo ukdzkové
demonstruje jak je starSi koncept ,,4P* (Product, Place, Price, Promotion) pfekonédn. Zvlasteé
v ptipadé nové, progresivni, technologické firmy je vyuziti konceptu ,4C* idedlnim

pfikladem rychlych zmén nejen na poli marketingové koncepce.

Vyhody pro zakaznika

Vyhody nového projektu sledovani filmu prostiednictvim pfipojeni k internetu je ziejmy.
Hlavnim bodem je svoboda. Zdkaznik prestava byt otrokem televiznich schémat a muaZe si
variabilné nakonfigurovat findlni produkt. Konfigurace probihd exkluzivné dle pozadavku
uzivatele. V prubéhu jednoho meésice, zde nebudou ani dva zdkaznici, ktefi by sluzbu
vyuZili naprosto stejné. Nejde totiZ jen o moznost rozhodnout se kdy a ktery film ¢i porad
bude zdkaznik sledovat. Diky propracovanému uZivatelskému rozhrani bude systém sam
doporucovat dalsi pofady na zdkladé jiz zhlédnutych filmu, na zdkladé uZivatelova
hodnoceni, na zdkladé hodnoceni uzivatelovych pratel, atd. Jedna se tak svym zptsobem

o unikdtni produkt, jehoZ vyslednou podobu si kazdy zdkaznik poskladd sdm.
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Pohodli

Tento dal$i bod je novym projektem filmy.cz beze zbytku splnén. Sledovani filmu
v pohodli domova bude také jednim z hlavnich prodejnich argumentt. Tato skute¢nost
bude ovSem velmi zdvisld na technickych mozZnostech uzivatelu. Nejen, Ze bude pifmo
zavisld na distribu¢ni siti tfetich stran (poskytovateli pfipojeni k internetu), ale bude
vyzadovat i vyspélé technické vybaveni jako je napf. TV ¢i DVD piehrdvac s pfipojenim
k internetu pfipadné alesponl domdci PC. O pohodli zdkaznika lze zejména pfi zavddéni této
nové sluzby pecovat zejména individudlnim pfistupem, ktery na miru navrhne nejlepsi
anejlevngjsi technické feSeni. Pro méné technicky zdatné zdkazniky zde muze byt

k dispozici i sluZzba pomoci odborného technika.

Celkova cena pro zakaznika

7 v

Nejen, Ze zdkaznik uzivd vSech vyhod pohodli domova, ale zdrovei celkové uspoii nemalé
prostiedky v porovndni s ndvStévou filmového pfedstaveni. Zdkaznici uspoii zejména Cas.
Existuji potencidlni zdkaznici, ktefi nejen Ze necht&ji cekat na pfisluSnou hodinu dle
televizniho programu, nemaji ¢as na cestu do nejbliz§iho kinosdlu, ale v mnoha piipadech
se nechtéji probirat vlastni DVD sbirkou. Je nutno zminit Ze zdkaznici budou zavisli na

internetovém pfipojeni. Primarni segment zakazniki ovSem tvofi pravé uZivatelé internetu,

takZe by tato skute¢nost neméla zpusobit vétsi problémy.

Komunikace

Komunikace ¢i zpétnd vazba bude zajiSt€na samotnym uZivatelskym prostfedim systému.
Nelze ptredpoklddat, Ze bude pokryta veSkerd filmova produkce za poslednich 100 let.
A pravé toto muze nékteré uzivatele odrazovat. Diky propracovanému systému
uZivatelského rozhrani, které bude vyvinuto ve spolupréici s Ceskoslovenskou filmovou

databazi (csfd.cz) bude moZzno hlasovat o filmech, které by mély byt zarazeny do neustile
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se roz$ifujici, databdze serveru filmy.cz. Firma by v Zddném piipadé neméla pfichizet

o zdkazniky. Negativni publicita by mohla byt zejména v pocatcich projektu kriticka.

4.5.1. Harmonogram

Kazdy projekt musi mit pfipraven harmonogram, ktery slouzi jako hlavni voditko pro
spravnou Casovou realizaci jednotlivych kroka. Z pohledu nové sluzby filmy.cz bude
klicova piipravnd faze. Délka této prvni faze je odhadovdna na pul roku. V této fazi bude
nejdualezitéj$i dohoda s vlastniky autorskych prav uvazovaného obsahu (filmu). Podstatnym
krokem v pribéhu této faze bude i uzavieni partnerské dohody s provozovatelem
Ceskoslovenské filmové databaze. Tato dohoda umoZni vyuZiti velké miry stdvajicich dat
(popisy filmu, mini-recenze, systém hodnocenf) ze serveru csfd.cz pro uzivatelské rozhrani
nové sluzby filmy.cz. Dulezitym bodem bude i vytvofeni vyvojarského tymu, ktery se bude
starat o bezproblémovy chod celé sluzby. Samoziejmosti je vybudovani odpovidajiciho
technického zdzemi. V tomto piipadé se jednd zejména o vykonné servery, s pfipojenim na
pétefni sit’ internetu, z duvodu vysokého pozadavku na pfenosové rychlosti. K 1. 1. 2012 je
plénovany ostry start sluZzby. Sluzba musi byt na zahdjeni provozu velmi dobfe pfipravena.
Proto musi byt v okamzik spusténi v nabidce minimdlné 5000 filmovych tituld. Uvedeni
sluzby bude podpofeno reklamni kampani vyuZivajici tradi¢ni i internetovd média (televize,
radia, tiskoviny, internetové bannery). Tato kampan je pldnovdna na prvni dva kvartdly
roku 2012. Od prvniho dne spuSténi musi byt zajiStén absolutné bezporuchovy provoz
a sluZzba musi byt pfipravena na zvysujici se pocet uZivatell i nabizenych titult. Zasadnim
datem bude 1. 1. 2013, na ktery je stanoven podnikovy cil dosazeni 60000 uZivatelu. Tento
den ukdZe sprdvnost pfedpokladu rozvoje podniku a nastini dal§i sméfovani sluzby
filmy.cz. Vroce je 2014 pldnovdna prvni expanze do zahrani¢i. Jednd se o Polsko
a Slovensko. O rok pozdéji je planovdna expanze i do dalSich zemi Evropy. Jednotlivé

zasadni body harmonogramu vcetné jejich ¢asové pusobnosti jsou uvedeny v tab. 10.
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Tab. 10: Harmonogram klicovych bodu realizace projektu filmy.cz

Shrnuti ¢innosti a rok jejich uvedeni

Primarni faze jednani s vlastniky autorskych prav
Primérni faze jedndni se serverm csfd.cz
Budovani nového tymu

Vytvafeni uzivatelského prostiedi filmy.cz
Zabezpeceni technického zazemi sluzby
Primarni Cast reklamni kampané

Prubézna jednani s vlastniky autorskych prav
Prabéznd jednani se serverem csfd.cz

Prabézna reklamni kampan

Ostry provoz sluzby filmy.cz

Prubézné rozsifovani technického zdzemi
Expanze do vybranych zemi (Slovensko, Polsko)
Expanze do ostanich zemi Evropy

Legenga k tabulce:
Casovy tsek dvou kvartalu (pal roku)

4.5.2. Odhad finan¢ni narocnosti projektu

Za uspé&Snymi americkymi internetovymi projekty stoji ¢asto jiZz od raného pocétku silni
investofi. Jako ptiklad maZou slouzit spole¢nosti jako je Google nebo Fabeook. Google byl
v prvnim roce provozu podporfen financni ¢astkou piiblizné 100.000 US$ (15) a do
Facebooku bylo kratce po jeho vzniku investovano 200.000 $. (11) Projekt, ktery ma byt
uspésny, se zkritka bez vlozenych finan¢nich prostfedku neobejde. V opa¢ném piipadé se
rozbihd jen velmi pomalu. Pro uvazovany podnik filmy.cz bude zdsadni roli hrat zpusob
plateb vlastnikim autorskych prav. Je velmi neredlné platit dopfedu pausdlni financni
¢astky a odhadovat jejich vySi. PfesnéjSim a také spravedliveéjSim modelem (pro obé strany)
se jevi platba dle poctu zhlédnuti. Timto je myslena platba provozovatelu serverd
vlastnikiim filmovych prav. Nikoli platba uzivatelu sluzby dle poc¢tu zhlédnuti. UZivatelé
naopak budou hradit pouze meési¢ni pfedplatné a pocet zhlédnuti filmu ¢i jiného pofadu
nebude nijak omezen. Pro ndvrh a UspéSny provoz celého serveru je v pocitecni fizi
pocitano s péti vyvojafi. Rocni ndklady na tyto zaméstnance se odhaduji na 2,9 mil. K¢.
Dalsi vyznamnou polozkou bude vykonny server s pfipojenim k pétefni internetové siti
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s odhadovanou cenou vcetné ro¢niho provozu 900 tis. K¢&. Dulezitym faktem vyplyvajicim
z harmonogramu je existence pulro¢ni piipravné faze. Béhem tohoto obdobi nebude mit
podnik Sanci generovat Zadny zisk. I toto je argument, ktery poukazuje na nutnost ucasti
silného investora. Pfedpoklddand cena sluzby je 130 K¢ mési¢né. Jako cil v poctu uzivatela
po roce provozu bylo zvoleno 60000 uzivateld. Pfi této uzivatelské zakladné by Cinila
pfedpokldadand hrubd meésiéni marze 7,80 mil. K& Predpoklddané meési€ni ndklady
(nezahrnujici ndklady na autorskd prava) by v té dobé byly pfiblizné 1,09 mil. K¢. Je velmi
téZzké odhadnout, na kolik filmG se prumérny uZivatel sluzby mési¢né podiva.
Predpokladem je, Ze bézny uzivatel by mohl vidét 20 filmi mési¢né. Odhadovana platba
vlastnikim autorskych prav by cinila 5 K& za zhlédnuty film. Pfi pfedpokladaném
mésicnim poctu zhlédnuti by bylo vlastniki autorskych prav uhrazeno pfiblizné
6,00 mil. K&. I tato relativné vysokd meési¢ni platba by dovolila spole¢nosti filmy.cz
bezproblémovy chod, postupné rozSifovani kapacity serveru i zvySovani poctu
zaméstnancu dle pozadavku trhu. Zaroven je nutné vzit v Gvahu i planovanou expanzi do
zahrani¢i a pldnovat, tak dalsi kroky. Odhadovany rozpocet pro 1éta 2011 az 2014 je uveden
v tab. 11.
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Tab. 11: Pfredpoklddany rozpocet projektu filmy.cz pro 1éta 2011 az 2014

Rozpocet 2011
1Q 2Q 3Q 4Q TOTAL

Néklady:

Persondlni 725000 725000 1450000
Nékup zboZi a surovin 300000 3000000 3300000
Prondjmy 60000 60000 120000
Energie 12000 12000 24000
Technologické 450000 450000 900000
Odpisy 0
Telekomunikace 0
Cestovni 0
Marketingové 0
CELKOVE NAKLADY 0 0 1547000 4247000 5794000
Vynosy:

Hrubd marze z prod. sluzeb 390000 3900000 4290000
CELKOVE VYNOSY 0 0 390000 3900000 4290000
HRUBY ZISK 0 0 -1157000 -347000  -1504000

Rozpocet 2012
1Q 2Q 3Q 4Q TOTAL

Néklady:

Persondlni 725000 725000 725000 725000 2900000
Nékup zboZi a surovin 9000000 18000000 19500000 21000000 67500000
Prondjmy 60000 60000 70000 70000 260000
Energie 12000 12000 12500 12500 49000
Technologické 450000 450000 45000 45000 990000
Marketingové 2000000 2000000 1200000 1200000 6400000
CELKOVE NAKLADY 12247000 21247000 21552500 23052500 78099000
Vynosy:

Hrubd marZe z prod. sluzeb 11700000 23400000 25350000 27300000 87750000
CELKOVE VYNOSY 11700000 23400000 25350000 27300000 87750000
HRUBY ZISK -547000 2153000 3797500 4247500 9651000
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Rozpocet 2013

1Q 2Q 3Q 4Q TOTAL

Néklady:

Persondlni 725000 725000 825000 825000 3100000
Nékup zboZi a surovin 24000000 27000000 33000000 39000000 123000000
Prondjmy 75000 75000 75000 75000 300000
Energie 13000 13000 13000 13000 52000
Technologické 450000 450000 650000 650000 2200000
Marketingové 1200000 1200000 1200000 1200000 4800000
CELKOVE NAKLADY 26463000 29463000 35763000 41763000 133452000
Vynosy:

Hrubd marZe z prod. sluzeb 31200000 35100000 42900000 50700000 159900000
CELKOVE VYNOSY 31200000 35100000 42900000 50700000 159900000
HRUBY ZISK 4737000 5637000 7137000 8937000 26448000

Rozpocet 2014
1Q 2Q 3Q 4Q TOTAL

Néklady:

Persondlni 825000 825000 925000 925000 3500000
Nékup zboZi a surovin 42000000 43500000 45000000 46500000 177000000
Prondjmy 75000 75000 75000 75000 300000
Energie 14000 14000 14000 14000 56000
Technologické 650000 650000 850000 850000 3000000
Marketingové 4000000 4000000 1200000 1200000 10400000
CELKOVE NAKLADY 47564000 49064000 48064000 49564000 194256000
Vynosy:

Hrubd marze z prodeje

sluzeb 54600000 56550000 58500000 60450000 230100000
CELKOVE VYNOSY 54600000 56550000 58500000 60450000 230100000
HRUBY ZISK 7036000 7486000 10436000 10886000 35844000

88



Zavér
Utelem této prace byla analyza internetovych poskytovateldi sluzeb. Tato analyza byla
provedena zejména s ohledem na jejich globdlni pasobeni. Dal§im bodem bylo vybrani

vhodného podnikatelského modelu pro novou internetovou sluzbu s ptsobnosti v CR

pfipadné 1 na globalnim poli.

Internet je prudce se rozvijejici médium a nabizi i obrovské moZnosti realizaci
podnikatelskych aktivit. Internet je mladé médium a vyuZiti jeho potencidlu je stdle na
zacatku. Investice do Zivotaschopnych globélnich projektd jsou s ohledem na budoucnost
velmi atraktivni. Pokud se zaméfime jen na webové stranky, tak zde najdeme nékolik
zakladnich skupin. Prvni z nich jsou webové prezentace podniku, které slouzi predevsim
jako informacni kandl pro zdkazniky a partnery pusobici v redlném svété. Dalsi dulezitou
skupinou jsou podniky, které se zabyvaji tradi€nimi ¢innostmi, jako je napf. prodej zboZi,
ale jako hlavni komunikaéni rozhrani vyuZivaji webové stranky. Nejzajimavéjsi skupinou
jsou podniky, které vesSkeré své podnikdni soustfedi ve virtudlnim svété internetu. Pti
pohledu na celosvétové nejnavstévovanési strdnky drzi prim weby pochdzejici z USA.
Celd fada téchto americkych firem pasobi i globdlng a CR neni vyjimkou. Proti tomu
existuje na naSem trhu velké mnoZstvi podnikim, které jsou kopii, obdobou nebo
ekvivalentem téchto americkych webu. Hlavnimi divody jejich existence jsou jednak nizka
uroven znalosti anglického jazyka u Ceskych uzivateld a nezdjem globdlnich hra¢u o maly
Cesky trh. Nékteré specifické sluzby jsou totiz lokalizaéné velmi nédro¢né. Ze srovndni
americkych weba a jejich Ceskych proté&jsku vyplynulo, Zze 68 % nejnavstévovanéjsi
americkych web nemd v CR svoji lokalizaci a jsou suplovdny & nahrazeny Seskymi
projekty. Dalsi skupinou, kterou tvoii 7 % srovnavanych webu, jsou globdlni americké
sluzby s vlastni ¢eskou lokalizaci, které stoji oproti obdobné zaméfenym Ceskym hractm.
Jako nejlepsi priklad zdstupcu z této kategorie muze slouZit souboj spolec¢nosti Google
a Seznam. Pomérné vysoky podil, ktery tvofii pfiblizné 20 %, jsou situace, kdy existuje
provozovatel amerického webu bez ¢eské lokalizace a zdroven zde chybi esky ekvivalent.
V mnoha piipadech jsou zde velmi dobré duvody pro¢ tomu tak je, ale je zde i nékolik
zajimavych podnikatelskych projektd, které by v CR jisté $anci na dspéch méli. V minulosti
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takto vzniklo v CR mnoho webi. Stagilo jen sledovat trendy v USA a co nejrychleji uvadét
jejich Ceské obdoby na domdcim trhu. Doba je ovSem rychlej$i a na internetu to plati
dvojndsob. Idedlnim piikladem zrychlovani celého procesu je napf. socidlni sit’ Facebook,
kterd sice méla celou fadu Ceskych obdob, ale rychlosti své expanze spojenou s peclivou
lokalizaci, a zejména technologickou pfevahou, velmi rychle smetla vS§echny konkurenty.
Dalsim piikladem muze byt sluzba Twitter, kterd pusobi celosvétoveé, je lokalizacné
nendro¢nd a eské ekvivalenty jiZ nemaji $anci se na trhu prosadit. Cesky trh je specificky
v tom, Ze je Casto pfili§ maly, aby byl pro globdlni hrice zajimavy, je ovSem dostate¢né
velky na to, aby se zde dafilo hra¢im lokalnim. Centrum podnikdni na internetu lze
vhledem k jeho globdlni povaze na prvni pohled jen velmi nesnadno definovat. Toto
centrum ovSem existuje. Je jim Silicon Valley v Kalifornii. Drtivd vétSina nejispeSnéjSich
webovych sluzeb ma sidla svych spole€nosti praveé zde. Zda se prakticky nemozné rozjet
celosvétovy internetovy byznys z jiného mista. I podniky, které vznikly na jinych mistech,
se pfi nejbliz$i mozné prilezitosti stéhuji sem, aby byly v centru svétovych technologickych

trendu.

Na zdkladé analyzy nejvyznamnéjSich internetovych projektt v USA byl vybran
model, ktery v CR chybi a zdrovei zde nenf ¢esk4 lokalizace amerického poskytovatele této
sluzby. Jednd se o projekt nazvany filmy.cz, ktery bude nabizet za meésicni predplatné
moznost prehravani zvolenych filmi. Moznost sledovat filmy bude na libovolném zafizeni
s pfipojenim k internetu, at’ uZ to bude domdci pocitac, televize nebo telefon. Tato sluzba
na Ceském trhu citelné chybi a bylo zde jiZ mnoho nedspé$nych pokusu (zejména v oblasti
hudby) néco podobného realizovat. Tento projekt by mohl navazovat na masovou
popularitu prodeje piibalovych DVD nosi&i, ktery dokazuje, Ze Cesi jsou milovniky filmd,
pokud k nim maji jednoduchy pfistup za piiznivou cenu. Jednim ze zdkladnich bodu
uspéchu tohoto projektu by melo byt partnerské propojeni sjiz existujicim Ceskym
internetovym projekt, ktery se nazyvd Ceskoslovenskd filmovéd databdze. UZivatelské
prostiedi strdnek by tak bylo po vzoru americké obdoby netflix.com, tvofeno kratkym
popisky, recenzemi, fotkami a zejména uZzivatelskym hodnocenim jednotlivych filmu

v nabidce. Takovato rozsdhld databdze zde jiZ existuje a jeji pfimd implementace do nového
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projektu filmy.cz by bylo obrovskym pifinosem. Sluzba filym.cz musi expandovat do
zahrani¢i, v prvni fazi zejména do Evropy. Otdzkou ovSem zustdv4, jestli nebude trh difve

obsazen takovym hréci jako je pravé americky Netflix nebo Amazon.

Ve svété globdlniho internetu je prostor pro globdlni hrace i pro drobné lokalni
podniky, které nepiekroc¢i hranice statu ¢i jazyka. Mistni lokdlni hrici t€Zi zejména
z dokonalé znalosti prostiedi a zdkaznikd. Vyhodou globdlnich hra¢a je zpravidla
technologickd a finan¢ni pfevaha a samoziejmé i to, Ze internet nemd (vétSinou) hranice.
V nejbliziich letech lze predpokladat masivni nartist uZivateld z Ciny. Cina je oviem
specificky trh se spoustou restrikci a omezenimi a lze tak predpoklddat, Ze dominantni

globdlné pusobici internetové podniky budou situovany prave v Silicon Valley.
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Prilohy

Priloha 1: Ukdzka propagacnich materidlu spolecnosti netflix.com (5)

NETELIX

Streaming instantly

Connect dew_::es like these to your Netflix account Watch Instantly on
to instantly watch on your TV. your computer too!
Wii d P33 O
Other devices that stream instantly from Netflix include Watch as often as you want, Plus, watch instantly
Internet connected Blu-ray players, HDTVs and more. anytime you want. on your iPhone and iPad too!
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Priloha 2: Nahledy uzivatelského prostiedi sluzby netflix.com (5)
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Piiloha 3: Navrh uZivatelského prostredi sluzby filmy.cz s vyuZitim webu

filmové databaze (csfd.cz)

Podzimni tance

&= Sugisball
mm Jesenny bal
== Autumn Ball

Drama
Estonsko, 2007, 123 min

Reiie:\feiknﬁ)unpuu
Hraji: Veiko Ounpuu, Rain Tolk, Taavi Eelmaa

Obsah

Mozaikovity pribeh ukazuje niekolko vybratjch okamihov zo Zivota Siestich fudi, Zijicich vo velkom newzhladnom
konglomerate &infiakov postavenjch poias sovietskej éry. Jemne Stylizovany a indiferentny svet jednotlivich protagonistov
sa rozvija a graduje potas zimného obdobia a nedava takmer Ziadne odpovede na uvedené otazky. Co viak predsa tento
svel ukazuje, je moZnost zasmiat sa tam, kde preziva nadej. Aj ked je to viac-menej zriedkawy jav. (oficidlni text
distributora)

komentaie galerie vbazars  ve filmotéce

§ =
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Hodnoceni uZivateli

Blizzard
Bluntman
Tuxedo
Dadel
Jhershaw
Radko
Pedestrian
Nazghul
Richie666
dewy
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b
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Ead

véechna hodnoceni

(67)

(3 n W To se mi bi

Ceskoslovenské

62%

Fanklub filmu
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