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Souhrn

Cilem prace je rozbor a zhodnoceni jednotlivych nastroji marketingového mixu
ve statnim podniku Ceska posta. V teoretické Gasti jsou obsazeny zakladni informace,
které vysvétluji podstatu pojmu marketing a jeho historicky vyvoj, dale marketingové
prosttedi a piistupy ktrhu. Hlavni teoretickou slozkou je marketingovy mix,
ktery je charakterizovan pfedevs§im jako sluzba. Ve druhé ¢ésti prace jsou uvedeny zakladni
informace o Ceské posté a proveden rozbor marketingového mixu spole¢nosti. Soudasti prace
je priizkum spokojenosti zakaznikii se sluzbami Ceské posty. Zjisténim je, Ze zakaznici jsou
se sluzbami relativné spokojeni. Za slabinu povazuji nespolehlivost dodani a dlouhé ¢ekéni

ve frontach na pobockach spole¢nosti, naopak ocenuji velkou dostupnost téchto pobocek.

Klicova slova: Marketing, marketingovy mix, produkt, cena, distribuce, propagace,

marketingovy prizkum, marketingové prostiedi

Uvod

Na ¢eském trhu se nachazi spoleénosti, které¢ se zamétuji na provozovani postovnich
sluzeb. Podnikli v tomto odvétvi neni mnoho, a tak kazdy z nich zna dokonale svou
konkurenci. Jsou schopny rozpoznat kratkodobou silu a slabiny svych konkurentd,
a na zaklad¢ téchto hledisek se snazi pochopit moznosti a vytvofit si i€innou marketingovou
strategii. Mezi podniky s postovnim zaméfenim dominuje Ceska posta, ktera sice ztratila
zcela monopolni postaveni, ale stdle si jeho urcitou ¢&st udrzuje. Nicméné po nedavné
liberalizaci trhu =zacinaji na tuzemsky trh pronikat dal$i konkurenéni subjekty,
které si postupné ziskavaji zdkazniky Ceské posty, a tim ji rapidné snizuji zisky. Spole¢nost
Ceska posta, s.p. je predmétem této bakalaiské prace a bude zjistovano, jakou tlohu v ni hraje
marketing. Autorem byla vybrana z divodu posouzeni, zda je podnik stale schopen udrzet

si své postaveni na trhu a ¢elit stoupajicimu vlivu konkurence.



Cil prace a metodika

Cilem préace je zhodnoceni jednotlivych néstrojii marketingového mixu v podniku
Ceska posta, s. p. a provedeni dotaznikového Setfeni o spokojenosti zakaznikii se sluzbami

této spolecnosti.

Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a analytickou. Teoreticka vychodiska
jsou vychozim ptedpokladem celé prace a zakladem vlastni ¢asti prace. Piedstavuji priifez
zékladnimi informacemi, které vysvétluji podstatu pojmu marketing a jeho historicky vyvoj,
orientaci v  marketingovém  prostfedi spole¢nosti a marketingovych pfistupech
k trhu. Stézejni teoretickou casti, které je vénovana nejvétsi pozornost, je marketingovy mix,
jehoz jednotlivé ¢asti jsou charakterizovany piedev§im z pohledu sluzby jako produktu.
Zpracovani teoretické ¢asti je komparaci poznatkt, které jsou ziskdny z riznych literarnich

zdrojti souvisejicich s danym tématem.

V druhé &asti prace je podnik Ceska posta charakterizovan na Grovni zékladnich
informaci, historického vyvoje a soucasné organizacni struktury spolecnosti. Ve vlastni Casti
prace je definovano vnéjsi marketingové prostiedi Ceské posty, za dilezité faktory jsou
povazovany konkurence a zakaznici. Hlavnim bodem analytické ¢ésti je rozbor jednotlivych
nastrojii marketingového mixu Ceské posty a posouzeni jejich efektivity. V této &asti
je pouzita piedevsim prakticka analyza sekundarnich dat a deduk¢éni metoda, na zakladé které
jsou vyvozeny usudky z danych ptedpokladi. Podklady k tvorbé jsou cerpany

z vnitropodnikovych dokumenti a internetovych zdroji.

Dilezitym vystupem prace je priizkum spokojenosti zakaznikil se sluzbami Ceské
posty formou dotaznikového Setfeni pomoci kvantitativni metody. Pro respondenty
je pripraveno 10 otazek, které obsahuji zdkladni informace v podobé trovné dosazeného
vzdélani, jejich véku a mist¢ kde Ziji. Konkrétnimi otazkami ve vztahu k Ceské posté je
zjisténi celkové spokojenosti se sluzbami, co zakaznici na Ceské posté ocefiuji, co by naopak
zlepsili, zda vyuzivaji také sluzeb konkuren¢nich podnikli a odkud ziskavaji informace

0 produktech a cenach Ceské posty.



Zavér

Vyuzivani poStovnich sluzeb je rozSifeno mezi Sirokou c¢ast ceského naroda.
Téchto sluzeb vyuzivaji lidé vSech vé€kovych kategorii, at’ uz k placeni sloZzenek ¢i posilani
baliki a listovnich zasilek. Statni podnik Ceska posta je v prvni fadé poskytovatelem
univerzalnich postovnich sluzeb a usiluje o jejich efektivitu. Do téchto sluzeb lze zaradit

podani, pfepravu a dodani zasilek, a to jak ve vnitrostatnim tak mezinarodnim styku.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni nastrojii marketingového mixu ve vztahu
k podniku Ceska posta. Pro stanoveni vysledki, bylo nutné nejprve prostudovat teoretické

pojmy z oblasti marketingu, marketingového prostfedi a nastroji marketingového mixu.

Na zéklad¢ samotného rozboru marketingového mixu spolec¢nosti, 1ze potvrdit, ze i
pies liberalizaci trhu v roce 2013, si podnik stale drzi vyhradni postaveni na trhu poStovnich
sluzeb. Spolecnost v tomto souboji obstala i pies nartstajici pocet konkurencnich subjekti. V
navaznosti na vznik téchto konkurencnich podniki byla testovdna kvalita jejich sluzeb,

nicméné zakaznici se vzdy vratili ke sluzbam Ceské posty.

Ceska posta ma velice Siroké portfolio sluzeb, coZ ji oproti konkurenci &ini velice
silnym protivnikem. Ostatni spole¢nosti maji sice podobné &i totozné sluzby, nicméné Ceska
poSta méa v nabidce takové sluzby, které zatim konkurence neposkytuje, naptiklad datové
schranky ¢ zamykatelné postovni piihradky. Aby Ceska posta drzela krok se souasnou
dobou, snazi se neustadle modernizovat své sluzby, napfiklad zavedenim sms zpravy o
prubézném stavu zasilky, ulehCuje zékaznikovi, Zze nemusi stav sledovat skrze internetové
stranky Ceské posty, kdyz k nim zrovna nema piistup. Celkové Ize Fici, ze produkty Ceské

posty jsou velice riznorod¢, a podnik ma na zékladé toho velmi rozmanitou klientelu.

Podstatné vysledky pro tuto praci piinesl prizkum spokojenosti zédkaznikii formou
dotaznikové metody, ktery zkoumal spokojenost zakaznikii se sluzbami Ceské posty.
Respondenty byli prevazné studenti a absolventi Ceské zemédélské univerzity v Praze. Z
ankety vyplynulo, Ze dotazovani jsou se sluzbami spole¢nosti obcas spokojeni
a obcas nespokojeni, zalezi spi§ na konkrétni situaci. NejvetSim uskalim v nespokojenosti
je nespolehlivd doba dodani a dlouhé cekani ve frontdch na pobockach. V ptipadé cen,
jsou zakaznici relativné spokojeni a nevidi pfili§ velky rozdil mezi Ceskou postou
a konkurenci, ale mnohdy vyuzivaji sluzeb pravé konkurencnich subjektl. Je to dano

individualnim pfistupem a ochotou konkurence dovézt zasilku ve smluveny ¢as na smluvené



misto po piedchozi domluvé, coz s Ceskou poStou zatim neni mozné, protoZze podnik rozvazi
své zasilky pouze v uréeny Cas. Diive to bylo vétSinou v dopolednich hodinach, v soucasné
dobé spolecnost rozvoz zaclenila i do odpolednich hodin, coz je usnadnénim pro pracujici ¢ast

obyvatelstva.

Dotazovani odpovidali také na otazku, ¢eho si na spole¢nosti nejvice ceni. Odpovédi
byla dostupnost pobotek. V tomhle sméru ma Ceskd posta nejlepsi predpoklady byt
konkurenceschopnou, protoze dostupnost pobodek je napii¢ celou Ceskou republikou
a pobocky se nachazi v kazdém mésté ¢i spadové vesnici. Ceska posta si je védoma svého
silného postaveni v celorepublikové dostupnosti, a proto se pred rokem rozhodla zainvestovat
nemalou castku penéz do nové logistické sit€. Na zavér dotaznikového Setfeni dostali
GiGastnici otazku, odkud se dozvidaji o produktech a cenach Ceské posty, nejéastéjsi odpovédi
bylo z internetovych stranek Ceské posty. V dnesni dobé disponuje v podstaté kazda
domacnost internetovym piipojenim a je tedy pravdépodobné, Ze vétSinu informaci ziskavaji
pravé skrze internet. Ceska posta se proto snaZi neustale aktualizovat a vylepSovat své
stranky, aby méli zdkaznici vzdy piesné a nejnov¢jsi informace o produktech. Zaroven se

snazi své stranky délat prehledné.

Graf ¢. 1 - Nejvice cenéna sluzba zakaznikem
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Graf ¢. 2 - Nejméné cenéna sluzba zakaznikem
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Ve sféfe poStovnich sluzeb vSe zdvisi na kvalité poskytované sluzby, cené
a v neposledni fad¢ na spokojenosti zdkaznika. Pfesto, ze v anket¢ byly v n€kterych ptipadech
zaznamenany negativni odpovédi, nemusi se podnik Ceska posta bat o svou budoucnost.
Spolecnost se stale fadi mezi poskytovatele s nejveétsSim portfoliem sluzeb, a i pres liberalizaci

trhu si dokédzala udrzet stejny trzni podil. Zadkazniky ztraci v minimalni mife a vztahy se svou

klientelou neustale upeviiuje a prohlubuje.
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