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Anotace

Projekt na podporu udrzitelného rozvoje podniku

Diplomova prace je zaméfena na navrhnuti projektu na podporu udrzitelného rozvoje
podniku. Tato diplomova prace si klade za cil na zakladé zhodnoceni stavajiciho stavu
vybraného aspektu udrzitelného rozvoje v pojistovaci spole¢nosti navrhnout projekt
pomahaijici ke zlepSeni udrzitelného rozvoje této pojiStovaci spoleénosti, ktery se
bude zabyvat recyklaci vybranych véci z pojistnych udalosti, které Ize opravit a tim
jim tak davat druhy Zivot. Tato prace je rozdélena na dvé ¢asti reSersni a aplikacni.
ReSersni Cast rozebira pojmy jako je udrzitelny rozvoj a jeho pilife, udrzitelnost
podniku a hodnoceni udrzitelnosti a druhy pojistoven se zaméfenim na majetkové
pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti. V aplikacni ¢asti prace je navrhnut projekt pro
zlepSeni udrzitelnosti. Prace je soustfedéna nejen na popis navrhovaného projektu,
ale také na environmentalni a ekonomické zhodnoceni pfinost daného projekty,
plynoucich z jeho zavedeni. Pro viditelné znazornéni potfeby projektu je prace
doplnéna o pocty pojistnych udalosti a vysi pojistného pInéni v pojistovacim odvétvi-
pojisténi majetku v souboru domacnosti a anketou, ktera byla vytvofena pro ucely
této prace. Diky témto udajim a odbornych odhadim je v zavéru vypoditan

ekonomicky i environmentalni pfinos projektu pro danou pojistovaci spole¢nost.

Klicova slova: udrzitelny rozvoj, likvidace pojistnych udalosti, projekt,

environmentalni, ekonomicky



Annotation

Project to support sustainable business development

The diploma thesis is focused on designing a project to support the sustainable
development of the company. This diploma thesis aims, based on an evaluation of the
current state of a selected aspect of sustainable development in an insurance
company, to propose a project helping to improve the sustainable development of
this insurance company, which will deal with the recycling of selected items from
insurance events that can be repaired and thus give them a second life. This thesis is
divided into two research and application parts. The research part analyses terms
such as sustainable development and its pillars, business sustainability and
sustainability assessment, and types of insurance companies with a focus on property
insurance and liquidation of insurance events. In the application part of the work, a
project for improving sustainability is designed. The work is focused not only on the
description of the signed project, but also to the environmental and economic
evaluation of the benefits of the given project, resulting from its implementation. For
a visible representation of the need for the project, the work is supplemented with
the number of insurance events and the amount of insurance payments in the
insurance industry - household property insurance and a survey that was created for
the purposes of this work. Thanks to these data and expert estimates, the economic
and environmental benefits of the project for the given insurance company are

calculated in the end.

Keywords: sustainable development, liquidation of insurance events, project,

environmental, economic
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Uvod

Doba, ve které Zijeme, se oznacuje jako doba konzumni. Lidé nakupuji ve velkém
mnoZstvi spotfebni zbozZi, jako jsou napfiklad elektrospotfebi¢e. Neduhem dnesni
doby je to, Ze pfi prvni znamce poskozeni véc vyhodi a nahradi ji novou a modernéjsi
véci, nebo si prosté koupi misto staré televize, kterou vlastni, moderngjsi model, jen
aby drzeli krok s dobou. Pouzité véci, které by se pak daly jesSté opravit tak konci
vétsinou na sbérnych dvorech a skladkach, kde uz nemaji vyuziti. Je to zplsobeno
faktem, Ze lidé uZz nemaji takovy zdjem o pouzité véci, které se daji pofidit
v bazarovém prodeji, tak jak to lidé délavali v 90. letech minulého stoleti. To lidé jesté
neméli tolik finanénich prostiedkl a nebyli tak bohati, jako je tomu dnes. Ale kdyZz méli
dostatek penéz na koupi zboZi, tak zboZzi, které shanéli, nebylo v Cechéch k dostan.
Jediné kvalitni zbozi, které se dalo sehnat, pochazelo z rozvinutych zemi zapadni

Evropy a bylo dovaZeno jako bazarové zbozi k nam do Cech.

Doba se razantné od 90 let minulého stoleti zménila, ale méni se opét. Pfi nyné&jsi
situaci, kdy na Ukrajiné probiha valka a jeji ob&ané utikaji a hledaji azyl v pfiléhajicich
statech, je mozné, ze zajem o bazarové zbozi opét vzroste. S touto valkou, se kterou
Uzce souvisi i energeticka krize, mize dohnat i eské oblany ke snizeni svého

zivotniho standardu a probuzeni zajmu o jiz pouzité véci.

Tato diplomova prace bude proto zaméfena na udrzitelny rozvoj podniku se
zameérenim na projekt, ktery by mél zachranovat véci pfi likvidaci pojistnych udalosti.
Pfi likvidaci pojistnych udalosti, vznika problém, ktery by mél projekt fesit. Timto
problémem je nadmérné vyhazovani véci, které mohou byt opraveny a byt nadale
pouzivany. Smyslem tohoto projektu bude zejména recyklace véci, které by mély po
likvidaci pojistné udalosti skoncit vyhozené na sbérnych dvorech ¢&i na skladkach.
Témto situacim by mél projekt pfedchazet a dokonce i zabranovat, aby nedochazelo
k tomu, ze véci, které Ize opravit, byly vyhozeny. Naopak se projekt snazi davat
takovym vécem druhy Zivot. Projekt bude navrzen na zakladé dostupnych informaci

z pojistnych udalosti.

Tato diplomova prace si klade za cil na zakladé zhodnoceni stavajiciho stavu
vybraného aspektu udrzitelného rozvoje v pojistovaci spole¢nosti navrhnout projekt
pomahaijici ke zlepseni udrzitelného rozvoje této pojistovaci spoleénosti, ktery se
bude zabyvat recyklaci vybranych véci z pojistnych udalosti, které Ize opravit a tim
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jim tak davat druhy zivot. Vyhodnoceni bude provedeno z dvou hledisek a to
environmentalniho a ekonomického. Environmentalni hledisko bude hodnoceno na

zakladé snizovani emisi CO..

V prvni ¢asti této diplomové prace budou feSeny teoretické aspekty udrzitelného
rozvoje, jako jsou tfi zakladni pilife udrzitelného rozvoje. Jsou to pilif environmentalini,
pilif ekonomicky a pilif socialni a bude nastinéno jejich vzajemné provazani. Nasledné
se diplomova prace bude zamérovat na cile udrzitelného rozvoje, které byly zavedeny
na konferenci OSN v New Yorku v roce 2012. DalSim tématem feSenym v teoretické
¢asti budou zplsoby nakladani s odpadem a s tim souvisejici metoda 3R. Dale bude
feSen udrzitelny rozvoj, zaméfen pfimo na podnik. Nasledné bude vymezen pojem
CSR neboli spoleCenska odpovédnost organizaci a bude popsan pojem
greenwashing, ktery je Spatnou ukazkou vyuzivani CSR v organizacich. Dale bude
reSerdni ¢ast vénovat pozornost zplUsobu hodnoceni Uspé&$nosti CSR. Kapitola
o udrzitelném rozvoji podniku bude zakonfena odstavcem, ktery bude popisovat
vybrana kritéria pro hodnoceni projektu, jako je vycisleni vzniku emisi CO,. V zavéru
teoretické ¢asti budou v nezbytné mife uvedeny zakladni informace o pojistovacich
spole¢nostech a bude také predstavena problematika majetkového pojisténi
a likvidace pojistnych udalosti. Tim budou dany zaklady pro pfehlednéjsi orientaci
v dané oblasti, ktera bude feSena v pfipadoveé studii, kterou se diplomova prace bude

zabyvat v aplikacni ¢asti.

V Uvodu prfipadové studie bude nejprve predstavena pojisStovna, u které bude
diplomova prace zpracovavana. Budou tak uvedeny zakladni informace o této
pojistovné, a to vC€etné jeji historie. Dale bude uvedeno, jak si pojiStovna stoji na
pojistovacim trhu ve srovnani se svoji konkurenci. Dale bude popsano, jaké projekty
pro lepsi ekologii a udrzitelnost pojiStovna podporuje a také bude vénovana kapitola
na popis projekty, které se zabyvaji prevenci vzniku $kody. V nasledujici kapitole bude
popsano, jak pojistovna hodnoti Uspésnost spolecenské odpovédnosti organizaci.
Nasledné se autorka zaméfi na zmapovani stavajici situace ve vybrané pojistovné
a popiSe problematiku, ktera vznika pfi likvidaci pojistnych udalosti. Bude také uveden
pocet pojistnych udalosti a vySe pojistného plnéni v pojistovacim odvétvi — pojisténi
majetku v souboru domacnosti, pro nazorné predstaveni potieby projektu. Nasledné
se prfipadova studie zaméfi na popis projektu, ktery ma zachrafovat poSkozené véci

z pojistnych udalosti. V ramci pfedstaveni projektu a jeno moznych pfinosl bude
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uvedena anketa, kterou bylo pro ucely této diplomové prace ovéfena vyznamnost
projektu a zda by projet oslovil vefejnost. Dale budou vycisleny zdroje, které by byly
potfebné pro zavedeni projektu. V dalSi ¢asti této diplomové prace budou
pfedstaveny problematické aspekty projektu. Dale bude popsano naplnéni
jednotlivych pfinosd projektd. Posledni kapitolou v praktické ¢asti této diplomové
prace bude ekonomické a environmentalni zhodnoceni projektu na zakladé

stanovenych kritérii.
V zavéru budou shrnuty poznatky, které byly ziskany v teoretické &asti této

diplomové prace. Také budou shrnuty vysledky, ke kterym bylo dospéno v praktické

¢asti prace.
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1 Teoretické aspekty udrzitelného rozvoje

V této kapitole bude nejprve popsan pojem udrzitelny rozvoj, ktery souvisi s touto
diplomovou praci. Bude popsano, co tento pojem predstavuje, budou predstaveny tfi
zakladni pilife udrzitelného rozvoje a bude predstavena definice kazdého z nich. Dale
budou pfedstaveny jednotlivé cile udrzitelného rozvoje a budou pfedstaveny metody

nakladani s odpadem v ramci cirkularni ekonomiky.

1.1 Udrzitelny rozvoj a jeho pilire
Aby mohla byt prace vypracovana, je zapotfebi definovat zakladni pojmy, jako je
pojem udrzitelny rozvoj a jeho tfi pilife. Kazda literatura na tento pojem nahlizi

rozdilng, ale vzdy maiji spolecnou zakladni myslenku.

Podle Cesko (1991) uvadi zakon definici udrzitelného rozvoje v paragrafu 6 zakona
¢. 17/1992 Sb., o Zzivotnim prostiedi, v platném znéni, timto zplsobem: ,Trvale
udrzitelny rozvoj spolec¢nostije takovy rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim generacim
zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni zivotni potfeby a pfitom nesnizuje

rozmanitost pfirody a zachovava pfirozené funkce ekosystéma”.

Podle Ziolo (2019), je udrzitelny rozvoj definovan, jako vyuZiti danych zdrojl aniz by
doslo jejich vyCerpani za uCelem vyvazeni ekonomickych, socidlnich

a environmentalnich potfeb pro sou¢asnou i budouci generaci.

Podle téchto dvou definic, uvedenych vyse, je mozné shrnout zakladni charakteristiky
udrzitelného rozvoje. Jednim z téchto prvkd je to, aby byly pfirodni zdroje, které ma
lidstvo k dispozici, vyuzivany moudfe a myslelo se i na jejich obnovu a zachovani, aby
bylo mozné jejich opétovné vyuziti. S touto charakteristikou Uzce souvisi i myslenka
na dal$i generace lidstva a to jak naSe existence mdze ovlivnit jejich budouci Zivot na
této planeté. Je nutné, aby si nejen lidé, ale i podniky uvédomovali dopad jejich byti
na zZivotni prostfedi, aby dalSi generace lidstva méli alespon stejnou moznost na zivot,

jako ji mame prave ted'i my.

Na udrzitelny rozvoj se da nahlizet z nékolika hledisek. Bézné v literatufe jako je
napfiklad kniha Udrzitelny rozvoj uzemi od Maiera (2012), ¢asopisech Journal of

cleaner production v &lanku od Cancina (2018) anebo na strankach Ministerstva
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zivotniho prostredi Ceské republiky (Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR, 2021) jsou
uvadény tfi aspekty, pomoci kterych lze na udrzitelny rozvoj pohlizet, a to ze strany
environmetalni, ekonomické a socidlni. Tyto aspekty jsou nazyvany jako pilife
udrzitelného rozvoje. V nékterych literaturach je nékdy doplriovan i pilif Etvrty, kterym
je kultura (Maier, 2012).

V nadchazejici podkapitole budou pfedstaveny jednotlivé pilife udrzitelného rozvoje
(pilit environmentalni, ekonomicky a socialni) a bude nastinéno, jakym zplsobem jsou

spole¢né propojeny.

1.1.1 Environmentalni pilif

Tento pilif je v nékterych literaturach nazyvan také ekologickym. Cilem ekologického
pilife je sledovat, jak se spole¢nost chova k Zivotnimu prostifedi, zda dochazi
k omezovani znecistovani pfirody. Dale sleduje, jak je zachazeno se zdroji, jestli
probihajici t&Zba surovin je Setrnd a zda spotieba neobnovitelnych zdrojd neni
nadbyte¢na. Zajima se o ochranu vzacnych ekosystémdi a také se zaméfuje na boj

s klimatickymi zménami (Modlan, 2016).

Aby bylo dosazeno udrZitelného rozvoje, je dlleZité, aby toky materidlu a energie,
které jsou Cerpany z pfirody, splfiovaly tyto tfi kritéria. Prvnim kritériem je, aby mély
pfirodni zdroje dost ¢asu na svoji obnovu a jejich ¢erpani nebylo rychlejsi nez jejich
regenerace a nedoslo tak k jejich ni¢eni i vyCerpani. Druhym kritériem je pozadavek
na rychlost ¢erpani neobnovitelnych zdroji. Nemélo by dochazet k takové intenzité
¢erpani neobnovitelnych zdrojl, ktera by prevysila rychlost vyvoje trvale udrzitelnych
zdrojl, které jsou obnovitelné. Poslednim kritériem je poZzadavek, aby mira
znecistovani nepfesahovala asimilacni kapacitu zivotniho prostfedi. DneSni moderni
doba se vSak vyviji takovou rychlosti, Ze tyto tfi podminky neni lidstvo schopno splnit
(URR, 2010).

Jak uvadi Maier (2012) spole¢nost i ekonomika, kterou tvofi, nemohou existovat, aniz
by existovalo Zivotni prostfedi. Jinak fe¢eno ekonomicky i socialni pilif jsou oba
zavislé na environmentalnim pilifi, a je tedy vyvijena snaha, aby vSechny pilife byly

Vv rovnovaze.
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1.1.2 Ekonomicky piliF

Jak jiz bylo fe€eno, ekonomicky pilif je vazan k pilifi socialnimu, neboli jinak fe¢eno
nebyt spole¢nosti, Zzadna ekonomika by neexistovala. Cilem tohoto pilife je sledovani
ekonomického rlstu a vyvoje aktudlni nezaméstnanosti. Zajimd se o vyvoj
mezinarodniho obchodu, o miru globalizace a v neposledni fadé o rozvoj regiond
a organizaci firem vzhledem ke zbyvajicim pilifim (Evropsky tyden udrZitelného

rozvoje, ¢ 2021).

Jak popisuje Novacek (2011), silnd ekonomika nemdze existovat bez zdravého
Zivotniho prostfedi a naopak. BohuZel v praxi to tak uplné nefunguje, jestlize je
ekonomika silna a rozviji se, tak zejména zivotni prostfedi na tom ma nasledné nejvétsi
Ujmu. Lidé by neméli pouze spotfebovavat ku prospéchu svému, ale méli by se
o pfirodu starat, aby mohla slouzit i dalSim generacim. Docileni UpIiné harmonizace
ekonomického rlstu a zachovani pfirody nedotéené neni tak Uplné mozné, avsak je
v lidskych silach zmirfiovat dopad naSich €innosti a eliminovat touhu jednoho jediného

ucelu.

JelikoZ Uroven nasi ekonomické vyspélosti zavisi na moznostech, které nam mdze
poskytnout Zzivotni prostfedi, respektive pfirodni zdroje, méla by ekonomika
zohlednovat limity Zivotniho prostfedi. Cilem lidstva by mélo byt budovat takovou
ekonomiku, ktera vytvafi zisk, ale funguje jako kolobé&h. Protoze ze zdrojl, které jsou
vyuzivany dnes, bychom neméli profitovat pouze my, ale aby i budouci generace
mohly z téchto zdrojl vytvofit opétovné zisk (Evropsky tyden udrzitelného rozvoje,
c 2021).

1.1.3 Socialni pilif

Pod socialnim pilifem je mozné si pfedstavit komunitu, spole¢enstvi lidi nebo napfiklad
rlizné generace. UdrZitelny rozvoj v ramci socialniho pilife cili na to, aby dochéazelo
k napInéni socialnich potfeb Clovéka a aby v ramci spoleCenstvi nastala soudrznost
(Maier, 2012).

Se socialnim pilitem je spojovan pojem socialni kapital. Pod timto pojmem si mdzeme
prfedstavit souhrn socidlnich kontaktd a vztahU. Jina definice popisuje socialni kapital
jako rysy spoleCenské organizace, které zabezpecuji koordinaci a spolupraci vedouci

ke spole¢nému uzitku (Novacek, 2011).
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| pfes to, Ze dochazi k neustalému materidlnimu rdstu, ne vzdy to znamena
stejnomérny rdst Zivotni Urovné. PoCet populace roste exponencidlnim tempem a tim
je zplUsobeno, Ze ne kazdy dosahne na blahobyt. Ne véem lidem jsou dopfavana
stejnd prava, jako je napfiklad pravo na vzdélani. V nékterych zemich jsou utladované
Zeny a v jinych zemich zas nema Clovék pravo na vyjadieni svého nazoru, orientace
¢i nabozenstvi. AvSak udrzitelna spolecnost by méla byt stabilni a spravedliva, se
vzdélanymi lidmi, ktefi se aktivné angazuji ve spoleCenském déni &i politickych
stranach. Nikdo by nemél byt vyluCovan ¢i omezovan a kazdému by mélo byt
umoznéno plné naplnit svdj potencidl jednak ve vzdélani, ale i v pracovnim uplatnéni

(Evropsky tyden udrzitelného rozvoje, ¢ 2021)

Safr et al (2008) ve svém ¢&lanku zmifuji, Zze p¥i formulaci socidlniho kapitdlu je
zapotfebi sledovat nejen miru obdanské participace, ale zejména i vzajemnou
meziskupinovou toleranci a respekt k odliSnostem, které podporuji vznik socialni
dlvéry. Aby byl socidlni kapital dobfe zformovan, tak je také zapotfebi diverzita
v mistni komunité stejné tak jako maximalni propojenost socialné vzdalenych skupin
(Safr et al, 2008).

1.2 Cile udrzitelného rozvoje (Sustainable Deveviopment Goals;
SDGs)

Jelikoz se tato diplomova prace zabyva udrzitelnym rozvojem, je dllezité zminit
i jednotlivé cile udrzitelného rozvoje, které byly stanoveny radou OSN. Proto se jim

bude diplomova prace v nasledujicim odstavci vénovat.

Cile udrzitelného rozvoje jsou vyzvou pro vSechny zemé, at uz jsou bohaté, nebo
chudé, aby podpofily prosperitu a ochrafiovaly planetu Zemi. Tyto cile jsou vysledkem
tfiletého vyjednavani, které meélo pocatek v Riu de Janeiru v roce 2012, kde se konala
konference OSN o udrzitelném rozvoji. V platnost pfisli tyto cile v roce 2015 na
summitu v New Yorku a jsou naplanovany na 15let, to znamena do roku 2030
(United Nations, ¢ 2020).

CilG udrzitelného rozvoje bylo stanoveno celkem 17. Tyto cile maji v8estranné
usmérnit vyvoj nynéjsi spolec¢nosti na globalni urovni. V dokumentu jsou stanoveny

klicové dimenze, které jsou povazovany za zaklad soudobého pojeti udrzitelného
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rozvoje. Jsou jimi: Lidé, Planeta, Prosperita, Mir a Partnerstvi. S timto také souvisi
motto, ,Nikoho nenechame pozadu” (,No one left behind”), které poukazuje na
univerzalnost jednotlivych cild udrzZitelného rozvoje, které se tykaji v8ech zemi
a vSech lidi bez rozdilu (Moldan, 2021).

Na obrazku (viz Obrazek 1) Ize vidét vycet jednotlivych sedmnacti cild udrzitelného

rozvoje.

@\ C I' L E sW, UDRZITELNEHO
4 “»* ROZVOJE

16 &WWSY 17 3'@?&"&“&(0
A SINE INSTITUCE ' & ’=
v N

an

Obréazek 1- Cile udrzitelného rozvoje

Zdroj: United Nations, ¢ 2020

1.3 Cirkularni ekonomika, metoda 3R a 5Z

Aby doslo k n&jakym viditelnym zménam je dllezité zapojeni jedincl i celych podnikd.
Proto v nasledujicich odstavcich budou popsany metody, jak Ize nakladat s odpadem,
jako je metoda 3R. Také bude predstaven koncept cirkularni ekonomiky a s tim
souvisejici design vyrobku od kolébky do kolébky. Nasledné bude popsana hierarchie

zpUsobu nakladani s odpady.

Pfi jakékoliv lidské dcinnosti vznikaji odpady rlznych druhl. Odpady vznikaji

v primyslu, zemédélstvi, dopravé ale i béznym chodem lidského Zivota ve
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spole¢nosti. S kazdym druhem odpadu se zachazi rozdilné, tak jak nafizuje zakon
¢. 541/2020 Sb., o odpadech (Ministerstvo zivotniho prostifedi, 2008-2022).

Jeden ze 17 Cill udrzitelného rozvoje se tyka udrzitelné spotieby a vyroby. Tento
dvanacty Cil udrzitelného rozvoje, Odpovédna vyroba a spotifeba, vyzyva jak jedince,
firmy tak i vlddy jednotlivych statli, aby pfispéli svym odpovédnym chovanim
k udrzitelnosti vyroby a spotfeby. S timto tématem souvisi problém nadmérné tvorby
odpadl a (ne)$etrnosti provozu firem. Podle rady OSN by se méla produkce odpadu
vyrazné snizit do roku 2030 za pomoci prevence, redukce, recyklace a opétovného
pouzivani (ADRA, 2020- 2022).

Jednim ze zplsobl, jak nakladat s odpadem je metoda 3R, neboli Reduce, Reuse,
Recycle. Jedna se o metodu, ktera popisuje, jak environmentalné Setrné nakladat
s odpadem. Kdyz se tato 3R jednotlivé rozkliuji, tak znamenaji snizeni mnozstvi
produkovaného odpadu (reduce), opétovné pouziti nééeho, co se uz mélo stat
odpadem a skoncit na skladce nebo ve spalovnach (reuse) a posledni R pfedstavuje
proces recyklace (recycle). Tato metoda navadi, aby s pfirodnimi zdroji bylo
nakladano Setrné a byly ¢erpany minimalné a aby zatizeni pfirodniho prostfedi bylo

minimalizovano (Moldan, 2016).

Tato metoda 3R se da implementovat jak v malém tak i ve velkém méfitku (po
zavedeni nalezitych Uprav pro kazdou skupinu). Hlavnim ucelem této metody je
vyrabét uziteéné zdroje z odpadnich materidld. Tato metoda mlze byt vyuZita
v nékolika oblastech a to napfiklad v zemédélstvi, stavebnictvi a podobné
(Hussain, 2021).

O snizovani mnozstvi odpadu se museji snazit i velké organizace. V dnesni dobé
vyrobci museji vyvijet snahu, aby jejich vyrobky spliiovali nejriiznéjsi environmentalni
kritéria, ktera jsou nafizena statem. Pfi jejich nedodrzovani by je mohly postihnout
velké sankce a zakaz distribuce vyrobku na trh. Pfi ddrazu na 3R a jejich dodrZovani,
mUZou byt vychodiskem k takzvané cirkularni ekonomice. V idedlnim pfipadé se jedna
o uzavienou smyc¢ku produkce, kde co se vyrobi a uziva, je nasledné likvidovano s co
nejniz8§imi pozadavky na vynaloZzeny material, energii, lidskou praci a podobné.
DalSimi R, ktera by mohla byt v budoucnu dopInéna, jsou regenerace, revitalizace

a dalsi, které s cirkularni ekonomikou Uzce souviseji. Spole€nou vizi téchto
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jednotlivych pfistupd je minimalizace vstupujicich materidlll do produktl, aby
Zivotnost produktl byla prodluZzovana a aby byly preferovany biologicky
odbouratelné materidly a netoxické materialy. Dal$i spoleCnou véci je, aby se pfi
vyrobé vyuzivaly takové procesy, které nespotfebovavaji nadbytecné mnozstvi
energie, vody, nebo aby vyrobené produkty sami o sobé spotfebovavaly mensi
mnozstvi energie a vody a pfi provozu vyprodukovali minimum zplodin. Se snizovanim
odpadnich latek a odpadl z vyrobk(l souvisi Designy od kolébky ke kolébce. Tento
design vyrobku by bél splfiovat, Ze pfi jeho doslouzeni se jeho materidlova substance
da v lepsim pfipadé plné znovu pouzit k vyrobé nového vyrobku, nebo alespon z jeho

vetsi ¢asti (Svecova, 2021).

Na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 2), Ize na prvni pohled vidét zakladni rozdil mezi
linearni a cirkularni ekonomikou. V cirkularni ekonomice jsou téZzené suroviny
pouzivany k vyrobé produktd, u kterych musi byt uz pfi jejich vyrobé& mysleno, odkud
jsou pouzivané materialy a jaké materialy jsou na jejich vyrobu pouzity. Dale se musi
myslet na to, co se stane s vyrobkem po ukoncéenijeho zivotnosti a jaké zdroje energie
jsou vyuzivany na jeho vyrobu. V cirkularni ekonomice je ddlezité zvazit, zda je mozné
pouzité materialy vytézit z produktu nazpét a znovu pouzit k vyrobé dalSiho produktu
a tim je tak vratit zpét do obéhu. Cirkularni ekonomika Setfi nejen pfirodu, ale i penize
na rozdil od linearni ekonomiky. Ta je zaméfena pouze na vyrobu, spotfebu a tvorbu
odpadl (Zajimej Se, 2019).

zbyy
odp.,:‘y

CIRKULARNI
EKONOMIKA

s,

LINEARNI EKONOMIKA

m

Obrazek 2 - Cirkularni ekonomika vs. linearni ekonomika

Zdroj: Zajimej Se (2019)
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Jak uz bylo fe€eno, zakladnim principem cirkularni ekonomiky je efektivni vyuzivani
zdrojd. Cirkuldrni ekonomika dava dlraz na minimalni produkci odpadd a na
ekonomickou rentabilitu. Jestlize se podnik rozhodne zachazet se svymi odpady
podle principd, které jsou uplatfiovany v cirkularni ekonomice, pfinese to podniku
ekonomické vyhody. Napfiklad holandska firma Philips si stanovila cil, dosahnout 15 %
z celkovych trzeb v oblasti pfijm0 z ob&éhového hospodafstvi. Tohoto cile firma Philips
dosahla v roce 2020 a jejich pfijmy z obéhového hospodarstvi &ini nyni 15 %

z celkovych trzeb (Spole¢né Udrzitelné, 2022).

Udrzitelny rozvoj Ize ale také podpofit jako jedinec, skupina lidi (napfiklad domacnost,
rodina, spolubydlici) nebo i jako podnik, a to hned nékolika zplsoby. Jednim z téchto
zpUsobu je sledovat svoji uhlikovou stopu. Toto fedeni je vhodné spiSe pro podniky,
¢i organizace, a to zejména proto, ze zprostfedkovavaji kancelarské prostory Ci
vyrobni prostory v souvislosti se svoji ¢innosti, kterou vyprodukovavaji CO, neboli
sklenikové plyny. Dal3im zplsobem je sniZit i zcela omezit produkovani odpadu na
minimum, aby nebylo tolik odpadu vyvazeno na skladky nebo aby nemuseli byt

spalovny tak prfeplnéné (Gajdosova, 2019).

Dal$i ze zplsobl, jak monitorovat nakladani s odpadem a zredukovat jeho tvorbu je
takzvana hierarchie zpUsobu nakladani s odpady. Na nasledujicim obrazku (viz
Obrazek 3) Ize vidét jednotlivé kroky, které jsou doporu¢ovany v nakladani s odpady.
V prvnim kroku se vyvijena snaha o pfedchazeni vzniku odpadu. Tento krok je
povazovan za nejlepsi pfipad, jak s odpady nakladat. Dochazi pfi ném ke snizovani
produkce odpadu a ke snizeni obsahu Skodlivin. Od dalSiho kroku jiz vznika odpad.
Druhym krokem je pfiprava pro znovupouziti daného produktu &i véci, tim ze se
produkt nebo jeho &asti znovu vyuziji. Tfetim krokem je recyklace ¢i kompostovani,
coZ znamend, Ze materidl, ktery byl ziskdn, je znovu vyuzit. Ctvrtym krokem je jiné
vyuziti materiald, které byly z produktu ziskané. MUze to napfiklad byt vyuZziti odpadd
k vyrobé energie. Patym a poslednim krokem je odstranéni odpadu. Odpad mdze
skongit na skladce, nebo ve spalovné. Pro efektivni snizovani mnozstvi odpadu jsou
kliGové prvni tfi kroky této pyramidy, aby véci, které Ize je$té vyuzit nebyly
vyhazovany na skladky, nebo davany do spaloven (Ministerstvo zivotniho prostredi,
2008-2022).
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2 05 Nejlepsi
Snizeni produkce odpadu > . , <
o Snizeni obsahu $kodlivin Predchazeni vzniku odpadu
Vznik odpadu
VyuZiti produktu nebo jeho ¢asti Pfiprava pro znovupouziti

@ VyuZiti materialu

@ Vyuziti odpadu k vyrobé energie

Qdstranéni odpadu (skladka, spalovna)

Nejhorsi

Obrazek 3 - Hierarchie zplsobu nakladani s odpady
Zdroj: Spole¢né Udrzitelné (2022)

Jak ve své knize uvadi Moldan (2016, str. 116): “Odpady tak predstavuji obrovskou

ztratu zdrojd jak ve formé materialu, tak i energie.,,

Pfi pofizovani véci se lIze Fidit takzvanou spotrebitelskou pyramidou. Smyslem
spotrebitelské pyramidy je, aby koupé nové véci byla az na poslednim misté a lidé
pfed koupi nové véci zvazili jisté kroky, které maji na moznost. Danymi kroky jsou
zjistit, zda opravdu danou véc uz spotiebitel nevlastni. Dal$i mozZnosti je vypUjceni od
pratel, sousedl, C&i specializovanych pujéoven, pokud se jedna o véc, kterou
spotrebitel pouziva parkrat do roka. Jednou z dalSich moznosti je koupé dané véci

z druhé ruky, a tim tak snizovat vytvareni odpadu (GajdoSova, 2019).
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2 Udrzitelnost podniku a hodnoceni udrzitelnosti

V této kapitole bude predstaven pojem udrzitelnost podniku. Jako dalSi pojem, ktery
bude v této kapitole vysvétlen, je CSR neboli spoleCenska odpovédnost organizaci,
které je v dnesni dobé velmi FeSené a bude nastinéna jeho propojenost s udrzitelnym
rozvojem. Dale bude navazano na negativni stranku spole¢enské odpovédnosti
organizaci a bude pfiblizen termin greenwashing a jeho jednotlivé formy. V neposledni

fadé bude popsano hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci.

2.1 Udrzitelnost podniku

Kdyz se mluvi o pojmu ,udrzitelnost podniku“ rozumi se zejména to, aby se podnik
ekonomicky ani nijak jinak nezhroutil, nybrz aby dochazelo k jeho rozumnému vyvoji
nebo alespori aby se podnik udrzel v pfijatelném stavu. Dal§im dUlezitym krokem je
zachovani zivotnosti a dalSi rozvoj celého odveétvi, a az poté se sleduji dalsi aspekty

udrzitelnosti, a to aspekt socialni a aspekt environmentalni (Moldan, 2016).

Maximalizace zisku prestava byt v dnesni dobé jedinym kritériem, kterym se
organizace zabyvaji. Naopak vytvafeni dlouhodobych hodnot pro vlastniky
i akcionare tim, Ze pfijmou pfilezitosti a Fizenim rizik, které vyplyvaji z ekonomického,
environmentalniho a socialniho vyvoje Ize pokladat jako udrzitelnost podniku. Je to
totiz takova strategie, ktera sleduje dlouhodoby rist podniku, efektivnost a G¢innost
i vykonnost podniku tim, ze zahrne vSechny tfi aspekty (ekonomicky, environmentalni,

socialni) do fizeni a hodnoceni podniku (Kocmanova, 2015).

AvSak v dnedni dobé zacdlefiuje vétSina organizaci ekologické iniciativy do svého
kazdodenniho fungovani a fizeni ¢innosti. V dlsledku toho se nékteré organizace
rozhodly rozS$ifit své aktivity nad ramec environmentalnich zalezitosti a zacali se
zabyvat i spoleéenskou odpovédnosti organizace, které si timto zplsobem snazi

udrzet, ¢i dokonce zlep$it svou povést na trhu, na kterém plsobi (Jolly, 2014).

V nasledujici podkapitole bude predstaven pojem spoleCenska odpovednost
organizaci. Bude popsana jeho definice a jeho propojeni s udrzitelnym rozvojem. Také
bude pfiblizeno, jakym zplsobem spoletenska odpovédnost pomaha a co pozitivniho

jim mlze pfinést.
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2.2 Spolecenska odpovédnost organizaci (Corporate social
responsibility; CSR)
Spole¢enska odpovédnost podniku (Corporate social responsibility, dale uz jen CSR)
se tyka zpUlsobU, jakymi podnik Fidi své vztahy s vefejnosti. Definic CSR je nespodet,
ale zachycuji tyto kliCové rysy (MOON, 2014):
- Obchodni odpovédnost k spole€nosti (tj. byt odpovédny),
- Obchodni odpovédnost za spolec¢nost (tj. pfi kompenzaci negativnich dopadd
a prispivani ke spole¢enskému blahobytu),
- Obchodni odpovédné chovani (tj. podnikani musi byt provozovano eticky,
odpovédné a udrzitelng),
- Obchodni odpovédnost ke spole¢nosti a za spole€nost v Sirokych pojmech (.

véetné otazek Zivotniho prostfedi).

CSR je vSak obtizné definovat, je to zaroven myslenka, soubor spoledenskych
oCekavani a soubor obchodnich praktik. Jeho vyznam, pfedpoklady a dUsledky pro

podnikani a organizaci jsou velmi dynamické (Moon, 2014).

Spole¢enskou odpovédnost firem Ize zjednodusené definovat jako soubor ¢innosti
podniku, které jsou environmentalné a socialné prospésné, jsou nad ramec jeho
fungovani a jsou pro podnik nepovinné. Jinymi slovy se CSR zabyva ¢innostmi, které
nejsou souclasti pravnich zavazk( organizace vU0¢i zainteresovanym stranam.
Nejcastéji FfeSenymi problémy tak byvaiji problémy socialni a environmentalni. CSR se
tedy snazi o vytvoreni trvalé hodnoty pro spole€nost, ktera se projevuje dlouhodobé.
Kromé zadlefiovani ekologickych a socidlnich iniciativ ze strany podniku je ddlezité,
aby se do udrzitelnosti podniku a spole¢enské odpovédnosti organizaci zapojili
i jednotlivy zaméstnanci, a to na v8ech urovnich organiza&ni hierarchie (McWilliams,
2019).

Koncept udrzitelného rozvoje vSak sam o sobé ve své zakladni normativni a etické
podobé neposkytuje jednoznaéné voditko k tomu, jaké strategie plany nebo ¢innosti
je potieba realizovat. Kvdli tomuto nedostatku se objevilo velké mnozZstvi
souvisejicich pokynl a definic, které napomahaji dosahnout udrzitelnosti podniku.
Pfistupy, jako je napfiklad podnikové environmentalni fizeni, spolecenska
odpovédnost podnikd (CSR) a reporting udrzitelnosti, véechny byly vyvinuty s cilem

pomoci podnikdm Fidit rlzné aspekty udrzitelnosti (Baumgartner, 2017).
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Ackoliv nema CSR jednu jednoznacnou interpretaci, je mozné alespon vymezit jeho
hlavni principy. Podle Kasparové (2013) mezi né patfi:

- Dobrovolnost,

- aktivni spoluprace se vsemi zainteresovanymi skupinami (tzv. stakeholdery),

- transparentnost a otevreny dialog se stakeholdery,

- komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom line

business”,
- systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont,
- a odpovédnost vici spoleénosti a zavazek firem pfispivat k rozvoji kvality

Zivota.

CSR stejné jako udrzitelny rozvoj je zalozen na tfech zakladnich pilifich neboli na
takzvanych triple-bottom-line. Jak je mozné vidét v nasledujicim obrazku
(viz Obrazek 4), je to pilif ekonomicky (Profit), socialni (People) a environmentalni
(Planet). Takova firma, ktera se rozhodne uplathovat koncept spolecenské
odpovédnosti, se nesnazi pouze o dosahovani zisku, ale jeji pfistup je mnohem
komplexnéjsi, protoze je bran ohled na vSechny takzvana 3P neboli Planet, People,

Profit, a to zcela dobrovolné nad ramec svych legislativnich povinnosti (Kunz, 2012).

Obrazek 4 - Triple-bottom-line

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kunz (2012)

Podporovani rlznych CSR projektd musi byt samoziejmé, ale také prospé&sné pro
samotnou organizaci, jinak by do toho organizace vibec nedavala své finance. AvSak

povétsinou ucast na takovychto CSR projektech zabyvajicich se environmentalnimi i
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socialnimi problémy organizaci nepfinasi zisk. Nicméné investice do spoleensky
odpovédnych projektd mohou mit i jiny pfinos pro organizaci, nez je finanéni zisk.
MlzZe dojit k takzvanému vnitinimu pfinosu v podobé rozvijeni novych zdrojl
a schopnosti, které zejména souvisi s firemni kulturou a s know-how (Valackieng,
2015).

Jednim z nejdllezitgjSich témat ohledné CSR je povazovana ekologie
a environmentalni témata. Pravé ekologizace zivotniho prostfedi je pokladana za
hybnou silu udrzitelného rozvoje organizaci. Zapojeni ekologickych iniciativ do Fizeni
podniku je v dnedni dobé& velmi dllezité a podniklim to zajistuje plusové body v oéich
vefejnosti, ale i pfesto se nékteré podniky uchyluji k nepoctivym tvrzenim a jednani,

jako je greenwashing (Vochozka, 2020).

2.3 Greenwashing, nekala praktika CSR

Jelikoz ne vSechny organizace jsou tak poctivé, jak by mély byt, je mozné se setkat
i s negativni strankou spoleCenské odpovédnosti organizaci proto v nasledujicim

odstavci bude popsan pojem greenwashing a jaké jsou jeho typy.

Greenwashing Ize definovat jako snahu o pfesvédceni vefejnosti, ze podnik podnika
opatfeni na podporu zlepSovani zivotniho prostfedi tim, Ze se zapoji do malych
projektd Setrnych k Zivotnimu prostiedi. Timto zplsobem se tak snazi skryt svoiji
ucast na C¢innostech, které zivotnimu prostifedi neprospivaiji. Jedna se tedy o klamani
vefejnosti  ohledné environmentalnich  praktik  organizace nebo  take

environmentalnich pfinosd produktt ¢i sluzeb (Paetzold, 2010).

Greenwashing mlze byt dUsledkem velkého tlaku, ktery je vyvijen na podniky, aby se
zacali ,chovat zelené". Tento spéch vSak muze zpUsobit, Ze podniky nemaji dostatek
¢asu na provedeni potfebnych zmén, proto zaCnou propagovat, Ze se ucastni
néjakych environmentalnich aktivit, kterymi se snazi ziskat si vefejnost (Vollero,
2022).

Greenwashing ma mnoho podob a Ize rozdélit do dvou skupin. Prvni greenwashing se
praktikuje prostfednictvim aktivni komunikace a druhy greenwash prostfednictvim
asociace. Do prvni skupiny greenwashingu za pomoci aktivni komunikace Ize zaradit

selektivni zvefejiiovani informaci, to znamena, ze organizace si peclivé vybira, co
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zvefejiiuje za informace. DalSim pfikladem je pouzivani a zvefejiovani prazdnych
,Zelenych” tvrzeni spole€nosti, tedy vytvarfeni slibu bez jejich nedodrzovani. Treti
variantou pouzivanou v greenwashingu aktivni komunikace je matouci pfibéh, vyklad
a vizudlni predstavy. V tomto pfipadé je vyuzivano environmentalnich obrazkd
k posileni zna¢ky organizace, zména loga na zelenou variantu, ¢i zména firemnich vizi
v reportech. Naproti tomu druha skupina greenwashingu za pomoci asociace
obsahuje sdélovani ekologického prohlaseni propojenim environmentalnich projektl
s tfetimi stranami. Sem patfi napfiklad certifikaéni systémy, vilady ¢&i nevladni
organizace. MlzZe se napfiklad projevovat zvefejiiovanim pochybnych certifikaci

a $titkd vyznadujicich se environmentalni aktivitou (Castree, 2018).

2.4 Hodnoceni CSR
Aby podniky védély, zda prostfedky, které viozily do CSR projektd a aktivit byly

uspésné, museji se zameéfit na hodnoceni CSR. Nastava zde tedy otazka jak
povétSinou nehmotné vysledky CSR, jako je zvySeni povédomosti, zlepSeni image Ci
motivaci zaméstnancl vyhodnocovat. Proto budou v dal$im odstavci predstaveny

zpUsoby méfeni CSR.

Vyhodnocovani CSR dopad( na organizaci je velmi komplikovany, a to z ddvodu, Ze
vazby pri¢ina a dlsledek jsou zde malo viditelné a patrné a vysledky se poznaji az po
deldim Casovém Useku. Ale je zde par zpUlsobl, jak CSR vyhodnocovat. Hodnoceni
mUze byt provadéno dvéma zplsoby a to bud prostfednictvim exaktnich metod
(standardd a norem), ¢i za pomoci nejriznéjsich indexovych a benchmarkingovych
srovnani (Pavlik, 2010).

Jelikoz je tato diplomova prace feSena v pojiStovaci spoleénosti Kooperativa, bude
popsan zplsob vyhodnocovani CSR, ktery pojistovna Kooperativa vyuziva pro

hodnoceni svych aktivit tykajicich se CSR.

Jednim ze zplsobl, jak hodnotit, jestli CSR, které je praktikovano, je Uspésné, je
vyuZziti takzvanych GRI Standardd. GRI standardy je metodika, kterou uvedla
organizace Global Reporting Initiative (GRI). Je to mezinarodni nezavisla organizace,
ktera se zabyva poskytovanim standard( vykaznictvi pro podniky a dal$i organizace,
aby jim poskytla pomoc byt transparentni ve svém vykaznictvi, a tak prevzit plnou

odpovédnost za své dopady. Rada pro Globalni Standardy UdrzZitelnosti (GSSB), ktera
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je pod zastitou GRI a ma vyhradni pravo pro stanoveni GRI Standard(, se snazi
vytvofit globdini spoleény jazyk pro reportovani dopadl o ¢innostech organizace
(Adams, 2022).

GRI Standardy byly pfetvofeny a vychazeji ze smérnic G4 (prfedchazejici systém
hodnoceni CSR). Nejvice zmén probéhlo ve struktufe a reportingového ramce, ktery
byl pfetvofen na moduldrni systém. Pfedélany format GRI Standardl jasnéji uréuje
a oddéluje v kazdém modulu povinné obsahové prvky (Requirements) od prvk, které
jsou doporuéeny (Recommendations) a od doplfiujicich pokynl (Guidance). Je to
zdokonalena verze hodnoceni CSR, ktera vylepSuje logicky tok prace na podavani

zprav o udrzitelnosti (Rimmel, 2021).

V ramci GRI standardU jsou vymezeny dvé skupiny. Prvni série 100 je nazyvana jako
takzvané ,Universal Standards”, které jsou pouzitelné pro jakoukoliv organizaci, ktera
pfipravuje zpravu o udrzitelnosti. Tato serie 100 se dale déli na dalsi tfi podskupiny.
Tyto tfi oddily se nazyvaji GRI 101 — Foundation, GRI 102 — General Disclosures a GRI
103 — Management Approach. Jak popisuje ve své knize Aksoy (str. 70, 2021) série
101 urluje principy reportovani pro definovani reportovaného obsahu (zaclenéni
zainteresovanych stran, kontext udrzitelnosti, materialita, Uplnost a kvalita) a kvality
(pfesnost, vyvazenost, srozumitelnost, porovnatelnost, spolehlivost, v€asnost) a je

zakladnim kamenem pro pouzivani téchto sad standard( (Aksoy, 2021).

DalSi dvé série GRI 102 a GRI 103 jsou navrzeny tak, aby pomahaly s poskytovanim
informaci o organiza¢nim kontextu stejné takeé jako o reportovacich a manazerskych

postupech organizace (Sklias, 2022).

GRI 102 se vyuzivaji k reportovani kontextovych informaci o organizaci a o jejich
postupech reportovani udrzitelnosti, kam spadaji informace o profilu organizace, etiku
a integritu, strategii, postupy zapojeni zainteresovanych stran, spravu a proces
reportu. Série 103 poskytuje informace o organizaci a o tom, jak fidi materialni témata.
Je navrhnuty tak, aby bylo mozné jeho vyuziti na vSechna materidlni témata
z udrzitelného reportingu, a to nevyjimaje téch tykajicich se specifickych standardd
GRI ze sérii 200, 300 a 400 (Aksoy, 2021).
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Druha skupina se oznacuje jako , Topic-specific Standards” a je to sada moduld, ktera
obsahuje tfi série. Tyto série napomahaji organizacim pfi reportovani konkrétnich
zverejnéni pro jednotliva podstatna témata. Jsou to série GRI 200, GRI 300 a GRI 400,
které se zabyvaji podavanim zprav ohledné ekonomickych, environmentalnich

a socialnich témat (Worldfavor, 2021/a).

— Universal Standards ﬁ Topic-specific Standards

GRI GRI
102 200

m To report contextual Select from these
information about 1o report specific
Envircnmental ORI

an organization dsclosures for
GRI

7 each material topic
1 01 Management
: Approach

Seartng poine for using
the GRI Standards

o report the
mnnngen‘ent nppmnch
for each marerial topic

Obrazek 5 — GRI Standardy

Zdroj: Worldfavor (2021/a)

Zakladem vytvoreni reportu o udrZitelnosti podle GRI Standardl je zaméfit se na
rozeznani toho, co je opravdu dllezité neboli jinak Fe¢eno na hodnoceni vyznamnosti.
S ohledem na materidlni princip jsou materialni aspekty takové aspekty, které
reflektuji vyznamné environmentalni, ekonomické a socialni dopady organizace nebo
znacné ovliviauji rozhodnuti zainteresovanych stran. Vyznamnost je takova hranice,
za kterou se aspekty stanou natolik dlleZitymi, Ze je dUlezité o nich vykazovat reporty
(Bini, 2020).

Jak je popisovano na webové strance Worldfavor (2021/b) pfi definovani, na ¢em
nejvice zalezi, by se mély zohlednit tyto dva rozméry. Prvni rozmér, ktery je potfeba
nejdrive zvazit, jsou ekonomické, environmentalni a socialni dopady, které organizace
zpUsobuje svému okoli. Musi se vzit v Uvahu charakter podnikani dané organizace,
a jestli to, co déla, ovliviiuje pfirodu, lidi a ekonomiku, pozitivné ¢i negativné? Druhym
rozmérem, ktery je nutné zvazit je, co je dllezZité pro zainteresované strany dané

organizace. Zainteresované strany se daji rozdélit na interni a externi. Mezi interni
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patfi napfiklad vykonné vedeni, feditelé, akcionafi a zaméstnanci. Mezi externi Ize
zaradit zakazniky, nevladni organizace, obchodni sdruzeni nebo mistni ufady. Je tedy
dllezité ziskat a poté zohlednit pohledy jak internich, tak i externich zainteresovanych
stran. Méfitelnych vysledkl Ize docilit formalnim hodnocenim, jako jsou prizkumy.
Tyto dva rozméry se daji vizualné zachytit v matici materiality GRI, kterou Ize vidét na
nasledujicim obrazku pod odstavcem (viz Obrazek 10brazek 6). Na vodorovné ose je
znazornén Significance of the reporting organization’s economic, environmental and
social impacts neboli prelozeno do c¢eského jazyky vyznam ekonomickych,
environmentalnich a socidlnich dopadl vykazujici organizaci na své okoli. Na svislé
ose je mozné zaznamenat Influence on stakeholder assessments and decisions neboli
do Ceského jazyka prelozeno jako vliv hodnoceni a rozhodovani zainteresovanych
stran. Jsou sledovany priority vS§ech zuc¢astnénych stran, at uz internich, &i externich.
Tato matice tedy ukazuje vyznamnost jednotlivych fedenych segmentl organizace
(Worldfavor, 2021/b).

Influence on stakeholder
assessments and decisions

Significance of the repeorting organization’s
economic, environmental and social impacts

Obrazek 6 — Matice materiality GRI

Zdroj : Worldfavor (2021/b)
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2.5 Kritéria pro hodnoceni projektu
Aby mohl byt projekt vyhodnocen je zapotfebi stanovit kritéria, podle kterych bude
hodnocena jeho Uspésnost. Proto nasledujici kapitola uvede, podle kterych kritérii

se bude projekt hodnotit.

Udrzitelny rozvoj, jak uz bylo fe€eno v kapitole Udrzitelny rozvoj a jeho pilife (viz
kapitola 1.1), ma tfi pilife. Pilif Environmentalni, Ekonomicky a Socialni. Projekt, ktery
bude v ramci této diplomové prace navrhnut, bude vyhodnocen na zakladé prvnich
dvou pilifG, a to Environmentalnino a Ekonomického. Projekt se zabyva recyklaci

poskozenych véci z likvidaci pojistnych udalosti, téch, které se daji opravit.

Hodnoceni environmentalniho hlediska projektu bude zaméfeno na mnozstvi
vytvaiené uhlikové stopy pfi tvorbé a likvidaci odpadu, protoze pojistovnu, u které je

prace zpracovavana, zajima o velikost své uhlikové stopy.

V pfipadé odpadu zahrnuje uhlikova stopa odstrafovani a recyklaci odpadd. Pro lepsi
predstavu je vhodnéjsi pohled na uhlikovou stopu z hlediska Zivotniho cyklu materiald.

Materialy se totiz dfive ¢i pozdéji také stanou odpadem.

V nasledujicim obrazku Ize nalézt pfehled materiall a jejich uhlikovou stopu, kterou
zanechavaiji pfi vyrobé, recyklaci a pfi riznych zplsobech jejich likvidace. Celkova
uhlikovd stopa jednotlivych materidld je souétem uhlikové stopy produkce

a nakladani. Zaporné hodnoty vyjadfuji usporu emisi.

Tim, ze by posSkozené véci, v ramci navrhovaného projektu, nebyly vyhozeny, ale
opraveny, do$lo by ke sniZeni uhlikové stopy, ktera vznika pfi likvidaci odpadl. Je
velmi dllezité vzniku odpadl pfedchazet, protoZe nejlépe se recykluje takovy odpad,
ktery nevzniknul. Nebezpeénymi jsou také chemické latky. Tyto chemické latky se
z vyrobkl do Zivotniho prostfedi uvoliuji, podle nevladni organizace Greenpeace
bé&hem jejich pouzivani a hlavné pfi likvidaci produktl (ADRA, 2020- 2022).
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PRODUKCE RECYKLACE SPALOVNA SKLADKA
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) hodnota uhlikové stopy uréuje jeho slozeni a vyviji se v Case

Obrdzek 7 — Uhlikova stopa jednotlivych materiald

Zdroj: Samosebou.cz (2021)
Ekonomické pfinosy projektu budou spoditany na zakladé rozdilu vycisleni nakladd

pro pojistovnu, ktera projekt chce zavést a vydisleni ekonomickych pfFinost pro

pojistovnu.
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3 Pojistovny a jejich druhy
Jelikoz je tato diplomova prace feSena v pojisStovaci spole¢nosti, budou v nasledujicim
odstavci popsany druhy pojiStovacich spoleCnosti, bude pfiblizeno majetkové

pojisténi a s tim spojena likvidace pojistnych udalosti.

Znalost pojisStovnictvi je stéZejni pro redlny Zivot, jelikoz slouZi ke kryti rizik, ktera

vznikaji jak v soukromém Zivotg, tak i v podnikani (Cernohorsky, 2020).

Pojistovny jsou takové licencované finanéni instituce, které poskytuji svym klientlim
za poplatek ochranu pred finanéni ztratou, kterd vznikd v dUsledku takzvanych
pojistnych udalosti. Tento poplatek, ktery pojistény plati pojiStovné, se nazyva
pojistné. PojiStovny Ize rozélenit podle nékolika hledisek, a to (Rejnus, 2014):

-z hlediska Sife zaméfeni jejich Cinnosti,

-z hlediska jejich pravni formy,

-z hlediska pfedmétu poskytovaného pojisténi.

V odvétvi trzni ekonomiky je pojiStovnictvi nezastupitelné. Patfi mezi vyznamna
a dynamicky se rozvijejici odvétvi. Pojistovnictvi se aktivné podili na v§ech ostatnich
odvétvi a zasahuje do hospodareni véech ekonomickych subjektl. Diky poskytované
ochrané svym klientim, podporuji pojistovaci spole¢nosti ekonomickou stabilitu

ekonomiky (Vavrova, 2014).

Podle druhu krytych rizik rozeznavame pojisténi zivotni a nezivotni. Nezivotni
pojiSténi se dale déli na dalSi druhy, a to na nezivotni pojisténi osob, majetkova
pojisténi, pojisténi odpovédnostni, pojiSténi pravni ochrany a cestovni pojisténi
(Cernohorsky, 2020).

AvsSak pro tuto diplomovou praci je stézejni majetkové pojisténi, a proto bude blize

popsano v dalsi podkapitole.
3.1 Majetkové pojisténi

Majetkové pojisténi je takové pojisténi, které kryje odcizeni, ztraty, zniCeni Ci

poskozeni majetku. Mezi rizika, ktera mohou ohrozit majetek, patfi Zivelna rizika, rizika
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odcizeni, havarijni rizika, rizika prerugeni provozu, rizika Gvérova apod. (Cernohorsky,
2020).

Mezi zakladni ¢lenéni pojisténi majetku podle Hradce (2005, str. 117) patfi:
-, pojisténi pro pripad poskozeni &i zni¢eni véci Zivelni udélosti,
- pojisténi pro pripad kradeze vioupanim a loupeznym pfepadenim,
- pojisténi technickych rizik

- a pojisténi plodin a hospodarskych zvirat".

Pojistovaci instituce pomahaji svym klientdm pfi obnové poskozeného ¢&i zni¢eného

majetku poskytnutim pojistného plnéni po realizaci pojistné udalosti (Vavrova, 2014).

Po sepsani pojistné smlouvy na majetek vznikne pojistna ochrana pro pfipad vzniku
Skody ¢&i zni€eni pojistnym nebezpecim, které ale musi byt uvedeno v dané pojistné

smlouvé.

S pojisténim majetku Uzce souvisi likvidace pojistnych udalosti. V nasledujicich
odstavcich bude popsan tento pojem a bude blize popsana problematika s timto

pojmem souvisejici.

3.2 Likvidace pojistnych udalosti

V této podkapitole bude popsan termin likvidace pojistnych udalosti, protoze tato

diplomova prace se zabyva dalSim pouzitim majetku z pojistnych udalosti.

Podle zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi s u¢innosti od 1. 1. 2010, patfi likvidace
pojistnych udalosti mezi pojiStovaci ¢innosti stejné tak i sprava pojisténi, poskytovani

sluzeb a dalsi ¢innosti (Ceska republika, 2009).

V pfipadé vzniku $kody na majetku ma pojistnik pravo na pojistné pinéni, pokud
zavada na jeho majetku odpovida pojisténi sjednanému ve smlouvé s pojiStovaci
spole¢nosti. O tom, v jaké vySi bude pojistnikovi vyplaceno pojistné plnéni, rozhoduje
dana pojistovaci spole¢nost podle obsahu pojistné smlouvy a vSeobecnych

a zvlastnich pojistnych podminek (Rezag, 2011).
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Na konci pribéhu celého postupu likvidace pojistnych udalosti, po vyplaceni
pojistného pInéni klientovi, je poSkozena véc zlikvidovana, odvezena na sbérny dvar
¢i skladku odpadul, nebo zlstane u klienta. Kvdli tomuto problému vznikla my$lenka
vytvofeni projektu, ktery by tomuto jednani zabranoval a poskozenym vécem po

pojistnych udalostech daval druhy Zivot.
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4 Projekt na podporu udrzitelného rozvoje ve spole¢nosti

Kooperativa pojiStovna a. s. Vienna Insurance Group

Pfipadova studie této diplomové prace je zpracovana v pojistovné Kooperativa a.s.
Vienna Insurance Group. V prvni fadé bude predstavena tato konkrétni pojistovaci
spole¢nost a budou uvedeny zakladni informace o této pojistovné a bude uvedeno,
jak si pojistovna stoji na pojistovacim trhu. Dale budou popsany projekty zaméfeny na
environmentalni a socialni problémy, kterymi se pojiStovna zabyva. Nasledné budou
pfedstaveny i projekty, které se zaméfuji na prevenci vzniku Skody, které jsou pro
pojistovnu Kooperativa neméné dilezité. Také bude uveden zplsob hodnoceni CSR

spole¢nosti Kooperativa, kterym jsou GRI Standardy.

Ve druhé Casti pfipadové studie této diplomové prace, bude popsano zmapovani
stavajici situace v pojistovné Kooperativa. Bude popsan Prlbéh postupu pfi likvidaci
pojistnych udalosti, ktery je praktikovan v soucasné dobé pojistovnou Kooperativa.
Dale bude uveden pocet pojistnych udalosti a vySe pojistného plnéni v pojistovacim

odveétvi — pojisténi majetku v souboru domacnosti.

V posledni ¢asti pfipadové studie bude navrzen projekt pro zlepSeni udrzitelnosti,
ktery ma za cil zachrafiovat véci, které se daji spravit, pfed vyhozenim na skladky
a sbérné dvory. Projekt bude predstaven a budou popsany jeho pfinosy pro
pojiStovnu Kooperativa. Nasledné budou popsany zdroje, které budou potfeba na
spusténi projektu. Dale bude poukazano na nedostatky a problémy projektu, které se
autorka bude snazit vyresit. Také budou v nasledujici kapitole popsany o¢ekavané
pfinosy projektu pro pojisStovhu Kooperativa. V posledni kapitole bude

environmentalni a ekonomické vyhodnoceni projektu.

4.1 Predstaveni pojiStovny Kooperativa

Tato kapitola blize popiSe pojistovnu Kooperativa, a.s. Vienna Insurance Group (dale
jen Kooperativa). Budou zminény zakladni informace o pojistovné. Popis historie
Kooperativy je pfilozen v pfiloze této diplomové prace (viz pfiloha A). Po zakladnich
informacich o pojistovné bude uvedeno jeji postaveni na pojistném trhu. V dalSich
odstavcich bude nahled na strategii pojiStovny Kooperativa na ekologii a udrzitelnost
a také budou popsany dva projekty zabyvaijici se prevenci vzniku Skody. V neposledni

fadé budou pfedstaveny GRI Standardy ve spole¢nosti Kooperativa
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4.1.1 Zakladniinformace

Kooperativa pUsobi na trhu jiz od roku 1991, na ¢esky trh se dostala az v roce 1993.
Je to univerzalni pojistovna nabizejici spoustu sluzeb, které mohou vyuzivat jak
jednotlivy ob&ané, tak i drobné firmy nebo velké podniky. Za roky pldsobeni na ¢eském
trhu ziskala Kooperativa pfes dva miliony klientl a zaméstndva pres Ctyfi tisice
zaméstnancU. Kooperativa jako takova patii pod celek spole¢nosti Vienna Insurance
Group. Tato spoleénost plsobi v Rakousku a jde o pfedniho specialistu pojistovani
v Rakousku a stfedni Evropé. Vienna Insurance Group zastituje kolem 50 spoleénosti,
které plsobi ve 25 zemich a svym pUsobenim tvofi koncern s dlouhodobou tradici.
Pojistovna Kooperativa vyviji velkou snahu pomahat tam, kde je potieba a podili se na
projektech, které jsou pro Cechy typické. CSR je pro Kooperativu nedilnou sou&asti
jejich podnikani proto zfidili Nadaci pojistovny Kooperativa, ktera zastituje nékolik
aktivit pomahajicich ke zlep$ovani prostfedi (Kooperativa, 2022/c, Upiny vypis
z obchodniho rejstiiku, 2022).

Jak Kooperativa uvadi na svych webovych strankach, uplatiuje ve svém
dlouhodobém CSR strategii, ve které jsou zahrnuty Ctyfi zakladni pilife a jednim z nich
je udrzitelnost a ekologie. Zbyvajici tfi jsou prevence a odpovédné podnikani,
rozmanitost a flexibilita ve vztahu k zaméstnancim a filantropie
(Kooperativa, 2022/b).

ProtoZze v dnesni dobé existuje mnoho pojiStovacich spolecnosti, které nabizeji
nejriznéjéi pojistovaci produkty, je vhodné uvést, jak si jaka pojistovna stoji na

pojiStovacim trhu. Proto nasledujici odstavec je tomuto tématu vénovan.

4.1.2 Podil pojistovny Kooperativa na pojistném trhu
Dulezitym udajem pro pojistovny, které plsobi na trhu je, udaj jejich podilu na daném
pojistném trhu statu. Tento Udaj ukazuje, jak si pojiStovna na trhu stoji a pojistovny

vyvijeji snahu o to, se pfekonavat v tom, kdo ma vétsi podil na trhu.

V nasledujici tabulce (viz Tabulka 1) je Ciselné vyjadien podil pojisStoven na pojistném
trhu. Lze vidét, ze pojiStovna Kooperativa (zkracené KOOP) se nachazi na druhém
misté s 24 %. O jedno procento vétsi podil na pojistném trhu, tedy 25 %, ma Generali

Ceské pojistovna (dale uz jen GCP). Na tfetim misté je pojistovna Allianz s podilem
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11,1 %. Ceskoslovenskda obchodni pojistovna (déle uz jen CSOB) se umistila na misté
Stvrtém s 8,7 % a s 8,1 % se na patém misté umistila Ceska Podnikatelska Pojistovna
(dale uz jen CPP). V Sestém Fadku tabulky je do ostatnich pojistoven zapogitano
dalSich 18 pojiStovacich spole¢nosti, které maji podil na pojistovacim trhu od 7,7 % do

0,2 %. Soucet jejich podild na pojitovacim trhu &ini 23,1 %.

Tabulka 1 - Podil pojistoven na pojistném trhu

Pozice na Pojistovna Podil na
trhu trhu
1 GCP 25
2 KOOP 24
3 ALLIANZ 11
CSOB
4 POJ. 8.7
5 CPP 8,1
6 OSTATNI*) | 231

*) Do ostatnich pojistoven je pocitano dalsich 18 pojistoven s podilem na pojistovacim trhu od 7,7 % do
0,2 %.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CAP (2022/b)

Pro nazorné zobrazeni je pfiloZzen graf, ktery ukazuje rozdéleni podill pojistoven na

pojistném trhu.

/ '

= GPC = KOOP = ALLIANZ = ¢SOBPOJ. = CPP = OSTATNI

Obréazek 8 - Podil pojistoven na pojistovacim trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CAP (2022/b)

V dalsi kapitole budou popsany vybrané projekty, kterym se pojiStovna Kooperativa
v souCasné dobé vénuje. Tyto projekty byly vybrany, protoze diky nim dochazi ke
zlepSovani ekologie a zivotni Urovné verejnosti.
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4.1.3 Ekologie a udrzitelnost v Kooperativé

PojiStovna Kooperativa vyviji snahu napomahat a zlepSovat Zzivotni prostredi, a to
hned nékolika zplsoby. Mezi tyto aktivity patfi napfiklad instalovani fotovoltaickych
panell. Fotovoltaické panely byly v roce 2020 nainstalovany na budovu Agentury
v zépadnich Cechéach a diky nim Kooperativa 3etfi penize, ale zejména snizuje

uhlikovou stopu diky vyuzivani ,svoji“ energie (Kooperativa, 2022/a).

DalSim projektem, kterym se Kooperativa zabyva, je méreni uhlikové stopy. Uhlikovou
stopu, ktera kvantifikuje, jak dopada lidska ¢innost na Zivotni prostfedi a klimatické
zmeény meéfi jiz od roku 2018. Diky monitorovani uhlikové stopy mohou lépe zjistit
informace vypovidajici o tom, jaké Cinnosti nejvétSim dilem pfispivaji k emisim CO,
a poté se mohou zameéfit na konkrétni oblasti, kde snizit uhlikovou stopu. Nejvice
uhlikové stopy zanechava spotieba elektrické energie, a to 38,0 %. Druhé nejvétsi
Cislo produkce CO, tvofi motorova paliva, a to 11,7 %, proto se v budoucnu chtéji
zameéfit na redukovani spotfeby paliv a spotfebu elektrické energie. Kooperativa vyviji
snahu rozs$ifovat a obnovovat sbirku automobill, které jsou hybridni, ¢i dokonce
elektronické a nahradit tak automobily se spalovacim motorem. V roce 2021 vlastnila
Kooperativa 3est elektromobill a devét vozidel s hybridnim pohonem
(Kooperativa, 2022/d).

38,0%
spotreba
elektrické
energie

11,7 % ‘
f ('—,I ILI—L =

Obréazek 9 - Vliv aktivit pojistovny Kooperativa na produkci CO;

Zdroj: Kooperativa, 2022/a
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V navaznosti na snizovani uhlikové stopy a redukci spotieby fosilnich paliv podporuje
Kooperativa své zaméstnance k jizdé na kole do zaméstnani a hlasi se tim k ,,.zelenym*
fedenim tykajicich se dopravy. Umoznili tak svym zaméstnanclm zdarma dopravu na
Rekolach do prace, ale i pro soukromé ucely. Rekola bylo mozno vyuzit zdarma ve
méstech Praha, Brno, Olomouc a Ceské Budéjovice a uskuteénilo se tak 1 480 jizd

(Kooperativa, 2022/d).

Jednou z dalSich aktivit, kterou se Kooperativa snazi pfispét, je tfidéni odpadu
a eliminace smésného odpadu. V pribéhu roku 2021 snizili poéty kosd na smésny
odpad o 80 %, které se nachazeli u pracovnich stoll svych zaméstnancu, ktefi tak
musi svlj odpad vytfidit do 92 velkokapacitnich spole¢nych ko$U. Timto zplsobem
se tak zamezi plytvani igelitovymi odpadnimi koSi, kterych se pfiblizné za rok

spotiebuje 144 tisic kusl za rok (Kooperativa, 2022/a, Kooperativa, 2022/d).

V roce 2021 také darovali $koldm, neziskovym organizacim, détskym domovim,
nadacim a samozivitellm elektroniku. Jednalo se o 306 kusl vyfazené (vétSinou po
odpisech po 5 letech), ale porad funkéni informacni techniky. Bylo to 125 osobnich
poditacl a 181 LCD obrazovek, ke kterym technici Kooperativy pfidali uzivateldm
i zbyvajici techniku nezbytnou k jejich provozu, jako jsou klavesnice a mySe, aby
uzivatelé nemuseli fesit dalsi vydaje a mohli danou techniku vyuzivat okamzité
(Kooperativa, 2022/d).

U dalSiho projektu, kterym se Kooperativa zabyva, se spojila s neziskovou organizaci
Remobil. Tato organizace se snazi pomahat sbirat staré a nepotifebné mobilni telefony
od organizaci, obci, Skol a od dalSich organizaci, které maji moznost mobily darovat.
Kooperativa ve svych budovach umistila nadoby na sbér mobilnich telefonl, kam méli
zaméstnanci i klienti Kooperativy moZnost své nepotfebné mobily odevzdat od
1. 2. do 31. 3. 2021. Za kazdy vybrany mobilni telefon pfispiva organizace Remobil 10
korun na Jedli¢klv Ustav a $koldm a Nadace Kooperativa se samoziejmé k tomuto

prispévku pridala a pfispiva 20 korun z kooperativni sbirky (Kooperativa, 2022/d).

Kooperativa se zabyva feSenim provozu a technologie budov a jejich odpadové
hospodarstvi, provoz a pouzivani IT technologii, tak aby neméli negativni vliv na
zivotni prostredi. Z pohledu Kooperativy udrzitelnost nesouvisi pouze jen se zivotnim

prostfedim a klimatickymi zmé&nami. Environmentalni souvislosti vnimaji i ohledné
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produkti a snazi se o ekologické vzdélavani svych zaméstnancl
(Kooperativa, 2022/b).

Pro kooperativu jsou dllezité i projekty, jsou zaméfeny na prevenci vzniku $kody.
V nasledujicim odstavci budou proto popsany dva konkrétni projekty, které jsou

zaméfeny na zlepSeni prevence pred Skodou.

4.1.4 Projekty zamérené na prevenci vzniku Skody

PojiStovna Kooperativa se zabyva také projekty, které jsou zamérené na prevenci
vzniku Skody. Za takové projety lze povazovat takové projekty, ze kterych pojistovna
Kooperativa nema zadny finan¢ni pfijem, ale pouze se stara, aby se zamezilo vzniku
Skod, u kterych Ize u€init néjaka preventivni opatfeni. Projekty zamérené na prevenci
vzniku Skody, kterym se v sou¢asné dobé pojistovaci spoleénost Kooperativa vénuje,

jsou Vize nula a Program pro odolnéjsi krajinu.

V nasledujicich odstavcich bude vysvétlen Ucel a smysl téchto ddlezitych projektd,

do kterych Kooperativa zainvestovala své finance a aktivné se jim vénuje.

Program pro odolngjsi krajinu je program, ktery se zabyva prevenci pfed bleskovymi
zaplavami, a to i v mistech, kde doted k bleskovym zaplavam nedochazelo. V dnesni
dobé jsou bleskové zaplavy mnohem pocetnéjsi, nez byvaly dfive. Bleskové zaplavy
vznikaji predev$im kvdli nastalym klimatickym zménam, které zvy3uji Cetnost
a zavaznost zplUsobenych $kod na majetku, které jsou zplsobeny Zivly. Nastava zde
otazka, co je dlvodem vétdiho mnozZstvi destovych srazek? Timto dlvodem jsou
klimatické zmény, dale by byla mozna otazka, pro¢ nastavaiji tyto klimatické zmény?
ProtoZe v dnesni dobé dochazi kvlli lidské ¢innosti k oteplovani celé zemékoule. Mezi
tyto lidské ¢innosti napfiklad patfi rozsahlé kaceni lesnich porostl. Tyto lesni porosty
maiji schopnost zadrzovat vodu a v pfipadé, ze prsi vodu, ktera te€e lesem, pojmou
do pldy. Av8ak kdyZ dojde k vykaceni téchto lesnich porostl, tak poté dochazi
k vysu$ovani pldy a z tohoto dlvodu se do pldy nevsakne tolik vody a voda protece
terénem po povrchu. V pfipadé, Ze v okoli takovéhoto vykaceného lesa je situovana
obec ¢i néjaké mésto, dojde k tak zvanym bleskovym zaplavam. DalSi lidskou ¢innosti,
kterd napomaha zaplavam i povodnim, je napfimovani tokl a odvodfiovani poli
nynéjsim zplsobem hospodareni. A to se snazi spoleénost Kooperativa napravit

a takovymto méstlim pomoci. Proto oddéleni CSR v pojistovné Kooperativa zacalo
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iniciovat tento projekt, ktery by byl prevenci pfed bleskovymi zaplavami, ale zaroven
by byl pfimo navazny na byznys pojistovny. Byla proto identifikovana skupina, ktera
mUze néco udinit k pfispéni k systémové zméné, a tou jsou obce. Vytipovanym obcim,
které jsou u pojiStovny Kooperativa pojisténi, je nabidnuto zprostfedkovani
a zaplaceni Uvodni studie krajiny v pIné vysi. Studie krajiny fekne obci, v jakém stavu
krajina je, jestli ji hrozi riziko zaplav &i ne a jaka opatfeni by méla podniknout ke svoji
ochrané. Tato studie je nakladna a normainé, kdyz by o ni obec stala, tak by si ji
musela zaplatit sama, a to si ¢asto obce nemohou dovolit. Proto se spolec¢nost
Kooperativa snazi obcim pomoci timto zplsobem a zafinancuje Uvodni studii krajiny
z fondu Nadace Kooperativa, kterda mUze byt odrazovym mistkem k Zzadosti
o evropské dotace na Setrné Upravy krajiny v ramci katastru obce. Ze studie Ize zjistit,
kolik které opatfeni bude stat a jaké dotace lze uplatnit a nasledné spole¢nost
Kooperativa pomUze obci s financovanim realizace danych opatieni a poskytne
i odbornika, ktery pomdze s ¢erpanim dotaci. Pokud se obec rozhodne tento proces
podstoupit, tak ji podle rozsahu opatfeni bude poskytnuto vyhodnéjsi pojisténi,
napriklad ji budou rozsSifena kryta rizika, nebo ji budou navySeny limity pInéni
v pojistné smlouvé. Podporfenim obci k realizaci protizaplavovym opatfenim sice
pojiStovna Kooperativa ¢erpa ze svych financi, ale tvofi si tak prevenci proti budoucim
Skodam, které by mohly vzniknout bleskovymi zaplavami. Tim si tak v budoucnosti
usetfi své finance, které by musela vynalozit na vyplaceni pojistného pinéni

pojisténym obcim (Mencl, c2015-2022).

DalSim projektem, ktery je ve spole¢nosti Kooperativa podporovan, je Vize nula. Tento
projekt byl vytvofen se zamérem dosahnuti nula obéti a tézce zranénych na silnicich.
Ke kooperativé se pfipojilo nékolik dalSich organizaci, které se na projektu podili
a vznikla tak platforma Vize nula. Je to napfiklad Ceska asociace pojistoven, Ceska
kancelaf pojisténcll, BESIP, Centrum dopravniho vyzkumu, Policie Ceské republiky
Skoda Auto a global assistence. Toto spole¢enstvi partnerd ma snahu o zménu na
silnicich, ktera neni v rukou jen statu, ale i v rukou komerc¢nich, vyzkumnych
i neziskovych subjektl. Pojistovna Kooperativa se tedy podili na projektech, které
snhizuji nehodovost a umrtnost na silnicich. Témata, ktera jsou feSena, jsou Mladi
a zacinajici Fidi¢i, Chovani na silnicich a agresivita, Technologie, Bezpenost na
silnicich, Cyklisté, Motocyklisté a dal$i. Pfikladem mUze byt investice Kooperativy do
koupé autodromu v obci Sosnova za nékolik milionl korun. Na tomto autodromu

Kooperativa nabizi kurzy bezpecné jizdy pro mladé fidi¢e (protoze statisticky nejvétsi
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nehodovost je u lidi od 18- 25 let), ktefi nemaiji tolik zkudenosti a i pro dlchodce, ktefi
nemaji uz tak rychlé postiehy tak jako i pro vSechny, ktefi maji zajem vzdélavat se
ohledné svoji bezpednosti za volantem. Na autodromu je ugi, jak jezdit pfi smyku na
vodé, jizdu na snéhu, ledu, a pfi simulaci boénich narazl je pfipravuji na to, jak se
zachovat v dané situaci. Tyto kurzy pojistovna Kooperativa poskytuje zadarmo a timto
zpUsobem si Kooperativa opét do budoucna zafizuje snizovani vyplaceni pojistného
plnéni za zemfrelé i zranéné pojiSténce a za poskozeny majetek pojisténych osob. Je
to zplsob prevence, aby nemusela spole¢nost Kooperativa v budoucnu vynakladat
tak velké &astky financi na pojistna plnéni, a spiSe vlozi v soudasnosti finance na
podporu projektl zabyvajici se bezpecnosti na silnicich a nabadanim fidi¢, aby
pouzivali bezpec€nostni pasy, jezdili opatrné a nepili za volantem pro snizeni

autonehod (Platforma vize 0, c2022).

Z podpory téchto projektl spole¢nosti Kooperativa neplyne okamzity vynos, ale
pfesto je podporuje. Pri zajisténi prevence vzniku $kody ndsledné pojistovné usetfi

finance, ze v budoucnosti nebude vyplacet tolik pojistnych plnéni.

V nasledujicim odstavci bude popsano, jak spoleCnost Kooperativa hodnoti
spole¢enskou odpovédnost organizace pomoci GRI Standard(. Dale bude
pfedstavena matice materiality GRI odpovidajici tématlm, které jsou ve spole¢nosti

Kooperativa feSeny. Matice bude popsana i s nékterymi vyznamnymi tématy.

4.1.5 GRI Standardy v Kooperativé

Jak uz bylo fe€eno v teoretické &asti této diplomoveé prace v kapitole Hodnoceni CSR
(viz kapitola 2.4), vyuziva spole€nost Kooperativa ke svému CSR hodnoceni metodu
GRI StandardU. Proto také v roce 2021 realizovali podle standardd GRI 2021 takzvany
stakeholders” dialogue, protoze je pro udrzitelny rozvoj podnikani zasadni znat
nazory zainteresovanych stran spole¢nosti Kooperativa. Za zainteresované strany
jsou povazovany podle spoleCnosti Kooperativa vSechny strany, které jsou s ni
v obchodnim, pracovnim anebo jiném profesnim vztahu. Jsou to predevsim
zaméstnanci, top korporatni zakaznici, zakaznici, akcionafi, predstavenstvo,
management firmy, dcefiné a sesterské spoleénosti, komory a asociace a média. Mezi
témito zainteresovanymi stranami probéhlo formalni hodnoceni, aby mohl byt
vysledek méritelny. Bylo vyplnéno vice nez 1 800 dotaznikl a probihaly také

individualni rozhovory se stakeholdery a byly definovana témata vyznamnosti, ktera
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byla sdruzena do Ctyf kategorii. Tyto kategorie jsou Environmentalni témata, Socialni

témata spojena se zaméstnanci a mistnimi komunitami, Socialni témata spojena se

zakazniky a Témata ekonomicka, spojena s governance (Kooperativa, 2022/d).

Jednotliva témata, ktera jsou feSena v téchto kategoriich, jsou podle Zpravy

o spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti 2021 v Kooperativé (2022/d) nasleduijici:

Environmentalni témata, jako je hodnoceni vyznamnosti témat, jako jsou
Materialy (GRI 301), Energie (GRI 302), Voda (GRI 303), Emise a klimaticka
zmeéna (GRI 305), Odpady (GRI 306), Environmentalni compliance (GRI 307),
Environmentalni hodnoceni dodavatelld (GRI 307), nebo také témata spojena
s odpovédnym provozem pojiStovaci spole¢nosti,

Socialni témata, ktera jsou spojena se zaméstnanci a mistnimi komunitami,
mezi které patfi hodnoceni vyznamnosti témat jako je zaméstnanost (GRI 401),
odbory a komunikace zmén (GRI 402), bezpecnost prace (GRI 403), vzdélavani
(GRI 404), diverzita a inkluze (GRI 405), ne-diskriminace (GRI 406), mistni
komunity (GRI 413) a podobng,

Socialni témata, ktera jsou spojena se zakazniky, zde dochazi k hodnoceni
vyznamnosti témat jako je vliv na politiku (GRI 415), zdravi a bezpeci zakaznik
(GRI 416), marketing a férové poskytovani informaci a rad (GRI 417), pouzivani
sluZzeb zakazniky, soukromi zakaznik( (GRI 418), kyberbezpecénost, politiky
a produkty motivujici zakazniky ke zméné chovani, demografické zmény ve
spole¢nosti a podobng,

Témata ekonomicka, ktera jsou spojena s governance, u kterych dochazi
k hodnoceni vyznamnosti témat, jako jsou protikorupéni opatfeni (GRI 205),
systematickeé fizeni, produktové portfolio (s ohledem na ESG), nakupni politiky,
komunitni investice, systematické Fizeni rizik, vliv environmentalnich rizik na

podnikani, etika podnikani apod.

V nasledujicim obrazku, ktery je mozné vidét pod textem (viz Obrazek 10) je

znazornéna vyznamnost jednotlivych témat v matici materiality GRI ve spolecnosti

Kooperativa (Kooperativa, 2022/d).
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Produktové inovace; digitalizace

@ investice v souladu s principy odpovédného

o Corporate governance, etické podnikani
Partnerstvi
@ Rizeni rizik Marketing a srozumitelnost produktu

Flexibilita, péce o zdravi

T T Ochrana data zakazniku, kyberbezpecnost

Férové pracovni podminky

@ odvovéany brovoz Prevence a podpora odpovédného chovani zakaznikd

Darcovstvi, podpora komunit a podpora socialniho
podnikani

Rozmanitost a inkluze

7.0 7.5 8.0 8.5 9.0 9.5 10.0
Téma z okruhu S @ TémazokruhuE @ TémazokruhuG
(Social) (Enviro) (Governance)
Stiedni vyznamnost Vyssi Nejvyssi vyznamnost

Obrazek 10 — Matice materiality GRI v Kooperativé

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kooperativa (2022/d).

Z matice je patrné, ze nejveétsi skore vyznamnosti dosahlo téma Marketing
a srozumitelnost produktl, které ziskalo skére 8.3 bodd. Toto téma je zafazeno do
okruhu sociadlniho a je ddlezité hned z nékolika dlvodl. Kdyby dochazelo
k nedostateénému informovani zakaznikl o produktech, které spoleénost
Kooperativa nabizi, nebo kdyby nebyly informace dostatecné transparentni tak jsou
zderizika, Ze lidé za¢nou ve vétSim mnozstvi podavat stiznosti, zvysi se odchodovost
zakaznikl nebo v nejhorsim pfipadé mize pojistovaci spole¢nost dostat pokuty &i se
dostat do soudnich sporl. Takové pojistné podminky, které jsou nejasné, slozité
postavené, nebo nejednoznaéné podminky nabizenych produktl, &i zavadéjici
obchodni praktiky mohou vést k negativnimu dopadu na to, jak je znacka spoleénosti
Kooperativa vnimana, pfipadné mohou mit vliv i na ekonomickou ¢&i socialni situaci
zakaznikld. Srozumitelnd marketingova komunikace musi byt poskytnuta véem
zdkazniklm tak jako vstficny pfistup ke vSem skupindm zdkaznikl a to véetné
nékterych specifickych skupin, jako jsou seniofi a lidé, ktefi jsou znevyhodnéni

zdravotnim hendikepem (Kooperativa, 2022/d).

DalSim tématem, které bude predstaveno, je téma Odpovédny provoz (nakladani
s odpady, vodou, energiemi, snizovani emisi CO,). Toto téma skondcilo v sekci Stfedni

zavaznosti se 7.1 body. Dopad na Zivotni prostiedi Ize ovlivnit dodrzovanim principd
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environmentalné odpovédného provozu. Je to napfiklad snizovani spotifeby elektrické
energie, vyuzivani zdrojli energie, které jsou obnovitelné anebo zadlenit do fungovani
spoleénosti Kooperativa udrzitelné nakladani s vodou a odpady (Kooperativa,
2022/d).

Odpovédny provoz spole¢nosti Kooperativa, by mohl byt podpofen zavedenim
projektu, ktery by se zabyval ekologickymi tématy. Pomoci by mohl projekt, ktery by
se zaméfoval na recyklaci véci, které jsou poskozené a ziskdvané z pojistnych

udalosti a je moznost je opravit.

4.2 Popis stavajici situace v pojiStovné Kooperativa

V nasledujicich odstavcich bude popsdna stavajici situace v pojisStovné Kooperativa,
bude popsan pribéh postupu pfi likvidaci pojistnych udalosti, ktery je v pojistovné
v souCasné dobé praktikovan. Dale bude blize popsana problematika, ktera vznika pfi
likvidaci pojistnych udalosti. Nasledné bude v dalsi kapitole uvedeno mnozstvi
pojistnych udalosti a vySe pojistného plnéni v pojistovacim odvétvi - pojisténi majetku
v souboru domacnosti, aby ze zminénych Cisel vyplynula potfeba navrhovaného

projektu.

4.2.1 Prabéh postupu pfi likvidaci pojistnych udalosti

Pojisténi majetku je to nejbéznéjsi pojisténi, které lidé poptavaji. Mlze to vyplyvat
z historickych zkusenosti, nebo i ze zkuSenosti, které lidi béhem svého Zivota
ziskavaiji. Pojisténi majetku dava lidem pocit jistoty a bezpedi, Ze kdyzZ se stane Skoda

na jejich majetku, je zde zachranna sit, ktera je podrzi nad vodou.

V dnedni dobé je mnoho moznosti, na co se pojistit, a tak ma pojistnik moznost si
u pojistovaci spolecnosti pojistit i svoji celou domacnost. Jednad o pojisténi proti
vykradeni, konkrétnéji pojisténi proti kradezi. Dale poSkozeni véci v domacnosti
pfirodnim zivlem, jako jsou zaplavy, vytopeni domacnosti, pozar, posSkozeni bleskem,
¢i poskozeni prepétim. Do pojiSténych véci potom spadaji véci z vybaveni
domacnosti, jedna se o movité véci ve vlastnictvi pojisténého, a to véetné obleceni,

elektroniky, nabytku nebo sportovnich potfeb.
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Nejprve je nutné popsat, jak postup likvidace probiha a identifikovat danou
problematiku, ktera vyplynula z postupl feseni pojistnych udalosti na oddéleni

majetkového pojisténi. Postup Ize vidét na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 11).

Ohlaseni

Skody pres
internet
Vznik A | Setfeni pojistné Vyplaceni
& Ohl Ovéfeni 1 pojl ypl
S'fﬁd}’ na §k?)sd‘;m pojistného udalosti a pojistného
pojisténém R kryti vyhodnoceni pinéni
majetku vzniklé Skody klientovy

Ohlaseni
Skody
telefonicky

Obrazek 11 - Popis postupu likvidace pojistné udalosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby bylo mozné pfistoupit k likvidaci pojistné udalosti, musi dojit nejprve ke Skodé.
Ke $8kodé na majetku mlzZe dojit hned nékolika zpUsoby. Bud' dojde k Zivelni pohromé,
jako je pozar, uder blesku, Skody vzniklé vodou (zaplavy, povodné, prasknuti

potrubi...), nebo mize $kodu zapfi¢init pachatel nebo tieti osoba.

Po vzniku $kody je postup nasledujici. Klient, ktery je pojistén u pojistovny, Skodu
nahlasi. Skodu mize nahlésit bud telefonicky, nebo prostfednictvim webovych
stranek pres poditac, anebo pres aplikaci v mobilu. Aby mél pro pojistovnu dikazy, je
vhodné pofidit fotografie poSkozeného majetku. Pojistovna provadi Setfeni nahlasené
pojistné udalosti v ramci, kterého probiha i mistni Setfeni, tj. prohlidka v misté vzniku
8kody. Posuzovani Skody provadi likvidator, ktery Skodu dUkladné prozkouma
a posoudi. Jestlize vznikla Skoda je kryta pojistnou smlouvou, kterou si klient sjednal
u pojistovny, ma pravo na pojistné plnéni. Pojistovna je povinna danou $kodu vyresit
do tii mésicl, nebo informovat opravnénou osobu o dlivodech, pro¢ nelze pojistnou
udalost ukondit. Po nahlageni §kody klientem, ma pojistovna 15 pracovnich dnl na
vyplaceni pojistného pInéni za vzniklou Skodu. PojiStovna pfi mistnim Setfeni zjisti
rozsah Skody a popiSe posSkozené predméty a jejich stafi. Stanovi jejich obvyklou
novou hodnotu, z toho vyplyva vySe pojistného pinéni. Pojistné plnéni za vzniklou
Skodu je vyplaceno u nékterych véci do plné vySe hodnoty pojisténého majetku, ale
u nékterého typu pojisténi je stanoveno pojistné plnéni s ohledem na stari véci a jeji
opotiebeni. Jedna se o dva principy stanoveni pojistného pInéni, tj. na novou cenu

a ¢asovou cenu.
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Problematicky aspekt tohoto postupu je pfi uréovani zbytkl poskozené véci. Proto
v nasledujici kapitole bude dana problematika popsana, ktera vznika v postupu

likvidace pojistnych udalosti.

4.2.2 Problematika vznikajici pri likvidaci pojistnych udalosti

Problematika, ktera v tomto postupu nastava, je takova, ze pokud vznikne pravni
narok na pojistné plnéni, mize likvidator vyplatit klientovi pojistné pInéni, aby mél
klient moznost si novou véc znovu pofidit, ale je nutné odecist zbytky z poSkozené

VE&ci.

Pokud dojde k poskozeni véci, které neni ekonomické, z pohledu pojistovny
opravovat, jedna se takzvané o totalni Skodu, ac¢ je véc opravitelna. To znamena, ze
naklady na opravu po$kozené véci pfesahnou jeji zlstatkovou hodnotu. V tomto
pripadé tyto poSkozené véci kon&i vyhozené na sbérnych dvorech a naklady na jejich
opravu nejsou vynalozeny. Mnohdy do rezimu totalni Skody spadaiji poSkozené véci,
u kterych pojistovna nedokaze provést kalkulaci opravy, napfiklad u elektro

spotfebitl, jako jsou bilé domaci spotiebice.

Zbytky neboli zlstatkova cena poskozeného majetku, které likvidator musi odedist,
se zjistuji velmi naro¢né. Povinnosti pojistovny, ktera vyplyva z pojistné smlouvy, je
hodnotu pouzZitelnych zbytkd odedist. U nékterych pojistnych udalosti nelze hodnotu
zbytku zjistit béznym zplsobem (napriklad vypoétem pracovnika pojistovny, nebo
znalcem), proto se uréuje odhadem a v nékterych pfipadech hodnotu zbytk( prevysi
naklady na jejich vytéZzeni. Proto je to vyfeSeno tak, ze se zbytky neodeditaji, protoze
se rovnaji nule. V nékterych pfipadech Ize hodnotu zbytk( zjistit i pomoci aukce

poskozené véci.

Ekologicka problematika v tomto postupu je, ze po vyplaceni pojistného plnéni
klientovi, kon¢i poSkozena véc, ktera by $la jeSté opravit, na sbérném dvoru ¢i skladce
odpadl, nebo se v lepSim pfipadé pfeda specialistdm na ekologickou likvidaci. Proto
vznikla my$lenka projektu, ktery by tuto problematiku né&jakym zplsobem Fesil

a zamezoval nevyuzivani spotifebniho zbozi na maximum.
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Vysvétleni vyznamnosti projektu bude znazornéno na mnozstvi pojistnych udalosti a
vySi pojistného pInéni v pojiStovacim odvétvi — pojisténi majetku v souboru

domacnosti.

4.2.3 Pocet pojistnych udalosti a vySe pojistného plnéni v pojistovacim odvétvi -
pojisténi majetku v souboru domacnosti
Data byla poskytnuta konzultanty pojistovny pro ucely diplomové prace. Data jsou

anonymizovana (jsou odstranéna jména klient(, isla pojistnych smluv).

Jednd se o soubor dat za roky 2018,2019,2020,2022. Udaje za rok 2022 jsou ke konci
meésice listopadu 2022, pro porovnatelnost byla pfepocitana linearné k celému roku
2022. Pro ucely diplomové prace byla z dat vybrana mnozina dat, se kterou je dale

pracovano.

Z celkovych dat o poctu pojistnych udalosti a vySi pojistného pIinéni z odvétvi pojisténi
majetku ob&anl byla vybrana data o pojistnych udalostech, které predstavuji mozny
segment pro vyuziti v projektu Bazarek. Jedna se pojistné udalosti, které vzniknou na
majetku fyzické osoby (obCanské pojisténi), a to zejména na pojiSténém souboru
domacnosti. Takto definovana mnozina pojistnych udalosti byla ohrani¢ena max. vysi
plnéni 500 tis. K&. Z praxe konzultantl vyplyva, Ze u pojistnych udalosti s pInénim
vy$8im nez 500 tis. K& se jedna Casto o totalni $kody souborl domacnosti (pozary,

vybuchy, povodné), kde se vyuzitelné zbytky véci vyskytuji v zanedbatelném poctu.

Tabulka 2 — Pocty pojistnych udalosti z majetkového pojisténi obéani a vyplacena
pojistna plnéni

Pocty PU z mavjetlfového pojisténi Vyplacend pinéni v K&
obcanu v Ks
Celkem z z tclt‘\’ovK:-’; Celkem z z tong Iv(c’z
Rok majetkového pgjlsten! majetkového pgjlsten!
pojisténivKs | domacnostido | oicnivke | domacnostido
500 tis K¢ 500 tis K¢
2018 35900 27 949 736 805 483 496 860 577
2019 37 753 28 738 769 576 323 526 563 817
2020 38 609 27 678 864 334 758 548 324 729
2021 39947 27 007 1203 663 864 645 827 603
2022 38106 26 276 989 841148 631940 335
2022%) 41570 28 665 1079 826 706 689 389 456

*) Data za rok 2022 jsou vztazena k mésici 11/2022, proto byla pfepoctena na linearné
k celému roku 2022

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CAP (2022/a) a konzultant(
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V tabulce (viz Tabulka 2) je mozné vidét poclty pojistnych udalosti z majetkového
pojisténi obcand v kusech, tj. vdechny pojistné udalosti z pojisténi majetku ob¢ant za
dané roky. Druhy sloupecek tabulky prezentuje celkové mnoZstvi pojistnych udalosti
z majetkového pojisténi v kusech. Je zde vidét narlst pojistnych udalosti od roku
2018 az do roku 2022. Ve ¢tvrtém sloupci tabulky je mozné vidét penézni vycisleni
vyplacenych pojistnych plnéni za vSechny pojistné udalosti z pojisténi majetku
obc&anl za dané roky. Ve tfetim sloupci tabulky je mnoZstvi pojistnych udalosti tykajici
se jen pojisténi domacnosti do 500 tis KE. V patém sloupci je zaznamenano vyplacené
pojistné pInéni z pojistnych udalosti za vybranou mnozinu pojistnych udalosti, kde se
nejCastéji objevuji poskozené véci, u kterych je mozno uplatnit zbytky. V pribéhu let
zachycenych v tabulce (viz Tabulka 2) je zfejmé, ze &astky vyplaceného pojistného

plnéni z pojistnych udalosti pro domacnosti do 500 tis. K& rok co rok vzristaji.

Dle dat z pojistnych udalosti dochazi k odedtu pouzitelnych zbytkl u 25 % pojistnych
udalosti. Hodnotu zbytkl v téchto pfipadech stanovuje v ramci postupu Setfeni
pojistné udalosti pracovnik pojistitele, pfipadné znalec, nebo aukce posSkozené veéci.
Tento segment Skod je vhodny pro projekt Bazarek, ale nepfinasi dalsi ekonomicky
vynos v podobé realizace hodnoty zbytkd, kterd byla odectena v pribéhu likvidace.

Proto nebude v dalSich vypocltech s timto segmentem uvazovano.

U ¢asti pojistnych udalosti neni ode¢tena hodnota zbytkd, a to z dlvodu, Ze:

l. Zbytky nevznikly

1. Zbytky vznikly, ale jsou z pohledu pojisténého vyuzitelné,

Il. Zbytky vznikly, jsou vyuzitelné, ale naklady na jejich realizaci jsou vy$Si nez
jejich hodnota,

V. Zbytky vznikly, ale pojistitel nema ovéfeno, zda jsou vyuzitelné.

U ¢asti pojistnych udalosti (kategorie Il. a 1V.), kde nebyla hodnota zbytk( odeétena
v ramci prlbéhu Setfeni pojistné udalosti, I1ze uvaZovat, Ze po dal$im posouzeni
zbytkl by bylo mozZno po jejich ocenéni a zapoctu do pojistného pinéni snizit naklady
na pojistna pinéni. Odbornym odhadem se mUze jednat o 10 % pojistnych udalosti.

Pro dalSi kvantifikaci byla vyuzita sumarizovana data o pojistnych pInéni.
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Tabulka 3 — Odhad realizace zbytk(

e o,
Pocet PU,vkge seizbytky Po&et PU, kde by Odhavd (10 %) Odhad (10 %)
uplatiuji 25 % (z poctu PU p
Rok L ; . se mohly zbytky . realizace
pojisténi domacnosti do ublatiovat realizace Zbvtki v K&
500 tis K&) P zbytkii y
2018 6 987 20 962 2096 49 686 058
2019 7 185 21554 2155 52 656 382
2020 6 920 20759 2076 54 832 473
2021 6 752 20 255 2026 64 582 760
2022 6 569 19 707 1971 63194 033
2022%*) 7 166 21499 2150 68 938 946

*) Data za rok 2022 jsou vztazena k mésici 11/2022, proto byla pfepoctena na linedrné k celému roku
2022

Zdroj: Vlastni zpracovani, informace ziskané od konzultantd

V tabulce (viz Tabulka 3) Ize ve druhém sloupci vidét pocet pojistnych udalosti, kde
jsou zbytky uplathovany z poctu pojisténi domacnosti do 500 tis. K& (viz 3 sloupec
v Tabulka 2). Pouze u 25 % pojistnych udalosti je hodnota zbytkl vydislena. Ve tietim
sloupci je uveden pocet pojistnych udalosti z po¢tu pojisténi domacnosti do 500 tis.
K& po odedteni 25 % pojistnych udalosti, u kterych lze zjistit hodnota zbytk(. Ve
¢tvrtém sloupcijsou uvedeny poc¢ty odhadovanych 10 % pojistnych udalosti, u kterych
by mohlo dojit k realizaci zbytku a v poslednim sloupci je vyCislena penézni hodnota

téchto zbytkd.

Kdyby doslo k realizaci zbytkl (uskutec¢néni prodeje), mohla by si pojistovna
v jednotlivych letech snizit vyplacené pojistné pinéni o ¢astky uvedené v poslednim

sloupci tabulky (viz Tabulka 3).

4.3 Projekt pro zlepsSeni udrzitelnosti

Diplomovou praci bude navrhnut projekt, jehoz naplni je recyklace poskozenych véci
z pojistnych udalosti. Potfeba zavedeni projektu byla popsana v kapitole Pocet
pojistnych udalosti a vySe pojistného pInéni v pojistovacim odvétvi — pojisténi majetku
v souboru domacnosti (viz kapitola 4.2.3) mnoZstvim pojistnych udalosti, u kterych
by se dala realizovat hodnota zbytk(, ale neni tomu tak. V nasledujicich odstavcich
bude projekt prfedstaven a budou uvedeny jeho pfinosy pro pojistovnu. Budou také
pfedstaveny zdroje, které budou potfebné pro spusténi projektu. V kapitole
Problematika projektu Bazarek budou predstaveny hlavni prekazky, které se pfi

vymysSleni projektu vyskytly. Dale budou popsany o¢ekavané pfinosy pro pojistovnu.
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V zavéru bude ekonomické a environmentalni vyhodnoceni projektu. Bude kladena
otazka, zda se dany projekt spole¢nosti vyplati, zda se naplni pfinosy, které byly

stanoveny.

Projekty, které se zabyvaji udrzitelnosti a ekologickymi tématy se vétSinou délaji
proto, aby si dana organizace zlepSila své CSR. V dnesni dobé, kdy se na ekologické
chovani organizaci hledi hodnég, je mozné predpokladat, zvétSeni zajmu o organizaci,

v dUsledku ekologického chovani a s tim spojeny pfichod novych klientd.

Aby bylo zjiSténo, zda je tato Uvaha spravna, byla vytvofena anketa, ktera zjiStovala

minéni vefejnosti o daném tématu.

Anketa byla vytvofena, aby bylo mozné vyhodnotit, zda by lidé upfednostnili se
pojistit u pojiStovny Kooperativa pred jinou pojistovaci spole¢nosti, kdyby védéli, ze
se pojistovna chova ekologicky a ma snahu pomoci ve zlepSeni stavu nasi planety.
Jednotlivy respondenti byli osloveni nahodnym vybérem. Anketa byla umisténa na
socialni siti Facebook na prelomu listopadu a prosince roku 2022, kde méli
respondenti moznost se této ankety zucastnit. Anketa obsahovala pét otazek
tykajicich se feSeného tématu a dvé doplriujici otazky na vék a pohlavi respondentd.
Anketa byla aktivni (pfijimala odpovédi) dva tydny a celkem bylo zjisténo 75 odpovédi,

z ¢ehoz bylo 45 Zen a 30 muz{. Respondenti byli ve vékovém rozpéti od 19 do 55 let.

Otazky, na které korespondenti odpovidali, byly:
P¥i vybéru pojistovny, zajima Vas jeji chovani vici planeté a spoleénosti?

® Ano
@ Ne

Obrazek 12 — Nazor na ekologické chovani a chovani ke spolecnosti pfi vybéru
pojistovny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Touto otazkou mélo byt zjisténo, jestli lidé pfi vybéru pojistovny berou ohled na jeji
ekologické chovani vUci nasi planeté, ¢i jak se pojistovna chova ke spoleénosti. Bylo
zjisténo, ze 52 respondentl (69,3 % lidi) nehledi na to, jak se pojistovna chova vidi
planeté a spoleénosti. Pouze 23 respondentd (30,7 % lidi) odpovédélo, ze je chovani

pojistovny vici planeté a spoleénosti zajima.

Z toho vyplyva, Ze pouze 30,7 % lidi se ohlizi pfi vybéru pojistovny, kde si pojisti svlj
majetek na to, zda dana pojistovna vyviji snahu se chovat ekologicky a zda se uc¢astni

projektd, které pomahaji spole¢nosti zvysit zivotni Urover.

DalSi otazkou, ktera byla v anketé polozena, se autorka snazila dozvédét se od
respondentl, jaké jsou jejich preference pfi vybéru pojistovny, u které by si chtéli
pojistit svlj majetek. Proto byla poloZena nasledujici otazka:

Jaky aspekt by pro Vas byl nejdulezitéjsi, kdybyste si vybirali pojistovnu, u které

byste si chtéli pojistit svlj majetek?

® Cena

@ Ffidana hodnota ekologického chovani
spolenosti

MNabizené produkty

i

Obrazek 13 - DuleZitost vybranych aspektl pfi vybéru pojistovny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nej¢astéjSi odpovédi byla preference zamérena na produkty, které pojistovna nabizi

vvvvvv

pfi vybéru pojistovny, u které si pojistit majetek, Nabizené produkty pojistovnou.
Nejméné castou odpovédi byla preference zaméfena na pfidanou hodnotu

ekologického chovani pojistovny, neboli 3 dotazovani respondenti (4 % lidi)

vvvvvv

majetek to, jak se pojistovna chova k pfirodé.
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Z této otazky jasné vyplyva, ze dotazované osoby na prvnim misté zajima, jaké
produkty pojistovaci spole¢nost poskytuje. Na druhém misté se u respondentd
umistila cena nabizenych produktl a az na poslednim misté je dllezitost ekologického

chovani Pojistovny.

DalSi otdzkou polozenou v anketé bylo zjiStovano, do jaké miry jsou jednotlivé aspekty
pro respondenty dllezité. Otazka byla proto v anketé formulovana takto:
Zhodnotte, do jaké miry jsou pro Vas tyto aspekty dulezité, pfi vybéru pojistovny,

u které byste si chtéli pojistit svlij majetek?

Il Nejméné ddlezite M Dulezité Velmi dileZite

40

Cena Pfidana hodnota ekologického chovani Nabizené produkty
spoleénosti

Obrdzek 14 — Mira ddlezZitosti vybranych aspektd pfi vybéru pojistovny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka byla Skalovaciho typu a respondenti museli u kazdého aspektu
zaskrtnout miru ddlleZitosti pfi rozhodovani o pojistovné, u které si pojistit svij
majetek. Aspekty, které respondenti hodnotili byla Cena, Pfidana hodnota

ekologického chovani Pojistovny a Nabizené produkty.

Cena byla 40 - ti respondenty oznacena jako Velmi dllezita, 33 — mi respondenty jako

dllezita a zbytek respondentl (2 lidé) oznadil cenu jako nejméné ddlezitou.
Pfidana hodnota ekologického chovani Pojistovny byla pro 4 respondenty velmi

dllezita, pro 33 respondentd dllezitd a zbytek (38 lidi) povazoval tento aspekt

nejméné dllezitym.
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Pro 48 respondentl bylo velmi dllezitym aspektem Nabizené produkty, pro 24
respondentl byly nabizené produkty pouze ddlezité a nejméné dllezitym aspektem

to bylo pro 3 respondenty.

Z této Skalovaci otazky vyplyva, Ze lidem nepfipada pfidana hodnota ekologického
chovani pojistovny velmi dllezZita pfi vybéru pojistovny, u které by si pojistili svij
majetek. Naopak vychazi, Ze nejvice stézejni je pro respondenty, které produkty jsou

pojiStovnou nabizeny.

Nasledujici otdzkou se autorka této prace snazila urcit, zda by respondenty ovlivnil
pfi rozhodovani, u které pojistovny pojistit svlj majetek ten fakt, ze se pojistovna
chova ekologicky a svym jednani pomaha zlepSovat situaci na planeté v pfipadé, ze
by se respondent rozhodoval mezi dvéma pojisStovnami, které nabizeny produkt maji
za stejnou cenu. Aby byla zjiSténa tato informace, byla polozena nasledujici otazka:

Kdybyste se rozhodovali mezi dvéma pojiStovnami, kde si zfidit pojiSténi majetku
a nabizeny produkt by byl za stejnou cenu, ovlivnil by vas pozitivni ekologicky

pfinos pojistovny?

® Anc
@ Ne

Obréazek 15 - Vliv pozitivniho ekologického prinosu pojiStovny pfi rozhodovani mezi
dvéma pojistovnami

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tu to otdzku odpovédélo 61 respondentl (81,3 % lidi), Ze by je ovlivnil pozitivni
ekologicky pfinos pojiStovny, v pfipadé kdy by se rozhodovali mezi dvéma
pojistovnami, které by nabizeli stejny produkt za stejnou cenu. Na rozdil od toho 14

respondentl (18,7 % lidi), by tento fakt neovlivnil.
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Vysledkem této otazky je, ze v pfipadu nerozhodnosti mezi dvéma pojistovnami
a v pripadé stejnych cen u nabizeného zboZi by lidé preferovali tu pojistovnu, ktera

se k tomu navic chova ekologicky.

Posledni otazka byla podobna predchazejici otazce, ale byla vice konkrétni. Tato
otdzka se pfimo zaméfovala na projekt Bazarek. Touto otdzkou bylo zjistovano, zda
by korespondenty ovlivnil pfi rozhodovani, u které pojistovny pojistit svlj majetek
fakt, Ze se pojiStovna chova ekologicky a je vyvinuta snaha o opravu a prodej
pojiSténého majetku, u kterého doslo k poskozeni v pfipadé, ze by se respondent
rozhodoval mezi dvéma pojiStovnami, které nabizeny produkt maji za stejnou cenu.
Proto byla polozena nasledujici otazka:

Ovlivnilo by Vas postoj pfi rozhodovani, u které pojiStovny si pojistit svij majetek,
kdybyste védéli, ze pri likvidaci Vaseho majetku by byla vyvinuta snaha o jeho

opravu a opétovné prodani a pouzivani?

® Ano
@ Ne

Obrazek 16 - Vliv snahy o opravu a opétovné prodani majetku po pojistné udalosti pri
rozhodovani mezi dvéma pojistovnami

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vidina opraveni a opétovného prodani majetku, ktery byl u klienta poskozen, pozitivné
ovlivnilo 63 korespondentl (84 % lidi), ktefi zaskrtli odpovéd Ano, v pfipadg, Ze by se
rozhodovali mezi dvéma pojiStovnami, které nabizeji produkt za stejnou cenu. Pouze

12 korespondentll (16 % lidi) zaskrtlo odpovéd Ne, Ze by je tento fakt neovlivnil.

Z této otazky vyplyva, Zze vyznamna vétsina korespondentd byla oslovena projektem,

ktery by po likvidaci pojistnych udalosti, poSkozené véci zachrafioval a pfedaval by je
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k opravé a poté byly tyto opravené véci prodany nékomu, kdo by je potfeboval. Ale

pouze v pfipadé Ze by nabizeny produkt byl u dvou pojistoven za stejnou cenu.

Diky vysledkim, které byly zjitény, lze predpokladat, Ze by spusténi projektu
zameéreného na ekologii, pfitahlo nové klienty pro pojistovnu. Tim by byl tvofen novy
ekonomicky pfijem pro pojistovnu Kooperativa. Proto pojistovna Kooperativa zacala
uvazovat o zavedeni projektu, ktery by zachranoval poSkozené véci z pojistnych
udalosti, které by se daly opravit. V dalSi kapitole bude dany projekt predstaven

a blize popsan.

4.3.1 Predstaveni projektu a jeho pFinosu pro pojistovnu

Jak uz bylo fe¢eno, jednou z poskytovanych sluzeb od spole¢nosti Kooperativa je
pojisténi domacnosti. Pfi tomto pojisténi spole¢nost Kooperativa poskytuje pojistnou
ochranu na vSe, co se v klientové nemovitosti nachazi. Pfi posSkozeni nékteré
z pojisténych véci, spole¢nost Kooperativa, poskytuje klientovy pojistné plnéni dle
smluvnich podminek smlouvy, kterou si klient u pojiStovny sjednal. Po vyplaceni
pojistného plnéni nastava otazka, co udélat s poskozenou véci? Proto vznikla
mysSlenka zavedeni projektu, ktery se touto problematikou zabyva. Tento projekt
s nazvem Bazarek, je uréen k tomu, aby véci z likvidace pojistnych udalosti dostaly
druhou Sanci a neskongily na sbérnych dvorech, nebo u klienta, napfiklad ve sklepég,

nevyuzivané.

Aby bylo vyhodné tento projekt pro pojistovnu Kooperativa uvést do funkénosti, je
také dllezité vymezit pfinosy, které by mohly plynout z navrhovaného projektu
Bazarek. Pfinosy, které by mohly plynout z tohoto projektu, jsou nasleduijici:
- Ekonomicky pfinos v podobé snizeni pojistného plnéni o zbytky poskozenych
véci z pojistnych udalosti,

- Ekonomicky pfinos z podpory ekologického chovani za pomoci CSR.

Podporou ekologického chovani by diky projektu Bazarek dochazelo ke snizeni
mnozZstvi vyhazovanych véci po pojistnych udalostech. Je cilem, aby véci, které Ize
néjakym zplsobem opravit, byly opraveny a nasledné nabidnuty za vyhodnou cenu
na prodej lidem, ktefi je potfebuji. Po opravé poskozené véci a uspésSném prodeji by
se snizilo mnozstvi vyhazovanych véci, které konci na sbérnych dvorech a skladkach

odpadl. Diky projektu Bazarek by bylo mozné po prodeji poSkozenych véci snizit
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pojistné pInéni o hodnotu zbytkl, za které by se poskozend véc prodala, a tak by
pojistovna snizila naklady na pojistném plnéni. Aby doslo ke snizeni pojistného plnéni
o zbytky poskozenych véci, je potieba, aby doslo k uréeni hodnoty zbytkd za pomoci

prodeje této poskozené véci.

Pro ekonomicky pfinos z podpory ekologického chovani za pomoci CSR, je stézejni
zachranit véci po pojistnych udalostech, které jsou ur¢eny k vyhozeni, ale je mozné
je jesté opravit. Poté, co by se projekt dostal do povédomi vefejnosti, tak by doslo ke
zlepSeni CSR pojistovny. Jelikoz je tato diplomova prace feSena v pojiStovaci
spole¢nosti Kooperativa, mél by vynos, ktery ze CSR plyne, souviset s pojiStovacim
byznysem. V tomto ohledu by se jednalo o pfichod novych klientd, kvlli podnétu

ekologického chovani pojistovaci spole¢nosti a zavedeni projektu Bazarek.

Pfi planovani projektu byly vyty€eny jednotlivé kroky. Projekt Bazarek ma zakladni
Ctyfi faze, na které se Cleni. Tyto faze se nazyvaji:

— Faze likvidace pojistné udalosti,

— Faze ziskani poskozené véci,

— Faze opravy,

— Faze prodeje.
V dalSich odstavcich budou tyto jednotlivé faze projektu Bazarek podrobné popsany
a budou nastinény stézejni problémy, které se musi ohledné tohoto projektu vyfesit.
Na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 17) Ize vidét jednotlivé faze projektu Bazarek,
které jsou rozdéleny podle barev. Faze likvidace pojistné udalosti je oznacena
zelené, Faze ziskani poskozené véci ma barvu zlutou, Faze opravy je vyznacena

cervené a Faze prodeje ma barvu modrou.
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Externi organizace

Prijmuti nahlasené skody

)

[ Vznik skody na pojisténém majetku ]

Nahlaseni Skody

[ Pres internet ][ Telefonicky ]

I

r—>| Pfijezd likvidatora pojistovn:
Ovéfeni pojistného kryti }— . el i ? I
Setent pojistné udalosti |

Ohlaseni mozného majetku k
opravé externi organizaci

)|

J<_

Hodnoceni pojistné udalosti ]

[ Posouzeni zda se véc da opravit ]

[ Lze opravit] [Nelze opravit]

Skoda je definovana
jako totalni $koda

Posle se zprava externi
spole¢nosti

Ly

—[ Vyplaceni pojistného plnéni klientovi ]

Véc je poslana na
ekologickou likvidaci

':{ Pracovnik vyzvedne poSkozenou véc

E:Fijmuti zpravy o majetku ]4——{

Poslani pracovnika f

]

J

L

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 17 — Diagram aktivit projektu
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V prvni Fazi likvidace se postupuje podle pojistnych podminek v pojistné smlouve,
kterou ma klient u pojistovny sjednanou. Likvidator, jako povéfena osoba z pojistovny,
pfijede ke klientovi na prohlidku poskozeného majetku, ktery byl pfedem klientem
nahlasen. Likvidator provede kontrolu, zda $koda vznikla tak, jak bylo nahlaseno a zda
tato Skoda je kryta pojistnou smlouvou, kterou ma klient u pojistovny sjednanou.
Pokud vznikd pravni narok na pojistné plnéni, mlze likvidator vyplatit klientovi
pojistné pInéni, aby mél klient moznost si novou véc znovu pofidit, ale je nutné odedcist

zbytky z poskozené véci.

Jak uz bylo popsano v kapitole Problematika vznikajici pfi likvidaci pojistnych udalosti
(viz kapitola 4.2.2) povinnosti pojistovny, kterd vyplyva z pojistné smlouvy, je hodnotu
pouzitelnych zbytkd odedist. U nékterych pojistnych udalosti je vydisleni hodnoty
zbytkd komplikovanéjsi. PFi spusténi zamys$leného projektu Bazarek by do$lo
k problému toho druhu, Ze ocefiovani zbytk( poskozené véci by bylo nevyhnutelné.
Otazkou tak zUstava, jak by spole¢nost Kooperativa méla tento problém vyfesit, aniz
by dochazelo k omezovani klienta pfi vyplaceni pojistného plnéni. Touto otazkou se

bude prace zabyvat v odstavci Problematika projektu Bazarek (viz kapitola 4.3.3).

Ve druhé Fazi vykupu poskozené véci by doslo k odkoupeni poSkozené véci od
klienta. Nastava vSak zavazna otazka, jak tuto fazi provadét, aniz by se spole¢nost
Kooperativa nestavala viastnikem onéch poskozenych véci a nevznikal tak pojistovné

problém v ucetnim vedeni a ohledné napiné jejich podnikani.

Kooperativa provozuje podobny postup v pfipadé havarijniho pojisténi pfi pojistnych
udalostech vozidel, které jsou likvidovany formou totalni Skody. Tato vozidla jsou
obvykle vhodna jen na prodej nahradnich dill. Vrak vozidla je prostfednictvim
externiho partnera pojistovny vystaven na specialni internetové aukéni sini. Na tyto
aukeni siné maji pfistup fyzické nebo pravnické osoby, které maji moznost si autovrak
zakoupit. Cena, kterd je nabidnuta v aukéni sini za vrak vozidla, vydisluje vysi zbytk(
poskozeného vozidla, neboli jsou zbytky vozidla uréeny trzni hodnotou. Pojistény
klient, ktery prostfednictvim externiho partnera pojiStovny autovrak prodal, je
majitelem autovraku az do momentu prodeje a pfevodu vlastnictvi na nového
vlastnika. V tomto pfipadé je pojiStovna pouze zprostfedkovatelem a nezatézuji ji

legislativni a provozni zaleZitosti.

65



Jak by spole¢nost Kooperativa méla tento problém vyfesit, aby se nestavala
vlastnikem poskozenych véci a neudélala si tak dalSi problémy v oblasti ucetnictvi
a placeni dané z pfidané hodnoty ¢&i problému ohledné predmétu podnikani?
PojiStovna sama o sobé nema pravo a povoleni k prodeji véci, tak zde vznika problém
v ohledu prfedmétu podnikani spoleénosti Kooperativa. Bude feSeno v odstavci

Problematika projektu Bazarek (viz kapitola 4.3.3).

Ve tfeti Fazi opravy by dochazelo k opravé poskozené véci. PoSkozena véc by se
ziskala od klienta a doSlo by k jejimu pfevezeni k opravafi ¢i do servisu, ktery by mél
zajem na tomto projektu se spolec¢nosti Kooperativa spolupracovat. Opravar Ci servis
by se postaral o opravu poSkozené véci a nasledné by zhodnotil stav dané véci po jeji
opraveé a vycislil jeji hodnotu. Za tuto cenu by se jiz opravena véc dala k nabidce
prodeji, aby mohla nékomu jesté dale slouzit a byt k uzitku. AvSak by bylo nutné najit
nékoho, kdo by chtél na takovémto projektu se spole¢nosti Kooperativa

spolupracovat.

Ve Ctvrté Fazi prodeje by dochazelo k prodeji jiz opravenych véci. Po opravé
poskozené véci by, byla jiz opravena véc pfevzata od opravare Ci servisu a pfedana
k prodeji. V prodeji by byla nabidnuta lidem, kterym by nevadilo si pofidit véc, kterou
jiz néjakou dobu nékdo pouzival. Jednalo by se o takzvany bazarovy prodej. Timto
zplsobem by se opravend véc za zvyhodnénou cenu dostala na trh, kde by méli lidé,
ktefi ji zrovna potfebuji, moznost siji koupit a dali by tak této véci ,druhy smysl Zivota“.
Otazkou by vSak bylo, jak tyto véci dostat na dany trh, aby se k nim lidé, ktefi je
potfebuji dostali a kdo by se tohoto ukolu chopil. Touto otazkou se bude prace

zabyvat v odstavci Problematika projektu Bazarek (viz kapitola 4.3.3).

Kvdli problémUm, které byly v pfedchazejicim odstavci zminény, neni realistické tento
projekt spustit. Proto budou v nasledujicim odstavci popsany jednotlivé
problematické aspekty tohoto projektu, které je nutné prfed zavedenim projektu

vyfesit, aby bylo mozné ho uspésné uvést do provozu.

4.3.2 Zdroje potiebné na projekt Bazarek
Aby bylo mozné projekt zavést je potfebné vymezit zdroje, které budou potfeba pro
pfipravovany projekt Bazarek. Zdroje, které budou na projekt potfeba, se daji rozdélit

na lidské zdroje a finan¢ni zdroje.
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Za lidské zdroje je povazovan projektovy tym, ktery se projektu bude vénovat.
Z personalni kapacity pojistovny by bylo zapotiebi minimalné tfi zaméstnancu, ktefi
pracuji na oddéleni Spole¢enské odpovédnosti organizaci. Dale by bylo potifeba
alespon jednoho zaméstnance z oddéleni majetkového pojisténi, ktery by sledoval
zajmy svého oddéleni a poskytoval informace koleglim z oddéleni Spoleenské
odpovédnosti organizaci. Z externi organizace, ktera by spolupracovala na projektu
Bazarek s pojiStovnou Kooperativa by bylo zapotfebi alespor jednoho ¢lovéka, ktery

by komunikoval s pojiStovnou o chodu projektu na jejich strané.

Dale je nutné vycislit finan¢ni zdroje, které budou potfeba vynalozit na projekt
Bazarek. Naklady, které by bylo potfeba vynalozit na spusténi projektu Bazarek, se
daji rozdélit na naklady, které by vynakladala pojiStovna a naklady, které by

vynakladala externi organizace, ktera by spolupracovala s pojiStovnou.

Naklady, které by spadaly do rezie pojistovny, by byly nasledujici. Pojistovna by
musela vynalozit naklady na drobné administrativni prace spojené s projektem
Bazarek. Naklady na lidské zdroje za mzdy zaméstnancl, ktefi by se tomuto projektu
vénovali, je potfeba vydcislit. Celkové naklady na tfi zaméstnance z oddéleni CSR
a jednoho zaméstnance z oddéleni likvidaci, ktefi by projektu Bazarek vénovali

(odbornym odhadem) 10 % ze svého pracovniho dne, budou spoditany nize.

Je tedy nutné spoditat naklady pro pojiStovnu Kooperativa, se kterymi je nutno
poditat, za mzdu a odvody socidlniho a zdravotniho pojisténi, které musi pojistovna
za své zaméstnance, ktefi by se na projektu podileli, odvadét statu. Pro ucely této
diplomové prace budou mzdové naklady za tyto zaméstnance prepocitany na dny.
Poté bude mozné dopocitat, kolik penéz stoji pojiStovnu doba (10 % z denni pracovni

doby), kterou vybrani zameéstnanci stravi nad projektem.

Pro ucel této prace bude uvazovano, ze tito ¢tyfi zaméstnanci maji stejné pracovni
ohodnoceni, proto bude pocitdno s medianem hrubé mzdy ze sektoru Penéznictvi
a pojistovnictvi. Bude také uvazovano, ze se tito zaméstnanci budou projektu vénovat

v prdbéhu prvniho roku od jeho zavedeni.

67



V Ceské republice se priimérna mzda v roce 2022 v prvnim &tvrtleti vy$plhala na
37 929 KE&. Aby nebyla vySe mzdy zkreslena, nebudou vypocty provadény
s prdmérnou mzdou, nybrz bude poditano s medidnem. Median mezd v roce
2022 v prvnim &tvrtleti byl 31 923 K¢.

Tabulka 4 — Primérng mzda, medidn mezd pro CR

Priumérna mzda 37 929 K¢

Median 31923 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kurzycz (2022)

Rozdil mezi medidnem mezd a primérnou mzdou ¢&ini 6 006 K&. Median je tedy
0 15,83 % nizs$i nez primér. V sektoru Penéznictvi a pojistovnictvi je primérna mzda
z prvniho Ctvrtleti roku 2022 ve vySi 72 144 KE. Bude-li pfedpokladano shodné snizeni
z primérné mzdy na median jako u celkovych mezd o 15,83 %, snizi se poté hodnota
medianu o0 11 420 K& na 60 724 K¢.

Tabulka 5 — Primérna mzda, median mezd pro sektor penéZnictvi a pojistovnictvi

Priamérna mzda 72 144 K¢

Median 60 724 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU (2022)

Bude-li tedy pocitano s medidanem z mezd sektoru Penéznictvi a pojistovnictvi, bude
mésiéni mzda zaméstnance 60 724 K& (CSU, 2022). Z této ¢astky musi zaméstnavatel
odvadét socialni a zdravotni pojisténi. Zdravotni pojisténi je ve vysi 9 % z hrubé mzdy
a socialni pojisténi &ini 24,8 % z hrubé mzdy. Pfehled ¢astek lIze vidét v tabulce
(viz Tabulka 6). Je-li pocitano s hrubou mzdou 60 724 K¢&, zaméstnavatel musi statu
odvést celkem 33,8 % z hrubé mzdy zaméstnance. Socialni pojisténi tak ¢ini 15 060
K¢ a zdravotni pojisténi 5 465 KC. Celkové mzdové naklady na jednoho zaméstnance,

které zaméstnavatel vyplaci mési¢né, pak Cini 81 249 K¢.
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Tabulka 6 — Cistd mzda, hrubd mzda, celkové mzdové nadklady, zdravotni a socidlni
pojisténi placené zaméstnavatelem za jeden mésic

Cista mzda 47 493 K&

Hruba mzda 60 724 K¢

Socialni pojisténi zaméstnavatel 15 060 K¢&
Zdravotni pojiSténi zaméstnavatel 5 465 K¢

Celkové mzdové naklady

zaméstnavatele 81249 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani s pouzitim mzdové kalkulacky KELOC (2022)

Poté Ize vypodlitat z celkovych mzdovych ndkladd, kolik penéz zaméstnavatel
vynalozi na jeden pracovni den svého zaméstnance. Dana ¢astka bude pfepocitana

na dany ¢as, ktery zaméstnanec travi na projektu (10 % pracovniho dne).

Rok 2022 ma celkem 252 pracovnich dnl. Po odeéteni fadné dovolené 25 dni,
nemocnosti 10 dni, Skoleni a ostatni 5 dni, vyjde celkova hodnota neodpracované
pracovni doby. Neodpracovana pracovni doba za jeden rok poté &ini 40 dni, které

zaméstnanec neodpracoval.

Tabulka 7 — Neodpracovana pracovni doba

Nepracovni doba Dny
Radna dovolena 25
Nemocnhost 10
Skoleni, ostatni 5
Celkem 40

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kdyz dojde k odeclteni neodpracované pracovni doby, vyjde pracovni fond
zaméstnance na 212 dnl za rok. Z této hodnoty je mozné vypodcitat, kolik
zaméstnavatel vynalozi korun za zaméstnance za pozadované procento jeho

pracovni doby.

Ma-li rok 212 pracovnich dnd, po vydéleni 12 mésici, vychazi na jeden mésic 17,6
pracovnich dnd. Vyjde-li se poté z celkovych mzdovych nakladl 81 249 K&/mésic za

jednoho zaméstnance, je poté celkova ¢astka, kterou zaméstnavatel musi vynalozit
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za jeden den 4 616,4 K¢. Jeli poté dano odbornym odhadem, ze zaméstnanec bude
projektu vénovat 10% ze svého pracovniho dne, bude ¢astka Cinit 461,64 K¢. Za rok
by hodnota byla ve vysi 97 867,68 K¢ za jednoho zaméstnance. Kdyby se projektu

vénovali ¢tyfi zaméstnanci, ndklady na né by ¢inily 391 470,72 K¢& za rok.

Dale by bylo potfeba vynalozit naklady na marketingovou kampan, ktera by vefejnost
spravila o projektu Bazarek. Pojistovna ale naklady na marketingové kampané
vynaklada bézné i za jiné kampané, a proto na projekt Bazarek by nevynalozila zadné

dodate¢né naklady.

Dal$i naklady, které v projektu vzniknou, jsou naklady, které budou spadat do rezie
externi organizace, kterd by na projektu spolupracovala s pojistovnou. Tyto nadklady
by byly:

- Naklady na skladovani véci,

- naklady na zfizeni e - shopu,

- naklady na spolupraci s dopravcem.

Pfijem, ktery by externi organizaci plynul, by byl za prodané véci, které by jiz opravené

nabidly na trhu lidem, ktefi by o né méli zajem.

Pfi planovani tohoto projektu vyvstaly problematicka uskali, které je potfeba vyresit
pfed spusténim projektu. Proto se nasledujici kapitola zaméfuje na problematiku

projektu Bazarek.

4.3.3 Problematika projektu Bazarek

Tento projekt je velmi komplikovany na zavedeni a proto, neni pfekvapivé, ze nastali
jisté problémy v jednotlivych fazich projektu Bazarek, které je tfeba promyslet
a vyfesSit. V predchazejicich odstavcich byly nékteré problémy nastinény

a v nasledujicich odstavcich budou tyto problémy blize popsany a vysvétleny.

V prvni fazi projektu Bazarek, ve Fazi likvidace pojistné udalosti, vznikl problém
otazky stanoveni hodnoty zbytk{ poskozené véci. Cely postup byl popsan v kapitole
Pfedstaveni projektu a jeho pfinosl pro pojistovnu (viz kapitola 4.3.1). V ramci
spusténi projektu Bazarek, by doslo pfed opravou véci ke stanoveni jeji hodnoty tim,

ze by opravce danou véc prevzal za Uplatu. V tomto pfipadé by zde dochazelo
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k zatézovani klienta pojistovny, pfi ¢ekani na zbytkovou hodnotu poskozené véci

z pojistné udalosti.

Pro nazornost bude tato situace vysvétlena na prikladu. Klientovi se napfiklad poskodi
ledni¢ka. Likvidator by zprostfedkoval za pojiStovnu prodej posSkozené lednicky, ktera
by byla prodana. V tomto pfipadé by nebylo mozné klientovi zaplatit pojistné plnéni
v plné vysi (napfiklad 12 tisic korun), ale byla by mu zaplacena ¢ast pojistného plnéni
po odedteni zbytkl ledni¢ky (napfiklad 10 tisic korun). Na zbytek pojistného pinéni
(po rozdilu se ¢astka rovna 2 tisicim korun) by musel klient po¢kat az do prodeje
dané lednicky, ktery neni jisty. V tomto pfipadé je klientovi znemoznéna okamzita
moznost na pofizeni nové ledni¢ky, aby jeho domacnost mohla fungovat normalné,

tudiz je to pro néj nekomfortni.

Aby nedochazelo k zatézovani klienta, tim ze by musel ¢ekat na plné pojistné pinéni
az do prodeje poskozené véci, tak likvidator proplati klientovi pojistné pinéni v piné
vy$i, na kterou ma klient narok. Timto zplUsobem je klient opro$tén od vsech
komplikaci, které by s prodejem mohly nastat. Hodnotu zbytkd by pojistovna

realizovala v ramci projektu Bazarek po prodeji poSkozené véci.

Ve druhé fazi projektu Bazarek, ve Fazi ziskani poskozeného majetku od klienta
pojiStovny, vznikl problém otazky vlastnictvi poSkozené véci a s tim souvisejici

problémy s ohledem na ucetnictvi a feSeni DPH.

Kdyby se méla spole¢nost Kooperativa podilet na odkupu poskozeného majetku od
klientl, vyvstdva zde otdzka, jak by feSila své ucletnictvi. Odkup majetku
prostfednictvim kupni smlouvy, by byl pro pojistovnu velmi komplikovany. V tomto
pfipadé by zde vznikal jiz zminény problém s vydcislenim zbytk( poskozené véci.
Druhym problémem, ktery by zde vzniknul, by bylo, Ze pojiStovna by tyto odkoupené
véci po jejich opravé nemohla prodavat, jelikoz na to nema povoleni. Souvisejici
prekazkou tedy je, ze by si Kooperativa musela rozsifit predmét svého podnikani.
Primarnim prfedmétem podnikani pojistovny je pojiStovnictvi, proto nema pojistovna
Kooperativa pravomoc k prodeji véci. V pfipadé, ze by v odkupu poskozenych véci
pojistovna méla takto figurovat, byla by to i prace navic pro ucetni oddéleni. Muselo
by totiz dochazet k ucetni evidenci kazdého kusu majetku, ktery by pojistovna od

svych klientd odkoupila. Nasledné po opravé poskozeného majetku, by ucetni
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oddéleni muselo evidovat ve svém systému zhodnoceni tohoto majetku. P¥i
nasledném prodeji majetku, by ucetni oddéleni bylo povinno propsat vynos
z prodaného majetku do vykazu zisku a ztrat. Také jednim ze souvisejicich problém,
pfi odkupu poskozenych véci, by bylo, jak fesit DPH (daf z pfidané hodnoty). Pfi
odkupu poskozenych véci, by se tyto véci povétSinou odkupovaly od fyzickych osob
a neplatcl DPH. Kdyby pojistovna méla byt tim, kdo by tyto véci odkupoval, musela
by pfi jejich prodeji, za prodané véci, odvadét dar z pfidané hodnoty a tim by opét
zt&zovala Ucetnimu oddéleni jeho praci. Z téchto dlvodd by se pojistovné

Kooperativa nevyplatilo figurovat jako vlastnik odkupovanych véci.

Jinou variantou by byla spoluprace s externi organizaci, ktera by tuto aktivitu
zastitovala, aby vlastnictvi poskozenych véci nepfechazelo na pojistovnu
Kooperativa. Otazkou ov8em zlstava, kdo by byl vlastnikem. V pfipadé ze by
poskozeny majetek od klienta pojistovny odkoupila fyzickd nebo pravnicka osoba
stala by se tim padem vlastnikem tato osoba. Byly by tim vyfeSeny problémy spojené
s vlastnictvim poskozenych véci pojiStovhou a s tim souvisejici problémy
s U€etnictvim. Vhodnou organizaci na spolupraci by byla vefejné prospésna neziskova
organizace, ktera by se zabyvala ochranou planety a udrzitelnosti. Vhodnym
partnerem tohoto projektu Bazarek, ktery by se zajimal o udrzitelnost a opravovani
véci namisto jejich vyhazovani, by mohl byt naptiklad spolek Opravme Cesko, ktery

vytvofil portal Opravarna.

Schidnéjsim feSenim pro projekt Bazarek by bylo, kdyby klient podepsal plnou moc
pro pojistovnu Kooperativa, s povolenim zprostfedkovat opravu poskozené véci
a naslednym prodejem. Klientovy by se vyplatila plna vyse pojistného pIinéni a nedoslo
by k odelteni zbytkl poskozené véci. Pojistovna by vystupovala pouze jako
zprostifedkovatel tim padem by nemusela FeSit naro¢nou problematiku ohledné
Ucetnictvi a dané z pfidané hodnoty. Spojenim sil pojiStovny Kooperativa s vybranou
neziskovou organizaci, ktera by zprostfedkovavala opravu a nasledny prode;j
opravenych véci, by také odpadnula problematika spojena s rozSifenim

pfedmétu podnikani pojistovny Kooperativa.

Ve tfeti fazi projektu Bazarek, ve Fazi opravy poSkozeného majetku vznikla otazka,
kdo by s pojistovnou Kooperativa chtél na tomto projektu spolupracovat. Na opravy

tohoto typu by bylo mozné sjednat spolupréci se spolkem Opravme Cesko. Spolek
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Opravme Cesko zacilii na sdruzovani vSech relevantnich a stejné smyslejicich
partnerl se stejnymi cili. Témito cili jsou pfedevsim prevence vzniku odpadu a snaha
o pfechod na cirkularni ekonomiku, maji snahu o to, aby vyrobky, které se vyrabéji,
byly kvalitni a dali se opravovat. Dale se snazi se o osvétu ohledné odpad(, a nabadaji
spotrebitele, aby nevyhazovali vyrobky s drobnymi poruchami, které se daji opravit.
Za dlleZitou povazuji i motivaci zejména Ceskych a evropskych vyrobcd, aby vyrabéli
kvalitni vyrobky a zamezovalo se tak ¢asté poruchovosti. Kdyz uz dojde k poruse na
vyrobku, je zde mozna oprava, proto zalozili portal Opravarna. Opravarna je webova
stranka zabyvajici se opravovanim poskozenych véci, tak aby ochranovali pfirodu
pfed zbyte¢nym odpadem. Svym podinanim Setfi také cenné nerostné suroviny
a hlavné podporuji lokalni ekonomiku. Opravarna sdruzuje nejvétsi sit odbornych
opravait/opravaiek, hobby opravaid a servisd plisobicich v Ceské republice, ktefi
mUzZou pomoci s opravami poskozenych véci. Pod kfidly opravarny pracuje jiz 2 213
opravail a servisl (ke dni 5. prosince 2022). Na jejich webové strance si mlze
zakaznik zadat, v jaké kategorii se mu, co poskodilo, popiSe podrobné poruchu, zada
adresu, kde se vyskytuje a systém mu vyhleda nejbliZzsi opravare, ktefi by mu mohli
pomoci. Po zaplaceni poplatku 75 korun se zakaznikova zakazka rozesle mezi vhodné
opravare. Nasledné si zakaznik vybere z opravarl a servisl, ktefi se mu ozvali.
(OPRAVARNA, c2022 a Opravme Cesko, c2022).

Tento systém by se mohl pouzit i pro véci po likvidaci pojistnych udalosti, kde by byla
mozna jejich oprava. Z pohledu pojiStovny je nutné stale sledovat ekonomicky cil,
v podobé sniZzovani nakladl na pojistna pInéni. V tom pfipadé by musel poskozené
véci spolek Opravme Cesko vykupovat od pojistovny alespori za zbytkovou cenu
dané poskozené véci. Jelikoz je spolek Opravme Cesko neziskovou organizaci, tak
nema potifebné finance na odkup poskozenych véci. Otazkou je, zda by se to
pojiStovné Kooperativa vyplatilo, i kdyby z véci neméla zadny ekonomicky efekt

v podobé vynosu a neziskové organizaci by véci na opravu darovala.

Ve Ctvrté fazi projektu Bazarek, ve Fazi prodeje jiz opravenych véci z pojistnych
udalosti vyvstala otazka jak dostat opravené predméty na trh, kde by si je lidé, ktefi
je potfebuji mohli koupit. Jednim ze zplsobd, jak vyfesit tento krok, by mohl byt
prodej v kamennych obchodech s pouzitym zbozim, jako jsou bazary. Problémovym
aspektem, ktery v tomto bodé vzniknul, je, kde by se opravené veéci distribuovaly

a skladovaly.
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Druhym zplsobem by mohl byt prodej skrze aukéni portaly. Kooperativa jiz takové
portaly vyuziva na prodej poSkozeného, avSak nového zboZi, luxusniho zbozi nebo
jak uz bylo feceno u autovrakl. Jedna se napfiklad o elektronické produkty
s drobnymi kosmetickymi vadami, nebo také nabytek. Véci, které maiji pouze néjakou
kosmetickou vadu, jsou nabidnuty na auk&nim portalu, ke kterému maji pfistup pouze
jen certifikovani prodejci, kde se tyto stale funk&ni véci prodaji a nemuseji byt poslany

k ekologickeé likvidaci.

Tento zplsob ma pojistovna Kooperativa jiz odzkouseny a funguje dobfe. Otdzkou
tedy je, zda by se stejny zpUlsob prodeje dal uplatnit i u véci, které nejsou nové a byly

jiz pouzivany.

Pro véci které jiz byly pouzivany, poskozeny a nasledné opraveny by byl vhodnégjsi
zpUsob prodeje za pomoci e — shopu. Aby byl prodej Uspé&sny a opravené véci se
dostali k lidem, ktefi je potfebuji musela by byt pfistupnost k tomuto e — shopu
rozsSifena i na bézné lidi, na rozdil od virtualnich auk&nich sini, které Kooperativa jiz
provozuje, kde mohou nakupovat pouze certifikovani prodejci. Tim by tak vzniknul
bazarovy prodej pfes internet, ke kterému by méli pfistup vSichni. Prodej
opravovanych véci skrze e — shop, by mél vétsi rozmach, protoze kdokoliv by si mohl
dané pfedméty uréené k prodeji zobrazit v pohodli svého domova. Na rozdil od toho
bazarovy prodej v kamenném obchodé je velmi omezeny, protoze lidé museji navstivit
dané misto vyskytu takového kamenného obchodu. Kli€¢ovou nevyhodou tohoto
zpUsobu prodavani véci prostiednictvim e — shopu je, Ze by bylo nutné obstarat

spolehlivého dopravce, ktery by zajistil dopravu po Ceské republice.

Obé tyto varianty, prodavani opravenych véci prostfednictvim kamenného obchodu
a prodavani opravenych véci prostfednictvim e — shopu, maji spole¢ny problém, a tim
jsou skladové kapacity. Rizikem tedy je, ze by se sem véci prevazeli az do vyse
objemu skladu daného bazaru a pak by se véci nemély kde skladovat. Bylo by potfeba
sjednat velké mnozstvi skladl, které by pokryly potieby skladovani projektu Bazarek.
Aby tento projekt mohla spoleé¢nost Kooperativa uvést do provozu, bylo by potfeba

spoditat, alespor ramcové, kolik predmétd by bylo po opravé potieba uskladnit.
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S variantou prodavani opravenych véci prostfednictvim e -shopu souvisi jiz zminéna
problematika s dopravou véci, které by byly lidmi objednané po Ceské republice.
V dnesni dobé je ale velky rozmach dovozovych sluzeb, které poskytuji své sluzby e-
shoplm. Proto by byla vhodna spolupriace s piepravnimi spole¢nostmi jako, je

Zasilkovna nebo dovozni sluzba PPL.

Pro pojiStovnu je zde také reputacni riziko. Pojistovna nema jistotu, zda by o opravené
véci ve vysledku byl zajem a zda by tyto véci byly prodany. Kdyby z dvodu nezajmu
o prodavanou véc nedoslo k jejimu prodeji, nebylo by naplnéno ocekavani klienta,
ktery s prodejem poskozené véci pocital. Je to spojeno s tim, jak uz bylo nazna¢eno
v Uvodu této diplomové prace, Ze lidé jsou na vrcholu blaha. Proto neni zajem od
verejnosti nakupovat zbozi, které je jiz pouzivané. AvSak v nyné&jsi situaci, kdy Rusko
utocCi na Ukrajinu, je velké mnozstvi lidi, ktefi utikaji pfed valkou ve své vlasti. Pravé
tito bézenci, ktefi hledaji doCasné ubytovani, potfebuji provizorné a levné vybavit své

nové bydlisté. Je tedy mozné, ze zajem o bazarové zbozi opét vzroste.

Kazdy projekt, ktery je ve fazi Uvah potifebuje i vycisleni ekonomickych nakladd, aby
organizace, ktera chce projekt zavést, védeéla, kolik ji bude projekt stat a zda se ji
vyplati projekt realizovat. Proto budou v nasledujici kapitole uvedeny naklady, které

budou potfeba uhradit, aby projekt Bazarek mohl byt spustén.

4.3.4 Ocekavané prinosy projektu Bazarek
Jak uz bylo feceno, projekt Bazarek by mél mit pro pojistovnu dva pfinosy, které jsou:
- Ekonomicky pfinos v podobé snizeni pojistného plnéni o zbytky poskozenych
véci z pojistnych udalosti,

- Ekonomicky pfinos z podpory ekologického chovani za pomoci CSR.

Aby byl projekt Bazarek pro pojisStovnu ekonomicky vyhodny, muselo by dochazet ke
snizeni nakladl na pojistnd pInéni o zbytky po$kozené véci. Jak bylo popsano
v kapitole Po&et pojistnych udalosti a vyse pojistného pInéni v pojistovacim odvétvi -
pojiSténi majetku v souboru domacnosti (viz kapitola 4.2.3) zbytky, které by si
pojiStovna mohla odecist pfi realizaci projektu Bazarek, byly odhadnuty na
10 % z celkového poctu pojistnych udalosti, tykajicich se pojisténi majetku do 500 tis.
KE.
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V pfipadé, ze by doslo v ramci projektu Bazarek k prodeji 10 % téchto poskozenych
véci z pojistnych udalosti, bylo by pro pojistovnu mozné odedist tuto hodnotu zbytk{l
z pojistného plnéni. Hodnota vychazejici napfiklad z roku 2021 dosahuje vyse
64 582 760 K¢ (viz Tabulka 3). Tato hodnota kazdym rokem vzrista.

Ke snizeni placeného pojistného plnéni by doslo jen ve dvou pfipadech. Prvnim z nich
by bylo, kdyby poji§tovna uplatnila zplsob prodeje poskozenych véci, jako tomu je
u autovrakd. Véci by byly nabidnuty skrze aukéni portal lidem, ktefi by o takovéto véci
méli zajem (opravafi, servisy apod.), ktefi by véci koupily, aby je opravily a dale
prodali, nebo danou véc pouzili na nahradni dily. PojiStovna by prodej pouze
zprostifedkovavala a tim padem by se nestala vlastnikem. Tento zpUsob by pojistovné
pomohl urdit hodnotu zbytkl poskozené véci. O cenu, za kterou by si poskozenou
véc opravar &i servis koupil, by si mohla pojistovna snizit naklady na vyplacené
pojistné plnéni a to by byl ekonomicky pfinos pro pojistovnu. V tomto pfipadé je tento
zplUsob mozny, ale nebyl vyhodnocen jako pfili§ Uspésdny. To zejména protoZe na
aukénich portalech je nizky poéet obchodnikd, ktefi by poskozené véci odkupovali.
Dale ti obchodnici, ktefi se na aukénich portalech vyskytuji, maji zajem pouze
0 omezené mnozstvi a sortiment produktd. Velky zajem maji o bilé elektrospotiebice

¢i produkty s kosmetickou vadou.

Ve druhém pfipadé by dochazelo k odkupu poskozené véci napriklad spolkem
Opravme Cesko. Poskozenou véc by spolek odkoupil pfimo od klienta, tim by se
pojiStovna vyvarovala vlastnictvi této véci. O cenu, za kterou by si poSkozenou véc
spolek odkoupil, by si pojistovna opét mohla snizit nadklady na vyplacené pojistné
plnéni. Jak jiz bylo popsano v kapitole Problematika projektu Bazarek (viz kapitola
4.3.3) nelze o&ekéavat u spolku Opravme Cesko, ktery by byl vhodnym partnerem ke
spolupraci na tomto projektu s pojiStovnou Kooperativa, Ze by mél volné prostfedky
na koupi poskozenych véci od pojiStovny. S timto vzniklym problémem by se
pojistovné nevratil Zadny pfijem. Jelikoz, kdyby dochazelo k darovani poskozenych
véci, nikoliv k prodeji, tak by se do pojistovny Kooperativa nevratila ani koruna nazpét.
Otazka, ktera zde vyvstava, je, zda by se tento Projekt spole¢nosti Kooperativa
ekonomicky vyplatil i v pfipadé, ze by z ného neméla pfimy ekonomicky pfinos. Jak
bylo popsano v pfedstaveni spolecnosti Kooperativa, v kapitole Projekty zamérené
na prevenci vzniku Skody (viz kapitola 4.1.4), pojistovna v sou¢asné dobé podporuje

i projekty, ze kterych nema okamzity zisk. Ekonomicky pfijem ziskava az v budoucnu,
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kdy nemusi, diky prevenci vzniku Skody, vyplacet tolik pojistnych pInéni, protoze se
podilela na pomoci s ochranou majetku svych klientd. Av§ak prostiednictvim projektu
Bazarek si pojiStovna Kooperativa prevenci vzniku Skody v budoucnu nezajisti. Neni
tedy mozné o&ekavat ekonomicky pfijem z projektu Bazarek ani v budoucnosti, ktery
by plynul z prevence vzniku Skody. Tim padem by projekt ani v druhém pfipadé

pojistovné nepfinasel ekonomicky vynos.

Dosazeni ekonomického pfinosu z podpory ekologického chovani za pomoci CSR, by
bylo dosazeno spusténim projektu Bazarek. Projekt Bazarek je projekt ekologického
typu. Je tedy zapotiebi vzit v Uvahu i environmentalni hledisko navrhovaného projektu
Bazarek. Tento projekt by mél environmentalni pfinos, a to takovy, Ze poSkozenym
vécem by daval druhy Zivot a tim by tak mohl zachranit alespon ,kousek planety”.
Projekt tohoto typu, by mohl pomoci pojistovné Kooperativa se jesté vice zlepsit na
poli spoleCenské odpovednosti organizaci. Kdyby byl projekt Bazarek uveden do
provozu, dosSlo by ke zmenSovani poltu odkladanych véci, které lze opravit
a nevznikal by tak nadbyte¢ny odpad, ktery by jinak skoncil na sbérnych dvorech ¢i
skladkach. V horSim pfipadé poskozené véci kon&i na nelegalnich skladkach, které
jsou nebezpelné pro pfirodu. Tento projekt, pro zlepSeni udrzitelnosti, by pomohl
pojiStovné Kooperativa, aby ji lidé vnimali jako pojiStovnu, kterd se snazi zlepSit
soucCasny stav na Zemi. CSR projekty vedené v obchodnich organizacich by ale méli

pfinaset vynos spojeny s pfedmétem podnikani dané organizace.

Jak uz bylo feceno v kapitole Pfedstaveni projektu a jeho pfinosl pro pojistovnu (viz
kapitola 4.3.1) musel by pfijem, ktery ze CSR plyne, souviset s pojiStovacim
byznysem. Jednalo by se tak o pfichod novych klientd, kvili podnétu ekologického

chovani pojistovaci spole¢nosti a zavedeni projektu Bazarek.

Aby byla tato mysSlenka ovérena, byla pro tuto situaci a pro ucel této diplomové prace
vytvofena anketa (viz kapitola 4.3). Anketou byla ovéfena mysSlenka, zda by verejnost
pfi vybéru pojistovny ovlivnil jeji ekologicky pfinos. Bylo zjisténo, ze 81,3 % lidi by

ekologicky pfinos pojistovny ovlivnil pfi jejim vybéru.

Ekologické chovani pojistovny by mohlo ovlivnit pfichod novych klientll do v8ech
odveétvi pojisténi nabizenych pojistovnou. Proto bude v nasledujicim vypod&tu pocitano

s celkovymi Udaiji, za vSechny nabizené pojiStovaci produkty pojistovny Kooperativa.
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Na webovych strankach Ceské Asociace Pojistoven (déle uz jen CAP) jsou dostupna
data, ze kterych lze spoditat narlst pfredepsaného smluvniho pojistného mezi roky
2021 az 2022 mezi mésici leden az zafi u obou rokd. V nasledujici tabulce (viz Tabulka
8) lIze vidét, ze meziroéni narlst ptedepsaného smluvniho pojistného dle Ceské

Asociace Pojistoven je ve vySsi 2 859 045 tis. K&.

Tabulka 8 — Meziro&ni nériist pfedepsaného smiluvniho pojistného dle CAP (v tis.)

Nartst mezi
Obdobi 1-9/ 2021 1-9/ 2022 roky 2021 a
2022

Smluvni pojistné
v tis. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CAP (2022/b)

25708 524 28 567 569 2859 045

Z ankety, ktera byla vytvorena pro ucel této diplomové prace (viz kapitola 4.3) se da
celkové usoudit, za predpokladu, Zze by si méli lidé vybirat mezi dvéma pojistovnami,
které nabizeny produkt nabizeji za stejnou cenu, oslovila by je spiSe pojistovna, ktera
se chova ekologicky Ci podporuje projekt, ktery pomaha zlepsit ekologii. Bylo by tedy
mozné povazovat projekt Bazarek jako konkurenéni vyhodu, kterou by pojiStovna
Kooperativa méla nad jinymi pojiStovnami. Po vyhodnoceni ankety by bylo mozné
usoudit, Ze okolo 80 % lidi, ktefi byli osloveni, by si vybralo spiSe pojiStovnu, ktera
podporuje ekologické projekty. Z téchto Cisel se da usoudit, Ze by doslo k narlstu

klientl pro pojistovnu Kooperativa.

Z meziro&niho nardstu predepsaného smluvniho pojistného dle CAP, které je ve vysi
2 859 045 tisic K&, Ize spoditat narlist z dlvodu ekologického pfinosu pojistovny.
V nasledujici tabulce (viz Tabulka 9) je mozné vidét pfedpoklad, kdyz by doslo
k narlstu predepsaného smluvniho pojistného alespori o 1 %, doslo by ke zvyseni

0 28 590 tisic korun za jeden rok.

Aby bylo ovéfeno, zda by se projekt vyplatil i pfi mensim narlstu pfedepsaného
smluvniho pojistného, bude v tabulce (viz Tabulka 9) uvedena Castka, ktera by byla
narlstem v pfipadé narlstu 0 0,1 %. Kdyby doslo ke zvySeni pfedepsaného smluvniho
pojistného o pouhé 0,1 %, byl by celkovy narlst pfedepsaného smluvniho pojistného
ve vysi 2 859 tis. K¢.
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Tabulka 9 — Zvyseni ndrdstu pfedepsaného smiuvniho pojistného o 1 % z ddvodu
ekologického chovani pojistovny (v tis. KC)

Meziroéni narust 2 859 045 K¢
Zvysenio1% 28 590 K¢
Zvyseni o 0,1 % 2 859 K¢

Zvyseni nardstu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lze tedy uvazovat, Ze by projekt Bazarek pfinesl pojiStovné Kooperativa ekonomicky
pfinos z podpory ekologického chovani za pomoci CSR v podobé novych

podepsanych smluv, od klient(, které oslovilo ,zelené” chovani pojistovny.

V nasledujicim odstavci budou shrnuty poznatky, které budou potfebné

k vyhodnoceni projektu.

4.3.5 Vyhodnoceni projektu Bazarek dle stanovenych kritérii
Jak bylo popsano v kapitole O¢ekavané prinosy projektu Bazarek (viz kapitola 4.3.4)

je ekonomicky pfinos pro pojistovnu vyhodnocen nasledovné.

Prvni z pfinosl projektu Bazarek, ekonomicky pfinos v podobé snizeni pojistného
plnéni o zbytky poskozenych véci, by ekonomicky pfinos pfinasel v prvnim
popisovaném pfipadé. Ale takovyto prodej by nebyl natolik uUspésny, aby se
pojiStovné vyplatil projekt zavést do provozu. Ve druhém pfipadé by pojiStovné

nepfinasel ekonomicky zisk, protoze by dochazelo k darovani poskozenych véci.

V kapitole Zdroje potfebné na projekt Bazarek (viz kapitola 4.3.2) byly vycisleny
naklady, které by $li za pojiStovnou pfi zavedeni projektu. Naklady se tykaly
mzdového ohodnoceni zaméstnancl Kooperativy, ktefi by se projektem zabyvali
(3 zaméstnanci z oddéleni CSR a jeden zaméstnanec z oddéleni likvidaci). Odbornym
odhadem bylo uréeno, Ze by se zaméstnanci projektu vénovali v prib&hu prvniho roku
zavedeni projektu, a to na 10% své pracovni doby. Jednalo by se o ¢astku
391 470,72 K& za celkem &tyfi zaméstnance, za rok, za praci 10 % z jejich pracovni
doby.
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Z hlediska prvniho pfinosu by se pojistovné nevyplatilo projekt zavadét, protoze

naklady pfevySuji pfijmy z projektu plynouci.

Druhy z pfinosl projektu Bazérek, Ekonomicky pfinos z podpory ekologického
chovani za pomoci CSR, by mohl pomoci pojistovné pfinést nové klienty. Kdyby bylo
pfedpokladano, ze by ekologické chovani pojistovny oslovilo nové klienty, dalo by se
odhadnout, Ze by se meziro¢ni narlist pfedepsaného smluvniho pojistného zvétsil
nejméné o 1 %. Kdyby doslo ke zvy$eni narlstu pfedepsaného smluvniho pojistného
z dlvodu pfichodu novych klientl alespoit 0 1 % z dlvodu ekologického chovani
pojistovny, doslo by celkem k narlstu o 28 590 tis. K& na pfedepsaném smluveném
pojistném za jeden rok. PFi predpokladu vynaloZzenych nakladd na mzdové
ohodnoceni zaméstnancd, ktefi by se projektu vénovali, které je ve vysi 391470,72 K&
za rok, by se poté projekt pojistovné vyplatil. Po odeéteni nakladd by narlst byl
v hodnoté 28 198 529,28 K¢& za rok. V tomto pfipadé by se jednalo o ekonomicky
prijem pro pojistovnu plynouci z projektu Bazarek, ale jen za pfedpokladu, spravného
odhadu procenta nové pfichozich klientl. Ekologické chovani pojistovaci spoleénosti
a s tim mozny pfichod novych klientd, by mohlo ovlivnit i vysledny podil pojistovny na

pojistném trhu, a to tak, ze by se mohla stat lidrem trhu.

Environmentalni pfinos projektu bude vyhodnocen za pomoci vycisleni uhlikové
stopy, ktera by vznikla v pfipadé, ze by se véci z pojistnych udalosti nezachranili
a byly by poslany na sbérny dvdr &i skldadku. Kdyby byl projekt Bazarek zaveden,
doslo by odhadem u 10% pojistnych udalosti, realizaci zbytk( pojistnych udalosti.
Takovyto majetek by byl zachranén pfed vyhozenim na skladky &i sbérné dvory. Byl

by tedy navracen do ob&hového hospodarstvi.

Pro vypocet environmentalniho pfinosu projektu bude pocitano s udaji z roku 2021.
Jak Ize vidét v nasledujici tabulce (viz

Tabulka 10) v tomto roce byl pocet pojistnych udalosti z majetkového pojisténi
ob&anl konkrétné z pojisténi domacnosti do 500 tis. K& 27 007 kusUl, vyjadieno
v penézich se jednalo o 645 827 603 K&. Z téchto poctl pojistnych udalosti bylo
20 255 kusl, kde by se mohla uplatfiovat hodnota zbytkl. Jak uz bylo Feceno
v kapitole Po&et pojistnych udalosti a vySe pojistného plnéni v pojistovacim odveétvi -
pojisténi majetku v souboru domacnosti (viz kapitola 4.2.3) je mozné uvazovat, ze po

dal$im posouzeni téchto zbytkd by bylo mozné po jejich ocenéni a zapoltu do
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pojistného pinéni, snizit naklady na pojistna pinéni. Odbornym odhadem by se mohlo
jednat 0 10 % pojistnych udalosti. Pfi odhadu 10 % z poctu pojistnych udalosti, kde by
bylo mozné realizovat hodnotu zbytkd, by se jednalo o 2 026 pojistnych udalosti
v hodnoté 64 582 760 K¢ za rok 2021.

Tabulka 10 - Pocty pojistnych udélosti z majetkového pojisténi ob&anl z pojisténi

Pocty PU z
. A . . o
maje.t.lso‘\'le’ho Vypl.:—.lfevna) z | Pocet PU, kde Odhavd (10 %) Odhad (10 %)
pojisteni pojisteni by se mohly poctu PU realizace
Rok obéant - domacnosti zbytky realizace Zbvtkii
pojisténi do 500 tis KE | uplatiiovat zbytku y
domacnosti (v K&)
do 500 tis K¢ (v K¢) (vKs) (v Ks)
(vKs)
2018 27 949 496 860 577 20 962 2 096 49 686 058
2019 28 738 526 563 817 21554 2155 52 656 382
2020 27 678 548 324 729 20759 2076 54 832 473
2021 27 007 645 827 603 20 255 2026 64 582 760
2022 26 276 631940 335 19 707 1971 63194 033
2022%) 28 665 689 389 456 21499 2150 68 938 946

domdcnosti do 500 tis K& v kusech a korundch a Odhad realizace zbytkU z pojistnych
udalosti

*) Data za rok 2022 jsou vztazena k mésici 11/2022, proto byla pfepoctena na linearné k celému roku
2022
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CAP (2022/a) a konzultant

Odbornym odhadem se v kazdé pojistné udalosti primérné nachazi 1,3 spotiebicl i
nabytku, které by bylo mozné opravit a dat mu tak druhy zivot. Z celkového poctu
2 026 pojistnych udalosti by se tak jednalo o 2 633,8 kusU véci, které by bylo mozné
opravit za rok. Pfi pfedpokladu, ze ne vSechny tyto véci by byly ve stavu, kdy by se
daly opravit, bude odhadovano, ze pouhych 45 % véci z pojistnych udalosti by ve
finale proslo opravou a byly poté dale pouzivany. Jednalo by se o 1185,21 kusU véci,
které by se podafilo za rok zachranit pfed umisténim na skladku, ¢i sbérnym dvorem.
Diky projektu Bazarek by se jednalo o odpad, ktery v souc¢asné dobé nevznikne,

protoze se jednotlivym vécem opravou prodlouzi doba pouzivani.
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Obrézek 19 — Odpad, ktery by vzniknul Obrézek 18 — Odpad, ktery nyni nevznikne
Zdroj: Ostrea (2021) Zdroj: SROTY.CZ (2016)

To znamena, ze 1 185,21 véci by neslo k likvidaci. Pro vycisleni environmentalniho
pfinosu tohoto projektu bude uvazovano, ze se jedna o 1 185,21 stejnych véci,

napfiklad lednicek.

V nasledujici tabulce (viz Tabulka 11) je mozné vidét mnozstvi emisi CO, v pribé&hu
cyklu Zivota lednice. Celkové mnozstvi emisi od pocatku jeji vyroby az do faze
recyklace/likvidace je 1 709,0 kg. Pro vypocet environmentalniho pfinosu projektu
jsou dllezité Gdaje z Faze ndkupu surovin (325,5 kg emisi CO,), Faze nakupu-
zpracovani dild (27,1 kg emisi CO,), Faze vyroby (montaze) produktu (26,1 kg emisi
CO,) a Faze prepravy produktu (11,0 kg emisi CO,), protoze to jsou hodnoty emisi
CO., které nevzniknou pfi vyrobé nového produktu. Dale budou dllezZité udaje z Faze
prepravy sbéru (3,2 kg emisi CO,) a z Faze recyklaéniho zpracovani/likvidace (8,4 kg
emisi CO,), protoze budou udavat hodnotu emisi, ktera diky opravé nevznikne. Po
selteni téchto hodnot vychazi, Ze vyroba a recyklace/likvidace produktu zplsobuje
celkem 401,3 kg emisi CO; na jednu ledni¢ku (JEMA, 2014).
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Tabulka 11 — Mnozstvi emisi CO, [kg]

Faze zivotniho cyklu lednicky Lednic¢ka z roku 2010
Faze nakupu (suroviny) 325,5
Faze nakupu (zpracovani dil() 271
Faze vyroby (montaze) produktu 26,1
Faze prepravy produktu 11,0
Faze pouziti 1382,0
Faze prepravy sbéru 3,2
Faze recyklacniho zpracovani/likvidace 8,4
Faze recykla¢niho odpoctu -74,3
Celkové mnozstvi emisi CO2 1709,0

Zdroj: Vlastni zpracovani podle JEMA (2014)

Z predchoziho vypoctu vyslo, ze by doslo k zachranéni 1 185,21 véci, které by nesly
k likvidaci. Po vynasobeni se vzniklymi emisemi CO: (pfi vyrobé a recyklaci/likvidaci)
za jeden kus ledni¢ky, vyjde celkové mnozstvi kilograml emisi CO,, ke kterému by
diky projektu Bazarek nedoslo. Jednalo by se 0 475 624,77 kg emisi CO, za jeden rok.
Z faze recykla¢niho odpoctu (-74,3 kg emisi CO,) je potfeba vypocitat hodnotu, ktera
by se diky recyklaci neuSetfila. Jednalo by se o -88 061,10 kg emisi CO.. Po
nasledném odecteni od emisi, které by diky projektu nevznikly, vychazi finaini pocet
emisi CO, na 387 563,67 kg za rok.

Diky projektu Bazarek by se odhadem zachranilo celkem 1 185,21 kusU véci
z domacnosti. Tyto véci by nesly na recyklaci/ likvidaci a nestaly se tak odpadem, se
kterym by muselo byt dale nakladano. Také by se snizila produkce emisi CO,, protoze
pocet téchto kusl véci z domacnosti by nesel na recyklaci/ likvidaci a nemusel by tak
byt vyroben novy produkt, ktery by ten stary nahradil. Jednalo by se o0 387 563,67 kg

emisi CO, za rok.
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Zaver

Tato diplomova prace byla zaméfena na Projekt na podporu udrzZitelného rozvoje
podniku. Projekt byl navrhovan v pojiStovné Kooperativa, a.s. Vienna Insurance
Group. Autorka si v této praci kladla za cil na zakladé zhodnoceni stavajiciho stavu
vybraného aspektu udrzitelného rozvoje v pojistovaci spole¢nosti navrhnout projekt
pomahajici ke zlepSeni udrzitelného rozvoje této pojiStovaci spole¢nosti, ktery se
bude zabyvat recyklaci vybranych véci z pojistnych udalosti, které Ize opravit a tim
jim tak davat druhy Zivot. Vyhodnoceni bylo provedeno z dvou hledisek a to

environmentalniho a ekonomického.

Uvodni ¢ast této diplomové prace byla vénovana redersi odborné literatury v oblasti
udrzitelného rozvoje a jeho tfem pilitdm, bylo také nastinéno jejich vzajemné
provazani. Nasledné byly v diplomové praci popsany cile udrzitelného rozvoje, které
byly zavedeny na konferenci OSN v New Yorku v roce 2012. Byly uvedeny zpUsoby
nakladani s odpadem v ramci cirkularni ekonomiky a byla popsana metoda 3R. Dale
byl FeSen udrzitelny rozvoj v podniku a jeho hodnoceni. V této kapitole byl popsan
pojem spoleCenska udrzitelnost podniku a s tim spojeny pojem greenwashing, dale
zpUsob hodnoceni CSR a v neposledni fadé byla stanovena kritéria pro hodnoceni
navrhovaného projektu. Dale se prace zaméfila na zakladni informace o pojistovacich

spoleénostech, majetkovému pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast prakticka, na které autorka spolupracovala
s pojistovaci spole¢nosti Kooperativa, a.s. Vienna Insurance Group. Byly uvedeny
zakladni informace o pojiStovné, jakymi projekty se zabyva i s informaci, jak si

pojiStovna stoji na pojiStovacim trhu ve srovnani se svoji konkurenci.

Ve druhé ¢asti praktické prace se autorka zaméfila na zmapovani stavajici situace ve
vybrané pojistovné a byla popsana problematika, ktera pfi likvidaci pojistnych udalosti
bézné vznika. Aby mohla potfeba navrhovaného projektu vyplynout z kontextu, byly
uvedeny pocty pojistnych udalosti a vySe pojistného plnéni v pojistovacim odveétvi —

pojisténi majetku v souboru domacnosti.

V posledni ¢asti praktické prace byly navrhnuty jednotlivé faze projektu, ktery se
zabyva zachranou poskozené véci z pojistnych udalosti. V ramci pfedstaveni projektu

navrzeného projektu a jeho moznych pfinosd byla uvedena anketa. Anketu vytvorila
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autorka pro ucely této diplomové prace, aby mohla byt ovéfena vyznamnost projektu
a zda by projet oslovil vefejnost. Ddle se autorka vénovala vycisleni potfebnych zdrojl
a vymezeni problematickych aspektl, které by nastaly pfi zavedeni projektu.
V nasledujici kapitole se autorka snazila zjistit, zda by projekt pojiStovné Kooperativa
prinasel ekonomicky pfinos. Vypocet byl proveden za pomoci vefejné pfistupnych
Udajd z webovych stranek Ceské Asociace Pojistoven a na zakladé vysledkd ankety,

vytvorené autorkou.

V posledni kapitole praktické ¢asti této diplomové prace bylo uvedeno ekonomické
a environmentalni zhodnoceni projektu na zakladé stanovenych kritérii. Pro
ekonomické zhodnoceni bylo vyuZito vypodtu rozdilu pfijmd a nakladd na navrhovany
projekt. Kritéria, ktera byla stanovena pro vyhodnoceni environmentalniho hlediska,
bylo mnozstvi véci, které by bylo zachranéno pred recyklaci/likvidaci, a bylo by

vrive

by véci byly opraveny, a ne recyklovany/likvidovany.

Bylo zjisténo, ze po zavedeni projektu by odhadem dochazelo k zachrané 1 185,21
véci, které by v jiném pfipadé byly ur€eny na recyklaci/ likvidaci a skoncili na skladce,
Ci sbérném dvoru. V zavéru prace byla spocitana produkce emisi CO,, ve vysSi
387 563,67 kg za rok, které by nevznikly, protoze by tyto véci byly vraceny do
obéhového hospodarstvi, tim Ze by doslo k jejich opravé. Také bylo zjisténo, ze
projekt by pro pojiStovnu mohl mit ekonomicky pfinos v podobé nové pfichozich
klientl, které by oslovilo zelené chovani pojistovny. Kdyby byl pfedpokladan nardst
prichozich klientl alespori 0 1 % z dlvodu ekologického chovani pojistovny, byl by
ekonomicky pfinos narlstem na pfedepsaném smluveném pojistném, a to ve vysi 28
590 tis. K& za jeden rok. Po odeéteni nakladl by byl roéni narlst pfedepsaného
smluveného pojistného v hodnoté 28 198 529,28 K&.

Tyto udaje by mohly vypovidat o mozné uspésnosti projektu, ktery byl touto

diplomovou praci navrhovan.

Kdyby pojistovna Kooperativa pfemyslela v budoucnosti o zavedeni projektu Bazarek,
musela by zvazit jednotliva rizika. Podle autorky této prace by zavedeni projektu bylo
naroc¢né, ale po nalezeni vhodného partnera, by projekt mohl pfinést pfinos jak

pojiStovné, tak i zivotnimu prostredi.
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Priloha A Historie Vienna Insurance Group

Historie spole¢nosti Vienna Insurance Group, ktera je matkou pojistovny Kooperativa,
dosahuje az do dob Habsburkdl, a to do roku 1824. Vienna Insurance Group vznikla
slou¢enim tfi spoleénosti, a to az v roce 1938. V roce 1824 byla zalozena prvni
z téchto tfi spole€nosti. Touto spole¢nosti byla spole¢nost Wechselseitige, kterou

zalozilo 364 SlechticU, cirkevnich hodnostafl a osobnosti z priimyslu.
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Druhou spolec¢nosti, ktera se stala pozdéji soucasti Vienna Insurance Group (dale uz
jen VIG), byla spoleCnost ,Allgemeine Wechselseitige Capitalien-und
Rentenversicherungsanstalt” neboli do c¢eStiny prelozené Obecna instituce
vzajemného kapitalu a dlchodového pojisténi. K zaloZeni této spole¢nosti velmi
prispél profesor matematiky Josef Salamon. Pozdé&ji tato spoleénost nesla v nazvu
jeho jméno a byla pojmenovana ,Janus wechselseitige Lebensversicherungs-Anstalt”
neboli Instituce vzajemného zivotniho pojisténi Janus. Tato spole€nost byla velmi
uspésnou a v poloviné 60. let 19. stoleti expandovala do v§ech monarchickych

regiond, a dokonce i do par némeckych knizectvi, jako byl kupfikladu Berlin.
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Posledni spole¢nost byla zaloZzena pfi jubileu cisafe Franze Josefa, proto také nesla
jeho jméno ,Stadtische Kaiser Franz Joseph-Versicherungsanstalt” neboli Méstska
cisarska pojistovna Franz Joseph. Tato pojiStovna poskytovala zejména Zivotni
a dlchodové pojisténi videfiskym ob&anlm, ktefi méli niz$i ptijmy.

Po spojeni téchto tfi spole¢nosti mohla vzniknout v roce 1938 spole¢nost Vienna

Insurance Group a tim vzniklo silné spojeni spole¢nosti, které vyustilo v univerzalni

pojistovaci spole¢nost, ktera existuje az dodnes (PleSingrova, 2020).
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