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Souhrn

Bakalatska prace ,, Google aplikace® je strukturovana do dvou casti.

Prvni cast se zabyva popisem feSené problematiky. Piedstavuje kancelarsky balik
Google Apps akonkurenéni feseni od firmy Microsoft, Office Web App. Jsou zde
rozpracovany technologie, které jsou nezbytné pro fungovani Cloud computingového
feSeni. Na zaklad¢ studia odbornych prament jsou pak piedstaveny zékladni terminy, jako
je internet, Cloud computing, SLA a Informac¢ni spole¢nost.

Druha ¢ast porovnava kancelaiské produkty a ulozisté dokumentli jiz zminénych
spole¢nosti na zakladé¢ vicekriteriadlni analyzy, pomoci metody TOPSIS a metody vazeného
souctu. Ddle pak z hlediska cenové dostupnosti. Zavér prace je pak soustfedén na zjiSténé

vysledky, jejich interpretaci a doporuceni.




Kli¢ova slova

Cloud computing, Google Apps, Google Docs, Internet, Microsoft Excel, Microsoft
Office 365, Microsoft Word




Abstract

The thesis "Google Apps" is divided into two parts.

The first part provides the description of the problem. It features Google Apps office
suite, and competitive solutions from Microsoft Office Web Apps. In these applications
there are developed technologies that are necessary for the functioning of the Cloud
computing. The basic terms, such as the Internet, Cloud Computing, SLA and the
Information Society are then presented there, based on studies of expert sources.
The second part of the thesis compares office products and document management system
of those companies based on multi-criteria analysis using TOPSIS method and weighted
sum. The cost analysis is provided as well.

The conclusion is then focused on the obtained results, their interpretation and

recommendations.
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1. Uvod

Dnesni moderni spolecnost se pifi vykonu kazdodennich c¢innosti neobejde bez
vypocetni techniky. Nabidka sluzeb v této oblasti je velmi Sirokd a orientace v ni je
pomérné slozitd. Dnes jiz kazdy subjekt pracuje s urCitym typem kancelafského baliku,
vyuziva mailové komunikace a dalsi doplitkové sluzby. A pravé ukolem bakaléaiské prace
je zmapovat, popsat a vyhodnotit Google aplikace, které tyto sluzby nabizi, v porovnani
S konkuren¢nim produktem od firmy Microsoft.

Mezi vstupni ndklady kazdé firmy patii naklady spojené s pofizenim softwarového
vybaveni firmy. V pfipadé, Ze zacinajici firma nemd dostatek finan¢nich prostfedki na to,
aby vybavila svou spole¢nost timto softwarem, miize byt feSenim pravé Cloud computing,
coz je prakticky prondjem vykonu, sluzeb a tlozného mista v ramci informacni sité
Internet. Jedno takové feSeni nabizi napiiklad firma Google. Na ovéfeni vhodnosti téchto
aplikaci je pravé tato prace zamétena.

Problematika Cloud computingu klade velky duraz na technologie se silnou orientaci na
sluzby poskytované zakazniktim. V poslednich letech je tato oblast velmi rychle rostouci a
jeji pfistupy maji potencial zménit vnimani a chod celé IT spolecnosti. Pti ziskavani
informaci pro bakalafskou praci bylo piekvapujicim zjisténim, jaky existuje nedostatek
informaci o tomto tématu v eském jazyce. Tato skutecnost jesté vice podnitila Usili pfinést
nové informace o daném oboru.

Jednou z mnoha spole¢nosti, které dnes Cloud computingové sluzby nabizi je firma
Google. Sluzby a technologie Googlu jsou dnes velmi popularni. Spole¢nost Google jiz
davno neni spolecnosti, ktera se zabyva pouze vyhledavanim na internetu. Ta dnes nabizi
mnoho riznych online sluzeb a dokézala tim vybudovat svétov€ uznivanou znacku.
Orientace V této Siroké nabidce miize byt pravé diky tomu celkem obtizna. Casto se pak
uzivatelé dostdvaji do problému pii vybéru produktu tohoto typu. Prace tedy zmapuje a
porovna Google aplikace s konkurencni sluzbou od Microsoftu, Office Web App a s tim

spojené¢ feSeni Microsoft Office 365.
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2. Cil prace a metodika

Cilem bakalaiské prace bude porovnani kancelaiského baliku Google Apps
s konkuren¢nim feSenim od firmy Microsoft, Office Web App. Porovnani bude provedeno
pomoci dvou analyz. Jednak bude software analyzovan z pohledu funkénosti, pomoci
vicekriterialni analyzy, dale z hlediska cenové dostupnosti.

Teoreticka ¢ast popisuje technologie nezbytné pro fungovani Cloud computingu. Jsou
zde pfedstaveny terminy, jako je internet, Cloud Computing, SLA a Informacni spolecnost.
Ptedstaveny jsou i spole¢nosti Google a Microsoft Corporation a jejich produkty, které je
proslavily. Jsou popsany moznosti pouzivani Google Apps na vlastni doméné.

Prvni ¢éast prace vychazi prevazné ze studia odbornych pramenii a ze sekundarni
analyzy.

Analytickd ¢ast porovnava nejprve ulozist€ dokumentli obou spolecnosti. Toto
porovnani je provedeno vicekriteridlni analyzou za pomoci metody TOPSIS. Srovnavany
jsou téz jednotlivé casti kancelafskych produktt, 0lozisté, textovy editor, tabulkovy
procesor a editor presentaci obou spole¢nosti. Tyto Casti jsou také posuzovany pomoci
metody hodnoceni jakosti informacnich systémi, kde jsou zkoumany zékladni
charakteristiky jako funkénost, pouzitelnost, bezporuchovost, udrzitelnost a pienositelnost.
Prace je téZ zaméfena na cenové porovnani Google Apps s konkuren¢nimi feSenimi od
spolecnosti Microsoft. Nakonec jsou pomoci vicekriteridlni analyzy, metodou TOPSIS a
metodou vazeného souctu, porovnany oba kancelarské softwary.

Vysledkem je zjisténi, které z lozist Iépe spliiuje poZadavky na uchovavani
souboril na siti a které z nabizenych produkti Cloud computingového feSeni je vhodné pro

vyuZzivani jak v soukromém sektoru, tak v nové vznikajicich firméch 1 ve statni sprave.
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3. Teoreticka vychodiska

Informacni technologie ptedstavuje elektronicky pfistroj, ktery umoziuje zpracovavat
urcité informace. Umi samostatné piijimat data, vyhodnotit je a vytvofit pfislusna vystupni
data. Tato kapitola bude vénovana terminu informacni spole¢nost, kterd umozZiuje
alternativni zptsob prace. A tim padem pouziti hostovanych aplikaci u provozovatele

s nazvem Cloud computing.

3.1. Informacni spoleCnost

Informacni spolec¢nost je spolecnost, kterd se stale vice opird o shromazdovéni,
vyuzivani a S$ifeni digitalizovanych informaci (16). Diky moznostem, které dnes
informacni technologie poskytuji, je k dispozici daleko vétsi mnozstvi informaci nez
doposud. Vétsi kapacita diskovych poli, rychlost a dostupnost internetu, druhy sdileni dat a
schopnosti pocitatli a mobilnich telefond, to vSe prispiva, ze spolecnost je dnes pod
neustalym piisunem novych informaci. Dnes je jiz nemusime slozit¢ hledat, ale vybrat tu
ostatnich. Schopna organizace dokaze tyhle informace najit, analyzovat, ulozit, uchovat,
pozdéji nalézt a znovu pouzit. Musi vSak pouzit vSechny kroky, jinak nedochazi ke
stoprocentnimu vyuziti. A odliSny pfistup jednotlivych programi toto posilil. Jednim
Znich jsou pravé online aplikace, které nabizi lepSi propojitelnost mezi jednotlivymi

uzivateli.

3.2. Internet

Internet, jak jej zname dnes, se zrodil v roce 1990. Jeho historie je vSak o mnoho starsi.
Prvni pfedchidce se vznikl v roce 1969 pod zastitou Ministerstva obrany USA instituci
Advanced Research Project Agency (ARPA). Byl nazvan ARPANET a obsahoval Ctyfi
pocitace. V roce 1972 bylo K siti pfipojeno 50 vyzkumnych center. Poté byla sit’ rozdélena
na Arpanet a Milet (armada). V roce 1981 ptibyla dalsi sit Bitnet, kterd propojila americké
vysoké a stfedni Skoly. V roce 1983 wvznikl protokol TCP/IP (Transmission Control
Protocol / Internet Protocol), ktery vznikl z vyzkumu, jako reakce na rozdilné platformy.
Tento protokol se pouziva dodnes. V roce 1986 vznikla sit  NSFNET (National Science
Foundantion Network), ktera méla pivodné slouzit k propojeni péti superpocitaci, ale

pozd¢ji se tfeSeni ukdzalo natolik vyhodné, ze v roce 1990 byla zruSena sit' Arpanet a
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nahradila ji pravé sit NSFNET. Vznik dnes$niho internetu se datuje do roku 1989, kdy
Svycar Tim Bernes Lee vymyslel pro atomové fyziky ve Svycarském Bernu novy zptisob

vymény informaci. Tato vyména je znama pod zkratkou WWW (World Wide Web) (13).

3.3. Cloud computing

Cloud computing oznacuje souhrnné technologie a postupy pouzivané v datovych
centrech a firmach pro zajisténi snadné Skalovatelnosti aplikaci dodavanych pies Internet
(15). Lze jej také charakterizovat jako poskytovani programu a sluzeb uloZenych na
serverech, ke kterym muze uzivatel pfistupovat z riznych pocitacli pomoci naptiklad
webového prohlizeCe. V bieznu 2007 se firma Dell neuspésné pokousela zaregistrovat
tento pojem, ale neuspéla, protoze s nim pracovala i konkurence (4, s. 67). Typickym
ptikladem Cloud computingu je Wikipedia. Jedna se o encyklopedii, do které mize kazdy
uzivatel pfidavat informace a upravovat je. Piikladem spole¢nosti, které Cloud computing

nabizi, jsou firmy IBM, Google, Microsoft, Yahoo!, HP, Amazone, Intel, a dalsi.

A\ @Sun

L‘l() ’Sle p RACL M
o Google o

B ACROBAT.COM

4 amazon
(inteD) . o 9SS0 webservices=
Nt

NETSUITE

“Joyent Accelerato

g

Obr. 1: Schematické znazornéni Cloud computingu (22)

S terminem Cloud computing souvisi taktéZ distribu¢ni modely. Je to kombinace nabidky

software a hardware. Rozeznavame 3 modely.
e SaaS (Software as a Service) — Software jako sluzba. Poskytovatel v tomto piipadé
dava k dispozici aplikaci jako licencovanou sluzbu. Typickym ptikladem tohoto

modelu jsou pravé Google Apps a Microsoft Office Web App.
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e PaaS (Platform as a Service) — Platforma jako sluzba. Tento model zjednodusuje
vyvoj aplikaci, protoze neni potfeba financovat vyvoj, ani hardwarové a softwarové
pozadavky. To je nabizené v ramci PaaS, prostfednictvim internetu.

e laaS (Infrastrukture as a Service) — Infrastruktura jako sluzba. Zde je nabizena cela

struktura formou sluzby. Typickym piikladem je virtualizace (22).

3.4. SLA

SLA znamena Service Level Agreement, a je to vlastné smlouva o poskytovani jisté
urovné sluzeb. Odstranéni vypadki, nebo planovanych odstavek. Google mél SLA v roce
2010 na Gamilu 99,984% pro vSechny své zakazniky (12). Do vypadkl se nezapocitavaji
odstavky mens$i nez 10 minut. Spolecnost Radicati Group provedla priizkum dostupnosti
klasickych e-mailovych feSeni provozovanych vnitrofiremné. Pocet minut v mésici, kdy
nebyly tyto systémy dostupné (planované a neplanovan¢) jsou zobrazeny v nasledujicim

grafu.

Flanned
B Unplanned

200

Downtime (minutes)

100

Gmail GroupWise Lotus Exchange

Obr. 2: Graf vypadku emailovych sluzeb (12)
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3.5. O firmé Google

Firma Google se jmenuje podle stejnojmenného internetového vyhledavace. Nézev je
odvozen od slova googol, coz znamena ¢islo slozené z jednic¢ky a sta nul. Zakladateli byli
dne 4. zati 1998 Larry Page a Sergey Brin. Zakladni vklad byl 100.000 USD. V roce 2006
se stala znacka Google nejbonitnéjsi znackou svéta s hodnotou 66,434 miliona dolart. Na
konci roku 2008 mél Google odhadovany piijem 21,769 miliard americkych dolard,
provozni zisk se tak zvys$il na 6,632 miliard dolart (17). Slovo ,,googlovat* se stalo
vyrazem pro vyhledavani na internetu. Zpocatku byla firma Google spojovana jen
s vyhledavanim informaci, v soucasné dobé jiz toto neplati, protoze firma nabizi mnoho

technologii a sluzeb viz. Pravé Google Apps.

Google

Obr. 3: Logo Spole¢nosti Google

3.6. Produkty firmy Google

Produkty 1ze rozdé€lit na sluzby a technologie. Mezi sluZzby patfi online aplikace, které
se doposud pouzivali formou instalace na pocitaci. Technologie jsou specialni typy feseni,
ktera podporuji funkénost sluzeb.

Sluzby spole¢nosti Google se daji rozdé€lit na balik aplikaci Google Apps a ostatni
bézné sluzby. K baliku Google Apps je zapotiebi vytvofit pfihlaSovaci ucet spravcem ve
tvaru piislusné domény. Toto pfihlaSeni poté slouzi k pfistupu ke vSem zminénym sluzbam
na doméné.

e Vyhledavaé Google

Vyhledava¢ Google byl prvni a dlouho jediny nabizeny produkt spole¢nosti. Piivodné se
Google vénoval jen vyhledavanim na internetu. Jednd se o nejrozsifenéjsi vyhledava¢ na
sveté s vice jak 200 miliony dotazy denné (3, s. 32). Vyhleddvani se déli na fulltextové a
katalogové.

» Fulltextové vyhledavani znamena prohledavani celého internetu, stahovani dat a
nasledné jejich indexovani. Z indexovanych dat poté vyhledavac vybira nejlepsi

shodu s hledanym vyrazem a vysledky zobrazi.
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» Katalogové vyhledavani prohledava pouze registrované odkazy v katalozich. Ty

jsou rozdéleny do riiznych kategorii (prace, firmy, atd.).

Na domovskou stranku Google mtize pfijit kdokoliv a vyuzit celou silu vyhledavace
Googlu, aniz by se musel ptihlasit nebo dodat néjaké osobni informace (5, s. 71).

Odlisnosti, se kterou vyhledavac piisel, byl zptsob financovani. Hlavnim cilem bylo
poskytovat vyhleddvani bez obtézovani reklamou nebo podminéné platbou. Prvnim
zdrojem financovéni byl prondjem vyhleddvaci technologie konkurenénim portalam.
Pozdéji ptistoupili na variantu zobrazované reklamy na viditelné oddéleném misté (v pravé
¢asti hledani) a obsahem véazané na vysledky vyhledavani — tato je dosud vyuzivana,
oznacena je jako Sponzorované odkazy a vaze se k vysledkiim vyhledavani (7, s. 304).
Google pronajima svilij vyhledava¢ dal$im portalim, tim ziskdvéa finan¢ni prostfedky pro
svou spolecnost. DalSim pifijmem financi jsou sponzorované odkazy, které se pfi
vyhledavani zobrazuji v pravé ¢asti vyhledavace. Vyhledava¢ Google v Americe vyuziva

vice jak 71% uzivateltl. Jako dalsi jsou Yahoo! Search, Bing, Ask.com a AOL Search (11).

2010 Google  Yahoo! Bing Ask AOL Search | Celkem

28. 8. 2010 71,59% | 14,28% | 9,87% | 2,28% 1,21% 99,23%
31.7.2010 71,43% | 14,43% | 9,86% | 2,32% 1,19% 99,23%
26. 6. 2010 71,65% | 14,37% | 9,85% | 2,19% 1,15% 99,21%
22.5.2010 72,00% | 14,58% | 9,20% | 2,18% 1,60% 99,02%
8.5.2010 71,56% | 14,79% | 9,31% | 2,27% 1,70% 99,00%

6. 3. 2010 71,07% | 14,46% | 9,55% | 3,10% 0,98% 99,07%
6.2.2010 71,35% | 14,60% | 9,56% | 2,55% 1,60% 99,12%
2.1.2010 72,25% | 14,83% | 8,91% | 2,53% 7,70% 99,29%
leden - srpen 2010 71,61% | 1454% | 9,51% | 2,43% 2,14% 99,15%

Tab. 1: Podil vyhledavacii na americkém trhu 2010 (20)
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Podil vyhledavaéd na americkém trhu [2010]

B www.Google.com
H Yahoo! Search

= Bing

B www.Ask.com

m AOL Search

Graf 1: Podil vyhledavaci na americkém trhu [2010]

Stale vice uzivatelll pouziva pfi prechodu na nové stranky vyhledavace. Stranky hledaji
podle kli¢ovych slov, kde je velmi dilleZita jejich spravna formulace. Cim uZivatel ast&ji
pouziva vyhledavac, tim 1épe umi odhadnout spravné klicové slovo. Uzivatelé se naucili
pro vyhledavani kombinovat vice slov a tim nalézt pozadovany odkaz. V roce 2004 vice
jak 50% uzivatelt hledalo 1 az 2 klicova slova. Od roku 2009 pies 50% lidi hleda 3 a vice

slov.

Number of Words Used in Search Queries
35% -

30%
25%
20%

15%

% of Queries

10%

5%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8
Words in a Search Query

W 2004 2009

Sources: OneStat Feb, 2004 | HitWise Feb, 2009 forwardleap.com

Obr. 4: Narist poétu slov p¥i vyhledavani (10)
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Ke 20.2.2011 pieckonal vyhledavaé Google v Ceské republice poprvé tuzemsky
vyhledava¢ Seznam.cz, s podilem pfiblizné 51% vyhledavani. V pofadi druhy Seznam.cz
drzi 49%. V podilu je zapocteno nasazeni vyhledavace Google i na jinych portalech,
napiiklad Centrum.cz. Potvrzuje to tak dlouhodoby trend poklesu Seznamu na tkor Google

Vv oblasti vyhledavani (23).

podil vyhledavacut v ¢eské republice k 20.2.2011

B Google.cz

W Google.sk

m Google.com

B ZboZi.cz (Seznam)

B Seznam.cz

M Firmy.cz (Seznam)

m Centrum.cz (Google)
M Google.PL

Google.DE

Graf 2: Podil vyhledavaéi v ¢eské republice 2011 (21)
e Google Apps

Jedna se o zakladni balik aplikaci, ktery je nabizen ve étyfech variantach. Jde 0 webové

portfolio nastroju, které je mozné pouzivat po registraci, na Www.google.com nebo na

vlastnich doménach, kde uZivatelé maji moZnost Gpravu grafiky a prostiedi. Aplikace
vyuziva v dne$ni dobé vice jak dva miliony firem a vice jak 25 miliénd uzivateld. Po
registraci ziskame tzv. Google Account, ktery ndm mimo prostornou emailovou schranku
nabidne souvisejici sluzby jako naptiklad Google Talk, Google Picassa, Google AdWords
a dalsi. Vyhodou Google Apps je pouziti sluzeb Google v kombinaci s vlastni doménou.
Nabizi se verze Premier, Standard, Education a Government. Rozdil je v poctu uzivateld,
uzivatelské podpofe a pristupu APLY, ktery umoznuje vyuziti programatorskych objektt
aplikacemi tfetich stran. Pokud dana aplikace toto rozhrani nabizi, dovoluje pak integrovat

tuto aplikaci se stavajicim feSenim nebo doprogramovat pozadovanou funk¢nost.

! Google Web API (Application Programming Interface) je aplika&ni rozhrani, které umoziuje vyvojarim
aplikaci ptistupovat k datim z Google.
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Obr. 5: Logo Google Apps ma piedstavovat v§e pod jednim u¢tem

K pouziti Google Apps na vlastni doméné je nutné vlastnit doménu a nastavit DNS 2
zdznam. Po registraci Google Apps se staci drzet dan¢ho postupu, nastavit zminény DNS
zaznam a do 48 hodin je vSe hotovo, vétSinou to ale trvé kratsi dobu, cca hodinu.

Nabizené verze Google Apps:
e STANDARD

Zdarma nabizena verze s maximalné 50ti nabizenymi uzivatelskymi ucty, do ledna 2009
to bylo 200 uéti (2, s. 1). Obsahuje emailového klienta Gmail s kapacitou 7GB pro kazdou
schranku a moznosti rozsifeni na 25GB za 50 americkych dolarti za rok, sdileny planovaci
Kalendat Google, textovy editor, tabulkovy editor, presentace Dokumenty Google,
Chatovani a telekonference Google Talk, Weby Google pro tvorbu webovych stranek.

e EDUCATION

Tato verze je urCena Skolam, univerzitam a neziskovym organizacim, je téZ nabizena
zdarma a obsahuje stejné portfolio nastroji jako verze Standard. Rozdil je v§ak v moznosti
zfizeni neomezeného mnozstvi uctl a v kapacité¢ emailové schranky 7GB, jenz nelze

roz§ifit.

2 DNS — nasmérovani na odpovidajici webovy, nebo mailovy server
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e PREMIER
Verze se stanovenymi SLA podminkami 99,9% zaruky dostupnosti emailové sluzby.
Cena verze je 40€ / rok / uzivatelsky ucet. Tato verze také obsahuje stejné ndstroje jako
predeslé verze Standard a Education stim rozdilem, Ze je navySena kapacita emailové
schranky na 25GB na uzivatelsky tc¢et. Obsahuje neptetrzitou telefonickou podporu.
e GOVERNMENT
Tato verze je nabizena zdarma statnim institucim. Obsahuje téz SLA podminky 99,9%

zaruky dostupnosti emailovych sluzeb. Emailova schranka je 25GB / uzivatelsky ucet.

3.7. Produkty Google Apps

e Google Gmail

Jedna se o zékladni aplikaci Google aplikaci. Emailovy prostor 7GB, respektive 25GB,
dle verze Google Apps. Samotny Gmail ziskame registraci na Google Acounnt. Mail je ve
tvaru jmeno@gmail.com nebo pouzivame-li vlastni doménu jmeno@mojemomena.com.
Vlastni mail slouzi téZ jako login do Google Apps. Pro pfistup k vlastnim zpravam
muizeme pouZzit webovy prohlize¢ nebo externi mailovy klient pfes POP3 / IMAP.
Vyhodou Gmailu je sdileni kontaktli uvnitt domény. Aplikace umi pracovat s klavesovymi
zkratkami, které zndme hlavné z desktopovych aplikaci, ptes Shift + ? se zobrazi seznam
vSech klavesovych zkratek. Klientovi umoZznuje ptipojit podpis na konec zpravy. Obsahuje
indikator osobni Urovné, ktery zobrazuje, jestli byl email poslan pouze danému uzivateli,
nebo i1 dal§im pfijemcim. Zvladne zobrazit ndhled prostfednictvim uryvku, ktery se
zobrazuje vedle predmétu emailu. Samoziejmosti je automaticka odpovéd’, slouZzici
k informaci o nepfitomnosti uzivatele. Emaily jsou odesilany v kodované podobé,
standardni kodovani se pouziva UTF-8 (Unicode). V nastaveni pod zalozkou ,,uéty je
moznost zakoupeni vétSiho diskového prostoru. Gmail umozituje pouzivat své prostredi
pro odesilani a pfijimani emaill 1 z jinych poStovnich Uctd, k tomu je nutné znat POP3 /
IMAP server a port. Nastaveni pfijimani lze pro maximaln€ 5 schranek. Pro lepsi
uspofadani zprav lze pracovat se Stitky, pod které je mozné jednotlivé zpravy ptesouvat.
ktery umoziuje automaticky provadét nejriznéjSi operace s emaily, jako napiiklad
preposilani zprav na jiné adresy nebo mobilni telefony, mazat a archivovat zpravy, oznacit

je hvézdickou, nebo Stitkem. Filtry se daji nastavovat pomoci pireddefinovanych pravidel a
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to na zaklad¢ kombinaci pravidel dle pfijemce, odesilatele, predmétu nebo pfitomnosti ¢i
absence klicovych slov. Pomoci funkce Chat lze pfimo pfistupovat k GTalku, pracujici
Vv siti Jabber a pfimo komunikovat se svymi prateli. Chat umoznuje nastavit nebo zakazat
historii chatovani nebo pouzivat skupinovy chat. V nastaveni Gmailu se Ize téz piihlasit
Kk odebirani riznych zprav prostfednictvim RSS kanalti. Napiiklad pro odebirani zprav ze
serveru deniksport.cz Ize do vyhledavaciho pole v Nastaveni pod zalozkou Webové
vystiizky zadat ,,isport.cz“ a klepnout na tlacitko Hledat. Z Gmailu se pak pfimo

dostavame do Kontaktu.

o Kontakty

Zde Google uchovava a spravuje vSechny kontakty. V polozce Moje kontakty se daji
polozky tfidit do jednotlivych skupin. Ve skupiné ,Nejcastéjsi kontakty* se nachézi
nejpouzivanéjsi kontakty prostfednictvim Google Apps.

Pti pridavani kontaktti se daji uchovavat mimo jiné i tyto informace:

- Jméno a pfijmeni (osloveni)

- Email: Domt / Pracovni / Vlastni

- Telefonni ¢islo: Mobil / Do prace / Domt / Hlavni / Fax domil / Fax do prace /
Google Voice / Pager / Vlastni

- Adresa: Domil / Do prace / Vlastni

- Datum: Narozeniny / vyroci / Vlastni

- URL: Profil / Blog / Vlastni

- Prezdivka

- Pozice

- Vztah

Ke kazdému kontaktu lze pfidat poznamku a obrazek z PC, URL, nebo Web alba
Picasa. Kontakty je téZ mozno tisknout, exportovat (format CSV a vCard). Import novych
kontaktti 1ze provést z CSV a v Card souboru. A pomoci dalsich aplikaci mizeme adresar

synchronizovat naptiklad s chytrymi mobilnimi telefony BlackBerry a Nokia.
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e Google Kalendar (Calendar)

Kalendar slouzi k planovani Casu jako elektronicky diaf. Je zaloZen na implementaci
interaktivniho AJAXu®, a integraci s dalsimi sluzbami, diky kterym ziskava piijemné a
dobfe ovladatelné prostiedi. Vzhledem k tomu, Ze veSkera data jsou na internetu, je
Kalendar piistupny prakticky odkudkoli prostfednictvim webového prohlizeCe. Miizeme
zpravovat libovolné mnozstvi kalendaft, které mame barevné odliSeny. MiuzZeme téz
importovat riizné kalendafe a to ve formatu ICS a CSV. Kalendar neslouzi pouze jednomu
Cloveéku, ale veskera data se daji sdilet i v tymu. Do naSeho spravce si miizeme pomoci
adresy vlozit libovolny pocet kalendatii, které autor oznacil jako vefejné. To vSe pod
zalozkou ,,Jiné kalendate®. Pomoci riznych barev 1ze najednou zobrazovat v jednom G¢tu 1
vice kalendait. Jakakoliv udalost obsahuje ndzev, datum, ¢as nebo ¢asové obdobi kdy
probiha, misto, popis a ptilohu do které I1ze naptiklad vlozit dokument z online kancelare.
V kalendafi je mozné nastavit pfipomenuti formou SMS, emailu nebo jen informaci,
zobrazenou v okné prohlizece. Udalosti 1ze oznacit jako rizné typy pro ochranu osobnich
udaju (vychozi, vefejnd, soukromad). Kalendai se da sdilet jako XML, ICAL, nebo HTML
stranka. Kalendai Ize snadno synchronizovat se s programem Microsoft Outlook

prostfednictvim programu Google Calendar Sync.

e (Google Docs (Dokumenty)

Jedna se o vSestranny balik programil pro zpracovani textu, tabulek a prezentaci online.
K vyuzivani potiebujeme pouze pocita¢ s internetovym piipojenim a webovym
prohlize¢em. Docs zefektiviuji praci vice uzivateld v realném case. Zmény v dokumentu
muze provadét az 50 uZivatelll najednou. Za vznik Docs se da povaZzovat datum 9. 3. 2006,
kdy Google oznamil, ze koupil od firmy Upstartle online textovy editor Writely (24). Ten
se stal zdkladem pro vytvofeni Google Docs. Diky tomu méme vzdy pfistup ke svym
dokumentiim. V dalSich kapitolach budou tyto programy detailné rozebrany a porovnany
s aplikacemi firmy Microsoft. Tento balik obsahuje Spravce dokumentd, ktery slouzi jako
ulozisté veskerych soubort, textovy editor, tabulkovy procesor, editor prezentaci a

formulaiu.

8 AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) - VyuZiti objektu JavaScriptu, ktery se dokaze pfipojit na server a ziskat
data bez nutnosti aktualizovat celou stranku.

24




e Google Picasa (Fotografie)
Tato aplikace slouzi jako online fotoalbum. Je poskytovano zdarma. Fotoalbum se da
oznacit jako vefejné a nevetejné. Alba se daji fadit dle data vytvotreni nebo data nahrani.
Fotky do alba se ptendseji bud’to jednotlivé nebo hromadné synchronizaci pfes program

Picasa, ktery dokaze synchronizovat slozky v pocita¢i s danym fotoalbem na Google.

e Google Talk

Tento instant messenger je zaloZzen na protokolu Jabber s moznosti konverzace a
archivace v Gmailu. Umoziuje jak textovou, tak i video nebo audio komunikaci. Aplikace
muze byt nainstalovana na pocitaci, online Gadgetu, panel v Gmailu nebo aplikaci tietich
stran.

Google Talk nevyzaduje na prot&jsi stran€ nutnost pfitomnosti stejného rozhrani,
protoze zprava je poslana jako email ve formatu MP3 (11kHz, mono, 24 kbit/s).
Nainstalovana verze GTalku na pocitaci slouzi jako notifikator novych postovnich zprav a
tray ikona se nachdzi na liS§t¢ vedle hodin. JelikoZz se jednd o otevienou platformu
komunikac¢niho rozhrani, tak neni nutnost mit na druhé stran¢ nainstalovany totozny
komunikator, ale staci jakykoliv s protokolem Jabber (Miranda, Psi, Pidgin, Adium,
Trillian Pro). Google Talk Gadget je spoustén ze stranky
http://talkgadget.google.com/talkgadget/popout/. Sluzba je cesky lokalizovana a naléza se

na adrese http://www.google.com/talk/ .

e Weby Google
Produkt Google Weby je uréen pro vytvaieni webovych stranek bez znalosti HTML
kodu. Funguje jako vizualni WYSIWYG editor, coZz znamend, Ze uZivatel upravuje stranku
tak, jak bude vypadat v bézném internetovém prohlizeci (8). Editor poté pielozi stranku do
HTML kodu. Vsechny ukony jsou dostupné z menu nebo tladitky. VSechny kroky
k vytvofeni stranky jsou vytvarené postupné a to v poradi: webova stranka, oznamenti,
uloZisté souborli, seznam, panel, Gvodni stranka. VSechny stranky jsou uloZeny na

http://sites.google.com/a/jmeno domeny/[nazev stranky/. Na stranky je mozné uploudovat

soubory max. do 10MB a to do celkové kapacity 10GB. Ve verzi Premier a Education
dostava zakaznik navic S00MB za kazdého uzivatele. Nevyhodou jsou Layout stranky,

ktery neumoznuje zménu uvodni stranky. Vzdy se jednd o striktni rozvrzeni stranky.
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Aplikace je téz Cesky lokalizovana a je na adrese http://sites.google.com poptipadé

http://sites.google.com/a/domena.cz .

e DalSi produkty Google Apps

Ad Sense - jedna se o bezplatny program, ktery umoziiuje vydavatelim stranek
vydélavat na zobrazovani reklam.

AdWords - zdarma nabizeny program, ktery umoznuje inzerce firmy pomoci
kampang.

Upozornéni - sledovani a odesilani informaci na internetu na email.

Analytics - analyza provozu na webovych strankach.

Blogger - publikovani blogu organizace na webu.

Vlastni vyhledavani - personalizace vyhledavaciho prostfedi na webovych
strankach.

DoubleClick for Advertisers - sprava, sledovani, poskytovani a kontrola online
inzerce.

DoubleClick for Publishers - sprava reklamni plochy.

Earth - poznavani svéta prostiednictvim pocitace.

FeedBurner - analyza odbéru vasich publikovanych zdroji RSS.

Finance - firemni informace, zpravy a interaktivni grafy.

iGoogle - ptidani zprav, her a dalsich soucasti na domovskou stranku Google.

Knol - sdileni znalosti.

Mapy - zobrazeni map a tras.

Merchant Centre - odeslani produktti na Google.

Moderator - shromazd’ovani a fazeni dotazli a nazort skupiny lidi podle dalezitosti.
Zpravy - vyhledavani v tisicich novinovych zprav.

Orkut - seznameni s novymi lidmi a udrzovani kontaktl s kamarady.

Adresar mist - zadani naroku a pfidani firmy na Google.

Reader - rychlé zobrazeni vsech blogti a zdroju zprav.

SketchUp - rychlé a snadné vytvareni trojrozmérnych modelt.

Nastroje pro prekladatele - vyuziti piekladatelskych nastrojii pro rychly pieklad

stranek a dokumentu.
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Voice (pouze v USA) - snadng¢jsi sprava hovoru a hlasovych zaznamu.
Wave - spoluprace a diskuse o obsahu na jednom spole¢ném misté.
Nastroje pro webmastery - zvyseni viditelnosti stranek.

Optimalizator webovych stranek - navrh efektivnich webovych stranek.

YouTube - sledovani, nahravani a sdileni videa.

3.8. Google Apps na vlastni doméné

K popisu fungovani Google Apps na vlastni doméné je zapottebi mit registrovanou
doménu. Jednou z moznosti je naptiklad u spole¢nosti FORPSI za cenu 238K¢ na dobu
jednoho roku. Pfi registraci je nutné uvést adresu DNS servertu. Ty dava k dispozici
poskytovatel hostingu. V nasem piipadé primarni server ns1.hostmonster.com a sekundarni
server ns2.hostmonster.com. Doména za¢ne fungovat ihned po zaplaceni poplatku. Hosting
neni pro pouzivani bezpodminecné nutny, nékteré firmy nabizeji napiiklad sluzbu
parkovani domény, s tou je poskytnut DNS zaznam. Parkovani ale neobsahuje Zadné misto
pro ukladani soubord. VSechny uklddané soubory jsou pfipadné na serverech Google.
Registrator by mé&l byt schopen zménit CNAME® a MX® ziznamy, aby bylo mozné
vytvaret subdomény. (napt. supdomena.domena.cz).

Dalsi moznosti je zalozeni domén u Google Apps.

3.7.1. ZaloZeni Google Apps

Na strance https://www.google.com/a/cpanel/domain/new nabizi Google registraci nové

domény s partnerskym feSsenim eNom.com a GoDaddy.com. U téchto registratord je
zaruCena funkcénost budoucich parametri CNAME a MX zdznami, nebo zadani jiz
koupené domény, naptiklad na FORPSI. V dalSich krocich je nutné upfesnit pocet
uzivatell, informaci o spravci UCtu a organizaci. Poslednim krokem je zaloZeni
administratorského uctu. Na email spravce ptijde potvrzovaci mail, spolu s odkazy.

Do administratorské sekce se dostanete pies http://www.google.com/a/domena.cz. Poté

zbyva provazat ucet s danou doménou a oveéfit jeji vlastnictvi. Jednou z moznosti je
nahrani vygenerovaného souboru googlehostedservice.html, se specidln¢ generovany
obsahem (googlefftfffffd59cdadb), na server. Dal§i moznosti je pfidat CNAME zaznam

googleffffffffd59cdadb.aknela.com, sméfujici na google.com. Proces ovéieni je odhadovan

# Z4znam CNAME vytvati aliasy pro doménu (napf. pro subodmény).
% 74znam MX urcuje servery obsluhujici posty zaslanou na doménu.
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na dva dny v praxi se da ocekavat za méné nez 2 hodiny. V ptipad¢ problémum Ize
kontaktovat HepDesk. V nastaveni domény se upravi grafika logo, zapne SSL Sifrovani.
Dale je nutné nastavit jednotlivé uzivatele zadanim jejich jmen, pfijmeni, emailové adresy.
Systém nabizi hromadnou aktualizaci ucti pres CSV soubor (ve tvaru login, jméno,
pfijment, heslo). DalSim krokem je registrace emailovych adres, aby bylo mozné odesilat a
pfijimat poStu. Do nastaveni se vstupuje pies odkaz aktivace emailu v hlavni nabidce.
Nejdilezitéjsi je tabulka s adresami MX. Zde je potieba urcit servery Google, starajici se o
zpracovani poSty (zadani nadzvl a priority od nejnizsi, pro vyssi prioritu, do nejvyssi, pro

nizsi prioritu).

priorita nazev MX

0 ASPMX.L.GOOGLE.COM
1 ALT1.ASPMX.L.GOOGLE.COM
10 ALT2. ASPMX.L.GOOGLE.COM

Tab. 2: Nastaveni MX zaznami pro prijem posty

3.9. Firma Microsoft Corporation

Konkurentem v oblasti Cloud computing kancelaiského baliku Google Docs je
spole¢nost Microsoft. Zalozil ji v roce 1975 Bill Gates a Paul Allen. Pivodni nazev byl
Micro-soft, nyni Microsoft Corporation. Firma ma vysadni postaveni v oblasti operacnich
systéml a kancelarského software. Mezi klicové produkty patii operacni systém Windows.
Z mnoha prodavanych verzi byla nejrozsSifenéjsi varianta XP (2001). V roce 2006 ji
nahradila verze Vista, ktera byla Cesky lokalizovana v roce 2007. Tuto variantu nahradil
vroce 2009 zatim nejnovéjsi model Windows 7. Dalsim vyznamnym produktem je
kancelafsky balik Microsoft Office. Prvni verze s nazvem MS Office 95 vznikl, jak jiz
nazev napovida, v roce 1995. Nasledovaly verze 97, 2000, XP, 2003, 2007 a zatim

posledni 2010.
Microsoft

Obr. 6: Logo spole¢nosti Microsoft Corporation
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e Microsoft Office

Jedend se o portfolio aplikaci pro kancelatské potieby. Office obsahuji dva zakladni
programy, textovy editor Word, tabulkovy procesor Excel. Microsoft naprogramoval prvni
Word v roce 1981 pod nazvem MS Word 1.0, ktery byl ale spustén v roce 1983. Tato verze
pracovala jesté pod DOSem. Prvni Windows verze vnikla v roce 1989 a jmenovala se
Word pro Windows 1.0. Nejstars$i verze Excelu byla zroku 1985, ktery pracoval
V opera¢nim prostfedi Macintosh. Verze pro MS-DOS vysla vroce 1992. Prvni verze
Office vysla vroce 1995 a vznikla slou¢enim samostatnych produkti MS Word a MS
Excel. Od té doby se Office stava nejpopularnéj$im kancelarskym softwarem. Je dodavan
ve verzich Basic, Home & Student, Standard, Small Business, Professional, Ultimate,
Professional Plus, Enterprise. Rozdil je ve vybavenosti baliku. VSechny verze obsahuji

textovy editor Word a tabulkovy procesor Excel.

Microsoft®

~10.0Office2010

Obr. 7: Logo produktu Microsoft Office 2010

V roce 2010, spolu s vydanim posledni verze Office 2010 byla piedstavena online verze
kancelaiského baliku. Jedna se o Microsoft Web App. Cesky lokalizovana vysla v gervnu
2010. Zakladem je Live tcet, ktery se vytvoii na www.live.com. Tento et je mozné
propojit se socialnimi sitémi Twitter, Facebook a LinkedIn. Po propojeni Live automaticky
nacte kontakty z profilu socidlni sit€ a propoji je se svymi kontakty. Spolupracovat zac¢ne 1
Windows Messenger s Messengery socialnich siti a umozni komunikaci piimo pftes
Windows Live. Dalsi sluzby funguji obdobné jako u Google Apps. Windows Live
obsahuje sdilené¢ online ulozist¢ SkyDrive s kapacitou 25GB. To tvoii zaklad Web App.
Do Skylive se mohou ukladat libovolné typy souborii. Dal$imi aplikacemi jsou Windows
Hotmail jehoz soucésti je Kalendar a Kontakty, Windows Messenger, Microsoft Web
Office, a Fotografie.

Tento kancelaisky balik vyuziva vice jak 30 milion uzivatelii, této mety Microsoft

dosahl jiz po 4 mésicich od spusténi.
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¢ Microsoft Hotmail

Hotmail nepatii v Ceské republice mezi absolutni $picku mezi postovnimi Géty. Tim je
momentalné Seznam.cz, i kdyz se Microsoft snazi tento problém zménit. Napiiklad tim, ze
se snazi nabizet uzivatelim velmi netradi¢ni poStovni domény, jako napftiklad: beham.cz,
fandimbaniku.cz, fandimsparte.cz, vostrej.cz, sladkej.cz a dalsi. AvSsak v Americe je to
pravé Hotmail, spolecné s Yahoo!, ktery je jeden z nejveétSim poctem uzivatell. Hotmail
téz slouzi jako online posStovni klient. Pomoci protokolu POP3 lze pfijimat postu z jinych
postovnich uctl, jako naptiklad seznam.cz, gmail.com a dal$i. V horni ¢asti aplikace se
nachdzi lista pro rychlé filtrovani zprav (od kontaktl, nepfectend posta, socialni sit¢ a od
skupin). V hlavnim okné jde zapnout nahled na zpravy a to bud’ dole anebo vpravo. Ptijem
posty lze tfidit do slozek. Klient nabizi moznosti vyhledavani s rliiznym nastavenim (od,
komu, ptredmét, slozka, kli¢ovd slova anebo datum v rozsahu od do). Hotmail umi
spolupracovat s vyhledavacem Bing véetné jedné velmi dobré funkce. Pokud nékdo chce
vytvofit novou zpravu a vlozit do ni mapu, nemusi si pracné ukladat obrazek dané lokality,
ale v pfimo v rozepsané zpravé klikne na tlacitko ,,Ze sluzby bing™ a vybere ,,Mapy a
mista®“. Poté jen v pravém sloupci vyhledd pomoci sluzby bing lokalitu a ptida ji jako
obrazek. Klient téZ nabizi Filtry pro tfidéni a pteposilani zprav a tisk.

Microsoft Hotmail Kalendar

Soucasti Hotmailu je kalendaf s moznosti nastaveni svatkii a narozenin. Kalendaft
vzhledem a funkénosti vychazi z Microsoft Outlook, a da se v ném naplanovat urcita
¢innost. Umi pracovat s vice kalendafi, které lze postupné piidavat a které je mozné
barevné odlisit. Synchronizaci se socidlnimi sitémi lze zobrazit udalosti napiiklad
z Facebooku (svatky, narozeniny). Dalsi sluzbou je zobrazeni poc¢asi na pét dni dopiedu.

Microsoft Hotmail Kontakty

Hotmail obsahuje taktéZ kontakty, které lze synchronizovat s rlznymi kontakty
socialnich siti jako je Twitter nebo Facebook.

Kontakty uchovavaji tyhle informace:

- Jméno a pfijmeni (osloveni), prezdivka
- Email: osobni / jiny
- Windows Live ID

- Telefonni ¢islo: Mobil / Domd / jiny
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- Fax:

- Adresa

- Narozeniny
- Web adresu

- Zemé

- Poznamky

- Informace o zaméstnani

o

o

e Microsoft Office Web App

Zakladem webovych Office je SkyDrive uloZisté, kde se nachazi nami vytvofené nebo
nahrané soubory. Lze do néj nahrat libovolné typy souborti o maximalni velikosti SOMB.
Office obsahuji aplikace Word, Excel, PowerPoint a One Note. Toto portfolio aplikaci je
nabizeno zcela zdarma a na rozdil od Google Apps jej nelze provozovat na vlastni doméng.
Jedinou moznosti pracovat s timto produktem je tedy ptihlaSovaci ucet Microsoft Live.
Microsoft Office Web App dnes pouziva vice jak 30 miliont lidi na celém svété (19).

Tomuto baliku se budeme vénovat v dalSich kapitolach, spolecné s porovnanim s Google

Apps.

Spolecnost
Funkce
Email
Telefon
Operator
Fax
Adresa

Zemé
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Zanr

Nejprve bych zminil néco o samotné knize. Jedna se o humoristickou prézu o klukovské parté

v maloméstském prostfedi. Kniha je vzpominkou na Stastné mladi, byla psand v autorové nejtésim
obdobi Zivota, pfed transportem do Osvétimi. Dilo bylo poprvé vydano posmrtné v roce 1946.

V prvnim vydani vysla s Zdnrové zavadéjicim podtitulem Povidka, byla rozélenéna do 40 Eislovanych
segmentd, v daliich vydani se od toho upustilo.

Nabizi se zde paralela s Babickou B. Némcové, byt v Polidckové dilku kontrastuje s idylicnosti
parodické zachyceni kaZdodenniho stereotypu a mechanismu fréze. "

Téma

Jednd se o humorné pfihody péticlenné party klukd, svét vidény ofima déti, jejich boje s JeSindky,
DraZaky a Habrovaky - sousedni détské party, koupani u Klobouku, ochofovani vos pomoci ohné,
Zebrani na poutnich procesich, ¢erné navitévy biografu, udalosti kolem pfijezdu cirkusu apod.

V popiedi vidime vlastnosti déti, které dospélym schazeji, napf. pfimost charakteru.

Kompozice, analyza, jazyk
Epizody jsou fazené postupné od jara nasledujiciho roku. Pifb&h ndm v ich-formé vypravi Petr Bajza,
ie tn stulizovany 7aznam 747itki isdnnhn 7 Flani narby klnkr

I Done & Internet | Protected Mode: On 43 v H®10% ~

Obr. 8: Ukazka obrazovky Microsoft Web App
e Fotografie

Pomoci této aplikace mizeme vytvatet a sdilet vlastni fotoalba. Ty lze rizné vytvéaret,
upravovat ¢i mazat. Pomoci jednoduchého pretazeni fotografie z jednoho okna do druhého

muzeme fotku nahrat do alba. Maximalni velikost jedné fotografie je SOMB.

e Microsoft Office 365
Viijnu 2010 firma Microsoft ptredstavila nové Cloudovské feSeni s ndzvem Microsoft
Office 365. Toto feSeni obsahuje:

o Microsoft Web App Kk vyrobé a tupravé textovych dokumentt, tabulek a
prezentaci.

o Microsoft SharePoint Online, ktery nabizi sluzbu, umoznujici spolupraci na
dokumentech, sdilet informace a znalosti.

o Microsoft Exchange Online, ptfedstavujici hostované feSeni pro podnikovou

komunikaci. Obsahuje Email, kalendar a kontakty.
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o Microsoft Lync Online, umozilujici komunikaci pfes instant messenger.
o Windows Office 2010, desktopové portfolium kancelaiskych aplikaci Word,
Excel, PowePoint. Neni obsahem vSech variant Office 365.
Nabizeny jsou ve verzich
e Microsoft Office 365 Small Businesses - pro maximalni pocet 25 uzivatelt, za
cenu 6$.

e Microsoft Office 365 For Enterprises — s 99,9% SLA a podporou 24/7°. A
obsahujici nejnovéjsi Microsoft Office 2010 Professional. Cena 10$ (18, s. 3).

® 24/7 — znamena podporu produktu 24 hodin denn& a 7 dni v tydnu.
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4. Analyticka ¢ast — srovnani vybraného kancelarského SW

V analytické ¢asti se nejprve zaméefime na porovnani aplikaci stejného typu produktu
obou firem. V porovnani budou vyzdvizeny vyhody a nevyhody a poté porovnana
funk¢nost, bezporuchovost, pouzitelnost kancelaiskych sluzeb. O udrzitelnost se v tomto
piipadé staraji samotné firmy Google a Microsoft, protoze se jedna o online aplikace a ty
se automaticky aktualizuji. UZivatelé pouzivaji vZzdy nejnovéjsi verze programu. Jelikoz se
k aplikacim muzeme ptihlasit kdekoli, kde je PC s internetovym pfipojenim, nemusime
software hodnotit ani z hlediska pienositelnosti. Tyto dva baliky byly vybrany z hlediska
pouzitelnosti ve statni spravé a u zacinajicich podnikatelt a firmach, z pohledu nizkych
pocatecnich investic nutnych k jejich zprovoznéni.

Detailné bude porovnavano tlozisté dokumentti. A to pomoci vicekriterialni analyzy
metodou TOPSIS. Pomoci této metody, spolu s metodou vazeného souctu, bude srovnano
kompletni portfolio Google Apps a Microsoft Office 365.

Porovnana bude i cenova dostupnost obou téchto produktii spole¢né s desktopovou
verzi Microsoft Office 2010, pro rizné velké organizace.

Funkénost je definovana jako schopnost informacniho systému ¢i softwarového
produktu obsluhovat funkce, které zabezpecuji predpokladané nebo stanovené potieby
uzivatele pfi obsluhovani systému za stanovenych podminek (6, s. 23).

Bezporuchovost je definovana jako schopnost informacnich systémi ¢i softwarového
produktu zachovat specifikovanou troven vykonu pii pouzivani systému za stanovenych
podminek (6, s. 23).

Pouzitelnost je definovana jako schopnost informacniho systému ¢i softwarového
produktu byt srozumitelny, se snadno naucitelnou obsluhou a atraktivni pii pouzivani za
stanovenych podminek (6, s. 23).

Udrzitelnost je definovana jako schopnost informacniho systému softwarového
produktu byt modifikovan. Modifikace zahrnuji opravy nedostatkt, vylepSovani, adaptaci
vzhledem ke zménam prostfedi, zménam pozadavkd a zménam funkéni specifikace (6, S.
23).

Prenositelnost je definovdna jako schopnost informaéniho systému softwarového

produktu byt pienesen z jednoho prostiedi do druhého (6, s. 23).
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4.1. Ulozisté dokumentd

Oba produkty, tedy jak Googlovsky spravce dokumentd tak i Microsoft SkyDrive nabizeji
zalohu dokumenti pomoci hromadného stazeni ve formatu ZIP. Problémem by mohla byt
bezpecnost dat. Tyto se nachazeji na serverech Googlu a Microsoftu, uzivatel nad nimi
nema uplnou kontrolu. Protoze zde jde ale o dobré jméno obou firem, piedpoklada se

maximalni zabezpeceni a nemoznost tniku ¢i zneuziti dat.

Google Docs ulozisté

Jeho vyhodou jsou pieddefinované Sablony , jako napfiklad Zivotopis, S.W.O.T.
analyza, rozpocet, cestovni plan a dal$i. Jako nevyhoda se zda byt velikost prostor, ktery je
v zakladé jen 1GB, ale lze jej dodate¢né zvétSit. 1GB prostoru navic stoji 0,25 $. Tento
prostor je sdilen pomoci programii Docs, Gmail, Picassa Web Albums. Soubory ve spravci
mizeme fadit do slozek a lze je barevné odlisit. Maximalni velikost souboru, jenz lze
nahrat, je 1GB . Do ulozisté 1ze nahrat libovolné typy souborti. Omezena je jen velikost

soubort pouzitelnych pro Google Docs. Velikost soubort je v niZze uvedené tabulce.

Druh Velikost Koncovky S
oub
oril
Dokument 500 kB, 2MB za DOC, DOCX, 5 Sdilet dokument s max. 200 spolupracovniky nebo
kazda vlozena obrazek | RTF, TXT, SXW, | 000 Ctenafi (neplati, pokud se zvefejni jako webova stranka)
ODT, HTML najednou editovat nebo prohlizet dokument muze
maximalné 10 uzivateld
Prezentace 10MB, pfi nahrani PPT, PPS 5 Sdilet dokument s max. 200 spolupracovniky nebo
zPC, nebo 2MB pii 000 | ctenafi (neplati, pokud se zvefejni jako webova stranka)
odkazu na web soubor, najednou editovat nebo prohlizet dokument muze
S00kB, pii poslani maximalné 10 uzivateld
mailem
Tabulkova 1MB Csv, T8V, 1 Maximalné 256 sloupcti, 200 000 bunék nebo 100 listd,
dokument TXT, XLS, | 000 pocet fadkd neni omezen, maximalné 20 000 bunék se
XLSX, ODS vzorci (az 1000  sGoogleFinance, az 1000
s GoogleLookup, az 50 vlozenych vzorci), limit otevienych
tabulkovych dokumentt je 11
PDF 10MB pfi nahrani PDF
z PC, 2MB pii odkazu
na webovy soubor

Tab. 3: Podporované velikosti souborii Google Docs

" Do roku 2010 byla ptivodni velikost souboru, ktery se dal uchovat v loziti, 5S0MB. Typy soubori byly
omezeny jen na ty, se kterymi pracovaly Docs.
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Microsoft Live SkyDrive

Ulozisté od Microsoftu ma kapacitu 25GB a lze do né&j ukladat libovolné typy souboru.
Tim se zulozist¢ stavd vlastné¢ sdileny disk. Maximalni velikost souboru je 50MB.
Soubory do tohoto ulozisté se daji pfimo pietahnout z PC funkci drag&drop, to ale jen
Vv prohlize¢i Microsoft Explorer, protoze je k tomu zapotiebi mit doinstalovany doplnék
ActiveX. Ten je jen ve verzi pro Explorer.

Funk¢nost ulozZist’

Kladem SkyDrive je vyssi kapacita ulozisté, 1 kdyZ maximalni velikost nahraného
souboru je 50MB, v pfipad¢ nutnosti se ale soubory daji zkomprimovat, poptipadé rozdélit
do vice archivii. Naproti tomu Google umoziuje sdilet soubory o maximalni velikosti
1024MB, diky niZ je moZno sdilet naptiklad legalni ISO soubory.

Bezporuchovost tlozist’

Za dobu testovani nebyly ani u jednoho z produktl zjistény vypadky ulozisté, tudiz
bychom mohli produkty oznacit za bezporuchové.

Pouzitelnost ulozist’

Prostiedi se zda byt lepsi v tloZisti Microsoft SkyDrive, zfejmé tim, Ze zachovava styl
zobrazeni slozek a dokumentli, popfipadé ikon, podobné, jaké zname z klasickych

Windows, zatimco Google tlozZisté se na prvni pohled zda ponc¢kud nepiehledné.

Google spravce souboril Microsoft SkyDrive
v" Pteddefinované $ablony v’ Kapacita 25GB
v Okno s ndhledem v Moznost nahravat veskeré
Vyhody v" Velikost souboru 1GB typy souborti
- Kapacita 1GB
- Velikost souboril oteviranych - Velikost souboru <50MB
Nevyho v Docs - Absence pfehravace video a
dy audio soborli

Tab. 4: Tabulka srovnani Google spravce souborii a Microsoft SkyDrive.
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4.1.1. Vicekriterialni analyza tlozist’ dokumentii
Pro porovnani obou metod byla zvolena metoda TOPSIS. K ureni vah kritérii je
pouzita Saatyho metoda.
e Saatyho metoda pro urceni vah kritérii
Nyni praci zhodnotime vicekriteridlni analyzou, pomoci Saatyho metody stanovime
vahy kritérii. Tato metoda slouzi k urceni vah kritérii, hodnoti-li je pouze jeden expert. Jde
o metodu kvantitativniho parového porovnani kritérii. Pro porovnani kritérii se pouziva 9-ti

stupfiova bodova stupnice a je mozné pouzivat i mezistupné (hodnoty 2,4,6,8) (1, s.16).

Pocet bodu Deskriptor
1 Kritéria jsou stejné¢ vyznamna
3 Prvni kritérium je slab¢ vyznamnéjsi nez druhé
5 Prvni kritérium je dosti vyznamné&jsi nez druhé
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Tab. 5: Saatyho doporucena bodova stupnice s deskriptory

Jako kritéria pro porovnani byla stanovena kapacita ulozisté, velikost souboril, ovladani

uloziste, funkce ulozisté a podporované prohlizece.

<
e, ]
= o T
|z |2z |58
= g 53 3 |2 ' '
& = 2 ® 5 &
g 8. ®
=X
kapacita K1 1 3 7 7 5| 374| 053
velikost souborti K2 0,33 1 3 3 3| 155| 0,22
ovladani K3 0,14 033 1] 033] 033| 035| 005
funkce K4 0,14| 0,33 3 1 3| 084| 0,12
podporované prohlizece K4 0,2| 0,33 3| 0,33 1| 058| 0,08
Tab. 6: Preference dvojic kritérii v Saatyho metodé - UloZisté 7,06 1,00

vvvvvv

co se tyCe ulozisté, je kapacita. Nasleduje velikost souborti, které je mozné v ulozisti

uchovavat.
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M kapacita

M velikost soubor
m ovladani

m funkce

M podporované prohlizece

Graf 3: Graf vah kritérii Saatyho matice — uloZisté

Pomoci metody TOPSIS jsou porovnany ob¢ ulozisté. Metoda posuzuje varianty
z hlediska jejich vzdalenosti od idedlni a bazalni varianty. Vyzaduje kardinalni hodnoceni
variant, podle jednotlivych kritérii a vahy téchto kritérii.

Vychazi se z kriteridlni matice, ze které pomoci vypoétu vznikne normovana vazena

kriterialni matice W.

=]
o T
P =~ o o = ==
= 2z g 8 )
iH] — =N g 8<
o~
Google uloZisté 1 1000 15 2 1
Microsoft SkyDrive 25 50 15 1 2
vahy 0,53 0,22 0,05 0,12 0,08
povaha max max min min min

Tab. 7: Kriterialni matice — uloZisté
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Kapacita
2,5

U Velikost souborl

<

podpora prohlize

= Google

= Microsoft

Funkce Ovladani

Graf 4: Graf Kkriterialni matice — ulozis$té

Pouzité vzorecky
Normalizovana kriteridlni matice

Vij

ij T
,/Zﬁ;y?j

Normalizovana vazena kriterialni matice
Wij = VjTij
Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant

- Od idedlni varianty

K
di = Z(Wij — hy)?
i=1

- Od bazalni varianty

k
di = Z(Wij_di)z
i=1
Relativni ukazatel vzdalenosti
__ %
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Google tlozisté 0,040 0,999 0,707 0,894 0,447
Microsoft SkyDrive 0,999 0,050 0,707 0,447 0,894

Tab. 8: Normalizovana vaZena kriterialni matice W - ulozisté

Z této matice ur¢ime idedlni hodnotu h a bazélni hodnotu d. Idealni hodnota je ta, ktera
se nejvice pfiblizuje nejlepSi mozné varianté. Bazalni hodnota je naopak ta, které se
nejlepsi mozné hodnoté nejvice vzdaluje.

h=(0,999; 0,999; 0,707; 0,447; 0,447)

d=(0,040; 0,050; 0,707; 0,894; 0,894)

df d; Ci Poradi

Google tloziste 218,296 210,247 0,4906089 2

Microsoft SkyDrive 15,812 17,181 0,5207468 1

Tab. 9: Poradi variant pro metodu TOPSIS - dloZi§té

Z tabulky potadi variant pro metodu TOPSIS vySel vysledek, ze pro uzivatele je
ulozisté SkyDrive od Microsoftu je lepsi nez Google tlozisté. A to pfedevsim diky velké

kapacité tloziste.

4.2. Textovy editor

Editor umoziuje vytvaret a upravovat textové dokumenty. Vytvofené dokumenty je
mozné vzdalené sdilet pres tloZisté souborl. Jedna se o online alternativu k programiim

Microsoft Word a OppenOffice.org Writer.

Textovy editor Google Apps

Textovy editor umoziuje sdilet a upravovat dokumenty ve skupiné s piateli. Upravu
muze délat az 50 uzivateli najednou. Editor pracuje ve svém vlastnim HTML formatu,
ktery se automaticky uklada, tudiz pii spadnuti systému by nemélo dojit ke ztraté dat.

UloZeni do klasického formatu vznikne az exportem do souboru. Mezi bézné funkce patii
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uprava textu. Neni problém zvolit si typ pisma, velikost a barvu, nastaveni kurziv, tu¢nosti
a podtrzeni pisma. Samoziejmosti je kopirovani, vyjmuti a vlozeni textu. Vytvoieni
¢islovaného seznamu, odsazeni a zarovnani pisma, hledani a nahrazeni. Do textu se mohou
vkladat obrazky, kliparty, tabulky. Jde zobrazit nahled tisku a kontrolovat pravopis v 35
jazycich. Problémem muze byt prace s vytvofenymi dokumenty v jinych editorech, které
chceme upravit v Google procesoru. Naptiklad dokument, ve kterém se nachazi ,,Obsah*
se nezobrazi v Google editoru korektn¢. Po ulozeni, stazeni a otevieni naptiklad
Vv programu Microsoft Word je obsah rozhazen.

Google textovy editor obsahuje navic funkci kresleni. Daji se vytvaiet a editovat
tabulky, poznamky pod carou, komentaie, zdhlavi a zéapati. Je mozny pieklad textu do
ruznych jazykl. Ukladani dokumentl je mozné ve verzich (Microsoft Word, HTML, RTF,
PDF, Text a OpenOffice.org Writer). Nevyhodou je maly pocet fontli a pfeddefinovana
velikost pisma. Zahlavi a zépati nemé automaticky format a necisluje stranky. Vytvareni a
uprava tabulek je ponékud tézkopadna.

Bézné funkce: zvyraznéni textu (bold, kurziva, podtrzené), styl textu (6
preddefinovanych), barva pisma a pozadi, formatovani textu jako ¢islovany a necislovany
seznam, odsazeni, zarovnani, zména velikosti pisma (omezeno na 7 moZnych velikosti),
nastaveni fontu (11 moZnosti). O krok vpted a zpét, kopirovani, vlozeni, vyjmuti textu,
vybrat vse, nalézt a nahradit, pfizpisobeni uzivatelskému rozhrani, generovani obsahu,
zobrazeni pohledu jako na strance, vloZeni obrazku, nakresleni kresby, vytvofit a editovat
tabulku, poznamky pod carou, pfidani komentaii a poznamek, vloZeni specialnich znak,
zéhlavi a zapati, klavesové zkratky, kontrola pravopisu (35 jazyki), editace textu jako
HTML, editovat CSS stylu, Revize (zména minulého a soucasného stavu dokumentu),

ptepnuti do FullScreenu.
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Obr. 9: Webové rozhrani Dokumenty Google Apps — Textovy Editor

Microsoft Word Web App

Textovy editor je vyvinut ze znamého prostiedi Microsoft Word 2010. Pro plnou
funkénost aplikace je nutné mit nainstalovany ovladaci prvek ActiveX, proto vyrobce
uvadi funk¢nost aplikace pouze s prohlizeci Internet Explorer a Mozilla Firefox. Ovladani
editoru je ptes ,,pas karet”, prostiedi Ribbon, které lze schovat kliknutim na Sipku
Vv pravém hornim rohu aplikace. Dobrou funkci je téZ Historie verzi, kterd umozZiuje
zobrazeni, kdo a kdy dokument upravoval. Kliknutim na star$i verzi je mozné zobrazeni,
jak dokument vypadal pied zménou, dokonce umoznuje navrat ke star$im verzim. Editor
umoziuje psat Ctyficeti dvéma typy pisma. Velikost lze nastavit libovolné. Editor
neobsahuje praci s obsahem, ale dokument, ve kterém se jiZ obsah nachdzi, neponici a
napiiklad po otevieni v desktopové verzi Microsoft Word je jeho funk&nost nezménéna.
V piipadé otevieni a Giprav vétSich souborii (cca 25 stranek, které obsahuji grafy, obrazky a

tabulky) se editor chova velmi pomalu.

Domd VioZeni  Zobrazeni Whal
B Vyjmout  Calibri text) T - = FEN S £ | paBbCc || AaBbCc | |AaBbCc | AaBbCc|  AaBbCc “& W‘

Wlogit Kopie B 7 U aex, x* . A. = Pravopis oteuiwagnkan
- o = - or

= A Bez mezer Normalni Madpis 1 MNadpis 2 MNadpis 3

Schranka Pismo Odstavec Styly Pravopis Office

Obr. 10: Prostifedi Ribbon

Bézné funkce: prace se schrankou (kopirovani, vyjmuti, vlozeni), pismo (velikost a typ,
tucné, kurziva, podtrzené, preskrtnuté, horni a dolni index), barva pozadi a textu, vymazani

formatovani, odrazky a Cislovéani, odsazeni a zarovnani textu, smér toku textu (zleva /
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zprava), styl odstavcd (23 druhl, nelze upravovat), kontrola pravopisu, vkladat lze
(tabulky, kliparty, obrazky a odkazy), prace s tabulkami (vkladani, odstranovani fadka a
sloupcit), dokument lze otevtit v desktopova verzi MS Word, zobrazeni aplikace jako
Fullscreen.

Funké¢nost editoru

Kladem Google je vétsi mnozstvi funkci, véetn€ prace s obsahem, nicméné pii editaci a
upraveé dokumentu vytvoreného v Microsoft Word, obsahujici Cislovani a obsah si Google
editor nedokazal poradit s formatem téchto prvku a upravil si je dle vlastnich styld, u
kterych neokazal zachovat formatovani.

Vyhodou Microsoft Word Web App je spoluprace s dokumenty formatu Word (DOC,
DOCX), u kterych zachova kompletni formatovani. Nevyhodou naopak je absence funkci,
jako napfiklad ,,Obsah*, nebo zpomaleni aplikace u vétSich dokument.

Bezporuchovost editori

Po dobu testovani se nestalo, ze by editor Microsoft Word mél vypadek, naopak Google
Docs Editor neSel cca 40 hodin a na strance se zobrazovala hlaska, Ze se jedna o poruchu a
na odstranéni se intenzivn¢ pracuje.

Pouzitelnost editori

Zde zalezi na kazdém uzivateli. Ti, ktefi jiz méli mozZnost obsluhovat Microsoft Word, a
jeste 1épe ve verzi 2007 a 2010, urcité radsi usednou k webové aplikaci Word App od
Microsoftu, a to z davodu znamého prostiedi. Nicméné je jasné, ze Word Web App je
opravdu vice spolecnik produktu Microsoft Word a ne plné vybaveny textovy procesor.
Neni zde Zadnd moznost, jak vytvofit a upravovat styly, vlozit pole, vytvafet obsah. Tyto
véci musi byt provedeny v aplikaci Microsoft Word a dokument pak lze prohlizet,
upravovat a sdilet na Word Web App. Web App dobie slouzi pro vytvoteni prvniho
navrhu, ale vétsi Gpravy je jesté tieba udélat v aplikaci Word.

Naproti tomu Google editor je komplexnéjsim editorem, ale nerozumi si tak dobfie

s ovladacimi prvky. Obsah, ¢islovani, dokumenty vytvorené v Microsoft Word:
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Google Document Microsoft Word Web App
Klady v'Fullscreen v Prostfedi Ribbon
v'Editace HTML a CSS v'Prace s pismem (typy a velikosti)
v Export do PDF, HTML, RTF, v'Fullscreen
TXT, DOC
Zapory - Prace s ¢islovanim a - Export do jinych
obsahem formata (PDF)
- Nemozna editace
HTML kédu
- Rychlost aplikace

Tab. 10: Tabulka srovnani Google textovy editor a Microsoft Word Web App

4.3. Tabulkovy editor

Tabulkové procesory v online verzi predstavuji alternativy k desktopovym programiim
Microsoft Excel nebo OpenOffice.Calc, ale s dulezitym rozdilem, ze jsou tabulky a grafy
stale po ruce. Umoznuji vyvazet tabulky, vcetné vypoctl, pomoci funkci, které samy
kalkulatory nabizi. Tabulky lze poté propojit s grafy a diagramy.

Google Tabulkovy editor

Lze v ném vytvaret riizné tabulky, véetné vzorcl. Soucasti editoru je moznost vlozit
graf nebo obrazek. Samoziejmé soubory tohoto editoru jsou také uloZeny ve spravci
dokumentii. Dokumenty lze exportovat do formatu CSV, text, HTML, Excel, PDF, ODS
(OpenOffice). Do dokumentu lze vkladat nové listy.

Bézné funkce: tisk dokumentu, krok vptfed nebo vzad, kopirovani/ vyjmuti/ vloZeni
obsahu buiiky, kopirovani formatu buiky, nastaveni formatu bun¢k, velikosti pisma (11),
typy pisma (6), format pisma (tucné, kurziva, presSkrtnuté, podtrzené), barva textu a pozadi,
ohraniceni bun€k, zarovnavani textu (vlevo, vpravo, shora, zdola, na stfed), slouceni a
rozd¢leni buné€k, zalomeni textu.

Do listu Ize vlozit grafy (spojnicovy, plochy, sloupcovy, pruhovy, bodovy, vysecovy,
trendovy), funkce, gadgety (rizné externi aplikace, které se daji vkladat do listh
dokumentu), fadky (nad/pod), sloupce (vlevo/vpravo), komentare, kresby, obrazky a
skripty a formulafe (pro vyrobu rtiznych dotazniku).

Editor obsahuje tyto nastroje: tfidéni podle sloupce, ukotveni fadka a sloupcti, kontrola

pravopisu, uzamceni listu proti upravam, oveétovani dat, pravidla ozndmeni.
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Microsoft Excel Web App

Online verze Excelu nabizi formatovaci nastroje shodné¢ s Wordem, které jsou ale
doplnény o funkce typické pro tabulkové procesory, jako naptiklad automatické doplnéni
fady cisel. Excel na rozdil od Wordu pouziva automatického ukladéani, tudiz chybi tlacitko
ulozit. Pouziva téz prostiedi Ribbon s velmi pfijemnymi zalozkami. Podporujici je
vyhradné format xIsx, (Microsoft Excel 2007 a vys$i). V seSit€¢ je mozné pracovat
maximaln¢ se tfemi listy. Dokument je mozné oteviit v desktopové verzi Microsoft Excel,
je-li v poéita¢i nainstalovany.

Mezi bézné funkce patii:

O krok vpied/vzad, kopirovani/vyjmuti/vlozeni obsahu schranky, zména velikosti a typu
pisma (42 typi a libovolna velikost), format pisma (tu¢ny, kurziva, podtrzené, dvakrat
podtrzen¢), ohraniceni bun¢k, barva textu a pozadi bunék, zarovnani (shora, zdola, vlevo,
vpravo na stfed), zalomeni textu, format bunék (obecny, ¢islo, ména, Gcetnicky, datum,
¢as, procenta, matematicky, text), pfidani a ubrani desetinného mista, vlozeni (bunky,
radky, sloupce), smazani (buniky, fadky, sloupce), hledani v sesitu.

Do sesitu lze vkladat grafy (sloupcovy, vysecovy, spojnicovy, pruhovy, plosny, bodovy,
prstenovy a paprskovy), hypertextové odkazy, a tabulky.

Funkénost editora

K testovani byl pouzit dokument Finan¢ni analyza

(http://www.studna.cz/go/download/fid/4513). Zatimco Google tabulkovy editor nemél

S otevienim sebemensi problém, Microsoft Excel Web App zahlésil pfi otevirani chybu,
»Pozadovany sesit nelze nacist.“, to je zplisobeno tim, Ze soubor obsahuje ovladaci prvky,
se kterymi si nedokéze Excel Web App poradit, zatimco Google tyto prvky ze zobrazeni
vynecha. Z hlediska funk¢nosti tedy vychazi 1épe Google Docs tabulkovy editor.
Bezporuchovost editori
Z tohoto hlediska se za dobu testovani aplikaci neobjevila jedind porucha, kterd by

zpusobila nefunk¢nost aplikace.
Pouzitelnost editori

Jelikoz aplikace Microsoft Excel Web App neumoznuje piimy tisk seSitu, je tato

aplikace prakticky nepouzitelnd. Naopak Google kromé tisku umoziiuje 1 export
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dokumentu do PDF a dalsich formatt. Krom¢ grafli ma a praci s textem ma Google i vice

funkci véetné moznosti dotazniki, prostfednictvim formulait.

Google Tabulkovy editor Microsoft Office Excel Web App
Klady v Tisk v'Vzhled a ovladani (Ribbon)
v Pfidani listd v Grafy
v Export do riznych typa v'Moznost  otevieni  dokumentu
soubor Vv desktopové verzi
v’ Tvorba formulaia v'Vkladani hypertextovych odkazi

v’ Mnozstvi funkei

Zapory -.Omezené typy a velikosti - .Mén¢ funkci
pisma - .Nemoznost tisku
-. Mélo typt graft - .Pevné stanovené 3 listy

.Nenacita soubory

obsahujici ovladaci prvky

Tab. 11: Tabulka srovnani Google tabulkovy procesor a Microsoft Excel Web App

4.4. Prezentace

Dalsi aplikaci, které nabizeji ob¢é firmy jako online verzi, jsou editory prezentaci. Od
Google nazvana Presentation (EDITOR PREZENTACI), od Microsoftu PowerPoint Web
Apps. Umoziuji vytvaret, upravovat a opét sdilet prezentace. Tyto prezentace se nejvice
vzdaluji klasické instalované verzi. Nemaji tolik funkci a ovladani neni moc pohodiné.
Jsou opét dostupné odkudkoli.

Google Presentation — editor prezentaci

Jednd se o alternativu programi Microsoft PowerPoint a OpenOffice.org Impress.
Obsahuje tyto bézné funkce: prace s textem (tucné, kurziva, podtrZzen¢), barva pozadi a
textu, zarovnani vodorovné a svislé, prace s odrazkami, odsazeni textu, ¢islovani seznam1,
horni a dolni index textu, nabizi 6 typt pisem a 16 velikosti (dalsi je mozné ptidat), tisk
prezentace, krok vpied a krok vzad, kopirovani / vyjmuti / vloZeni objektu, zména barvy
vyplné, ulozeni prezentace do spravce dokumentt, nebo export do souboru (formaty PDF,
PowerPoint, TXT), Lupa, spusténi prezentace (v novém okn¢), zména motivl a pozadi

prezentace, prace se snimky (pfidani, smazani a duplikovani), prace s tabulkami (vkladani,
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ptesun fadkl a sloupct, pridani fadki a sloupctli, smazani fadkd a sloupctli), objekty na
snimcich se daji ptenaset (do popiedi, nebo do pozadi), zarovnani objekta.

Microsoft PowerPoint Web App

Na rozdil od Excelu umi PowerPoint 1 tisk. Oproti Google Prezentation umi vkladat
klipart, a prace s nimi je velice rozmanitd. V praci s textem nabizi daleko vétsi vybér fontt.
Naopak neobsahuje praci s tabulkami. Mezi bézné funkce tedy patii: prace se snimky
(novy, odstranit, duplikat, skryt), prace se schrankou (vlozit, zkopirovat, vyjmout), pismo
(tuéné, kurziva, podtrzené), nastaveni barvy pisma, centrovani odstavcu (zleva, na stfed, do
bloku), odsazeni, odrazky a ¢islovani, vkladat Ize obrazky (okolo nich nastavit rtizné
ramecky), kliparty (z kolekce Microsoftu) a SmartArty. Nahled na prezentaci, spusténi
prezentace Vv instalované verzi Microsoft PowerPoint.

Funkénost prezentaci

Z divodi slozitého ovladani se jednd o nejméné pouzitelny nastroj portfolia Google
Docs i MS Web App.

Bezporuchovost prezentaci

Z tohoto hlediska se za dobu testovani aplikaci neobjevila jedina porucha, kterd by
zpusobila nefunk¢nost aplikace.

Pouzitelnost prezentaci

Z ditvodu absence mnozstvi funkci, jako jsou piechody, animace, cCasovani je
pouzitelnost téchto programu horsi. Prezentace od Microsoftu je navic velmi ochuzeno o

moznost vkladani tabulek.
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Google Prezentation Microsoft PowerPoint Web App

Klady v'Prace s tabulkami v Tisk

v Export do formatu PDF v'Vzhled

v SmartArty

v Kliparty
v"Motivy prezentace
v'Prostiedi Ribbon

Zapory -. Nelze oteviit ppt format - .Neumi pracovat s tabulkami
-.Omezené¢ funkce

-. Pismo (6 druht)

Tab. 12: Tabulka srovnani Google editor prezentaci a Microsoft PowerPoint Web App

4.5. Google Forms (tvorba formularia

Aplikace umi vytvofit vlastni ankety. Po zaddni ndzvu a kratkého popisu miZete
vypliiovat kone¢né znéni otdzek. Na vybér je z nckolika typl odpovédi: textové pole
(kratky / dlouhy text), vybér jedné z moZnosti, vybér z vice moZnosti, rolovaci seznam,
hodnoceni (1 az n). Vyhodnoceni je ukladano do tabulkového souboru a zobrazovano
grafem. Formuléfe jsou propojeny s tabulkovym procesorem Google. Formuléte jde vyuzit
pro ziskavani dat u klienti nebo ve firméach. Misto obihani pracovisté s tuZzkou v ruce ndm
staci rozeslat odkaz na danou anketu a sbér dat je prakticky dokoncen. Kompletni

zpracovani dat je proveden do piehledné tabulky nebo grafu.

Funkénost formulara

Diky ovladani, rychlosti a schopnosti vytvofit dané formuléfe se da fici, Ze se jedna o
velmi funkéni program na tvorbu anket nebo jinych formulai.

Bezporuchovost formulara

I zde nebyly zaznamenany vypadky, proto se dd program charakterizovat jako
bezporuchovy.

Pouzitelnost formulari

Lze potvrdit, ze formuldfe Google maji velkou moZznost pro pouziti pti ziskavani

riznych dat.
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Klady v'Rychlost
v'Vizualizace
v'Sablony

Zapory -.Neni editace HTML

Tab. 13: Klady a zapory Google formulaia

4.6. Microsoft OneNote Web App

Aplikace OneNote slouZi jako poznamkovy blok. Veskeré zaznamy se tfidi do oddild,
ve kterém se nachdzeji stranky s poznamkami. Ke kazdé strance se automaticky generuje
datum a cas vytvofeni, tim mame dokonaly piehled, kdy a jaka poznamka vznikla.
Samotna stranka poté vypada podobné, jako v aplikaci Microsoft Word Web Apps. Proto i
funkce OneNote jsou stejné jako ve Wordu. Ke kazdé poznamce na strance se da ptipojit
znacka (telefonni ¢islo, adresa, kontakt, ...). VSe se da zobrazit v pfehledném nahledu,

nebo otevfit v instalované verzi OneNote od Microsoftu.

Klady v'Vzhled Ribbon
v'Funkce
Zapory - .Neni tisk

- .Upozornéni na udalosti

- .Export do PDF

Tab. 14: Klady a zapory Microsoft OneNote Web App

4.7. Cenové porovnani vybranych variant kancelaiského

software

Pro srovnani nakladii byly vybrany c¢tyfi subjekty. Rozdéleny jsou na malou firmu
s maximaln¢ 20 zameéstnanci, dale na firmu s maximalné¢ 50 zaméstnanci, neziskovou
organizaci s 250 uzivateli a stfedné velkou firmu s 500 zaméstnanci. Porovnavany byly
kancelaiské baliky Google Apps, Microsoft Office 2010 a novy produkt od Microsoftu
Office 365. Cena kancelafského baliku byla stanovena na 10 850 K& za licenci. U
neziskové organizace byla cena stanovena na 1 656 K¢ za jednu licenci, dle ceniku
Stiediska sluzeb Skoldm Plzen. Pro stiedné velké firmy byl vybran produkt MS Office

2010 professional, kde licence na jeden pocita¢ vychazi na 4 433 K¢. Byla pouzita
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kalkulacka www.exchange4u.cz pro vypocet pocatecnich a mési¢nich nakladd. Pro

pfepocet ceny licence Google Apps Premier byl pouzit kurz 1€ = 27 K¢&. Cena Microsoft
Office 365 je pro malé firmy do 25 zaméstnancii 6 USD, pro ostatni firmy 10 USD. Kurz
dolaru je pouzit 17,50 K& za 1 $.

e Firma do 20 zaméstnancu

Pocatecni naklady
Naklady na HW 60 000 K¢ Ké Ké Ké
Naklady na server MS M
SBS Standard 2003 15 000 Ke Ké Ké Ke
Nakady na MS Office 173 617 K¢ Ke Ke Ke
Naklady na implementaci 20 000 K¢ o Ke 15 000 K¢ Ke
Naklady na zalohovaci «
zafizeni 15 000 ke - K8 - K8 - K8
 Soucet pocitecnich 283 617 K& . 15 000 K& 0 K&
nakladu - K¢
Mési¢ni naklady na provoz
. ‘Né}klady na antivirové K § § 0 K&
feSeni - K¢ - K¢
Naklady na spravu 4500 K¢ o Ke o Ke 0 Ke
iXt N 2100
Mésicni pausal oK - K 1 600 K¢ Ké
Soudet més. nakladi na 4542 K& . 1600 K& 2 10(3
provoz - K¢ K¢
Celkové naklady 1 rok 338 121 K¢ . K¢ 63 000 K¢ 25200 K¢
Uspora za 1 rok 338 121 K¢ 275 121 Ké 312 921 Ké
Celkové niaklady 2 roky 392 625 K¢ - K& 111 000 K¢ 50 400 K¢
Uspora za 2 roky 392 625 K¢ 281 625 K¢ 342 225 K¢é

Tab. 15: Firma do 20 zaméstnanci

V tomto modelu je nejvyhodnéjsi zfizeni Google Apps Standard, které je pouzitelné
zdarma do 50 licenci. Jako druhy nejvyhodnéjsi feSeni je Microsoft Office 365, kde jedna

licence vychazi na 6 $, ale pouzitelnost je jen do 25 licenci.
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Graf 5: Graf nakladi firma do 20 zaméstnancu
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Mala firma do 50 zaméstnancu

Pocate¢ni niklady

Naklady na HW

60 000 K¢

- K¢ - K¢ - K¢
Niéklady na server MS SBS <
Standard 2003 15 000 Ke - K& - K& - K&
Nékady na MS Office 520 850 K¢ - K . K& - K
Néklady na implementaci 20 000 K¢ . Ke 15 000 K¢ oK
Naklady na zalohovaci <
zafizeni 15 000 Ke - K& - Ke - K&
 Soutet pocatecnich 630 850 K& . 15 000 K& 0 K&
nakladi - K¢é
Mési¢ni naklady na provoz
5 vNe}klady na antivirové 42 K& 5 i 0 K&
feSeni - K¢ - K¢
Naklady na spravu 4500 K¢ - Ke - Ké 0 K¢
Mésicni pausal K& LK 4 000 K¢ 17 824 K¢
Soutet més. nikladit na 4542 K& ) 4000 K& 17 824 K&
provoz - K&
Celkové naklady 1 rok 685 354 K¢ - Ke 63 000 K¢ 213 889 K¢
Uspora zalrok 685 354 K¢ 622 354 K¢ 471 465 K¢
Celkové naklady 2 roky 739 858 K¢ - K& 111 000 K¢& 427 778 K¢
Uspora za 2 roky 739 858 K¢ 628 858 K¢ 312 080 K¢
Tab. 16: Firma do 50 zaméstnanci
Firma s 50 uzivateli kancelatského baliku by si méla jako nejaspornéjsi feSeni vybrat

téz Google Apps Standard, v ptipad¢ Ze vyzaduji lepsi podporu produktd nebo zaruku

kvality sluzeb, pak Googl Apps Premier, ktery nabizi SLA 99,9% zaruku bezporuchovosti.
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Graf 6: Graf nakladi firma do 50 zaméstnancu

e Stiedné velka firma 500 uzivatela

Pocatecni naklady

Naklady na HW 80 000 K& Ké - K¢
Naklady na server MS SBS M - <
Standard 2003 45 000Ke Ke Ke
Naklady na MS Office 2216 500 K¢ Ké - K
Naklady na implementaci 18 000 K¢ 35000 K¢ - K
Naklady na zalohovaci zatizeni 12 000 K¢ - K - K¢
Soucet pocate¢nich nakladi 2371500 K¢ 35000 K¢ - K¢
Mésic¢ni naklady na provoz
Naéklady na antivirové feseni 20900 K¢ K(:: 0 Ke
Naklady na spravu 15 000 K¢ K(:: 0 K¢
Mési¢ni pausal K(‘; 45000 K¢ 87 500 K¢
Soucet més. nakladi na provoz 35900 K& 45 000 K¢ 87 500 K¢
Celkové naklady 1 rok 2 802 300 K¢ 575 000 K¢ 1 050 000 K¢
Uspora za 1 rok 2227 300 K¢ 1752 300 K¢
Celkové naklady 2 roky 3233100 K& 1115 000 K¢ 2100 000 K¢
Uspora za 2 roky 2118 100 K& 1133 100 K¢

Tab. 17: firma do 500 zaméstnanci

v r

Pro stiedné velko firmu je nevyhodnéjsi feSeni s Google Apps Premier, které béhem

prvniho roku usetii firmé ptes jeden milién korun.
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Graf 7: Graf nakladi firma do 500 zaméstnancu

e Neziskova organizace 250 uZivateli

Pocatecni naklady
Naklady na HW 60 000 K¢ K(‘; 0 K¢
Naklady na server MS SBS M - <
Standard 2003 15 000Ke Ke oke
Néklady na MS Office 414 000 K¢ Ké - Ke
Néklady na implementaci 20 000 K¢ 25000 K¢ - Ke
Naklady na zalohovaci zafizeni 15 000 K¢ - K 0 K¢
Soucet poc¢atecnich nakladi 524 000 K¢ 25000 K¢ 0 K¢
Mési¢ni naklady na provoz
Néklady na antivirové feSeni 42 K¢ K(; 0 K¢
Naklady na spravu 4500 K& KE; 0 K&
Mési¢ni pausal Ké Ke 43 750 K&
Soucet més. nikladi na provoz 4542 K¢ Ké_ 43 750 K&
Celkové naklady 1 rok 578 504 K¢ 25000 K¢ 525000 K¢
Uspora za 1 rok 553 504 K& 53 504 K&
Celkové naklady 2 roky 633 008 K¢ 0 K¢ 1 050 000 K&
Uspora za 2 roky 608 008 K¢ -416 992 K¢

Tab. 18: neziskova organizace do 250 zaméstnanci
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Pro neziskovou organizaci je nevyhodnéjsi feSeni co se tyce ceny Google Apps
Education, u které se neplati zddny mési¢ni pausal. Zde jsou naklady jen v fadech
desetitisici a to na zavedeni celého produktu. Jako nejméné vyhodné se jevi feSeni

Microsoft Office 365, které ale neni pfimo urceno pro neziskové organizace.
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Graf 8: Graf nakladi neziskova organizace 250 uZivateli

Priklad z praxe — Educanet

Educanet je sit stfednich Skol vyuzivajici Google Apps Education. Diky tomuto
prechodu bylo uSetfeno mési¢né 9 500 K¢ (114 000 K¢ za rok). Doslo pfedevsim k tspoie
nakladii na provoz a spravu vlastniho serveru. Server zajiStoval kalendafové a poStovni
sluzby a byl spravovan externi firmou. Jednorazové naklady na implementaci ¢inily 11 000

K¢, v nichz je zahrnuto i zaSkoleni managementu (9).
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4.8. Vicekriterialni analyza vybranych produkti

Pro porovnani Google Apps a Microsoft Office 365 byla vybrana metoda TOPSIS a

metoda vazeného souctu. Pro obé metody je nejprve nutné stanovit vahu kritérii. Ta se opét

stanovi Saatyho metodou.

Stanoveni Variant a Kritérii feSeni iilohy

Variantami jsou uvazovany kancelaiské baliky spole¢nosti Google a Microsoft

Vi... Google Apps

V5 ... Microsoft Office 365

Tab. 19: Preference dvojic kritérii v Saatyho metodé

- Google Apps vs MS Office 365
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cena produktu K1 1] 02| 02| 033| 033 3 5| 033 3 5 0,89 0,06
vybavenost K2 5 1 1] 033 3 9 9 5 9 9 332 0,22
pouZitelnost K3 5 1 1] 02 1 5 5 5 9 5 237 0,16
bezporuchovost K4 3 3 5 1 3 5 5 5 9 9 4,11 0,28
funkénost K5 3| 033 1] 033 1 3 3 1 5 5 1,54 0,10
ptenositelnost K6 0,33 0,11 0,2 0,2 0,33 1 1 0,33 3 3 0,52 0,04
udrzovatelnost K7 02| 011 02| 02| 03 1 1 3 3 3 0,61 0,04
tlozists K8 3| 02| 02| o011 1 0,33 1 5 3 0,85 0,06
vzhled K9 033| 011| 011 011| 02| 033| 033| 02 1] 033 0,24 0,02
email K10 02| 011| 02| 011| 02| 033] 033| 03 3 1 031 0,02
14,76 1,00
ZvypoCtu vyslo, ze nejvyssi vahu bude mit bezporuchovost, nasledovat bude

vybavenost, pouzitelnost, funk¢nost a cena produktu. Vysledky byly pfeneseny do Grafu

rozdéleni vah pro dana kritéria.
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Graf rozdéleni vahy pro dana kritéria, mezi jednotlivé varianty
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Graf 9: Graf rozdéleni vah Kkritérii saatyho matice - Google Apps vs MS Office 365
e Metoda TOPSIS

Tato metoda posuzuje varianty z hlediska jejich vzdalenosti od idealni a bazalni

varianty. Vyzaduje kardinalni hodnoceni variant, podle jednotlivych kritérii a vahy téchto

kritérii.

Vychazi se z kriteridlni matice, z které pomoci vypoctu vznikne normovand vaZena

kriterialni matice W.

O @ 3 c

o>} = @ =3 o

] 2 = = z 2. 2 Q 5 3

8 S g S g g H 3 5 2,

o > 5 = o — ] B4 o =

= o o o @n = E (¢

N 2 2 S - 2 g

o Z’, - Eg
Google Apps 81,01 1 1 2 1 15 15 2 2 1
Microsoft Office 365 | 104,112 2 2 1 2 15 15 1 1 2
Vahy 0,06 0,22 0,16 0,28 0,1 0,04 0,04 0,06 0,02 0,02
Povaha min min min min min min min min min min

Tab. 20: Kriterialni matice - Google Apps vs MS Office 365
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Graf 10: Graf kriterialni matice - Google Apps vs MS Office 365

Pouzité vzorecky
Normalizovana kriteridlni matice
Yij

,/Z?=+y5-

Normalizovana vazena kriteridlni matice

rij =

Wij = VjTij
Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant

- Od ideélni varianty

k

di = Z(Wij — hy)?
i=1
- Od bazalni varianty
K
di = Z(Wij_di)z
i=1

Relativni ukazatel vzdalenosti
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Ci =% 5=
"odf+d;
@] @ kel c
=] @ =
° 2 B 2 = 2. < 2 5 3
3 3 3 S g = 2 e o D,
s | 3 3 g | & 5 5 & g8 | =
s @ 2 < a 15 2
g 4 2 q 2
Google Apps 0,614 0,447 0,447 0,894 0,447 0,707 0,707 0,894 0,894 0,447
Microsoft Office 365 0,789 0,894 0,894 0,447 0,894 0,707 0,707 0,447 | 0,447 | 0,894

Tab. 21: Normalizovana vazena Kkriterialni matice W - Google Apps vs MS Office 365

Z této matice se urci idealni hodnotu h a bazélni hodnotu d. idealni hodnota je nejlepsi

mozna hodnota z moznosti, naopak bazalni hodnota je nejhorsi mozna hodnota z moznosti.
h=(0,614; 0,447; 0,447; 0,447; 0,447; 0,707; 0,707; 0,447; 0,447, 0,447)
d=(0,789; 0,894, 0,894; 0,894; 0,894; 0,707; 0,707; 0,894; 0,894; 0,894)

Tab. 22: Poradi variant pro metodu TOPSIS - Google Apps vs MS Office 365

di+

di-

Cl

Poradi

Google Apps

4,406

4,705

0,516

Microsoft Office 365

5,765

5,945

0,507
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e Metoda vaZeného souétu

k vypoétu pomoci metody vazeného souctu byly pouzity vahy, ziskany pomoci Saatyho

metody.

] o ] c

@ < =] 2 =3 ol

= s % -§ éh % §( £ N @

g 2 = = 7 2. 2 S 5 3

8 3 & S 2 g s & & 2,

s 3 E 3 3 5 o & S =

3 2 2 5 . 2 2

< & - @
Google Apps 81,01 1 1 2 1 15 15 2 2 1
Microsoft Office 365 | 104,112 2 2 1 2 15 15 1 1 2
Véhy v; 0,06 0,22 0,16 0,28 01 0,04 0,04 0,06 0,02 0,02
povaha min min min min min min min min min min

Tab. 23: Kriterialni matice - Google Apps vs MS Office 365

Poté se urcili idedlni a bazalni varianty. Idealni varianta je nejlep$i mozna varianta.

Naopak bazalni varianta je nejhor§i mozna varianta.

Idealni varianta h;=(81,01; 1; 1, 1; 1; 1,5; 1,5; 1, 1; 1)
Bazalni varianta d;=(104,112; 2; 2; 2; 2; 1,5; 1,5; 2; 2; 2)

, 1 ;o Yij—d; :
Za pomoci vzorecki pro vypocet r;; = % vznikla:

]

0 @ = c
=] Q@ = o
=] 2 = 2 = Z. 2 R 5 3
I} @ <R S g 3 =S @ @ 2,
=3 3 g =] 2 5 g & = =
x 2] @ < - o =
g - = 2 zZ 2
Google Apps 1,000 1,000| 1,000| 0,000 | 1,000 0,500 0,500 0,000 | 0,000 | 1,000
Microsoft Office 365 | 0,000| 0,000| 0,000| 1,000| 0,000 0,500 0,500 1,000 | 1,000 | 0,000

Tab. 24: Standardizovana kriterialni matice - Google Apps vs MS Office 365

Nakonec se vypocet uzitek. Ten se vypocita jako skalarni soucin standardizované

kriterialni matice a vah kritérii. u(a;) = Xi%; vju; (yi;)
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O @ =] c

@ < s g =2 9;

3 5 g 5 & z s B =z 3 uzitek u(aj) | Pofadi

o =] = = =) —_— (o] = o =

S 2 2 2 a 2 =) N

2 R - 2 | 2
Google Apps 006 022| 016| 000| 010| 0,02 0,02| 000| 000| 0,02 0,60 1
Microsoft Office 365 0,00 0,00 0,00 0,28 0,00 0,02 0,02 0,06 0,02 0,00 0,40 2

Tab. 25: Poradi variant podle metody vazeného souétu - Google Apps vs MS Office 365

I metoda vazeného souctu vysla 1épe pro produkt Google Apps. Lze tedy tvrdit, Ze tento

kancelaisky balik lépe vyhovuje pozadavkim uzivateli a je tedy vhodnéj$i pro jeho

vyuzivani.
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5. Zhodnoceni vysledku

V prvnim kroku analytické casti byly porovnany funkce Google Apps a Microsoft
Office Web App. Zde bylo zjisténo, ze Google Docs obsahuji vice funkci. Cely balik
aplikaci tvoii kompletnéjsi webovou kancelaf, nez je tomu u Microsoftu. To je dano zaprvé
tim, ze firma Google se vénuje Cloud computingu od roku 2006, zatimco Microsoft vydala
své Web Office vroce 2010 a zadruhé tim, ze Google nevlastni desktopovou verzi
vlastnich Docs, tim padem veSkerou svoji energii vénuji webovym aplikacim. Dal§im
plusem od Google je kancelaf na vlastni doméné. DalSi vyhodou je moZnost vyuzivat
cloudové aplikace na kterémkoli pocitaci s riznymi opera¢nimi systémy (dllezity je
webovy prohlize¢ a pfipojeni k internetu) nebo tzv. chytrém telefonu.

V porovnani cenové dostupnosti vybranych kancelarskych aplikaci bylo zjisténo, ze
nejvyhodngjsi variantou je Google Apps, protoZze odpadaji naklady spojené s ndkupem
drahych licenci produktil a zfizovani serverového emailového feSeni.

Google Apps jsou cenoveé dostupné zacinajicim podnikatelim, kde naklady odpovidaji
jen nakupu pocitace a zfizeni internetového piistupu, usetii se tak né€kolik tisic na licenci
kancelafského baliku Office. Jsou vhodné téZ nov€ vznikajicim firmam, stitnim 1
neziskovym organizacim, kde néklady na uvedeni do provozu jsou niZsi v fadech statisicti
aZz milionl korun.

Vysledky obou analyz vysly stejné, tudiz je mozné tvrdit, Ze na zéklad¢ vicekriteridlni
analyzy pomoci Saatyho metody pro urceni vah kritérii a metody TOPSIS a metody
vazeného souctu bylo zjisténo, ze Google Apps jsou lepSim produktem neZ Microsoft
Office 365. Coz je dano piedev§im vybavenosti, na tu navazuje pouZitelnost a funkénost.

Dulezita je 1 financni stranka produkt a moZnosti vyhledavace a tloZiste.
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5.1. Vyhody Google Apps

e Uspora
Hlavnim pfinosem pro uzivatele je uspora. Odpada ziizovani nékladnych serverovych
feSeni. Prvotni ndklady jsou prakticky nulové. Jediny ndklad je tedy Cas strdveny na
zprovoznéni aplikace.
e Piistup odkudkoliv
To znamend, ze uzivatel neni zavisly na konkrétni PC, ale spolehnout se muze na
jakoukoli mobilni sit’, ke které se mizeme ptipojit kdekoli ve svété.
e Spoluprace p¥i praci s dokumenty
Vice uzivateli miiZze upravovat jeden dokument najednou. Diky Historii verzi se daji
zmény porovnavat nebo se k nim vracet.
e Aktualizace sluZeb
Vsechny aktualizace jsou implementovany automaticky ptes noc. Uzivatel tedy nemusi
vynalozit zadnou namahu pro ziskdni novych funkci nebo opravu chyb. To se tyka i
pfechodu na novou verzi aplikaci, odpada tedy nutnost stahovat, kupovat, instalovat nebo
starat se 0 provoz.
e Odpadaji piratské kopie
Diky rozdilnému licencovani produktd se vyrazn€ zmens$i pocet piratskych kopii.
Odpada nelegalni vypalovani produktt, licence se 1épe kontroluji. Firmy se navic nemusi

starat o distribuci produktu.

5.2. Nevyhody Google Apps

e Soukromi dat, ztrata dat
Veskera data jsou ukladana v datovych centrech spolecnosti Google. Do datovych
center nema sice nikdo pfistup, ale jisté riziko existuje. Existuje i riziko ztraty dat, proto se
doporucuje obcas provadét velkou zdlohu dat. Ztrata dat by nicméné pro Google
znamenala ztratu klientd a to si nemohou dovolit, proto by ke ztrat€ nemélo dojit.
e Rychlost aplikaci
Jelikoz veskeré operace, ovladani a vypocty jsou provadény ptes JavScript, neni vykon
optimalni, i kdyz dochazi stale k lepsi optimalizaci, (naptiklad enginem Google Chrome

V8), stale se vykon neda srovnavat s klasickymi aplikacemi.
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e Zavedeni aplikaci
Zavedeni aplikaci si uzivatel provadi prakticky sam, i kdyz neni slozitd, miize pfi
instalaci vice uzivatelli predstavovat problém. Prakticky jediné webové forum, které se

vénuje problematice Google, je http://www.gug.cz. Podporu pii zavedeni nebo konzultaci

provadi velmi malo firem.
Prechod na predeslou verzi
Aplikace neumoziuje piechod na ptredchozi verze, proto pii nespokojenosti s danou
verzi se nema uzivatel kam obrétit.
e Ztrata konektivity
Kdyby doslo ke ztraté konektivity, musela by firma zastavit praci s kancelaiskym
produktem, proto vybrané produkty nabizeji aktivaci offline reZimu, ale prvotni

synchronizace je nezbytna.
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http://www.gug.cz/

6. Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo porovnani kanceldiského produktu Google Apps
s produktem stejného typu Microsoft Office Web App. Porovnani mélo byt provedeno
jednak vicekriterialni analyzou a také cenovou dostupnosti obou produktii. Vyhodnoceny
méla byt i jakost obou softwart.

Byl zvolen postup sezndmeni s problematikou Cloud computingu a soucasti toho dvou
produkti Google Apps a Microsoft Office Web App. V prvni fad¢ byly definovany
terminy spojené s Cloud computingem, jehoZ jsou i firmy Microsoft Corporation a Google.
Poté byly popsany aplikace od spolec¢nosti Google a Microsoft a vybrany software byl
charakterizovan podle danych ukazatelti.

Na zaklad¢ provedené analyzy, pii které byly Cerpany informace zejména z rtiznych
internetovych zdroji a z vlastniho testovani bylo posouzeno, ktery produkt je vhodné&jsi
pro uzivatele. Dé se tedy tvrdit, ze z hlediska pouZzivani kompletniho kancelatského baliku
je vhodné vyuzivat produkt Google Apps. To je déno zejména tim, Ze Google Apps maji
$ir§i rozmanitost pouzivanych aplikace, ve vyvoji vlastnich Docs maji minimalné¢ 3 roky
naskok pted Microsoftem. Pro Microsoft je pouzivani Cloud computingové verze Office
vlastné stale novinkou a proto nedosahuji kvalit svého konkurenta. Dilezitym ukazatelem
je také cena, i zde vychazi vyhodnéji Google Apps. V piipadé¢ malych firem je to
Vv desitkach tisic a v narlistu poctli uzivateli mize tspora dosahovat ¢astek v fadu statisici.

V ptipadé€, Ze by uzivatelé chtéli vyuzivat pouze tlozisté soubort, je vhodné&jsi produkt
SkyDrive od Microsoftu a to z divodu vyssi kapacity tlozisté v zakladni verzi. Toto
tvrzeni nezvrati ani moznost nahrani véts§iho souboru na lozist¢ Google. V ptipade, Ze by
chtél uzivatel sdilet soubory po internetu a nechtél by vyuzivat online produkty na Gpravu
dokumentt, nabizi se mnozstvi uloZznych mist s lepSimi moZnostmi, nez jsou obé zminéné
varianty.

V analytické casti bylo tedy ovéfeno, ze Google Apps maji své opodstatnéni a jejich
pouzivani je vyhodnou alternativou predevs§im pro zacinajici podnikatele a firmy. Hlavn¢

proto, zZe naklady na zprovoznéni jsou prakticky nulové.
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