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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyvala dopady cestovniho ruchu v destinaci s
pamatkou na Seznamu svétového dédictvi UNESCO - Litomysl, ve které je na
Seznamu UNESCO zapsany zamek. Cilem prace bylo zjistit dopady cestovniho ruchu
a vliv pandemie covid-19 v roce 2020 na zménu navstévnosti. Tyto skute¢nosti byly
zjiStovany pomoci tabulek sdaty o navStévnosti, zaslanych Turistickym
informacnim centrem Litomys] a také pomoci dotazniku zaslaného podnikateliim v
pohostinstviv destinaci Litomysl. Byla také zkoumana socialni média, ktera dopliiuji
informace o tom, ktera mista jsou nejvice navStévovana. Na zakladé zjiSténych
informaci bylo shledano, Ze negativni dopady cestovniho ruchu nejsou vyrazné a
prevazuji pozitivni dopady, kterymi jsou: finan¢ni prinos, nav§tévnost, povédomost
0 mésté a poradani akci. Byla porovnana navstévnost celoro¢ni a sezdnni. Pri
porovnani roku 2019 s rokem 2020 byla celoro¢ni navstévnost vyrazné nizsi, ale

hlavni sezéna byla srovnatelna.
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Bachelor Thesis

Title: Impacts of tourism on a World Heritage Site

This bachelor thesis dealt with the impacts of tourism in a destination with a
UNESCO World Heritage Site - Litomys$l, which has a UNESCO-listed castle. The aim
of the thesis was to determine the impacts of tourism and the effect of the covid-19
pandemicin 2020 on the change in visitor arrivals. These facts were investigated by
means of tables with visitor data sent by the Tourist Information Centre Litomysl
and also by means of a questionnaire sent to entities operating in tourism in
Litomysl. Social media were also examined to supplement the information on which
places are most visited. Based on the information found, it was found that the

negative impacts of tourism are not significant, and the positive impacts are



predominant, which are: financial benefits, visitor numbers, awareness of the city
and the organization of events. Year-round and seasonal attendance was compared.
When comparing 2019 to 2020, year-round visitation was significantly lower, but

peak season was comparable.
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1 Uvod

V destinaci LitomySl se nachazi pamatka, konkrétné zamek Litomysl, ktera
jezapsana na Seznamu svétového dédictvi pod patronaci UNESCO. Lze
predpokladat, Ze o tuto destinaci bude mezi navstévniky vétsi zajem, a to pravé diky
zamku zapsanému na Seznamu svétového dédictvi UNESCO.

Pro destinace miiZe byt typické, Ze maji vedle hlavni sezény i vedlejsi sezénu
nebo dvé hlavni sezony, coZ souvisi s typem destinace. Prikladem dvou hlavnich
sezdn jsou horska strediska, ktera maji hlavni sezénu v zimé a v 1été. Proti tomu jsou
méstské destinace, predevsSim velka mésta, ktera jsou znamé nakupnim turismem,
kulturnim turismem nebo maji akce rozprostiené do celého roku. Diky tomu
se celoro¢né rozloZi i jejich navStévnost. Rozprostrenost akci do celého roku
je priklad Litomysle.

Vroce 2020 ovlivnila pandemie covid-19 ekonomiku a zejména odvétvi
cestovniho ruchu a sluzeb ale i jiné obory. Kviili této pandemii nebylo uplné mozZné
zjistit vroce 2020 dopady navStévnosti cestovniho ruchu na destinaci Litomys],
protoze byl predpoklad, Ze lidé méné cestovali. Bylo pozorovatelné, Ze ubyli
zahrani¢ni navstévnici, ale pocet domacich navstévniki ziistal na podobné trovni
jako v predchozich letech. Byly tedy zkoumany dopady, ale ve specifické situaci,
kterou byla pravé pandemie covid-19. Nebylo moZné zkoumat dopady piimo
v ramci intenzivni sezény a z toho diivodu je nutné brat vyzkum s rezervou. Pravé
kvili pandemii covid-19 byla c¢4ste¢né zaméfena pozornost na porovnani
cestovniho ruchu vroce 2019 a 2020, protoZe i pandemie méla své dopady
na destinaci a cestovni ruch.

Toto téma bylo vybrano z diivodu zajmu, jaké dopady ma cestovni ruch na
podnikatele v pohostinstvi v LitomySli a jak ovliviiuje jejich Zivoty. Dopady
cestovniho ruchu mohou byt negativni i pozitivni. LitomysSl je krasné historické
mésto s renesantnim zamkem, které rozhodné stoji za navStévu a pozornost. Je tedy
potieba predchazet nepiiznivym dopadlim cestovniho ruchu a do budoucna pocitat

se zvySenym poctem navstévnikl a mit pripravena ptripadna fesendi.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je analyzovat pozitivni i negativni dopady cestovniho
ruchu na sociokulturni prostiredi destinace Litomys$l a vliv pandemie covid-19

na zmény jeji navstévnosti.

Vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou dopady cestovniho ruchu v destinaci Litomysl1?
2. Jak ovlivnila pandemie covid-19 navstévnost destinace LitomyS$l v roce 2020

pfi srovnani s rokem 2019?

2.2 Metodika zpracovani

Vyzkumné otazky byly sestaveny na zakladé stanoveného cile, ktery se tyka
dopadii cestovniho ruchu v destinaci Litomysl a vlivu pandemie covid-19. Na tyto
otazky byly nalezeny odpovédi v ramci primarniho vyzkumu formou dotaznikového
Setfeni, asistovaného vyplnéni dotazniku a prizkumu na socidlnich médiich.
Vramci sekundarniho vyzkumu byly nalezeny odpovédi z dat o navStévnosti
turistickych informacnich center. Na zakladé tohoto Setieni byly zjiStény dopady
navstévnosti cestovniho ruchu.

Informace sepsané v teoretické Ccasti byly zjiStovany sekundarnim
vyzkumem, ve kterém byly vyuZivany tiSténé publikace a oficialni internetové
stranky. Publikace byly piij¢ené zUniverzitni knihovny v Hradci Kralové.
Z internetovych stranek bylo Cerpano z webové stranky mésta Litomys$l, zamku
Litomy$], Vychodnich Cech a Narodniho pamétkového tistavu. Dale byla vyuZita
online data o navitévnosti pamatek v Ceské republice a online publikace od UNWTO.
Z ostatnich internetovych stranek byly stazeny fotografie. Kapitola Dopady
pandemie covid-19 byla sepsana zinformaci sbiranych béhem pandemie

a z vlastnich postieh.



V praktické Casti byly hledany informace predevSim primarnim vyzkumem
a kombinoval se kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Byl vytvoren dotaznik, pomoci
kterého byl proveden kvalitativni vyzkum. Tento vyzkum vychazel z otevienych
otazek, které byly diky situaci pokladany formou dotaznikového Setfeni
a asistovaného vyplnéni dotazniku. Vyjimkou téchto otazek byla otazka cislo 7, kdy
bylo na vybér z moZnosti kvantifikace, z diivodu zjednoduSeni zpracovani vysledkii
této otazky. Vzhledem ke Spatné se vyvijejici situaci souvisejici s pandemii covid-19
na zacatku vyzkumu, byl dotaznik poslan podnikatellim v pohostinstvi pfes email.
Bylo to provedeno kviili bezpecnosti a zavienym pohostinstvim. OtazKky z dotazniku
byly nejprve poloZeny telefonicky dvéma podnikatelim v pohostinstvi jako
predvyzkum, aby bylo zjiSténo, zda jsou srozumitelné, coZ poslouZilo jako ovéreni
dotaznikového Setieni. Po téchto dvou rozhovorech byl za prvni tii otazky tykajici
se dopadli dopsan dodatek, aby podnikatelé v pohostinstvi pii uvaze vynechali
obdobi pandemie covid-19. Po této upravé byl dotaznik poslan ostatnim
podnikatelim v pohostinstvi v Litomysli. Otazky v dotazniku se tykaly toho,
jak podnikatelé vnimaji cestovni ruch v Litomysli a jak je zasahla pandemie covid-
19. Ze ziskanych odpovédi bylo vytvoreno shrnuti zjisténych poznatkli. Seznam
otadzek z dotazniku zaslanych podnikateliim v pohostinstvi je priloZen v kapitole
Prilohy pod ¢islem 1 a popis zjiSténych dat z dotaznikového Setfeni je v kapitole
Vysledky online dotazovani.

Nasledné jeSté probihalo Setfeni v terénu, kdy byli navstiveni jednotlivi
podnikatelé v pohostinstvi a dotazovani, zda by méli chvili ¢as na dotaznikové
Setreni. VétSinou odmitali s tim, Ze nemaji ¢as. Néktef si Cas nasli, a tak byly ziskany
ovérovaci odpovédi kdotazovani online. Toto Setfeni probihalo formou,
kdy podnikatellim v pohostinstvi byly ¢teny otdzky a oni na né odpovidali. Pfipadné
kdyZ nétemu nerozuméli nebo nevédéli, tak bylo néco dovysvétleno. Pri pouziti
provadét vyzkum formou asistovaného vyplnéni dotazniku nebo frizenych
rozhovorli, protoZe prfi posilani emailem mohou =zlstat nékteré otazky
nezodpovézené. Vysledky ztohoto Setfeni jsou shrnuty v kapitole Asistované

vyplnéni dotazniku.



Béhem kvalitativniho vyzkumu vterénu byli osloveni i rezidenti.
K asistovanému vyplnéni dotazniku s rezidenty byly vyuZity dotaznikové otazky
ze Setfeni s podnikateli z pohostinstvi. Téchto otazek bylo pouZito méné, protoze
byly vySkrtnuty otazky zamérené na podnikatelskou ¢innost v cestovnim ruchu.
Zhruba tietina z oslovenych rezidenti odpovédéla, Ze jsou ochotni vénovat chvili
¢asu dotaznikovému Setreni. Otazky z tohoto vyzkumu jsou priloZeny v priloze pod
Cislem 2 a vysledky jsou v kapitole Pohled mistnich obyvatel na cestovni ruch.

Podnikatelé v pohostinstvi byli osloveni na zakladé predpokladu, Ze by méli
mit prehled o cestovnim ruchu v Litomysli. Je ovSem brano v potaz to, Ze podnikatelé
v pohostinstvi maji z cestovniho ruchu profita jejich odpovédi mohou byt zkreslené.

Dale byla zkoumana socialni média. Byla vybrana ta, na kterych se sdileji
fotografie, protoZe cilem bylo zjistit, ktera mista jsou v LitomySli nejvice
fotografovana. Z toho lze odvodit mista, ktera jsou nejvice nav§tévovana, ale nemusi
to tak byt pokaZzdé. Dané misto miiZe zaujmout svym vzhledem, takZe si ho vyfoti,
ale nemusi byt pro navstévnika atraktivni k navstivent.

Na socialnich médiich byl vyuzit zejména kvalitativni vyzkum, protoZe cilem
bylo zjistit, které pamdatky v Litomysli jsou typické pro fotografie uZivateli
socialnich médii. Fotografie uSettily vyptavani se mistnich obyvatel nebo pifimo
navstévnikl, ktera mista jsou preferovand. Ze socidlnich médii byl vybran
Instagram, Twitter a Flickr. Jsou to mista, kde jsou uZzivatelé pomérné hodné aktivni
pri sdileni svych fotografii. Vyhodou téchto tfi socialnich médii je, Ze uZzivatelé
mohou vidét jakékoliv fotografie cizich uZivateld a nemusi je mit na seznamu piatel,
jako tomu je napriklad na Facebooku. Priibéh Setfeni v téchto socidlnich Setienich
je popsan v kapitole Socialni média a v jejich podkapitolach.

Do vyzkumu byla zahrnuta také data ohledné navstévnosti destinace. Data
pro kvantitativni vyzkum byla zaslana Turistickym informa¢nim centrem
v LitomySli. Zpracovani téchto dat Ize nalézt v kapitolach s nazvem Nav$tévnost
informacnich center za rok 2019 a Navstévnost informacnich center za rok 2020.

Turistické informac¢ni centrum zaslalo tabulky, v kterych byla nav$tévnost
hlavniho turistického informa¢niho centra pocitand dvojim zplisobem. Byla

zaznamenana do pocitace a nasledné pocitana podle priichodu navstévniki kolem



automatického scitace. Automaticky scita¢ vSak nékdy nefungoval spravné, a proto
bylo doporuceno zohlediiovat data o navStévnosti podle pocitaCe, kde mély
byt udaje presnéjsi. Data ohledné navS$tévnosti byla zaokrouhlena, protoze data
pocitace a automatického scitace se neshodovala a nebyla presna. To je ukazano
v praktické casti, kde rozdil Cisel mezi automatickym scitatem a pocitacem Cini
po zaokrouhleni stovky néavstévniki. Automaticky scita¢ pocitd navstévniky
pri jejich priichodu dvefmi okolo néj, a tak je moZné, Ze nékdy nékteré navstévniky
spocital vicekrat, nebo naopak nezaznamenal vSechny navstévniky vétsi skupiny.
Z téchto Udajii o navstévnosti nejde zjistit, zda néktefi navstévnici nenavstivili
obé turisticka informacni centra a zda prichozi byl navStévnik nebo mistni obyvatel.
Cisla tedy poslouZila jako pouhy odhad navitévnosti turistickych informaénich
center LitomyS$l. Nelze znich mérit celkovou navstévnost LitomySle, coZ neni
ani cilem, protoZe neni znam konverzni pomér.

Vyzkum byl zaméfen na zjiSténi situace rok pred pandemii covid-19,
po ni a na zjiS$téni rozsahu dopadu pandemie covid-19 na cestovni ruch v Litomysli.

Ke konci prace byly vypsany atraktivity v okoli LitomysSle, které mohou
byt pro navstévniky zajimavé a byl navrzen projekt Skvosty pomezi. Tento projekt
by mohl zménit pomér mezi jednodennimi a vicedennimi navstévniky a pomoci
je rozptylit do zajimavych mist v okoli LitomySle. Diky projektu mohou navStévnici
objevit i jina mista neZ jen LitomysSl, pripadné zvysit jejich navStévnost a budou

mit diivod zlstat v Litomysli vice dni neZ jen na vikend.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kulturni pamatka UNESCO

Pamatka na Seznamu svétového dédictvi (dale jen ,,Seznam*“), sestavovaného
organizaci UNESCO, ma unikatni svétovou hodnotu (Narodni pamatkovy ustav,
2021). Je vyjimec¢na a charakteristicka né¢im, co jinde na svété neni. Takova
pamatka podle Narodniho pamatkového ustavu (2021) reprezentuje kulturni,
technické nebo prirodni bohatstvi nasi planety, a to do té miry, Ze je cenna nejen
pro misto, kde se nachazi, ale zaroven i pro celé lidstvo. Nasledné uvadi, Ze pamatky,
které jsou soucasti svétového dédictvi, se povaZuji za nejlepsi doklady kulturniho,
technického a prirodniho dédictvi, které maji byt predany budoucim generacim.

Kucova (2009) uvadi, Ze organizace UNESCO je zkratkou souslovi the United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization a je tedy Organizaci
Spojenych narodt pro vychovu, védu a kulturu. Déle popisuje, Ze organizace vznikla
na zakladé Umluvy dojednané na diplomatické Kkonferenci v Londyné
dne 16. listopadu 1945 a vstoupila v platnost 4. listopadu 1946. Od té doby jsou
zrlznych mist svéta prihlaSovany pamatky, které jsou nécim vyjimecné
a charakteristické, ¢imz prevySuji ostatni pamatky. PrihlaSené pamatky se nasledné
posuzuji a museji splnit: jedno Ci vice z deseti kritérii vybéru, podminky
integrity/celistvosti (a v pripadé kulturntho dédictvi je$té podminku
autenticity /pravosti) a mit priméreny systém ochrany a rizeni, aby byla zaji$téna
jeho budoucnost (Narodni pamatkovy ustav, 2021).

VyhlaSeni objektu za pamatku UNESCO a jeho zapsani na Seznam zpravidla
prispiva k zvySeni navStévnosti a zajmu, prestoZe jiz predtim mohl byt o pamatku
znacny zajem. Je to priklad Prahy, ktera byla pred zapsanim do Seznamu svétového
dédictvi znama a nav$tévovana, a pravé zapis na Seznam pravdépodobné vice zvysil
zajem o jeji pamatky. Zaroveii plati, Ze postupem ¢asu neni pro navstévniky diilezité
danou pamatku navstivit pouze z diivodu, Ze to je pamatka UNESCO. Jde nasledné
o to, zda je pro navstévniky néc¢im zajimava a ma jim co nabidnout. Zapis na Seznam
pridava hodnotu dané pamatce a miiZe zvySovat zajem navstévnikd, ale neplati

to pro vSechny pamatky UNESCO. Dokladem toho jsou data o navstévnosti,



kdy tidaje o navstdvnosti jednotlivych pamatek spadajici v Ceské republice
na Seznam ukazuji, Ze mezi hojné nav$tévované patii Kutna Hora, Lednicko-valticky
areal nebo Cesky Krumlov (Statistika kultury Ceské republiky, 2021). Naopak mezi
méné navstévovana mista patti Tel¢, Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené

hote nebo zamek Litomy$] (Statistika kultury Ceské republiky, 2021).

3.2 Specifika destinaci s pamatkou na Seznamu svétového
dédictvi

Destinace spamatkou zapsanou na Seznamu vytvareného organizaci
UNESCO je navStévniky vice vyhledavana a preferovana neZ destinace, ktera
ma méné vyznamné pamatky. Charakter navstévnosti neni zavisly pouze na zapisu
na Seznam, ale miZe souviset s oblibenosti destinace nebo dobrou propagaci. Podle
Paskové (2014) destinace s pamatkou na Seznamu nepritahuje pouze vétsi pocet
navstévnik, ale stava se pritazlivou i pro investory a touroperatory. Dale jde podle
Paskové (2014, str. 42) i o to, Ze ,zdpis pamdtek do Seznamu dédictvi lidstva vedle
predevsim ekonomickych prinosti znamend zpravidla i hrozbu zvyseného tlaku
komercnich aktivit cestovniho ruchu na jeho uzemi“. Destinace je zapsanim
na Seznam zvyraznéna a zarovenl je to nasledné vyuzito destinatnim
managementem v komer¢ni propagaci, ktera povzbuzuje k navstévé. Nasledné
se takovéto destinace mohou potykat s priliSnym mnoZstvim navstévnikdl, které
nemuseji byt schopny zvladnout jak svou kapacitou, tak i mnoZstvim pracovnikii
cestovniho ruchu. Paskova (2014, str. 42) uvadi, Ze ,tento tlak miiZe v zdvislosti
na zranitelnosti jednotlivych sloZek prirodniho i socidlniho prostredi daného tizemi
a trovné rizeni mistniho cestovniho ruchu nabyvat rizné intenzity a forem
ekologickych i socio-kulturnich dopadii“. 'V kulturnich destinacich mitZe
z hlediska negativnich dopadli dochazet napiiklad k nic¢eni Zivotniho prostiedi,
preplnénym ulicim navstévniky nebo narus$eni Zivota mistnich obyvatel a z hlediska
pozitivnich dopadi jde pfedevsim o finan¢ni ptinos pro poskytovatele ubytovacich
a stravovacich sluZeb nebo pro prodejce suvenyrii.

Paskova dale (2014, str. 42) upozoriuje, Ze ,zdsadni problém spocivd

v podchyceni (resp. vyvarovdni se) bliZiciho se kritického momentu, kdy rozvoj



cestovniho ruchu, doposud se pozitivné odrdZejici v kvalité Zivota mistni komunity
(napr. ve formé znovuoZiveni tradic (i iniciace spolkového Zivota), prechdzi v typ
cestovniho ruchu, ktery vede spiSe k nastartovdni neZddoucich procest, souhrnné
oznacovanych jako turistifikace”. Jak je dnes vidét v praxi, turistifikace je problémem
v nékterych destinacich. Dokladaji to webové stranky Cesky Krumlov (2021)
tvrzenim, Ze mira poctu navstévniki prekracuje kapacitu mésta a navstévovanych
objektii uz od konce 90. let 20. stoleti. Také zmirnuji, Ze dals$im problémem, kromé
prehlcenosti centra navstévniky, je ohroZeni autenticity. Destinace v minulosti
podcenily vysoky zijem navstévnikli o lukrativni destinace nebo o destinace
s pamatkou na Seznamu a dnes se potykaji s prehlcenosti navstévniky. Nékdy
nevédi, jak proti tomu zakrocit, nebo je naro¢né udélat z preplnéné destinace

destinaci udrzitelnou z hlediska navstévnosti.
3.2.1 Radovostni troveri dédictvi

Réadovostni troveti dédictvi se podle Paskové (2014, str. 43) ,zpravidla odviji
od skutecnosti, zda dédictvi predstavuje atraktivitu cestovniho ruchu lokdlniho,
regiondlIniho, ndrodniho ¢ mezindrodniho vyznamu*“. Radovostni troveli miiZe byt
v kazdém staté délena jinym zpiisobem. Nasleduje piiklad, jak je to Feseno v Ceské
republice. Paskova (2014) uvadi, Ze atraktivity se déli do tii vyznamovych Fadd.
Popisuje, Ze atraktivity svyznamem prvniho Fadu jsou pamatky zahrnuté
na Seznamu dédictvi lidstva, geoparky pod patronaci UNESCO, narodni parky
a chranéné krajinné oblasti. Do druhého radu podle ni spadaji narodni kulturni
pamatky, méstské a vesnické pamatkové rezervace i zony, narodni prirodni
rezervace a narodni prirodni pamatky. Do tretiho radu radi atraktivity v registru
nemovitych kulturnich pamatek, pfirodni rezervace, prirodni pamatky a ptripadné

prirodni parky.



3.3 Destinaéni a navstévnicky management v kontextu

udrzitelnosti CR v kulturnich destinacich

3.3.1 Destina€ni management

Podle HoleSinské (2007) je destinatni management specificka forma rizeni,
ktera spociva v procesu zaloZeném na kooperaci mezi jednotlivymi subjekty
cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti planovani, organizovani a rozhodovani
v destinaci. Za diileZité tedy povaZzuje, aby subjekty cestovniho ruchu spolu
spolupracovaly, i kdyZ jsou to konkurenti. Dale zdiiraziiuje, Ze by se tyto subjekty
mély podilet na vymysSleni planu, jak ridit destinaci a tento plan realizovat.
Pro Uspésnou realizaci destina¢nitho managementu je podle ni dileZita vzajemna
komunikace. Komunikace je diileZitd k tomu, aby se subjekty dohodly na krocich,
které chtéji podniknout a vzajemné se informovaly. Dale HoleSinska (2007) uvadji,
Ze dalSim faktorem uspéchu je vzajemna diivéra mezi zainteresovanymi subjekty.
Dlivéra a komunikace jsou zakladem pro jakoukoliv spolupraci, bez nich by se
$patné realizoval jakykoliv projekt. Vzajemné diivéry lze dosdhnout pti opakovani
uspésnych projektii a je to tedy dlouhodoby proces (Holesinska, 2007).

HoleSinska (2007) uvadi, Ze v ramci destina¢niho managementu je potieba
realizovat ¢tyri zakladni funkce: funkce nabidky, marketingova funkce, zastupovani
zajmil a propagace destinace, a ztéchto funkci jsou odvozeny jednotlivé tkoly
pro subjekty. Tyto ukoly podle ni pomahaji fidit destinaci a udrZetjeji rozvoj v ramci
udrzitelného cestovniho ruchu.

Destina¢ni management je vyznamnou soucasti rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci a mél by byt rozvijen planovité (Zelenka a kol, 2013). Proto by mél
destina¢ni management poradné promyslet a naplanovat svoje aktivity. Podle
Zelenky a kol. (2013) by mélo byt v uvodni fazi projektu rozvoje cestovniho ruchu
realizovano stanoveni vize destinace v oblasti cestovniho ruchu a mise
managementu destinace, nalezeni zdrojli managementu a jeho vhodného konceptu,
organizacni struktury a struktury vztahli a nasledné vymezeni ¢asového horizontu

pro projekt, vychazejictho pri realizaci z vymezeni cili projektu. Tato tvodni faze



je diileZita pro piedstavu, co se bude realizovat, s kym, jakym zptisobem a jak dlouho

bude trvat realizace projektu.

3.3.1.1 Aktéri cestovniho ruchu

Podle HoleSinské (2007) miZe spoluprace subjektli cestovniho ruchu
v destinaci probihat ve trech formach, kterymi jsou: spoluprace mezi
podnikatelskymi subjekty, spoluprace mezi verejnopravnimi subjekty a spoluprace
mezi vefejnopravnimi a soukromymi subjekty. Na zakladé téchto forem rozliSuje
skupiny subjektli neboli aktérli, mezi kterymi by méla probihat spolupréce v oblasti
cestovniho ruchu. Jmenuje tyto aktéry: verejny sektor, soukromy sektor, dobrovolny
sektor a obyvatelé destinace.

HoleSinska (2007) uvadi, Ze vyznamnym aktérem je verejny sektor, ktery
iniciuje spolupraci v cestovnim ruchu. Popisuje, Ze tento sektor plni roli v budovani
a udrzbé nezbytné infrastruktury cestovniho ruchu a vytvareni vhodnych podminek
pro cestovni ruch. Do vefejného sektoru podle ni patfi ministerstva, krajské urady
nebo Narodni pamatkovy ustav.

Jako dal$itho vyznamného aktéra HoleSinska (2007) zmifiuje soukromy
sektor, ktery tvori podnikatelské subjekty nabizejici sortiment sluZzeb a produkti
cestovniho ruchu. Do tohoto sektoru pocita hoteliéry, provozovatele pohostinskych
zarizeni, cestovni kancelare a agentury, dopravce a dal$i provozovatele sluzeb
cestovniho ruchu. Tento sektor je nezbytny pro navstévniky destinaci a pro cely
cestovni ruch. Provozovatelé zajiStuji kvalitni sluzby, podporu v rozvinuti
cestovniho ruchu a jeho organizovanost (HoleSinska, 2007).

K aktériim patii i skupina oznacovana jako dobrovolny sektor (Holesinsk3,
2007). Do této skupiny zarazuje zajmova sdruZeni nebo asociace, coZ mohou byt
v Ceské republice naptiklad Asociace turistickych informaénich center CR, SdruZen{
podnikatelfi v pohostinstvi a cestovnim ruchu nebo Asociace cestovnich kancelar{
CR.

Mezi aktéry HoleSinska (2007) radi i samotné obyvatele destinace, ktefi
prijdou do styku s navsStévniky destinace a méli by tak mit alesponl néjaky, byt

minimalni podil na rozhodovani. Dale sdéluje, Ze diky tomu budou mit obyvatelé
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destinace podil na rozhodovani, a tak mohou prispét svymi poznatky o cestovnim
ruchu v destinaci a vyjadrit se, co chtéji udélat pro rozvoj cestovniho ruchu a co se

jim v ramci rozvoje cestovniho ruchu nelibi.

3.3.1.2 Pfinosy destinaéniho managementu

HoleSinska (2007) uvadi, Ze piinosti destinacniho managementu lze
dosdhnout napliiovanim zdkladnich principi destinatniho managementu.
Nezapomina zminit, Ze se toho dosdhne na zakladé spoluprace destinacniho
managementu pri planovani, organizovani a rozhodovani o cestovnim ruchu
v destinaci. Podle ni miiZe byt piinosem zvySeni kvality produktl cestovniho ruchu,
minimalizace negativnich dopadi cestovniho ruchu, systematicky rozvoj destinace,
moZnosti subjektl zapojit se do aktivit cestovniho ruchu nebo optimalni vyuziti
prirodnich a kulturnich zdroji. To vSe prispiva krozvoji destinace, subjektli a
kvalitnich sluZeb v destinaci.

Podle HoleSinské (2007) by mélo byt diky destina¢nimu managementu
dosaZeno udrZzitelného rozvoje cestovniho ruchu a lepSi konkurenceschopnosti
dané destinace, coZ je vysledek kvalitniho destina¢niho managementu. Dale uvadi,
Ze pri vSestranném rlstu dojde ke zvySeni zaméstnanosti nebo zvySeni piijmi
do rozpocCtu. To je dalSi plus destinatniho managementu, protoZe nezaméstnani
diky rlstu cestovniho ruchu a vytvofeni novych pracovnich mist ziskaji praci

a destinace ziskava penize na udrzbu a pripadny dalsi rozvoj.

3.3.1.3 Problémy destinaéniho managementu

Vv

Podle HoleSinské (2007) lze problémy rozdélit na dvé zakladni pric¢iny
problémi, a to vnéjsi a vnitini. Holesinska (2007, str. 48) popisuje, Ze ,,vnitini priciny
vznikaji v samostatné destinaci, resp. z interakce mezi samotnymi aktéry cestovniho
ruchu.” Vysvétluje, Ze mira vaznosti problému je ovlivnéna jejich postoji a ¢innosti,
a to napiiklad nedostate¢nou diivérou mezi aktéry a nedostatkem znalosti,
védomosti a zkuSenosti z oblasti fizeni destinace. Pokud aktéri nemaji zkuSenosti

s Fizenim destinace, tak se museji ucit takzvané za pochodu a tieba se inspirovat
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u destina¢nich managementi v jinych destinacich. Tato nezkuSenost miZe vést
ke Spatnému rozhodovani a planovani v ramci udrZitelnosti a rozvoje destinace.
HoleSinska (2007) popisuje, Ze vnéjsi pric¢iny jsou faktory, které subjekty
cestovniho ruchu v daném uzemi nemohou ovlivnit €i jim zabranit. Tyto vnéjsi
pri¢iny se podle ni stanou, aniz by subjekty cestovniho ruchu mohly zasahnout
a zabranit jim. Uvadi, Ze jde o vlivy vnéjSiho prostredi, kterym je napiiklad politické
prostredi. Nezapomina zminit, Ze politicka rozhodnuti vyrazné ovliviiuji ¢innost
aktérl cestovniho ruchu. Politici svymi rozhodnutimi, zdkony a nafizenimi mohou

ztéZovat a omezovat innost subjektii cestovniho ruchu.

3.3.2 Navstévnicky management

Paskova a Zelenka (2002) definuji navStévnicky management jako rizeni
navstévniklh v konkrétnich destinacich cestovniho ruchu. To znamen3d,
Ze navsStévnicky management se snaZi o to, aby navStévnici nenavstévovali pouze
hlavni atraktivity destinace, ale navstivili i jina mista v destinaci. Paskova a Zelenka
(2002) popisuji, Ze diky managementu dochdazi k usmérniovani toku navstévnika.
To je diileZité pro zachovani pritazlivosti destinace a aby dochézelo k co nejmensim

e 7o Maw r

dopadiim na destinaci. Mason (2003) uvadi, Ze rizeni navsStévnikd je jednim
z nejdlleZitéjsich pristupli udrzitelného cestovniho ruchu nejen z hlediska dopadu
na zivotni prostredi, ale také v souvislosti se socio-kulturnimi a ekonomickymi
dopady. V destinaci by jiZ zpocatku mél byt rozvijen destina¢ni a jako jeho soucast
navstévnicky management. Rozvoj navStévnického managementu je velmi Zadouci
v okamZiku, kdy destinace sméruje k prehlceni navStévniky, pripadné je jiz
navstévniky prehlcena.

Zelenka a kol. (2013) uvadéji, Ze podle provedenych studii navstévnici
vnimaji pouze malou ¢ast dopadd, které oni ¢i jini navstévnici zplisobuji, a jsou vic
citlivi na zanechané odpadky nebo projevy vandalstvi, takZe jen ¢ast z nich vhima
dopady vyvolané jejich navstévnosti. Pravé pohozenych odpadkl si navstévnici
vSimnou nejvic. Proto, aby navstévnici méli vétsi podvédomi o dopadech vyvolanych
navstévnosti, je dobré je o nich informovat, coZ miiZe byt velmi diileZitou sloZkou

pro zménu jejich mySleni a chovani (Zelenky a kol., 2013).
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Problémem fizeni néavstévniki je velky nedostatek Udaji o dopadech
cestovniho ruchu na dané tizemi (Mason, 2003). Kvili tomu je téZké odhadnout, kde
by bylo potieba vice ¢i méné regulovat tok navstévnikli a pomoci kterych néstroji.
Jednim z FeSeni by mohla byt zachytna parkovisté, ktera by sniZila poc¢et automobilt
v centru destinace, ale ne vZdy je prostor pro jejich realizaci. Dals$im FeSenim mohou
byt napriklad znacené turistické trasy, které by navsStévniky dovedly na jina
zajimava mista v destinaci neZ jen k hlavnim atrakcim. Navs$tévnici nemuseji byt
o dal$ich zajimavych mistech v destinaci informovani, protoZe tato mista nejsou
propagovana ¢i je na né v turistickém informacnim centru neupozorni. Dnes se také
zaCind vyuZivat rezervace mist doptredu, coZ opét milZze pomoci k regulaci toku
navstévnikli, protoZe po naplnéni kapacity nebudou dalsi navstévnici vpusténi
do objektu pamatky. Takto to funguje v Adr$paSsko-teplickych skalach.

Vyznamnym cilem navs$tévnického managementu je dosaZeni, respektive
udrZeni kvalitniho zaZitku navstévnika (Zelenka a kol, 2013). Toto je dilezité
z hlediska spokojenosti navstévnika s navstévou destinace. Diky tomu o ni bude
navstévnik mluvit pozitivné, nalaka k navstévé své okoli nebo se tam sam znovu

vrati.

3.3.2.1 Nastroje navstévnického managementu

Pri realizaci navstévnického managementu je dobré vyuZivat kombinaci
nékolika nastrojl: vytvareni a realizace optimalizovaného navrhu sité turistickych,
naucnych a zazitkovych stezek, vytvoreni navrhu rozmisténi, vybudovani
a koordinovani ¢innosti turistickych informacnich center, zpracovani kodext
chovani a etickych kodexli navstévnika a subjektli v cestovnim ruchu, segmentové
specifického komunikovani s navstévniky a pristupovy management (Zelenka a kol,,
2013). VSechny tyto nastroje pomdhaji usmérnovat tok navstévniki a prispivaji
k udrzitelnosti cestovniho ruchu v destinaci.

Z téchto nastroji je velmi dtleZzité komunikovani s néavstévniky, a to
prostrednictvim medii a informac¢niho systému zahrnujictho webové stranky,
turisticka informacni centra, znaceni terénu véetné informacnich tabuli a tisténé

materialy (Zelenky a kol., 2013). Diky komunikaci pres vySe vyjmenovana média
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se navstévnici dozvédi potrebné informace o destinaci. Podle Zelenky a kol. (2013)
by tato komunikace meéla vychazet z komunika¢ni strategie, stanovenych cili
komunikace a ze znalosti segmentli navstévnik{i, kterym je urcena. Znalost
segmentl navstévnikd je dlleZita, protoZe to destina¢nimu managementu prozradi,
co jaky segment uprednostiiuje a na co ho nejlépe nalakat. Podle toho se pak ur¢i,

jaké jsou vhodné slogany nebo grafika na propagaci.

3.3.2.2 Modely navstévnického managementu

Zelenka a kol. (2013) uvadéji, Ze ve svété bylo vytvoreno nékolik modelt
navstévnického managementu. Modely se béhem zavedeni sleduji a vyhodnocuji,
zda spravné funguji a zda je diky nim zjiStén hlavni cil. Zelenka a kol. (2013) popisuji,
Ze modely jsou vyjadreni zakladnich vychodisek pro ochranu hodnot daného izemi
a zazitku navstévnikl. Dale uvadéji, Ze modely navstévnického managementu maji
zakladni charakteristiky, typické rysy, vychodiska, prinosy a pripadné i problémy,
a ty jsou nasledujict:

e urceni zamérd a cili managementu i aktért CR,

e formulace sady indikatori zamérenych na dosaZeni Zadouciho
¢i nezadouctiho stavu, resp. obecnéji zaloZenych na zamérech a cilech,

e vyvinuti planu implementace,

e implementace planu,

e monitorovani uzemi zamérené na zjiSténi, zda zvolené indikatory ukazuji
na dosaZeni zaméru a cilg,

e zmirnéni ¢i vyreSeni problémi, pokud byly dosaZeny zaméry a cile.

Nasledné jsou uvedeny nékteré priklady modelti destinacniho managementu
s uvedenim, co je jejich zakladem, jaky je jejich ucel a jak jsou v praxi vyuzivany.
Model managementu dopadl navstévnikii pouZiva indikatory udrZitelného
cestovniho ruchu, pro které jsou stanoveny standardy, specifikujici pfimérenou
urovenl dopadu (Zelenka a kol, 2013). Diky sledovani dopadii, zaloZeného
na vhodnych indikatorech, nedochazi knadmérnému poSkozovani prostredi.
Zelenka a kol. (2013) dale popisuji model proces Fizeni aktivit navstévniki

zahrnujici model managementu dopad navstévnikli a vytvari prileZitosti
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pro prozitek  navstévnikli  prostfednictvim  odpovidajicich  vzdélavacich
a rekreacnich aktivit. Dals$i modelem je podle nich spektrum rekreac¢nich prileZitosti,
coZ je metoda pro analyzu vhodného komplexu moZnosti pro zajiSténi rekrea¢nich
potieb navstévnikd. Tyto rekreacni potreby se podle nich vytvéreji s ohledem
na dané prostiredi a poptavku navstévniki. Nasledné popisuji model managementu
pro optimalizaci turismu, ktery je zaméren na sjednoceny pristup k managementu
cestovniho ruchu. Za predposledni model uvadéji model ochranu zazitku
navstévniki a zdrojii, ktery byl vytvoren pro koncept tnosné kapacity a pri
zachovani prirodniho prostredi a kvality zaZzitku navStévnika. Podle nich model
obsahuje vymezeni, které vyuziti je jeSté prijatelné, na jakém uzemi, kdy a pro¢
pri Zzadoucim stavu prostredi. Jako posledni model popisuji model managementu
dopadii navstévnikd v chranénych oblastech, coZ je pristup, ktery zahrnuje analyzu
dopadii cestovniho ruchu, flexibilitu vybéru strategie managementu a ucast
verejnosti. U posledniho zminéného modelu je nutné si uvédomit, Ze dopady
navstévnikii jsou rozdilné podle toho, jestli se jednd o prirodni Uzemi nebo
o kulturni uzemi ve mésté. Je potireba se tim ridit a zvolit spravnou ochranu
pro dané uzemi. Modely pro oba typy uzemi jsou podobné v pouZzivanych principech
a pristupech. Napriklad ve vytvareni naucnych stezek, ty mohou byt jak v prirodg,

tak i ve méste.

3.4 Indikatory udrzitelnosti CR v kulturnich destinacich

Podle UNWTO (2004) jsou indikatory udrzitelnosti cestovniho ruchu (dale
jen ,indikatory“) méritky rizika a soubory informaci, které jsou vybirany k pouziti
k pravidelnému zikladnimu méfeni zmén, které jsou dtleZité pro rozvoj a fizeni
cestovniho ruchu. Déle uvadi, Ze pouZiti indikdtori muiZe vést k predvidani
a prevenci neZadoucich situaci v destinacich, protoZze indikatory poskytuji
informace, které mohou pomoci objasnit pfipadné problémy. Indikatory by se tedy
daly nazvat pomtickami, které pomahaji destinacnimu managementu, a jeho Zadouci
soucasti, kterou je navs$tévnicky management, ziskavat informace o cestovnim
ruchu v dané destinaci a na zakladé téchto informaci prijimat rlizna rozhodnuti.

NejlepSi indikatory v kazdé destinaci jsou ty, které reaguji na rizika a obavy tykajici
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se udrzitelnosti cestovniho ruchu (UNWTO, 2004). Pravé udrzitelnost cestovniho
ruchu v destinaci je dileZita, a proto je nutné zvolit spravné indikatory, které
na pripadna rizika upozorni. Podle Zelenky a kol. (2013) lze jeSté dodat,
Ze indikatory jde rtizné tridit. Je tedy nutné védét kde a co se bude zjiStovat a podle
toho volit spravné indikatory.

Vyvoj a pouzivani indikatorl je stale vice vnimano jako zakladni soucast
planovani, rizeni destinaci a prosazovani udrzitelného rozvoje pro odvétvi
cestovniho ruchu (UNWTO, 2004). Je to dano tim, Ze v posledni dobé se cestovni
ruch rozvinul, lidé hodné cestuji a zatézuji kulturni i prirodni prostredi dané
destinace, a proto je kladen vétsi diiraz na regulaci navstévnikii a dopadii s nimi
spojenych. Na dopady cestovniho ruchu upozorniuje i UNWTO (2004) tim, Ze mnoho
destinaci je ohrozZeno kviili nedostate¢né pozornosti k dopadtim cestovniho ruchu
a dlouhodobé udrzitelnosti destinaci. Dale uvadi, Ze v této souvislosti predstavuji
indikatory systém v€asného varovani pro manazery destinace na potencialni rizika
a slouzi jako klicovy nastroj, ktery poskytuje konkrétni opatreni, které jsou
nejdiileZitéjsi pro udrZitelnost cestovniho ruchu v destinaci. Je ale nutné, aby
se manaZefi destinaci zamyS$leli nad udrZzitelnosti cestovniho ruchu a méli snahu
ho pomoci indikatorii sledovat a pripadné reagovat na zjisténé dopady.

Zelenka a kol. (2013) doporucuji, Ze je vhodné pti zavadéni indikatori zacit
s malou sadou indikdtord a nasledné ji podle potieb rozsifovat. Vhodné zvolena
mald sada indikatorti poskytne ty nejdiileZitéjsi informace. Podle nich pak mohou
byt zvolené indikatory pro destinaci piinosem. Z ptrinosi jmenuji kvalitnéjsi proces
rozhodovani a s tim souvisejici kvalitnéj$i rozhodnuti, mensi rizika a naklady,
identifikace hrozeb, prileZitosti a dopadili, vétsi vefejnd odpovédnost a lepsi
komunikace s verejnosti a s dals$imi aktéry cestovniho ruchu, méfreni uspésnosti
implementace planli rozvoje uzemi a aktivit managementu a identifikace
v budoucnu objevujicich se rizik — prevence. Diky UNWTO (2004) Ize tyto pfinosy
doplnit jeSté o to, Ze indikatory pomahaji sniZzit riziko chyb v planovani a diky
neustalému monitorovani mohou vést k neustalému zlepSovani. Pokud tedy

destina¢ni manaZzeri vyberou spravné indikatory a budou se ridit podle zjiSténych
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informaci a dat, tak se bude cestovni ruch v destinaci zlepSovat a udrzitelné

vzkvétat.

3.4.1 Typy indikatoru

Podle UNWTO (2004) existuji rlizné typy indikatord, z nichZ kazdy ma pro
rozhodovaci organ jinou uzite¢nost. Je nutné, aby rozhodovaci organ védél, jaka data
chce zjistit a podle toho zvolit typ indikatoru. UNWTO (2004) uvadi, Ze nejprimé;ji
uzite¢né indikatory mohou byt ty, které pomahaji predvidat problémy, ale existuje
nékolik dalSich ukazatell. Podle ni jsou rozdéleny nasledovné:

« ukazatele v€asného varovani (napi. pokles poctu turistd, ktefi se chtéji vratit),
e ukazatele namahani systému (napft. nedostatek vody nebo indexy kriminality),
e opatieni aktualniho stavu primyslu cestovniho ruchu (napf. mira obsazenosti,
spokojenost turistii),

e opatfeni dopadu rozvoje cestovniho ruchu na biofyzikalni a socialné-
ekonomické prostredi (napf. indexy uUrovné odlesiiovani, zmény vzorcl
spotieby a tirovné prijml v mistnich komunity),

e opatreni v oblasti fizeni (napf. naklady na vycCiSténi zneciSténi pobreznich
oblasti),

e opatieni v oblasti efektu, vysledkii nebo vykonu fizeni (napt. zménéné trovné
znecCiSténi, vétsi pocet vracejicich se navstévniki).

Indikatory se déli na klicové a specifické, kdy klicové jsou vyuZzitelné
univerzalné ve vSech destinacich a specifické jsou pro vybrané typy destinaci, kdy
se pro né vytvori specifické indikatory podle charakteristik destinace (Paskova,
2014). Pri vybéru indikatorti pro urcitou destinaci je nutné védét, co se bude
sledovat a jestli se jedna o destinaci prirodni (napf. chranéna krajinna oblast) nebo
kulturni (napf. mésto) a na zakladé toho vybrat spravné indikatory.

Paskova (2014) ve své publikaci vyjmenovava klicové indikatory cestovniho
ruchu, kterymi jsou: ochrana uzemi, stres, intenzita uZivani, socialni odpady,
kontrola rozvoje, odpadové hospodarstvi, proces planovani, kriticky ekosystém,
spokojenost spottebitelli, spokojenost mistnich obyvatel, sezénnost cestovniho

ruchu, negativni dopady na pfirodu, degradace kulturniho kapitalu, unosna
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kapacita, tlak na misto a atraktivnost. Ke vSem témto indikatortim popisuje zplisob
vytvoreni a zjiStovani indikatoru. Kazdy indikator ma sviij vlastni zplisob zjistovani
dat, podle kterého se ridi. Napriklad u indikatoru stres popisuje Paskova (2014)
zplisob zjiStovani pomoci poctu navstévnikd navstévujicich misto tieba za rok,
u indikatoru socidlni dopady ma psany zplisob zjisStovani v poméru pocltu
navstévniki a mistnich obyvatel nebo u indikitoru sezénnost cestovniho ruchu
je zplisob zjistovani dan pomérem prodanych liiZek v hlavni a vedlejsi sezdéné.
U posledniho zminéného indikatoru je nutné si dat pozor na to, Ze ne v kazdé
destinaci navstévnici prenocuji. Jsou destinace, kam jezdi navStévnici na jednodenni
vylety. Takovou destinaci je naptiklad Cesky Krumlov. V p¥ipadé jednodennich
destinaci je nutné pouZivat odhad poctu navstévnikii za den anebo pii podrobném

vyzkumu pouZit zménu poméru jednodennich a vicedennich navstévnikd.

3.5 Dopady pandemie covid-19

Na zacatku roku 2020 se zacal po svété Sirit koronavirus s oznacenim SARS-
CoV-2. Dne 11. brezna 2020 prohlasila Svétova zdravotnicka organizace Sireni
koronaviru za pandemii covid-19. Tato pandemie s sebou prinesla ekonomickou
krizi a dopady, které se projevily predevSim ve zdravotnictvi, Skolstvi, cestovnim
ruchu a sektoru sluzeb. Kazda zemé reagovala na pandemii covid-19 jinymi
opatfenimi a jinym zplisobem se s ni vyrovnavala. Néktera opatieni vydana v jedné
zemi byla totoZna s jinymi zemémi. Opatfenimi v Ceské republice realizovanych
v nejprisnéjsi varianté nouzového stavu bylo povinné noSeni rousek, uzavieni $kol,
obchodii a hranic, zruSeni hromadnych akci, pozastaveni sportu, restrikce pohybu
osob a shromazdovani.

Pandemie covid-19 zasdhla Ceskou republiku v nékolika vinach. Podle toho,
jak byla situace vazna, dochazelo ke zprisiiovani nebo rozvoliiovani opatfeni, coZ
se hodné promitlo vsektoru sluZzeb a vcestovnim ruchu. Vzdy byly snahy
odhadnout, jak se situace bude vyvijet v blizké budoucnosti a to predevsim, kdyz
se jednalo o rozvolnéni. Ne vzdy vSak byl odhad vlady, parlamentu ale i obyvatel
Ceské republiky spravny. V dobé pandemie covid-19 byly snahy podpoftit cestovni

ruch, ekonomiku a sektor sluzeb predevSim v letni sezdné.
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3.5.1 Dopady na ekonomiku

Nejvice se pandemie covid-19 dotkla sektoru sluzeb a cestovniho ruchu.
Obchody, pamatky, stravovaci a ubytovaci zafizeni byla na nékolik tydnt zaviena.
Kviili tomu prisli o své pravidelné trzby a zakazniky. Obchody, které nemély vyjimku
k prodeji, nemohly prodavat nakoupené zboZi a stravovaci zarizeni méla zasoby
potravin, které potiebovaly spotiebovat. Proto se néktera stravovaci zarizeni
v Ceské republice snaZila spotiebovat zasoby potravin a preit diky vydejnimu
okénku, které bylo povoleno. Obchody mohly prodavat pres e-shop. Cestovni
kancelare, které mély dopredu prodané zajezdy, musely prodlouZit jejich termin
nebo vracet penize.

Vlada v Ceské republice védéla, %e zavieni ekonomickych subjektdi nenf
dobré feseni a subjekty kviili tomu prichazeji o své prijmy, a proto se jim rozhodla
finan¢né pomoci. Stanovila podminky, pro koho finan¢ni pomoc bude, ¢imz doslo
k tomu, Ze ne kazdy podnikatelsky subjekt o ni mohl zazadat.

Kvili opatifenim a pandemii prisla spousta lidi o zaméstnani, protoZe
podnikatelské subjekty své zaméstnance propoustély, aby sniZily své naklady.
Pro lidi bez zaméstnani bylo v dobé pandemie tézké hledat jiné zaméstnani, protoze
podniky moc novych lidi nenabiraly. Néktefi podnikatelé museli svoje podnikani

ukoncit, protoZe situaci finan¢né nezvladli.

3.5.2 Dopady na cestovni ruch

V Ceské republice bylo omezeni pohybu, tudi% lidé necestovali. Jejich cesty
byly pfevazné ze zaméstnani, do zaméstnani a na nakupy. Kdyz doSlo pred letni
sezénou krozvolnénim, tak méli nékteri lidé strach cestovat, aby se nékde
nenakazili, a to se projevilo v navitévnosti destinaci jak v Ceské republice, tak
v zahrani¢i. Destinace v Ceské republice, které jsou hojné navitévované
zahrani¢nimi navsStévniky, pocitily nejvice pokles cestovniho ruchu. Témito misty
je napiiklad Praha, lazefisky trojtihelnik nebo Cesky Krumlov.

Kvili menSimu prijezdu zahrani¢nich néavstévnikii se nékteré destinace
a podnikatelské subjekty rozhodly vice propagovat destinace Ceské republiky.
Propagace byla hodné viditelna od Ceskych drah, které vymyslely slogany na rtizné
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destinace s obrazky mist a ty byly k vidéni na nastupistich nadraZi po celé Ceské
republice. Obyvatelé Ceské republiky méli diky tomu moZnost Iépe poznat paméatky
a krajinu Ceské republiky, a naopak destinace mély alespoii néjakou navitévnost.
Pokud lidé chtéli po rozvolnéni cestovat do cizich zemi, museli si zjistit
podminky pro vstup do zemé, napriklad negativni test na covid-19. Toto je mohlo
odradit od dovolené v zahraniti, a proto se néktei{ rozhodli pro dovolenou v Ceské

republice, nebo nejeli nikam.
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4 Prakticka cast

4.1 Litomysli

Mésto Litomy3l leZi ve vychodni &asti Pardubického kraje, na pomezi Cech
a Moravy protéka jim feka Lou¢na (Vychodni Cechy, 2021). Stranka Mésta Litomys]
(2021) uvadi, Ze prvni pisemna zminka o Litomysli je z roku 981 a pochazi
z Kosmovy kroniky ¢eské. Timto se zde zdlivodiiuje, proc se o Litomysli hovofi jako
0 mésté s tisiciletou historii. Historické jadro tvoii méstskou pamatkovou rezervaci
(Vychodni Cechy, 2021), coZ je druhy fad trovné dédictvi podle Paskové (2014).
Ma také pritazlivost prvniho radu urovné dédictvi, diky zamku zapsanému

na Seznamu.

4.1.1 Historie mésta

Podle internetové stranky Vychodni Cechy (2021) vzniklo mésto Litomysl
na misté starStho obranného hradiSté, které bylo u tzv. Trsténické stezky. Dale
se popisuje, Ze v Litomysli olomoucky biskup Jindfich Zdik roku 1145 zalozil
premonstratsky klaster Olivetska hora. Podle webové stranky Mésta Litomysl
(2021) byla Litomysl roku 1259 povysena ¢eskym kralem Premyslem Otakarem II
na mésto a v roce 1344 zde Karel IV. zalozil biskupstvi. Zminuje, Ze tyto udalosti
a postupna sprava mésta prinasely méstu rozkvét a uzitek. Nasledné je uvedeno,
Ze Litomysl byla vzdy vyznamnym sidlem a tomu odpovidaly stavitelské pociny.
Jako priklad je na webové strance uveden Vratislav Il. z PernStejna, ktery nechal
vystavét renesancni zamek a roku 1722 byl dostavén piaristicky chram Nalezeni
sv. KriZe.

Webova stranka Mésto Litomysl (2021) popisuje, Ze v 19. stoleti mésto
ztracelo na vyznamu z obchodniho hlediska, protoZe hlavni Zelezni¢ni trat byla
vedena pres nedalekou Ceskou Ttebovou, nicméné se stile vice stavalo centrem
spoletenského déni, Skolstvi, vzdélanosti a uméni. Nezapominda ani zminit, Ze se
v Litomysli narodil skladatel Bedfich Smetana nebo predstavitel ¢eské krajinarské

Skoly malif Julius Marék a plisobila zde fada vyznamnych osobnosti, napt. BoZena
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Némcova, Alois Jirasek nebo Josef Vachal. Dale uvadi, Ze ve 20. stoleti se mésto

postupné rozriistalo, a to o vilové ¢tvrti nebo o panelova sidlisté.

4.1.2 Zamek Litomysi

Podle webové stranky Zamek LitomySl - Zamecké navrsi Litomys$l (2021)
se zamek pys$ni svou unikatni sgrafitovou vyzdobou, zdi pokryva 8000 psanicek
s originalnimi motivy a vzacny soubor figuralnich sgrafit. Dale uvadi, Ze velkou
raritou je klasicistni zamecké divadlo s dochovanym souborem jeviStnich dekoraci
od Josefa Platzera v tzv. kukatkovém usporadani. Je zde také upozornéno, Ze na svété
jsou pouze tri dalsi plivodni divadla tohoto typu.

Webova stranka Zamek Litomysl (2021) uvadi, Ze roku 1567 ziskala panstvi
Litomysl do zastavy rodina panti z Pernstejna. Podle ni byl prvnim z nich Vratislav
z PernStejna, a pravé on nechal postavit zamek v renesan¢nim stylu pro jeho
Spanélskou pani Marie Manrique de Lara. Informuje, Ze zakladni kdmen byl poloZen
v roce 1568 a zamek byl dokoncen v roce 1581. Podle ni byla budova zamku
navrzena italskym architektem Gioannim Baptistou Avostalisem de Sala. Na webové
strance Zamek Litomysl (2021) je uvedeno, Ze posledni Clenka rodu, Frebonie
z PernStejna, pozvala do Litomysle Fad piaristd, ktery dodal mistu novy barokni
nadech. Dale uvadji, Ze po jeji smrti byl zamek v roce 1649 prodan némeckému rodu
Trauttmansdorffii a potom od roku 1753 panstvi se zdmkem vyZenili Waldstein-
Wartenbergové, ktefi ale béhem své spravy nashromaZzdili tolik dluhd, Ze v roce
1855 bylo panstvi se zamkem Litomysl prodano poslednim majitelim rodu Thurn-
Taxis.

Stranka Zamek Litomysl (2021) uvadi, Ze majitelem zamku bylo od roku
1945 Ceskoslovensko a od roku 1993 je to Ceska republika. Nasledn& nezapomina
podotknout, Ze v roce 1999 byl zamek v LitomysSli pro svou jedine¢nou renesan¢ni

architekturu zapsan na Seznam.
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4.2 Sbér informaci a prubéh Setreni, vyzkumu

Sbér informaci a vyzkum se skladal zdat poskytnutych Turistickym
informac¢nim centrem Litomys$l, dotaznikového Setfeni a ze zkoumani socialnich
médii.

Data poskytnuta Turistickym informa¢nim centrem LitomyS$l zahrnovala
navstévnost dvou informacnich center, ktera se nachazeji v Litomysli. Diky tomu
byla vytvoiena predstava o tom, kolik zhruba navstévniki za jeden rok navstivi
informacni centra. Z této predstavy vSak nelze vyvodit celkovou navStévnost
LitomysSle, protoZe ne kazdy navstévnik navstivi informacni centrum.

Dotaznikové Setfeni probihalo prostrednictvim dvou telefonickych
rozhovorti, ale predev§im pies emailovou komunikaci. Toto Setfeni probihalo
na prelomu ledna a unora. Problém nastal, kdyZ podnikatelé v pohostinstvi
neposilali zpét vyplnéné dotazniky, coZ se dalo ocekavat, protoZe v disledku
pandemie covid-19 byly jejich provozovny zaviené, a tudiZ nekontrolovali emaily
tak casto. Ktomu, aby byly ziskany aspon néjaké odpovédi, tak muselo byt
telefonicky zjistovano, zda podnikatelé v pohostinstvi dotazniky vidéli, budou
je ochotni vyplnit a pripadné je o tom znovu informovat. Po tomto zjiStovani byly
nékteré dotazniky vyplnény a poslany zpét.

Zkoumani na socialnich médiich probihalo na Twitteru, Instagramu a Flickru.
Zjistovalo se, kterd mista jsou typicka pro fotografie uZivatelli a z toho se vyvodila

mista, ktera uzivatele lakaji k navstéveé nebo prinejmensim k vyfoceni.
4.3 Zpracovani vysledku

4.3.1 Navstévnost turistickych informacnich center v roce 2019

V Litomysli jsou dvé turisticka informacni centra. Jedno je hlavni a nachazi
sena Smetanové namésti. Druhé turistické informac¢ni centrum je sezénni a neni
oteviené celorocné. Toto turistické informac¢ni centrum se nachazi u zamku.

Za rok 2019 navstivilo sezénni pobocku turistického informacniho centra
u zamku celkem 27 500 navstévnikl informacniho centra. Je to za obdobi od birezna

do prosince, coZ je sezdéna bez omezeni.
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V hlavnim turistickém informacnim centru LitomyS$l pocitaji navstévnost
podle automatického sCitaCe a pocitace. Automaticky sc€ita¢ maji umistény u dveri
a zaznamenava vSechny priichody navstévnikii informacniho centra. MiiZe se stat,
7e se tidaje li$i, viz popis v metodickém zpracovani. Udaje z automatického sé&itate
jsou pro toto informacni centrum orientacni, slouzi spiSe pro kontrolu s udaji
zaznamenanymi ru¢né do pocitace.

Z tabulky ¢. 1 lze vycist, Ze podle pocitaCe navstivilo hlavni pobocku
turistického informa¢niho centra na Smetanové namésti 95500 navstévniki
informac¢niho centra. Podle automatického sc¢itace to ¢ini 96 000 navstévniki
informac¢niho centra. Rozdil mezi automatickym scitatem a pocitatem Cini
500 navstévnikli informac¢niho centra, coZ je ukazka toho, jak se liSi evidence
navstévnikl informacéniho centra riznymi metodami.

Po secteni poctu navstévniki informacnich center zobou objektd, kdyZ
se pocita s cisly podle pocitace, je celkovy pocet navstévnikli informacnich center
123 000 za rok 2019. Z tohoto cisla vSak nelze usoudit celkovou navStévnost
LitomysSle, protoZe ne kazdy navstévnik prijde do turistického informacniho centra,
takze celkové Cislo navStévnosti LitomySle bude vétsi. OvSem i tak lze predpokladat,
Ze navstévnost je unosna.

Pri pohledu na tabulku ¢. 1 je zajimavé, Ze nejvétsi navStévnost neni pouze
v letni sezdné, ale také v prosinci a v lednu. V prosinci to pravdépodobné miiZe byt
dano adventni dobou, kdy lidé cestuji po adventnich trzich. Vlednu je to dano tim,
Ze rezidenti si chodi do turistického informac¢niho centra kupovat abonentni

vstupenky a parkovaci listky.
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MEsic Poiet navitévnikd podle PC  |Poéet navitévnikl podle poéitadla
leden 8274 8344
unor 6531 6 488
bfezen 7103 7142
duben 7356 7346
kvéten 8 326 8330
Eerven 7711 7 746
Eervenec 10 129 10 146
srpen 10 706 10677
Zafi 7910 8345
fijen 6691 6539
listopad 6 096 6115
prosinec 8623 8753
Celkem 95 456 95971

Tabulka ¢. 1. Navstévnost IC na Smetanové nameésti za rok 2019.
Zdroj: Motyckova (2020)

Navstévnost sezonni pobocky Informacniho
centra Litomy=l v roce 2019

Mesic Pocet navitévnikd
Leden 1]
Unar 0
Bfezen 274
Duben 2 266
Kvéten 2842
Cerven 4 663
Cervenec & 187
Srpen & 702
Zari 2599
Rijen 1713
| Listopad 28
Prosinec 272
Celkem 27 546

Tabulka ¢. 2. Navstévnost Zameckého informacniho centra v Litomysli za rok
2019.
Zdroj: Motyckova (2020)

4.3.2 Navstévnost turistickych informacnich center v roce 2020

Vroce 2020 byl cestovni ruch na zacatku roku kvili pandemii covid-19
pozastaven. Nemohly byt oteviené pamatky a bylo omezené cestovani. Byl
predpoklad, Ze navstévnost turistickych informacnich center za cely rok 2020 bude
nizsi nez v roce 2019.

Sezénni pobocka turistického informa¢niho centra u zadmku byla kvili

vladnim opatfenim do dubna a poté znovu od fijna do prosince uzaviena, a proto
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v

je jejil navstévnost v nasledujici tabulce uvedena pouze od kvétna do zari. BEhem
provozni doby ¢itd navstévnost této pobocky celkem 19000 navstévniki
informac¢niho centra. Na rozdil od sezdénni pobocky byla hlavni pobocka
na Smetanové namésti oteviena od zacatku roku 2020, pouze v listopadu bylo
otevireno vydejni okénko. Z toho diivodu je navstévnost za listopad podle pocitace
mala a podle automatického scitace nulova.

V nasledujici tabulce €. 3 je vidét, Ze podle pocitace navstivilo hlavni pobocku
na Smetanové namésti celkem 55 000 navstévnikli informacniho centra a podle
automatického scitace 54 000 navstévnikl informacniho centra. V listopadu byla
tato pobocka zaviena z diivodu vydanych opatfeni a fungovalo pouze vydejni
okénko, proto nulova navsStévnost. V prosinci tato pobocka fungovala také pres
vydejni okénko a v dobé, kdy mohla byt oteviend, tak oteviena byla. Z diivoduy,
Ze by tdaj o navstévnosti kvili vydejnimu okénku byl zkresleny, tak je za prosinec
u automatického scitate uvedena nulova navS$tévnost. V bfeznu se poté
na automatickém scitaci vyskytla chyba, takZe ¢islo celkového poctu navstévniki
informac¢niho centra podle automatického scitaCe neni spravné a je pouze
orientacni.

Pokud se seCte ¢islo poctu navstévnikli informacniho centra z pobocky
uzamku a z poboc¢ky na Smetanové namésti, priCemz cislo poctu navstévniki
informacniho centra se vezme podle pocitacle, tak celkova navstévnost turistickych
informacnich center ¢ita 74 000 navstévniki informacniho centra za rok 2020.
Je to tctyhodny pocet navstévnikli informacniho centra, zvlast kdyz je brano
na zretel, Ze turisticka sezéna kvili opatfenim nebyla pfizniva. Z toho je patrné,
Ze navstévnici méli chut po rozvolnéni cestovat.

KdyZ se porovna celkova navstévnost turistickych informacnich center
zroku 2019 s rokem 2020, tak je rozdil v navStévnosti vice neZ patrny. Po odecteni
¢isla 74 000 od 123 00 vyjde rozdil 49 000 navstévniki informac¢niho centra. Rozdil
se bliZi poloviné navstévnikil informacniho centra z roku 2019, coZ je pomérné dost
velky pokles navstévnosti zapri¢inény pandemii covid-19.

Nasledné je také zajimavé porovnat navstévnost turistickych informacnich

center z roku 2019 s rokem 2020 v Cervenci a srpnu, tedy v hlavni letni sezéné, kdy
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nebyla opati‘eni. Po secteni a zaokrouhleni ¢isel poctu navstévniki informacnich
center z obou pobocek z roku 2019 vyjde ¢islo 34 000 a v roce 2020 to ¢ini 33 000.
Rozdil je zhruba 1 000 navstévniki informac¢niho centra, coZ je srovnatelné s rokem
2019. Ztoho lze usoudit, Ze navstévnici po zruSeni opatfeni chtéli cestovat
a Ze cestovni ruch byl v 1été vroce 2020 v Litomysli skoro na stejné urovni jako

vroce 2019.

Mésic | Poget navstévniku podle PC | Pocet navitévnikd podle poéitadla
leden 8263 8 265
unor 4971 4931
bfezen 2 808 6071 (chyba na potitadle)
duben 396 396
kvéten 3115 3115
cerven 5204 5232
cervenec 9532 9 603
srpen 8 398 8 610
zaii 5924 5787
fijen 2354 2389
listopad 89 0
prosinec 4387 0
Celkem 55441 54404

Tabulka ¢. 3. Navstévnost IC na Smetanové nameésti za rok 2020.
Zdroj: Barta (2021)
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MNavitévnost sezonni pobocky
Informacniho centra Litomysl v roce 2020

Mésic Potet navitévnikl

leden ]

unor 0

bfezen 0

duben 0

kvEten 291

terven 1834

tervenec 8285

srpen 6 725

zZafi 2176

fijen 0

listopad 0

prosinec 0

Celkem 19311
Tabulka ¢. 4. Navstévnost Zameckého informacniho centra v Litomysli za rok

2020.

Zdroj: Barta (2021)

4.4 Socialni média

Pomoci socidlnich médii jde v dneSni dobé zjistit hodné informaci.
Je to napriklad to, kde uzivatel byl, s kym tam byl, co fotil nebo néjaké zakladni
informace o ném. Z toho diivodu byla pro vyzkum vybrana nasledujici socialni
média, ktera prozradila mista v Litomysli, jenZ jsou nejvice fotografovana. Z toho lze
usoudit, Ze mohou byt nejvice nav$tévovana, ale jak uz bylo zminéno v metodické
Casti, tak to nemusi byt pravda. Tvrzeni, Ze nejvice fotografovana mista jsou i nejvice
navsStévovanag, je pouhou domnénkou a je nutné ho brat s rezervou v nasledujicim

popisu vyzkumu.

4.4.1 Instagram

Prvnim zkoumanym socidlnim médiem byl Instagram. Na ném uZivatelé
sdileji své fotografie a videa. Po zadani slova Litomys$l do vyhledavace na Instagramu
byl vyhledan mix sdilenych fotografii z ledna 2020 a star$i. Tento mix se skladal
z fotografii obleceni, jidla, lidi a mist z Litomysle (Obrazek ¢. 1). Podle vyhledanych
fotografii je nejvic fotografovanym a zfejmé i navStévovanym mistem zamek. Dal$im
hojné fotografovanym mistem jsou Klasterni zahrady obcas s pohledem na kostel

Vv V. rv

PovyS$eni sv. KfiZe nebo na piaristicky chram Nalezeni sv. KriZe. Nékolik fotografif

28



je i ze Smetanova namésti a Vachalovy ulice. Otaznikem u téchto fotek je, zda jsou
od mistnich obyvatel nebo od navstévniki Litomysle. Toto nelze dohledat.

Lze také vyhledat na Instagramu uZivatele Infocentrum LitomyS$l, zamek
LitomySl nebo NaSe Litomys], kde jsou sdilené fotografie bud’ pouze zamku, nebo
riznych mist v Litomysli, které slouZi jako ukazka, co navstivit v Litomysli. Je ovSem
nutné dodat, Ze tyto fotografie nejsou od navstévnikli Litomysle. Tyto uZivatelské

profily slouZi spi$ pro propagaci Litomysle.

Obrazek €. 1. Reprezentativni ukazka prispévki z Instagramu, co fotili
navstévnici v Litomysli.
Zdroj: Facebook (2021)

4.4.2 Twitter

Dal8i socialni médium, které bylo zkoumano, byl Twitter. Na ném lze sdilet
textové prispévky, fotografie a videa. Po zadani slova LitomyS$l do vyhledavace
a kliknuti na kolonku fotografie, aby se zobrazily pouze fotografie z LitomysSle
(Obrazek ¢. 2). Byly vyhledany fotografie od roku 2020 do roku 2014. Fotografie
sdileli jak navstévnici, tak uZivatelé podporujici cestovni ruch Ceské republiky.
Takovym uZivatelem podporujicim cestovni ruch je na Twitteru naptiklad Visit
Czechia, Heritage of Czechia nebo Visit Czech Republic. Tito uZivatelé na svych
uctech na Twitteru publikuji fotografie LitomySle z oblohy vétSinou s pohledem

na zamek a okoli. Jsou to fotografie, které navstévnici nevyfotografuji, a tudiz
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ani nepublikuji. Vtom je rozdil mezi fotografiemi od navstévnikdi a uZivatell
podporujicich cestovni ruch na Twitteru.

Vyfocena mista v Litomysli jsou riznoroda, co se tyka pamatek, na rozdil
od Instagramu. Opét vSak nelze zjistit, kolik prispévkil je od navstévnikli nebo
mistnich obyvatel. Lze to posoudit pouze podle komentaid k fotografiim, ale neni
pravidlem, Ze je v kazdém komentari napsano, Ze byl uZivatel v Litomysli na vyleté.

Nejvice sdilenych fotografii patfi zdmku a jeho okoli, tedy rtizné pohledy
ze zameckych zahrad na zamek. DalSim fotografovanym mistem je piaristicky chram
Nalezeni sv. KriZe. Hned po ném nasleduji Klasterni zahrady a Smetanovo namésti
s fotkou zVachalovy ulice. Na Twitteru je i prispévek obsahujici fotografie
z portmonea Josefa Vachala a jiny prispévek znazorniuje pohled na mésto foceny

odnékud z okna.

. & Q  litomydl

# Prozkoumat Popularni Nejnovéjsi Lidé Fotka Videa
Ly < \/ b8 )

{CE} Nastaveni

Pavel Véznik @pavlin_70 - 23. 8. 2020
& Litomysl #CzechRepublic h #Trave

Q m 3 Q ss N

Obrazek €. 2. Ukazka prispévku na Twitteru vztahujici se k Litomysli.
Zdroj: Twitter (2021)

4.4.3 Flickr

Jako treti byl zkouman Flickr, ktery slouZzi predevSim pro sdileni fotografii.
Opét po zadani slova LitomySl do vyhledavace na Flickru se zobrazily vSechny
fotografie z rtiznych mist Litomysle (Obrazek €. 3). Tentokrat byly vyhledany pouze
fotografie pamatek a Zadné obleCeni nebo jidlo, jako tomu bylo na Instagramu.

Fotografii bylo nalezeno velké mnoZstvi, ale néktefi uZzivatelé sdileli vice fotek
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z jedné pamatky. Opét z prispévkii neSlo poznat, zda uZivatel je navsStévnik
LitomysSle nebo jeji obyvatel.

Jako u predeslych dvou socialnich médii bylo nejvice sdilenych fotografii
ze zamku. O dal$i misto se déli KlaSterni zahrady a Smetanovo namésti. Nékolik
fotografii je i z riiznych koutli mésta Litomysl. Podle toho Ize soudit, Ze uZivatelé
prozkoumavaji i ¢asti mésta, kde nejsou zajimavé pamatky. Dal§im navStévovanym
mistem je Vachalova ulice, ktera se nachazi u Smetanova namésti. Par sdilenych

fotografii ukazuje kostel PovySeni sv. KtiZe.

Q litomy3l Log In Sign Up

as BEEERCEE MemE

Y

Obrazek ¢. 3. Ukazka prispévkii z Flickru vztahujicich se k Litomysli.
Zdroj: SmugMug (2021)

4.5 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

4.5.1 Online dotazovani s vyuzitim otevienych otazek

Vramci tohoto Setfeni byl sestaven dotaznik, kde bylo 14 otazek. Tento
dotaznik byl poslan respondentiim. Za respondenty byli vybrani podnikatelé
v pohostinstvi v Litomysli. Otazky v dotazniku byly zamérené na to, jak je vniman
cestovni ruch v Litomysli. Tyto otazky byly prevazné oteviené, pouze jedna otazka
byla uzaviena. Odpovédi na otazky mély prispét k vytvoreni predstavy, jak vybrani
respondenti vnimaji cestovni ruch a také k tomu, aby se nad cestovnim ruchem
v Litomysli trochu zamysleli. Dotaznik byl posldn emailem 50 podnikatelim

v pohostinstvi a celkem se vratilo 11 vyplnénych dotazniki.
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V Litomysli je vice stravovacich zarizeni neZ ubytovacich. Na dotaznik
odpovédélo celkem 6 stravovacich zarizeni, 4 ubytovaci zarizeni, turistické
informac¢ni centrum, zamek a 1 respondent, ktery poskytuje ubytovaci i stravovaci

sluzby. Odpovédi byly ziskany od riznorodych respondentd.

4.5.2 Vysledky online dotazovani

Prvni otazka byla zamérena na to, zda cestovni ruch ma prevazné negativni
nebo pozitivni vlivy na Litomysl. Nejcastéji se vyskytl nazor, Ze v Litomysli prevazuji
pozitivni vlivy. Je to pochopitelné, protoZe LitomyS$l neni moc velké mésto. Také
podle dat navStévnosti zaslanych Turistickym informac¢nim centrem Litomysl lze
usoudit, Ze by nemély prevaZovat negativni vlivy, protoZe intenzita navStévnosti
za jeden rok neni tak vysoka. To dokladaji odpovédi respondentd, ktefi negativni
vlivy témér nezminuji.

V dalSi otazce se méli respondenti zamyslet, zda vymysli néjaké negativni
vlivy cestovniho ruchu v Litomysli. Néktefi respondenti odpovédéli, Ze zZadné
negativni vlivy nevnimaji a ostatni néjaké negativni vlivy jmenovali nebo to byly
spise pripominky. Z negativnich vlivli respondenti jmenovali navySeni mnoZstvi
odpadkli svySSim poctem navstévnikli, malou kapacitu stravovacich zatizeni
v hlavni sez6né, Ze se nic nedéla pro obyvatele, protoZe mésto se snazi udrzovat
centrum pro navstévniky a zaméiuje se na né nebo zvySeny pocet automobili
v historickém jadru mésta a nedostatek parkovacich mist. Posledni dva zminéné
negativni vlivy lze brat také jako pripominku. Odpovédi v dotazniku to uvadéji jako
negativni vliv, ale nemusi to byt vliv cestovniho ruchu, protoZe tam parkuji také
rezidenti. V dnesSni dobé ma spousta lidi své auto, a proto se dopravuji sami
na vSechna mista, kam je to moZné. Lze tomu prisoudit zvySeny pocet automobili
v centru LitomySle a zaroven malo parkovacich mist, protoZe ti, co pracuji v centru
Litomysle a dojiZdéji, tak mohou nechavat svilij automobil na namésti. Pokud
respondenti spojuji rostouci pocet automobilli a nedostatek parkovacich mist pouze
s cestovnim ruchem, nemuseli zvazit, Ze soucCasné dochazi kzvySovani poctu
automobilli u rezidentli. Rezidenti tim mohou zpiisobovat zvySené poZadavky

na pocet parkovacich mist v Litomysli.
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Za pripominku lze také povaZovat poradani kulturnich akci, které mohou
ruSit ubytované hosty. DalSi pripominkou je nemoZnost zaparkovat autobus
s navStévniky na namésti. Tyto autobusy nemaji na namésti vyhrazené misto
pro parkovani. Z toho dlivodu se stane, Ze navstévnici vystoupi z autobusu u zamku
a nasledné tam také nastoupi, aniz by vidéli néco jiného neZ pouze zamek. Vyskytl
se nazor, Ze kdyby autobusy mély moZnost parkovat na namésti, tak si navstévnici
projdou nameésti a pripadné utrati penize u nékterého z obchodnikd. OvSem
parkovani autobus®i na ndmésti by pravdépodobné nebylo moZné, a to z diivodu,
Ze by autobusy musely parkovat podél chodniku a pfi vyjezdu z nékteré ulice
by nemuselo byt pres né vidét. Toto by se dalo vyreSit tim, Ze by autobusy parkovaly
bud’ na autobusovém nadrazi (Obréazek ¢. 5), nebo na parkovisti u hlavni silnice
Kpt. JaroSe. NavStévnici by nasledné mohli k zaparkovanému autobusu dojit.

Na trase na autobusové nadrazi by mohli vidét v fece Lou¢né nutrie, o kousek dal
je budova Lidového domu a nasledné mohli obdivovat park u autobusového nadrazi.
Z parkovisté u hlavni silnice Kpt. JaroSe by Slo udélat zachytné parkovisté
s podzemnim parkovanim (Obrazek ¢. 4). Odtud by to navstévnici méli 503 metri

na hlavni Smetanovo namésti. Toto parkovisté by mohlo vyteSit problém
s parkovanim v centru mésta.
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Obrazek €. 4. Mapa trasy ze zachytného parkovisté.
Zdroj: Mapy.cz (2021)
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Obrazek €. 5. Mapa trasy z autobusového nadrazi na Smetanovo namésti.
Zdroj: Mapy.cz (2021)

V nasledujici otazce méli respondenti vyjmenovat pozitivni vlivy cestovniho
ruchu. Respondenti se shodli, Ze pozitivni vliv spociva ve finan¢nim pfinosu. Lze
k tomu dodat, Ze respondenti podnikaji s cilem vydélat, s ¢imZ jim pomahaji pravé
prichozi navStévnici. Za dalSi pozitivni vliv respondenti vnimaji vysokou
navstévnost a riiznorodost navstévnikil, povédomost o mésté, spoustu sportovnich
a kulturnich aktivit, které mohou lidé podniknout, architektonické a historické
centrum, zajimavé cile v okoli LitomysSle, poradani kulturnich akci, zafazeni mezi
vyznamné turistické destinace a vyuzité namésti. Posledni poznamka je mySlena
v tom smyslu, Ze na namésti je hodné obchodii a stravovacich zatizeni, diky kterym
namésti Zije a stoji za to ho navstivit.

Ve Ctvrté otazce méli respondenti charakterizovat cestovni ruch v Litomysli.
Zde se respondenti rozepsali a odpovédi byly rtiznorodé. Nékteii respondenti
se shodli v tom, Ze se mésto snaZi pomoci poradani riiznych akci a dobte propaguje
mistni cestovni ruch. Dale byli respondenti toho nazoru, Ze navstévnici védi, za ¢im
jedou a tim je vétSinou zamek, ale také vyuZzivaji kavarny. Nasledné byli navStévnici

respondenty rozdéleni na jednodenni a dlouhodobé navStévniky. Rozdéleni
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vysvétluji tim, Ze si sami nedokaZou predstavit, Ze budou v tak malém mésté tyden,
a proto popisuji, Ze Litomysl je mésto na jeden vikend. Podle respondentli neni
v Litomysli zfetelna turistifikace, a proto se ve mésté dobre Zije mistnim obyvateliim
a navstévnici je neobtéZuji. V teoretické ¢asti jiz bylo zminéno, Ze turistifikace hrozi
mistiim s pamatkou na Seznamu, ale je domnénka, Ze se to zatim Litomysle prilis
netyka. Jako dlivod lze uvést to, Ze Litomysl neni tolik zndma mezi zahrani¢nimi
navstévniky, a proto zde neni tolik sluZeb vyhrazenych pouze pro né. Shrnutim slovy
respondentl je LitomysSl pro navstévniky zajimava diky kultufe, riznym akcim
azejména historickym pamatkam. Z pozorovani je vidét, Ze mésto se snaZzi
byt dobrym mistem pro Zivot a navstévu oproti okolnim méstiim.

Cilem paté otazky bylo zjistit, zda je vétSi zajem o sluzby vybranych
respondentl pti konani vyznamnych kulturnich akci. Néktefi respondenti se shodli
na tom, Ze ano. Je pochopitelné, Ze vyznamné kulturni akce a jejich program
pritahnou pozornost vice lidi. Ostatni respondenti uvedli, Ze vétSi zajem
nezaregistrovali, a to z dlivodu, Ze akce se vétSinou poiadaji o vikendech, a to maji
zavieno nebo Ze i za normalnich okolnosti je o sluzby velky zajem. Je vhodné
podotknout, Ze kaZda akce je mezi lidmi rtzné znamd, napiiklad Smetanova
Litomysl je celorepublikové znama, zatimco Gastroslavnosti M. D. Rettigové nebo
Zahajeni lazeniské sezony jsou znamé pouze vokoli LitomySle. Lze dodat,
Ze na Smetanovu Litomysl se sjedou lidé zvétsi dalky a pripadné v Litomysli
pobudou vice dni, tudiZ vyuziji vice sluZeb neZ ti, co prijedou z blizkého okoli pouze
na par hodin.

Dal8i otazka se zamérila na to, ¢im se projevuje mira rozvoje cestovniho
ruchu v Litomysli. Byla to opét otazka na rozepsani, ale tentokrat se dotazani
respondenti tolik nerozepsali, nebo se viibec nevyjadrili. Ti, ktefi odpovédéli, vidi
miru rozvoje cestovniho ruchu v mnoZstvi navstévnikii a jejich ochotu utracet
penize, v tvorbé akci, ve vétSim poctu kavaren a galerii neZ v jinych méstech,
vrozvoji kongresového turismu, vyS$i poptavce po ubytovani, snaze rozsirit
ubytovaci kapacity a sluzby pro navstévniky a celkové vétSim zajmu o mésto. Lze
doplnit, Ze vliv na miru rozvoje cestovniho ruchu ma i propagace, kterou mésto tvori,

jak uz bylo zminéno v otazce zabyvajici se charakteristikou cestovniho ruchu.
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Sedma otazka se zabyvala tim, jak respondenti vnimaji mnoZstvi
navstévniki. U této otazky vybirali ze $kdly, kde bylo na vybér prili§ moc, moc,
primérené, malo a prili§ malo. Nékteri respondenti se shodli na tom, Ze v Litomysli
je primérené mnozstvi navstévniki. Ostatni respondenti odpovédéli néco jiného
a jejich odpovédi se lisily. Tyto odpovédi znély malo a prilis maélo. Je dileZité dodat,
Ze mnoZstvi navstévnikl se odviji podle toho, zda je hlavni sezéna nebo
mimosezona. Je pochopitelné, Ze hlavni sezdéna je zde v1été, a tudiZ i nejvice
navstévniki. To ostatné dokazuji tabulky navstévnosti zminéné vyse.

Nasledovala osma otazka, kde bylo zjiStovano, zda respondenti shledavaji,
Ze je primérené mnozstvi kulturnich akci béhem roku. Bylo zji$téno, Ze v Litomysli
se kona kazdy meésic hned nékolik akci, které obohacuji zdejSi kulturni Zivot.
Zamérem bylo zjistit, jaky nazor na mnozstvi akci respondenti maji. Prevazné
se shodli, Ze je v LitomySli priméirené mnoZstvi akci. PoCet akci jen podporuje
jiZ zminény fakt, Ze se mésto snaZi propagovat a zvyraznit se.

Nasledujici otazka byla zaméfena také na akce. Respondenti vni byli
dotazovani, zda by nékterou akci pridali nebo ubrali. Bylo brano v uvahu to, Ze
je akci béhem roku hodné. Prevazné se respondenti vyjadrili tak, Ze by pocet akci
nechali a nic by neménili. Bylo to odivodnéno tim, Ze akce jsou pfimérené rozvrzené
na cely rok. Z toho 1ze usuzovat, Ze respondenti maji kladny postoj k akcim a jsou
s nimi spokojeni. Nikdo z respondentli by Zadnou akci neubral, pfipadné by pouze
zkratili Smetanovu Litomysl. Je to zdlvodnéno tim, Ze diive tato akce nebyla
roztaZena do nékolika tydnl a postacilo to. DalSim uvedenym déivodem je to,
Ze mésic se stavi hledi$té na nadvori zamku, mésic je festival a dal$i mésic se hledisté
rozebira. Lze odhadovat, Ze pravé tato akce by mohla do zamku prilakat vice
navstévnikil tim, Ze se rozhodnou navstivit festival a pri té prileZitosti navstivi také
zamek. Na druhou stranu miiZe hledisté znemoZiiovat pohyb po nadvoii zamku
a skryt krasu nadvori, a to mliZe nékteré navstévniky odradit od navstévy zamku.
Jeto ovSem pouhy odhad. Néktefi respondenti by nékterou akci pridali.
V odpovédich je zminéno, Ze kazda zajimava akce miiZe byt nécim piinosna
pro Litomysl. DalsSim napadem je, Ze by se mohly pripravit pobytové naplné

v

pro navstévniky, diky kterym by navstévnici mohli v Litomysli ziistat na delsf ¢as.
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V desaté otazce bylo zjiStovano, jestli sluzby dotazovanych respondenti
vyuzivaji vice domaci nebo zahrani¢ni navStévnici. Respondenti se shodli, Ze jejich
sluzby vyuZzivaji prevazné domaci navstévnici. Je to celkem pochopitelné. Litomysl
je malé mésto a jak uz bylo uvedeno, tak neni tolik znamé u zahrani¢nich
navstévnik, a proto prevazuji domaci navstévnici.

Dal8i otazka se tykala rozdilu v navStévnosti pfi porovnani roku 2019
s rokem 2020. Touto otazkou mélo byt zjiSténo to, jaky dopad méla pandemie covid-
19 na LitomysSl a respondenty. Nékteri respondenti odpovédéli, Ze v roce 2020 ubyli
predevSim zahrani¢ni navstévnici oproti roku 2019. Bylo zde také uvedeno,
Ze navstévnici ubyli, ale zarovei se sloZeni navstévniki moc nezménilo, i kdyZ byl
moZna vétsi zajem ze strany rodin s malymi détmi. Dale respondenti priznali, Ze jaro
a podzim v roce 2020 byli kviili opatirenim chudsi, co se ndvstévnosti tykalo. Nejvice
navstévnikii zaznamenali v 1été, kdy byla opatifeni rozvolnéna. V 1été kvili poklesu
zahrani¢nich navstévnikl zaznamenali hodné domacich navstévniki. K této otazce
bylo také uvedeno, Ze propad poctu navsStévnikii se ocekaval mnohem vyssi,
ale nakonec nebyl rozdil tak velky. Lze se domnivat, Ze to bylo zplisobeno zajmem
domacich navstévnikd, ktefi nahradili chybéjici zahrani¢ni navstévniky.

V souvislosti s predchozi otazkou byl zajem zjistit, zda projevili v 1été domaci
navstévnici vétsi zajem o sluzby respondentii neZ v predchozich letech. Na toto byla
ziskana caste¢na odpovéd' jiz v predchozi otazce, kdyZ respondenti porovnavali
roky 2019 a 2020. Nékteii respondenti odpovédéli, Ze vétsi zajem domaci
navstévnici neprojevili, ale ostatni respondenti souhlasili, Ze byl vétSi zajem
domacich navstévnikd v roce 2020 neZ v piredchozich letech. Je to pochopitelné,
protoZe néktefi navstévnici méli strach cestovat do zahrani¢i nebo nechtéli kviili
vycestovani do zahranic¢i chodit na testy, aby méli potvrzeni, Ze nejsou nakaZeni.

V predposledni tifinacté otazce méli respondenti odpovédét, zda uvazovali
nad ukoncenim podnikani v dobé pandemie covid-19 a panujicich opatfeni. Bylo
to zjistovano ztoho dfivodu, %e néktefi podnikatelé v Ceské republice v dobé
pandemie covid-19 ukoncili své podnikani. Touto otazkou chtélo byt zjiSténo, zda
se tato uvaha tykala i podnikateld v Litomysli. Respondenti vétSinou odpovédéli,

Ze nad ukonc¢enim podnikani neuvazovali, ale nasli se i ti, ktefi nad tim pfemysleli.
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V posledni otazce byli respondenti dotazovani, zda si mysli, Ze dosaZeni
cestovniho ruchu v LitomySli na urover, na které byl pfed pandemii covid-19, bude
trvat dlouho. K tomu méli uvést, na jak dlouhou dobu to odhaduji. Jen néktefi
respondenti se odvazili odhadnout konkrétni dobu. Odhadovana doba se pomérné
hodné lisila. Respondenti ji tipovali od ptl roku az na tfi roky. Ostatni respondenti,
ktefi neodhadli konkrétni dobu, tak odpovédéli, Ze to bude trvat dlouho nebo chvili.
Ti, co odpovédéli, Ze navrat cestovniho ruchu na troven, na které byl pred pandemii,
bude trvat chvili, své odpovédi zdiivodiiovali tim, Ze Litomysl je populdrni nebo
Ze aZ vlada uvolni stavajici opatieni, tak se navstévnost rychle vrati na ptivodni
urovenl. Jako posledni diivod byl uveden ten, Ze Litomysl je malé mésto, kam jezdi

prevazné domaci navstévnici, takze to nebude trvat dlouho jako ve velkych méstech.

4.6 Asistované vyplnéni dotazniku

V ramci ovérovani odpovédi z online dotazovani bylo provedeno asistované
vyplnéni dotazniku. Pro toto Setfeni byly pouZity stejné otazky jako v online
dotazovania byli opétvybrani podnikatelé v pohostinstvi. Byla snaha oslovit a ziskat
co nejvice ovérenych odpovédi, ale ne kazdy podnikatel v pohostinstvi mél cas.
Celkem byly ziskany 4 odpovédi, a to 3 od stravovacich zarizeni a 1 odpovéd
od ubytovaciho zarizeni.

V prvni otazce se méli informatofi rozhodnout, zda jsou v Litomysli vice
pozitivni nebo negativni vlivy cestovniho ruchu. VSichni se shodli, Ze prevaZzuji
pozitivni vlivy.

Ve druhé otazce méli informatofi jmenovat negativni vlivy cestovniho ruchu
v Litomysli. Z negativnich vlivli byl jmenovan pouze problém s parkovanim v centru

z v e

mésta, a to predevSim na namésti (Obrazek ¢. 6). Z pozorovani je patrné, Ze namésti

je skute¢né zaplnéné osobnimi automobily predevsim pres den a veCer o néco méné.

Je zde téZké najit volné misto, prestoze je namésti pomérné velké.

38



Obrazek €. 6. Ukazka zaplnéného nameésti v Litomysli zaparkovanymi
osobnimi automobily.
Foto: Katerina Bezdickova, 2020
Ve treti otazce méli informatofi jmenovat pozitivni vlivy cestovniho ruchu
v Litomysli. Zde toho bylo jmenovano vice, z ¢ehoZ je patrné, Ze pozitivni vlivy
prrevladaji, coZ potvrzuje odpovédi v prvni otazce. Z pozitivnich vlivii byla zminéna
oblibenost destinace mezi nav$tévniky, snaha mésta o jeho udrzbu, pocetna
navstévnost a prijmy, coZ je pro podnikatele jedna z dlleZitych véci. Z pozorovani
jevidét, Ze se mésto skutetné snazi udrzovat centrum v Cistoté a napiiklad

v Klasternich zahradach jsou travniky vzdy posekané a lakaji k posezeni (Obrazek ¢.

7).

Obrazek ¢. 7. Ukazka cistoty a posekaného travniku v Klasternich zahradach.
Foto: Katerina Bezdickova, 2021

Ve ctvrté otazce méli informatori charakterizovat cestovni ruch v Litomysli.

Odpovédi na tuto otdzku byly rizné. Informatofti opét podotkli, Ze se mésto dobte

39



stara, a to o propagaci cestovniho ruchu a porfada hodné akci, diky c¢emu
je v Litomysli stale co délat a navStévovat na rozdil od jinych mést v okoli. Lze
to tedy shrnout tak, Ze cestovni ruch je v Litomysli rozvinuty.

V paté otazce byli informatofi tazani, zda je o jejich sluzby vétsi zajem v dobé
konani zndmych kulturnich akci. Zde se shodli, Ze zaznamenali vice zakazniki
v dobé poradani téchto akci. Toto dokazuje, Ze nékteri navstévnici neptijedou pouze
na danou akci, ale nasledné se je$té rozhodnou vyuzit sluZeb nékterého
z dotazanych informatord.

V Sesté otazce bylo zjiStovano, zda se v néfem projevuje mira rozvoje
cestovniho ruchu a vcéem konkrétné. V odpovédich byla zdlraznéna dobra
propagace mésta, udrzba mésta, a navic bylo zminéno, Ze jsou vydavany
pro navstévniky broZzurky o mésté a jeho pamatkach pro lepsi predstavu, co se
ve mésté kona a co navstivit. BroZurek je v Turistickém informacnim centru
pomérné hodné a jsou riizné zameérené, napriklad informuji o konani akci béhem
roku, pamatkach ve mésté a v okoli nebo o tom, kde se najist ¢i ubytovat.

V sedmé otazce se méli informatofi vyjadrit k mnoZstvi navstévniki pomoci
Skaly. Odpovédi se zde liSily. Néktefi informatofi se nevyjadrili, protoZe to podle
nich zaleZi na sezdéné, od které se samoziejmé odviji mnoZstvi navstévnikd.
V LitomySli hodné zaleZi na tom, jestli je hlavni letni sezéna nebo mimosezdna.
Ostatni informatori ze Skaly vybrali moc a primérené.

V osmé otazce méli informatofi zhodnotit mnoZstvi kulturnich akci béhem
roku. Informatori se bud vyjadrili Ze je primérené mnoZstvi akci anebo
neodpovédéli.

V devaté otazce se méli informatori rozhodnout, zda by pridali nebo ubrali
nékterou akci. Néktefi neodpovédéli, ale ostatni by akce ponechali tak, jak jsou.
Je to pochopitelné, protoZe akce jsou rozmisténé do celého roku. Jen v dobé hlavni
letni sezdny je akci vice neZ napriklad v zimé,

V desaté otdzce bylo zjiStovano, zda sluzby informatorl vyuZivaji vice
domaci nebo zahrani¢ni navS$tévnici. Informatofi jednoznatné odpovédéli,
7e skupinu zdkaznikl tvoii domaci navstévnici. Toto je vysledované i z prochazky

po centru mésta, kdy se ziidkakdy narazi na zahrani¢ni navstévniky.
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Vjedenacté otazce byl zjiStovan rozdil vnavstévnosti Litomysle
pri porovnani roku 2020 srokem 2019. Informatofi uvedli rozlicné odpovédi,
ale viceméné se shodli, Ze navstévniki ubylo, a to predevsim téch zahrani¢nich. Dalsi
odpovéd znéla, Ze Zzadny rozdil nezaznamenali, protoZe jsou na dobrém
frekventovaném misté. Jina odpovéd znéla, Ze navstévnici sice ubyli pres rok,
ale pres hlavni letni sezénu opét pribyli.

Ve dvanacté otazce se méli informatofi vyjadrit, jestli projevili domaci
navstévnici vétsi zajem o jejich sluzby v1été 2020 neZ v predchozich letech.
Byl predpoklad, Ze odpovédi budou znit ano, ale informatofi to svymi odpovéd'mi
nepotvrdili. Néktefi se shodli na tom, Ze Zadny vétSi zajem o jejich sluzby
nezaznamenali a ostatni potvrdili, Ze vétsi zajem byl. Vétsi zajem o sluzby mize
zaleZet na tom, v cem informatori podnikaji.

Ve tfinacté otazce bylo zjiStovano, zda informatori premysleli
nad ukonc¢enim podnikani v dobé protiepidemickych opatfeni. Informatori
jednohlasné uvedli, Ze o tom nepiemysleli, i kdyZ to pro né bylo tézké obdobi.

Ve ctrnacté otazce méli informatori odhadnout, jak dlouho bude trvat
navraceni cestovniho ruchu na uroven, na které byl pred pandemii covid-19. Nékteri
se to neodvazili odhadnout, protoZe nevédi, co bude v rozmezi kratké doby a jestli
neprijde dalsi vina. Jini to tipovali na dlouhou dobu, aZ na 5 let. Tento odhad miiZe
opét vyplyvat z nevédomosti, co bude v dohledné dobé nebo z toho, jak se bude

cestovni ruch vzpamatovavat z pandemie covid-19.

4.6.1 Rozdily a shody vysledki mezi asistovanym vyplnénim

dotazniku a online dotazovanim

V prvni otazce bylo diky asistovanému vyplnéni dotazniku potvrzeno,
Ze v Litomysli prevladaji pozitivni vlivy.

Ve druhé otazce se vzhledem k online dotazovani respondenti a informatofi
shodli ve dvou poznatcich, a to Ze Zadné negativni vlivy nevnimaji a Ze je v centru
problém s parkovanim.

Ve treti otazce byla shoda vobou Setfenich v tom, Ze respondenti

a informatofri za pozitivni vliv vnimaji finan¢ni prinos a navstévnost. Naopak poprvé
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byla zminéna v asistovaném vyplnéni dotazniku oblibenost Litomysle a snaha mésta
o udrzbu.

Ve Ctvrté otazce asistovaného vyplnéni dotazniku informatori potvrdili,
Ze se mésto dobre stara o propagaci a porada dostate¢né mnoZstvi kulturnich akci.
TudiZ cestovni ruch v Litomysli charakterizovali jako rozvinuty.

V paté otazce byly potvrzeny vysledky z online dotazovani, z ¢ehoZ vyplyva,
Ze je o sluZzby respondentii a informatori vétsi zajem v dobé poradani znamych akci.

V Sesté otazce, ktera se zabyvala mirou rozvoje cestovniho ruchu, byly
pfi porovnani online dotazovani s asistovanym vyplnénim dotazniku odpovédi
rozdilné. Informatofi jako miru rozvoje v asistovaném vyplnéni dotazniku poprvé
uvedli dobrou propagaci mésta, udrzbu centra LitomySle (Obrazek ¢. 8), coZz jiz bylo

zminéno jako pozitivni vliv, a pfipravu a distribuci broZurek.

Obrazek ¢. 8. Ukazka cistého prostredi okolo lavi¢ky v centru Litomysle.
Foto: Katerina Bezdickova, 2021
V sedmé otazce informatori v asistovaném vyplnéni dotazniku potvrdili,
Ze navstévnikil je v Litomysli pfimérené, i kdyZ to podle nich zdleZi na aktudlni
sezoné. Poprvé v asistovaném vyplnéni dotazniku zaznélo, Ze je navstévniki moc.
V osmé otazce byly také potvrzeny odpovédi z online dotazovani, takZe podle
respondentli a informatort je pfiméirené mnozstvi akci konanych béhem roku.
Devata otazka na akce navazovala. Informatofi se méli rozhodnout, zda
by nékterou akci ubrali nebo pridali. Byl zde podpofen nazor z online dotazovani,

Ze by informatori akce nepridali ani neubrali.
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V desaté otazce se respondenti a informatori jednohlasné shodli, Ze jejich
sluZeb vyuZzivaji vice domaci navstévnici.

Vjedenacté otazce byly téZ potvrzeny odpovédi zonline dotazovani.
Informatofi souhlasili, Ze pri srovnani roku 2019 s rokem 2020 ubyli b€hem roku
navstévnici, predevsim ti zahranicni, ale zarovei navstévnost v hlavni letni sez6né
pribyla a vynahradila mens$i navStévnost pres rok.

Ve dvanacté otazce se nékteriinformatofi z asistovaného vyplnéni dotazniku
shodli s respondenty online dotazovani v tom, Ze domaci navstévnici projevili vétsi
zajem o jejich sluzby v1été 2020. Naopak ostatni informatofi zasistovaného
vyplnéni dotazniku souhlasili se zbytkem respondentli online dotazovani v tom,
Ze vétsi zajem o jejich sluzby nebyl.

Ve trinacté otazce byla jednoznacna shoda odpovédi asistovaného vyplnéni
dotazniku s online dotazovanim. Respondenti a informatofi se vyjadrili, Ze
nad ukonc¢enim podnikani v dobé platnych opatireni nepremysleli.

Ve ¢trnacté otazce respondenti a informatofi odhadovali, jak dlouho bude
trvat navraceni cestovniho ruchu na uroven, na které byl pred pandemii. Stejné
odpovédi z obou Setreni znély, Ze to nedokaZou odhadnout nebo, Ze to bude trvat
dlouho. Odpovéd’ dlouho nedokazali charakterizovat konkrétnim Cislem. Poprvé
zaznél v asistovaném vyplnéni dotazniku odhad 5 let.

Vysledkem ovérovani otazek v terénu je, Ze se odpovédi informatori z vétsi
¢asti shodovaly s odpovéd'mi respondentli z online dotazovani. Asistované vyplnéni
dotazniku vsak prineslo i néco nového. Do pozitivnich vlivli byla poprvé zahrnuta
oblibenost destinace a snaha mésta o udrzbu. V mire rozvoje cestovniho ruchu byla
poprvé jmenovana dobra propagace mésta, udrzba centra LitomyS$le a priprava
a distribuce broZurek. Ve vnimani mnoZstvi navstévnikid bylo poprvé vybrano
ze Skaly moc a v odhadu navratnosti cestovniho ruchu byl poprvé zminén odhad
5let. Je to jen nékolik novych poznatkd, které rozsiruji piehled, jak podnikatelé

v pohostinstvi vnimaji cestovni ruch v Litomysli.
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4.6.2 Pohled mistnich obyvatel na cestovni ruch

Vramci Setfeni probéhl i vyzkum mezi rezidenty Litomysle. Byl zjiStovan
jejich nazor na cestovni ruch v Litomysli. Bylo s nimi vedeno asistované vyplnéni
dotazniku, pfi kterém bylo pouZzito otazek z vyzkumu s podnikateli v pohostinstvi.
Tyto otazky byly zkraceny o otazky zamérené na podnikani.

Prvni otdzka se zabyvala ptrevahou pozitivnich nebo negativnich vlivi.
Rezidenti se shodli, Ze v Litomysli prevazuji pozitivni vlivy, i kdyz byl také nazor,
Ze je vice negativnich vlivi.

Ve druhé otazce méli jmenovat negativni vlivy. Nejvice byla zminovana
doprava a sni souvisejici velké mnoZstvi automobilti a problém s parkovanim
v centru mésta. Z pozorovani dopravy na nameésti je patrné, Ze rezidenti bydlici
v domech na namésti skute¢né mohou mit problém s parkovanim, protoZe i vecer
je tam nékdy hodné zaparkovanych osobnich automobilil. Z dalSich negativnich
vlivii byl jmenovan hluk, vysoké ceny (Obrazek ¢. 9);(0Obrazek ¢. 10), velké mnoZstvi
lidi a odpadky. OvSem z pozorovani bylo zjiSténo, Ze vysoké ceny zaleZi na dané
restauraci. Pfi porovnani obrazku ¢. 9 a 10 je vidét, Ze Svickova na smetané je o néco
drazsi u druhého zminéného obrazku. PrestoZe ostatni hlavni chody jsou jiné,
tak na obrazku ¢. 10 jsou pozorovatelné vyssi ceny. Toto miiZze byt dano vyssi
kvalitou subjektu a jidel. Dale je z pozorovani patrné, Ze centrum mésta je celkem

Cisté a odpadkd je tam malo.
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| 200g Filety z litomysiského pstruha na masle/maékany zeleny hrasek / 270,-Ké
varené brambory s bylinkami

150 g Smazeny filet z candata / bramborovy kolaé /mix salati 270,-K¢é
Hlavni chody

150 g Svickova na smetané / brusinky/ Slehacka / houskovy knedlik 210,-Ké
400 g Konfitované kachni stehno / moravské zeli / variace knedliki 240,-K¢
250 g Nadivané kureci stehno bylinkovou fasi dle Bozeny Némcové/ 230,-Ké

/ ragii z volské ohaiiky / $t'ouchané brambory
200 g Kufeci prsov bylinkové krusté / paprikovo — lilkové pyre / grenaille 230.-Ké
370 g Duené jehnéCi kolinko na majorince / restovany listovy Spenat/ 370,-Ké
bramborova kaSe

200 g Burgerz divoéaka/ chedar/ slanina / Eerstva zelenina / hranolky 230,-Ké

200 g Rolovani vepFovi panenka s bylinkovou pénou v anglické slaniné / 250,-Ke
tymianové omacka / bramborové pyré s hrubou hoféici

NV

o

Obrazek ¢. 9. Ukazka ¢asti jidelniho listku s cenami z hotelu Zlata Hvézda.
Foto: Katefina Bezdickova, 2020
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LAZENSKY
70 g Uzen
hrambomvv"
HLAVNT €

150 g Svidh
karlovarské ki

150 g
bramborova |

150 g
restovany ch
200gTe
bramborova
200 g B
glazovany

200 g F
grenaille,

Obrazek €. 10. Ukazka ¢asti jidelniho listku s cenami z restaurace Bohém v
hotelu Aplaus.
Foto: Katerina Bezdickova, 2020

Treti otazka se zabyvala pozitivnimi vlivy. Rezidenti ¢asto mluvili o udrzbé
pamatek a mésta, coZ potvrzuje vlastni pozorovani a odpovédi informatord. Dale
byly zminény pfijmy, které ma jak mésto, tak pamatky a podnikatelé v cestovnim
ruchu. Rezidenti neopomenuli ani poCetnou navstévnost, velké mnoZstvi kulturnich
akci, dotace a praci pro mistni obyvatele diky cestovnimu ruchu.

Ve Ctvrté otazce méli rezidenti charakterizovat cestovni ruch v Litomysli.

Néktef se shodli, Ze cestovni ruch je rozvinuty. Dopliiuji to jiné odpovédi rezidentd,
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ktefi uvadéji, Ze je v Litomysli pomérné hodné navstévnikli, coZ se projevuje
v cyklech a zivo diky kulture a del$i oteviraci dobé kavaren, kde je veCer moZnost
posedét. Déle rezidenti jmenovali velké mnoZstvi osobnich automobill, coZ je jiz
zminéno v negativnich vlivech a malo ubytovacich a stravovacich zafizeni, coz
je spiSe pripominka. Z pozorovani a prehledu o mnoZstvi ubytovacich zarizeni
je znamo, Ze je v Litomysli pomérné dost ubytovacich zatizeni, predevSim penziont
a apartmant. Z dalSiho pozorovani vyplyva, Ze stravovacich zarizeni nabizejicich
¢eskou kuchyni neni malo, ale ne vSechny se nachazeji na Smetanové namésti nebo
v jeho okoli. Dopliiuje je pocetné mnoZstvi kavaren. Zaplnéna kapacita stravovacich
zarizeni z pozorovani zaleZi na sez6né a denni dobé.

V paté otazce méli rezidenti jmenovat konkrétni miru rozvoje cestovniho
ruchu. Byla zminiovana propagace mésta, celkova starost mésta Litomysl o cestovni
ruch a zdjem umeélcq, ktei'i ve mésté vystavuji.

Sestou otazkou bylo zjistovano, jak rezidenti vinimaji mnoZstvi navitévnika.
Ze Skaly byly vybrany odpovédi pfimérené a malo. Néktefi nedokazali vybrat
odpovéd ze Skaly, protoZe mnoZstvi navstévniki hodnotili pres 1éto jako moc a jako
primérené béhem roku.

Sedma otdzka se zabyvala ndzorem rezidenti na mnoZstvi kulturnich akci
a zda by na tom néco zménili. Rezidenti se prevazné shodli, Ze je mnoZstvi kulturnich
akci primérené a Zadnou akci by nepridali ani neubrali. Ostatni rezidenti uvedli,
Ze by pridali napriklad vice rockovych festivalli nebo koncertd, protoZe podle nich
prevazuje v Litomys$li vazna hudba, a to predevSim diky Smetanové Litomysli.
Z. pozorovani Ize tvrdit, Ze rezidenti LitomyS$le nebo lidé z jeho okoli maji radi mistni
akce, coz vyplyva z pozorovatelné hojné ucasti rodin na kulturni akci Toulovcovy
patky. Dalsi dlikaz o navStévnosti akci je tvrzeni, Ze kvili velkému zajmu
o Smetanovu LitomySl nebylo moZné sehnat listky.

V osmé otazce byli rezidenti dotazovani, jaky rozdil v navs§tévnosti Litomysle
vroce 2020 zaznamenali pri srovnani s rokem 2019. Rezidenti se ¢astecné shodli,
Ze vroce 2020 bylo min navstévnikd neZ vroce 2019. Néktefi ovSem prohlasili,

Ze zména v navstévnosti v roce 2020 moc nebyla a jini se nevyjadrili. Nasledné padly
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od rezidentli poznatky, Ze ubyli zahrani¢ni navstévnici, lidé byli opatrni v ramci
Sifeni pandemie covid-19 a bylo malo akci.

Posledni otazka pro rezidenty se zabyvala navratnosti cestovniho ruchu
na uroven pied pandemii covid-19. Odpovédi zde byly rizné. Nékteii nedokazali
odhadnout dobu, protoZe nevédi, jak to bude s dal§imi vlnami pandemie covid-19
a piipadnymi opatFenimi. Caste¢n& se vsak rezidenti shodli vtom, %e pokud
nebudou znovu vydana opatfeni omezujici cestovni ruch a neprijde dalSi vina,
tak navratnost cestovniho ruchu v Litomysli bude trvat rok. Jini rezidenti byli toho
nazoru, Ze to bude trvat 2 nebo 3 roky. Vyskytl se také nazor, Ze k navratnosti
cestovniho ruchu nedojde a proti tomu byl vyjadien nazor, Ze cestovni ruch je jiz
zpatky na plvodni drovni. To Ze je cestovni ruch zpatky, lze potvrdit informaci,
7e pocet navstévnikli Turistického informac¢niho centra na Smetanové namésti
byl v poslednich dnech v ¢ervenci, tj. do 23. 7. 2021, srovnatelny s rokem 2019
(Pracovnik Turistického informacniho centra v Litomy$li na Smetanové namésti,

2021).

4.7 Atraktivity v okoli LitomySle

Z uplynulého Setreni na socialnich médiich je patrné, Ze v Litomysli jsou
zajimava turisticka mista a z dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze mésto kona
spoustu kulturnich akci, které jsou mezi navstévniky znamé a pritahnou jejich
pozornost. JenZe neni to pouze Litomys$l, ktera ma co nabidnout, ale i v okoli
je spousta zajimavych mist knavStiveni. Kazdé mésto nedaleko LitomysSle
ma minimalné jedno muzeum, kde se navstévnici mohou seznamit s riznymi
expozicemi a dozvédét se néco zajimavého. OvSem v okoli LitomySle neni nouze
ani o prirodni krasy, vyhledy do krajiny nebo o historické pamatky. Litomysl
je jednou zbran Ceskomoravského pomezi a diky pamatkam v jeho okoli miiZe
byt vicedenni destinaci.

Smérem do Moravské Trebové stoji za zastavku mésto Svitavy. Svitavy jsou
vyhlasené za méstskou pamatkovou z6nu. Ve Svitavach stoji za nav§tévu namésti
s podloubim, zbytky opevnéni nebo Méstské muzeum a galerie Svitavy s asi

nejzajimavéjsi expozici o historii praci techniky. Pokud se navstévnici chtéji podivat
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na mésto z ptaci perspektivy, tak k tomu slouZzi vyhlidkova véz kostela Navstiveni
Panny Marie. Po prijezdu do Moravské Trebové nelze vynechat zamek. Za prohlidku
stoji také centrum meésta, protoZe je vyhlaSeno za méstskou pamatkovou rezervaci.
Ve mésté je také muzeum vénujici se mimoevropskému uméni a jeho nejvétsim
lakadlem je mumie egyptské princezny Hereret. K méstu patfi také kiiZova cesta

arozhledna Pastytka.

Obrazek €. 11. Zamek Moravska Tiebova.
Zdroj: Mistopisny privodce po Ceské republice (2021)

Pokud se navstévnik rozhodne navstivit mésto Poli¢cky, tak rozhodné nebude
zklamany. Centrum je vyhlaSeno za Méstskou pamatkovou zoénu. NejvétSim
lakadlem je zdej$Si méstské opevnéni. V kostele sv. Jakuba lze nahlédnout
do svétnicky skladatele Bohuslava Martini. V méstském muzeu a galerii miiZe

navstévnik vidét expozice mésta Policky nebo se néco dozvi o sklarstvi a tkalcovstvi.

Obrazek €. 12. Méstské opevnéni a Kostel sv. Jakuba v Policce.
Zdroj: Mésto Policka (2021)
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je moznost vyhledu na mésto. Dale je ve mésté socha Premysla Otakara II., Muzeum
¢eského karosarstvi nebo Regionalni muzeum. Vysoké Myto je také zapsané jako

méstska pamatkova zéna. Nedaleko Vysokého Myta je barokni areal Vraclav.

Obrazek ¢. 13. Litomyslska brana ve Vysokém Myté.
Zdroj: Mapy.cz (2021)

Historickym skvostem nedaleko LitomysSle je zamek Nové Hrady. V arealu
zamku je kvidéni zamecka obora, prirodni bludi$té, muzeum cyklistiky, galerie
kloboukt a kiiZova cesta. Z Novych Hradii 1ze zamitit do LuZe na ziiceninu hradu

KoSumberk a zpatky do Litomysle to vzit kolem rozhledny Bortivky.

A,

Obrazek ¢. 14. Zamek Nové Hrady.
Zdroj: CzechTourism (2021)
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NejvétSim prirodnim lakadlem v okoli LitomySle jsou Toulovcovy mastale
s riznymi skalnimi atvary. Idedlni je projit je z Budislavy. Po cesté je Toulovcova
rozhledna. Kdo dojde aZ do Zderaze, tak miiZe navstivit piskovcova skalni obydli.
Kousek od Toulovcovych mastali je Prose¢ s muzeem dymek nebo rozhledna

Terezka.

Obrazek ¢. 15. Toulovcovy mastale.
Zdroj: CzechTourism (2021)

4.7.1 Projekt Skvosty pomezi

Pro navstévniky je nejvice zajimava LitomysSl, ale podle predeslého vyctu
atraktivit je vidét, Ze i jeji okoli ma co nabidnout. Z diivodu, aby méli navStévnici
motivaci navStivit vySe zminéna zajimava mista v okoli LitomySle a zaroven
se zamezilo jejimu prehlceni navstévniky, byl vymySlen projekt Skvosty pomezi.
Diky tomuto projektu by navstévnici objevili i jind mista kromé LitomySle, méli
by inspiraci proC vdestinaci stravit vice dni neZ pouhy vikend a mohla
by vstoupnout navStévnost mist v okoli Litomysle.

Do projektu Skvosty pomezi by se mohlo zapojit Méstské muzeum
v Moravské Trebové, zamek Moravska Trebova, Méstské opevnéni v Policce,
Svétnicka Bohuslava Martinti v Poli¢ce, PraZskd brana ve Vysokém Myté,
Toulovcovy maStale, zamek Nové Hrady, rotunda sv. Katefiny v Ceské Tiebové,
zamek LitomySl a rodny byt Bedricha Smetany v Litomys$li. Téchto deset mist
by se diky spojeni mohlo vzajemné podporovata propagovat.

Projekt by fungoval na zakladé sbirani razitek na karticku, kterou by obdrzel
na jednom z mist zapojenych do projektu. Navstévnik by si vybral, ktera mista

z deseti vySe zminénych navstivi a po nasbirani sedmi razitek by ziskal odménu.
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Tuto odménu by si navstévnik vybral na misté, kde by ziskal posledni sedmé razitko.
Jako vzpominka na navsStivena mista a zaroven jako odména by byl diplom znalce
pomezi a mala postavicka, ktera by symbolizovala nékteré ze zminénych deseti mist.
Postavicky by znazortiovaly sv. Katefinu, Bedficha Smetanu, Bohuslava Martint,
egyptskou princeznu Hereret a rytife Vaviince Toulovce. Navstévnik by dostal
na vybér z téchto postavicek.

Razitka by byla k dostani na misté vybraného mista pri koupi vstupenky.
Vyjimku tvori Toulovcovy maStale, kam je vstup zdarma, protoZe je to volné
otevirena prirodni atraktivita. Navstévnik by ziskal razitko na pokladné Toulovcovy
rozhledny, kde by ukazal fotku z Toulovcovych mastali, nejlépe néjaké informac¢ni
tabule nebo charakteristické skaly pro Toulovcovy mastale, a tim by prokazal to,
Ze je skutecné navstivil.

Projekt je urCeny pro seniory, dospélé nebo rodiny s détmi, zkratka

pro vSechny, ktefi se chtéji néco dozvédét, vidét a zazit.
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5 Shrnuti a diskuse vysledku

Setieni probihalo pomoci sbéru dat ze socidlnich médii, od Turistického
informac¢niho centra Litomys$l a z dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setreni vSak
neposkytlo tak rozsahlé informace, jak se ocekavalo. Dotaznik byl rozeslan
podnikateltim v pohostinstvi v dobé, kdy byli zavieni, takZe néktefi zfejmé nechtéli
dotaznik vyplniovat nebo neméli cas. Vysledkem bylo, Ze se vratilo jen
par vyplnénych dotaznikii. Pfesto z toho $lo vyvodit aspoii néjaké vysledky, které
byly nasledné ovéfovany asistovanym vyplnénim dotazniku s podnikateli
v pohostinstvi. Tito podnikatelé v pohostinstvi byli vybrani, protoZe se domnivalo,
Ze diky podnikani v cestovnim ruchu budou mit trochu prehled o cestovnim ruchu
v Litomysli a poskytnou kvalitni informace. Také bylo provedeno Setfeni, zabyvajici
se nazorem rezidentl LitomysSle na cestovni ruch. Diky tomuto Setieni se zjistily
shodné odpovédi rezidentli spodnikateli v pohostinstvi. Jak uZ bylo psano
v teoretické Casti, tak pravé vybrani respondenti spadaji pod destina¢ni
management a podileji se vyznamné na cestovnim ruchu v Litomysli.

Vysledkem zkoumani socialnich médii, kterym byl Instagram, Twitter
a Flickr, je, Ze nejvice fotografovanym mistem v Litomysli je zamek (Obrazek ¢. 16,
bod 1).]Je to pochopitelné, protoZe to je nejvétsi lakadlo mésta zapsané na Seznamu
a dlvod, pro¢ navstévnici zavitaji do Litomysle. Neni se ¢emu divit pti pohledu
na krasné vyvedena sgrafitova psanic¢ka na zdech zamku. Dalsi fotografovana mista
v poradi se liSila podle jednotlivych socialnich médii. Lze vSak celkové shrnout, Ze
po zamku nasleduje namésti (Obrazek €. 16, bod 6) a Klasterni zahrady (Obrazek ¢.
16, bod 3), které jsou krasné a v 1été lakaji k posezeni. Namésti si také zaslouzi byt
na piedni pricce diky své délce a podloubi s rtznymi obchiidky a kavarnami.
Na Twitteru bylo nékolik sdilenych fotografii z piaristického chramu Nalezeni
sv. KtiZe (Obrazek ¢. 16, bod 2), ktery se timto vklinil aspon na Twitteru do popredi.
Tento chram by rozhodné nemél uniknout pozornosti navstévnikl, protoZe
uz zvenku pritahuje pozornost svym vzhledem, a navic se z jeho vyhlidky mohou
navstévnici podivat na mésto zvySky. Zbyla mista byla zastoupena malym
mnozstvim fotografii. Témito misty byla Vachalova ulice (Obrazek ¢. 16, bod 7),

kostel Povyseni sv. KfiZe (Obrazek ¢. 16, bod 5) a portmoneum (Obrazek €. 16, bod
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4). Tato mista nelze minout, pokud se navs$tévnik rozhodne projit centrum
LitomySle. Fotografie zportmonea zjednoho prispévku na Twitteru byly
prekvapenim, protoZe je trochu mimo navs$tévnické trasy, a tudiz pro navstévniky
moZna ne tolik znamé nebo lakavé k navstévé. Kazdopadné ma velmi unikatni

vyzdobu, ktera stoji za vidéni.

il

L

Obrazek €. 16. Mapa pamatek v Litomysli s vyznac¢enim fotografovanych mist.
Zdroj: Litomysl (2021)

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat pozitivni i negativni dopady
cestovniho ruchu na Litomys3l a vliv pandemie covid-19 na zmény jeji nav§tévnosti.
K tomuto cili se doSlo pomoci dvou vyzkumnych otazek. Prvni vyzkumna otazka
se zabyvala dopady cestovniho ruchu v Litomys$li. Data o dopadech byly ziskana
z dotaznikového Setfeni a asistovaného vyplnéni dotazniku. Vysledkem tohoto
Setreni bylo zjisténo, Ze v LitomySli pfevazuji pozitivni dopady.

Z pozitivnich dopadii prevlada financ¢ni prinos, ktery prevlada ve vSech
destinacich, kde je vyznamny cestovni ruch. Finan¢ni prinos je dilezity pro
podnikatele, ktefi z toho financuji svoje naklady a pripadny rozvoj. Dale to je vysoka
navstévnost a s tim spojena povédomost o mésté, poradani kulturnich akci, prace
pro mistni a hodné obchodli na namésti, diky kterym namésti Zije. Namésti
v Litomysli skute¢né Zije, protoZe kavarny jsou zde hojné navStévované a stejné tak

i obchlidky. Patii sem také udrzba centra mésta v co nejcistSi podobé (Obrazek ¢.
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17). V Litomysli je z pozorovani vidét, Ze se mésto o své pamatky stara a udrZuje je

v zachovalém stavu (Obrazek ¢. 18).

Obrazek €. 17. Ukazka udrZovaného prostranstvi v okoli zamku.
Foto: Katerina Bezdickova, 2021

Obrazek ¢. 18. Ukazka zachovalého stavu piaristického chramu Nalezeni
sv. Krize.
Foto: Katerina Bezdickova, 2021
Negativnich dopadii nebylo shleddno mnoho. Rad{ se mezi né vy$$i mnoZstvi
odpadi s rlistem navstévniki, problém s parkovanim v centru mésta, hluk, vysoké

ceny a Ze mésto nedéla moc véci pro obyvatele, ale zaméfuje se na navStévniky.

Mésto by se nemélo snazit pouze udélat dojem na navstévniky, ale mélo by se starat
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také o své obyvatele. Mezi negativni dopady byla zarazena i zminka, Ze v dobé
zvySené navstévnosti LitomySle, je nedostupnost stravovacich zarizeni, tudiz
obyvatelé mohou mit problém najit stravovaci zafizeni s volnymi misty.

Druha vyzkumna otazka se zabyvala tim, jak ovlivnila pandemie covid-19
navstévnost Litomysle v roce 2020 prfi srovnani s rokem 2019. Data na tuto otazku
byla sbirana opét zodpovédi na otazky v dotaznikovém Setfeni, asistovaném
vyplnéni dotazniku a z ¢iselnych tidajti zaslanych Turistickym informacnim centrem
Litomysl. Z ¢iselnych uidajti vyplynulo, Ze pokles kviili pandemii nastal, ale mliZe byt
reCeno, Ze nebyl uplné nejhorsi. Litomysl je malé mésto, a tak se pokles tolik
neprojevil jako ve velkych méstech. To, Ze pokles nebyl tak velky, ¢astecné potvrzuji
odpovédi respondentti, podle nichZ celkové navstévnici ubyli, zejména ti zahrani¢ni.
Do mésta vSak podle respondentti zavitalo hodné domacich navstévniki. Ti projevili
vétsi zdjem o sluzby podnikateli v pohostinstvi vletni sezéné 2020 neZ
v predchozich letech. Podporili tak pamatky a podnikatele v Litomysli. Podnikatelé
v pohostinstvi navic uvedli, Ze v dobé pred pandemii covid-19 jejich sluZeb vyuZivaji
vice domdaci navstévnici nez zahranicni.

Dalo se ocekavat, Ze cestovni ruch bude celkové za rok 2020 kviili pandemii
covid-19 nizs8i neZz v roce 2019, coZ se potvrdilo. K poklesu doSlo, ale podle cisel
o poctu navstévniki v obou informacnich centrech za rok 2020 to nebylo tolik
katastrofické, pravdépodobné diky domacim navstévnikiim. Oproti tomu, kdyZz
se porovnala letni sezona, tak pokles témér nenastal, protoZe navStévnost
informacnich center se liSila zhruba o 1 000 navstévnikd. Diky tomu, Ze Litomysl
je malé mésto, tak zde nebude trvat dlouho, neZ se cestovni ruch vrati na aroven
pred pandemii.

V ramci zminéného poklesu cestovniho ruchu byli respondenti dotazovani,
za jak dlouho odhaduji, Ze se cestovni ruch vrati na uroven pred pandemii. Tuto
dobu bud’ odhadovali od ptl roku do 5 let nebo neuvedli konkrétni dobu, ale jen
Ze to bude trvat dlouho nebo chvili. Navratnost cestovniho ruchu v Litomysli ale
i jinde zavisi na vyvoji pandemie covid-19 a s ni spojenymi vydavanymi opatfenimi.
Tato otazka byla pro podnikatele v pohostinstvi Spatné poloZena, protoZe navadéla

na odpovéd.
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V ramci nepriznivé situace okolo pandemie covid-19 se také zjiStovalo, zda
podnikatelé v pohostinstvi premysleli vdobé zavedenych opatfeni o ukonceni
podnikani. Pfevazné byla uvedena odpovéd’ ne. Podnikatelé v pohostinstvi ziejmé
méli néjaké financ¢ni rezervy a doufali ve zlepSeni situace.

KdyZ se porovnaji vSechny odpovédi z otazek, které méli rezidenti stejné
s podnikateli v pohostinstvi, tak se zjisti, Ze rezidenti maji nékdy podobny nazor jako
podnikatelé v pohostinstvi a Ze se v nékterych nazorech shoduji. Shoda je napriklad
ve vnimani pfiméfeného mnoZstvi navstévniki a kulturnich akci, prevaze
pozitivnich vlivli, v charakteristice, Ze cestovni ruch je v Litomysli rozvinuty nebo
v tom, Ze navstévnici v roce 2020 ubyli. Z Setfeni a srovnani odpovédi rezidenti
a podnikatelli v pohostinstvi je zajimavé, Ze néktefi podnikatelé v pohostinstvi
zminovali, Ze se mésto vice stara o cestovni ruch neZ o zivot mistnich obyvatel, ale
od rezidentl to slySet nebylo. Toto porovnani vSak nelze povaZovat za relevantni,
protoze ziskanych odpovédi bylo malo.

V popisu zamku Litomysl je zminka, Ze zamek patii na Seznam. Je znamo,
Ze pokud néjaké misto patii na tento Seznam, tak je hojné navs$tévované, coz
nasledné vede kdopadim na danou destinaci. Tento problém byl popsan
v teoretické casti v kapitole Specifika destinaci s pamatkou UNESCO. Z Setieni
vyplyva, Ze se tento problém LitomysSle zatim netyka, prestoZe respondenti
charakterizovali cestovni ruch jako rozvinuty. Potvrzuji to Cisla navStévnosti
a odpovédi respondentli, ktefi oznacuji mnoZstvi navstévniki jako primérené.
Respondenti ale také zminili, Ze se mésto snaZi cestovni ruch rozvijet pomoci
propagace, a tak je moZné, Ze pocet navstévnikli mliZze v pristich letech vzristat.
Z toho dtivodu by nebylo od véci, kdyby mésto Litomysl nadale sledovalo pocet
navstévnikl za rok a kdyby zacalo dochazet nebo dokonce doslo k tomu, Ze by se
navstévnost blizila k prehlcenosti Litomysle navstévniky, tak by bylo samoziejmé
nutné zakrocit. Sledovat pocet navstévnikii by meésto mohlo jako doposud,
tj. navstévnost jednotlivych pamatek za rok nebo pomoci indikatort, které by jim
poskytly informace o cestovnim ruchu a pomohly planovat propagaci a rozvoj
destinace. Zindikdtor®, které jsou vypsané v teoretické c¢asti, by jim mohl

v planovani pomoci indikator stresu, sociadlnich dopadii a sezédnnosti cestovniho
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ruchu. Vramci ziskdvani dat pro vyhodnoceni vypsanych indikatori by mésto
LitomysSl spolupracovalo s pamatkami a ubytovacimi zafizenimi. Takova spoluprace
je ostatné diileZitd pro destina¢ni management, jak je popsano v teoretické ¢asti.

Vice navstévnikli mlZze do destinace pritdhnout kromé propagace také
mnozstvi a znamost kulturnich akci, které jsou rozmisténé do celého roku.
Podnikatelé v pohostinstvi se shodli, Ze v dobé konani vyznamnych akci je o jejich
sluzby vétsi zajem. Z tohoto tvrzeni a z pozorovani vyplyva, Ze o kulturni akce
je mezi navstévniky a rezidenty velky zajem. KdyZ byl vznesen dotaz, zda je podle
respondentli mnoZstvi akci primérené a zda by nékterou kulturni akci ubrali
Ci pridali, tak prevazné odpovidali, Ze by na mnozstvi akci nic neménili a Ze je
primérené. Primérenost akci 1ze prisuzovat tomu, jak jsou rozumné rozmisténé
do celého roku.

V zavéru praktické Casti jsou zminéna zajimava mista v okoli Litomysle
a navrzen projekt Skvosty pomezi. Pomoci tohoto projektu by se mohl reguloval
tok navstévniki v Litomysli a jejim okoli, coZ je cilem navstévnického
managementu. Pfi tomto projektu by mohlo také dojit ke zprostredkovani
kvalitnéjSiho zaZitku ndavsStévnika z destinace a zarovein rozprostieni dopadii

cestovniho ruchu.

58



6 Zavér a doporuceni

Cilem bakalarské prace bylo zjistit pozitivni i negativni dopady cestovniho
ruchu na LitomySl a vliv pandemie covid-19 na zmény jeji navstévnosti.
Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze mésto nenavstévuji davy navstévnikd,
ale jejich pocet je zatim v unosné mire, prestoZe ma LitomySl pamatku na Seznamu.
Ziejmé Litomysl nebyla je$té zcela objevena navstévniky jako naptiklad Cesky
Krumlov. Diky priméfené navStévnosti jsou dopady prevazné pozitivni
neZ negativni. KaZdopadné je dobré dopady a pocty navstévnikl neustale sledovat.

Setienf na socialnich médii ukazalo, Ze podle sdilenych fotek z Litomysle,
je nejvice navs$tévovany zamek, namésti, klasterni zahrady a piaristicky chram
Nalezeni sv. KriZe. Jsou to nejatraktivnéj$i mista LitomysSle, které se nachazeji
v jejim centru.

Vyzkum také ukazal, Ze pandemie covid-19 ovlivnila i LitomySl. Pfi porovnani
dat o navstévnosti turistickych informacnich center z let 2019 a 2020 nebyl rozdil
v poctu navstévnosti velky, jako tomu mohlo byt ve velkych méstech, ale presto
pandemie covid-19 LitomySl a podnikatele v pohostinstvi zasahla. Lze Fict,
Ze zachranou pro zdejsi cestovni ruch v roce 2020 bylo rozvolnéni opatieni a prival
domadcich navstévniki v letni sezéné.

Podle uvodniho vyzkumu se doporucuje délat fizené rozhovory a asistované
vyplnéni dotazniku pro ziskani vice odpovédi, protoze jediné tak lze ziskat
reprezentativni vzorek. Navic se tim zabrani nevyplnéni nékterych otazek, které
jsou méné srozumitelné. Pri pouZiti otazek z dotazniku se doporucuje uzavienou
otazku polozit jako otevirenou, aby to odpovidalo kvalitativnimu vyzkumu. Nabizi
se také pro dal8i vyzkum vice prozkoumat pocetnou navStévnost turistického
informacniho centra v prosinci a lednu. Je doporuceno nadale sledovat pocty
navstévnikl v Litomysli a v rdmci toho vyuZit indikator stresu, socialnich dopadii
a sezonnosti cestovniho ruchu. Dals$im doporucenim je propagace zajimavych mist
v okoli, tfeba pomoci projektu Skvosty pomezi nebo jinym zplisobem, protoZe diky
tomu nebude Litomysl slouzit pfevazné jako vikendova destinace, ale navstévnici

zde pobudou delSi ¢as, utrati vice penéz a zaziji mnohem vice.
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1
Dotaznik na vnimani cestovniho ruchu v Litomysli pro

podnikatele v pohostinstvi
Jste:

e ubytovaci zarizeni

e stravovaci zarizeni

e ubytovaci i stravovaci zarizeni
e turistické informacni centrum
e zamek

1) PrevaZzuji podle Vas negativni nebo pozitivni vlivy na cestovni ruch v Litomysli,
kdyZ v uvaze vynechaji obdobi pandemie covid-19?

2) Jaké jsou podle Vas negativni vlivy cestovniho ruchu v Litomysli, kdyZ v uvaze
vynechaji obdobi pandemie covid-19?

3) Jaké jsou podle Vas pozitivni vlivy cestovniho ruchu v Litomysli, kdyz v uvaze
vynechaji obdobi pandemie covid-19?

4) Zamyslete se nad cestovnim ruchem v Litomysli a charakterizujte ho.

5) Je vétsi zajem o VaSe sluzby v dobé konani vyznamnych kulturnich akci? (napf.
Smetanova Litomysl, Gastroslavnosti M. D. Rettigové, zahajeni lazenské sezdény)

6) Projevuje se v né¢em mira rozvoje cestovniho ruchu a v ¢em konkrétné?

7) Jak vhimate mnoZstvi navstévnikd? (oznacte jednu variantu)

prilis moc moc primérené malo prili§ malo
8) Myslite, Ze je primérené mnoZstvi kulturnich akci béhem roku?

9) Pridali byste nebo ubrali néjakou kulturni akci?

10) Vyuzivaji VaSich sluzeb vice zahrani¢ni, nebo domaci navstévnici?

11) Jaky rozdil v navStévnosti Litomysle pocitujete pfi srovnani roku 2020 s rokem
20197 (napft. pocet a sloZeni navstévniki)

12) Projevili domaci navstévnici o VaSe sluzby vétsi zajem v 1été nez v predchozich
letech?

13) Premysleli jste nad ukon¢enim podnikani v dobé opatieni?

14) Myslite, Ze dosaZeni cestovniho ruchu v Litomysli na urover, na které byl pred

pandemii covid-19, bude trvat dlouho a na jak dlouhou dobu to odhadujete?
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Piiloha ¢. 2
Dotaznik na vhimani cestovniho ruchu v Litomysli pro rezidenty

1) PrevaZuji podle Vas negativni nebo pozitivni vlivy na cestovni ruch v Litomysli?
2) Jaké jsou podle Vas negativni vlivy cestovniho ruchu v Litomysli?

3) Jaké jsou podle Vas pozitivni vlivy cestovniho ruchu v Litomysli?

4) Zkuste charakterizovat cestovni ruch v Litomysli.

5) Projevuje se v né¢em mira rozvoje cestovniho ruchu a v ¢em konkrétné?

7) Jak vhimate mnoZstvi navstévnika?

prilis moc moc primérené malo prili§ malo
8) Myslite, Ze je primérené mnozstvi kulturnich akci béhem roku? Pridali byste nebo
ubrali néjakou kulturni akci?

9) Vidite néjaky rozdil v navstévnosti LitomySle pri srovnani roku 2020 s rokem
20197 (napft. pocet a sloZeni navstévniki)

10) Cestovni ruch v roce 2020 kvili pandemii poklesl. Jak dlouho myslite, Ze bude

trvat jeho navrat na uroven pred pandemii?
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