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Abstract

Talasa, ]. Web communication of a band. Bachelor thesis. Brno: Mendel University,
2015.

Bachelor thesis is focused on options and quality of publicity of a band. The main
content is to determine a suggestions to Czech band Mistake based on subjective
analysis and questionnaire survey. The aim of my thesis is to determine a sugges-
tions, which have a potential to increase the gain of Czech band Mistake.

Keywords
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Abstrakt

Talas$a, ]. Webova komunikace hudebni skupiny. Bakalarska prace. Brno: Mendelo-
va univerzita v Brné, 2015.

Bakalarska prace je zamérena na moznosti a kvalitu propagace hudebni skupiny.
Hlavni naplni prace je stanoveni doporuceni, ktera vychazi ze subjektivni analyzy
hudebni skupiny Mistake a také z dotaznikového Setfeni. Cilem prace je stanovit
takovou sadu doporuceni, ktera ma potencial zvysit zisk ceské hudebni skupiny
Mistake.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Stejné tak jako u podniki, obchodl a kupiikladu mést je potrebna dostate¢na ko-
munikace se svymi potencidlnimi klienty, pak se tato potieba vyskytuje také u hu-
debnich skupin. Hudebni skupina, ktera se chce vedle radosti z hudby také Zivit
tim, co ji bavi (muzikou), by méla také vhodné komunikovat se svymi potencialni-
mi (ale také stavajicimi) fanousky.

Pokud by se interpret chtél svoji praci Zivit, bude se potykat se zakladnim
problémem.

Mnoho lidi si totiz za uplynulé desetileti zvyklo, Ze za hudbu se neplati - mlad-
$1 rocniky dost moZna hudbu v obchodé nikdy nekoupily, protoZe prosté vzdy byla
nékde na internetu zdarma ke stazeni. (Nyvlt, 2015)

To, Ze se prodej klasickych CD neustale sniZuje, neni novinka. Postupné ho
stfida nakupovani digitalni hudby ptes riizné internetové obchody, nejcastéji iTu-
nes. Dokonce i Cesi uz najeli na tento zahrani¢ni trend a statistiky dokazuiji, Ze po-
Cet desek koupenych pres internet kazdym rokem poskoc¢i o nékolik procent. Za-
timco v roce 2009 cinil vydélek zhruba dvacet dva miliént korun, v roce 2013 uz
sedmdesat sedm. Za rok 2014 se Cesko uZ zdarné piibliZilo svétovému trendu, po-
dil z celkového objemu trhu za uplynulych dvanact mésicti tvori celych tricet Sest
procent digitalnich prodeji. (Svarc, 2015)

Tento vzristajici trend digitalnich prodeji nabada k vyssi pozornosti v oblasti
webové komunikace a zaroven podnécuje k otazkam, jaké jsou motivy ke klesaji-
cim prijmim z prodeje CD.

Webové prezentace orientované na externi publikum se staly béZnym nastro-
jem marketingové komunikace, ktery slouzi k informovani stavajicich i potencial-
nich zakaznikt a dalSich zajmovych skupin firmy, umoznuje budovat vztahy s riz-
nymi cilovymi skupinami a vytvaii prostiedi pro oboustrannou komunikaci. (Pri-
krylova, Jahodova, 2010)

Komunikaci na webu mizeme tedy zaradit mezi nastroje marketingové ko-
munikace, jejiZ soucasti jsou také ostatni aktivity, které mohou pomoci hudebniko-
vi (skupiné) dosahnout svého cile.

Toto téma jsem si zvolil z divodu mého blizkého vztahu hudbé, ktery byl spo-
jen také s ucinkovanim v hudebni skupiné. Citim také rozladénost tvilirci a rozu-
mim neustalému snazeni se nékterych hudebniki o vymysleni zptlisobt, jak za svou
praci dostat zaplaceno.

1.2 Cil prace

Cilem mé prace bude stanovit sadu doporuceni v rdmci marketingové komunikace
s akcentem na webovou komunikaci, jakoZto v souCasnosti podstatny prvek, ktera
by mohla vést ke zvySeni zisku kapely. K vypracovani bude nutné analyzovat hu-
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debni skupinu, poté provést priazkum mezi posluchaci mj. také o ochoté platit za
jednotlivé produkty hudebni skupiny. Na zakladé téchto vysledkd poté navrhnu
doporucenti, jeZ budu povaZovat za vhodna pro konkrétniho interpreta.
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2 Literarni prehled

2.1 Marketing

Marketing je ve své nejjednodussi podobé sména, ktera prinasi zisk a to obéma
participujicim stranam. Celd sména je kliCovym prvkem marketingu, a aby mohla
existovat, je tfeba splnit urcité podminky: musi existovat nejméné dva partneri
smény a kazdy musi mit néco, co je hodnota pro druhého. (Starchoni, Heskova,
2009)

Foret (2003) bere marketing jako koncepci, ktery vychazi ze znalosti trhu (za-
kaznikd a konkurence) vyuZzivajici téchto znalosti pri vypracovani vlastnich ridi-
cich nastroji (napriklad marketingovy mix) a postuptli (napriklad segmentace tr-
hu) k dosazeni cilii (napriklad zisk) organizace na trhu.

KdeZto Kotler (2005) definuje marketing jako védu a uméni nalézt, vytvorit
a dodat hodnotu, ktera uspokoji potteby cilového trhu. Rozpoznava doposud ne-
vyplnéné potieby a poZadavky. Podle néj marketing presné urcuje, jaké trzni seg-
menty je spole¢nost schopna nejlépe obslouzit, navrhuje a propaguje vhodné vy-
robky a sluzby.

2.2 Komunikacni mix

Marketingovou komunikaci charakterizujeme jako souhrnny komunika¢ni pro-
gram firmy, ktery tvori jednotlivé sloZky nebo jejich kombinace. Obdobné jako
u jinych c¢asti marketingu ji tvori jednotlivé nastroje v podobé komunika¢niho mi-
xu. Do komunika¢niho mixu patti: (Starchor a Heskova, 2009)

e Reklama

e Podpora prodeje

e Osobni prodej

e Publicrelations

e Primy marketing

Foret (2003) shrnuje zakladni cil propagace jako zvySeni odbytu na trhu a ve

zvySeni zisku firmy. Dale podotyka, Ze podstata uspésné propagace se potom hleda
predevsim v uméni presvédcit druhé.

2.2.1 Reklama

Reklama je definovana jako kazda placena forma nepersonalni prezentace a pod-
pory produkti, kterou vykonava identifikovany subjekt. (Starchoii a Heskova,
2009)

Starchoni a Heskova (2009) ¢leni reklamni média na masova média, do kte-
rych patii rozhlas, televize, noviny, ¢asopisy a venkovni tiSténa reklama a na speci-
ficka média (venkovni reklama, reklamni predméty, vykladni skiiné apod.).

Pokud bychom se zminili o reklamé na internetu, tak Prikrylova
s Jahodovou (2010) shledavaji v reklamnim plisobeni na internetu nékolik vyhod:
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e Moznost multimedidlni prezentace pomoci textu, zvuku, obrazka, vi-
dei;

e Internet je selektivnim médiem, umoziuje cilit na pozadovanou cilo-
vou skupinu

e Reklama na internetu je méné nakladna neZ v ostatnich médiich

e VySsirychlost odezvy na internetovou reklamu, nebot' ¢as mezi zhléd-
nutim reklamy a reakci uZzivateli je minimalni

e Dopad reklamni kampané je exaktné méritelny pomoci statistik (data
o poctu zhlédnuti, pocet klikii na cilové stranky atd.)

2.2.2 Podpora prodeje

Kotler (2007) charakterizuje podporu prodeje jako soubor rtznych motivacnich
nastroji, prevazné kratkodobého charakteru, vytvarenych pro stimulovani rychlej-
Sich nebo vétsich nakupi urcitych vyrobki ¢i sluzeb.

Starchori a Heskova (2009) dodavaji, Ze obsahem podpory prodeje jsou
mimoiadna, zpravidla kratkodobé ptlisobici opatreni regulaci prodeje (vétSinou
spojena s mistem prodeje) s cilem podnécovat, usnadnovat, povzbuzovat nakupni
rozhodovani spotrebitele.

Karlicek a Kral (2011) definuji podporu prodeje jako soubor pobidek, které
stimuluji okamZzity nakup.

Jako podporu prodeje v hudebni sfére také miizeme brat zverejnéni pisné i
celého alba na internetu, kdy tento produkt je mozné stdhnout bezplatné do svého
pocitace a dale s nim nakladat. Tento nastroj zpristupnujici hudbu prakticky vSem,
ktefi maji pristup kinternetu, mize ptlisobit jako ochutnavka v obchodé. Pokud
hudba ,zachutna”“, miiZe to byt motiv pro dal$i podporu onoho interpreta.

2.2.3 Osobni prode;j

Osobni prodej je velice efektivnim nastrojem komunikace, predevsim v situaci, kdy
chceme ménit preference, stereotypy a zvyklosti spottebitelti. Diky svému bezpro-
sttednimu osobnimu plisobeni je schopen mnohem ucinnéji nez bézna reklama
a jiné nastroje komunikace ovlivnit zakaznika a presvédcit ho o prednostech nové
nabidky. (Foret, 2003)

Starchon s Heskovou (2009) se na osobni prodej divaji jako na péstovani ob-
chodnich vztah mezi dvéma nebo vice subjekty s cilem prodat vyrobek nebo sluz-
bu a zaroven vytvaret dlouhodobé pozitivni vztahy.

Kjednoduché charakteristice osobniho prodeje dosSel Kotler (2007), ktery
osobni prodej shrnuje jako osobni prezentaci, ktera je provadéna prodejci spolec-
nosti za ucelem prodeje a budovani vztahti se zakazniky.



Literarni prehled 17

2.3 Nové techniky a tendence marketingu

vvvvvv

ve vztahu k zakaznik@im, tak k optimalizaci marketingovych naklad@. (Starchon,
Heskova, 2009)

Frey (2011) potvrzuje, Ze jiz nestaci vyuzivat pouze tradi¢nich nastroji ko-
munikace, je nutné prichazet s novymi prostiredky, které prinesou lepsi vysledky
pii vyuziti menSich prostiredki.

Uvedu zde, pro svou praci, ty nejpodstatné;jsi.

2.3.1  Word of mouth marketing

Word of mouth marketing je zaméreny na vyvolani efektu ustniho $iteni ,reklamy“
mezi samotnymi zakazniky. Tento zptlisob Sifeni v poslednich desetiletich diky roz-
voji novych technologii a médii zaZiva rozmach. Vychdazi se ze zadkladni premisy, Ze
ustni a osobni sdéleni budi v lidech vétsi divéru, nez sdéleni vysilané klasickymi
reklamnimi kanaly. (Starchoti, Heskova, 2009)

Velmi efektivni, ale zaroven také velmi slozita forma word of mouth marke-
tingu je takzvany viralni marketing, ktery je zaloZen na Sifeni po internetu, kdy si
sama ,obét“ reklamni akce ani nevSimne, Ze se ¢asto jedna o skrytou reklamu
a chce se podélit, zpravidla o fantastické video, se svymi prateli a tak tuto zpravu
s videem rozesila dal. Cilem je tedy vyvolat samorozesilani bez pri¢inéni subjektu,
ktery tuto zpravu vyvolal. Tato zprava musi byt natolik nakazliva, aby vyvolala ro-
zesilaci efekt, proto je velmi tézké takovou zpravu a s takovym efektem vytvofrit.

2.4 Produkty hudebni skupiny

Foret (2003) hovoii o tom, Ze za produkt se da povaZzovat to, co lze na trhu nabizet
k pozornosti, k ziskani, k pouZivani nebo ke spotfebé, co ma schopnost uspokojit
prani nebo potrebu druhych lidi. Proto sem fadime jak fyzické predméty a sluzby,
tak také osoby, mista, organizace, myslenky kulturni vytvory a mnohé dalsi. Pojem
produkt nezahrnuje jen samotny vyrobek popiipadé sluzbu, ale také kvalitu vy-
robku, design, sortiment, image a tak dale.

Za produkt se da tedy povaZovat vSe, co miiZeme nabidnout na trhu, tj. vse,
o co by mohl byt zajem. Produkt hudebni skupiny nelze omezit na pouhou pisnic-
ku, za produkt mliZeme také povaZovat ztvarnéni pisnic¢ky (pisnicek) na koncertu
a nasledny prodej drobnych reklamnich ¢i upominkovych predméti souhrnné na-
zyvanych merchandisem.

2.4.1 Hudebni nahravka

V soucasné dobé jsou prijmy z nahravek malé, nicméné se stale vedle verejného
vystupovani jedna o nezaménitelny prvek zprostiedkujici hudebni poslech. At uz
je nahravka vice nebo méné urcena k finan¢nimu profitu ¢i propagaci, u vétSiny
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hudebnich skupin neni substitutem, ale komplementem hudebniho vystupovani.
(Koula, 2009)

At uz nahravani a nasledny prodej pisnicek jsou prijmové ¢i nikoliv, jedna se
o aktivitu, ktera je neoddélitelna od fungovani kapely. Sami umélci v nadsazce uva-
déji, Ze studiové nahravky nataceji jen proto, aby pisné nezapomnéli.

Co se tyce obsahu nahravky, umélci by nemélo byt diktovano, co nebo jak bu-
de skladat. Pisnicka by méla byt vyjadienim emoci, zejména tviircova nitra ¢i celé
kapely. V souCasné dobé bohuzel vSak nékteri interpreti jdou poptavce trhu na-
pred, a tak se snazi tvorit skladby, které maji potencial se libit. Jedna se napriklad
o uvazovani hned pfti tvoreni pisni¢ky o tom, jak musi znit, aby se ji ujala radia, po-
té ji tomuto pozadavku prizptisobuje. Aby se pisent mohla hrat v radiu, nesmi byt
piilis dlouhd - v maximalni délce 4-5 minut, musi mit silny refrén, ktery celé
skladbé dominuje a mél by v pisni prijit co nejdriv.

2.4.2 Koncert

Koncert, obsahujici Zivé ztvarnéné hudebni nahravky - pisné, mizeme také ozna-
Covat jako produkt kapely. V dobé dpadku prodejii hmotnych CD se hlavni ptijmy
kapely generuji prevazné z koncerti. Sami umélci mluvi o koncertech jako o pri-
marni aktivité hudebni skupiny, pricemz vydavani kompaktnich diski povazuji
spiSe jiZ za symbolickou véc, kolem niZ se to¢i marketing kapely.

Ziva vystoupeni pred lidmi Ize povaZovat za jisty druh propagace skupiny,
a proto by se na néj nemélo zapominat. Takzvanou ,live“ hudbou se lidem predava
zazitek, ktery neni tvoren jen zvukovou stopou, ale také stopou vizualni.

2.4.3 Image

Image se v CeStiné uziva jako odborny termin pro afektivni a celkovou predstavu
osoby (¢i skupiny), znac¢ky nebo vyrobku ve verejnosti, asto zamérné péstovany
s cilem byt Uspésny. V ekonomice jde o uspéch u zdkazniki, v politice u volicd,
kdeZto pro popularni umélce jde o posluchace, pro mésta a obce 0 mozné navstév-
niky atd. (Zak, 2002)

2.4.4 Merchandise

Merchandise jsou upominkové a reklamni predméty, propagacni vyrobky nebo
darky, nékdy nazyvané také swag. Pod anglickym sltivkem merchandise se skryva
vSechno zboZi, které obsahuje logo Ci obrazek oblibené kapely. Ackoliv je prodej
merchandisu stary jako rock’'n’roll sam, tak v poslednich letech jeho dtleZitost pro
samotné interprety jeSté vyrazné stoupla. A to hlavné diky poklesu prodeje klasic-
kych hudebnich nosict. (Hudebni akce, 2013)

Nizs$i a niz$i prodej hudebnich nosict a z nich plynouci snizujici se piijmy
z tohoto produktu ,nuti“ autory k jeSté vySsSimu zaméreni na kvalitu a Sifi mer-
chandisu.

Piinos merchandisu je nesporny, nebot se stava nejen zdrojem piijmi kapely,
ale také nese sviij propagacni podil. NoSenim téchto predméti dostava kapelu do
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Sirstho povédomi ve spolecnosti, protoZze kdokoli z okoli nositele mize tento
predmeét se znackou (nazvem kapely) spatfrit.

2.5 Distribuce hudby

Distribuci hudby miiZeme nazyvat aktivity vedouci k pfesunu zvukového zdznamu,
at’ uz fyzického nebo digitalniho, ke koncovému zakaznikovi. Distribuce miiZe pro-
bihat legalnim, ale také nelegalnim zptsobem.

251 Legalni distribuce hudby

vivs

Mezi nejznaméjsi zplisoby distribuce hudby patii prosty prodej zaznamového
nosice hudebnimi vydavateli (nebo samotnou kapelou), kdy si hudbu odneseme
na fyzickém predmeétu, pricemz se nejcastéji se jedna o kompaktni disky.

Legalni distribuce hudby je upravena zakonem, ktery neni az tak prisny vaci
zvukovym nahravkam. Pokud bychom si stahli, naptiklad z portalu uloz.to, néjaky
hudebni zaznam, tak tento zplisob nabyti pisné neni nelegalni. TakzZe za jistou
moznost ziskani pisné mizeme povazovat také staZeni z internetu.

Distribuci hudby miizeme také nazyvat zprostiedkovani online poslechu na,
v posledni dobé vyuzivanych, streamovacich serverech, které tento poslech umoz-
nuji. Zakaznik vSak musi byt ochotny ,snést“ kratké reklamni spoty, zarazené mezi
pisnickami. Poslech bez reklam v jakékoliv podobé je umoZnén platbou periodic-
kého poplatku serveru, pti Cemz napriklad server Spotify uvadi mési¢ni sazbu
v prepoctu zhruba 162 K¢. (Spotify, 2015, [online])

Rok 2013, a zejména jeho druhou polovinu, lze oznacit za obdobi prichodu
streamovacich hudebnich serverd na cesky trh. V sou¢asné dobé mame na nasSem
trhu vSechny velké hrace (Deezer, GooglePlay i Spotify), ktefi nabizeji poslech
hudby za ceny pristupné opravdu pro kazdého. Poslech neni omezen ani pripoje-
nim na internet ani typem pristroje — sluzby lze vyuzit na telefonech, tabletech
i pocitacich. V roce 2013 ¢inil digitalni segment jiz 27 % trhu celkového, coZ pre-
zentuje 70 miliént korun. Ceska republika se tak postupné piibliZuje svétovému
trendu, kde je podil digitalnich prodejii na celkovém trhu 34 %. (CTK, 2015)

Jako dalsi zptisob distribuce hudby k zakaznikiim mizeme povaZovat v po-
sledni dobé i u nas expandujici digitalni prodej.

Jedna se o specializovany on-line obchod s digitdlnimi hudebnimi soubory.
Nakupovat Ize bud’ jednotlivé pisné, nebo cela alba jednotlivych interpret. Obsah
si uzivatel stahuje na své zarizeni v podobé zvukovych soubori (nejcastéji ve for-
métu MP3). V CR lze nyni vyuZit napfiklad Apple iTunes Store nebo Google Play
Music, z lokalnich hraci tfeba Supraphone.cz nebo Bontononline.cz. (CZ.NIC, 2014)

2.5.2  Nelegalni distribuce

O nelegalni distribuci hudby hovorime tehdy, pokud Clovék naklada s obsahem,
u kterého nedisponuje adekvatnimi pravy a tento obsah (hudbu) sdili (nabizi
k dalSimu stahovani). Pokud si tedy legdlnim zplisobem stdhnu pisnicku
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z internetu, je vSe v poradku. AvSak pokud bych tuto skladbu dale $iril, tak toto
sdileni autorsky chranéného obsahu je v rozporu se zakonem.

Dalsi verzi nelegalniho stahovani je také prostrednictvim giganta YouTube.
Samotné sledovani videi, poslech pisni je v poradku, ale jakmile si chcete obsah
stdhnout do pocitace a pouZijete program k tomu urceny (a takové programy jsou,
byly a budou), dopoustite opét poruseni zakona, jelikoZ YouTube stahovani témito
prostredky zakazuje.

Prvni zplsob distribuce je velmi rozsifeny a interpreti timto ptichazi o jejich
pripadné trzby plynouci z legalniho prodeje. Pokusit se minimalizovat tento pro-
blém je ukol, ktery vétsina lidi povazuje za souboj s vétrnymi mlyny, avSak vétSina
hudebniki, ktefi se chtéji zivit tim, co je bavi a chtéji za svou praci dostat zaplace-
no, tento souboj podstupuje.

2.5.3 Prodej hudby

Jak bylo vysSe napsano, v soucasné dobé existuje vice zplisobti, jak hudbu prodavat.
0d zakoupeni originalniho zvukového nosice, pres zverejnéni na streamovacich
serverech, kde prijmem tviirce je poCet pfehrani; aZ po digitalni prodej at uz celé-
ho alba nebo jen jedné z pisni prostiednictvim on-line obchodu.

Ze vsech téchto druhii prodejt plynou umélctim prijmy. Jak jiz bylo vySe uve-
deno, existuji zplisoby, které obchazeji placeni hudebnikiim za jejich praci. Proto je
na misté debata o moznostech, jak se s timto faktem co nejlépe vyporadat. JelikoZ
online poslech hudby na serverech jako Spotify nebo Deezer je na vzestupu, vysky-
tuji se nazory ze strany hudebniho primyslu o tom, Ze jsou tyto sluzby také ne-
vhodné, protoZe nekompenzuji ztraty z klesajictho prodeje hudby. Tyto prodeje
nejsou kompenzovany ani online prodejem.

Podle hudebniho primyslu nestoji za ,seSupem” piijma hudebniki jen pirat-
stvi, ale i bezplatné streamovaci sluzby. A zatimco hudebni primysl je presvédcen,
Ze bezplatné streamovani (generujici piijem z reklamy) kanibalizuje na ziskovéj-
Sich metodach prodeje hudby, podle streamovacich spole¢nosti naopak bezplatné
streamovani sniZuje objem piratstvi, které hudebnim spole¢nostem negeneruje
vibec nic. (Nyvlt, 2015)

Zde vyvstavaji zasadni otazky. SniZuji streamovaci servery poptavku po koupi
alba ve fyzické nebo digitalni podobé? Prodavaly by se alba vice bez téchto servert,
protoZe by hudba nebyla tak dostupnd? Nebo jsou streamovaci servery alespon
¢astecnou kompenzaci klesajicich prijmt z prodeje alb?

Je tézké urcit, ktery zpusob boje s klesajicimi prijmy hudebniki je ten spravny.
Zda streamovani hudby prohlubuje problém sniZovani prodeje celych alb tim, Ze
hudba neni tak nedostupna nebo alespoii trochu sniZuje dopad piratstvi, které, jak
bylo psano vyse, nenese autoriim ani korunu.
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2.6 Moznosti webové prezentace

2.6.1 Internet a jeho vyznam pro marketingovou komunikaci

Zadné jiné médium nemélo tak zasadni a celosvétovy vliv na oblast obchodu, mar-
ketingu a komunikace a zaroven nezaznamenalo tak obrovsky rozvoj jako internet.
Tato celosvétova pocitacova sit' a komunikacni platforma se stala postupné neod-
délitelnou soucasti aktivit firem v rliznych odvétvich podnikani, statnich i jinych
instituci, organizaci, zajmovych sdruZeni i jednotlivc.

Internet byl plivodné obrannym projektem vlady USA. Prvotnim cilem projek-
tu byla realizace pocitacového komunikacniho systému, ktery by prezil nuklearni
utok a ztstal funkéni i za predpokladu, Ze ¢ast tohoto systému by byla znicena. Na
zacatku 80. let dvacatého stoleti se zacal internet pouzivat v priizkumu, vzdélavani
a pri obrané statu. Od poloviny 80. let dvacatého stoleti pak dochazelo k ristu po-
Ctu uzivateli a celkového objemu piednasenych dat. Postupné se k USA pridala
Evropa (1983).

Vroce 2010 piesahl pocet uzivatell internetu 1,7 miliardy a tento typ komu-
nikace je trvale na vzestupu. (Prikrylov4, Jahodova, 2010)

Proto aktivita na internetu se stava nepostradatelnou soucasti komunikace
jednotlivych subjektd (hudebnich skupin). MoZnosti komunikovat je vice, budu zde
uvadét dvé v soucasnosti nejvice vyuzivané prostredky tvirci hudby. Jedna se
o komunikaci, prezentaci prostrednictvim webovych stranek a aktivity na social-
nich sitich.

2.6.2  Webové stranky

Webové stranky jsou jednim z prostiedkti webové komunikace. Pti tvorbé webo-
vych stranek je potiebné si ujasnit cil, s kterym stranky vytvarime.

Webové stranky nejsou povinné, netvofi se z divodu, Ze je ma kazdy. Stranky
jsou nejen vizitkou subjektu, ale maji mit néjaky divod, pro¢ by se mél na né na-
vStévnik nejen podivat, ale i také néco na nich udélat. Spravné definovany ucel
stranek zjednodusi proces tvorby stranek. Mezi diivody miiZe naptiklad patrit: (Ja-
nouch, 2010)

e Budovani znacky
Poskytovani informaci o produktech nebo ¢innosti pro zakazniky
Prodej reklamni plochy
Prodej produkti a sluzeb ptes internet
Vydélavani na partnerskych programech
Poskytovani podpory a servisnich sluzeb zakaznikiim
Ziskavani informaci od zakazniki o jejich preferencich, potiebach, po-
zadavcich, zkuSenostech s produkty

Dlimyslné vymyslené webové stranky hudebni skupiny nemusi byt nijak ob-
sahlée. Mély by obsahovat pro koncové zakazniky podstatné, vétSinou hledané in-
formace: od aktudlnich informaci o déni v kapele, koncertti, kompletni diskografie
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pres par fotografii ¢i videi z koncert(i, nataceni; az po e-shop ¢i pripadny kontakt
na manazera.

2.6.2.1 SEO

SEO je zkratka, kterd znamena Search Engine Optimization, tedy ¢esky optimaliza-
ce pro vyhledavace. SEO jako takové je vlastné obecny postup, jak optimalizovat
konkrétni webové stranky pro vyhledavace. SEO se zabyva optimalizaci pro fulltex-
tové vyhledavani, tzn. pro vyhledavani klicového slova nebo slov. (Seomaster,
2015)

2.6.3 Socialni sité

Sociologie definuje socidlni sit' coby ,propojenou skupinu lidi, ktefi se navza-
jem ovliviuji, priCemz mohou (ale nemusi) byt pribuzni. (Pavlicek, 2010)

Janouch (2010) vtipné poznamendavd, Ze psat o marketingu na socidlnich mé-
rychle, Ze se prakticky denné dozvidame o novych moznostech, sluzbach, napa-
dech. A nejen to. Zda se, Ze marketing na socidlnich médiich opravdu funguje, avSak
uspéch se nedostavuje ze dne na den a socialni média vyZaduji také zcela jiny pri-
stup marketéri. Ziizenim firemniho profilu na Facebooku urcité nelze zacit ihned
ovliviiovat komunitu a prodavat ji svoje produkty, ale mohl by to byt jeden
z dllezitych kroki k aspéchu.

Naprtiklad Facebook predstavuje jedine¢nou marketingovou prileZitost pro
firmy (s ohledem na specifickou cilovou skupinu), jelikoZ s rostoucim poctem lidi je
moZné ziskavat vice kvalitnéjSich informaci o produktech, sluzbach, firmé, jak je
vidi zakaznik. (Janouch, 2010)

Prikrylova s Jahodovou (2010) definuji socialni sit jako komunitni web, ktery
je prioritné zaméren na vyhledavani a navazovani kontakt mezi uzivateli interne-
tu navzajem. V téchto sitich funguje Sifeni zprav na principu monitoringu aktivit
a nazoru lidi, kteti jednotlivé uzivatele zajimaji a jezZ maji zarazeny jako ,pratele.
Tito pratelé navzajem sleduji, kdo se o co zajim4, co zrovna déla ¢i chysta se udélat
atd. Rada socialnich siti se zamértuje na zdbavu, chatovani, hrani her, vyménu od-
kaz1i, hodnoceni fotografii ¢i vyménu odbornych znalosti.

Mezi dalsi socidlni sité patii napriklad také Instagram ¢i Twitter, které fun-
guji na podobné bazi a také umoznuji komunikaci subjektiim se svymi potencial-
nimi zakazniky.

Socialni siti v Ceské republice stvoiena piimo pro hudebni skupiny (ale nejen
pro né) je portal Bandzone.cz, ktery vznikl v roce 2004 jako verejna internetova
databaze Ceskych a slovenskych klubovych kapel.

Postupem casu se vSak z jednoduchého katalogu rozrostl do rozsahlé socialni
sité hudebnich fanouski, amatérskych i profesionalnich kapel a interpretd. Sdru-
Zuji se zde vSak i poradatelé kulturnich akci, promotéri, hudebni producenti ¢i vy-
robci doplitkovych produktt, tzv. merchandise.
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Z ptvodni myslenky, malé sité pro nékolik malo mladych kapel, se tak stal do
dnesnich dni nejnavstévovanéjsim ¢eskym hudebnim webem, ktery navstivi mé-
si¢né vice jak 480 000 navstévnikl. (Bandzone.cz, 2014)

Kapely zde mohou zverejniovat k prehrani své pisné, fotografie, videa a se-
znam planovanych koncertt, ktery je velmi snadno vyhledatelny.

2.6.4 Youtube

Sluzba YouTube byla spusSténa v kvétnu 2005 a umoZiuje miliardam lidi objevovat,
sledovat a sdilet originalni videa. YouTube poskytuje prostor pro vytvareni spojeni
mezi lidmi, $ifeni informaci a inspirace po celém svété. Funguje jako platforma pro
distribuci originalntho obsahu malych i velkych autori a inzerentii. (Youtube,
2015,)

YouTube také miize slouzit jako prostiedek komunikace. Prostrednictvim to-
hoto serveru je moZné oslovit svym videem spoustu lidi. Vedle placené reklamy je
moZzné postupovat zcela zadarmo.

Celé kouzlo spociva v tom, Ze optimalizujete videa. Soustiedite se na to, aby
vaSe video lidé nasli. Pokud budete mit dostatek trpélivosti, budete detailné vypl-
novat popisy videi, vkladat spravné tagy obsahujici kli¢ova slova a premyslet nad
formulaci nadpisti, kdy se budete muset naucit uvést v nich vhodna slova, miizete
pritahnout pozornost nékterého z miliard lidi pohybujicich se na YouTube. (Kr¢-
mar, 2013)
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3 Metodika

Mym cilem je stanovit sadu doporuceni, ktera by mohla vést ke zvyseni zisku hu-
debni skupiny.

Ke stanoveni vhodnych doporuceni jsem uskutec¢nil prizkum pomoci do-
taznikového Setreni, které je sloZeno ze ti ¢asti.

V prvni ¢dsti jsou umistény otazky, které ziskavaji predstavu o zatrazeném
vzorku. Jsou to zadkladni udaje o respondentovi.

Druhd ¢&dst dotazniku se zaméruje na zjiSténi ochoty platit za produkty svého
oblibeného interpreta a také na zjiSténi motivli pro postoj ke koupi produkti toho-
to interpreta. Druha ¢ast také obsahuje otazky, jez se tykaji webové komunikace se
svymi fanousky a internetovych obchodt s hudbou.

Do treti ¢dsti dotazniku jsem umistil otazku tykajici se kapely Mistake (kterou
jsem si zvolil pro svou praci), ve které jsem se tazal, zda dotazovany tuto kapelu
zna, pomuckou byla ukazka z jeji tvorby. Nahled dotazniku je mozné zhlédnout
v priloze.

Celkem bylo osloveno 149 lidi z fad mych pratel a spolustudentd na Mende-
lové univerzité, z kterych plnych 100 odpovédélo na ivodni klicovou otazku (Mdte
néjakého oblibeného interpreta, kterému vénujete v ramci jeho tvorby zvysenou po-
zornost?) pozitivné. Da se tedy fict, Ze jsem se dotazoval tak dlouho, dokud jsem
nesehnal vzorek 100 lidi, ktefi splnuji mnou stanovené kritérium, a s témito lidmi
jsem tento dotaznik vyplnil osobné.

Uvodni kritérium jsem takto stanovil kvili druhé ¢asti dotazniku. Do svého
prizkumu jsem zaradil ty osoby, které maji interpreta, jehoz tvorbu maji v oblibé
a vénuji ji zvySenou pozornost. OCekaval jsem, Ze lidé bez vyhranéné preference
v ramci interpreta by neméli o produkty tohoto interpreta takovy zajem jako lidé,
kterym tento autor imponuje. Timto nechci tvrdit, Ze takovi lidé si nekupuji hudbu,
avSak v ramci mych navrha se chci zamérit na ty fanousky, ktefi i pfes vyraznou
oblibu svého oblibeného interpreta timto zplisobem nepodpofi.

Toto dotaznikové Setfeni jsem zvolil, jelikoZ jizZ v ramci prvotnich tvah
o aktivitdch interpreta jsem meél jisté myslenky udavajici smér, jakym by se mély
ubirat. Tyto domnénky jsem se pokusil potvrdit pravé pomoci tohoto dotazniku.

VSechny vysledky, které dostanu vyhodnocenim dotaznikového Setfeni, mu-
sime brat pouze jako orientacni vzhledem k celkovému poctu respondentd. Stejné
tak vSechny zavéry, které z anketniho priizkumu vyvodim, mtizu brat jako podklad
pro jednotlivé nadvrhy, avs§ak musim také prihlédnout k faktu, Ze by vyssi pocet re-
spondentti vedl k vétsi vypovidaci schopnosti.

Nasledujici ¢ast mé prace jsem pro prehlednost rozdélil do dvou €asti na ¢ast ana-
lytickou a navrhovou.

V analytické cdsti v prvni fadé vyhodnotim vysledky mého prizkumu, které
mi pomuZou alespon orientacné odhadnout ochotu fanouski si kupovat jednotlivé
produkty svého oblibeného interpreta a pomohou mi také zjistit motivy k jejich



Metodika 25

stanoviskiim. Dotaznik také obsahoval otazky, jejichZ odpovédi byly klicové pro
stanoveni doporuceni mé vybrané hudebni skupiné.

Poté subjektivné zhodnotim vybranou kapelu (zaméiim se na jeji styl tvorby,
jeji image, pokusim se o odhad jejtho trzniho postaveni v rdmci Ceské republiky,
pricemz tento odhad bude vychazet z prvni a treti ¢asti dotaznikového Setieni)
a jako posledni provedu analyzu soucasné webové prezentace skupiny (webové
stranky, aktivity na socidlnich sitich).

V ndvrhové &dsti se pokusim stanovit doporuceni v rdmci prodeje hudby, zpi-
sobu komunikace se svymi soucasnymi ale i potencidlnimi fanousky, pricemz se
hlavné zaméiim na komunikaci pres internet. VSechna navrhovana doporuceni
budou stanovovana s prihlédnutim k dil¢im cilim, které by mély vést k cili mé pra-
ce — pokusit se zvysit zisk hudebni skupiny.
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v 7

4 Analyticka Cast

4.1 Vysledky priazkumu

V ramci prizkumu jsem v prvni ¢dsti dotazniku, ktera byla zamérena na za-
kladni informace o zarazeném vzorku, doSel k nasledujicim statistickym udajim.
Dotaznikové Setfeni bylo vedeno se 100 respondenty.

mMui mZena

Obr. 1 Zastoupeni muzi a Zen v dotaznikovém Setreni
Prikladam zde také rozdéleni respondentt podle kraji.
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Obr. 2 Z jakého kraje pochazite?

Vétsina z dotazovanych pochazi ze Zlinského kraje, coz nepovazuji za slabinu pri-
zkumu, jelikoZ se nedomnivam, Ze misto bydlisté ma na klicové otazky z priazkumu
(uvedené v druhé ¢asti dotazniku) podstatny vliv.
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Pii vyhodnocovani vysledkd jsem dospél také k nasledujicimu grafu, ktery
demonstruje rozloZeni respondentt podle véku.
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Obr. 3 Kolik je Vam let?

7 vz

V druhé &dsti dotazniku byly uvedeny otazky klicové pro samotnou navrhovou ¢ast.

B Ano M Ne

Obr. 4 Jste si ochotni koupit fyzické CD Vaseho oblibeného interpreta?

V poradi ¢tvrta otazka méla zjistit, zda by si respondenti koupili hmotné CD jejich
oblibeného interpreta. Vysledky ukazaly, Ze 66 lidi ze 100 si odmitd koupit CD své-
ho oblibeného interpreta. Motivy k pozitivnimu postoji jsou vyhodnoceny z paté
anketni otazky a uvedené v nasledujicim grafu.
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m Shératelska hodnota m Financni podpora interpretovi m Kvalita hudby

Obr. 5 Jaky je Vas hlavni motiv pro ochotu koupit si toto fyzické CD i pres fakt, Ze si jej s nejvétsi
pravdépodobnosti mtzete stahnout z internetu?

Nejcastéji uddvanym motivem respondenti oznacovali finan¢ni podporu interpre-
tlm i pres fakt, Ze toto CD si mohli stdhnout z internetu. Pri analyze téchto orien-
tacnich vysledki tedy mtzu pozorovat ochotu interprety podporovat.

V nasledujicim grafu jsou zachyceny vysledky zkoumajici hlavni motiv pro
presné opacny postoj k ochoté koupent si fyzického nosice.

m Vysoka cena
MW le moiné sitoto CD zdarma stahnout z internetu

M Nepotiebuji si koupit CD
Obr. 6 Jaky je Vas hlavni motiv pro odmitavy postoj ke koupi fyzického CD?

Hlavni motiv je spojen s moZnosti si toto CD stahnout rychle, jednoduse, ale hlavné
zadarmo z internetu - k tomuto nazoru se hlasi 51 lidi, coz je 77 % lidi, ktef1 si od-
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mitaji koupit kompaktni disk s albem. Devét lidi (14 %) uvadi, Ze jejich motivem je
vysoka cena a zbytek dotazanych (6 respondentti) uvadéji, ze CD svého oblibeného
interpreta viibec nepotiebuji.

Jak s témito vysledky nalozit ajak alespon do jisté miry narusit nejcastéji
udavany motiv si pokusim rozmyslet v navrhové ¢asti.

Cely dotaznikovy priizkum jsem provadél z toho diivodu, Ze jsem mél jistou
predstavu, jak tento motiv narusit a tim zvysit piijmy hudebni skupiny prodejem
hmotnych kompaktnich diskl. Spravnost moji predstavy se pokusim ovérit (ale-
spon z orientacnich vysledkl) pomoci dalsi otazky z dotazniku.

Podle mého nazoru cesta vede v pridani néceho navic (prvki, které kupujici
ziskd zakoupenim CD a neziskal by je staZenim z internetu). Sviij nadzor zkusim
podloZit vysledky mého prizkumu.

m Koupil bych  m Nekoupil bych  m ZvaZoval bych koupi

Obr. 7 Pokud by ke koupi hmotného CD bylo pridano ,néco navic*, jaky by byl Vas nazor na
koupi tohoto nosice?

Z 66 lidi, kteri na pocatku uvadeéli, Ze zvukovy nosic¢ s albem hudebni skupiny by si
nekoupili, jich zGstalo pouze 19 (coz je 29 % z téch, ktefi koupi odmitali). Zbytek
dotazanych (47 z 66 respondentii) uvadi, Ze by koupi minimalné zvazoval pfi na-
bidnuti ,néceho navic“. Vysledky opét interpretuji jako orientacni, avsak pokud
bych z nich mél vyvést alespont néjaké zavéry, tak vsoucasné dobé klesajiciho
trendu prodeje hmotnych CD je odpovéd’ ,zvazoval bych koupi“ vice nez potésujici.

Dalsi otazka byla zamérena na ochotu koupit si piseii (popiipadé celé album)
v elektronické podobé pomoci staZeni z internetu.
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Obr. 8 Jste ochotni si zakoupit pisnicku, popripadé celé album v elektronické podobé pomoci
staZeni z internetu?

m Vy35i kvalita pisné (alba) m Podporainterpretovi mSbhératelska hodnota mJiny

Obr.9 Jaky je Vas hlavni motiv pro neodmitavy postoj ke koupi pisné, alba pres internet i pies
fakt, Ze si tyto produkty s nejvétsi pravdépodobnosti miZete stahnout z internetu?

Lidé nejcastéji shledavaji vyhodu v nevazanosti na fyzicky nosi¢ a mohou si pisen ¢i
album prehrat ve vice zarizenich. Tretina lidi z téch, ktefi jsou ochotni si koupit
piseni ¢i album pies internet uvadeéji, Ze hlavnim motivem je opét podpora jejich
oblibeného interpreta. Mohu tedy rict, Ze lidé z mého vzorku si ¢asto kupuji pro-
dukty s cilem podpory svého oblibence.

Naopak clovéka, ktery vyjadril negativni stanovisko pro koupi elektronické
podoby, jsem se nasledné zeptal na divod, proc se k této koupi stavi negativné.
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B Mohu si pisen (album) stahnout zadarmo jinde
m Vysoka cena
m Preferuji hudbu na fyzickém nosici

ling

Obr.10  Jaky je Vas hlavni motiv pro odmitavy postoj ke koupi hudby v elektronické podobé pres
internet?

VétSina (54 z 62) z respondentii jako hlavni motiv uvadéla, Ze si tuto pisen ci
album mohou stdhnout kdekoliv jinde, a to zadarmo. Dva lidé si nevybrali
z nabizenych motivi. Jeden respondent se stavi nedlveérivé vii¢i internetovému
prodeji, druhy preferuje fyzické nakupovani v obchodech.

Na prostredek, kterym by se dal tento motiv dle mého nazoru potlacit, jsem se
tazal v dalsi priizkumné otazce.
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Obr.11  Pokud nejste ochotni si zakoupit pisen (album) v elektronické podobé, ovlivnilo by Vase
rozhodnuti nabidnuti ,né¢eho navic“?

Celkem 64 % lidi z téch, ktef{ by si nekoupili piseni (album) v elektronické podobé
pripustilo, Ze nabidnuti ,néc¢eho navic*, by ovlivnilo jejich ptivodni odpovéd'. 22 lidi
ze sta dotazanych by neovlivnila ani dal$i nabidka spojena s prodejem.

mAno ® Ne

Obr.12  Navstévujete pravidelné (minimalné jednou za mésic) webové stranky svého oblibeného
interpreta?

Dalsi otazky zkoumaji dlileZitost prostiedki webové komunikace. Tato otdzka
se zaobirala vyznamem webovych stranek. 71 respondentl uvadi, Ze navstévuji
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stranky svého oblibeného interpreta, pricemz na téchto webovych strankach hle-
daji nasledujici informace.

Diskografie interpreta l 2

Biografie interpreta _ 33
Fotky inferpreta - 8
Prodej produktd _ 19
Aktuality o interpretovi _ 41
Texty pisni — 21
Seznam pldnovanych koncertd _ 62

10 20 30 40 50 60 70

o

Obr.13  Jaké informace hledate na webovych strankach svého oblibeného interpreta

Nejcastéji uvadéné informace, které jsou vyhledavané na strankach, jsou seznam
planovanych koncertd spolu s aktualitami o interpretovi. Mezi dal$i vyhledavané
véci miZeme radit biografii kapely a texty pisni svého oblibeného interpreta.

Vramci dotaznikového Setfeni jsem se respondentd nesledujici webové
stranky svého oblibeného interpreta (29) zeptal na jejich diivody.

0 svého interpreta se timto zplsobem 9
nezajimam
. 4

Nezndm adresu webowych stranek

V&e potfebné naleznu na Facebooku _ 20

0 5 10 15 20 25

Obr.14  Divody, proc¢ respondenti nenavstévuji webové stranky svého oblibeného interpreta

Tito respondenti nenavstévuji webové stranky zejména z diivodu preference sité
Facebook pro zjisténi vSeho potifebného. Devét lidi také uvedlo, Ze se o svého in-
terpreta timto zplisobem nezajimaji, protoze jediné, co sleduji, je jejich tvorba.

Otazky zabyvajici se socialni siti Facebooku jsou podobné koncipovany jako
otazky zjistujici vyznam webovych stranek.



34 Analyticka ¢ast

mAno ® Ne

Obr.15  Sledujete svého oblibeného interpreta na Facebooku?

Anketni otdzka podporila mlj ndzor, Ze aktivita na Facebooku je velmi diilezit3,
jelikoz Clovék, jez ma svého oblibeného interpreta, vyhledava riizné informace
o ném praveé na této siti. Téchto lidi je 84 ze sta dotazanych. Motivy k tomuto sle-
dovani jsou opét prehledné uvedeny v nasledujicim grafu.

Odkaz na ostatni socidlni sité - 7
Texty pisni ' 4
Odkaz na webové stranky - 10
videoklipy [l ©
Biografie interpreta - 12
Prode] produktti - 17
Fotky interpreta _ 59
Aktuality o interpretovi _ 76
Seznam planovanych koncertd _ 79
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Obr.16  Jaké informace hledate na Facebooku svého oblibeného interpreta?

Nejcastéji poptavanou informaci je seznam planovanych koncertd, v zavésu za nim
jsou aktuality o interpretovi. Velmi ¢asto jsou také prostiednictvim Facebooku vy-
hledavany fotografie oblibeného interpreta.



Analyticka ¢ast 35

Na otazku, proc¢ se 16 respondentti stavi odmitavé ke sledovani profilu na so-
cialni siti Facebook jsem odpovédi zaznamenal do nasledujiciho grafu.

O svého interpreta se timto zplsobem
nezajimam

_ 9
Nemam ziizeny Facebook - 5
_ 6

Informace dohledavam na webovych
strankach

o
o]
ey
=)
[+.2]

10

Obr.17  Duvody, proc respondenti nesleduji profil svého oblibeného interpreta na socialni siti
Facebook

Nejvice lidi na tuto otdzku odpovédélo, Ze timto zplisobem se o svého interpreta
nezajima, protoZe sleduji pouze jeho tvorbu.

Nezndm Zadné 34

Bontoland

Supraphone _ 26
Fair Price Music - 9

10 20 30 40 50 60

31

o

Obr.18  Které z téchto portald pro zakoupeni pisni v elektronické podobé znate?

Posledni otazkou téhle Casti byla otdzka zamérena na znalost portal pro on-line
prodej hudby. Mi respondenti uvadeéji, Ze nejznaméjsimi portaly pro zakoupeni
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pisni v elektronické podobé jsou Apple iTunes, Google Play, poté Bontonland a Su-
praphone. 34 ze 100 dotazanych nezna zZadné z téchto portald.

Ve treti Casti dotazniku byla umisténa jedna otazka tykajici se mé vybrané
kapely. Tato kapela se jmenuje Mistake a otazka se respondenta tazala, zda tuto
skupinu zna. Vysledky této otazky vyhodnotim v nasledujici kapitole, ktera bude
celd vénovana kapele Mistake.

4.2 Hudebni skupina Mistake

Pro svou praci jsem si vybral hudebni skupinu Mistake, které se budu snazit stano-
vit rtiznd doporuceni, pricemz budu klast diiraz na kvalitu a jednotnost webové
prezentace.

Tuto kapelu jsem si vybral, jelikoZ se mi jejich hudba libi, vidim v ni velky po-
tencidl se prosadit v ramci ¢eské hudebni scény a také potencial se v budoucnosti
vlastni hudbou Zivit. V rdmci mé prace se budu snazit stanovit takova doporuceni,
jeZ by mély napomoct ke zvySovani povédomi o kapele.

4.2.1 Charakteristika

Mistake je triclenna kapela pochazejici ze Zlina. Na svém konté ma skupina koncer-
ty na nejvétsSich Ceskych festivalech jako Rock for People, Colours Of Ostrava,
Masters of Rock, Sazavafest, Presténice a dalSich, zahrala si pred kapelami jako
napr. Mandrage, Charlie Straight, Mig 21, Krystof, IneKafe, No Name a také vyhrala
v nékolika soutéZich. Singly kapely Mistake se dostaly do radii po celé CR a klipy
k singliim Ptlnocni svét, Naha a Démoni z nové desky jsou pravidelné vysilany na
TV O¢ko, Fajnrock TV a Stream TV. (Mistake, 2014, [online])

42.2  Zanr

Hudebni skupina hraje v ptivodni sestavé od roku 2009, kdy ptevladal punkrocko-
vy styl tvorby, ktery byl doplnény anglickymi texty. Hudba svou kvalitu méla, avSak
oslovovala pouze uzkou skupinu lidi. Da se Fici, Ze s tehdejsi tvorbou kapela sply-
nula s davem tzv. garazovych kapel.

Zlomovym rokem se stal rok 2013, kdy se ¢lenové kapely rozhodli opustit dav
jim podobnych skupin ulehcujicich si tvorbu pouzivdnim snadnéji rymovatelného
anglického textu a zacali tvorit hudbu s textem ¢eskym. Tvrdsi styl hudby vSak ne-
opustili, zachovali také tficlenné sloZeni (elektrickad kytara, baskytara, bici) Casto
charakterizujici punkové kapely. S ptivodnim, byt anglickym nazvem skupiny, se
tedy dali na vinu ,jednoduché” ¢eské tvorby o trech nastrojich, kdy sviij styl tvorby
sami oznacuji jako hard-pop.

4.2.3 Image

Pii zaméreni na logo kapely Mistake miZeme pozorovat dominujici trojihel-
nik, ktery je provazi na vétSiné propagacnich snimk, a doprovazi je také na vsech
koncertech, kdy se vyskytuje napriklad na ,kopaku“ bubenika, plakatech umisté-
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nych po stranach. Trojuhelnik je pomalovan kontrastnimi barvami. ,Pomalova-
nost“ trojuhelniku je z dlivodu odkazu na jejich aktualni CD Malby, které bylo mi-
mo jiné jejich prvnim kusem z ¢eské tvorby.

S timto trojuhelnikovym logem se skupina Mistake snazi vystupovat ve veske-
ré komunikace s verejnosti. Shledavam zde snahu o vytvoreni asociace mezi pes-
trobarevné pomalovanym trojuhelnikem a kapelou Mistake.

Obr.19  Logo skupiny
Zdroj: bandzone.cz, 2014, [online]

Pii zaméreni na image pii koncertech miizeme pozorovat, Ze ¢lenové kapely
nemaji dan presny styl oblékani, ktery by je odliSoval od ostatnich kapel tj. styl,
ktery by se mohl stat jednim z poznavacich prvku.

Obr. 20  Klasicky vzhled pddia pii koncertu Mistake
Zdroj: facebook.com, 2014, [online]

Pri propagacnich fotografiich sazi kapela na cistotu fotografii, jedinym grafic-
kym prvkem na fotografiich jsou namalovana loga na tvarich.
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Obr.21  Ukazka propagacni fotografie skupiny Mistake
Zdroj: mistake.cz, 2014, [online]

Image hudebni skupiny je velmi diilezZita i pfes mnohé nazory, které tvrdi, Ze
muzika je jediny nastroj, jak upoutat. Clovék si vidy udéla prvni dojem z kapely
a ten byva vizualni. At uZ se jedna o design obleceni na koncertech, propagacnich
snimkd, prebalech zvukovych nosicii ¢i designu webovych stranek.

4.2.4  Trznipostaveni

HAno H Ne

Obr.22  Znate kapelu Mistake, popripadé néco z jeji tvorby?

Pii vyhodnocovani soucasné situace, mizeme vychazet z tireti Casti vysSe predsta-
veného dotaznikového Setieni. Ze sta dotazovanych respondentli odpovédélo



Analyticka ¢ast 39

40 lidi, Ze skupinu Mistake znaji. Zbytku nepomohla ani zvukova nahravka tvorby
kapely a uvadéji, Ze o této skupiné slysi poprvé.

m Zlinsky mJihomoravsky m Moravskoslezsky Praha mOlomoucky

Obr.23  Clenéni respondentd, ktef{ skupinu Mistake registruji, podle jednotlivych kraji

Pfi hrubé analyze trZzniho postaveni hudebni skupiny Mistake mi dopomohlo vy-
hodnoceni prvni a tfeti ¢asti dotazniku.

Ve vétsiné pripadi (32 respondenti ze 40, ktefi kapelu znaji) se jedna o lidi
pochézejicich z mista vzniku kapely (Zlinsky kraj). Miizeme tedy hudebni skupinu
Mistake oznacit jako zejména lokalni skupinu, ktera ve svém regionu své jméno ma
a lidé ji vnimaji a poznavaji. Vysledky ovSem musime povaZovat pouze za orientac-
ni vzhledem k nizkému poctu oslovenych lidi.

Orientacné vSak mliZeme prohlasit, Ze existuji lidé mimo domaci region, ktefti
hudebni skupinu Mistake znaji.

4.2.5  Prodej produktt

Hudebni skupina Mistake své produkty nabizi pouze v ramci prodeje pres internet.
Tento prodej je distribuovan prostiednictvim webovych stranek skupiny, portala
www.itunes.apple.com, www.fairpricemusic.com a www.supraphonline.cz. Umoz-
nuje také on-line poslech svych pisni na serveru Spotify a Deezer.

Na svych webovych strankach nabizi kromé svého fyzického CD také rozsah-
lou Sifi propagacnich predméti (merchandisu), na portalech iTunes, Fair Price
Music a Supraphonline své album v elektronické podobé, pti cemzZ webova stranka
Fair Price Music umoziuje kupujicimu ptrihodit k minimalni stanovené cené c¢astku
za Ucelem vétsi financni podpory kapely.


http://www.fairpricemusic.com/
http://www.supraphonline.cz/
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4.2.6 Webova prezentace

4.2.6.1 Webové stranky

www.mistake.cz
Hudebni skupina Mistake jiZ v této sestavé funguje 6 let a tak samoziejmé ma zii-
zeny i webové stranky, které svym designem ptisobi prehledné, sympaticky a hlav-
né profesiondlné. Navstévnik miize byt spokojen, jelikoZ zde nachazi nejvyhleda-
Ovsem nalezl bych i drobné nedostatky, které je vhodné doplnit ¢i rozsirit.
S odkazem na vysledky prizkumu dochazim k nasledujicim nedostatkiim:
e Prvni véci je velmi stru¢na biografie, ve které byly shrnuty v jednom
odstavci jen nejzakladnéjsi véci o skupiné.
e Druhou véci je opomenuti uvedeni odkazu na prodej hudby
v elektronické podobé. Na webovych strankach neni k nalezeni ani je-
den z internetovych obchodi. Stejné tak jako uvedeni mozZnosti posle-
chu hudby na jednom z vyuzivanych streamovacich servert.
o Tteti véci jsou chybéjici texty pisni, které pokladam opét v zavislosti
na vysledky priizkumu za diileZité.
e Posledni drobnosti, kterou povaZuji za negativum je neuvedeni social-
ni sité Instagram, na které je kapela aktivni a o které pojednavam niZe.
Vramci zjisténi, jak jsou tyto webové stranky optimalizovany pro vyhledavace
(SEO) pouziji webovy test na strance www.optimalizovano.cz. Pro webovou stran-
ku www.mistake.cz tento test stanovil hodnotu 81 ze 100, ktera spadala do hodno-
ceni ,velmi dobry“. Test upozornoval na Spatny syntakticky zapis stranek, neuve-
deni klicovych slov, kratky text v meta tagu ,description“ a také upozoriioval na
malo textu na strankach.

4.2.6.2 Socialni sité

V ramci analyzy aktivit hudebni skupiny Mistake na socialnich sitich se budu véno-
vat pouze tém, na kterych je aktivni.
Facebook
www.facebook.com/mistakeofficial
Hudebni skupina Mistake jiZ komunikuje skrz Facebookovy profil. Na tomto profilu
kapela zverejiiuje aktualni informace, planované koncerty, videoklipy a mnoho
dalSich véci, které se typicky na tomto typu socialni sité uvadeéji.

V ramci tohoto profilu shledavam tyto nedostatky, priCemzZ se opét opiram
o vysledky svého prizkumu:

e NejvétsSim nedostatkem je neuvedeni nadchazejicich koncerti na jasné
viditelném misté. Seznam planovanych koncerti musi poptavajici vy-
slovené hledat.

e Také postradam jakykoliv odkaz na prodej produkttli kapely Mistake.

e Posledni véci, ktera také chybi, je odkaz opét na socidlni sit’ Instagram.


http://www.mistake.cz/
http://www.mistake.cz/
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Pri zkoumani vysledku priizkumu obrazku ¢. 16 dochazim k zavéru, zZe ve vét-
$iné hudebni skupina Mistake tuto zkoumanou poptavku uspokojuje.
Instagram
www.instagram.com/mistakeofficial
Kapela Mistake tento typ socidlni sité vyuziva a snazi se na ném zverejinovat foto-
grafie, které zachycuji pravé zazivané déni v kapele v realném case.

Na svém Instagramovém profilu ¢lenové kapely zachycuji napriklad zdznamy
ze zkousSek (fotografie Ci videa), koncertli, avSak také zabéry ze zakulisi jak ze
svych koncert, tak ,zakulisi“ svého Zivota.

Pii zkoumani tohoto uc¢tu dochazim ke Spatné provazanosti Facebooku nebo
webovych stranek s timto uctem, jelikoZ nikde jsem nenasel primy odkaz na tento
Instagramovy profil. Musel jsem ho dohledat ru¢né pres vyhledavac Google.
Twitter
www.twitter.com/mistakeofficial
Na této socialni siti kapela Mistake zverejiiuje pomoci kratkych statust nejdtlezi-
téjSi zpravy tykajici se skupiny. Jedna se napriklad o informaci o pripravé videokli-
pu, zvetejnéni videoklipu, kitu nového alba a tak podobné.

Bandzone

www.bandzone.cz/mistake

Tato socidlni sit’ je pfimo urcena pro priznivce hudby - at uz tvorici nebo poslou-
chajici. Kapela zde zverejnuje vSechny informace, kvili kterym byla tato socialni
sit zarizena (informace o kapele, fotografie, videa, planované koncerty atd.).

V ramci analyzy tohoto profilu dochazim vsak ke skutecnosti, Ze seznam pla-
novanych koncertt na portalu Bandzone.cz a seznam téchto koncerti na webovych
strankach jsou rozdilné. Na webovych strankach nejsou zapsany vSechny naplano-
vané koncerty, ¢imz si z toho vyvozuji fakt, Ze webové stranky nejsou uplné aktu-
alni.

4.2.6.3 YouTube

Profil na YouTube (www.youtube.com/user/MistakeCZ) obsahuje vSechny video-
Klipy, nékteré zaznamy z koncerti, videa ze zakulisi natacenf a jina videa Mistake.

Kapela v popiscich k videim vétSinou udava odkaz na své webové stranky,
v nékterych pripadech také na sviij Facebookovy profil. V ramci YouTube profilu
shledavam tyto nedokonalosti:

e Trochu postradam jasnou strukturu popiskili u videi, v rdmci kterych
by byly uvedeny vSechny prostredky, jimiZ kapela komunikuje se
svymi posluchaci (kromé Facebooku a webovych stranek napiiklad
také Twitter, Bandzone) nebo prostredky, jak skupinu podpofrit.

o Nedostatkem také je nevyuziti videa, které ma nejvétsi sledovanost.
Vtomto videu je zakomponovan jen jeden odkaz na jinou ukazku
z tvorby kapely, pricemz téchto odkaz miize byt vice, pripadné zde
miZe byt také odkaz na moznost koupé jejich produktt.

e Vramci celého profilu na portalu YouTube nenachazim primy odkaz
na moznost zakoupeni si produktt kapely.


http://www.twitter.com/mistakeofficial
http://www.bandzone.cz/mistake
http://www.youtube.com/user/MistakeCZ
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5 Navrhova cast

5.1 Produkty a jejich prodej

5.1.1 Hudebni nahravka

[ pres fakt, Ze umélci by nemélo byt diktovano, co nebo jakym zplisobem ma tvorit,
jsou jistd doporuceni, kterd mu muiiZou udavat alesponn hruby smér a kterad se
osvédcila u uspésnéjsich kapel.

Jedna se napiiklad o jazyk textii, pricemZ tvorba kapely Mistake presedlala
z ptivodniho anglického tvoreni na Ceské a pravé tato zména jim prinesla soucas-
nou ,slavu“. Vtomto sméru bych kapele radil urcité v ¢eskych textech pokracovat,
nejen Ze jim CesStina slusi, ma také potencial oslovit vice ¢eskych fanousku a jistojis-
té ji odliSuje od ostatnich podobné tvoricich kapel.

V ramci marketingovych aktivit, kdy by cilem mélo byt zviditelnit se, , 0hlasit
se trhu“, bych navrhoval, aby se ¢lenové kapely pokusili o tvorbu na aktualni téma-
ta, ktera hybou spolecnosti. Naptiklad Xindl X okamzité reagoval na neslusné vyro-
ky naSeho pana prezidenta z listopadu roku 2014 a jeho pisen reprezentovala
spravny viralni marketing, kdy odstartovala vinu preposilani a predni ¢eské porta-
ly (jako napriklad iDnes) ji okamZité uverejnily mezi sva videa. Toto ,samositici se”
video zaznamenalo béhem par dnt pil milionu zhlédnuti pouze na YouTube. Sa-
mozi'ejmé se jedna o nelehky ukol, avSak ne nerealny.

5.1.1.1 Fyzicky prodej

Vramci fyzického prodeje hudebni skladby bych doporucoval klasicky prodej
kompaktnich diski a merchandisu. Tento prodej by se uskutecioval na koncer-
tech, kde by méli fanousci moZnost hned po poslechu koncertu si hrané pisnicky
zakoupit vhmotné formé a soucasné podporit kapelu koupi jednoho
z propagacnich predmétii. Také bych nabidl znamym obchodim shudbou -
v tuzemsku asi nejrozsifenéjSimu prodejci Bontonlandu CD s nejnovéjSim albem
Malby.

Tento typ prodeje CD doporucuji navzdory Kklesajicimu poctu prodeji téchto
nosic¢t hudby a také navzdory vysledklim mého priizkumu, které ve vétSiné také
vyjadrovaly negativni postoj ke koupi tohoto produktu. Tento zpiisob prodeje do-
porucuji v zavislosti na mych domnénkach podporenych priizkumem, kdy nabid-
nuti ,néceho navic“ (o kterém pojednavam v kapitole podpora prodeje) tento nega-
tivni postoj narusi.

5.1.1.2 On-line prodej

Vramci on-line prodeje bych zachoval stavajici prodej nejnovéjsiho CD a propa-
gacnich predmétli na webovych strankach.

V ramci online prodeje pisné ¢i alba bych vSak kromé jiZ vyuzivanych obcho-
dl vyuzil obchodu Google Play, jelikoZ to je s odkazem na vysledky prizkumu dru-
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hy nejznamé;jsi obchod s hudbou. Toto album bych také doporucoval zverejnit na
strdnce Bontononline.cz, jelikoZ v prlizkumné otadzce ji za znamy on-line obchod
oznacilo 31 lidi ze sta dotazanych.

5.1.1.3 Streamovaci servery

Vramci doporuceni kapele Mistake bych kromé jiz vyuzivanych portalt
(Deezer, Spotify) vyuZil stranky Google Play Music, na které je moZné zarovei pro-
davat pisné v elektronické verzi a soucasné zverejnit tyto pisné pro poslech. Tento
portal doporucuji také v zavislosti na vysledcich dotaznikového Setieni, ve kterém
respondenti tento on-line obchod (a zdroven streamovaci server) oznacili jako
druhy nejznamé;si.

5.1.2 Image

V analytické ¢asti jsem v oblasti image shledaval jistou snahu o jeji vytvoreni. Tuto
snahu bych vsak také sméroval do vizuadlniho efektu na koncertech (protoZe na
koncertech dochazi k nejbliz§i komunikaci s fanousky), zejména bych akcentoval
spolecny styl oblékani, ktery by na prvni pohled determinoval kapelu a poslucha¢
by uz z prosté fotografie Clent kapely z koncertu mél choutku si kapelu poslech-
nout.

Jako odliSovaci efekt bych volil trojuhelnik z loga kapely, navrhuji stejnou
formu pomalovani v obliceji, jako na vysSe uvedenych propagacnich fotografiich za
ucelem prohloubeni snahy o asociaci mezi trojuhelnikem a skupinou Mistake. Jako
spolecny styl oblékani bych volil formalni Saty, velmi ,umélecky“ ptisobi u inter-
pretii kombinace kontrastnich barev, piicemz jedna z barev je Cerna. Volil bych
tedy netradi¢ni ¢erno-zelenou kombinaci barev, ke které kapela tthne. Kompletni
navrh bych vidél v ¢erném saku vyzdobeném zelenymi prvky a ¢ernych kalhotach.
Na saku by mély byt umisténé placky s logem kapely.

Jako obuv bych zvolil stylovou znacku Converse v bilo ¢erné kombinaci, pti-
¢emz tato obuv s bohatou historii je typicka pro hudebniky a celé kapele miiZe na-
pomoct k vytvoreni image a k odlisSeni, jelikoZ tuto obuv nosi jen urcita ¢ast verej-
nosti - zejména ta, ktera chce vyjadrit ,odpor” ke spolecenskym zvyklostem. A ka-
pela, pokud chce zaujmout, by se vedle kvality hudby méla zaobirat odliSenim od
jinych. Navic vedle své pohodlnosti dopomtiZe také k jednotnému vizualnimu prv-
ku kapely.

5.1.3 Koncert

Jak jiz bylo zminéno v predchazejici kapitole, image skupiny je dilezita a mtze se
stat (vedle hudby) prvkem, ktery oslovi potencialniho fanouska. Image by méla byt
v souznéni s celym prostiedim jevisté. Navstévnikovi koncertu je nutno nabidnout
takovy prisun emoci, zazitki, aby se z néj stal jejich fanousek.

Pri navrhu vzhledu jevisté se opiram o fakt, Ze Clovék je velmi ovliviiovan
prostredim a zaZitek z prostredi si mnohdy zapamatuje spiSe, jak hudbu. Jiz vySe
jsem shledal nedostatek v nejednotném stylu oble¢eni muzikantf, ktery by se mohl
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stat rozliSovacim prvkem, a také jsem navrhl jeho proménu v ¢erno-zelenou kom-
binaci. Této kombinace barev bych se drzel i nadale napriklad v barevnych reflek-
torech, které umocnuji zazitek z koncertu. Pozitivné kvituji umisténi platen se zna-
kem a nazvem kapely po stranach podia (obrazek ¢. 22), avSak jesté bych umistil
jedno velké platno za cleny kapely, na kterém by bylo umisténo logo kape-
ly s kontaktem na webové stranky a facebookovy profil. Pro tento ucel jsem vytvo-
ril nasledujici navrh plakatu, jak by mohl vypadat.

R g >

" w.. . Mistake.c;

Obr.24  Vizualizace platna umisténého za kapelou béhem koncertu

514 Merchandise

Skupina Mistake jiz vytvorenou sadu svych propagac¢nich materidld ma a na-
bizi je k prodeji na svych webovych strankach.

Nabidku a nasledny prodej téchto predméti bych dal provozoval pres jiz vySe
zminéné webové stranky a navrhoval bych také prodej téchto predmétii na koncer-
tech, a to béhem koncertu a po ném, kdy se sami hudebnici mizou stat prodejci,
pricemZ budou mit lepsi presvédcovaci mozZnost, nebot prodavaji ,vlastni zboZi“.
Navic, pti pohledu na Cleny kapely, miizeme také ocCekavat pritomnost mladsSich
dévcat, kterd se budou chtit svému idolu zalibit a zakoupi si néco z nabizenych
predméti. Pochopitelné s prodejem merchandisu bude probihat i prodej CD.

Nabidku propagac¢nich predméti bych rozsiril o placky, které souvisi
s nejnovéjsSim albem Malby, pro které jsem provedl vizualizaci. Tyto placky budou
obsahovat nejen nazev a logo kapely, ale také budou placky s napisy, které maji
posluchace ,nutit” si je koupit a nosit, protoze placky by mély vyjadrovat nazor
nositele. Avsak v kazdém napisu (textu) bude zakomponovan urcitym zpisobem
nazev jedné z pisni hudebni skupiny Mistake. Nabizim zde drobnou ukazku, ktera
by méla byt pripadné jen predlohou pro nasledny navrh od grafika.
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Andél navenek
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Obr.25  Zakladni navrh pro tvorbu placek

Pti alesponl zakladnim navrhu jsem pouZil jako podklad ¢istou bilou barvu, kde
u prvniho navrhu jsem uvedl pouze logo kapely a u zbylych byl ptridan text, kde
zelenym textem jsou uvedeny nazvy pisni kapely Mistake (Démoni, Pllnoc¢ni svét,
Véci zakazany).

Mezi dal$i vymyslené, avSak neztvarnéné, navrhy radim tyto texty:

e Zboziuju, kdyZ jsi NAHA. - k pisni Naha.

Kazdy ma SVUJ TON, tak ho NAJDI - k pisni Najdi sviij ton.
Kdepak ma sle¢na, ONA Vi viechno! - k pisni Ona vi
MAL BY si kupit ten album MALBY! - slovenska placka k albu Malby

5.2 Navrh komunikacniho mixu

V této Casti se pokusim skupiné Mistake navrhnout zakladni komunika¢ni mix, je-
hoZ prvky budu stanovovat v zavislosti na nejbliZsi aktivity.

Prvni aktivitou bude koncertovani po Ceské republice, pfi¢emz cilem této akti-
vity (kromé zabavy z ni plynouci) bude trzni penetrace, kdy se bude kapela snazit
proniknout na trhy, na kterych neni jeSté tak zndma a hlavné zvysit jeji povédo-
most.
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Druhou navrhovanou aktivitou, o které pojednavam v kapitole ,podpora pro-
deje“ a ,,osobni prodej“, bude mit za cil alespon ¢astecnému odstranéni motivii ve-
douci k neochoté si kupovat produkty hudebni skupiny Mistake.

V ramci prvni aktivity by se prostredkem k dosaZeni cile mélo stat nejen ob-
jizdéni tradi¢nich festival v Ceské republice, na které skupina jiz dostava pozvan-
ky, ale také ,parazitovani“ na jiz zavedenych skupinach. Vyraz parazitovani neni
bran v nikterak negativnim slova smyslu, ale je myslen ve smyslu predskokant na
koncertech podobnych skupin jako Mistake. V nejlepSim pripadé by se jednalo
o skupiny, se kterymi si ¢lenové kapely uz vybudovali néjaky blizsi vztah na festi-
valech. Pripadné by se také dali potencialni kapely kontaktovat, zaslat jim ukazku
z tvorby Mistake a navrhnout, Ze se jim postaraji o predkapelu. Pfredskokany by se
kapela mohla stat jen na jeden koncert nebo objet se sparovanou kapelou celé jeji
turné, které by penetraci velmi pomohlo.

Mezi oslovené kapely bych radil napriklad stylem podobnou skupinu Man-
drage, Xindl X, Mig 21, ale také bych se nebal oslovit giganty ceské hudebni scény
jako napriklad Chinaski nebo Krystof. Myslim si, Ze hudebni skupina Mistake svou
muzikou miiZe spravné pripravit, naladit fanousky na koncert ,hlavni“ kapely, jeli-
koz jejich tvorba je velmi energickd, chytlava a zaroven vzbudit zdjem u potencial-
nich posluchacu.

Tuto aktivitu podporuji komunikaci skrz reklamu, ve které také pojednavam
o propagaci timto komunika¢nim prvkem v ptripadé koncertovani, kdy kapela bude
objiZdét nasSi zemi sama a ne jako predkapela jiZ zavedené hudebni skupiné.

Druhd aktivita je rozebirana ve zbyvajicich dvou kapitolach navrhu komuni-
ka¢niho mixu.

Tyto prvky jsem vybral po konzultaci s kapelou, dliraz byl kladen na finan¢ni
nenarocnost, pricemz tyto slozky povazuji za nejefektivné;jsi.

5.2.1 Reklama

Reklama je tedy mym prvnim komunikacnim prostredkem. V jejim ramci bych se
soustied'oval na méné nakladné druhy reklamy, které mnohdy byvaji pro mensi
skupiny efektivnéjsi. Vylucuji naptiklad televizni reklamu, ktera je na poméry ka-
pely Mistake prili$ nakladna.

Sparovanim hudebni skupiny Mistake jako predkapely a jiného interpreta do
jisté miry odpadaji kapele starosti s timto prvkem komunika¢niho mixu. O rekla-
mu, at’ uZ mluvime o jakékoliv formé reklamy (televize, radio, tisk, internet, plaka-
ty), se piredné stard doprovazena kapela a kapela Mistake by jiZ tolik prace neméla.
[ pres tento fakt by se mnou vybrana kapela méla podilet alespont na domluvé mist,
kde se reklama umisti.

Na Ceské hudebni scéné (pokud se jedna o koncertni turné) je zvykem vyuZzi-
vat radia, tisku, ale nejcastéji je to internetova reklama a plakaty, které oslovi vét-
Sinu lidi (pokud jsou tedy diimyslné rozmistény). Poté se jiz ,spoléhd“ na tustni
predani této informace mezi prateli téch, kteri byli prvné osloveni reklamou.

Pokud by skupina chtéla vystupovat samostatné a objizdét Ceskou republiku
sama, tak by se reklamé musel prikladat vétsi vyznam, jelikoZ s rostouci vzdalenos-
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ti od Zlinského kraje klesd znamost hudebni skupiny Mistake (coz vyplyva
z orientacnich vysledkii mého priizkumu). Cely koncert bych organizoval ve spolu-
praci s taméjSimi hudebnimi skupinami, které jiz maji svlij fanouskovsky zaklad.
Cely koncertni vecer by probihal o 1-2 predskokanech a hlavni hvézdou vecera by
byli pravé Mistake. Pripadni lokalni predskokani by sviij fanouskovsky zaklad ,pti-
vedli“ na koncert a byla by zaji$téna kulisa, které se hudebni skupina Mistake muze
predstavit.

Celad akce by méla byt podpoiena rozmisténim plakati s odkazem na koncert-
ni veCer v mésté koncertu, ale také v taméjsim tisku. Reklamovany plakat ¢i pro-
stor v tisku by mél krom tradi¢nich informaci o koncertu také obsahovat text z no-
vé vydaného singlu ,Véci Zakazany“ v rliznych upravach:

e Mame radi VECI ZAKAZANY, a vy?
e VECI ZAKAZANY, ndm chutnaj nejvic!
e Jaké délate vy VECI ZAKAZANY?

Vlastni kapitolu vénuji aktivité na socialnich sitich, které bych v této souvis-

losti vyuzil a ktera by ovSem také fakticky pattila i zde.

5.2.2 Podpora prodeje

Dle mého nazoru stézejni ¢asti komunika¢niho mixu v ramci prodeje produktt hu-
debni skupiny je podpora prodeje, kterd, byt miva vétSinou kratkodoby ucinek,
miiZe velmi pozitivné ovliviiovat nakupni rozhodovani.

V mém prizkumu, kdy ze 100 dotazanych odpovédélo 66 respondentd nega-
tivné na koupi CD svého oblibeného interpreta (obrazek ¢. 5), jsem dale zkoumal
motiv pro toto odmitnuti. Z obrazku ¢. 6 vyplyva, Ze z 66 lidi je plnych 51, ktefi si
odmitaji toto CD koupit kvili moznosti jednoduchého (i legalniho) stazeni
z internetu.

Diivod je jasny, ¢lovék si mtze rychle a hlavné zadarmo stahnout témér libo-
volnou hudbu v digitalni podobé, vypalit si ji na CD v porizovaci cené v jednotkach
korun a ziska tim v podstaté stejnou véc, kterou by si koupil v obchodu s hudbou.
Problém tkvi v tom, Ze koupi CD si sice kupujeme fyzicky predmeét, ale je to pred-
mét, ktery si miizeme sami ,vyrobit®. Reseni vidim v sou¢asném prodeji zvukového
nosice a toho ,néceho navic“ o kterém stale pisi. Je to néco, co si fanousek nemiize
stdhnout zadarmo z internetu, co nemiizZe ziskat v digitalni podobé.

Prikladem takovych véci jsou vdneSni dobé jiz béZné booklety ptidané
k hmotnému nosici hudby v ramci baleni celého CD. Tento booklet vétSinou obsa-
huje texty pisni k prodavanému albu. V ramci mého doporuceni hudebni skupiné
Mistake bych se nebdl trochu rozvést obsah tohoto bookletu. Krom textt pisni, kte-
ré jsou velmi oblibené mezi fanousky, bych text obohatil nazvy akordi, které by
i mé, jako kytaristu, velmi potésily; dale bych zde uvedl také fotografie z nataCeni
vydané desky v nahravacim studiu, zakladni biografii o kapele, osobni podékovani
za zakoupeni a nemély by chybét ani vlastnoru¢ni podpisy (samoziejmé idealné
nenatisklé).

Neziistaval bych vSak pouze u bookletu, ktery je jiz v soucasné dobé casto vy-
uzivanym kapelami (i kdyZ ne tak ,bohaty“ na informace, jak jsem navrhoval). Mo-
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tiva¢nim prvkem ke koupi miize byt také priloZeny hmotny pfedmét. Hmotnym
predmétem miizeme vSechny piredméty merchandisu, které by svymi rozméry
a hodnotou byly ke zvukovému nosici adekvatni. Mezi predméty, které by se mohly
pro tento ucel pouzit, navrhuji trsatka, nalepky, placky nebo napriklad nasivky,
VSechny tyto predméty nesou logo s napisem Mistake a stavaji se, jak jsem jiZ uvedl
drive, také materidlem, ktery dale propaguje hudebni skupinu.

Mezi dalsi vyhody, které by mohl potencialni kupujici koupi tohoto CD ziskat,
bych navrhoval také vyhody nehmotné. Jako dal$i motivaci k nakupu bych vyuzil
prvku sniZzeného vstupného na jeden z koncertii Mistake, pfi ¢emZ tato sleva muze
byt, vzhledem k vétSinou nizkému vstupnému, klidné i 30 %. Tato akce se vSak
musi vztahovat jen na samostatné koncerty kapely Mistake, jelikoZ pri vétSich fes-
tivalech by byla organizace sniZeného vstupného tézko realizovatelna. Dalsi vyho-
dou by mohla byt sleva do internetového obchodu s merchandisem, tuto slevu
bych stanovil na vysi 20 % hodnoty nakupu.

Kompletné nabizeny bali¢ek pii koupi CD hudebni skupiny Mistake bych tedy
navrhoval nasledovné.

e CD + booklet + 2 trsatka + 1 nalepka + 1 placka + 20 % sleva na nabize-

ny merchandise a 30 % sleva na koncert skupiny Mistake

VSechny tyto nastroje podpory prodeje vychazeji z grafu v obrazku ¢. 7, ktery pod-
poruje mou logiku pouZiti téchto nastrojii. Tento graf doklada, Ze 71 % lidi z téch,
kteri v dotazniku uvedli, Ze by si CD své oblibeného interpreta zpocatku nekoupili,
by minimalné zvazovali koupi tohoto nosice za predpokladu ptidani ,néceho na-
vic“. Pri provadéni dotazniku byly v ,nécem navic“ uvedeny vSechny prvky, které
bych pro podporu prodeje pouZival a které bych zaroveinn doporucoval hudebni
skupiné Mistake.

Pouhych 19 lidi ze sta dotazanych si i po této nabidce stala za svym nazorem,
ze by kompaktni disk urcité nekoupili.

Stejnou optikou bychom se mohli divat také na obrazku ¢. 11, ktery tentokrat
hovofi o digitdlnim prodeji po ptidani prvki z podpory prodeje. Vyvodili bychom
stejné zavéry a to, Ze by ovlivnily potenciadlniho zdkaznika. Nehmotné prvky (sle-
vové kupony) by se automaticky rozesilaly po zakoupeni digitalniho alba na e-mail
a hmotné prvky podpory prodeje by byly zasilany postou, avSak v omezeném ba-
licku, aby se alesponi kryly naklady za postovni sluzby, jeZ ¢ini zhruba 20 K¢. (Ceska
posta, 2014, [online])

Tuto sumu bych navrhoval pokryt odebranim dvou trsatek, jejichz hodnota
¢ini v priméru 10 Ké/ks. (Tiskarna Frystak, 2012, [online])

Balicek bych navrhoval nasledovné:

e booklet + 1 nalepka + 1 placka + 20 % sleva na merchandise a 30 %
sleva na koncert skupiny Mistake
VSechny prvky podpory prodeje se mohou zdat byt prehnané rozsahlé. Pokud vSak
chceme motivovat potencidlniho zakaznika ke koupi a tim ptikladat nahravani stu-
diovych verzi pisni vétsi vahu nez pouze symbolickou, je tieba, podle mého nazoru
vychazejiciho také z orientacnich vysledki mého prizkumu, jit odrazujicim moti-
vlm naproti a snazit se podporovat prodej vySe popsanym balickem.
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5.2.3 Osobni prodej

Vramci aktivit v osobnim prodeji bych skupiné Mistake navrhoval, jak jiz bylo
zminéno vyse, prodavani svych produkti (merchandise, CD) na koncertech. Prodej
by probihal prostifednictvim piatel ¢lenti kapely nebo by prodej zprostredkovavali
sami Clenové kapely. Osobné bych se priklanél k druhé verzi, jelikoz tento styl pro-
deje je skvélym zpisobem navazovani kontaktl se svymi fanousky, coz vede
k budovani pozitivniho vztahu s verejnosti, pricemz miizou od svych posluchaci
ocekavat cennou zpétnou vazbu.

Také prodavani vlastnich produktd, kdy hudebnik sdm prodava produkty
svym priznivclim, vede k vétSimu presvédcovacimu efektu a ¢loveék si spisSe koupi
tento produkt od jeho ,stvoritele“ neZz od zprostiedkovatele. Cely tento osobni
prodej bych spojil s autogramiadou, kdy se fanousci mohou s kapelou vyfotit, ne-
chat si podepsat zakoupeny produkt od kapely Mistake a pripadné si s ¢leny popo-
vidat. Tento prvek komunika¢niho mixu by mél prohloubit a zaroven rozsirit za-
kladni fanouskovskou platformu.

V ramci tohoto prvku komunika¢niho mixu jsem se opét inspiroval uspésnéj-
$imi kapelami, které zprostredkovavaji také osobni prodej, a to zejména merchan-
disu, o jehoZ vyznamu bylo psano drive. Tato forma komunikace je prakticky nena-
kladna, hudebnici ,plati“ jen svym ¢asem.

5.3 Word of mouth marketing

Word of mouth marketing vychazi z efektu dstniho Sifeni reklamy mezi zakazniky,
pricemZ dstni Sifeni patii mezi to nejdivéryhodnéjsi. Aby takového Sifeni kapela
Mistake dosahla a pomoci tohoto druhu marketingu oslovila nové potencialni po-
sluchace, je treba plsobit na své soucasné fanousky tak, aby byli ,nuceni“ se o tom
zminit dale a tim navySovali povédomost o této skupiné.

Tvorbu virdlniho videa bych vyloucil, jelikoZ tento prvek sice je velmi efek-
tivni, ale bohuZel je také velmi téZky na vytvoreni. Soustiedil bych se na malickosti.

Posluchaci je potreba dat zazitek. Zazitkem se miize stat kvalita hudby z nové
vydané desky, jeji melodi¢nost, propracovanost. Ale doporuceni: délat kvalitni
hudbu, je asi zbytec¢né. Kvalita nahravky se vsak ovlivnit d4 - a to nahravacim stu-
diem a ¢lovékem jiZ zkuSenym z praxe. Proto bych doporucoval k dal§im nahrav-
kam si prizvat zkuSeného hudebniho producenta, aby kapele pomohl svymi cen-
nymi radami.

Zazitkem, o kterém se miize mluvit, miZze byt také zazitek z koncertu. Na clo-
véka plisobi vSe — zvuk i obraz, proto bych doporucoval, aby se ¢lenové kapely sna-
zili udélat z koncertu velkou show at' uz svym chovanim, nebo také svételnymi
efekty. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze zazitek z koncertu muize posluchace ovlivnit
natolik, Ze dal$i mésic nemluvi o ni¢em jiném.

Prikladem tohoto typu marketingu miize byt také aktivita na socialni siti,
o které pojednavam dale.
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5.4 Webova prezentace

Cilem webové prezentace bude prohlubovani vztahu s fanousky a soucasné po-
skytnuti dostatecnych informaci fanouskiim potencidlnim. Prostifedkem by se mély
stat jiz soucasné vyuzivané prvky webové komunikace, u kterych jsem v analytické
Casti pozoroval nékolik nedostatkil. V ramci mého navrhu se budu snazit tyto ne-
dostatky odstranit, pokusim se navrhnout zmény a aktivity, které by mohly

vvvvvv

cile dosahnout.

5.4.1 Webové stranky

Webova komunikace skrz internetové stranky je v nynéjsi dobé povaZovana za
samoziejmost. I pies masivni oblibu socialni sité Facebook bych kladl diraz také
na prezentaci hudebni skupiny Mistake pies webové stranky, piricemz se opiram
o vysledek prizkumu.

5.4.1.1 Odstranéni nedostatki

Pti zhodnoceni webovych stranek jsem dospél k drobnym nedostatkim.

e Prvnim nedostatkem byla velmi kratka a neosobni biografie. Myslim si
(na zakladé dotaznikového Setieni), Ze vramci prohlubovani vztaht
s fanousky by bylo vhodné sepsat alespon zakladni informace o historii
kapely, kdy se dala dohromady, tviirci vyvoj, sloZeni kapely, informace
o Clenech atd. Posluchaci si potom mohou s ¢leny kapely vytvorit hlubsi
vztah potazmo vztah k celé hudebni skupiné Mistake, jelikoZ znaji ¢ast
jejich soukromi. Myslim si, Ze bliz$i poznani kapely miize vést k vétsi
angazovanosti fanouskii v podpore skupiny.

e Druhym nedostatkem, ktery bych svym doporucenim chtél odstranit, je
neuvedeni klicovych informaci o moZnosti prodeje a poslechu hudby
pres internet. VSechny odkazy na prodej hudby v elektronické podobé
bych zaradil do sekce ,obchod“ na webovych strankach, kde jsou jiz
uvedeny produkty, které si je mozné zakoupit pres webové stranky.
Stejné tak bych do této sekce vloZil poznamku s odkazem na moZnosti
poslechu hudby pres streamovaci servery (Spotify, Deezer).

e Dalsi véci, kterou bych zakomponoval do webovych stranek, by byla
sekce diskografie, ve které by byla uvedena veskera tvorba hudebni
skupiny Mistake s texty pisni. U téchto informaci by byly také uvedeny
odkazy na zakoupeni konkrétniho CD pres internet.

e Stejné tak bych kapele doporucoval uvést opomenutou socialni sit’ In-
stagram (na které je skupina aktivni) do hlavi¢ky celé webové stranky,
mezi ostatni uvedené prvky webové komunikace.

e Posledni neméné diilezitou véci je aktualizace téchto webovych stranek
v souvislosti se seznamem planovanych koncertt, jelikoz v analytické
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Casti jsem vypozoroval rozpor informaci mezi jednotlivymi prostredky
webové komunikace.

5.4.1.2 Navrh na vylepseni

Spolu s navrhy na odstranéni nedostatki jsem si dovolil nastinit dalsi ipravy
webovych stranek. Provedl jsem drobnou tpravu domovské stranky, kdy jsem se
inspiroval kapelou Chinaski.

Kapela Klipy Hudba Obchod Koncerty Kontakt Partnefi Download

Véci zakazany Koncerty

29. 4. 2015 Zlin - Aprales

30. 4. 2015 Olomouc - Paleni
Carodéjnic

19.5. 2015 Praha - Cesky pivni festival
1. 8. 2015 Festival Porci Unkule -
predkapela Miaga a Zdorp

7.8. 2015 Buchlovice - predkapela
Xindl X

22. 8. 2015 Topolna - + Staré Pusky

MISTAKE

Y Toto se tivi vém, uivateli Luke

Davis a dalSim (1.942)

AR SN R

Obr.26  Navrh novych prvkl na webovych strankach

V navrhu uprav webovych stranek hudebni skupiny Mistake jsem doplnil do hla-
vicky stranky propagac¢ni snimek, prehrava¢ hudby s moznosti jejitho zakoupeni.
Navstévnik tak ma snadny piistup ke tvorbé skupiny a miize tuto tvorbu poslou-
chat béhem prohliZzeni webovych stranek. V moznostech prehravace je také pfri-
padna moZnost zakoupeni alba. Pridan byl také box s moZnosti okamzitého sledo-
vani profilu na Facebooku.
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PLAYLIST

1. Hotel minus 4 hvézda

2. Naha

3. Palnoéni svét

4. Maloy

5. Ona vi

6. Zlodé] brambdrk(

7. Dortan Grey
8. Pozitivnl
9. Plloti

——
& KOUPIT ALBUM 10. Démoni

11. Najdi svdj ton

Veci zakazany

Obr.27  Detail pfehravace na webovych strankach

Pfi navrhu Upravy stranek za Gcelem optimalizace pro vyhledavace bych se opiral
o vysledky testu ze serveru www.optimalizovano.cz. Test odhalil nepfritomnost
klicovych slov. Tento ,problém“ bych vyresil uvedenim tagu do zdrojového kédu
stranek, ve kterém by byla uvedena vhodna klicova slova:

<meta name="keywords" content="mistake,véci zakdzany,ptilnocni svét,zlin,hudebni skupi-
na,kapela,Ceskd tvorba ">
Test také odhalil kratky popis webové stranky pomoci meta tagu ,description®,
ktery kratce popisuje obsah webové stranky a motivuje uZivatele k navstévé.
V ramci optimalizace bych uvedl do zdrojového kddu také nasledujici tag:

<meta name="description" content="Zlinskd hudebni skupina Mistake uvedla na trh své de-
butové ceské album Malby!">
Kapele bych také navrhoval ¢astéjsi zverejiiovani novinek, pricemZ v idedlnim pfti-
padé by mély byt zverejiiovany denné.

5.4.2 Facebook

Webova komunikace skrz socialni sité se stala v sou¢asné dobé velmi rozsifenym
prostiedkem komunikace, jelikoZ tyto portaly vyuZziva vysoky pocet uzivateli. Na
téchto sitich je mozno prohlubovat vztah s fanousky, byt s nimi stale v kontaktu,
jelikoZ celd komunikace probiha prakticky okamzité v Case. Interakce vSech uziva-
teld je tedy okamzita a obrovska. Ve své praci se budu zaméiovat hlavné na aktivi-
ty na socialni siti Facebook. jelikoz tato sit’ je nejvyuzivanéjsi socialni siti ve svété.
V Ceské republice je k inoru 2014 registrovano 4,2 miliony uZivateld. (CTK, 2014)


http://www.optimalizovano.cz/
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5.4.2.1 Odstranéni nedostatku

Vramci analyzy Facebookového profilu skupiny Mistake jsem dosSel k par nedo-
statkiim, které se pokusim svym doporucenim (které je podloZeno vysledky pri-
zkumu) odstranit.

e Kapele bych doporucoval jasné uvést seznam planovanych koncertd.

e Stejné tak jako u webovych stranek neni uveden zadny odkaz na prode;j
hudby. Do sekce ,Informace” bych zatadil odkazy na vSechny jiz vyuzivané
obchody s hudbou (a také mnou navrhované) a opét bych zminil informace
o streamovacich serverech.

e Opét bych doporucoval zaradit profil na Instagramu do sekce , Informace*.

5.4.2.2 Navrh aktivit na siti

vvvvvv

hudebnich skupin s propracovanéjsim marketingovym planem, které jiZ hudba
zivi. Cilem téchto aktivit by se mélo stat vybudovani blizs§iho vztahu mezi kapelou
a posluchaci a zvySena povédomost mezi lidmi.
1. ,0Oznacovani se“ na fotografiich z koncertu

Jako navrh aktivity na této socialni siti bych navrhl , 0znacovani se“ na fotografiich,
které budou foceny na koncertech samotnym ¢lenem kapely. Fotografie by méla
byt vyfocena z pohledu skupiny tak, jak oni vidi své fanousky. Po koncerté bude
pokazdé fotografie zvefrejnéna a lidé se budou moct oznacovat tj. priradit své jmé-
no ke svému obliceji na fotce. Toto oznaceni vidi vSichni uZivatelé Facebooku, které
ma oznaceny uzivatel pridané jako ,pratelé”, také vidi autora a kde byla porizena.

Tuto aktivitu bych oznacil jako nepirimy word of mouth marketing, jelikoZ
timto oznacenim se také Sifi pozitivni informace o kapele, jelikoZ ten, co oznaceni
uvidi, si mize tikat, Ze ,kdyZ na tomto koncertu byl mij ptitel, tak ta kapela bude
asi kvalitni“ a ptipadné si mliZe pustit ukazku z jeji tvorby.
Cil aktivity:
JelikoZ toto oznaceni (spolu s ostatnimi informacemi) vidi vSichni uzivatelé Face-
booku, které ma oznaceny uzivatel pridané jako ,pratelé, shledavam tuto aktivitu
jako zpusob, jak Ize vejit potencidlnim fanouskim do povédomi. Skrz toto oznaceni
mohou verejnosti v misté koncertu predat informaci, Ze koncertuje ,,néjaka“ skupi-
na Mistake, na jejimz koncertu se zucastnil mdj ,pritel”.
Motiv pro pouziti této aktivity:
Tuto aktivitu jsem pro hudebni skupinu Mistake zvolil, jelikoZ podobné fotografo-
hojné oznacuji.

2. Vytvoreni udalosti v ramci vlastniho koncertniho turné

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, tuto socialni sit bych doporucoval také jako komunikac-
ni prostiedek v ramci planovani koncertli po nasi republice, kdy kapela Mistake
nebude koncertovat jako predkapela jiZ znaméjsi skupiné. V této verzi koncertova-
ni je kladen jesté vétsi dliraz na propagaci v misté vystupovani, jelikoZ hudebni
skupinu musime povaZovat zatim, podle znamosti u lidi, za lokalni. JiZ vySe zminé-
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nou reklamu bych podpofril vytvorenim udalosti na Facebook, v ramci které by byla
moznost pro fanousky pozvat minimalné 100 lidi na tento koncert a jako odménou
by byla placka kapely Mistake. Tim by se navysila povédomost o udalosti a byla by
vétsi Sance, Ze koncertniho vecera by se ztcastnilo vice lidi. OvSem tspéchem bude
také to, kdyz si v ramci pozvani uzivatel tuto udalost na Facebooku otevie a podiva
se na uvodni ,zed”. Na této zdi by mél vidét, Ze v jejich mésté vystoupi hudebni
skupina Mistake a bude moct si poslechnout jeji tvorbu, ktera bude na této zdi zve-
Fejnéna pomoci odkazl. Poslech téchto pisni je mlze naldkat na koncert, zjiStovat
si vice o kapele nebo ji pouze nést v povédomi. Celé udalosti by mél dominovat jiZ
zminény text tykajici se nového singlu, ktery byl navrhovan v reklamnich prostred-
cich, Jako nejvhodnéjsi text, ktery by mél byt uverejnén na udalosti na ivodni foto-
grafii (fotografie, kterd je zobrazena v Cele udalosti) bych zvolil text: Mame radi
VECI ZAKAZANY, a vy?. Navrh je uveden v prilohéch.
Cil aktivity:
Vytvoreni komunikac¢niho prostiedku pro tamni verejnost a potencialni poslucha-
Ce, pricemz soutéZi uvedené na této udalosti maximalizovat povédomost o kapele
a koncertu v ramci regionu koncertu.
Motiv pro pouZiti této aktivity:
Tento zplsob propagace v ramci socialni sité Facebook pouziva kazdy, kdo chce
maximalizovat povédomi o poradané akci. ZucCastnéné by mélo motivovat ziskani
placky od skupiny Mistake zdarma, kterou ziskaji za pouhych par kliknuti mysi.
Pozvanim minimalné sta lidi by mél byt vytvoren konecny efekt této aktivity - obe-
znameni Siroké verejnosti o poradaném koncertu.
3. Zverejnovani fotografii, videi ze zkouSek popr. nahravaciho studia

Jako dalsi aktivitu bych zvolil zvefejiiovani fotografii, videi ze zkousSek popripadé
z nahravaciho studia. Toto zvetejiiovani by probihalo v redlném case a fanousek by
mohl ,Zit"“ s kapelou, pozorovat jeji soucasnou aktivitu, komentovat tyto prispévky
a timto zplisobem s kapelou komunikovat.

[ tuto aktivitu bych radil mezi word of mouth marketing, protoZe jiZ kapela
Chinaski dokazala, Ze tento zptlisob aktivity je né¢im, o c¢em se chce mluvit.
Cil aktivity:
Aktivita by méla sbliZit interpreta a fanouska za tcelem vybudovani blizsiho vzta-
hu a vzbuzeni zajmu o tvorbé u posluchaci.
Motiv pro pouziti této aktivity:
Pti vybéru této aktivity jsem se opét inspiroval u skupiny Chinaski, ktera zverejno-
vanim fotografii a priddvanim vide{ z nataceni jejich nové desky si ziskala velkou
pozornost a dle mého nazoru vzbudila vétsi zajem o nové album u svych fanouska.

5.4.3 YouTube

V ramci prezentace pres portal YouTube bych navrhoval vytvofrit strukturu popi-
sek kvideim, ktera by obsahovala odkaz na prostredky, jimiZ kapela s fanousSky
komunikuje a také odkaz na moznosti zakoupeni produktti skupiny Mistake. Tyto
prvky by byly uvedeny nejen v popisce u videa, ale vyuzil bych také odkazt, které
se daji vlozit do samotného videa. Tyto odkazy by posluchaci nabizely primou
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moznost zhlédnout jind videa (zejména videoklipy) kapely a také by smérovaly
potencialniho kupujiciho do internetového obchodu (podobné jako to provadi ka-
pela Chinaski).

Pro navrh jsem vybral piseii ,Pllnocni svét”, ktera je nejsledovanéjSim videem
skupiny Mistake. Podobnou strukturu by vSak navrhoval pro vétSinu videi. Textem
uvedenym v popisku videa bych také vyplnil sekci informace v zakladnim profilu
na YouTube, jelikoZ vSechny informace uvedené v mém navrhu hudebni skupina
Mistake opomnéla uvést.

-
sl
Va '/"" N - (i ] Analytics Spravce videi
B3 MISTAKE - PULNOCNI SVET (official video)
i . Jan Talasa o
- £} Nastaveni kanalu 5 zhlédnuti
+ Piidatdo  eee Dalsi &0 Po

Nahréano 22. 4. 2015

Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach nebo sledujte nade socialni sité!
Web: www.mistake.cz

Facebook: www.facebook.com/mistakeofficial

Instagram: www.instagram.com/mistakeofficial

Twitter: www.twitter.com/mistakeofficial

Bandzone: www.bandzone.cz/mistake

Vyslechnéte si celé album zde: www.deezer.com/album/7348604

Tuto pisen nebo celé album stahujte na:

Apple iTunes: https://itunes.apple.com/us/album/mal...
Fair Price Music: https://www.fairpricemusic.com/cz/ban...
Supraphenline: http://www.supraphonline.cz/album/605...
(+dalsi odkazy na mnou navrhované intemetové obchody)

CD s nasi nejnovéjsi deskou (+ merchandise) kupujte zde:
http:/fwww.mistake.cz/shop/

Ke kazdé koupi dostanete néco navic. nasledujte nase odkazy s prodeji!
Kategorie Lidé a blogy

Licence Standardni licence YouTube

Obr.28  Navrh prvkd u videa na portalu YouTube
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6 Zhodnoceni a zaver

Cilem této bakalai'ské prace bylo stanovit sadu doporuceni (navrhti) s akcentem na
webovou komunikaci, ktera by mohly vést ke zvySeni zisku hudebni skupiny.

Pro stanoveni jednotlivych doporuceni jsem se opiral o vysledky priazkumu
mezi lidmi, ktefi maji vyhranény vkus v ramci interpreta. Dotaznikové Setfeni se
zameériovalo zejména na ochotu platit za produkty svého oblibeného interpreta
a také na preference respondentli vramci webové prezentace. Vysledky tohoto
Setfeni byly zpracovany do grafii a okomentovany.

Z vysledkil vyplyvaly spiSe negativni postoje k zakoupeni alba svého prefero-
vaného interpreta ve fyzické a digitalni podobé. V ramci Setfeni byly také zkouma-
ny motivy pro jednotlivé postoje, z nichZ jsem vyvedl zavéry, které by mohly vést
k podpofre prodeje téchto produkt.

Dotaznik také zjiStoval, zda respondenti navstévuji webové stranky ¢i Face-
book svého oblibeného umélce a jaké informace na téchto prostiedcich webové
prezentace vyhledavaji. Pii vyhodnocovani téchto odpovédi jsem shledal nedostat-
ky v ramci webové komunikace hudebni skupiny Mistake.

Tyto nedostatky jsem se v navrhové ¢asti odstranil, a také jsem dal kapele dal-
$1 doporuceni v jednotlivych prostifedcich webové komunikace, jak se prostirednic-
tvim splnéni dil¢ich cilt (zvySeni povédomosti o kapele, lepsi komunikace s fa-
nousky) pokusit dopracovat ke zvyseni zisku.

Navrhy spocivaly zejména v doplnéni chybéjicich ¢i nepresnych informaci.
Navrhl jsem vsak také drobnou optimalizaci zdrojového kédu pro vyhledavace
(SEO) a pozornost jsem také vénoval aktivitdim na socialni siti Facebook, pricemZz
YouTube jsem navrhl jednotnou strukturu popisek k videim, ve kterych je mimo
jiné uvedeno, jak kapelu sledovat a jak ji podpofit. Vtomto prostiedku jsem také
shledal potencial ve vyuziti odkazii na dalsi pisné, které jsou uvedeny piimo ve
videu. Pro nékteré své navrhy jsem také provedl vizualizace pro lepsi predstavu
zamyslenych a doporucovanych navrhi.

V navrhové ¢asti jsem se také zaméril na produkty kapely Mistake a vybrané
prvky komunikac¢niho mixu, které by mohly podpofrit zisk plynouci z prodeji téch-
to produktii. Pokusil jsem se také vyuzit nové techniky - Word of mouth marketin-
gu, ktera jsou pro svou nizkou nakladovost vhodna pro mou vybranou skupinu.

Cil prace se mi podarilo naplnit. Stanovil jsem doporuceni, ktera by mohla vést
ke zvySeni zisku kapely. Tato stanovena doporuceni jsem konzultoval s Markem
Svandou (kapelnik Mistake) a ten tato doporuceni shledal jako relevantni a vhod-
na. Stejné tak mé poprosil o spolupraci s pouzitim téchto doporuceni v praxi.

VSechna doporuceni se tykaji hudebni skupiny Mistake. Zobecnéni vSech do-
poruceni dle mého nazoru neni mozné, kazdému interpretovi je nutné stanovit
navrhy, které jsou vhodné pravé pro néj s prihlédnutim k jeho postaveni na trhu,
vySi rozpoctu na propagaci a hlavné s prihlédnutim k tomu, co sam od své tvorby
ocekava. Ne kazdy totiz tvori hudbu s ucelem uzivit se.
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Navrh vzhledu udalosti na siti Facebook

A Navrh vzhledu udalosti na siti Facebook

e _‘E(v§|

Pouze pro zvané - Porada Pofadatel ¢ &= Pozvat # Upravit | see

@® 30. Eerven v 20:00

) Golem Gambrinus Club

: Zobrazit mapu
Nameésti Prac 1

Zlin

Srdecné vas zveme na koncert mladé skupiny Mistake! Znama zlinska
formace, ktera ma rada Pulnoéni svét, stejné tak Véci zakazany prijede
zahrat do klubu Golem 30. ¢ervna 2015!

Poslechnéte si tvorbu této talentované skupiny!
www.deezer.com/album/7348604

www.youtube.com/user/MistakeCZ

Vice informaci o hlavni hvézdé vecera:
www.mistake.cz

www.facebook com/mistakeofficial
www.bandzone.cz/mistake

PRISPEVKY
Piispévek [ Fotkaivideo [ Otazka

Napiste néco.

1 min - Zlin - &

Véci zakazany nam chutnaj nejvic!

MISTAKE - VECI ZAKAZANY
(official video)

Web: mistake.cz Facebook:
facebook.com/mistakeofficial Booking:
manager@mistake.cz ReZie: Radim /&2nik
(radimveznik.cz) Herci: Anna Kolafikova, Filip..

To se milibi - Komentar - Sdilet

Opustte svét virtualni a vyrazte spolu s kapelou Mistake do Pilnoéniho
svétal

MISTAKE - PULNOCNI SVET
(official video)

\iyrobilo Petr Huser Photography

(http:/Awww facebook.comvpetrhuser) Web:
http:/Awwew. mistake.cz Skladby:

http:/iwww bandzone.cz/mistake Facebook: http:/...

To se milibi - Komentar - Sdilet

Obr.29  Navrh vzhledu udalosti na Facebooku v ramci pldnovaného koncertu, Zdroj:
www.facebook.com/mistakeofficial
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B Dotaznikové Setireni

Dobry den, rad bych Vés oslovil s mym anonymnim dotaznikem k mé bakalatské praci.
Odpovédi Vam zaberou maximalné 10 minut a budou pouzity jako orientacni pruzkum
k stanoveni marketingové strategie hudebni skupiny s akcentem na webovou prezentaci.
Pro svou praci potiebuji vSak jen urCitou ¢ast dotdzanych, proto Vam polozim nultou
otazku, ktera rozhodne, zda jste pro mtj dotaznik vhodni.
0) Mate néjakého oblibeného interpreta, kterému vénujete v ramci jeho tvorby zvyse-
nou pozornost?
e Ano
e Ne

Pokud jste odpovedéli pozitivné, jste vhodni pro mé dotaznikové Setfeni. Pokud nikoliv,
dékuji za Vs Cas a pteji hezky den.

V prvni éasti dotazniku spolecné vyplnime Vase zakladni persondalie.

1) Jakého jste pohlavi?

e Muz
e Zena
2) Zjakého kraje pochazite?
e Praha
e Stfedocesky
e Jihocesky
e Vysocina
e Jihomoravsky
e Plzenisky
e Karlovarsky
e Ustecky
e Liberecky

e Pardubicky
e Olomoucky
e Moravskoslezsky
e Zlinsky
e Jind zemé:
3) Do jakého vékového intervalu spadate?

e Do18let
e 18-23let
e 24-29 et
e 30-35let

e Vice jak 35 let

V druhé casti dotazniku odpovezte na nasledujici otazky. U otazek si vyberte, prosim,
Jen jednu odpovéd, pokud neni uvedeno jinak. Tato cast dotazniku zkouma Vase prefé-
rence v ramci Vasi oblibeného interpreta.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jste si ochotni koupit fyzické CD Vaseho oblibeného interpreta?

e Ano

e Ne (V pripadé, Ze zatrhnete tuto moznost, pokracujte, prosim, otazkou ¢islo 6)
Jaky je V&s hlavni motiv pro ochotu koupit si toto fyzické CD i pres fakt, Ze si jej s nejvétsi
pravdépodobnosti mlZete stahnout z internetu? Pokud si nevyberete Zadnou moznost,
jaky je Vas hlavni motiv?

e Sbératelskd hodnota

e Podporainterpretovi

Kvalita hudby na nosici

e lJiny:

Dale prosim pokracujme otazkou cislo 8

Jaky je VAs hlavni motiv pro odmitavy postoj ke koupi fyzického CD?

e Vysoka cena

e Je moZné sitoto CD zdarma stahnout z internetu
e Nepotrebuji si koupit CD
e lJiny:
Pokud by ke koupi hmotného CD bylo pfidano ,néco navic“, jaky by byl Vas ndzor na koupi
tohoto nosice? (Pod slovnim spojenim ,,néco navic” si predstavte napfiklad nékteré z téchto
produkti pfiloZené zdarma: booklet, trsdtka, ndlepky nebo ndsivky, placka, sleva do inter-
netového obchodu, sleva na koncert. To vSe samoziejmé souvisejici s Vasim oblibenym in-
terpretem)
e Koupil bych
e Nekoupil bych
e Zvazoval bych koupi
Jste ochotni si zakoupit pisni¢ku, popfipadé celé album v elektronické podobé pomoci sta-
Zeni z internetu?
e Ano
e Ne (V pripadé, Ze zatrhnete tuto moznost, pokracujte, prosim, otazkou cislo 10)
e Moind
Jaky je Vas hlavni motiv pro neodmitavy postoj ke koupi pisné, alba pres internet i pres
fakt, Ze si tyto produkty s nejvétsi pravdépodobnosti mlzZete stahnout z internetu? Pokud
si nevyberete Zadnou moznost, jaky je Vas hlavni motiv?
e Vyssi kvalita pisné (alba)
e Podpora interpretovi
e Sbératelskd hodnota
e Jiny:

Dale prosim pokracujme otazkou ¢&islo 12

10) Jaky je V&s hlavni motiv pro odmitavy postoj ke koupi hudby v elektronické podobé pres

internet? Pokud si nevyberete Zzadnou moznost, jaky je Vas hlavni motiv?
e Mohu si pisen stahnout kdekoliv jinde zadarmo

e Vysoka cena

e Preferuji hudbu na fyzickém nosici
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e lJiny:

11) Pokud si nejste ochotni zakoupit pisen (album) v elektronické podobé, ovlivnilo by Vase
rozhodnuti nabidnuti ,,néceho navic“? (Pod slovnim spojenim ,néco navic” si pfedstavte
napriklad zdarma zaslané nékteré z téchto produkti: booklet, placka, sleva do internetové-
ho obchodu. Vse opét souvisejici s Vasim oblibenym interpretem)

e Ano
e Ne
e Moind
12) Navstévujete pravidelné (minimalné jednou za mésic) webové stranky Vaseho oblibeného
interpreta?
e Ano

e Ne (V ptipadé, Ze zatrhnete tuto moznost, jaké jsou Vase divody? Poté pokracujme,
prosim, otazkou Cislo 14)
Davod:

13) Jaké informace hledate na webovych strankach svého oblibeného interpreta? Zatrhnéte
libovolny pocet odpovédi. Pokud si nevyberete Zddnou moznost (nebo naopak Vam néja-
ka mozZnost jesté chybi), co tedy na webovych strankach svého oblibeného interpreta
(jesté) hledate.

e Seznam planovanych koncert(
e Aktuality o interpretovi

e Biografii interpreta

e Prodej produktt

e Texty pisni

o Jiné:

14) Sledujete svého oblibeného interpreta (mate ho zarfazeného mezi ,, To se mi libi“ stranky)

na Facebooku?

e Ano

e Ne (V pripadé, Ze zatrhnete tuto moznost, jaké jsou Vase dlvody? Pokracujme, prosim,
otazkou cislo 16)
Davod:

15) Jaké informace hledéte na Facebooku svého oblibeného interpreta? Zatrhnéte libovolny
pocet odpovédi. Pokud si nevyberete (nebo naopak Vam néjaka moznost jesté chybi),
feknéte prosim, co na Facebookovém profilu svého oblibeného interpreta hledate.

e Seznam planovanych koncertl(
e Aktuality o interpretovi

e Fotky Interpreta

e Prodej produktt

e Biografii interpreta

o Videoklipy

o lJiné:

16) Které z téchto portall pro zakoupeni pisni v elektronické podobé znate?
e Bontonland
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e Supraphone

e Fair Price Music
e AppleiTunes

e Google Play

e Neznam Zadny

Treti ¢ast dotazniku obsahuje pouze jednu otdazku a to otazku tykajici se skupiny Mista-
ke.
17) Znate kapelu Mistake, popfipadé néco z jeji tvorby? Pokud ne, pustim Vam nyni ukdzku

z jeji tvorby. Pozndvadte tuto kapelu alespori z doslechu?

e Ano

e Ne

D¢kuji za Vase odpovédi a Vas cas. Pokud byste méli zajem o vysledky, napiste mi
prosim svou e-mailovou adresu, na kterou Vam je zaslu.



