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Anotace

Tématem diplomové prace je méstsky marketing v Hradci Kralové, ktery je
zaméfen na urbanistickou architekturu, kterou vytvofil J. Kotéra spolu s J. Go&arem.
Cilem je zaméfit se na nékteré soucasné trendy v tomto marketingu, které jsou pro
tuto diplomovou praci relevantni. V dal8ich kapitolach jiz bude
pozornost soustfedéna na samotny ,saldén republiky“. Nejprve budou popsany nékteré
vyznaéné stavby architektd, ktefi spoluutvareli obraz centra mésta. Hradec Kralové
usiluje diky témto stavebnim pamatkam i o zaneseni do seznamu svétového kulturniho
dédictvi UNESCO. Prace obsahuje také realizaci expertniho kvalitativniho dotazovani
mezi znalci marketingu a architektury. Vysledkem by méla byt doporuc¢eni pro moznosti
zlepSeni stavajici marketingové komunikace mésta se zaméfenim na tuto moderni
architekturu.
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Annotation

The theme of the diploma thesis is City marketing in Hradec Kralové, which is
aimed at the city's urban architecture, created by J. Kotéra along with J. Go¢arem. The
goal is to focus on some current trends in city marketing, which are relevant to this
diploma thesis. In other chapters, the attention will then be on the,,salon republiky*
itself, where more significant buildings of these architects, who helped to shape the city
center's architectural image, will be described. Hradec Kralové is attempting to be
included on the World Heritage List UNESCO, thanks to these
architectural monuments. The thesis also consists of realization of qualitative
guestioning between experts in marketing and architecture. The result should be
recommendations, which could improve the current marketing communication with a

focus on the modern architecture.
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City marketing, Hradec Kralové, Marketing, Marketing communication, Salén
republiky.
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UvoD

Cilem této diplomové prace je zabyvat se méstskym marketingem
a urbanistickou architekturou mésta Hradec Kralové. Jedna se o mésto, v némz stoji
vyznamné stavby urbanistické architektury. O jejich vyznamu svédéi i to, ze
v souc€asné dobé usiluje mésto Hradec Kralové o jejich umisténi na seznam svétového
kulturniho dédictvi UNESCO. Zabyvame se zde tedy pouze uréitymi stavbami, které
pospolu tvofi velmi originalni architektonickou jednotu nazyvanou jako ,salon
republiky“. Konkrétné jde o budovy, které navrhli architekti Josef Gocar a Jan Kotéra.
Téma této diplomové prace bylo zvoleno z nékolika divodU. Jako prvni didvod uvedme,
ze z Hradce Kralové autorka pochazi a stale zde travi velkou ¢ast volného €asu. Za tu
dobu méla moznost seznamit se podrobnéji s témito stavbami a doprovodnymi akcemi,
které tyto budovy nabizeji. Za druhé spojuje tato prace jednak pfistupy historické, resp.
architektonické s oblasti marketingu, v tomto pfipadé méstského marketingu. Tim téma
nejenze koresponduje s autorinym dlouholetym zajmem, ale i s tematickym
zaméfenim jejiho studia. Je zajimavé sledovat souCasny vyznam téchto budov,
k jakému ucCelu slouzi, jaké nové projekty se v nich realizuji a jakou ulohu dnes
sehravaji v sou¢asném méstském marketingu. Stejné tak je zajimavé se zabyvat tim,
jak se na jejich roli divaji experti pfimo z mésta Hradec Kralové.

Prace tak sleduje jasny cil, a to analyzovat kvalitu marketingu konkrétnich
staveb mésta Hradec Kralové a urbanistickou architekturu a jaké silné a slabé stranky
se vyskytuji v nabidce téchto budov. Postupujeme zde pfitom jednak deskriptivné, to
kdyz popisujeme aktualni stav marketingu mésta Hradec Kralové a téz jednotlivych
staveb, kterym se zde vénujeme, dale pak také analyticky, pfedevSim realizaci
vlastniho kvalitativniho Setfeni. Na zakladé studia material o marketingu a na zakladé
dalSich zkuSenosti stanovme nasledujici hypotézy:

Soucasny stav architektury v Hradci Kralové se neustéle vyviji. Kazdym rokem
pfibyvaji nové vzniklé projekty, které pfirozené zasahuji i do staré zastavby mésta.
Dalo by se fici, ze néktefi autofi téchto projektll plné nerespektuji navrzeny
urbanisticky koncept centra mésta, ktery je v podstaté platny od 19. stoleti a ktery tak
zalozil pfedstavu o ,salonu republiky®. Je viak tfeba vidét také to, ze vyvoj méstského
centra v Hradci Kralové samoziejmé neni a nemulze byt strnuly a Ze se zde realizuje
fada architektonickych a jinych Uprav, rekonstrukci atd. Je pak pfedmétem diskuzi, zda
tyto projekty vylepSuji konkrétni ¢asti mésta, €i nikoli. My zde proto stanovme jako

hypotézu, Ze nové vzniklé projekty v Hradci Kralové nijak zasadné nenaruduji



dominantni urbanistickou strukturu. Odpovédi na tento problém budeme hledat
zejmena v empirickém Setfeni.

Prace obsahuje teoretickou a praktickou €ast. V Casti teoretické se vychazi
pfedevSim z odborné literatury z oblasti marketingu. Na zakladé studii téchto zdroju
jsou sestavena teoretickd vychodiska, ktera reprezentuji zakladni pojmy, z nichZ text
vychazi. Druhym zdrojem je historicka literatura o Hradci Kralové, zejména pak
o budovach, jez spadaji pod koncept salénu republiky, a o architektech, ktefi se na
stavbach podileli. Literatury na jiz zminéné téma je v souCasné dobé relativné
dostate¢né mnozstvi, coz se tyka jak historie, tak i architektonického déni
v soucCasnosti. Tretim zdrojem jsou strategické zpravy magistratu Hradce Kralové
o marketingové podpofe a o0 novych projektech. To jsou jiz primarni texty, bez nichz by
nebylo mozné jednak popsat samotny aktualni stav ,salénu republiky”, ale také
vypracovat skute¢né hodnotnou marketingovou analyzu. K marketingu salénu republiky
tak pfirozené doposud neexistuji zadné knizni zdroje (pokud tedy nepocitame nékolik
kvalifikagnich praci studentd, které vznikly na vysokych $kolach v celé CR), &imz prace
ziskava pfidanou hodnotu.

V prvni kapitole jde o vymezeni zakladnich pojmu, s nimiz se v textu pracuje.
Jedna se o pojmy marketing, méstsky marketing, marketingova komunikace a svétové
dédictvi. V této kapitole se dale zabyvame svétovym kulturnim a pfirodnim dédictvim,
pojem kulturni dé&dictvi definuje Umluva o ochrané svétového kulturniho a pfirodniho
dédictvi. Tato kapitola je pro nas velmi stéZejni, jelikoz mésto Hradec Kralové usiluje
0 zapsani pamatek na seznam UNESCO

Ve druhé kapitole se vénujeme soucasnym trendim marketingu, mezi néz
bezesporu patfi internet, socialni sité. V této kapitole se rovnéz zaméfujeme na mobilni
marketing, jsou zde vypsany nékteré vyznamné aplikace, ale i pfiklady aplikaci pfimo
v Hradci Kralové. Podobné se zde také vénujeme i nastrojum klasického marketingu,
ktery je pro sestaveni kvalitni marketingové strategie pro méstské centrum v Hradci
Kralové dulezity.

Ve tfeti kapitole se jiz zabyvame samotnym méstem Hradec Kralové a jeho
stavbami, které nesou nazev ,salon republiky®. DalSi podkapitolu tak tvofi popis prace
architektd, ktefi vymysleli urbanisticky koncept tohoto mésta. V posledni podkapitole se
koncentrujeme na aktivity Hradce Kralové smérem k mezinarodni organizaci UNESCO
a konkrétné na to, jaké jsou Sance na zapsani pamatek na seznamu UNESCO, a dale

na to, jak dlouho se na téchto aktivitach pracuje. Cilem této kapitoly je seznamit
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s hlavnimi stavbami mésta a také s nastroji, které mésto vyuziva k dosazeni o zapsani
na seznam UNESCO.

Prakticka Cast je soustfedéna do kapitoly Ctvrté a tvofi ji marketingova analyza.
Konkrétné se zde zabyvame tim, jak mésto Hradec Kralové komunikuje pfitomnost
téchto staveb, jejichz spojeni tvofi pravé ,saldn republiky®, a jak vypada marketingova
komunikace téchto jednotlivych staveb (napf. muzea atd.). Pomahame si zde
roz€lenénim jednotlivych marketingovych aktivit na 4P (product, price, promotion,
placement) a soucasti této kapitoly je i SWOT analyza dosavadni marketingové
komunikace téchto staveb. Vénujeme se SirSimu pUsobeni téchto staveb, jejich
souCasnému vyuziti, financovani, rekonstrukci a dostupnosti. V paté kapitole
prezentujeme vysledky vlastniho empirického Setfeni, které probéhlo mezi experty
z oblasti marketingu a urbanistiky pfimo v Hradci Kralové. Do Setfeni byly zahrnuty
osobnosti se skute&né& bohatymi znalostmi mistniho prostfedi. Setfeni je kvalitativni,

probéhlo formou expertnich polostrukturovanych rozhovor.
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TEORETICKA CAST

1 MARKETING, MESTSKY MARKETING

1.1 Marketing

Termin marketing je v dnedni dobé velmi &asto sklofiovanym slovem.
V mnohych pfipadech se pouziva misto pojmu0 vyzkum trhu, reklama, akvizice i zplisob
nabidky. Vycet téchto pojmi muze byt sou€asti marketingu, ale v Zadném pfipadé
nemuzou figurovat samy o sobé bez jasné nastavené koncepce.

Podstatu marketingu Ize vyjadfit fadou definic. Definice maji nasledujici
spoleéné prvky. Marketing je ve své podstaté spojen se sménou, ve které jde o uceleny
komplex innosti. Zaroven se také zaklada na pochopeni problému zakaznikd a nabizi
adekvatni feSeni problémul. Spokojenost potencionalnich zakaznikl, ktera je cilem
uspésného podnikani, se odrazi do prodeje se ziskem. Proces marketingu je na
zaCatku nejprve odstartovan odhadem potfeb a nasledné tvofenim predstav
o produktech, jez by je mohly uspokoijit, tento proces konéi celkovym uspokojenim
té&chto potreb.*
uspéchu. Nelze ho v soucCasnosti chapat pouze jako uskuteChiovani prodeje.
Je dulezité na souCasny marketing pohlizet jako na uspokojovani vSech potfeb
zékaznika.? Marketing budeme definovat jako spoledensky a Fidici proces, ve kterém
jednotlivci a skupiny ziskavaji prostfednictvim vytvafeni a vymény produktd a hodnot
to, co potfebuji a chtgji. Vysvétlit tuto definici Ize pomoci nékolika kliCovych kategorii.
Témi jsou potfeby, pfani, poptavka, produkty, vyména, transakce a v neposledni fadé
trhy. Potfeby se daji vyjadfit jako objektivni stav a mizeme je chapat jako pocitovany
stav nedostatku. Clovék ma b&hem svého Zivota celé komplexy potfeb. Patfi sem
socialni potfeby, fyzické potfeby, individualni potfeby. Pokud neni potfeba uspokojena,
hleda Clovék objekt, ktery by mu dopomohl k dosazeni jeho uspokojeni. DalSi moznosti
je prehodnotit konkrétni potFebu a uspokaojit ji tim, co je v dané situaci k dispozici.®

Pozadavek je druhy velice podstatny pojem marketingu. Je vyjadfenim

subjektivniho stavu a mizeme ho vnimat jako pocitovanou potfebu, ktera je utvarena

! BOUGKOVA, Jana. Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické u&ebnice, 3 s. ISBN 80-
7179-577-1.

2 Tamtéz, s. 2

® KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo,
1992, 3 s. ISBN 80-08-02042-3.
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néjakou konkrétni osobni zkuSenosti, kulturou nebo osobnostnimi rysy urcitého
jedince.” Je velmi dllezité nezamé&fovat pozadavek a potfebu. Materialni produkt je
pouze prostfedek pfi feSeni problému konkrétniho zakaznika. Pozadavky jsou nazvy
predmétd, které uspokoji dané potfeby.”

Poptavka je zavisla na nékolika faktorech. Mezi né& patfi cena vyrobku nebo
konkrétni sluzby, zmény vySe pfijmd, zvyky, vkus a v neposledni fadé dané
preference. Nelze tedy mluvit o poptavce po &emkoliv, pokud nebude piesné
stanovena cena. Poptavka se méni vétSinou vzdy s cenou a plati pravidlo, ze &im je
niz&i cena, tim je vétsi poptavka.®

Produkt je v podstaté cokoliv, co |Ize na trhu nabidnout. Produkt ma schopnost
zcela nebo z velké Casti uspokojit potfebu nebo prani. Pojem produkt neni zacilen
pouze a jen na fyzické predméty. Do produktl se rovnéz zahrnuji mista, osoby,
organizace, myslenky a konkrétni aktivity. Pokud by termin nebyl za dané situace
vhodnym vyjadienim, Ize ho nahradit terminem prostfedek nebo nabidka.’

Smeéna je proces, pfi kterém konkrétni zbozi méni své majitele. Pokud se jedna
0 transakci penézni, jde o sménu zbozi za penize. Barterova transakce znamena
smeénu zboZzi za zbozi. Sména mize mit ale i povahu transferu, kdy na jedné strané
urcity subjekt vénuje nékomu druhému napfiklad dar &i charitativni pfispévek a neziska
nic hmotného.®

Sména je klicovym prvkem marketingu. Pokud se ma uskuteCnit, musi byt
splnény nékteré podminky. Na jedné strané musi existovat alespon dva partnefi, ktefi
maji druhé strané co nabidnout. Na druhé strané musi ob& zuclastnéné strany byt
naklonény ke vzajemné komunikaci. Svoboda akceptovat nebo naopak odmitnout
nabidku je dalsi dulezity krok k naplnéni cile.’

Trh se v marketingovém pojeti déli na potencialni trh, aktualni trh a cilovy trh.
Potencialni trh zahrnuje urcity soubor spotfebitell, ktefi projevi zajem o dany produkt,

tento produkt jim musi byt finanéné i fyzicky dostupny. Aktualni trh tvofi soubor

4 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické ugebnice, 4 s. ISBN 80-
7179-577-1.

® KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo,
1992, 3 s. ISBN 80-08-02042-3.

® MAJARO, Simon. Zaklady marketingu. Praha: Grada, 1996, 119 s. ISBN 80-7169-297-2.

" KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo,
1992, 4 s. ISBN 80-08-02042-3.

¥ BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické ugebnice, 4 s. ISBN 80-
7179-577-1.

° KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo,
1992, 5 s. ISBN 80-08-02042-3.
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spotrebitell, ktefi jiz dany produkt nakupuji. Co se ty€e cilového trhu, jde o ¢ast trhu,
kterou chce podnik ziskat.*

Prvek trh v podstaté uzavira kruh marketingové koncepce. Marketing je ve své
podstaté prace s trhem, s jasnym cilem uspokojit lidské potfeby a prani. Marketing je
proces, ve kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji diky vyméné produktd a hodnot

s ostatnimi to, co cht&ji a potfebuji.™*

1.2 Méstsky marketing

Vyuziti marketingu mést a obci nebude ve vSech uzemnich celcich na stejné
urovni. Marketingové prostfedi budeme délit na vnéjsi a vnitini.

VnéjsSi prostredi je utvafeno ekonomickym prostfedim. Z obecného hlediska
ekonomické prostfedi vytvaFi ramec pro podnikatelské aktivity a na druhé strané urcuje
kupni silu, socialni slozeni obyvatelstva a v neposledni fadé i nakupni chovani
obyvatel. Na kladny vyvoj ekonomického prostfedi mize obec pulsobit jednoznaéné
realizaci vhodné marketingové strategie. Demografické prostifedi je nedilnou soucasti
vnéjSiho prostredi. V prvni fadé je to velikost populace ve mésté, vékova
a vzdélanostni struktura, ekonomicka aktivita a dalSi demografické znaky. Dulezité je,
aby mésto pochopilo vyvoj demografického prostfedi a umélo na pfipadné zmény ve
své strategii reagovat. Socialné-kulturni prostfedi zahrnuje kulturu, tradice mésta,
vzdélani, rodinné vztahy apod. Pokud dochazi ke spravnému vyuziti kulturnich
a historickych tradic, spravna propagace otevie konkurenéni vyhody a diky tomu muze
pfilakat do obci v&t§i mnozstvi navstévnika.*? Vnitini prostfedi je v podstaté konkrétni
situace organizace, ktera je povéfena zabezpeCovanim spravy obce. Ve se odviji od
obecniho rozpoctu, dullezité jsou dotace ze statniho rozpoctu. DalSim neméné
dalezitym prvkem jsou zaméstnanci obci. Ti tvofi kvalitu vnitfni struktury organizace.™

Marketingova koncepce bezesporu umozZnuje dokonalejSi a efektivnéjsi
uspokojovani svych zakaznikl, v nasem pripadé ob¢anu. Na druhé strané se objevuji

padné argumenty, které jdou proti pfijeti marketingové koncepce mést a obci. Mezi tyto

10 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické ucebnice, 4 s. ISBN 80-
7179-577-1.

" KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo,
1992, 7 s. ISBN 80-08-02042-3.

2 JANECKOVA, Lidmila a Miroslava VASTIKOVA. Marketing mést a obci. Praha: Grada, 1999. Mésta a
obce, 22 s. ISBN 80-7169-750-8.

3 JANECKOVA, Lidmila a Miroslava VASTIKOVA. Marketing mést a obci. Praha: Grada, 1999. Mésta a
obce, 24 s. ISBN 80-7169-750-8.
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opodstatnéné namitky patfi napfiklad fakt, Ze mésta a obce své vefejné sluzby musi
poskytovat na zakladé potieb. Tyto sluzby by nemély byt zdsadné pfedmétem smény
na trhu. Diky dynamice rozvoje mést a obci dochazi k velmi ¢astym zménam, které
nékdy nelze predvidat. Néktera dllezita rozhodnuti o méstech a obcich probihaji na
arovni vlady - vyznamné investice, rozpoctove zdroje. Mistni sprava nezahrnuje pouze
spotfeby sluzeb, patii sem Uzemni planovani, hospodafeni s odpadem apod. Rizeni
vSech téchto procesl se natolik lisi, ze vyuziti marketingu ve méstech a obcich mize
byt spojeno s mensimi & naopak vétsimi obtizemi.* Vytvofit spravnou marketingovou
strategii neni mozné bez subjektu, tedy obéanl mést a obci. Strategie se musi vytvaret
spole¢né s obCany a s podniky, musi byt naprosto srozumitelna Sirokému okruhu

ob&ant.t®

1.3 Marketingova komunikace

Za marketingovou komunikaci lze povazovat jakoukoliv formu fizené
komunikace, kterou firma vyuziva k pfesvédCovani, informovani nebo ovliviiovani
ur€itého okruhu svych potencialnich spotfebiteld. Jde o jasnou a cilenou tvorbu
informaci dulezitych pro trh. Charakteristicka pro marketingovou komunikaci je jasna
komunikace, sdéleni a v neposledni fadé podpora prodeje urcitého vyrobku a pasobeni
na spotfebitele v kontextu s dal$imi sloZzkami marketingového mixu.*

Marketingova komunikace je planovity, kontinualni proces komunikace mezi
potencialnim zakaznikem a firmou. Intenzita a obsah marketingové komunikace se
muze zménit v navaznosti napfiklad na strategii urcité propagacni kampané. Efektivita
souCasné marketingové komunikace velmi Uzce souvisi s uc€innosti realizace
marketingové strategie."’

Pokud se jedna o osobni komunikaci, firma se pfimo obraci na potencionalniho
zakaznika. Komunikace osobni muze byt uskute¢néna formou osobniho nebo
telefonického rozhovoru, e-mailu, dopisem, internetovou diskusi. Tato forma
komunikace ma jednu velkou vyhodu, a sice Ze reakce spotfebitele je okamzita a Ize

neprodlené vyhodnotit zpétnou vazbu. Diky zpétné vazbé se tak muize upravit

" VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014. Manazer, 240 s. ISBN 978-80247-5037-8.

" Tamtéz, s. 166.

'* BOUGKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické ugebnice, 222 s. ISBN
80-7179-577-1.

v ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, 14 s.
ISBN 978-80-86723-95-2.
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napfiklad dalSi prezentace, ziskat vétSi dlveéra, vysvétlit vzniklé problémy. Na druhé
strané negativem jsou pomérné vysoké naklady na komunikaci se spotfebitelem
a limitovany pocet lidi, které touto formou komunikace Ize oslovit. Neosobni, tedy
masova komunikace je pfizna¢na pro vyuziti k osloveni velké skupiny zakaznikd. Pro
tuto masovou komunikaci se v hojné mife vyuzivaji média, vyznamné udalosti, nakupni
prostfedi. Mezi vyhody masové komunikace se fadi osloveni pocéetné skupiny lidi
a pomérné nizké naklady na osloveni zakaznika. Nevyhodou je mozna nejistota, kym
a zda vlbec je sdéleni vnimano a znacna finanéni naroc¢nost. V neposledni fadé
u neosobni komunikace chybi pfima zpétna vazba, a tudiz nelze zrealizovat okamzitou
komunikaci dle reakce zacilené skupiny.®

Podle vyuziti komunikaCnich nastroji jsou v marketingové komunikaci
rozliSsovany dvé zakladni komunikacni strategie:

1. strategie tahu (pull strategie) je zalozena pfedevSim na reklamé a publicité
ve sdélovacich prostfedcich a oslovuje spotfebitele, u kterych chce docilit zvyseni
poptavky po ur€itém produktu u maloobchodnich firem;

2. strategie tlaku (push strategie) je Casto pouzivana v téch pfipadech, kde
dalezitou roli hraje misto prodeje, zakladem této strategie je vyuziti osobniho prodeje

a dale je zaloZena na podpote prodeje.*

V soucasnosti se do marketingové komunikace zahrnuji tyto slozky:
e reklama,
e podpora prodeje,
e osobni prodej,
e PR,

e pfimy marketing.

Jednotlivé slozky pIni v marketingové komunikaci urcitou funkci a navzajem se
prolinaji a dopliuji. Kombinace téchto sloZzek se vétSinou v marketingu nazyva

komunika¢ni mix. Za osobni komunikaci se bude z téchto sloZzek povazovat pouze

¥ MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing: nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3., aktualiz. a
pfeprac. vyd. Praha: Grada, c2009. Expert (Grada), 167 s. ISBN 978-80-247-2986-2.

9 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pfeprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice, 258 s. ISBN 978-80-7400-115-4.
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osobni prodej. Reklama, podpora prodeje, PR a pfimy marketing spada do d&isté
masové komunikace.”

Podle Kotlera stanoveni nastroji marketingového mixu (zkratka MM) v dalSi fazi
podpofi a zajisti prezentaci a docili ukotveni daného produktu v povédomi zakaznika.
Tyto nastroje jsou Ctyfi (znamé jako 4P):

Produkt (Product) — konkrétni nabizeny produkt, trzni nabidka produktu, obal
produktu, dalSi pfidruZené sluzby, které zakaznik ziska;

Cena (Price) — cena za konkrétni produkt, ktera zahrnuje rovnéz poplatky za predani
produktu apod.;

Misto nebo distribuce (Place) — ve8kera opatfeni, ktera jsou pfijata za ucelem, aby
produkt byl pro zakazniky dosazitelny a dostupny;

Propagace (Promotion) — vSechny komunikacni aktivity, které vedou k informovanosti
cilového trhu, pfesvédcCuiji jej a pfipominaji dostupnost a vyhody nabizeného produktu

/ reklama, podpora prodeje, direkt mail, vytvareni publicity.?

Reklama je forma propagace vyrobku, spole¢nosti, obchodni znacky, ktera ma
za cil zvysit prodej. Reklama muze byt internetova, televizni, rozhlasova, plakatova atd.
Slovo reklama plvodné pochazi z latinského vyrazu reklamare s vyznamem znovu
kficeti, coz je pfiznaéné pro obchodni komunikaci v dobach, kdy nebyla k dispozici
dnes tak roz$ifena média. Parlament Ceské republiky vroce 1995 schvalil definici
reklamy: ,reklamou se rozumi presvédcovaci proces, kterym jsou hledani uZivatelé
zbozi, sluzeb nebo myslenek prostrednictvim komunika&nich médii.?*

Podpora prodeje je v souCasné dobé sloZzkou v komunika&nim mixu, ktery se
dostava do popfedi zajmu. Podporou prodeje jsou mysleny v8echny marketingové
aktivity, které podpofi nakupni chovani spotrebitelt a navic zvysi celkovou efektivnost
obchodnich mezi¢lankl. Za cil si podpora prodeje dava predevSim prohloubit
v povédomi zakaznika vesSkeré dostupné poznatky o nabizeném produktu, ziskat nové

zakazniky, vyzkous$et novy produkt, dbat na posileni doprodeje zbozi a jiné.*

2 BOUCGKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické ucebnice, 223 s. ISBN 80-
7179-577-1.

! KOTLER, Philip. Marketing podle Kotlera: jak vytvéfet a ovladnout nové trhy. Praha: Management
Press, 2000, 47 s. ISBN 80-7261-010-4.

> ATLAS ADVERTISING GROUP. Reklama — co by jste o ni méli védét. [online]. © 2017 [cit. 2017-02-
05]. Dostupné z: http://www.atlas-ag.cz/reklama-co-by-jste-o-ni-meli-vedet

2 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pfeprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice, 271 s. ISBN 978-80-7400-115-4.
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Marketingové public relations tvofi soubor nastroji, které lze shrnout do zkratky
PENCILS:

P — publications — rozumi nevyroCni zpravy, brozury a letaky pro zakazniky,

podnikové Casopisy a jiné;

E — events — jde o konané vefejné akce, pfi kterych se sponzoruje umélecka

i sportovni akce;
N — news — kladné hodnoceni podniku, zaméstnancu, produktd;

C — community involvement activities — angazovanost pro komunitu, tedy ¢as

a penize vydavat na konkrétni mistni spoleCenstvi;

| — identity media — nosiCe a projevy vlastni identity, zahrnuji se sem vizitky,

hlavi¢kovy papir organizace;
L — lobbing aktivity — lobbistické aktivity;

S - social responsibility — aktivity socialni odpovédnosti, coz znamena

vybudovat si postupné dobré renomé v oblasti podnikové socialni odpovédnosti.

Prevazna Cast vydaji na public relations jsou investice potfebné, ucelem je
zajistit pozitivni image podniku a v neposledni fadé rozsifit tuto image transparentné na
cilovy trh.*

Osobni prodej je zpravidla veden jako soucast strategie tlaku, vyuziva se
pfedevSim mezi firmami. Osobni prodej ma za cil pasobit vétSinou na kvalifikované
zakazniky a hlavnim cilem neni bezesporu prodej. Ve vétsiné pfipadl probiha tvari

v tvaf s potencialnim zakaznikem.*

1.4 Svétové dédictvi

Svétové kulturni a pfirodni dédictvi je pojem, ktery je nerozlu¢né spjat se
Seznamem svétoveého kulturniho a pfirodniho dédictvi. Tento seznam je sestaven na
pevnych zéakladech Umluvy o ochrané svétového kulturniho dédictvi. Srozumitelna

definice svétového dédictvi se nachazi pfimo v materialech UNESCO: ,Dédictvi je

** KOTLER, Philip. Marketing podle Kotlera: jak vytvafet a ovladnout nové trhy. Praha: Management
Press, 2000, 129 s. ISBN 80-7261-010-4.

» ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pfeprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice, 275 s. ISBN 978-80-7400-115-4.
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odkazem minulosti, s nimZ Zijeme v soulasnosti a ktery pfedéme budoucim
generacim. Na$e kulturni a pfirodni dédictvi je nenahraditelnym zdrojem Zivota
a inspirace. Je zakladem naSeho jednani, mérfitkem uvaZovani, zakladem naSi
identity.“*°

Organizace spojenych narodd pro vychovu, védu a kulturu UNESCO ma sidlo
v Pafizi a patfi mezi 14 mezistatnich odbornych agentur OSN. UNESCO vzniklo na
diplomatické konferenci 16. listopadu 1945 v Londyn& podepsanim Umluvy. Umluva
vstoupila v platnost 4. listopadu 1946. Zakladajicimi Cleny bylo dvacet statl vcetné
tehdejsiho Ceskoslovenska. UNESCO se zabyva zakladnimi spole¢enskymi védami,
pozornost vénuje vychové a vzdélani, oblasti zivotniho prostfedi, rozvoje informatiky
a komunikace a v neposledni fadé jsou pro UNESCO pfiznaéné rozsahlé aktivity
v oblasti ochrany hmotného i nehmotného svétového kulturniho bohatstvi.’

Pojem svétové dédictvi a kulturni dédictvi definuje Umluva o ochrané svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi v ¢lanku 1 kapitoly €. 1. Do kulturniho dédictvi patfi
architektonicka dila, prvky nebo struktury archeologické povahy, dila monumentalniho
socharstvi a malifstvi, jeskynni obydli, skupiny oddélenych &i spojenych budov, které
dosahuji univerzalni hodnotu z hlediska déjin. Dale také oblasti zahrnujici lokality
archeologickych nalez(, jez maji nepopsatelnou univerzalni hodnotu z hlediska
etnologického, antropologického, d&jinného &i estetického.?®

Pojem pfirodni dédictvi specifikuje Umluva o ochrané svétového kulturniho
a prirodniho dédictvi v &lanku 2 kapitoly &. |. Do pFirodniho dé&dictvi jsou podle Umluvy
zahrnovany pfirodni jevy, které jsou vytvofeny fyzickymi a biologickymi utvary nebo
skupinami takovych utvard, maji vynikajici univerzalni hodnotu z védeckého hlediska,
dale geologické a geomorfologické utvary s pfesné vytyCenymi oblastmi, jez tvofi misto
pfirozeného vyskytu ohrozenych druhd zvifat a rostlin. V neposledni fadé jsou to
presné vymezené prirodni oblasti, které lidstvo obohacuji diky své univerzalni hodnoté

z hlediska védy &i pé&e o zachovani konkrétnich pfirodnich kras.”

% KUCOVA, Véra. Svétové kulturni a pfirodni dédictvi UNESCO. Praha: Narodni pamatkovy ustav,
ustfedni pracovisté, 2009. Odborné a metodické publikace (Narodni pamatkovy ustav), 53 s. ISBN 978-80-
87104-52-1.

%’ Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky. Struéné o UNESCO. [online]. © 2013 [cit. 2017-02-05].
Dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/cr_v_mezinarodnich_organizacich/unesco/strucne_o_unesco/i
ndex.html

® KUCGOVA, Véra. Svétové kulturni a pfirodni dédictvi UNESCO. Praha: Narodni pamatkovy Ustav,
ustfedni pracovisté, 2009. Odborné a metodické publikace (Narodni pamatkovy ustav), 55 s. ISBN 978-80-
87104-52-1.

 Tamtéz, s. 56.
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V dokumentech UNESCO se dale pracuje s pojmy, které jsou predevsim
obsazeny v Operacnich systémech. Patfi sem smiSené kulturni a pfirodni dédictvi,
kulturni krajiny, movité dédictvi. Operacni smérnice u movitého dédictvi se jasné
vyslovuje k problematice nemovitého a na druhé strané movitého dédictvi. ,Nominace
na zapis tykajici se nemovitého dédictvi, které se mize stat dédictvim movitym,
nebudou brany v potaz.“ Ztoho vyplyva, Ze pokud jde o popsani hodnot, musi
obsahovat pouze zevrubny popis daného nemovitého objektu.*

Proces zapisu na Seznam svétového kulturniho dédictvi ma sva jasna pravidla
a je velmi detailné popsan v Operaénich smérnicich. Nominace musi byt UNESCO
odeslana pouze jako iniciativa konkrétniho statu. Zadna jina organizace &i subjekt
nejsou opravnény jménem statu dokumentaci UNESCO zasilat. Zakladnim kritériem
pro sestavovani Seznamu svétového dédictvi je, ze dotyény stat musi figurovat na
podpisu Umluvy.

Aby byly zajistény ukoly, které vyplyvaji z &lenstvi CR v UNESCO, musi byt
v jednotlivych &lenskych zemich zfizeny narodni komise pro UNESCO. Dne 1. Cervna
1994 byla ustavena Ceska komise pro UNESCO. Prvofadym ukolem komise je
zprostfedkovavat styk Ceskych instituci a kvalifikovanych odborniki smérem
k UNESCO. Naplni komise je studium dokumentace UNESCO a v neposledni fadé je
komise povéfena zasilat do pafizského sekretariatu konstruktivni naméty na dalSi
plodnou &innost UNESCO. Vykonny vybor Ceské komise pro UNESCO se schazi

pravidelné Ctyfikrat za kalendaini rok. Komise je rozdélena do tfi odbornych sekci:

e sekce pro kulturu a komunikaci,
e sekce pro vzdélavani, védu a informatiku,

e sekce pro Zivotni prostfedi.®

DalSimi dulezitym krokem je zapis urcité lokality na takzvany narodni indikativni
seznam a ten musi byt zprostfedkovan Vyboru svétového dédictvi prostfednictvim

predlozené dokumentace.*

% KUEOVA, Véra. Svétové kulturni a pfirodni dédictvi UNESCO. Praha: Narodni pamatkovy ustav,
ustfedni pracovisté, 2009. Odborné a metodické publikace (Narodni pamatkovy ustav), 55 s. ISBN 978-80-
87104-52-1.

¥ Ceska komise pro UNESCO. Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky. [online]. © 2017 [cit. 2017-
02-05]. Dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/cr_v_mezinarodnich_organizacich/unesco/ceska_komise_pro

unesco/index.html

2 KUCOVA, Véra. Svétové kultumi a pfirodni dédictvi UNESCO. Praha: Narodni pamatkovy ustav,
ustfedni pracovisté, 2009. Odborné a metodické publikace (Narodni pamatkovy ustav), 67 s. ISBN 978-80-
87104-52-1.
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Nominacni dokumentace je zalozena na zavazné struktufe, ktera je zakotvena
v Opera¢nich smérnicich. Zména byla naposledy provedena v unoru roku
2005 a v prvni fadé obsahuje uvodni souhrn dulezitych informaci a dale 9 kapitol.
Hlavnimi kapitolami pro nominaci na Seznam svétového dédictvi jsou tyto stabilni

kapitoly:

1) identifikace pamatky Ci lokality,

2) popis pamatky ¢i lokalit,

3) odlivodnéni hodnot pro zapis a srovnavaci analyza,

4) stav zachovani a faktory ovliviujici pamatku ¢&i lokalitu,
5) ochrana a péce o pamatku &i lokalitu,

6) informace o monitoringu,

7) dokumentace,

8) kontakty a odpovédné osoby,

9) podpis jménem nominujiciho statu.*

Na prestiznim Seznamu svétového kulturniho dédictvi se nachazi také Ceska
republika. Je zde zapsano 12 Ceskych pamatek a 6 pfirodnich rezervaci. Pravem se
mize Ceska republika pfirovnat ke svétové kulturni velmoci co do poétu zapsanych
pamatek, na seznamu jich celosvétové figuruje celkem 740. Pestrost a rozmanitost
nasich déjin je v seznamu zastoupena péti mésty s historicky dochovanym jadrem
mésta, a to Praha, Kutna Hora, Cesky Krumlov, Tel¢ a zidovska unikatni étvrt ve mésté
Trebi€. Baroko je zastoupeno poutnim kostelem sv. Jana Nepomuckého na Zelené
obohacen unikatnim Lednicko-valtickym arealem na Moravé, vesnitkou HolaSovice

a nesmirné vzacnou funkcionalistickou brnénskou vilou Tugendhat.®

3 KUCOVA, Véra. Svétové kultumi a pfirodni dédictvi UNESCO. Praha: Narodni pamatkovy ustav,
ustfedni pracovisté, 2009. Odborné a metodické publikace (Narodni pamatkovy ustav), 69 s. ISBN 978-80-
87104-52-1.

YATLAS  GESKA.  UNESCO. [onlinel. © 2017  [cit.  2017-02-05].  Dostupné  z:
http://www.atlasceska.cz/ceska-republika/pamatky-unesco/
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2 TRENDY SOUCASNEHO MESTSKEHO MARKETINGU

2.1 Internetovy marketing a socialni sité

Od doby svého vzniku dosahl web velké popularity. Komeréné je v sou¢asnosti
vyuzivan v mnoha smérech. Patfi sem vyhledavaci servery, kde je moznost vyhledat
konkrétni WWW stranky, firemni prezentace, elektronické noviny a Casopisy.
E-commerce servery zahrnuji nakup, prodej a platby pfes internet, specializované
servery zacilené na urcité téma nebo obor. Z tohoto vyctu vyplyva, ze internet ma
v marketingu Sirokou Skalu wvyuZiti, neslouzi pouze a jen Kk pfimé komunikaci
s potencionalnimi zakazniky & k reklam&.*> Pro marketing je prvofada schopnost
pfesného zacileni skupiny spotfebitell, moznost vyuziti velké Skaly strategii, nastroju
a taktik, velmi vysoka interakce se spotfebitelem, jednoducha méfitelnost vysledki
a kone&né vyhodnoceni efektivity. VSechny tyto vlastnosti internet nabizi snadno, levné
a navic zméfi ucinnost. Pravidla tradi€niho marketingu jsou totozna i pro marketingovy
mix na internetu. Jedna se o integraci do marketingového mixu. V prvni fadé musi byt
vSechny online a offline aktivity v tésném souladu, musi se vzajemné& podporovat.
Jinymi slovy firma musi byt transparentni jak na internetu, tak mimo néj. V zadném
pfipadé nesmi dochazet k manipulaci a mateni spotfebitele. VSechny nastroje
marketingového mixu maji vytvofit komplexni celek, online a offline marketingové
nastroje nevyjimaje.*® Vztahy mezi odbérateli, podniky a v neposledni fadé zakazniky
vytvareji v praxi nékolik dil€ich trhl. Jsou rozdéleny do tfi kategorii a literatura vyuziva

anglické nazvy nebo pouze jejich zkratky.

e Business to Business — B2B,
e Business to Customer — B2C,

e Customer to Customer — C2C.

B2B marketing obsahuje vyrobni vstupy, zakladni prostfedky, pomocné vstupy
a zbozi k dalS§imu prodeji. Vyrobni vstupy jsou veSkeré produkty, které tvofi nedilnou

soucast s finalnim vyrobkem. Zakladni prostiedky se déli na hmotné a nehmotné

» BLAZKOVA, Martina. Jak vyuZit internet v marketingu: krok za krokem k vy$§i konkurenceschopnosti.
Praha: Grada, 2005. Manazer, 35 s. ISBN 80-247-1095-1.

% ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pfeprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice, 434 s. ISBN 978-80-7400-115-4.
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a v podstaté tvofi zakladni vyrobni zafizeni. Zakladni prostfedky jsou také oznaCovany
jako hmotny kapital. Pomocnymi vstupy jsou sluzby a vyrobky, jez se podili na
provadéni urcité Cinnosti. Zbozi k dalSimu prodeji zahrnuji spotfebni vyrobky, které jsou
uréeny k finalnimu prodeji koneénému urgitému zakaznikovi.*’

B2C marketing je v podstaté vztah mezi firmou a koncovym zakaznikem. Na
B2C trh se dostava daleko vétsi po€et koncovych zakaznikd, nakup probiha v mensim
objemu, zboZzi Ize ziskat za mensi primérnou cenu. Tato skute¢nost je zakladni rozdil
mezi B2C a B2B.

C2C marketing ma sva urcita specifika. Zde dochazi k vyméné sluzeb a zbozi
mezi zakazniky, Cili vztah zakaznik — zakaznik. Pfikladem C2C jsou velmi oblibené

a rozs$ifené bazary nebo vlastni osobni inzerce.*®

Cena na internetu vyjadfuje hodnotu vyrobku pro daného zakaznika.
Internetova cena ma své charakteristické prvky. Mezi né patfi pohyblivost ceny, kdy se
zvySeni € naopak sniZeni ceny projevi okamzité. Potencionalni zakaznici maji
moznost rychlé orientace ve srovnavani cen konkurence a maji tak pfehled o tom, kde
jim bude nabidnuta nejniZSi cena za dany produkt. Na internetu jsou podstatné nizsi
ceny nez v kamennych obchodech. Tento rozdil cen je dan tim, Ze obchodnik na
internetu uSetfi na nékterych nakladech, se kterymi se ¢asto potyka kamenny obchod.
A v neposledni fadé je cena na internetu daleko vice elasticka, pruzna.

Mezi zakladni cenové strategie na internetu se fadi strategie nizké ceny, jejimz
cilem je ze stran firmy zachovat po co nejdelSi dobu nizkou cenu produktu. Strategie
pfidané hodnoty jsou nabizené sluzby nad ramec prodeje produktu. Firma nabidne
zdkaznikovi rychly dovoz, pohodiny nakup z domova, komfortni servis. Timto
zpusobem firma kompenzuje vysSi cenu produktu. Strategie dynamické tvorby ceny je
zaloZena na zméné cen u konkurence. Firma nabidne niZSi cenu nez konkurence a ve
finale ji opét zvysi. V neposledni fadé jde o strategii pfechodnych slev, kdy firma pfijde
se specialni cenovou nabidkou. Internetova naro€nost vzhledem ke komunikaci je
u této strategie vysoce narocna.*

Ceny vypovidaji o podstaté vyrobku nebo sluzbé. Velké mnozstvi spotfebitelt

ma pravé cenu vyrobku za méfitko kvality daného vyrobku. Psychologické ceny

¥ PELSMACKER, Patrick de, Maggie GEUENS a Joeri van den BERGH. Marketingova komunikace.
Praha: Grada, 2003. Expert (Grada), 522 s. ISBN 80-247-0254-1.

** BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické ucebnice, 376 s. ISBN 80-
7179-577-1.

* BLAZKOVA, Martina. Jak vyuZit internet v marketingu: krok za krokem k vy$si konkurenceschopnosti.
Praha: Grada, 2005. Manazer, 75 s. ISBN 80-247-1095-1.
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nezahrnuji pouze ekonomické faktory, ale i faktory psychologické. V psychologické
cené se klade duraz na schopnost ceny vypovidat o dobré kvalité produktu. Na druhé
strané ceny referencni jsou zafixovany u zakaznika a vybavi se jim v okamziku, kdy se
seznamuji s konkrétnim vyrobkem. Ceny jako nastroj podpory prodeje (promotional
pricing) lze vyhodné vyuzit v pfipadé, Ze firma na urCitou dobu snizi zakladni cenu
produktu a kratkodobé tak zvySi objem prodeje uréitého produktu. Cena se nékdy
snizuje dokonce i pod Uroven realnych nakladd daného produktu.*

Internetovy prodejni server se sklada z hlavni stranky, z katalogu produktu
a ostatnich sluzeb, priivodce objednavky, nakupniho kosiku, pokladny a také z uctu
klienta. Zbozi, které si zakaznik objedna, Ize zaplatit nékolika zplUsoby: na dobirku,
pfevodem z bankovniho uctu, v hotovosti pfimo u prodejce, slozenkou, prostfednictvim
uctu v eBance, elektronickymi penézi, GSM bankingem, platebni kartou. Projekt eCity,
ktery se objevil na ¢eském internetu v roce 1999, tak odstartoval moznost okamzitych
plateb za sluzby a zbozi z internetu.*

Internetova reklama je nedilnou soucéasti komunikaéniho mixu a v soucasné
dobé zaziva obrovsky rozmach na poli reklamy vibec. V soutasné dobé stoupa
navstévnost internetu, coZz ma za nasledek zjem firem o co nejlepsi prezentaci i
sestaveni dobré reklamni kampané. K vysvétleni fungovani vlastni internetové reklamy
jsou dulezité formy prodeje reklamy, které se v sou€asném interaktivnim svété
pouZzivaiji.

Bannerova reklama je nejrozSifenéjSi a nejpouzivanéjSi reklama na internetu.
Cesky vyraz pro slovo banner je reklamni prouzek. V rdmci internetu se vyuziva Flash
— profesionalni animacéni program a GIF — staticky i animovany obrazek. V sou¢asné
dobé se na internetu pouzivaji statické, interaktivni a animované bannery. Statické
bannery patii mezi historicky nejstarsi formu reklamy na internetu. Vyhodou statickych
banneru jsou nizké naklady na jejich vyrobu, nevyhodou je omezena moznost pfenosu
delSiho sdéleni smérem k potencionalnimu zakaznikovi. Interaktivni bannery muizou
mit dalSi prvky jako JavaScript, formulafe aj. Tzv. Rich media bannery jsou dalSi
formou interaktivnich bannerd. Vyuzitim novych multimedialnich technologii jsou tyto

bannery Casto velmi poutavé. Nevyhodou je vysoka naroCnost na jejich zpracovani.

* KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo,
1992, 516 s. ISBN 80-08-02042-3.

1 BOUGKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické ucebnice, 385 s. ISBN 80-
7179-577-1.
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Bannery animované vznikaji na principu Fazeni vice obrazku v tzv. sekvencich.
K zakaznikovi se tak dostava daleko vice informaci neZ u reklamy bannerové.*?

Do popredi zajmu se taktéz dostavaji PPC reklamni systémy, které logicky tyto
formy na internetu zacCinaji vice méné vytlaCovat. PPC reklamu zacaly vyuzivat stfedni
i velké firmy pfi vlastnim sestavovani reklamni kampané. PPC se od bannerové
kampané [iSi pfedevSim velmi pfesnym zacilenim. U této reklamy daleko vice
navstévnikl zakonCi zhlédnuti produktu objednavkou zbozZi nebo nabizené sluzby.
K firmam, které jsou poskytovateli systému PPC reklamy, patfi:

e Google AdSense,

e Google AdWords,

e Seznam Sklik,

e AdFox,

o FEtarget.

Systém PPC reklamy ma nesporna pozitiva. Plati se pouze za navstévnika
stranky, nikoliv za zobrazeni konkrétni reklamy. Je mozné kdykoliv kampar pferusit
nebo dokonce uplné zrusSit. Jedna se o vysoce efektivni spravu a zmény v pribéhu
celé reklamni kampané a v neposledni fadé se daji veSkera nastaveni ménit
odkudkoliv.*®

Email marketing patfi mezi reklamy na internetu, které jsou snadno dostupné,
levné, nenaro¢né na odborné znalosti. Email marketing Ize provadét dvéma zpUsoby,
na jedné strané tzv. autorizovanymi e-maily a na strané druhé jsou to tzv. nevyzadané
e-maily, spamy. Jelikoz vzrastd mnozstvi nevyzadanych e-maild, je zfejmé, ze
autorizované e-maily maji u zakaznika daleko vétSi Sance. Dalo by se tedy fici, ze
idealni formou marketingové komunikace je rozesilani cilenych a vyzadanych e-mailu.
Email marketing ma samozifejmé sva uskali a pfekazky. Mezi né patfi protispamové
filtry, maly zajem uzivateld o registraci, neefektivni ¢lenéni zakaznikl(, Spatné
zpracovany a esteticky dobfe nevyladény obsah, pfeplnéné e-mailové schranky a jiné.
Ke zlepSeni email marketingu by jisté pfispélo zlepSeni analyzy klient(, integrace
on-line a off-line marketingovych cest, schopnost vylepsit komunikacni doruditelnost

atd.*

* ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing. 2., pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010. Beckovy
ekonomické ucebnice, 450 s. ISBN 978-80-7400-115-4.

“REKLAMU. PPC reklama .[online]. © 2017 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z: http://www.reklamu.cz/ppc.html
* BLAZKOVA, Martina. Jak vyuZit internet v marketingu: krok za krokem k vyssi konkurenceschopnosti.
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Search Engine Marketing (zkratka SEM) znamena marketing zalozeny na
vyhledavacich. Tento typ internetového marketingu patfi mezi novéjsi terminy. Vyznam
SEM v soucasnosti ziskava na oblibé a jeho popularita stoupa prfedevsim v anglicky
mluvicich zemich. V Ceské republice se zajem o tento druh internetového marketingu
pomalu zvySuje, brzdou je pravdépodobné mensi poéetnost stranek v Ceském jazyce.
Velmi dulezitou vyhodou SEM oproti nékterym jinym formam propagace je moznost
Zjistit velmi pfesné pocet pfichozich navstévniki. SEM se v sou€asné dobé fadi mezi
nejefektivn&jsi formy online reklamy.*

Viralni marketing je marketingova technika, ktera diky své povaze motivuje své
prijemce k roli Sifitele na poli internetu. Principy viralniho marketingu jsou zacileny na
velké mnozstvi potencionalnich zakaznikd. Pfitom se vtomto pfipadé bude jednat
o relativné nizké naklady. K napInéni Uspésné viralni kampané patfi tyto dllezité
faktory, které kampan bezprostfedné ovliviiuji: pfibéh, pfenos, jedinecnost, sdileni
a dokonalé nacasovani kampané. Viralni kampan muize spravné zafungovat pouze
v kombinaci s ostatnimi nastroji komunikaéniho mixu, se kterymi se bude prolinat
a vzajemné podporovat.*®

V sou€asné dobé se viralni marketing objevuje na socialnich sitich, kdy staci
diky kampani jeden impuls a potencionalni zakaznici jiz distribuci promitnou mezi sebe.
Viralni kampann ma velkou ucinnost predevSim mezi mladymi lidmi. Zapor viralni
kampané spodiva v tom, Ze po spusténi této kampané nema marketér zpétnou vazbu o
Sifeni zpravy. Pro vétsi ucinnost je dullezity virdlni naboj, oCkovani a sledovani.
Zakladem viralniho naboje je nova neotfeld mysSlenka, ktera ma vysoce kreativni
podtext. Pro oCkovani je pfiznacné vyhledavani webovych stranek a je i pfimo zacileno
na konkrétni osoby, které jsou k virovému chovani pfedurceni. Sledovani ma zajistit
celkové zhodnoceni a pFinos konkrétni akce.*’

Pribézné vznikaji nové reklamni formaty, které jsou c&im dal tim vice
agresivnéjSi vuci potencionalnimu zakaznikovi. Mezi né patfi:

Roll-out banner — jde o reklamni format zaloZzeny na zvétSeni standardnich

bannerd;

* LUPA.CZ. Co je search engine marketing: Kde se vzal search engine marketing. [online]. © 2002 [cit.
2017-02-05]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/co-je-search-engine-marketing/

e Optimal marketing. Viralni marketing. [online]. © 2012 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z: http://www.optimal-
marketing.cz/slovnicek/viral-marketing

* VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a modemné. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada,
2014. Manazer, 146 s. ISBN 978-80-247-5037-8.
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Out of the Box — zakladem tohoto formatu je, ze se reklamni plocha malych
rozméru samovolné pohybuje po celé obrazovce, po urcitém casovém intervalu
zmizi;
Interstitial — vétSinou se jedna o celostrankovou reklamu, ktera po 5 az 15 sec.
mizi;
Pop - up — uzivateli se zobrazi na www strankach nové okno prohlizeCe, jde

o tzv. vyskakovaci okno s reklamou.*®

Internet Ize vyuzit v ramci firmy v marketingovém vyzkumu, v prodeji a nakupu
produktll, v zakaznickém servisu, v budovani databazi apod. Pro firmu internet
znamena dalsi diimysiny zpUsob distribuce vyrobku, zdafilou podporu informacniho
managmentu v dané firmé, velmi silné a stale se rychle rozvijejici komunikacni
médium.*®

Soucasna marketingova komunikace se bez internetu neobejde a dobrym
prikladem tohoto tvrzeni jsou webové stranky mést a obci &i infocentra jednotlivych
mést. Mésto Hradec Kralové ma své oficialni webové stranky na. Tento oficialni web
pro mésto provozuje kralovehradecky magistrat a kompletni aktualizaci webu ma na
starosti 25 editort, ktefi jsou v této problematice proskoleni. Navstévnici webu oceni
jednoznaéné piehlednost jednotlivych sekci. Zpravy a informace o aktualnim déni ve
mésté nabizi napfiklad interaktivni médium Kinozurnal, ktery informuje obyvatele o
déni ve sportovni, kulturni
i spoleCenské roviné. Kinozurnal vysila jednou za 14 dni a své prvni vysilani
odstartoval jiz v roce 2008. Hradecka internetova televize je rovnéz nedilnou soucasti
webu mésta. V sekci Zivot ve mésté se navstévnik lehce orientuje diky rozdéleni na
oblast turistickou, sportovni, kulturni, pfirodni a rodinnou. Transparentné je fe3en
i kalendarF akci, jez se aktualizuje vzhledem k déni ve mésté v Calendariu Regina.
Informacni sekce na webu nejenom pfiblizuje navstévnikum turistické atraktivity mésta
Hradce Kralove, ale pfimo se zaméfuje na jednotlivé prochazkové okruhy méstem.
Pozvankou jsou Ctyfi prochazkové okruhy, které se vénuji a bezprostfedné zaméfuji
na jednotliva dulezita architektonickd obdobi rozvoje mésta na soutoku Labe s Orlici.
Soucasti okruht je i moznost outdoorové hry Munzee, jez nezklame Zadného majitele

chytrého telefonu. Prochazkovy okruh barvy hnédé je tvoren historickym méstem

*® BOUGKOVA, Jana. Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické ugebnice, 404 s. ISBN
80-7179-577-1.

* BLAZKOVA, Martina. Jak vyuZit internet v marketingu: krok za krokem k vyssi konkurenceschopnosti.
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a prinasi prifez staveb od gotiky pfes renesanci az po baroko. Prochazkovy okruh
barvy stfibrné pfiblizuje Salon republiky prostfednictvim 11 vyznamnych budov
architektt Gocara a Kotéry. DalSi prochazkovy okruh barvy ¢ervené se vénuje historii
pevnosti a prochazkovy okruh barvy &erné sougasné architektufe mésta.>

Mésto Hradec Kralové ma od roku 2015 nové infocentrum, které vzniklo na rohu
ulice Palackého a EliS€ina nabfezi. Navstévnik se z webové stranky infocentra dozvi
vSe potfebné z okruhu dopravy, kultury, sportu i volného €asu. Web obsahuje graficky
zdafilou mapku, kde navstévnik ziskava veskeré informace o hvézdarné a planetariu,
cyklistice, méstské zeleni apod. Soucasti webu jsou i hradecka média — Hradecka
internetova televize, Infocentrum Hradec Kralové a kralovehradecky Kinozurnal.
Kalendar akci ve mésté je prehledné usporadan a doplnén také pfimo jednotlivymi
plakaty akci.”*

V unoru 2017 probéhne jiz devatenacty ro¢nik soutéze o nejlépe zpracované
webové stranky mést a obci pod nazvem Zlaty erb. Soutéz je dokladem toho, ze
webove stranky mést a obci pfispivaji ke kvalithnimu rozvoji zivota ve méstech a obcich
na uzemi nasi republiky. Krajské kolo soutéZe rozhodne o nejlepSi webové strance
mésta, obce a o0 nejlépe zpracovanou elektronickou sluzbu. Celostatni kolo se bude
konat v Hradci Kralové na konferenci ISSS — Internet ve statni spravé a samospravé.*

Anglicky vyraz pro socialni sité je slovo social media. V podstaté se da fici, ze
jde o wurCitou skupinu internetovych komunitnich nebo spoleCenskych siti, které
zprostfedkovavaji registrovanym ¢&lenlm prostfedi pro vzajemnou komunikaci. Sdileni
spole¢nych zajmua a aktivit, velmi snadna komunikace, to vSe umoznuje a usnadriuje
pravé virtualni propojovani lidi na internetu. Pro uZivatele to neni pouze komunikace,
ale i moznost vefejného sdileni fotografii, videi, obrazk(.>

Socialni sité Ize definovat z rGznych pohledd. UzSi vymezeni definice socialni
sité bude vychazet z faktu, Ze socialni sité jsou webové aplikace, které umoznuiji online
i offline komunikaci na webu. V neposledni fadé je socialni sit zaloZzena na pfimém
vstupu jednotlivych uzivatelt pfi vytvareni konkrétnich obsahui. Socialni sité jsou

bezprostiedni nedilnou sougasti webu.>* Socialni sit& jsou nejpopularngjsi stranky na

% Hradec Kralové. Webové stranky. [online]l. © 2013 [cit. 2017-02-15]. Dostupné z:
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*! |nfocentrum. Infocentrum. [online]. © 2017 [cit. 2017-02-15]. Dostupné z: http://www.hkinfo.cz/
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internetu. Napfiklad Facebook nebo Myspace jsou v top desitce podle webovych
statistik servis Alexa. Pro nékteré uzivatele jsou tyto socialni sité zavislosti.
Zaméstnanci jsou kritizovani za pfili$né traveni ¢asu na popularnich sitich®®.%°

V roce 1954 sociolog z Manchestrovy 3koly James Barns poprvé pouzil pojem
socialni sit, pojem vznikl o mnoho let dfive nez samotny internet. Vabec prvnim
krokem k uspéSnému vytvoreni internetu a vSech dostupnych socialnich internetovych
siti byl 2. Fijen 1971, kdy byl odeslan prvni vzkaz uzivateli na vzdaleny pocita€. V roce
1995 stal za vybudovanim prvni socialni sité Classmates.com Randy Conrad. Tato sit’
nesla jiz v té dobé spole&né prvky se socialnimi sitémi sougasnosti.®’

Angazma na socialnich sitich neznamena pro firmu na prvnim misté prode;.
Nejprve je dullezité sbirat cenné informace, napady a naméty. Dobra marketingova
strategie vede k ovlivhovani vétsiho mnozstvi Ucastnikl a to ve finale vede k ziskani
zakaznik(. Dilezité je, aby dana firma nejprve pochopila, jaky pfinos bude mit socialni
marketing pfimo pro ni. V socialnich sitich je pro ziskani dobrého renomé firmy dulezita
na prvnim misté otevienost. V zasadé plati byt vzdy transparentni, nepomlouvat
konkurenci, nesnazit se svym jednanim veést lidi do mylnych predstav, ctit intelektualni
vlastnictvi.>®

Social Media Optimization (zkratka SMO) pfimo souvisi se socialnimi sitémi.
socialnich sitich. Tato snaha ma zvySit navstévnost konkrétni cilové internetové
stranky. Optimalizace socialnich siti bude odli§na podle pouziti jednotlivych postupl
a nastroju. Pokud ma byt SMO ve svém finalnim vysledku Uspésna, je nutny dobry
usudek, velka kreativita a v neposledni fadé velmi dobry odhad zacilené skupiny
uZivateld.®® SMO ma za cil predevSim ziskavat odkazy, které pfichazeji, dalsi
nasledovniky v digitalnich socialnich sitich, nové navstévniky, dobré povédomi
o obchodni znacéce aj. Propagace jednotlivych produktu, sluzeb nebo mySlenek by se
na socialnich sitich méla drzet pravidel, které pro SMO vznikly. Pro marketing na

internetu i na socialnich siti z pravidel pro marketéry vyplyva mnozstvi dilezitych

% | Social networks are some of the most popular sites on the Internet. For example, Facebook and
MySpace are in the top 10, according to website statistic service Alexa. For some users, these social sites
are an addiction. Employees have been criticized for spending too much time on the more popular social
sites.”
% WEINBERG, Tamar. The new community rules: marketing on the social web. Sebastopol, CA: O'Reilly,
2009, 149 s. ISBN 978-0-596-15681-7.

Socialni sité. Historie socidlnich siti. [online]. © 2016 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z:
http://www.socialnisite.estranky.cz/clanky/historie-socialnich-siti.html
58 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné: Computer Press, 2014, 220 s. ISBN 978-80-
251-4311-7.
% Firemni slovnik. SMO — Social Media Optimization: Co je SMO — Social Media Optimization? [online]. ©
2017 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z: http://www.firemnislovnik.cz/s/smo-social-media-optimization/
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myslenek. Z Sestnacti utvofenych pravidel je to napfiklad pravidlo tvofit obsah, ktery na
lidi plasobi, znat své zacilené publikum, odméfovat vlivné C&tenare, snazit se
o zvySovani poc¢tu odkazl, jez vedou na stranku, byt transparentni &i usnadnit
uZivatelim zalohovani nebo $titkovani.*

Socialni sité Ize délit podle marketingové taktiky a strategie nebo podle

taktiky:

. socialni sité - Facebook, MySpace, LinkedIn,

. diskusni féra - Q&A portaly, Yahoo! Answers,

. blogy - videoblogy, mikroblogy, Twitter,

. socialni zalozkovaci systémy - Digg, Delicious, Jagg,
. sdilena multimédia - YouTube, Flickr,

. wikis - Wikipedia, Google Knol,

N o o0~ WD P

. virtualni svéty - Second Life, The Sims.

Déleni dle zaméfeni socialni sité je nasleduijici:
1. socialni sité — videa, audia, fotografie, blogy, chaty aj.,
2. socialni zalohovaci systémy — formou vefejnych zalozek se sdili dané informace,
3. business sité — zde se stykaji lidé z managementu z vy$Sich a nejvyssich postl,
4. zpravy — jde o weby, kde na zobrazené zpravy lidé reaguji komentafri, pfipadné je
i sdili,

5. stranky o kvalit& obsahu — diky hlasovani se stranky posouvaji na ptedni mista.®*

Facebook

Nazev Facebook vznikl na prestizni americké Harvardské univerzité, kde ho
4. unora 2004 spustil byvaly student této univerzity Mark Zuckerberg. Pro pfedstavu
uspésnosti této socialni sité mél jiz v roce 2004 Facebook 1 milion uzivateld. V roce
2005 zakoupil Zuckerberg doménu facebook.com a sit byla posilena i do dalSich
univerzit a Skol. Facebook se ve svétovém méfitku rfadi k nejvétsSim, nejznaméjSim a
nejvice pouzivanym socialnim sitim. Diky svému rozSifeni je vhodny pro dobrou

komunikacni strategii a velmi dobfe se zde dafi budovat vystizné povédomi o znacce.

® Hrouda. SMO, social media optimization .[online]. © 2010 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z:

http://hrouda.blogspot.cz/2010/06/16-pravidel-optimalizace-socialnich.html
®* JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné: Computer Press, 2014, 216 s. ISBN 978-80-
251-4311-7.
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Diky vysokému poctu online ucastniku se Facebook stal zdafile efektivnim nastrojem,
diky némuz Ize ziskat spoustu novych zékaznikd. Na této socidlni siti se kazdodenné
setkava mnoho miliond uzivateld a na druhé strané firem, které diky tomuto online
systému spoleéné tvofi socialni vazby.®

V roce 2016 Facebook provedl aktualni statistiku, na jaké pozici je Facebook
v Ceské republice. Ze statistiky vyplyva, Ze se na Facebook mésiéné pfihlasi vice nez
4,5 miliont obyvatel CR. Kazdy den je na socialni siti Facebook vice nez 3,4 milionu
lidi, coz &ini 76 %. Lidé se v sou€asné dobé misto klasického vyuzivani PC na socialni
sit Facebook pfipojuji diky mobilnimu a digitalnimu zafizeni.®®

Z pohledu marketingu je socialni sit Facebook velmi dobrym mistem pro
vzajemnou konverzaci o produktech a jednotlivych znackach. Podnik mize na jedné
strané budovat hodnotnéjSi vztahy se zakazniky a na druhé strané potencionalni
zakaznici poskytuji firmam zpétnou vazbu. Na zakladé pozitivnich €i negativnich
ohlasll z fad zakaznikd si firma zjisti, jak je produkt vniman a na jaké pozici si v uréité
dobé stoji. Je pouze na firmé, jak upravi pfipadné nedostatky svého produktu a jak

nasledné zvysi prodej konkrétniho produktu.®

Twitter

Twitter je poskytovatel socialni sité a mikroblogu. Vznikl v roce 2006 a v Ceské
republice je od roku 2012 zaveden jiz i v Ceské verzi. Je mozné zde posilat pouze
140 znaku, ale to se pravem fadi mezi prednosti Twitteru. Cilem je rychla, pfesna
a cilena zprava. Twitterové zpravy vyuZivaji v hojné mife novinafi, ale i bézny Clovék,
ktery se v ur€ité chvili chce podélit o svlij bezprostifedni zazitek. Twitter slouzi rovnéz
pro blogovani. Blogovani je sice omezeno poctem znaku, ale v prvni fadé jde
o vystiZzeni jen toho zasadniho a prvorfadého. V neposledni fadé se mize Twitter stat
velmi vhodnou reklamni plochou pro firmu. Nejdilezitéjsi je vzajemna interakce
s potencionalnimi zakazniky, kdy firma kontaktuje a aktivnhé zareaguje na vSechny
dotazy a podnéty ze stran zakaznika. Prostfednictvim Twitteru si firma muze ziskat

velky okruh budoucich zakaznik(.%®

%2 zdenekblazek. Facebook je sit — socialni - Vznik a historie Facebooku. [online]. © 2015 [cit. 2017-02-
05]. Dostupné z: http://www.zdenekblazek.cz/vznik-a-historie-facebooku/

® Newsfeed. Novinky z Facebooku: Jak se dafi Facebooku v CR. [online]. © 2016 [cit. 2017-02-05].
Dostupné z: http://newsfeed.cz/jak-se-dari-facebooku-v-cr/

* JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné&: Computer Press, 2014, 246 s. ISBN 978-80-
251-4311-7.

% Jablickar. P&t davodd pro& pouzivat twitter. [online]l. © 2013 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z:
http://jablickar.cz/pet-duvodu-proc-pouzivat-twitter/

31



Pro marketing firmy jsou na Twitteru dllezité tweety, ve kterych se o firmé
a jejich produktech mluvi. Firma by na tyto tweety méla pruzné reagovat, diky
odbératelim se informace na Twitteru velice rychle Sifi. Tweet slouzi firmam sice
k rychlé komunikaci s potencionalnim zakaznikem, ale firma se musi vyvarovat
lavinovému zahlcovani tweety. Dlsledkem je vétSinou nezajem ze stran uzivatell

¢ dokonce odhlaseni.®®

YouTube

YouTube je v soucasnosti nejvétsi webova stranka, ktera poskytuje sdileni videi
a zaroven je tfeti nejvice navstévovanou strankou na internetu®’.®® Prostfednictvim
projektu adMeter 1000 byla zméfena navstévnost na video serveru YouTube. Mésicni
navstévnost v Ceské republice &ini 4,6 miliona lidi. V jednotlivych cilovych skupinach
vede nejmladsi skupina od 15 do 24 let, tj. 77 %, nejvice uzivatell je ve skupiné
35-44 let, tj. 67 % populace.®® V soudasné dobé stale vice firem vyuZiva propagaci své
firmy na YouTube. Pro firmu je dllezity poCet zhlédnuti videi a poCet odbératell. Firma
musi vénovat velkou pozornost kvalité, dale titulkim, znackam a popiskim.
Neocenitelnou vyhodou je fakt, Ze se videa muzou velmi snadno kamkoliv vkladat
a muze to uskutec¢nit kdokoliv k tomu uréeny. Pokud se jedna o kreativni a poutavé

video, muZe se velmi rychle $ifit diky uZivateldm po socialnich sitich.”

2.2 Mobilni marketing

Pojem mobilni marketing jsou vSechna feSeni, ktera vyuzivaji nastroja mobilni
komunikace. Z ryze technického hlediska se jedna o vyuziti mobilnich telefond, MMS,
SMS, vyzvanécich téna, reklamnich SMS zprav, loga operatora.” Na socialnich sitich

a pfedevSim v odborné literatufe lze najit mnozZstvi definic mobilniho marketingu.

% JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brn&: Computer Press, 2014, 259 s. ISBN 978-80-
251-4311-7.

& ,,» Youtube is currently the largest video sharing site on the web and the third most visited site on the
internet.”

% ZARRELLA, Dan. The social media marketing book. Sebastopol, CA: O'Reilly, c2010, 83 s. ISBN
0596806604.

% MEDIA GURU. AdMeter: Mésiéni dosah YouTube v CR je 4,6 mil. lidi: Internet & Mobil. [online]. © 2016
[cit. 2017-02-05]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/2016/02/admeter-mesicni-dosah-youtube-v-cr-je-
46-mil-lidi/

7 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné: Computer Press, 2014, 253 s. ISBN 978-80-
251-4311-7.

& Marketing journal. Mobilni marketing. [online]. © 2008 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z: http://www.m-
journal.cz/cs/marketing/nove-trendy/mobilni-marketing__s302x362.html
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Napfiklad Petr Frey definuje mobilni marketing jako ,obor marketingové
komunikace s velkou budoucnosti, ktery umoZriuje osobnéjsi komunikaci se
spotfebitelem, a to od jednoduché interaktivity pomoci SMS ve spotfebitelskych
soutéZich aZ po rozvijeni mobilnich obsah( a mobilni televizni vysiléni.“"

Lze tedy konstatovat, Ze mobilni marketing je forma marketingu, reklamy Ci
promotion aktivity, ktera je zacilena na spotfebitele. K uskuteCnéni dochazi pomoci
mobilni komunikace. Celkové vyuziti mobilniho marketingu ma velky rozmér, Ize ho
vyuzit k informovani zakaznikl, pfi motivaci k jednani, pro budovani podpory znacky.
Typickymi nastroji jsou: vyuziti SMS, vyzvanécich ténl, soutéze s vyuzitim SMS,
promysleny komunikaéni prostfedek smérem Kk zakaznikovi, motivaéni soucasti
kampani. Mobilni marketing ma moznost diky své interaktivni povaze ziskat nejenom
velké mnozstvi spotfebitelt, ale prostfednictvim ného ziskat i marketingova data
o spotfebitelich. Napfiklad dobfe nastavena kampan, kde jsou spotiebitelé v ramci
soutéZe dotazovani na vék, pohlavi apod.”

Dne 23. listopadu 2016 se v Narodni technické knihovné v Praze konala
odborna konference Mobile Marketing. Zde se kazdoro¢né setkavaji marketingovi
feditelé a manazefi firem, aby se dozvédéli co nejvice o novinkach z oblasti mobilniho
marketingu a mobilniho svéta viibec. Na programu odborné konference nechybi ani
ukazky vydafenych kampani a pfipadové studie pestfe vyuzivajici mobilni marketing.”
Domény mobilnich aplikaci Ize rozdélit na aplikace pro interni uzivatele a na aplikace
pro vefejnost. Aplikace pro interni uzivatele jsou zacileny pro usnadnéni pracovnich
ukonl konkrétnich pracovnik v dané sféfe (napf. obchodni zastupci, servisni
technici). Aplikace pro vefejné uzivatele zastfeSuje napfiklad bankovnictvi, socialni
sit&, mapy, hry a dal$i.”

Mezi Casto pouzivané mobilni aplikace patfi Booking.com, ktera slouzi
k vyhledavani ubytovani. Vyhledavani funguje pfes internet, v zahrani¢i se doporucuje
SIM karta mistniho operatora se zakladnim datovym tarifem. Pro cestovani po Ceské
republice a po Slovensku je vhodna mobilni aplikace SmartMaps. Aplikace nabizi
navigaéni data, adresy, mapu CR, autoatlas Evropy aj. K dispozici je bezplatna verze,

ale i placena, u které je nutné zaloZit si uCet a zaplatit licenci. Jizdni fady a Pubtran je

> FREY, Petr. Marketingova komunikace: nové trendy 3.0. 3. rozSifené vydani, Praha: Management
Press, 2011. 203 s. ISBN 978-80-7261-237-6.

& Marketing journal. Trendy mobilniho marketingu.[online]. © 2008 [cit. 2017-02-05]. Dostupné z:
http://www.m-journal.cz/cs/marketing/nove-trendy/mobilni-marketing__s302x362.html

& RYCHLIK, Jan, ed. Sociéini sit&, mobilni aplikace: sbornik pfispévkti ke konferenci : Spindleriv Miyn, 5.-
6.5.2014. V Plzni: Zapadoceska univerzita, 2014. ISBN 978-80-261-0362-2.
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mobilni aplikace, ve které jsou informace totoZzné s webovym portalem IDOS. Mobilni
aplikace Trip Advisor je vhodna zejména pro cesty do zahranici. Diky této aplikaci
uZivatel zjisti blizké restaurace, nakupni centra, ubytovani. Aplikace vyZaduje
internetové pfipojeni a znalost angliétiny.”

V Hradci Kralové od roku 2014 funguje mobilni aplikace InCity, ktera na
festivalu turistickych filmd TOUR REGION FILM v Karlovych Varech ziskala tfeti misto
v kategorii Multimédia. Aplikace nabizi pfehled pamatek, zakladni udaje o méste,
prochazkové okruhy ve mésté. Aplikace umoznuje rezervaci i nakup vstupenek do kin,
divadel, na festivaly a dalSi akce. Odeslani parkovaci SMS zpravy pres tuto aplikaci
nebo zjisténi vSech moznosti parkovani ve mésté se fadi rovnéz mezi velka pozitiva
této mobilni aplikace.”” Aplikace je navic propojena s oficialnim webem mésta
a sportadlem HK point. HK point funguje ve mésté jako prodejni, rezervaéni
a v neposledni fadé i informaéni portdl mésta Hradce Kralové.” V ramci projektu
Hradecko — destinace pro turistu 3. tisicileti vznikla mobilni aplikace, ktera ma usnadnit
uzivatellm pobyt na Uzemi Hradecka. Aplikace je soucasti stranek M.hradecko.eu
a také je dostupna jako mobilni aplikace v obchodech Google Play. Aplikace obsahuje
zajimavé turistické cile, pési trasy, nauéné stezky, vyhledavani trasy, mapy a jiné.
V aplikace je i kalendar akci, sport a aktivni vyziti v této oblasti.”

Mobilni aplikace, ktera je zaloZzena na zabavé a soutéZi, je aplikace GEOFUN.
Tato akéni hra ma své kofeny v turistické hfe geocaching a pfimo pro uzemi Hradecka
nabizi aplikace uzivatelim pét zajimavych her. Patfi mezi né napfiklad Hradecka

zlatovlaska, Bitva u Chlumu 1866, Tour de Hradec Kralové nebo Salon republiky.80

’® Mobil mania. Nejlepsi aplikace pro cestovani.[online]l. © 2014 [cit. 2017-02-15]. Dostupné

http://www.mobilmania.cz/clanky/nejlepsi-aplikace-pro-cestovani/sc-3-a-1327520/default.aspx
Hradecky denik. Zpravy region.[online]l. © 2014 [cit. 2017-02-15]. Dostupné

http://hradecky.denik.cz/zpravy_region/mobilni-aplikace-incity-slavi-uspech-bezi-uz-skoro-pul-roku-

20141105.html

®  Hradec Kraloveé. Noviny a novinky.[online]. © 2017 [cit. 2017-02-15]. Dostupné z:

http://www.hradeckralove.org/noviny-a-novinky/mobilni-aplikace-incity-prinesla-mestu-hradec-kralove
Hradecko. Mobilni  aplikace.[online]. © 2017 [cit. 2017-02-16]. Dostupné  z:

http://www.hradecko.eu/mobilni-aplikace.html

8 Geofun. Zabavny privodce GEOFUN [online]. © 2016 [cit. 2017-02-17]. Dostupné z:
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2.3 Klasicky marketing

Klasicky marketing obsahuje marketingové Cinnosti, které se k potencionalnimu
zakaznikovi dostavaji tradicni cestou. Do klasického nebo také tradicniho marketingu
patfi propagacni aktivity typu reklamni letaky, reklamy v novinach a c&asopisech,
televizni a rozhlasova reklama, billboardy, telefonicka kampar, direct mailing.
V neposledni fadé se do klasického marketingu Ffadi i svolani tiskové konference
a nasledné vydani tiskové zpravy.®

Reklama se Fadi bezesporu mezi nejvice a nejCastéji pouzivané nastroje
komunikace se zakaznikem. Prvofadym cilem kazdé reklamy je presvédCovat,
informovat a prabézné pfipominat vSem zakaznikim veSkeré pfednosti a vyhody
daného produktu. Reklamni prostfedky se déli na média klasicka a elektronicka. Mezi
klasicka patfi napfiklad Casopisy a noviny; elektronicka meédia tvofi rozhlas, televize,
kino atd. Rozhlasova reklama je nakladové nenaro¢na. Vzhledem k velkému mnozstvi
rozhlasovych stanic Ize reklamu vhodné zacilit na urcitou skupinu lidi. Tiskova reklama
je predevsim vyuzivana pro mistni inzerci, kde se nejvice ceni rychlost a aktualita dané
reklamy. NejpodstatnéjSi u této reklamy je dobfe zvoleny obrazek, pfiznaény titulek
a spravné zformulovany text. Siroky dosah co do posluchat ma televizni reklama.
Velkou pfednosti tohoto média je ¢asté opakovani reklamy a pfedevSim vizualizace
televizni reklamy.®

Brozury, letaky, katalogy a POS materidly jsou nedilnou soucasti tradiéniho
marketingu a pini informacni prodejni roli. Letak obsahuje vétSinou jednu nebo vice
stranek a podle obsahu rozliSujeme letak akéni a letak klasicky. Letak akéni nabizi
potencionalnimu zakaznikovi vétSinou vice produktl, akéni slevy i srovnani cen
u konkurence. Cilem klasického letaku je propagace urcité konkrétni akce nebo
napfiklad jedineéné novinky v daném sortimentu. POS materidly jsou veSkeré reklamni
materialy, jeZ jsou zakaznikovi nabizeny pfimo na konkrétnim misté prodeje. Mezi
POS materialy patfi plakaty, dekoracni infolisty, svételné reklamy, napisy na podlaze,
stojany na letaky, okenni a vylohovéa grafika apod.® Direct mail je zasilan na konkrétni

adresu potencionalnimu zakaznikovi prostfednictvim postovni listovni zasilky nebo

¥ MANAGEMENT MANIA. Klasicky, tradi¢éni marketing.[online]. © 2016 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/klasicky-marketing-traditional-marketing

2 PAULOVCGAKOVA, Lucie. Marketing: pfistup k marketingovému fizeni. Vydani |. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2015, 223 s. ISBN 978-80-7452-117-1.

8 SALOVA, Anna, Zuzana VESELA, Jana SUPOLIKOVA, Lucie JEBAVA a Jifi VIKTORA. Copywriting:
piste texty, které prodavaji. Brno: Computer Press, 2015, 186 s. ISBN 978-80-251-4589-0.

35



pomoci e-mailt. Pokud je zakaznik osloven telefonicky, jde o tzv. aktivni telemarketing.
U direct mailu je dulezita stala aktualizace adresare potencionalnich zakaznik(, dobfe
sestylizovany obchodni dopis nevyjimaje.®

Uspésnost direkt mailu je predevSim v obsahu, ktery by mél nabidnout
napriklad zajimavou soutéZ o ceny, vérnostni slevy, v budoucnu aktivni zapojeni do
dalSich pfipravovanych akci, prodejni nabidku zacilenou na omezenou slevu v uréitém
Casovém horizontu, pfitaZlivou atraktivni pfilohu, napf. maly darek, ochutnavku
pokrmul, soutéz apod.®

Billboard patfi jednoznacné k reklamé venkovni. Cilem venkovni reklamy je
v ur€itém &asovém horizontu pfipominat nabizeny produkt. Charakteristickym jevem
pro billboard je upfednostnéni grafického pojeti reklamy pied textem. Text je vétSinou
omezen na firemni slogan nebo citaci hesla. Dle vyzkumu ma billboard na
potencionalniho zakaznika vétsi ucinek, pokud jde o vétsi plochu.®® Velmi daleZitou
roli hraje konkrétni misto, kde bude billboard umistén. Pokud je billboard vkusné
a vtipné zacilen na urcité bezprostfedni misto, potencionalni zakaznik si reklamu
daleko Iépe zapamatuje a vybavi. Nedilnou soucasti billboardové reklamy je pfesny
nazev a logo firmy, kratky text o 3 az 5 slovech, dobfe graficky zpracovany nabizeny

t.87

produk

8 KRIZEK, Zden&k a Ivan CRHA. Jak psat reklamni text. 4., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 25
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3 HRADEC KRALOVE JAKO SALON REPUBLIKY

3.1 Pojem salén republiky

Mésto Hradec Kralové, které lezi na soutoku feky Labe a Orlice
v severovychodnich Cechach, patfi k nejvyznamné&j$§im a nejvét§im méstim v Ceské
republice. Diky architektonickym stavbam vysoké kvality od gotiky az po sou€asnost je
mésto €asto nazyvané ucebnici architektury pod Sirym nebem.

O soucCasnou moderni tvar Hradce Kralové a o jeho trefny pfivlastek Salon
republiky se zaslouzil predev§im jeden z nejvyznamnéjSich architektd moderni
architektury Jan Gocar. Na tomto nelehkém ukolu pracoval Gocar témér Ctyficet let,
¢trnact projektll z dvaceti péti se plné zrealizovalo. Své genialni urbanistické
a architektonické pfedstavy mohl uskutecriovat diky velké podpore starosty mésta na
soutoku Labe a Orlice.®®

Od roku 1895 se predstavitelé mésta pod vedenim starosty FrantiSka Ulricha
snazili vypsanim mezinarodni soutéze na prvni regulacni plan dat méstu jasné pevné
obrysy moderniho mésta, které bude plné parkd, ulic, Skol a kulturnich instituci.
Direktivni pfestavba mésta na vojenskou pevnost ve druhé poloviné 18. stoleti vzala
méstu vlastni identitu bohatého historického mésta. V progresivnich stavbach moderni
architektury, které od pocCatku dvacatych let projektoval architekt Josef Gocar, se
zaCala opét odrazet ztracena identita a sebevédomi byvalého kralovského mésta
kralovny Elisky Rejéky.*

Vroce 1910 se architekt Jan Kotéra a Josef Goc&ar setkavaji nad novym
generalnim regulaénim planem, kde Kotéra figuroval jako vyznamny poradce
a pozorovatel. Architekt Kotéra odhadl s jistotou kulturni, socialni i ekonomické potreby
obyvatel mésta a vypracovanim regulacniho planu byli na jeho radu povéfeni Vaclav
Rejchl a Oldfich Liska. Liska s Rejchlem a navazné Jan Gocar vytvorili velmi silnou
koncepci rozmanitého méstského Zivotniho prostfedi. Hradec tak ziskal oblast

svatecni, do které spadalo historické jadro mésta a prostory pro promenadu, na druhé

% GOCAR, Josef. Sny a vize: neuskuteénéné projekty Josefa Gocara pro Hradec Kralové : [katalog
vystavy pofadané v Muzeu vychodnich Cech v Hradci Krélové od 18.5. do 31.10.2010]. Hradec Kralové:
Muzeum vychodnich Cech, 2010, 2 s. ISBN 978-80-85031-83-6.

8 POTUCEK, Jakub. Hradec Kralové: architektura a urbanismus 1895-2009. Hradec Kralové: Muzeum
vychodnich Cech ve spolupréaci s vydavatelstvim Garamon, 2009, 7s. ISBN 978-80-86472-42-3.
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strané vSedni prostory uréené pro administrativu, obchod, béZzny kazdodenni provoz
a pobyt.*

Mezi nejvice plodné pracovni obdobi patfilo u Gocara obdobi 20. let, kdy
v Hradci navrhl nékolik vyznamnych vefejnych budov. S realizovanymi projekty vznikly
i navrhy, které pro salon republiky zlGstaly bohuzel jen na papife. V prvni poloviné
30. let vznikl navrh Méstské galerie. Po pravu je tento navrh vrcholnym dilem Josefa
Goc¢ara. Moderni budova galerie byla zapracovana do urbanistické studie vroce
1924 a méla se nachazet v bezprostifedni blizkosti muzea od véhlasného uditele Jana
Kotéry. VSechny prostory mély slouzit pro vystavy kamennych artefakt(, pro vystavni
saly expozic.™

Vroce 1925 byl profesor Godar povéfen starostou FrantiSkem Ulrichem
k vypracovani celkového regulaéniho planu mésta. V této dobé Gocar FeSil regulaci
nabrezi u muzea, Ulrichova namésti a v neposledni fadé Skolniho bloku v Zalabi. Do
planu Goc&ar zanes| staré mésto, které dumysiné obklopil zeleni, nové vzniklé &tvrti
zaclenil do péti sektor(l, jez rovnéz od sebe oddélil pasy zelené. Diky citlivému stfidani
zelenych ploch docilil architekt spravné diferenciace zastavby.%

Josef Gocar patfi pravem mezi nejuznavanéjSi a nejvyznamnéjSi Ceskeé
architekty. Obyvatelé mésta Hradce Kralové maji jedineCnou vysadu oproti jinym
meéstim, dennodenné muzou prochazet kolem skvostll moderni architektury, které zde
pro dalSi generace zanechal tento vyjime&né& nadany muz. Samoziejmé nebyl sam,
velmi Uzce spolupracoval se svym ucitelem a radcem Janem Kotérou. Ten se

nesmazatelné zapsal do salonu republiky secesnim muzeem na nabfeZzi feky Labe.

3.2 Gocar a Kotéra a jejich architektonické plisobeni v Hradci Kralové

Architekt Jan Kotéra se narodil 18. prosince 1871 v Brné. V letech
1894-1897 studoval ve specialni Skole architektury Otto Wagnera na videriské
Akademii vytvarnych uméni. Jiz v roce 1896 ziskal prestizni Fugerovu medaili za velmi
dobfe zpracovany navrh na knizeci lazné a zvlastni cenu za navrh kostela. V roce

1897 se stava majitelem Rimské ceny za zavéreénou $kolni praci, kde zpracoval

% ZIKMUND, Jifi a Ladislav ZIKMUND-LENDER, ed. Architektura Hradce Krélové na fotografiich Josefa
Sudka. Praha: Zikmund Hradec Kralové, 2014, 19 s. ISBN 978-80-905271-5-7.

' GOCAR, Josef. Sny a vize: neuskuteénéné projekty Josefa Gocara pro Hradec Kralové : [katalog
vystavy poradané v Muzeu vychodnich Cech v Hradci Kralové od 18.5. do 31.10.2010]. Hradec Kralové:
Muzeum vychodnich Cech, 2010, 24 s. ISBN 978-80-85031-83-6.

> BENESOVA, Marie. Salon republiky: moderni architektura Hradce Kralové. Hradec Kralové: Garamon,
2000, 71 s. ISBN 80-902593-7-5.
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projekt idealniho mésta pfi usti tunelu Calais—Dower. V roce 1898 Jan Kotéra nastoupil
na specialni Skolu dekorativni architektury na prazské Umeéleckoprimyslové Skole. Zde
zaujal misto za proslulého architekta Friedricha Ohmanna, k jehoz zakim patfil také
vyznamny hradecky architekt Jan Gogar.*

V dobé kolem roku 1900 se Jan Kotéra seznamil s hradeckym starostou
FrantiSkem Ulrichem. Architekt se s Ulrichem zanedlouho domluvil na prvni zakazce
a za 13 mésicq, v listopadu 1904, stala v Hradci Kralové polyfunkéni méstska secesni
budova Obecni diim.*

Kotéra v budové navrhl restauraci a kavarnu, rovnéz kompletni vnitfni zafizeni.
Cely vnitini prostor byl vyzdoben vitrazemi a obrazy od Jana Preislera. V roce
1910 vznikl komplex Grandhotelu, ktery Kotéra navrhl. Tato stavba je jiz ve stylu
moderny a velmi citlivé navazala na objekt Okresniho domu. Okresni dim splnil
zadani, ze stavba ma byt monumentalni, ale zaroven esteticka a ucelna. Kotérav prvni
projekt ve mésté predstavoval modernisticky obrat v kralovéhradecké vystavbé. Obé
stavby se v souéasné dobé dockaly celkové rekonstrukce od soukromého investora.®®

V roce 1910 se Jan Kotéra seznamil s hoteliérem Jaroslavem Urbanem, ktery
mél na zakazku rozsifit stavajici grandhotel. Pravdépodobné& Urban oslovil Kotéru na
zakladé doporuéeni od starosty Ulricha. Diky jménu vté dobé jiZ znamého
a progresivniho architekta Jana Kotéry dal$i aktivita znamenala dobrou publicitu pro
mésto. Fenomén palmovych zahrad byl zasazen i do této stavby. Na pocatku
20. stoleti se tyto stavby velice propagovaly, mély oslovit mistni obyvatelstvo, ale také
zahrani¢ni klientelu. Architekt Jan Kotéra si pravé na této stavbé provéfil své nové
nazory na velkoméstsky styl. Jeho stavba byla oznaCovana dobovou kritikou za
konstruktivni styl.%

Dal$im neméné dulezitym projektem Jana Kotéry se stal Prazsky most, ktery
nahradil pevnostni pavodni most. Ocelovy most se Zeleznym zabradlim byl
architektonicky dotvofen oblouky, kiosky na jedné strané, dumyslnymi stozary

a vézovitymi stavbami na strané druhé.”’

» JAN KOTERA. AUTORUM VYSTAVY A STATI PUBLIKACI VLADIMIRU SLAPETOVI .. Jan Kotéra:
1871-1923 ; zakladatel moderni ¢eské architektury. Praha: Obecni Dim [u.a.], 2001, 371 s. ISBN
8086217469.

% Ladislav ZIKMUND-LENDER, Jan Kotéra v Hradci/Jan Kotéra in Hradec. Praha: Nakladatelstvi Pravy
uhel, 2016, 128 s. 978-80-905271-6-4.

» PANOCH, Pavel. Hradec Kralové: privodce po architektonickych pamatkach od stfedovéku do
soucasnosti. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015. ISBN 978-80-7422-326-6.

% | adislav ZIKMUND-LENDER, Jan Kotéra v Hradci/Jan Kotéra in Hradec. Praha: Nakladatelstvi Pravy
uhel, 2016, 178 s. 978-80-905271-6-4.

*” DIVISOVA, Jaroslava, ed. Encyklopedie mésta Hradce Kralové. Hradec Kralové: Garamon, 2011, 347 s.
ISBN 978-8086472-52-2.
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Most, ktery byl navic opatfen novymi stavbami pro komercni €i socialni funkci,
se stal vyzvou pro dalSi architekty. V té dobé se pravé Prazsky most stal jedinou
spojnici mezi pravym a levym bfehem feky Labe. Kiosky mély riznou funkci v podobé
toalet, obchodu s ovocem a zeleninou, straznice a dimysIného skryti transformatoru.*®

| kdyZ spoluprace Kotéry na vystavbé nového moderniho Hradce odstartovala
velice slibné, nikdy se zcela vytizenym architektem pro mésto nestal. Kotéra vSak stal
za vznikem jedné z nejuchvatnéjSich budov, jez patfi bezesporu mezi nejhodnotné&jsi
stavby ve mésté na soutoku Labe a Orlice, a to budovy muzea. Ve druhé poloviné roku
1908 predstavil Jan Kotéra definitivni podobu budouciho muzea. Formalné byla stavba
dokon&ena 31. prosince 1912. V poslednich letech se badatelé pfiklanégji spiSe k roku
1913.%

Diky asymetrickému feSeni dispozice hradeckého muzea zanesl Jan Kotéra do
stfedni Evropy jako vibec prvni architekt koncept tzv. nepravidelného pudorysu
amerického vyznamného architekta F. L. Wrighta. Budova byla pojata jako chram se
vSemi prvky — puadorys latinského kfize, kupole nad kiizem, bo¢ni monumentalni vstup.
Dvé sochy v pruceli muzea zaznamenavaji svym ztvarnénim pravdépodobné dvé
nejvyznamnéjSi obdobi mésta na soutoku Labe a Orlice. Prvni socha znazorfiuje
v podstaté obdobi pobytu kralovny EliSky, druhda postava se Stolou je vyznamné
pfipomenuti zaloZeni biskupstvi v Hradci Kralové v roce 1664.*%°

Vyuziti stfidani omitky s cihlovym zdivem, Suchardovy sochy v nadZivotni
velikosti, kadna dle navrhu Jana Kotéry, vnitfni vyzdoba mozaikami od malife Jana
Preislera a vitraZze od FrantiSka Kysely, to vdechno &ini z této stavby vrcholné a klicové
dilo eské moderny.***

Na projektu muzea spolupracoval Jan Kotéra urcitou dobu také se svym Zzakem
Josefem Gocarem. V té dobé zastaval Goc&ar kliCovou roli pfi vyfizovani veskeré
korespondence smérem z Kotérova ateliéru.'*

Architekt Kotéra se vratil do mésta po valce, v letech 1922-1923 projektoval

Méstsky obytny dim nebo také Obecné domy na rohu Eli€ina nabfezi a Palackého

% | adislav ZIKMUND-LENDER, Jan Kotéra v Hradci/Jan Kotéra in Hradec. Praha: Nakladatelstvi Pravy
uhel, 2016, 186 s. 978-80-905271-6-4.

% ZIKMUND, Jifi, ed. Budova muzea v Hradci Kralové 1909-1913: Jan Kotéra. Hradec Kralové: Garamon,
2013. ISBN 978-80-86472-55-3.

1% POTUCGEK, Jakub. Hradec Kralové: architektura a urbanismus 1895-2009. Hradec Kralové: Muzeum
vychodnich Cech ve spolupraci s vydavatelstvim Garamon, 2009, 44 s. ISBN 978-80-86472-42-3.

"' DVORAGEK, Petr. To nejzajimavéjsi z ¢eské architektury. Olomouc: Rubico, 2005, 180 s. ISBN 80-
7346-056-4.

192 | adislav ZIKMUND-LENDER, Jan Kotéra v Hradci/Jan Kotéra in Hradec. Praha: Nakladatelstvi Pravy
uhel, 2016, 29 s. 978-80-905271-6-4.
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ulice. Stavba ma prvky monumentalizovaného klasicismu, se kterym na konci svého
Zivota architekt pracoval. S fenoménem kubismu se Kotéra nedokazal ztotoznit.**

Vroce 1922 Jan Kotéra spole¢né s profesory prazské Akademie vytvarnych
umeéni podal navrh na statut nové vysoké Skoly. V tomto roce uskutecnil architekt se
svymi studenty posledni exkurzi do Rima. Jan Kotéra zemiel po dlouhé nemoci
17. dubna 1923.**

13. bfezna 1880 se narodil vyznamny pfedstavitel moderni Ceské architektury
Josef Gocar. Vystudoval realné gymnazium v Pardubicich, na Vyssi statni primyslové
Skole v Praze pokracoval ve studiich stavitelstvii Na Umeéleckoprimyslové Skole
v Praze se Jan Gocar setkal s Janem Kotérou, v letech 1903-1905 byl jeho zakem. Po
studiich v letech 1905-1908 Jan Gocar pracoval v ateliéru Kotéry, prakticky tento
ateliér vedl. V roce 1924 byl Gocar jmenovan profesorem architektury na AVU v Praze.
Post rektora této vysoké $koly zastaval v letech 1928-1931.1%

Josef Gocar se za svého zivota nechal inspirovat nékolika architektonickymi
styly, mezi které bezesporu patfi secese, kubismus, narodni sloh, funkcionalismus
a Vv neposledni fadé konstruktivismus. Nékolik projektd a jejich realizaci uskutecnil
v Praze, z hlediska mnozstvi realizovanych objektl patfi pravem prvni misto méstu na
soutoku Labe a Orlice.'®

Masarykovo namésti navrhl Josef Gocar na pocatku 20. let 20. stoleti. Zde
rovnéz vytvoril projekt rohové budovy byvalé Anglo-Eeskoslovenské banky, jejiz fasada
nese kubistické prvky s krasné stylizovanym pismenem M. Bylo tak vytvofeno
velkolepé pozadi pro pomnik Tomase G. Masaryka. Prostranstvi pomniku pojal Gocar
jako kruhovou vyseg, ktera se rozvira do Sifky domu v pozadi.

V letech 1926-28 vznikla v ateliéru Josefa Gocdara umélecka koncepce
regula¢niho planu, ktery jasné nasméroval dals§i komunalni rozvoj mésta az do pocatku
CtyFicatych let 20. stoleti. Tento navrh splnil vS8echna o&ekavani na podobu hradeckého
urbanismu, nebot se politicka reprezentace obavala zivelné nesourodosti
ve stavebnictvi. Velkym zdrojem inspirace pro Josefa Gocara byly dobové koncepty

zahranicnich architektd. Na regulacni plan z roku 1926-1928 Gocar pozdéji pruzné

193 ZIKMUND, Jifi, ed. Budova muzea v Hradci Krélové 1909-1913: Jan Kotéra. Hradec Kralové:

Garamon, 2013, 20 s. ISBN 978-80-86472-55-3.

104 JAN KOTERA. AUTORUM VYSTAVY A STATI PUBLIKACI VLADIMIRU SLAPETOVI .. Jan Kotéra:
1871-1923 ; zakladatel moderni ceské architektury. Praha: Obecni Ddm [u.a.], 2001, 375 s. ISBN
8086217469.

195 BIVISOVA, Jaroslava, ed. Encyklopedie mésta Hradce Kralové. Hradec Kralové: Garamon, 2011, 158
s. ISBN 978-8086472-52-2.

19 bIVISOVA, Jaroslava, ed. Encyklopedie mésta Hradce Kralové. Hradec Kralové: Garamon, 2011, 159
s. ISBN 978-8086472-52-2.
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reagoval a navazal zpracovanim regulacniho planu Velkého Hradce Kralové z roku
1931.1

Ulrichovo namésti mélo byt podle pavodnich zamérl kulturné historické
centrum s budovou divadla. Go&ar se v3ak pfiklonil k tomu, Ze namésti, které protina
silnice smérem k nadrazi, neni vzadném pripadé vhodné pro umisténi divadla.
Z tohoto duvodu se nameésti stalo administrativné-obchodnim centrem. Goc&ar pro
namésti navrhl Ctyfi vysoké narozni budovy o dvé patra pFevysSujici okolni budovy,
které tak vytvofily symbolické brany mésta. Na jizni strané vznikla dle plani Gocara
budova Reditelstvi statnich drah, jeZz je velmi zdafilou a kvalitni ukéazkou
konstruktivismu.**®

Od roku 1923 architekt Goc¢ar navrhoval v Hradci Kralové soubor Skol, kde se
promita funkcionalisticka moderni architektura. Jako prvni vznikla Statni odborna Skola
kozeluzska s obytnym domem pro feditele, dokonéena byla v srpnu 1924. V obdobi
1925-1927 vyrostlo na pravém bfehu labské kotliny RaSinovo realné gymnazium
s obytnou vilou feditele. Ryze slavnostni vstup do této jedinecné budovy podtrhla
plastika od vyznamného sochare Jana Stursy s nazvem Vitézstvi.'*

Sbor knéze Ambroze Josef Goc&ar pojal opét v duchu monumentalniho uméni.
Monumentalni uméni mélo plsobit na masy lidi prostfednictvim prozitku kolektivniho.
Gocarova stavba je nékdy pfirovnavana k zaoceanskému parniku, coz bylo docileno
predevsim pfirozenym slozenim hmot, které Gocar v navrhu vyuZil. V roce 1939 zde
nalezl misto posledniho odpoginku starosta Frantiek Ulrich.*°

Poslednim realizovanym projektem architekta Josefa GocCara v Hradci Kralové
bylo sidlo Okresnich a finan¢nich dfad(. Tato Ufedni budova patfi bezesporu
k nejvétSim administrativnim budovam z mezivale€ného obdobi v republice. Stavba
tohoto ufedniho paléce trvala od srpna 1935 do fijna 1936. Budova je typicka
architektonickymi prvky bilého funkcionalismu. Dale se interiér ufadu mohl pochlubit
modernimi prvky typu elektrické osvétleni, ustfedni topeni a dalSimi neodmyslitelnymi
prvky.*

Z neuskutecnénych projektld Josefa GocCara v Hradci Kralové stoji za zminku

pfistavba Méstského muzea. Tento soutézni navrh patfil mezi posledni, které Gocar

' PANOCH, Pavel. Hradec Krélové: privodce po architektonickych pamétkach od stfedovéku do

soucasnosti. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015, 212 s. ISBN 978-80-7422-326-6.
1% Hradecko. Ulrichovo namésti. KRALOVEHRADECKY KRAJ.[online]. © 2016 [cit. 2017-02-05].
Rgstupnévz: www.hkregion.cz/dr-cs/103476-ulrichovo-namesti.html

LUKES, Zdenék. Josef Gocar. Praha: Titanic, 2010, 134 s. ISBN 978-8086652-44-3.
1% ZIKMUND, Jifi a Ladislav ZIKMUND-LENDER, ed. Architektura Hradce Krélové na fotografiich Josefa
Sudka. Praha: Zikmund Hradec Kralové, 2014. ISBN 978-80-905271-5-7.
1) UKES, Zdené&k. Josef Godér. Praha: Titanic, 2010, 186 s. ISBN 978-8086652-44-3.
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pro Hradec Kralové v roce 1942 vypracoval. Ve své praci autor zcela respektoval dilo
svého ucitele Jana Kotéry a navrh fasady a vSech stavebnich detaild puasobily

s plvodni budovou jako jednotny homogenni celek.*?

3.3 Hradec kralové a UNESCO

Mésto Hradec Kralové se jiz nékolik let snazi o zapis do svétového fondu
kulturniho dédictvi. Zapis do hmotného dédictvi UNESCO by pro mésto znamenal
predevSim velky narlst turistického ruchu a do povédomi lidi by vstoupil unikatni
urbanismus Hradce Kralové. Pro zapis do seznamu UNESCO se v Hradci Kralové
nabizi celkovy urbanismus mésta na soutoku Labe s Orlici, povale€na architektura
mésta nebo jednotlivé stavby architektt Josefa Gogara a Jana Kotéry.'*3

V roce 2013 zacala vznikat komparativni studie, ve které se podle vedouciho
odboru pamatkové péce Jana Falty mély jasné zddraznit kvality mezivaleéného
urbanismu v Hradci Kralové. V listopadu 2013 se konala v Hradci Kralové odborna
konference Okamziky promény. Hlavnim tématem konference byla pfestavba
pevnostniho mésta v urbanisticky moderni celek a rovnéz prezentace pfipravované
komparativni studie. Cilem prezentace byla nasledna diskuse a snaha ziskat dulezité
podnéty a pfipominky z fad odborné vefejnosti.'** Podrobna dokumentace architektury
a urbanismu mezivaleéného obdobi mésta je nezbytna pro vstup na narodni seznam
navrhovanych pamatek. Narodni seznam je dulezitym kreditem clenské zemé, aby se
mohla s konkrétni pamatkou pokusit o zapis na seznam UNESCO. Tym odborniku
zfad architektl se do studie snazil vnést to nejlepSi z moderniho urbanismu
mezivaleCného obdobi Hradce Kralové - ufednicky a Skolsky areal, kostel, bloky
¢inzakl. ,Studie fika, Ze v seznamu UNESCO je prostor pro vhodné designovanou
kulturni véc, ktera by se tykala urbanismu a architektury pravé tohoto obdobi. A to je
velmi ddlezité,” fekl vedouci odboru pamatkové péce Jan Falta. Pro mésto Hradec

Kralové je dulezita i skutednost, Ze v soudasné dobé& je Ceska republika zapsana

2 GOCAR, Josef. Sny a vize: neuskuteénéné projekty Josefa Gocara pro Hradec Kréalové : [katalog

vystavy poradané v Muzeu vychodnich Cech v Hradci Kralové od 18.5. do 31.10.2010]. Hradec Kralové:
Muzeum vychodnich Cech, 2010, 34 s. ISBN 978-80-85031-83-6.

"3 WK CITY. Hradec Kralové do UNESCO? [online]. © 2016 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z:
http://www.hkcity.cz/hradec-kralove-do-unesco/
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v moderni architektufe pouze s jednim architektonickym skvostem a tim je vila
Tugendhat v Brng.'*®

Komparativni studie pod nazvem Hradec Kralové — urbanismus a moderni
architektura 20.-30. let 20. stoleti obsahuje koncept nominacénich textl pro pamatku,
metodiku komparace Hradce Kralové s obdobnymi pamatkami architektury
a urbanismu, metodiku komparace Hradce Kralové s vybranymi mésty s pevnostnim
statutem. V zavéru je celkové srovnani urbanistickych a architektonickych hodnot
mezivaleéného Hradce Kralové a typové blizkych pamatek.

V souCasné dobé probihaji finalni upravy celkového vzhledu komparativni

studie, ktera bude posléze predlozena ke schvaleni.

Tabulka 1: Obsah Komparativni studie

Obsah Komparativni studie

I. ReSerse oborné literatury — koncept seznamu

I1. ReSerse existujici historické dokumentace a reserse archivnich
materiald - koncept
III. Koncept nominaénich textt pro pamatku

IV. Metodika komparace Hradce Kralové s obdobnymi pamatkami
architektury a urbanismu
- Tabulka komparace Hradce Kralové s pamatkami na seznamu
UNESCO
- Komparace Hradce Kralové s pamatkami na seznamu UNESCO
- Tabulka komparace Hradce Kralové s pamatkami na narodnich
indikativnich seznamech
- Komparace Hradce Kralové s pamatkami na narodnich
indikativnich seznamech
- Srovnani moderniho urbanismu a architektury Zlina
s urbanistickymi hodnotami mezivale¢né zastavby Hradce Kralové
V. Metodika komparace Hradce Kralové s vybranymi mésty
s pevnostnim statusem
Hodnotici tabulka - komparace Hradce Kralové s mésty
s pevnostnim statusem
Komparace Hradce Kralové s vybranymi meésty s pevnostnim
statusem
VI. Zavér - Celkové srovnani urbanistickych a architektonickych

hodnot mezivale¢ného Hradce Kralové a typové blizkych pamatek
Zdroj***

"> IDNES. Hradec citi $anci na seznam UNESCO, pritakavaji i experti.[online]. © 2015 [cit. 2017-02-16].
Dostupné z: http://hradec.idnes.cz/hradec-kralove-a-gocar-na-seznam-unesco-dyl-/hradec-
zpravy.aspx?c=A150323_ 2149422 hradec-zpravy_the

1e Komparativni studie Hradec Kralové, odbor pamatkové péce
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Ze slov vedouciho pamatkové péCe Jana Falty je zfejmé, Ze cely tento
dlouhodoby proces ma pfedevdim nesmirnou cenu pro poznani hodnot mésta. ,Pokud
ony hodnoty pozname a budeme je umét dobre popsat, muzeme je také v budoucnu
vyborné chranit. A zachovavat pro budoucnost," fekl vedouci pamatkové péce Jan
Falta.'!’

.ZaleZi na mnoha okolnostech, a to i v globalnim méfitku. Je to také
o vyrovnani poctu kulturnich pamatek zapsanych na tzemich zemékoule, aby jich
Evropa vzhledem k poctu obyvatel neméla vic nez jiné ¢asti svéta. Na druhou stranu
nemame povédomost o tom, Ze by mezi kandidaty existoval pfimy konkurent, ktery by
prijeti Hradce vylucoval,” upozornil Falta.

Ve mésté Hradec Kralové vznikla na pocatku 20. stoleti vyjimecéna situace. Uz na
poCatku 19. stoleti se zaCala bourat stara pevnost a pozdé&ji na uvolnénych pozemcich
vznikaly nové ulice a celé bloky domd. Promyslena koncepce urbanismu mésta
vyvrcholila v regulaénim planu Josefa Gocara z let 1926 az 1928. Odbornici tvrdili, ze
nebylo vibec bézné, v mezivale€ném obdobi v Evropé, aby se podafilo regulaéni plan
mésta naplnit podobné jako v Hradci. Navic zhmotnéni regulaéniho planu z obrazu 2D
do 3D bylo provedeno velmi kvalitnimi architekty, jako byli napfiklad Josef Go¢ar nebo

Jan Kotéra.

"7 Rozhlas. Hradec Kralové: Patii Hradec Kralové na seznam svétového dédictvi UNESCO? [online]. ©

2015 [cit. 2017-02-16]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/hradec/zpravy/_zprava/1514194
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PRAKTICKA CAST

4 ,SALON REPUBLIKY*“ JAKO MARKETINGOVY PRODUKT
4.1 Product

Trasa po urbanistické architektufe v Hradci Kralové v délce 3,5 km trva
vychazkovou chuzi pfiblizné 2 hodiny. Prvni z celkem 11 zastaveni naleznete pred
Muzeem vychodnich Cech na Eli§&iné nabrezi. Pfi prochazce po téchto uznavanych
objektech pésich bulvarech snadno pochopite, pro¢ si diky unikatni architektufe
Kotéry, Go€ara a dalSich vyznamnych architektll na zacatku 20. stoleti mésto

vyslouzilo oznaceni Salén republiky.

Obrazek 1: Mapa salén republiky
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Zdroj: II. prochézkovy okruh ,salén republiky*, online, [cit. 2015-02-17]*"

8 Hradec Kralové. II. Prochéazkovy okruh ,Salon republiky” .[online]. © 2016 [cit. 2017-02-17]. Dostupné z:

http://www.hradeckralove.org/zivot-ve-mestefii-prochazkovy-okruh-salon-republiky

46



Mésto jako celek se svymi historickymi, kulturnimi, pfirodnimi a ekonomickymi
podminkami se jevi jako produkt. Produkt mésta je celistvy, nebot’ zahrnuje vSechno,
co mlze nabidnout nejenom svym obyvatelim, ale i navstévnikim, podnikatelim.
Atraktivitu a dobrou image mésto ziska jen diky velmi pestré nabidce produktd smérem
k navstévnikovi.'*?

Mésto Hradec Kralové nabizi navstévnikim mésta na svych webovych
strankach &tyfi prochazkové okruhy, jez se zaméfuji na obdobi od gotiky az po
soucasnost mésta. Druhy prochazkovy okruh nazvany Salon republiky je dokladem
pestré a unikatni architektury Josefa GocCara, Jana Kotéry a jejich dalSich
nasledovnik(. Architektonicky skvost Jana Kotéry - muzeum - patfi pravem mezi
narodni kulturni pamatky. Dal$i vyznamnou stavbou Jana Kotéry je Méstsky diim, ktery
vznikl vroce 1923. Objekt nékolik let chatral. V lonském roce doSlo k rekonstrukci
a nyni je zde Infocentrum mésta Hradce Kralové. Masarykovo namésti nabizi
navstévnikiim pohled na rohovou budovu Anglo-Ceskoslovenské banky, za jejimz
navrhem stoji zak Jana Kotéry Josef Gocar. Objekt v sou¢asné dobé vyuziva Komeréni
banka. Celkovy novy vzhled Ulrichova namésti je dilo Josefa Gocara, které se pro
obyvatele v té dobé stalo mimofadnym centrem moderniho mésta na soutoku Labe
s Orlici. Soucasti namésti je honosna monumentalni budova, jez dfive slouzila jako
sidlo regionalniho Reditelstvi statnich drah. V roce 1962 byla budova pfevedena na
Krajskou spravu Ministerstva vnitra CR. BohuZel ve snaze ziskat vice mistnosti do$lo
k necitelnym stavebnim Upravam a byl tak hrubé& narusen interiér stavby.

V dnesni dobé zde sidli Krajské feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje.
Funkcionalismus je ve mésté pravem zastoupen v celkovém komplexu Sboru knéze
Ambroze Cirkve Ceskoslovenské husitské. Architekt Josef GocCar zde odvedl
mistrovskou praci ve spojeni fary, biskupstvi a kolumbaria. Cely komplex je sidelnim
sborem Kralovéhradecké diecéze Cirkve Ceskoslovenské husitské. Na biehu Orlice
v letech 1925-1927 byla podle navrhu Josefa Gocara postavena budova Statniho
Rasinova gymnazia. Ke Skolni budové patfila télocvicna a vila pro feditele. V dnesni
dobé objekt vyuziva gymnazium J. K. Tyla. V nedalekém sousedstvi vyrostl v letech
1927-1928 komplex obecnych a méstanskych Skol vCetné matefské Skoly opét diky
velkolepému navrhu Josefa Gocéara. Prostory i dnes vyuZiva ZS Zalabi. Prochazkovy

okruh Salon republiky uzavira secesni Okresni dim podle architekta Jana Kotéry

% SKOREPA, Ladislav, Jifi JEZEK a Renata JEZKOVA. Marketing mést a obci. Ceské Budgjovice:

Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 2008, 109 s. ISBN 978-80-86708-55-3.
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a Palmova zahrada, kterou rovné&z navrhl. Objekt je v soucasné dob& soukromym
vlastnictvim a znam je pod nazvem hotel Kotéra.

Pro mésto Hradec Kralové jsou tyto architektonické skvosty z obdobi moderni
architektury jednoznacné jedinecné a vyrazné specifické. Pravé diky prochazkovému
okruhu Salon republiky se navstévnikim otevira svét pana architekta Jana Kotéry

a jeho talentovaného Zaka Josefa Gocara.

4.2 Price

Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové je jedine¢nou secesni budovou,
ktera se v roce 1995 zaradila mezi narodni kulturni pamatky. Od roku 2001 se muzeum
stalo pfispévkovou organizaci zfizovanou Kralovéhradeckym krajem. Muzeum vzniklo
za UCelem trvale uchovavat sbirky muzejni povahy, tyto sbirky zpracovavat odbornym
zplsobem a v neposledni fadé je pfitazlivou formou zpfistupnit navstévnikim. Nyni
muzeum shromazduje neuvéfitelnych 3 000 000 prfedmétd, které jsou rozlozeny
v sekcich pfirodovédeckych, historickych a archeologickych. Od roku 1999 do roku
2002 probeéhla rekonstrukce za 70 miliond K&. Za dva roky byly nutné opét stavebni
upravy diky vzlinani vihkosti do budovy muzea, mésto zaplatilo dal$i 2 miliony K¢.
V roce 2018 by mély stavebni a restauratorské prace pokraCovat. Magistrat mésta za
tuto rekonstrukci zaplati celkem 120 milion( KE&. Pokud se méstu podafi ziskat dotace
z Integrovanych uzemnich investic, pokryji dotace devadesat procent vSech nakladli na
rozsahlou rekonstrukci této narodni kulturni pamatky.'*

Méstsky dim zroku 1923 podle navrhu architekta Jana Kotéry stoji pobliz
muzea na Elis€iné nabfezi a deli dobu nebyl pravé chloubou mésta Hradce Kralové.
V roce 2015 se dum dockal celkové rekonstrukce a v pfizemnich prostorach vyrostlo
velmi zdafilé multifunkéni infocentrum, na které mGzou byt obéané mésta pravem
pySni. Rekonstrukce méla za cil pfestavbu byvalé méstské knihovny na infocentrum,
které bude navstévnikim poskytovat ucelené sluzby z oblasti kultury, sportu
a volnocasovych aktivit. Celkové naklady byly vycCisleny na 49,44 miliond K¢, vyse
dotace ¢inila 23,34 miliond K& z operaéniho programu ROP NUTS Il Severovychod.**

Novou budovu gymnazia v Hradci Kralové navrhl v roce 1923 architekt Josef

Gocar. Stavba pfipomina otevienou velkou knihu a vyrostla na labském nabrezi

2% Hradecky denik. Po Sestnéacti letech ¢eké muzeum oprava.[online]. © 2016 [cit. 2017-02-17]. Dostupné
z: http://hradecky.denik.cz/zpravy_region/po-sestnacti-letech-ceka-muzeum-oprava-20160722.html

! Hradec Kralové. Infocentrum Hradec Krélove. [online]. © 2016 [cit. 2017-02-17]. Dostupné z:
http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/infocentrum-hradec-kralove
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v letech 1924-1926. Tato vyznamna funkcionalistickd budova je utoCistém studentd
Gymnazia J. K. Tyla, ktefi museli v letech 2012-2014 budovu opustit kvuli celkové
rekonstrukci. Vstupni schodisté, hlavni budova, télocvicna i zazemi pro sport byly
citlivé zrekonstruovany, studenti se do vkusné upravenych prostor vratili v bfeznu roku
2014. Kralovéhradecky kraj celou rekonstrukci zastfesil, upravy staly 99,5 miliond K&.
Evropska unie prostfednictvim Regionalniho operaéniho programu pfispéla
64,5 miliony Kg&.'*? Kméstu Hradec Kralové patfi neodmyslitelnd jedna
z nejvyznamnéjSich secesnich pamatek zroku 1904, a to Okresni dim v Hradci
Kralové. Zakladatel moderni eské architektury Jan Kotéra tuto budovu pojal velkoryse,
osobné dohlizel na vybér dekorace a materialu. VeSkery nabytek navrhoval sam
architekt Jan Kotéra. Po roce 1989 ziskali v té dobé jiz Grand hotel restituci tfi majitelé
a cely objekt zacCal postupné chatrat. Pro mésto Hradec Kralové to nebyla dobra
vizitka, secesni skvost Jana Kotéry se stal na pomérné dlouhou dobu budovou bez
povéstného lesku a secesni krasy. Velmi zchatralou budovu odkoupil soukromy
podnikatel Michalis Dzikos a pustil se do rozsahlé pfestavby a rekonstrukce Grand
hotelu. Verejnosti se hotel oteviel vroce 2007. Navstévnici zde oceni prostornou

restauraci s designem dnesni doby i ubytovani bud v dobovém, nebo modernim pojeti.

4.3 Placement

Dostupnost nabizenych sluzeb zavisi na nékolika faktorech, které
bezprostiedné ovliviuji vysledny efekt nabizené sluzby. Patfi sem materialni prvky
jako vzhled budovy, dostatek parkovacich mist, pfehledné znaceni pfislusnych mist,
dale geografie, tedy dopravni spojeni, a v neposledni fadé socialni a psychologické
prvky, napf. chovani zaméstnancu.'?®

Muzeum vychodnich Cech diky svému geografickému postaveni ve mésté
splfiuje vétSinu z vySe uvedenych faktord. Parkovani je mozné pfimo pfed budovou
muzeum, stani je zpoplatnéné. Pokud se jednd o navstévnika s potfebou
bezbariérového vstupu, Ize si pfedem telefonicky domluvit vjezd na zadni nadvofi

muzea. Zde je moznost vyuzit Sikmou ploSinu, ktera slouzi k pfekonani nékolika

122 Hradec Kralové. Studenti Gymnazia J. K. Tyla opét ve své historické budové. [online]. © 2016 [cit.

2017-02-17]. Dostupné z: http://www.hradeckralove.org/noviny-a-novinky/studenti-gymnazia-j-k-tyla-opet-
ve-sve-historicke-budove

12 JANEGKOVA, Lidmila a Miroslava VASTIKOVA. Marketing mést a obci. Praha: Grada, 1999. Mésta a
obce, 161 s. ISBN 80-7169-750-8.
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schodu do budovy. Pfistup k ploSiné ochotné vyfeSi zaméstnanec recepce. Vzhledem
k dostupnosti vytahu je v podstaté cely interiér muzea bezbariérovy. Aplikace Mapy
bez bariér je velmi dobrym pomocnikem pro lidi s handicapem, ktefi si na zakladé
dostupnych informaci o narodnich kulturnich pamatkach a dalSich turistickych
objektech snadnéji naplanuji vytouzZené vylety. Infrastruktura mésta je pro muzeum
dostacdujici, navstévnik se napfiklad z hlavniho nadrazi k budové muzea dostane
nékolika MHD linkami, zastavka MHD je 200m od historické pamatky. Okoli budovy
i samotny vzhled budovy navstévnika zaujme na prvni pohled, monumentalni sochy
evokuji chram z davnych dob. Celkova rekonstrukce muzea, ktera se planuje na rok
2018, jisté podtrhne jedine¢nost této narodni secesni kulturni pamatky. Citlivy
a profesionalni restauratorsky zasah zvysi do budoucna i navstévnost a image mésta
na soutoku Labe s Orlici. Profesionalita bude vtomto pfipadé namisté, nebot pfi
rekonstrukci zadniho dvora muzea byla dekorativni zidka od architekta Jana Kotéry
nahrazena replikou a cela rekonstrukce byla doplnéna naprosto nevhodnym kovovym
zabradlim.*** Oteviraci doba muzea je prehledné umisténa na webovych strankach
muzea. V pondéli je muzeum pro navstévniky uzavieno, ostatni dny se dvefe muzea
oteviraji od 9 do 17 hodin.

Méstsky dim Jana Kotéry se nachazi nedaleko secesniho muzea a dostupnost
je prakticky totoZna jako v pfipadé muzea. Rekonstrukci vzniklo vtéto budové
Infocentrum meésta Hradce Kralové. Cely prostor infocentra je bezbariérovy, do
suterénu je zaveden vytah. Pokud infocentrum navstivi rodi¢e s détmi, mizou vyuzit
koutek pro déti, kde na né Cekaji hraCky, kout na pfebalovani téch nejmensich, sprcha.
Interiér celého prostoru je nadCasovy, navstévnici jisté oceni Sest interaktivnich panell
s mnozstvim dulezitych informaci z oblasti kultury, sportu a volnoCasovych aktivit
mésta Hradce Kralové. Multimedialni koule nabizi navstévnikim infocentra
panoramatické pohledy na zajimava mista mésta a je v podstaté virtuaini pozvankou
pro turistiku po mésté i po jeho pfilehlych mistech. Zda investice 4,6 milionu K¢ do této
multimedialni pomucky byla vhodna, ukaze ¢as. Infocentrum ma v soucasné dobé
8 zaméstnancl, ktefi se ochotné vénuji kazdému navstévnikovi infocentra. Pro cyklisty
jsou pfimo u vchodu nainstalovany stojany pro kola. Budova Jana Kotéry ma
v souCasnosti obCanim mésta i navstévnikim diky infocentru co nabidnout.
Diskutabilni je budouci tvar Méstského domu. Pamatkovy odbor magistratu schvalil

vestavbu puadnich bytl, coz komplexné narusi tuto architektonicky ojedinélou stavbu.

»* IDNES. Odbornici vyéitaji Hradci zasahy do budov i kfiklavé svétla infocentra.[online]. © 2015 [cit.
2017-02-17]. Dostupné z: http://hradec.idnes.cz/odbornici-vycitaji-hradci-zasahy-do-budov-i-kriklave-
svetla-v-infocentru-1g0-/hradec-zpravy.aspx?c=A150813_2183902_hradec-zpravy_pos
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Tuto skuteCnost potvrzuje i vyznamny hradecky historik uméni Ladislav
Zikmund — Lender. Tylovo nabfeZi se v Hradci Kralové py3ni souborem obecnych
a méstanskych skol, jeZ projektoval vyznamny nadCasovy Cesky architekt Josef Gocar.
Budova gymnazia, ktera je po celkové rekonstrukci, patfi prdvem mezi obdivované
funkcionalistické vytvory. V sou€asné dobé zde studuje vice nez 600 studentu, Skola
poctem studentl patfi mezi nejvétsi Skoly Kralovéhradeckého kraje. Dostupnost ke
Skole je mozna z nékolika smérd, linky MHD zastavuji na Ulrichové nameésti, které je
od gymnazia vzdalené pfiblizné 300m. Po této trase muze vidét navstévnik mésta dalsi
vyznamnou budovu Josefa Gocara, tou je Ambroz(v sbor. Parkovaci mista jsou na
prilehlém parkovisti nebo pfimo na parkovisti na Tylové nabfezi. Bezbariérovy pfistup
je v soucCasnosti umoznén vytahem uvnitf budovy, ktery zde byl vybudovan v ramci
rozsahlé rekonstrukce. Cela rekonstrukce probihala pod pfisnym dohledem pamatkara,
navstévnici jisté oceni pdvodni nabytek v jedné z uéeben a rovnéz v feditelné skoly.*?
Budova byvalého Okresniho domu v Hradci Kralové je v souasné dobé vyuzivana
jako restaurani a ubytovaci zafizeni. Architekt Ondfej Kukral postupoval pfi
rekonstrukci budovy s védomim zachovani architektonické koncepce, ktera byla pro
Jana Kotéru pfiznacéna. V pfizemi celé budovy se nachazi restaurace, pfistup je
bezbariérovy. Ubytovaci kapacita Cita celkem 39 pokoju, rekonstrukce dodala pokojim
osobity pfijemny raz. Navstévnik zde nalezne vesSkeré dostupné sluzby patfici mezi
standard evropského hotelového bydleni (internet, televizor, trezor, fax, kopirka apod.).
Nedilnou soucasti je hotelova sménarna, dobfe fungujici recepce, taxi sluzba na
zavolani a prodej upominkovych pfedmétd. Dostupnost hotelu je na velmi dobré Urovni,
pfed hotelem je mozné vyuzit taxi sluzbu nebo linky MHD, navstévnikim hotelu je
k dispozici hlidané uzamcéené parkovisté. Diky poloze hotelu v centru mésta se
navstévnikiim nabizi pési turistika po historickych pamatkach mésta na soutoku Labe
s Orlici, historické jadro mésta se nachazi 200m od hotelu Grand. Veskeré sluzby
hotelu si navstévnik muze objednat pfes rezervaci online. Na strankach se ucastnik
seznami s vybavenim pokojl, pohybliva lista obsahuje vyjadfeni hostu hotelu na
celkovou uroven sluzeb hotelu Grand. Soucasti Booking.com jsou ceny a slevy za

ubytovani a konkrétni vyhody této lokality.

5 GERNY, M. Studenti gymnazia J. K. Tyla opét ve své historické budové. RADNICE: informaéni

zpravodaj. 2014, &. 10, s. 2.
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4.4 Promotion

Muzeum vychodnich Cech se smé&rem k navstévnikim prezentuje a pfipomina
mnoha rozmanitymi zplsoby. Na internetu jsou k nahlédnuti webové stranky muzea
www.muzeumhk.cz, které jsou po vSech strankach pfehledné a pomérné dobie
graficky zpracované. Muzeum nabizi i prohlidky pro skupiny s komentarem, ty je nutné
si pfedem objednat na telefonnich Cislech, které jsou k dispozici na webu muzea. P¥i
zakoupeni Muzejni karty za Castku 300 K& ziska maijitel této karty volny vstup na
vyhlidkovou vé&Z na Chlumu, volny vstup na Muzejni trhy 2017 a samozifejmé volné
vstupy na vSechny vystavy a pfipravované expozice v muzeu. Bonusem Karty je
bezplatné ziskani publikace muzea dle vlastniho vybéru pfimo v muzejnim obchodé.
Muzeum se aktivné prezentuje programovym bulletinem Vitrina, kde se navstévnik
kazdy mésic dozvi o nové pfipravovanych pfednadkach, vystavach, expozicich.
Mé&sicnik si lze objednat i v elektronické podobé PDF.

Vystava pod nazvem Putovani po stopach valky 1866 je v souCasné dobé pro
navstévniky obohacena soutézi, ktera bude ukon&ena v bfeznu 2017 na Chlumu. Zde
probéhne slosovani a nasledné pfedani hodnotnych cen. Pfehledna pravidla soutéze
jsou transparentné zvefejnéna na webovych strankach muzea. Muzeum vychodnich
Cech pfipravuje interaktivni programy pro zakladni a stfedni $koly, které jsou vhodnym
doplikem k muzejnim vystavam a expozicim. VSechny nabizené programy se nachazi
v katalogu umisténém na webovych strankach muzea. Tam také Zzaci zakladnich
a stfednich Skol naleznou pracovni listy k jednotlivym vystavam i vytvarné soutéze.
SoutézZe jsou inspirovany postavou architekta Jana Kotéry a nejlepSi vytvarna dila se
instaluji v prostorach détského ateliéru muzea. Muzeum nabizi i dvé aplikace do
chytrych telefond. Aplikace Muzeum — Jan Kotéra je ke stazeni zdarma na Appstore
a aplikace Bitva 1866.

Méstsky dim architekta Jana Kotéry se v sou¢asné dobé prezentuje diky nové
vzniklému Infocentru meésta Hradce Kralové. Infocentrum na svych webovych
strankach v sekci Rozcestnik uzivatele internetu informuje o dalSich informacnich
centrech ve mésté, o sportu, kultufe ve mésté, MHD a dopravé, Skolstvi, cyklistice,
stavu ovzdu$i ve mésté Hradec Kralové. V sekci Kalendaf akci se vénuje aktualnim
kulturnim i vzdélavacim akcim, sekce je v podstaté pozvankou na konkrétni akce. Pres
webové stranky se Ize podivat na média Kralovéhradecky KinoZurnal a na Hradeckou
internetovou televizi. Ve vlastnim interiéru infocentra lze zakoupit knihy s tematikou

mésta Hradce Kralové, pohlednice a dalSi upominkové predméty. Pro ob&any mésta,
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ale i pro navstévniky ze vSech koutd republiky, pofada infocentrum vystavy
s doprovodnym programem. Interaktivni panely v sobé& skryvaji kalendar veskerych
akci konanych na uzemi mésta. Kalendar akci si navstévnik muze pohodiné najit diky
aplikaci ve svém chytrém telefonu. Infocentrum rovnéz vydava newsletter, jez si
navstévnik webovych stranek infocentra po zadani svého e-mailu muze nechat zasilat.

Gocarovo gymnazium, v sou¢asné dobé Gymnazium Josefa Kajetana Tyla, se
prezentuje pfedevsim na internetovych strankach skoly. Po celkové rekonstrukci v roce
2014 bylo gymnazium zpfistupnéno verejnosti na dnech otevienych dvefi, kdy mohli
lidé shlédnout Gocarovu budovu do slova od suterénu az po pudu. Prohlidka jedinecné
budovy byla zakonena na stfeSe budovy, kde se naskyta jedine¢ny pohled na dalSi
Skolské budovy Josefa Gocara. Dny otevienych dvefi na gymnaziu probihaji
kazdoroCné, jednotlivé predmétové komise zde prezentuji svoji pedagogickou cinnost
pro potencionalni uchazeCe gymnazia. Studenti gymnazia publikuji studentsky Skolni
gasopis Stafle a Rodi¢ovsky ob&asnik, ktery pfiblizuje dalezité udalosti studentského
zivota na gymnaziu. Diky studentskym pracim se gymnazium prezentuje i v psané
podobé publikaci Dé&jiny Gymnazia J. K. Tyla v obdobi totality o¢ima pamétniku. DalSi
velmi zdafilou publikaci je Josef Go¢ar a Gymnazium J. K. Tyla, ktera byla vydana na
poCest tohoto vynikajiciho architekta. Gymnazium ma rovnéz své stranky na
Facebooku, kde se navstévnik dozvi nové informace nejenom ze Skolniho prostfedi

studentq, ale i ze Zivota spoleéenského a kulturniho.
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4.5 SWOT analyza

Obrazek 2: SWOT ANALYZA

Silné stranky

disponuje pestrou fadou
atraktivnich zafizeni pro cestovni
ruch (galerie, muzea, aquapark,

zafizeni volného €asu, rekreace u
vodnich ploch, vyznamny potencial

architektonickych a uméleckych

pamatek, cirkevni pamatky apod.)

mésto disponuje vysokou kvalitou
zivota a kvalitnim zivotnim

prostfedim (umisténi mezi prvnimi

tfemi mésty v anketé ,Kde se
v Cesku nejlépe Zije*)
zakladni technicka a turisticka
infrastruktura a dostatecné
ubytovaci kapacity v bohaté
strukturované nabidce

Prilezitosti

internetova komunikace

nové trendy v cestovnim ruchu,
spojené s touhou po zazZitcich,
které maji hlubSi smysl a trend
sebevzdélavani se

vyuziti potencialu staveb salon
republiky, ktery by mohl byt
zanesen do UNESCA

Slabé stranky

neni dokon¢ena rekonstrukce
historického centra

neni doposud zpracovana
strategii rozvoje mésta v oblasti
cestovniho ruchu

nenabizi vSechny sluzby

pro turisty a navstévniky v
poptavané dobé (problémy s
oteviraci dobou provozoven)

Hrozby

konkurencni chovani okolnich
mést a mist soustfedéného
cestovniho ruchu

dokonceni napojeni na dalnici
D11 na Prahu a jeji pokracovani
R11 a nejasnosti o budoucnosti
rychlostni komunikace R35
(objizdéni mésta bez zastavky)

Zdroj**°

126

Autorka prace, 2017 (vlastni zpracovani)
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5 EMPIRICKE SETRENI

5.1 Vymezeni vyzkumného cile

Pro praktickou ¢&ast diplomové prace byla vybrana kvalitativni metoda,
konkrétné rozhovory, coz je také nejvice pouzivana metoda sbéru dat tohoto druhu.
Toto vyzkumné Setfeni bylo zvoleno z divodu porozuméni problematice o¢ima expertt
z dané oblasti. Hovofime téz o hloubkovém rozhovoru (in-depth interview), ktery
muzeme dale definovat jako dotazovani jednoho respondenta vyzkumu zejména
jednim badatelem, ktery se nadale dotazuje nékolika otevienymi otazkami. Hloubkovy
rozhovor se déli na hlavni dva typy, a to polostrukturovany rozhovor (pfedem
pfipravené téma nebo otazky) a nestrukturovany rozhovor (mizeme vychazet pouze
Z jedné pfedem pfipravené otazky).

Cely proces ziskavani dat se nesklada pouze ze dvou ¢asti, z rozhovoru
a prepisu. Sestava se jesté také z vybéru metody, pfipravy rozhovoru, prabéhu
vlastniho dotazovani, reflexe poznatkt rozhovoru a nasledné analyzy dat.**’

Mezi zakladni pFfedpoklady realizace tohoto vyzkumného Setfeni patfi to, Ze
jsme skute¢né& chtéli vybrat osoby s dobrymi znalostmi vyzkumného problému.
Rozhovory tak byly provedeny se ¢tyfmi respondenty, ktefi se pohybuji v oblasti
marketingu ¢i v architektonickém déni. Rozhovor byl zvolen polostrukturovany,
dotazovani tak dostali stejné otazky a byl jim poskytnut dostatecny prostor pro jejich
odpovédi. Vedle standardni €asti rozhovoru byly poloZzeny také otazky doplniujici.

Cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zmapovat situaci v oblasti podpory
meésta Hradec Kralové vuci architektonickym stavbam, které tvofi vyznamnou soucast
méstského centra a které dohromady pfedstavuji ,salon republiky“. Dale jsme si dali za
ukol zjistit, zdali nové stavby, které se v poslednich letech zrealizovaly ve stfedu
mésta, naruSuji celkové pojeti destinace a jestli se tim néjak zasadné méni
marketingova komunikace mésta vaci turistdm. To je ostatné Uzce navazano také na
uspéch &i neuspéch zafazeni staveb J. GocCara a J. Kotéry na seznam svétového
kulturniho dédictvi UNESCO.

27 8VARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védéch. Praha: Portal,

2007, 159 s. ISBN 978-80-7367-313-0.
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5.2 Hypotézy

Hypotéza €. 1: Nové vzniklé projekty, které zasahuji i do historického centra
meésta Hradce Kralové zadnym vétSim zplsobem nenarusuji urbanistickou architekturu

a nijak zasadné se tim neméni marketingova komunikace mésta v(ci turistim celkové.

5.3 Vyzkumny vzorek

Hlavnim kritériem pro vybér respondentl byla profesni zkuSenost a praxe
Z oblasti marketingu a architektury. Samotné rozhovory probihaly vzdy po vzajemné
domluvé, rozhovor trval obvykle kolem jedné hodiny.

Ve vysledném vybéru tak byli zvoleni:

¢ Ing. arch. Michaela MatouSova, vedouci oddéleni architektury a regulace na

Magistratu mésta Hradce Kralové,
¢ Ing. arch. Jan Falta, vedouci odboru pamatkové péce,
e Ing. Pavla Burianova, referentka investi¢niho odboru,

e Mgr. Zdenék Husek, ucitel déjepisu.

Vyzkum byl tedy realizovan se &tyfmi respondenty, ktefi se pohybuji v oblasti
marketingu a architektury. Dotazujici byli ve véku 40-64 let. Jednotlivé rozhovory trvaly

vzdy pfiblizné jednu hodinu.

5.4 Vyzkumna metodika

K dosaZeni pozadovaného cile jsme pouzili kvalitativni vyzkumné Setfeni.
Hlavni metodou tak byl polostrukturovany expertni rozhovor, ktery obsahoval nékolik
otevienych otazek. Rozhovory srespondenty byly zaznamenany na digitalni
zaznamnik a nasledné transkribovany a tfidény s ohledem na jadrové pasaze
jednotlivych vypovédi. Obsah rozhovoru je pfilozen v této praci. VSichni respondenti
byli pfedem obeznameni s pouzitim ziskanych dat. Jména ucastnikG rozhovort jsou

uvedena.
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5.5 Vysledky vyzkumu
5.5.1 Jak vnimate nové vzniklé projekty v Hradci Kralové?

Prvni otazka byla zaméfena na soucCasny architektonicky koncept mésta
Hradce Kralové, kde od roku 2002 probiha rozsahla rekonstrukce centra a nékterych
sidlist. V sou€asné dobé pfibylo nékolik projektl, které né&jakym zplsobem ovliviuji
Zivot ve mésté. Kazdy se na to diva z jiného pohledu. Ti, ktefi zde Zziji fadu let, se spiSe
neztotoznuji s nové vzniklymi stavbami, jako jsou napfiklad nakupni centra, znacna
uprava kruhovych objezdl apod.

Na otazku nové vzniklych projektd byly odpovédi respondentu riizné, polovina
Z nich se se shodla na kladném pohledu na tyto stavby. Napfiklad vedouci oddéleni
architektury a regulace uvedla, ze ,mezi novostavby, které urcité stoji za zminku,
bezesporu patfi Knihovna mésta Hradce Kralové. Rekonstrukce tak zaujme predevsim
svym interiérem, ktery vzeSel z pera akademického architekta Davida Vavry, ktery jiz
dlouhodobé spolupracuje s méstem. V druhém pfipadé se jedna o Studijni a védeckou
knihovnu U privozu, ktera byla realizovana podle vitézného navrhu, vzeslého
Z architektonické soutéze, kterou zajiStovala CKA. Soutéz probéhla v roce 2002,
nasledovalo zpracovani projektové dokumentace od autorti vitézného navrhu Projektil
architekti s.r.o., Roman Brychta, Adam Halif, Ondfej Hofmeister, Petr LeSek. Dne
29. zari 2008 bylo slavnostni zahajeni provozu.” DalSi z respondentl také uvedl, Ze
J pres nékteré piné funkéni projekty, jako je napriklad kfiZovatka Koruna, ktera rovnéz
doplriuje celkovy dojem dané lokality, muzZe zasadné ovlivnit otazku narastajiciho
dopravniho ruchu v negativnim slova smyslu.*“

Hradec Kralové je dllezitym bodem v autobusové dopravé mezi Polskem
prioritu dostava dulezité propojeni s Prahou a sousednim méstem Pardubice.
Podporou autobusové dopravy je i terminal hromadné dopravy u hlavniho nadrazi.
Dopravni podnik tohoto mésta prepravuje denné nékolik desitek tisic cestujicich po
mésté i do blizkych okolnich vesnic. | hlavni turistické cile, které jsou stfedem zajmu,

jsou dobfe dostupné MHD.
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5.5.2 Myslite si, ze se témito stavbami néjakym razantnim zpuisobem

zmeénil koncept Hradce Kralové?

Druha dotazovana otazka byla taktéz zaméfena na nové vzniklé stavby — zdali
nebyl narusen vyznamny koncept mésta Hradce Kralové, tedy tzv. uzemi ,salénu
republiky“. VSichni zucastnéni se shodli na tom, ze zadny ze vzniklych projektu
neporuSil urbanistickou architekturu, naopak nékteré projekty tuto architekturu
pozvedly. Vedouci pamatkové péce Jan Falta uvedl ,napfiklad dpravu naplavek na
pravém bfehu Labe nebo lavku pres rfeku Orlici, které rozvijeji architektonické
a urbanistické hodnoty tohoto uzemi.“ Michaela MatouSova se domniva, ze ,prace od
doc. Ing. arch. Patrika Kotase nejvice ovlivnila jednu z méstskych c¢asti Hradce
Kralové, kterym je soubor staveb Terminalu hromadné dopravy, revitalizaci
pfednadrazniho prostoru Riegrova nameésti a v neposledni Fadé posledni jeho realizaci
okruzni kfizovatkou Koruna.” Nejnovéjsi navrhy objektl do roku 2020 jsou jiz uvedeny
na webovych strankach. Mezi pfipravované projekty patfi napfiklad Go&arova Galerie,
Socha starosty FrantiSka Ulricha, ¢tvrt Nova Zelena Kukleny, Severni tangenta.
Muzeme tedy doufat, ze i tyto stavby nebudou mit negativni dopad na historické

centrum mésta.

5.5.3 Jaka je podle Vas podpora (nejen tedy z pohledu financovani)

architektury v Hradci Kralové?

U dotazu na podporu architektury méstem se odpovédi takika nelisily. To nas
jen utvrzuje v tom, ze se mésto snazi vynakladat vS§emozné své prostredky. Dllezitou
oblasti je napfiklad kulturni vyZziti, které k zivotu v Hradci Kralové neodmyslitelné patfi.
Navstévnici a obyvatelé mohou denné navstévovat programy Hradecké kulturni
a vzdeélavaci spolecnosti, nejriznéjSi zabavni stfediska. Kazdoroéné se v Hradci
Kralové konaji mezinarodni divadelni, jazzové, folklorni a filmové festivaly, ale
i svétové soutéze ve spoleCenském a modernim tanci. Neopomenutelny vyznam mésta
spociva i v oblasti duchovniho Zivota, védy a vzdélanosti.

Michaela MatouSova uvadi, ze ,v dfivéjsich dobach mélo mésto Hradec Kralové
velké Stésti, Ze se zde v ¢ase potkali osviceny starosta JUDr. Frantisek Ulrich a kvalitni
architekti Jan Kotéra a jeho Zak Josef Gocar. Byla to doba vizi a koncepci.
A pfedevsim J. Gocar zaloZil urbanistickou koncepci, ktera urcila smér budovani mésta

na dalSich témér 100 let. ZalozZil koncepci radialné okruZzniho dopravniho Feseni dvou
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meéstskych okruht a sbihajicich se radial — bulvaru, které byly dostatecné Siroké, coz
umoznilo vybudovani aleji a tim byl zaloZzen i koncept zeleného mésta. Tento silny
odkaz je nasim dédictvim, na které musime navazat.*”

~Nemyslim si, Ze v sou¢asné dobé nejsou kvalitni architekti. BohuZel osvicenost
vedeni mésta je v poslednich letech deformovana dotacemi, které svou podstatou
zabiji osvétu a svobodu vedeni mésta v rozhodovani o investicich a tedy stavbach,
které mésto chce stavét a které potrebuje. Investice tak jsou smérfovany do staveb pod
dotacemi na ukor staveb potfebnych. ObcCas si kladu otazku, zda by starosta
JUDr. FrantiSek Ulrich obstal i v sou¢asné dobé a prosadil by stavby potrebné bez
dotaci, oproti tém zbytnym. Odpovidam si, ze ano. Chtél mésto moderni a s vizi, véfil
v architekta Gocara a védél, Zze to bude investice, které se méstu vrati.“

Jan Falta na tuto otazku nahlizi takto: ,Podpora architektury v Hradci Kralové je
oavisla od moznosti. Mnohé projekty vznikaji na zakladé architektonické soutéze,
av8ak ani architektonicka soutéz neni zarukou nejlepSiho feSeni. Soucasna pravni
situace naprosto vyluéuje privést do Hradce Kralové vybraného vyjimecného autora na
zakladé primého zadani, v tom je mozné spatfovat zasadni rozdil oproti dobé ,salonu
republiky”. Architekturu, ale i urbanismus, jako soucast uméni svazuji a pretvareji
stavebné technické a pravni pfedpisy a soucasné ekonomicky tlak dnesni doby je
deformuje tak, Ze moznosti podpory architektury jsou velmi omezené.”

Z odpovédi respondentll je zfejmé, ze mésto jako celek si snazi udrzet své
standardy. Nékdy se v8ak upfednostriuji projekty, které by mohly jesté pockat nad témi,

kde je to opravdu potieba.

5.5.4 Co povazujete za silnou/slabou stranku mésta Hradce Kralové?

Silnou strankou mésta je urCité jeho rozlozeni v ramci CR, architektura
— urbanisticky koncept apod. Dalsi vyznamnym bodem je Fenomén loutkarstvi, ktery
navazuje na odkaz legendarniho loutkafe Matéje Kopeckého, narozeného
v nedalekych Lib&anech. Loutkarstvi je novym pfiristkem na seznam UNESCO, ¢imz
se kazdé mésto nemuze prezentovat. Dlouhodobou strategii mésta je uplatiiovani
vyroby s vysokou pfidanou hodnotou, zejména tedy farmaceutické firmy. VSichni
dotazovani se shodli na tom, Ze jako nejsilngjsi stranku vidi urbanisticky koncept,
kterym je Hradec Kralové proslaveny. Pavlina Burianova na tuto otazku odpovédéla
takto: ,Silnou strankou je bezesporu jiz v pfedchozi generaci nebo spiSe generacich

vizionafsky nastavena koncepce mésta (Gocar, Kotéra), jejiz odkaz se ovSem pomalu
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Jiz v nékterych aspektech zda byt pfekonan. Slabinou je pak i s ohledem na zpfisnéni
a propastné vétsi slozitosti t&Z8i a pomalejsi jeji dodrZeni a hlavné rozvijeni z pohledu
lepsi struktury fungovani mésta a zejména dopravniho feSeni. Diskutabilni je pak
zpusob ovliviiovani vystavby z nevefejnych zdroju, které by nékdy bylo velmi Zadouci,
ale, jak jiz bylo zminéno vySe, je jen téZko prosaditelné.*”

Také starnouci populaci mizeme zaradit ke slabé strance, avSak to muze byt
i vyborna prilezitost napfiklad pro podnikani, pokud bude vyrovnanost s mladou
generaci. Primyslovy rozvoj by byl Zadouci, ale mésto nema primyslovou zénu, nema
pozemky, jedna nova tovarna tak bude napfiklad az opodal u Smific, coz je cca
10 km od mésta. Zdenék Husek odpovédél: ,Celkova péce o méstskou zeleri v parcich
i v lesich. Témér bezplatné jizdné pro vSechny cestujici v MHD nad 70 let. Dokoncéeni
projektu krizovatky Koruna, dale rekonstrukce Bilé véZze s novym prohlidkovych
programem. Celkova podpora turismu a sportovnich aktivit ve mésté. Rekonstrukce a
budovani sportovist’ pro mistni sportovce s vyraznym finanénim podilem mésta jako
napr. vystavba arealu Bavina, rekonstrukce arealu TJ Slavia v Orlické kotliné.
Prebudovani hfisté ve Faréfstvi na nejmodernéjsi areal v CR uréeny pro pozemni
hokej - nutné dpravy zimniho stadionu. Stavebni prace v areélu V HajeCku na
Slezském predmésti, déale je to nové vznikly vysokoSkolsky komplex Vyukové

a vyzkumné centrum UK.

V této Casti diplomové prace je stézejni rozhovor slIng. arch. Michaelou
MatouSovou, ktera také zodpovidala nékolik doplfiujicich otazek souvisejicich

s tématem diplomové prace.

Rozhovor s Ing. arch. Michaelou Matousovou

Nové vzniklé projekty

Mezi novostavby, které stoji za zminku, bezesporu patfi Knihovha mésta
Hradce Kralové. Jedna se o revitalizaci byvalé tovarny Vertex ve Wonkové ulici. Zdafila
rekonstrukce zaujme predevsim svym interiérem, jez vzeSel z pera akad. arch. Davida
Vavry, ktery dlouhodobé spolupracuje s méstem. Rovnéz svoji osobnosti pfispél
k propagaci naSeho mésta. Diky managementu vedeni knihovny i skvélé praci lektort
se dafi aktivné vyuzit potencialu této stavby, ktera je zdafilou ukazkou revitalizace
industrialni stavby.

Knihovnam se v Hradci Kralové dafi. Ve druhém pfipadé se jedna o Studijni

a védeckou knihovnu U pfivozu, kterd byla realizovana podle vitézného navrhu,
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vzeslého z architektonické soutéze, kterou zajistovala CKA. SoutéZ probéhla v roce
2002, nasledovalo zpracovani projektové dokumentace od autoru vitézného navrhu
Projektil architekti s.r.o., Roman Brychta, Adam Halif, Ondfej Hofmeister, Petr LeSek.
Dne 29. zafi 2008 bylo slavnostni zahajeni provozu. Objekt je nazyvan téz jako
,emental“ ¢i ,ixko". Oba nazvy jsou odvozeny od architektonického feSeni. Pldorysné
uspofadani je ve tvaru pismene X% kdy vybihajici kfidla jsou spojena centralnim
komunikacnim ,kloubem®. Oznaceni ,emental” zas odkazuje na kruhova okna. Zdanlivé
nahodily tvar kruhovych okennich otvorl skryva velice promysleny logicky koncept.
Ostatné promyslenost, logika a funkénost stavby je propsana do celku i detailt stavby.
Ze se jedna o zdafilou stavbu, doklada i ocenéni Stavba roku 2009, kterou se knihovna
pySni. Zajimavosti této stavby je, ze v plvodnim navrhu byla z probarveného
¢erveného betonu. Timto se odkazovala na sousedni Stfedni priimyslovou Skolu (dfive
Kozeluzska Skola od arch. J. Gocara), ktera je pro tvorbu architekta typicka ¢ervenym
reznym zdivem. Béhem vystavby se nedafilo docilit jednotného barevného probarveni
lit¢ého betonu, a tak bylo od této varianty upusténo a fasada zlistala v barvé pfirodniho

betonu.

Myslite si, Zze se témito stavbami néjakym razantnim zptisobem zménil koncept
Hradce Kralové?

Tyto jednotlivé, byt velice kvalitni stavby, zasadnim zplsobem koncept mésta
neovlivnily. Pokud bych méla uvést stavby, které mély vliv na mésto, pak to jsou prace
od doc. Ing. arch. Patrika Kotase, ktery souborem staveb Terminalu hromadné
dopravy, revitalizaci pfednadrazniho prostoru Riegrova namésti a v neposledni fadé
jeho realizaci okruzni kfizovatkou Koruna zasadnim zplisobem pretvofil tuto méstskou
Cast. Mohou se vést polemiky o pompéznosti téchto staveb a konkrétnim
architektonickém tvaroslovi, ale z urbanistického hlediska je to pro mésto bezesporu

velky pfinos.

Na které projekty se v blizké dobé mizeme tésit?

Ja osobné se uz delSi dobu t&€Sim na rekonstrukci Velkého namésti, ktera je dle
mého nazoru velkou ostudou nasSeho mésta, jednim velkym parkovistém
a autodromem. BohuZel parkovani se stalo zdrojem svaru, nebot navrh znaéné
redukoval stavajici poty parkovacich stani, coz bylo trnem v oku podnikateliim, ktefi
zde maiji provozovny a obavaji se tak ubytku zakaznikd. Jako ucastnici fizeni podavaiji

namitky a cela véc se vleCe jiz téméfr deset let. Bohuzel souCasna legislativa je
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nastavena tak, Ze pokud si dotyény ,postavi hlavu“ a stavbu chce bojkotovat, vétSinou
se mu to dlouhodobé dafi.

V této souvislosti mi svita nadéje na feSeni dalSi ostudy mésta, coz je kuklensky
podjezd. V souvislosti se zdvoukolejnénim trati smér Pardubice by mohlo dojit
k rozSifeni kuklenského podjezdu sdruzenim finan¢nich prostfedku na realizaci. Pokud
se nepodafi provést rekonstrukci pojezdu v souvislosti se zdvoukolejnénim trati,

pochybuiji, Ze se to po skon&eni jeji modernizace podafi.

Jaka je podle Vas podpora (nejen tedy z pohledu financovani) architektury
v Hradci Kralové?

Myslim si, Ze v dfivéjSich dobach mélo mésto Hradec Kralové velké Stésti, Ze
se zde v Case potkali osviceny starosta JUDr. FrantiSek Ulrich a kvalitni architekti Jan
Kotéra a jeho zak Josef Gocar. Byla to doba vizi a koncepci. A predev§im J. Gocar
zalozil urbanistickou koncepci, ktera urCila smér budovani mésta na dalSich témér
100 let. Zalozil koncepci radialné okruzniho dopravniho feSeni dvou méstskych okruht
a sbihajicich se radial — bulvard, které byly dostatecné Siroké, coz umoznilo
vybudovani aleji a tim byl zaloZzen i koncept zeleného mésta. Tento silny odkaz je
nasim dédictvim, na které musime navazat.

Nemyslim si, Ze v soucasné dobé nejsou kvalitni architekti. Bohuzel osvicenost
vedeni mésta je v poslednich letech deformovana dotacemi, které svou podstatou
zabiji osvétu a svobodu vedeni mésta v rozhodovani o investicich a tedy stavbach,
které mésto chce stavét a které potiebuje. Investice tak jsou sméfovany do staveb pod
dotacemi na ukor staveb potfebnych. ObCas si kladu otazku, zda by starosta
JUDr. FrantiSek Ulrich obstal i v souCasné dobé a prosadil by stavby potfebné bez
dotaci, oproti t&ém zbytnym. Odpovidam si, Ze ano. Chtél mésto moderni a s vizi, véfil
v architekta Gocara a védél, ze to bude investice, ktera se méstu vrati.

Mésto Hradec Kralové je jednim z nejCastéjSich vypisovatell architektonickych
soutézi v republice. Vezmeme-li to od konce, jedna se o tyto zakazky, na které byla
vypsana soutéz: Soutéz pro mladé architekty ,Rozarka“, Lavka prfes Labe v lokalité
Aldis, Severni terasy a Zizkovy sady, Namésti 28. Fijna, SoutéZ na novy Gzemni plan
atd.

Z tohoto uhlu pohledu je podpora mésta dostateCna. Z hlediska financovani

kvalitni architektury se musim odkazat na to, co bylo popsano vyse.
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Co povazujete za silnou/slabou stranku meésta Hradce Kralové coby zkusena
architektka?

Urcité se nepovazuji za zkusenou architektku. To opravdu ne. Spi$§ povaZzuji za
vyhodu, Ze jsem po 8kole zaCala projektovat, udélala jsem si autorizaci a po materské
jsem nastoupila na ufad, ¢imz jsem ziskala zkuSenost z obou stran barikad. Troufam si
fict, Ze vim, co obnas8i prace architekta a po 13 letech na ufadé i ufednika odboru
hlavniho architekta. S hlavnim architektem jsme tu celkem ¢&tyfi architekti a spolu
s odborniky pfes zelen a dopravu mohu fici, Ze fungujeme jako skvély tym.
Problematikou nékterych mést je, Ze nemaji na patficnych mistech architekty, ktefi
architektufe rozuméji, ale spide ufedniky, ktefi znaji vyhlasky a védi, co ma projekt
obsahovat, ale nemaiji koncep&ni mysleni a nejsou tak partnery projektantim. Ja chapu
architekturu jako multifukéni disciplinu, ve které to neni pouze o kvalitni stavbé, ale
i o prostfedi, ve kterém vznika, o vefejném prostoru, ktery spoluvytvaFi, vcetné
dopravy, zelené&, mobiliafe. Proto si vazim toho, Ze mame na odboru kolegy, ktefi
rozumi své praci a pracujeme jako tym. Doufam, ze jsem nas moc nepiechvalila, ale
praveé toto ve vztahu k architektufe naSeho mésta povazuiji za silnou stranku.

Za tu slabsi stranku povazuiji preferovani projektd s dotaénimi tituly na ukor téch

skuteéné potfebnych.

Mate néjakou vlastni futuristickou predstavu toho, jak by mohlo vypadat mésto
v pribéhu padesati let?

Jak by mésto mohlo vypadat v prabéhu padesati let, odpovédél koncept nového
uzemniho planu. Ten byl vizemi pfimo nabity. At uz se jedna o planovany tram-train,
coz je priméstska Zeleznice propojujici méstské Casti s letistém, kde se rovnéz
predpoklada velky rozvoj, nebo revitalizace zanadrazniho prostoru (diive ZVU) a dalsi.
V pribéhu projednani konceptu s dotéenymi organy doSlo k zasadnimu Ustupu od
téchto vizi, nebot’ se prokazalo, Ze v této podobé je takovy rozvoj mésta nereainy.

Ja sama za sebe si myslim, Ze neni tfeba velkych vizi. Pro mésto byly zcela
zasadni dva okamziky, které nasmérovaly jeho stavebni boom. Roku 1893 bylo
rozhodnuto o bourani pevnostnich hradeb a tim mésto mohlo zalit expandovat
a rozvijet se. DalSim meznikem pro rozvoj mésta se stal Go¢aruv regulacni plan, ktery
vznikl v letech 1926-1928 a ktery dal zaklad vzniku moderni metropole, pravem pozdéji
nazyvané salon republiky.

Gocarlv odkaz je tak silny, Ze na ném lIze stavét i dalSich 50 let. Témér

stotisicova metropole z demografického hlediska stagnuje a s narustem obyvatel se
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nepoCita. S odkazem na trvale udrzitelny rozvoj vidim potencial v revitalizaci
a pfestavbé areall brownfields, vefejnych prostranstvi (BeneSova tfida, areal Hvézda),
odvedeni tranzitni dopravy z centra mésta (Severni tangenta a JiZzni tangenta),
zkapacitnéni kfizovatek (OK Mileta). Zaméfit se vice na feSeni problematiky zelené,
ktera je po témér 100 letech za hranici vitality a nutné poZaduje obnovu (stromoradi
podél Il. silnicniho okruhu, sidlidtni zelefi apod.) Pokud se podafi néco z téchto ,vizi*

uskutecnit, budu spokojena.

Doplnujici otazka pro Ing. arch. Jana Faltu, vedouciho odboru pamatkové péce

Hradec Kralové x UNESCO, téma, které je posledni dobou celkem diskutovano.

Mohl byste se mi k tomuto tématu v kostce vyjadrit?

Historické mésto ,salonu republiky“ je z pohledu urbanismu, ale i architektury
vyjime&nym pripadem v ramci Ceské republiky. V ramci dosavadni struktury pamatek
UNESCO je urbanismus a architektura 20. stol. zastoupena pomérné v malo
pfipadech. Taktéz néktefi odbornici kvality urbanismu, ale i architektury mésta Hradec
Kralové ocefuji a naznacuji, ze pokus o zapis na seznam UNESCO je vhodné
uskute¢nit. Pro mésto Hradec Kralové je samotny proces uvazovani o hodnotach
meésta pfFinosny, ackoliv je ze samotného principu narodnich nominaci a pravidel

dlouhodoby.
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6 DOPORUCENI PRO MARKETINGOVOU KOMUNIKACI

V této kapitole vychazime jednak z poznatku Setfeni, které bylo prezentovano
vySe, ale také ze strategického planu rozvoje mésta Hradec Kralové, jez predstavuje
zakladni orientaci rozvoje mésta v dlouhodobém horizontu let v rozmezi 2013-2030.

Mésto se potyka s nejednotnym organizovanim komunikace v oblasti
cestovniho ruchu, jelikoz problematika cestovniho ruchu neni na magistratu feSena
jako samostatna jednotka, ale je vedena spolu s odborem kultury a sportu. Jako mozné
fedeni se proto doporucuje vyc€lenéni nového Odboru pro cestovni ruch na magistratu,
ktery by se zabyval pouze &innostmi v této dané oblasti. Tim by se mély eliminovat
rzné urovneé Cinnosti pro cestovni ruch. Samostatny odbor cestovniho ruchu by tak byl
tim mistem, odkud by se dominantné Fidil a koordinoval cely destinacni marketing
mésta Hradce Kralové.

Dale by mésto Hradec Kralové meélo zvazit, jakymi zplsoby by mohlo
komunikaci smérem k navstévnikam jesté vice podpofit. Bylo by dobré se soustiedit na
tfi oblasti: outdoor marketing, festivaly, které se zamérfuji na stavby v urbanistickém
konceptu mésta a jejich marketingu, a vyuziti komunikacnich kanall, kterymi dnesni
doba zZije. Konkrétné se tedy jedna o socialni sité.

Outdoorova reklama by méla byt v blizkosti kulturnich instituci, ¢imz by se
zvysila pravdépodobnost zasahu cilové skupiny, a to nejen ze strany obyvatel mésta,
které tyto instituce znaji, ale prfedevSim také ze strany turistd. DalSi z navrhované
oblasti jsou festivaly. Hradec Kralové ma pomérné velky vybér, co se tyCe kulturnich
akci, at uz se jedna o divadelni & hudebni festivaly. Ani jeden z nich v8ak neni
zameéfen na posilovani historického védomi, kde by se navstévnici mohli dozvédét vic
o jednotlivych stavbach ,salénu republiky®. Festival by tak mohl probihat nenasilnou
nauc¢nou formou. Jako misto pro festival by mohly byt zvoleny jiz zminéné budovy
- roz€lenéni na nékolik stanovisek (dle poCtu zu€astnénych instituci) a stejné tak by
jesté predmétem diskuzi mélo byt dominantni zaméfeni tohoto festivalu.

Socialni sité jsou v dneSni dobé dullezitou soucasti marketingu. Mésto Hradec
Kralové vSak docela opomiji jejich vyznam, €imz jde tak trochu proti fenoménu
posledni doby. Jedinym mistem, na némz Hradec Kralové vyviji svou aktivitu, jsou
stranky mésta na Facebooku. | zde jsou vSak viditeIné nékteré nedostatky. Mésto by
mélo pozménit i prezentaci na této socialni siti. Napfiklad vkladani multimedialniho

obsahu na profil, vytvofeni ankety, rychlé dodani informaci odbératelim (nap¥. zruSeni

65



akce z divodu nepfiznivého pocCasi), nebo i aktivné klast otazky uzivatelim souvisejici
s Hradem Kralové, to jsou véci, které zde dosud chybi.

Internet vS8ak nabizi spoustu dalSich mozZnosti. Napfiklad propagacni spoty,
které jsou vétSinou umistény na oficialnich strankach mésta, by se mohly pfesunout na
Youtube. Tak by se mohlo zacilit na vétsi mnozstvi lidi. Navrhnéme tedy, aby se zde
vytvoril i oficialni profil mésta, na kterém by mésto sdilelo videa z riznych akci, jez se
v pribéhu celého roku konaly. Navic pokud uzivatel profilu docili vysokého poctu
zhlédnuti daného videa, muze tak docilit toho, Ze mu bude vyplacena urcita financni
podpora ze strany provozovatele Youtube. Kdyby navic byla videa pfelozena alespon
do angli¢tiny nebo doplnéna vhodnymi titulky, méla by Sanci zaujmout i turisty, ktefi se
chtéji dozvédét néco vice o mésté. DalSim trendem dnesni doby jsou mobilni aplikace.
V Hradci Kralové od roku 2014 funguje mobilni aplikace InCity, ktera na festivalu
turistickych filmd Tour region film FILM v Karlovych Varech ziskala tfeti misto
v kategorii Multimédia. Aplikace nabizi pfehled pamatek, zakladni idaje o mésté a jeho
prochazkové okruhy. Tato aplikace je vcelku uzite€na, predevsim pro lidi, ktefi radi
cestuji po Ceské republice, v nabidce je nékolik mést, o nichz zde lze najit zakladni
udaje. Pro tuto aplikaci vS8ak navrhnéme vylepSeni — vice udaju o stavbach,
o kulturnich akcich, které v daném Case pravé probihaji, top deset mist k navstiveni ve
mést&, nebo vytvofeni zcela nové aplikace, ktera bude zacilena pouze na mésto
Hradec Kralové.

Urbanisticky koncept a kvalita Zivota ve mésté Hradec Kralové stanovuje
zakladni principy pro rozvoj uzemi mésta. Navazuje tak na hlavni zasady pojeti
urbanistické kompozice mésta, které tak urcil architekt Josef Gocar, jenz navrhl novou
koncepci podoby mésta tzv. ,mésto oteviené Cerstvému povétfi“. Timto smérem se
taktéz ubira marketing mésta Hradce Kralové, které si pomoci tohoto vyznamného
konceptu vytvari jedine€nou propagaci. Tomu odpovida i snaha dostat tyto stavby na
seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Mésto by proto mélo vynalozit
specialni pozornost na tyto stavby a vytvofit i vlastni koncepci, ktera by podpofila jejich

navstévnost.
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ZAVER

Tato diplomova prace s zabyvala méstskym marketingem, a to na konkrétnim
pfikladu vyznamnych kubistickych a funkcionalistickych staveb architektt J. Kotéry a J.
Gocara v Hradci Kralové. Tyto stavby tvofi unikatni urbanisticky koncept, ktery Cini toto
vychodoceské mésto vyjimeénym a architektonicky jedine¢nym. Ostatné proto se této
kompozici staveb jiz od po€atku 20. stoleti Fika ,salon republiky“. Nas zde zajimalo
zejmeéna to, jakou ulohu sehravaji tyto stavby v sou¢asném méstském marketingu, a
také to, jak pravé na pfitomnost téchto staveb naldkat do mésta dalsi turisty. Jedna se
totiz o natolik pozoruhodny komplex budov, Zze se od roku 2013 pfipravuje jeiich
zafazeni na prestiZzni seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Tim by ziskal
Kralovéhradecky kraj vibec prvni zaznam do tohoto seznamu. Vzhledem k blizkosti
mésta u Prahy by se tim naskytla zcela nova pfilezitost lakat do mésta i ty turisty, ktefi
pfijeli primarné do hlavniho mésta a ktefi se ohledné navstévy dalSich mist v republice
orientuji podle seznamu pamatek UNESCO. A to neni vibec maly segment
zahraniénich turist(, ktefi navstévuji Ceskou republiku.

Prace pfinesla jednak teoreticky vyklad pojmd, souvisejicich s méstskym
marketingem. Dale jsme zde popsali nékteré trendy soucasného méstského
marketingu, zejména ty, které by se mohly projevit i na marketingovém planovani ve
mésté H.K. Jedna se predevsSim o posilovani marketingu na internetu a na socialnich
sitich, coz je dnes kli€em Kk uspéSné marketingové komunikaci. Samotnou
marketingovou komunikaci mésta Hradec Kralové ukazujeme na rozboru
marketingového mixu. OvSem hlavni pozornost je vénovana samoziejmé stavbam
Gocara a Kotéry. Ty dnes ji plni svou roli v ramci sluzeb mésta, sidli v nich napfiklad
muzeum nebo gymnazium, oviem my zde sledujeme to, jak je mésto ,prodava“ v ramci
svych propagacnich i jinych materiald. Jiz dnes je mozné si objednat prohlidkovy
okruh, ktery turisty provede po téchto stavbach a vyzdvihne jejich architektonickou i
urbanistickou hodnotu.

Ov8em v analytické Casti prace jsme nejen popisovali to, jak jsou tyto stavby
zohlednény v sou¢asném meéstském marketingu a v riznych koncepcich rozvoje
mésta, ale pfinesly jsme vlastni a kritickou analyzu tohoto jejich zohlednéni. Na to, jak
vyznamné stavby to jsou — a zde opét pfipomerime to, Zze se s nimi pocitd na seznam
UNESCO a ze jejich vyznam byl opakované vyzdvihovan (viz napf. i pofad o tzv.
sumnych méstech v Ceské televizi) — tak jsme bohuzel zjistili, Ze dosud se s nimi pfili§

v propagaci méstskych pamatek nepocita, coz plyne i z analyzy strategii pro rozvoj
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mésta do dalSich let. To povaZujeme za velky deficit sou¢asného marketingu, ale také
za velkou vyzvu pro pfisti roky a dal8i planovani v oblasti méstského marketingu.

Za hlavni pfidanou hodnotu této diplomové prace lze povaZovat expertni
Setfeni, které probéhlo formou polostandardizovanych rozhovort, kdy jsme se pravé na
vyznam téchto pamatek ptali odbornik( a znalct. Zjistovali jsme vyznam téchto staveb
sice primarné pro oblast marketingu, ale samoziejmé& jsme se vénovali i jejich
architektonické a urbanistické hodnoté a celkové také potencialu k propagaci mésta do
budoucna. Z Setfeni plyne to, ze stavby maiji velky vyznam a hlavné potencial pro
meéstsky marketing. Je to doloZzeno na nékolika vypovédich respondentd. Soucasné
vS8ak také upozoriiuji na to, ze vyznam téchto staveb je zavisly na tom, jak se celkové
bude mésto Hradec K. starat o kultivaci svého méstského centra. V poslednich letech
zde bylo realizovano nékolik stavebnich uprav a postaveno i nékolik novych staveb,
které vyvolaly jisté kontroverze. Respondenti sice vtéchto aktivitach aktualné
nespatfuji zadné velké nebezpeci pro celkovou urbanistickou skladbu mésta, ovSem
poukazuji na to, Ze tyto stavby a upravy je nutné skuteéné vzdy velmi peclivé
vyhodnocovat.

Vysledkem prace je pak sestaveni nékolika doporu€eni pro marketing mésta
Hradec Kralové. SnazZili jsme se zde navrhnout nékteré kroky, které by mohly byt
pfeveditelné do praxe a vychazeli jsme zde samozfejmé z financnich i logistickych
moznosti mésta a jeho instituci, které se staraji o marketingovou komunikaci mésta.
Konkrétné navrhujeme napfiklad to, aby se pfislusny odbor na magistratu, ktery dnes
zahrnuje regiondlni rozvoj a cestovni ruch, rozdélil tak, aby byla cestovnimu ruchu
vénovana vétsi pozornost. Uvédomujeme si sice, ze regionalni rozvoj a cestovni ruch
jsou na sobé zavislé, prfesto vSak vime z nékterych mést (napf. Karlovy Vary), Ze toto
rozdéleni muze byt pfinosné. Navrhli jsme také konkrétni opatfeni pro vétsi propagaci
staveb ,salonu republiky®.

Prace jisté nepfinesla zcela vyCerpavajici analyzu soucasné marketingové
komunikace ve mésté H.K. Ktomu by bylo zapotfebi soustavnéjSiho studia jak
strategickych dokumentd, tak i dalSich materialQ, a to v€etné financni stranky.

Také empirické Setfeni bylo pojato v podstaté minimalisticky s tim, ze by pro
podrobné&jsi analyzu (tj. rozhovory) bylo tfeba zapojit vétSi po€et odbornikl. Presto
jsme zde vSak pfinesli nékolik zasadnich poznatkd, které mohou napomoci k dalSimu
rozvoji méstského marketingu mésta Hradec Kralové. Ostatné pravé s ohledem na
vyuziti téchto navrhovanych doporuCeni d o konkrétni praxe méstského marketingu

byla pojata tato diplomova prace. Chtéla pfinést konkrétni navrhy, které by vice
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vyzdvihly to, jaké architektonické skvosty v podobé& Gocarovych a Kotérovych staveb

toto mésto na soutoku Labe a Orlice skryva. To se zde snad podafilo ukazat.
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ISSS — Internet ve statni spravé a samospravé

SEM - Search Engine Marketing

SMO - Social Media Optimization

POS — Point of sale

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

WWW —World Wibe Web
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Priloha A — Rozhovory s predstaviteli architektury a marketingu ve mésteé

Pokladané otazky:

Jak vnimate nové vzniklé projekty v Hradci Kralové?

Myslite si, ze se témito stavbami néjakym razantnim zpisobem zménil koncept
Hradce Kralové?

Na které projekty se v blizké dobé muzeme tésit?

Jaka je podle Vas podpora (nejen tedy z pohledu financovani) architektury

v Hradci Kralové?

Rozhovor s u€itelem déjepisu Mgr. Zdefikem Huskem

E. V.: Jak vhimate nové vzniklé projekty v Hradci Kralové?

Z. H.: | kdyz na jeden z poslednich dokonéenych projektd v HK, kterym je
kfizovatka Koruna, jsou nazory rizné, ja se domnivam, ze je plné funkéni a dobre
doplfuje zapadni ¢ast mésta s Riegrovym naméstim a dopravnim terminalem. Otazkou
ovSem zlstava, zda v budoucnu nevzniknou problémy s neustale nardstajicim
dopravnim ruchem v této méstskeé lokalité.

E. V.: Myslite si, ze se témito stavbami néjakym razantnim zpisobem zmeénil
koncept Hradce Kralové?

Z. H.: Kdyz mame na mysli vySe zminény projekt, tak je zcela urCité na
zastupitelich mésta, aby pfijali nezbytna opatfeni k "oziveni" Gocarovy ffidy,
tj. napfiklad snizeni stavajicich najmi v obchodech a kancelafich v této ulici. | pfes
budovani obchodnich stfedisek na periferiich mésta, HK nic neztraci ze své
charakteristiky "salonu republiky”, a to diky vynikajicim architektim, jakymi byli
J. Kotéra a J. Gocar, ale i diky starostovi mésta FrantiS8ku Ulrichovi.

E. V.: Jaka je podle Vas podpora (nejen tedy z pohledu financovani) architektury
v Hradci Kralové?

Z. H.: Domnivam se, Ze vedeni mésta svymi rozhodnutimi o investicich
a o realizaci rliznych projekttl usiluje o co nejvétsi zviditelnéni HK v ramci celé CR.

E. V.: Co povazujete za silnou/slabou stranku mésta Hradce Kralové?

Z. H.: a) Celkova péCe o méstskou zelen v parcich i v lesich, témér bezplatné
jizdné pro vSechny cestujici v MHD nad 70 let, dokoncCeni projektu kfizovatky Koruna,
rekonstrukce Bilé véZe s novym prohlidkovych programem, podpora turismu

a sportovnich aktivit ve mésté, rekonstrukce a budovani sportovist pro mistni



sportovce s vyraznym finanénim podilem mésta jako napf. vystavba aredlu Bavina,
rekonstrukce arealu TJ Slavia v Orlické kotliné, pfebudovani hfisté ve Farafstvi na
nejmodernéjsi areal v CR uréeny pro pozemni hokej, nutné Gpravy zimniho stadionu,
stavebni prace v arealu V HajeCku na Slezském predmésti, dale je to nové vznikly
vysokoskolsky komplex Vyukové a vyzkumné centrum UK, jedna z nejvétSich investic
ve mésté za poslednich 20 let, toto centrum pfispéje urCité nejen ke zkvalitnéni
vysokoskolského prostfedi mésta, nesmime zapomenout ani na cilenou dopravni
vychovu déti na tfebeSském dopravnim hfisti, na opravy povrchu vozovek na
kfizovatkach ulic Brnénska a Hradecka, u TyrSova mostu nebo v ulici Prokopa Holého.
Vyznamnou udalosti je také pravidelné ocefiovani kulturnich i sportovnich talentl
a udélovani vyroCnich cen mésta za vyznamné pociny a udalosti, kazdorocné
organizované oslavy vyroc¢i bitvy Na Chlumu z roku 1866; b) zatim nedofeSena
rekonstrukce Velkého namésti a nedofeSena Cerna stavba skladu a prekladisté na

vypadovce na Trebechovice p.O.

Rozhovor s vedoucim oddéleni pamatkové péce Janem Faltou

E. V.: Jak vnimate nové vzniklé projekty v Hradci Kralové?

J. F.: Pfedné je nutné si vymezit pojem ,nové vzniklé projekty“ ve vztahu k ,Hradci
Kralové jako salonu republiky“. Terminem salon republiky bylo oznaCované mésto
Hradec Kralové, které mélo rozsah daleko menSi nez soucasny Hradec Kralove.
S nepodstatnou nepfesnosti v dobé prvni republiky ,salonem® mohlo byt uzemi uvnitf
dnesniho Gocarova okruhu. Smérem k nadrazi se rozkladala samotna obec Prazské
Pfedmésti a dale na zapad obec Kukleny, na sever VékoSe, na vychod Slezské
Predmésti, smé&rem na jih MalSovice u Hradce Kralové, Novy Hradec Kralove, Trebes
atd. Tyto samotné obce byly méstem Hradec Kralové ovliviiovany. Z pohledu
urbanistické struktury a architektury nejvice navazovala obec Prazské Predmésti
smérem k nadrazi (viz napf. velkorysy profil zaloZzené Gocarovy tfidy).

Nyni je uzemi mésta Hradec Kralové z obdobi ,salonu republiky“ stabilizované
pamatkovou ploSnou ochranou uUzemim pamatkové zény. Na tomto uUzemi vznikly
projekty, které Gzemi vyrazn& zhodnotily. Uprava naplavek na pravém bfehu Labe
nebo lavka pres feku Orlici patfi k projektam, které rozvijeji architektonické
a urbanistické hodnoty tohoto Uzemi.

Ostatni projekty jsou realizovany mimo historické uzemi ,salonu republiky®, a to at

se jedna o terminal hromadné dopravy, nebo kfizovatku Koruna.



E. V.. Myslite si, ze se témito stavbami néjakym razantnim zpisobem zménil
koncept Hradce Kralové?

J. F.. Stavby ve stfedu mésta respektuji urbanistickou strukturu mésta,
tzn. nezasahuji do konceptu mésta Hradec Kralové. K razantnimu zasahu doslo jiz
v pol. 20. stol. budovanim sidlist v Trebsi, resp. na Moravském pfedmeésti. S timto
neorganickym zasahem se mésto stale vyrovnava. Jinou otazkou jsou utilitarni stavby
v okrajovych &astech mésta, kterymi se proménilo jejich prostfedi na pfijezdu do
mésta. Jsou to stavby na ,zelené louce®, které s érou ,salonu republiky nemaji nic
spolec¢ného zejména z pohledu kvality architektury, ackoliv urbanisticky, resp. dopravni
koncept neporusili, nebot vymezeni hlavnich pfistupovych cest (na Prahu, Moravu
a smérem do historického Slezska) je stabilizovano jiz nékolik stoleti.

E. V.: Jaka je podle Vas podpora (nejen tedy z pohledu financovani) architektury
v Hradci Kralové?

J. F.: Podpora architektury v Hradci Kralové je odvisla od mozZnosti. Mnohé projekty
vznikaji na zakladé architektonické soutéze, avSak ani architektonicka soutéz neni
zarukou nejlepSiho feSeni. Soucasna pravni situace naprosto vyluCuje pfivést do
Hradce Kralové vybraného vyjime&ného autora na zakladé pfimého zadani, v tom je
mozné spatfovat zasadni rozdil oproti dobé ,salonu republiky®. Architekturu, ale
i urbanismus, jako souCast uméni svazuji a pretvareji stavebné technické a pravni
predpisy a souasné ekonomicky tlak dnesni doby je deformuje tak, ze moZnosti
podpory architektury jsou velmi omezené.

E. V.: Co povazujete za silnou/slabou stranku mésta Hradce Kralové?

J. F.: Silnou strankou mésta je kvalitni urbanistickd a architektonicka tradice.
Urbanisticka a architektonicka tradice, ktera s odkazem na ,salon republiky” tvofivost
ukolébava, je soutasné slabou strankou mésta.

E. V.: Hradec Kralové x UNESCO, téma, které je posledni dobou celkem

diskutovano. Mohl byste se mi k tomuto tématu v kostce vyjadrit?

J. F.: Historické mésto ,salonu republiky“ je z pohledu urbanismu, ale i architektury,
vyjime&nym ptipadem v ramci Ceské republiky. V ramci dosavadni struktury pamatek
UNESCO je urbanismus a architektura 20. stol. zastoupena pomérné v malo
pfipadech. Taktéz néktefi odbornici kvality urbanismu, ale i architektury mésta Hradec
Kralové, ocenuji a naznacuji, Ze pokus o zapis na seznam UNESCO je vhodné
uskuteCnit. Pro mésto Hradec Kralové je samotny proces uvazovani o hodnotach
mésta pfinosny, ackoliv je ze samotného principu narodnich nominaci a pravidel

dlouhodoby.



Rozhovor s investicni referentkou Pavlinou Burianovou

E. V.: Jak vnimate nové vzniklé projekty v Hradci Kralové?

P. B.: Hradecké projekty jsou rozhodné inspirativni ve vSech smyslech toho slova.
Mnohé velmi dobfe kultivuji méstské prostfedi a pozdvihuji puvodni pfedstavu
zadavatele. Samozifejmé& se najdou ale i takové, které na zakladé dobré viry
zakonodarcem stanovenych pfedpist o zadavani vefejnych zakazek vedou k ne zcela
uspokojivym FfeSenim at uz zddvodu nesourodosti zpracovani puvodni idey
nesouciticim zpracovatelem &i priilbéhem Fizeni zvrhlym feSenim, kdy je mésto nuceno
vyhovét nesourodym pozadavkim a tlakim rlznych skupin zastupujicich nazorové
odliSna FeSeni, na jejichz zakladé vSak ani pfi nejlepSi vali nelze udrzet celkovou
koncepci a splnit pfitom pfedstavy vSech zulastnénych i obyvatel mésta, nefku-li
navstévnikad.

E. V.. Myslite si, ze se témito stavbami néjakym razantnim zpisobem zménil
koncept Hradce Kralové?

P. B.: Nemyslim, Ze by doSlo k zasadni zméné. Rozhodné& ne koncepcni.
Z celkoveého hlediska jde spiSe o zkvalitnéni vefejného prostoru po strance uzivatelské
i estetické. Zasadni koncepcni zmény uzemi jsou dlouhodobého charakteru a zdaji se
byt dodrzovany, nebot jejich splnéni je vzdy dlouhodobou zalezitosti, ktera je ovlivnéna
mnozstvim dalSich navaznosti nutnych k jejich prosazeni.

E. V.: Jaka je podle Vas podpora (nejen tedy z pohledu financovani) architektury
v Hradci Kralové?

P. B.: Myslim, Ze podpora je v celku dostate¢na vzhledem k moznostem piedpisy
a zakony svazaného vefejného zadavatele, ktery je zodpovédny za vefejny prostor
a vefejné stavby. Pokud se tyka tolik diskutovanych staveb jednotlivych vilastnikd, at uz
fyzickych &i pravnickych osob, je ponékud obtizné dopfedu predvidat a specifikovat
limity zastavby uzemi a jejich zpétné vynuceni u staveb, které spini stavebni zakonné
podminky, je uz i jen z hlediska prava zcela nerealné.

E. V.: Co povazujete za silnou/slabou stranku mésta Hradce Kralové?

P. B.: Silnou strankou je bezesporu jiz v pfedchozi generaci nebo spiSe generacich
vizionarsky nastavena koncepce mésta (Gocar, Kotéra), jejiz odkaz se ovSem pomalu
jiz v nékterych aspektech zda byt pfekonan. Slabinou je pak i s ohledem na zpfisnéni

v vV

lepSi struktury fungovani mésta a zejména dopravniho FeSeni. Diskutabilni je pak



zpUsob ovliviiovani vystavby z nevefejnych zdroja, které by nékdy bylo velmi zadouci,

ale, jak jiz bylo zminéno vySe, je jen téZko prosaditelné.
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