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Hodnoceni bonity Zadatele o spotrebitelsky uvér u
zvolené nebankovni spoleCnosti

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na hodnoceni bonity nékolika vzorovych Zadatell, ktefi
projevili zajem o poskytnuti neucelového spotiebitelského uvéru u jedné nebankovni
spoleCnosti. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd vychodiska
se vénuji seznameni se zadklady o Uvérovém trhu, uvérovych obchodech s detailnéjsim
zaméfenim na spotiebitelské uvéry, a déale procesu hodnoceni bonity spotiebitelll.
V praktické ¢asti je vlastni uvérovou analyzou, kterd vychazi ze zdkonnych podminek
pro ovétovani uveruschopnosti fyzickych osob, hodnoceno pét zadatelli o spotiebitelsky
uvér. Vysledky a zhodnoceni této analyzy jsou zakladem pro doporuceni ¢i nedoporuceni
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uvérového rizika u jednotlivych spotiebitelil.

Kli¢ova slova: bonita klienta, eliminace rizika, spotiebitel, spotiebitelsky uvér, trh

spotiebitelského tvéru, urok, aver, uvérové obchody, uvérove riziko



Creditworthiness Assessment of the Applicant for
Consumer Credit in the Non-banking Company

Abstract

This diploma paper focuses on the evaluation of creditworthiness for several consumer
credit applicants, who expressed their interest in obtaining non-purpose-built user
consumer credit from a non-banking institution. The diploma thesis is divided into two
parts: theoretical and practical. The theoretical part focuses on an introduction to the basics
of the credit market, credit business with detailed focus on consumer credit, as well as the
process of evaluation of consumer’s creditworthiness. The second part deals with
the analysis of the legal conditions for checking the credit eligibility of applicants. In this
analysis, five credit applicants are evaluated. The results and findings of the analysis from
a foundation for any recommendations, and establishing a credit relationship with
the evaluated clients, or potential suggestions for decreasing any credit risks for individual

consumers.

Keywords: client’s creditworthiness, risk elimination, consumer, consumer credit,

consumer credit market, interest, credit, credit business, credit risk
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1 Uvod

V dnesni dobé mnoha moznosti se lidé stale Castéji uchyluji k financovani svych potieb
pomoci ¢erpani ivérovych produktii at’ uz od bank nebo nebankovnich finanénich instituci.
Kazdy, kdo o moznostech uvérového financovani zacne uvazovat ma mnoho variant
vybéru, kde si o uvér zazaddat a ziskat nejvyhodnéjSi podminky. Finan¢ni instituce
poskytujici tveérové sluzby soupeii o dobré klienty io0co nejlep$i pozici na trhu,
proto nabizeji nejriznéjsi produkty se snahou je takzvané ,,usit” klientovi na miru a stale je

zdokonalovat.

Kazda spolecnost nabizejici uvérové sluzby se ale musi velmi dobie rozhodovat, komu své
finanni prostiedky poskytne. Velké mnozstvi lidi své finanéni problémy fesi
nepfiméfenym zplisobem a snadno tak konéi v situaci, kdy uz nezvladaji své zavazky
splacet. V ptipad¢ poskytnuti financi nespravnému ¢lovéku vznikaji spolecnostem ztraty,

které v mnoha ptipadech nelze nijak ziskat zp¢t.

K rozhodovani, jakym zadatelim finance poskytnout a jakym ne, slouzi mnoho tveérovych
analyz. Jednou z téch nejdualezitéjSich je hodnoceni Givéruschopnosti klienta neboli jeho
bonity. Spravné zhodnoceni bonity klienta vyrazné snizuje uvérové riziko. Pravée
toto riziko plyne z neschopnosti nebo neochoty klienta splacet své zavazky. Pro vérové
analyzy mé kazda financni instituce své interni postupy, které ale vzdy museji vychéazet
ze zékonnych pravidel pro zodpovédné uvérovani sohledem na spotiebitele

a neptetéZovani jeho financ¢ni situace.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé vlastni uvérové analyzy potenciondlnich vzorovych
klient zhodnotit jejich bonitu a doporucit ¢i nedoporucit navdzani tvérového vztahu

s hodnocenymi zadateli o spotiebitelsky uver.

2.2 Metodika

Diplomova préace se déli na dvé Casti. V prvni ¢asti je zpracovana literarni reSerSe, ve které
byly vyuzity metody komparace a kompilace poznatk z literatury a ostatnich citovanych
zdroji. Informace a poznatky jsou cCerpany zejména z oblasti tvérovych obchodil

a poskytovani spottebitelskych uvért finan¢nimi institucemi v Ceské republice.

Ve druhé ¢asti prace je pro naplnéni stanoveného cile vyuzita vlastni ivérova analyza
vedouci ke zhodnoceni bonity jednotlivych zadateli o spotiebitelsky uvér. Tato
analyza vychazi ze zdkonnych pravidel pro ovétovani uvéruschopnosti zadatele, a proto se
zabyva vypoctem scoringu Zadateld, hodnocenim jejich piijml a vydaji a hodnocenim
informaci ziskanych z bankovniho a nebankovniho registru klientskych informaci a dalSich
vefejné¢ dostupnych databazi, které shromazduji informace o spotiebitelich. Blize

je metodika popsana na stran¢ 38 az 42 této diplomové prace.

Pii vypoctu scoringu je vyuZita metoda skorovacich karet jednotlivych Zadatelii, kde je
pomoci bodového rozmezi od 0 do 30 bodd hodnoceno 8 rtznych kritérii. Pfifazeni
jednotlivych bodi hodnotam kritérii je zcela na zékladé vlastniho uvazeni autorky prace.
Veskeré informace byly poskytnuty piimo Zadateli pii sepisovani zadosti o uvér.
Hodnocenymi kritérii jsou v&k, rodinny stav, pocet vyzivovanych déti, typ bydleni,
kategorie zaméstnani, nejvyssi dosazené vzdélani, skore v bankovnim a nebankovnim
registru klientskych informaci a misto trvalého pobytu, které je omezeno na kraj. Kazdé
kritérium maé piitfazenou svou vlastni vahu dilezitosti pro hodnoceni celkového scoringu
zadatele. Udané vahy vyznamnosti jednotlivych kritérii pro vypocet scoringu jsou také

nastavovany dle vlastniho nazoru autorky prace. Nasobenim bodového hodnoceni
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jednotlivych kritérii a jejich vahy dulezitosti jsou ziskany vysledné hodnoty danych
kritérii. Celkovy scoring klienta je poté souctem téchto jednotlivych hodnot. Minimalni
scoringova hranice je 29,5 bodli a maximalni scoringova hodnota je 222,5 bodu. Celkovy
scoring je rozdélen do tfi kategorii — do 90 bodi je zadatel zamitan, od 91 bodi
do 125 bodul je moznost zadateli nabidnout pfidani spoludluznika, ktery by snizil uvérové
riziko a pievzal povinnosti dluznika v pfipadé probléml se splacenim, nad 126 bodi

je zadateli mozné uvér akceptovat po pozitivnim posouzeni i ostatnich informaci.
Na zakladé¢ vysledkli zjisténych zpracovanou analyzou jsou prostfednictvim metod

komparace, dedukce a empirie vyvozeny zavéry a navrzeno doporuceni ¢i nedoporuceni

navazani uavérového vztahu s hodnocenymi zadateli.

12



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Penize a urok

Penize vladnou svétu. Véta, kterou zna jisté kazdy ¢lovek. Penize ovliviiuji zivot kazdého
z nas at’ se to nékomu libi nebo ne. Kazdy ¢lovek se zdklady racionalniho mysleni pted
koupi néjakého spotiebniho zbozi zvazuje svou aktudlni finan¢ni situaci na zaklad¢
porovnani mnozstvi penéz, které¢ aktudlné ma, piipadné¢ bude mit k dispozici v blizké
budoucnosti, a ceny zbozi, které si planuje potidit. Pokud se jedna o vyrazné vyssi vydaj,
nez jaky si ¢lovék mize ve své situaci dovolit, myslenky se staceji k moznosti financovani
spottebniho zbozi vypljcenymi penézi ¢i nadkupem na splatky pfimo u prodejce

(Revenda, 2012).

Vztah dvou ekonomickych subjekti, ve kterém si jeden z nich ptjcuje finance, které sam
nema k dispozici, a druhy naopak poskytuje vlastni volné finan¢ni prostfedky, nazyvame
poskytnutim uveru. Subjekt nabizejici své prostfedky je oznacovan nazvem véfitel,
pfijemce poskytnutych prosttedkli naopak nazyvdme dluznikem. Zapljéena castka
se oznacuje pojmem jistina a musi byt splacena v ur¢it¢é dohodnuté lhaté splatnosti.
Urokem pak rozumime uréitou prémii, kterou véfitel ziska vyptijéenim svych financi

dluznikovi (Revenda, 2012).

3.1.1 Definice penéz

Teoreticka definice penéz

,,Za penize v tom nejobecnéjsim vymezeni Ize teoreticky povazovat jakékoliv aktivum, které
je vSeobecné prijimano pri placeni za zbozi a sluzby nebo pri uhradach dluhii

(Revenda, 2012). “

Tato definice obsahuje podstatnou informaci o vSeobecnosti penéz. Tedy o tom,
ze aktivum, kterym ma byt provedena uhrada, pfijme jakykoliv subjekt spolecnosti
bez vyjimek. V ptipadech, kdy tato skute¢nost neplati, jedna se pouze o ndhrazky penéz,

které jsou Casto Casové velmi omezené. Podstata penéz je tedy zavisla na dalSich dvou
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skuteCnostech, které nejsou obsahem vySe uvedené definice. Jednd se o diveryhodnost

penéz a jejich kupni silu (Revenda, 2012).

Dutivéryhodnost penéz je velmi dulezitou podminkou pro jejich veskeré piijimani. Pokud
subjekty nebudou véfit, ze penize, které pfijimaji, mohou déle vyuzit k ndkupu zbozi
a sluzeb ¢i na tihradu jejich dluhi, dojde k naruseni jejich divéryhodnosti, a tim 1 dal$im
problémim pii obéhu penéz jako naptiklad upfednostiiovani naturdlni smény nebo
piijimani zahrani¢nich mén. Kupni sila penéz vyjadiuje mnozstvi zbozi a sluzeb, které Ize

za penize ziskat pii aktualnich cenach (Revenda, 2012).

3.2 Uvérovy trh

Cast finanéniho trhu, kde se sjednavaji uvérové obchody mezi bankami a nebankovnim
sektorem se nazyva Uvérovy trh. Dominantni Glohu na této ¢asti trhu sehrdvaji komercni
banky, které ptijimaji riizné formy vkladi od svych klientii na jedné stran¢ a poskytuji
na vlastni ucet rizné druhy uvéra na strané druhé. Obchody na uvérovém trhu jsou fizeny
obecné platnymi pravnimi normami pro obchodni vztahy, které jsou vsak smluvné
upravovany mezi piislusnymi subjekty. Jednotlivé Uveérové smlouvy maji velmi
individualni charakter, a proto je sekundarni obchodovatelnost, a tedy i likvidita téchto

instrumentd, vyrazné niz$i nez instrumentt na kapitalovém trhu (Revenda, 2012).
3.3 Uvérové obchody

., Uvér je mozné definovat jako c¢asové omezené, tiplatné zapiijéeni penéz k volnému nebo
smluvné vazanému pouziti (Kalabis, 2012). “

Nejvyznamngjsi ¢asti aktivnich bankovnich obchodi jsou obchody uvérové. Poskytovéani
uveért je vSak velmi rizikovym obchodem pro kazdou financni instituci. Nikdy neni mozné
dopiedu jisté védét, zda nam obchod pfinese zisk nebo ztratu. Cim rizikovéjsi obchod
instituce realizuje, tim vysSsiho zisku miize dosahnout, zaroven vSak vykazuje vyssi riziko

ztraty. Uvéry Ize délit dle nékolika typt (Kalabis, 2012).
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V zakladu mtizeme uvéry délit na:

Uvéry zboZové — poskytuji se ve zbozi a poskytuji je pievazné obchodnici
a vyrobci. V této kategorii nalezneme naptiklad obchodni Gvér ¢i prodej zbozi
na splatky (Kalabis, 2012).

Uvéry penéZni — poskytuji se v penézich v hotovstni &i bezhotovostni formé.

Neni vsak dilezité, v cem jsou tyto uvery splaceny (Kalabis, 2012).

Dale je mozné tvery délit:

Podle subjektu — zavisi na skute¢nosti, kdo uvér poskytuje nebo piijima. Jedna
se pak o uvéry naptiklad mezibankovni, mezistatni, obecni atd. (Kalabis, 2012).
Podle objektu — dé¢leni na zakladé ucelovosti uvéru. K neucelovym uvérim
patii spotfebitelsky tvéer, kreditni karta, kontokorentni uvér nebo americka
hypotéka. Ugelové Gvéry jsou naopak poskytovany pro konkrétni ucel a k této
kategorii fadime napiiklad hypote¢ni uvéry, vétSinu podnikatelskych uvéra,
nakupy na splatky, konsolidace uvért atd (Kalabis, 2012).

Podle zajisténi — zajisténi uveérd maze byt vécné ¢i osobni. Mezi vécné zajisténi
patii naptiklad jisténi domem, pozemkem, cennymi papiry aj., osobni zajisténi
znamena naptiklad ruceni tfeti osobou. Druhou kategorii jsou uveéry nezajisténe,
které zadné specialni zaruky nevyzaduji (Kalabis, 2012).

Podle doby splatnosti — kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé. Mezi
kratkodobé Uvery jsou fazeny uvéry s dobou splatnosti mens$i neZ 1 rok,
sttednédobé uvery jsou typické splatnosti vys$i nez 1 rok, ale maximalné
do 5 let, a dlouhodobé tvéry jsou vSechny uvéry splatné za déle nez 5 let
(Kalabis, 2012).

Podle mény - poskytnuté uvéry mohou byt korunové nebo cizoménové

(Kalabis, 2012).
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3.3.1 Komer¢ni uvéry

» Provozni uvéry

Pomoci provoznich Gvért podniky financuji bézny provoz, nakup, vyrobu nebo prodej
svych vyrobki. VétSina provoznich uvért je poskytovana jako uvér kratkodoby vzhledem
k vyrobnimu cyklu podniku. Pokud je vyrobni cyklus delsi nez rok, nabyva provozni aveér

i charakteru stiednédobého uvéru (Pavelka, Bardova & Opltova, 2001).

Provozni tvéry mizeme délit podle dalSich hledisek mimo zminéného ¢asového hlediska.
Jedna se naptiklad o d¢leni zhlediska metody poskytovani na uvéry piipadové
(jednorazové), které byvaji posuzovany na zaklad¢ jednotlivych zadosti individudlné nebo
uvéry kontinudlni (pribézné), které jsou Cerpany pribézné podle dluznikovych potieb
a splaceny dle jeho moznosti. Déle dle tcelu poskytovani na ucelové a neucelové, a také
dle zptsobu kryti na zajisténé (konkrétni zajistovaci hodnotou), kryté (obecné zajisténé

kvalitou hospodateni dluznika) a nekryté (Pavelka, Bardova & Opltova, 2001).

e Uvér na zasoby — vyuzivan na financovani nakupu vyrobnich zdsob, surovin

a energie urcenych ke spotieb¢ ve vyrobé nebo pfi poskytovani sluzeb, naklad
vloZenych do nedokoncené vyroby a zdsob vlastnich hotovych vyrobka po dobu
pred jejich prodejem. Tyto uvéry jsou specifické svym zajisténim, které spociva
v situaci, kdy zasoby zlstavaji v podniku, a proto ma banka k jejich kontrole
obtizny pfistup a musi provadét kontroly stavu zasob piimo v prostorech klienta

(Kalabis, 2012).

e Uvér na néklady — vyuZzivan k uhrazeni nakladd, které jsou disledkem sezoénnich

zmén napiiklad v cendch surovin ¢i energii (Kalabis, 2012).

e Uvér na pohledavky — ivér na pohledavky za jiz prodané zbozi nebo sluzby.

V ptipadé, Ze nejsou tyto pohledavky uhrazeny, jedna se o uvér na pohledavky
po lhité splatnosti, které¢ jsou velmi rizikové a patii do skupiny tvérovych
vypomoci. Byvaji zajiStény tzv. cesi neboli postoupenim pohledavky bance.
Timto dojde k situaci, kdy avér nesplaci pfimo dluznik, ale tzv. poddluznik

(vedlejsi dluznik), coz je osoba, kterda ma splacet ptivodni pohledavku. Cese
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mohou byt oteviené, kdy dluznik tuto skutecnost oznamuje svym odbérateltim,
ktefi nasledné musi hradit pfimo uvérujici obchodni bance, nebo skryté, kdy je
postoupeni pohledavky ozndmeno odbératelim az v piipadé, kdy hlavni dluznik

neni schopen sviij uveér poskytnuty bankou splatit (Kalabis, 2012).

Sménecné uvéry — jejich ndvratnost je zajistovana vyhradné¢ smeénkou. Tyto
uvéry jsou poskytovany dvéma zakladnimi zplisoby — jako eskontni tivér nebo
uvér akceptacni. V pfipadé eskontniho uvéru banka odkupuje smeénku od jejiho
majitele, a tak majitel mize ziskat hotové penize pted dobou splatnosti, zatimco
sménku nasledné¢ banka v dob& jeji splatnosti pifedlozi k proplaceni
ne puvodnimu majiteli, ktery bance sménku postoupil, ale jejimu vystavci
(v ptipadé sménky vlastni) nebo sménec¢nikovi (v piipadé sménky cizi). Eskontni
uvér ma jeste svou specifickou variantu a tou je uvér reeskontni. Jde v podstaté
ouvér eskontni, ktery ale komercni banka, ktera jiz sménku eskontovala,
postoupi dalSim eskontem (neboli reeskontem) centrdlni emisni bance.
Akceptacni Gvéry jsou vazany v podstaté jen se sménkami cizimi. Banka
je ochotna ptevzit roli sménecnika, ktery je ochoten zaplatit majiteli cizi sménky
stanovenou cenu, aniz by mél vystavce sménky u akceptujici banky sloZzeny
odpovidajici obnos penéz, ze kterého by bylo mozné dluznou castku uhradit.
Zéakladnim rozdilem mezi eskontnim a akceptatnim uvérem je tedy fakt,
Ze banka v pfipad€¢ eskontniho uvéru poskytuje Uv€r majiteli sménky neboli
sménecnému véfiteli, zatimco u akcepta¢niho uvéru poskytuje finance vystavci

sménky nebo vedlejSimu dluznikovi (Pavelka, Bardova & Opltova, 2001).

Lombardni uv€ry — nejcastéji poskytovany na zéklad¢ zastavy cennych papirt.

Dluznik miize vyuzit v situaci, kdy potiebuje hotové penize, ale zaroven
se nechce zbavovat hodnot do kterych diive své penézni prostfedky vlozil.
Nechce tedy napiiklad cenné papiry pfimo prodavat. Poskytuji se pouze
do ur¢it¢ vysSe hodnoty zastavenych cennych papird. Predev§im z davodu
neustdle se meénicich cen cennych papiri. Lombardni Gvéry jsou také zakladem

pro repo uvéry, kdy si majitel cennych papirti finance ptij¢i na zéklad€ jejich
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prodeje, ale s ptislibem, ze je po urcit¢ dobé odkoupi zpét (Pavelka, Bardova

& Opltové, 2001).

» Investi¢ni avéry

Investi¢ni uvéry jsou samostatnou skupinou komercnich tvérti poskytovanych bankami.
Jednd se o uvéry poskytnuté k financovani nakupu investicniho majetku. Investi¢ni
majetek se typicky nespotiebuje v pribéhu jednoho vyrobniho cyklu, ale naopak
je vyuzivan v mnoha po sob¢ jdoucich cyklech. Z tohoto diivodu se vlozené finance vraceji
postupné. Investice mizeme délit do tfi skupin na investice kapitalové, tedy do hmotného
investicniho majetku, dale investice nehmotné, napiiklad do know-how, a investice
finan¢ni, do cennych papirti majetkového nebo dluhového charakteru (Pavelka, Bardova

& Opltova, 2001), (Kalabis, 2012).

o Klasické investi¢ni uvéry — nejvétsi skupina investi¢nich uvért. Vyuzivaji se pro

financovani vystavby ¢i pofizeni investi¢nich celkti, konkrétné naptiklad
na nakup pozemku, stavbu inzenyrskych siti nebo budov ¢i nakup stroji
a zafizeni. Z pohledu banky jsou postupy k poskytovani uvéra déleny dle ucelu
uvéru. V piipadé uv€ru na ndkup je poskytovan jednordzové a je nejcastéji
zajistén predmétem nakupu. Pokud se jedné o uvér na rekonstrukci, modernizaci
nebo vystavbu, je ¢asto poskytovan postupné, a také se fesi napiiklad spoluticast

klienta na investici (Kalabis, 2012).

e Uvéry konsorcialni a syndikatni — jsou vyuzivany v situaci, kdy pozadavek

klienta na investi¢ni vér je objemove velmi vysoky. Pro tyto tcely je vytvoieno
konsorcium a syndikat obchodnich bank. Obchodni banky, které jsou soucasti
konsorcia nebo syndikatu poskytuji urcit¢é mnozstvi financénich prostiedkl
pti poskytovani tohoto druhu tveéru. Objemy poskytnutych financi jsou déleny
bud’ paritné¢ (rovnomérn€) nebo relativné (rizné mnozstvi dle zajmu nebo

moznosti jednotlivych bank) (Kalabis, 2012).
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Hypotecni tvéry — specifickd skupina investi¢nich uvérd. Je pro né typické

zajisténi zastavnim pravem k nemovitosti a financovani zdroji ziskanych formou
hypotecnich zéastavnich listl. DEli se na hypotecni tivéry na bydleni a hypotecni
uvéry na podnikani. Jsou charakteristické dlouhou dobou splatnosti v ramci
desitek let a pro jejich ziskani jsou podminky upravovany zvlastnim zakonem.
Specifickym druhem hypotéky je takzvand americka hypotéka. Jedna se o uvér
pro vlastniky nemovitosti, ktefi bance poskytnou uvedenou nemovitost jako
zastavu, avSak poskytnuté finance nemuseji byt vyuzity na nadkup nemovitosti
jako u hypotéky klasické, ale na jakékoliv zbozi ¢i sluzbu. Americké hypotéky
maji vyhodu v niz8§im uroku a del§i dobé splaceni nez u jinych tvéra jisténych
nemovitosti nebo klasického spotiebitelského tivéru. Nevyhodou téchto hypoték
je riziko ztraty zastavené nemovitosti v pfipadé nesplaceni a relativné vysoké

poplatky spojené s poskytnutim a spravou tvéru (Kalabis, 2012).

Uvéry obcim — uréené k investicim do obecni infrastruktury. Maji dlouhodoby
charakter a jsou zajiStovany prevazné budoucimi obecnimi pfijmy. Ve vétSiné
pfipadii neni pozadovano zajisténi ziskanym investicnim majetkem vzhledem
k jeho $patné realizovatelnosti. Pro banku poskytujici iivér obci neni tak dilezity
ucel pro ktery je Uvér vyzadovan, ale posouzeni platebni schopnosti obce,
protoze finan¢ni hospodatfeni obce je fizeno rozpoctem. Obecni rozpocty jsou
vazany se statni sprdvou a statnim rozpoctem, coz je pro uvérujici banky
bezpec¢né. Proto v piipadé poskytovani uveérti obcim byvaji banky méné opatrné

(Pavelka, Bardova & Opltova, 2001).

Uvéry rozvojové — ke statnimu zajisténi péce o celkové komplexni podminky

trvale udrzitelného rozvoje realizované rozvojovymi programy. Jsou specifické
velkou narocnosti na objem prostiedkli, velkou dlouhodobosti a nepfimou
a zprostfedkovanou ndavratnosti prosttedki vétSinou aZ pies hospodaiské
vysledky subjekti. Poskytuji je prevazné specializované subjekty jako jsou
rozvojové nebo investicni banky, které jsou podporovany statem nebo
specializovanymi nestatnimi mezinarodnimi a ndrodnimi organizacemi (Pavelka,

Bardova & Opltova, 2001).
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» Tollingové financovani

Specialni druh financovani, které je zaméfeno na pomoc financovani podnikim.
Jeho princip spocita vtom, Ze banka neposkytne Uvér piimo podniku, ktery finance
potiebuje, ale jinému subjektu, tzv. tollingové spolecnosti. Tato spole¢nost je pak povinna
uvér splacet dle dohodnutych podminek s bankou. Tollingové financovani je dobrou
moznosti pro fadu podnikti, které¢ na jiné druhy avéri z néjakého divodu nedosdhnou.
Zakladem pro tollingové financovani je vSak predpoklad, Ze podnik je konkurenceschopny

ve svém odvétvi (Kalabis, 2012).

Tento druh financovani probiha tak, Zze tollingova spole¢nost, ktera ptijala uvér, z téchto
financi nakupuje material a hradi spotfebu energie nezbytnou k podnikatelské Cinnosti
spole¢nosti, pro kterou finance pfijala. Podnik poté za urcitou provizi dodava tollingové
spoleCnosti své vyrobky (sluzby), které jsou nasledné¢ dale prodavany tollingovou
spole¢nosti na sviij vlastni ucet. Timto zpisobem vSak mize byt financovana pouze vyroba

konkrétniho produktu nebo urcity projekt (Kalabis, 2012).

3.3.2 Spotiebitelské Gvéry

Jednd se o Uvéry poskytované fyzickym osobam, tedy spotiebitelim, na libovolné
(nepodnikatelské) ucely. Spotiebitelské uvéry jsou typické vys$Simi trokovymi sazbami,

plynoucimi z vétsiho rizika, které je s timto druhem tvéru spojeno (Revenda, 2012).

» Kontokorentni uvér

Dopliikova sluzba nabizend bankami k béZnym u¢tim zndmé pod ndzvem kontokorent
nebo povolené pirecerpani. Pokud ma klient sjednany ke svému béznému uctu
kontokorent znamena to, Ze mize Cerpat finance ze svého uctu az do minusovych polozek,
a tim Cerpat Uvér od banky. NejCastéji je vyuzivany v pifipadé¢ necekanych vydajl,
kdy klient na svém uctu nema dostatek vlastnich finan¢nich prostfedkd. Kontokorentni
uvér ma predem stanoveny uvérovy ramec, ktery klient nesmi ptekrocit. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o kratkodoby a neucelovy uvér, jsou urokové sazby vysSi a spojené
také s poplatky za zfizeni a vedeni kontokorentu. Sjednany urok je klientem hrazen

za kazdy den, kdy je bézny ucet preCerpany. Splaceni piecerpani je automaticky provadéno
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s kazdou pftichozi platbou na bézny ucet, a proto neni pevné stanovena minimalni ¢astka,
kterou je nutno mésicné uhradit. V ptipadé€, ze je precerpani pln¢ uhrazeno a tcet se opét
nachazi v plusovych polozkéch, je mozné kontokorent opét Cerpat. Pokud neni povolené
precerpani uhrazeno ve sjednaném terminu nebo dojde k vySSimu preCerpani, nez je
stanoveny ramec, Uctuji si banky relativné¢ vysoké sank¢ni poplatky. V soucasnosti vétSina

bank vyzaduje uhrazeni celého kontokorentu minimalné jednou za rok (Usetfeno.cz, 2019).

» Revolvingovy uvér

Druh tvéru fungujici podobné jako kontokorentni uvér. Jednd se o uvér, ktery je
automaticky obnovovan. Revolvingovy tvér je vSak samostatny finanéni produkt, ktery
je ucelovy a neni navazan na konkrétni bézny ucet jako je tomu u kontokorentu. Miva
vys§i urokovou sazbu a fadné splaceni dluzné castky umoziiuje opétovné cCerpani
disponibilnich prostiedkii az do vySe sjednaného uvérového ramce. Ziskand financni
rezerva muze byt ¢erpana v plné vysi nebo pouze casteCn¢ dle prani a potieb klienta.
Revolvingovy uvér nejcastéji slouzi jako kratkodoby uvér, kterym lze ziskat prostfedky
na preklenuti ur¢itého obdobi, kdy spotiebitel nemé dostatecné finance na uhrazeni svych
potieb. Je oblibeny k vyuzivani napiiklad podnikateli a mensimi firmami k nakupu zasob
&i vyrovnani obdobi mezi fakturaci a splatnosti pohledavek. Cim dal ¢astgji je ale tento typ
uvéru vyuzivan i k béznym spotiebitelskym ndkuplim a jako finan¢ni rezerva, predevsim
z toho davodu, Ze pokud je uvérovy ramec neerpany, spotiebitel nemusi hradit zZadné
splatky ani poplatky, zatimco ma jistotu, ze v ptipadé¢ potieby ,,ma kam okamzit€ sdhnout*.
K revolvingovym uvérim je Casto také nabizena kreditni karta, diky které je cerpani
financi snazS§i a rovnéZ sni lze platit pfimo u obchodnikii nebo vybirat hotovost

z bankomatu (USetfeno.cz, 2019).

> Uvér z kreditni karty

Typ uvéru, kdy banka vydé kartu s ur¢itym uveérovym ramcem, ktery klient mize Cerpat
kdykoliv a kdekoliv. Je ur¢en pfedev§im pro bezhotovostni platby, ale lze z n¢j také
vybirat z bankomatu jako u klasickych karet k b&znému Gétu. Uvérovy ramec na kreditni
karté je v revolvingové formé. Klient tedy mtze byt zadluzen v podstaté neustale. Jedinou
podminkou je pravidelnd, alespont minimalni, mési¢ni splatka dle dohodnutych podminek

mezi poskytovatelem a klientem. Kreditni karty maji z pravidla dény velmi vysoké
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urokové sazby, nicméné vétSinou je na nich také poskytnuto tzv. bezurocné obdobi.
Bezuroénym obdobi se rozumi doba, po kterou klient miize vyCerpanou castku splatit
bez jakéhokoliv troku. Nejcastéji byva toto obdobi az do 45 dnl od Cerpani, nékteré
instituce vSak poskytuji beziro¢né obdobi az do 60 dna (Kalabis, 2012).

> Uvéry konsolida¢ni

Konsolidace uvért je specidlnim druhem tvéru, ktery ma klientovi pomoci zlepsit aktualni
uvérovou situaci. Finan¢ni instituce, ktera poskytuje konsolidaci uvérii, na sebe pfevezme
zavazky z pivodnich uvérd, které byly jednoho konkrétniho klienta a odsouhlasené finance
pouzije kjejich =zaplaceni. K hlavnim vyhoddm konsolidace patii zjednoduseni
administrativy spojené s vice Uvéry, kdy kazdy avér ma jiny termin splatnosti, jinou vysi
splatky a obecné jiné podminky. Dale také snizeni ndkladl naptiklad za poplatky vedeni
uvéru v bankach nebo nakladi spojenych se splacenim uvérti a v neposledni fad¢ snizeni
splatek uvérl, ¢ehoz je dosazeno bud’ poskytnutim lepsi irokové sazby nebo prodlouzenim

doby splaceni (Kalabis, 2012).

Muzeme mluvit v podstaté o tfech metodach konsolidace. Jedna se bud’ o restrukturalizaci
diive poskytnutych uvéra, odkup dfive poskytnutych Uver jinou organizaci

nebo sekuritizaci diive poskytnutych uvéri.

Restrukturalizace diive poskytnutych uvér vétSinou znamend zménu kratkodobych
¢i sttednédobych uvéri na uvéry dlouhodobé, piipadné u dlouhodobych uvért dalsi
prodlouzeni doby splaceni pokud je to mozné. Odkup diive poskytnutnych uvérd je
operace, kdy urcitd finan¢ni instituce odkoupi veSkeré uvéry (nebo alespoinl jejich Cast)
a takzvané je slouci v jeden. Tato operace by méla byt provdzena sniZenim urokové sazby
nebo prodlouzenim doby splaceni, aby klient pocitil snizeni uveérové zatizenosti jeho
rozpoctu. Sekuritizaci diive poskytnutych uvéri se rozumi pteména uveérovych pohledavek
na akciovy kapital dluznika. Provadi se pouze u dluznikd v podob¢ akciovych spolecnosti,
kdy konsolidujici instituce zisk4 akcie spole¢nosti, a tim i1 podil na majetku spole¢nosti

a moznost ji ¢astecn¢ ovladat (Pavelka, Bardova & Opltova, 2001).
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» Mikrouvéry

Jedna se o kratkodobé véry nizkych &astek. V Ceské republice nejéastéji v ramci pér
tisicti korun, ale s vysokou urokovou sazbou a splatnosti vétSinou do jednoho mésice.
Mikrotvéry v Cesku poskytuji spoleénosti jako Kamali, Zaplo, Ferattum, apod. Tento druh
uvéru vznikl vrozvojovych zemich, kde mély dopomoci chudym lidem k zacatkiim

a rozvoji jejich podnikani a vydélavani na zivobyti (Banky.cz, 2018).

3.3.3 Rizika bankovnich obchodi

V kazdém oboru podnikatelské ¢innosti je mozné nalézt urcita rizika, ktera mohou podnik
nepiijemné ovlivnit. Stejné¢ tak jsou i bankovni obchody spjaty s uréitymi riziky, kterym je
dialezité co nejvice predchazet, nebo se o to alesponi snazit. Spravnd identifikace a fizeni
téchto rizik je jednou ze zékladnich podminek pro efektivitu a stabilitu banky. Mezi
nejdulezitéjsi rizika bankovnich obchodi se tadi riziko Uvérové, urokové, ménové,

likviditni a kapitalové (Revenda, 2012), (Pavelka, Bardova & Opltova, 2001).

Uvérové riziko

Spociva v nesplnéni sjednanych podminek finan¢nich transakci ze strany dluznika, ktery
z divodu neschopnosti ¢i nevile nesplaci své zavazky vuci poskytovateli financi.
Z pohledu uvérového rizika je dilezité rozliSovat jeho dvé rizné slozky. V prvni fade se
jedna o pravdépodobnost defaultu, kde default je situace, ve které vznikd poskytovateli
ztrata. V druhé fad¢ je to expozice v riziku, ktera vyjadiuje, jak vysoka ztrata v ptipadé
neplnéni podminek poskytovateli vznikne. Uvérovému riziku se kazdy poskytovatel snazi
vyhnout obezietnymi bankovnimi postupy, a to zejména jakymi metodami hodnoti
uvérovatelnost zadatele, kvalitou Uvérovych smluv a obchodnich podminek, pravidly
a podminkami Cerpani Uvéri, pravidly tvorby rezerv a opravek k problémovym tvérim

a nastroji zajist'ujicimi riziko (Revenda, 2012), (Pavelka, Bardova & Opltova, 2001).

Urokové riziko
Plyne z negativniho dopadu zmén mezi aktivnimi a pasivnimi uroky na zisk poskytovatele.
Uroky aktivnich a pasivnich polozek by mély byt piiblizné stejné citlivé na zmény trznich

urokovych sazeb, aby nedochazelo k vyraznéj$im vykyvim. V ptipad¢, kdy ma banka vice
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aktiv citlivych na zmény to znamend, ze pii poklesu trznich trokovych sazeb se snizi
urokové vynosy aktiv ve vétsim objemu, nez se snizi urokové naklady pasiv, a tim klesaji

¢isté urokové vynosy (Revenda, 2012).

Ménové riziko

Riziko spojené s vyuzivanim cizi mény. Je uzce spojeno s rizikem urokovym, ale také
likviditnim, vzhledem k tomu, ze je zavislé na zménach trznich ménovych kurzii. Vznika
v situaci, kdy struktura devizovych aktiv a pasiv spolecnosti neni dostatecné vyvazena
(Waterhouse, 1996). Ménové riziko lze pln¢ prenést na dluznika, a to minimaln¢ dvéma
moznymi zpisoby. Bud’ se poskytovatel s dluznikem jiz ve smlouvé dohodne o tom,
ze uvér bude splacen dle aktudlniho kurzu v dobé kazdé jednotlivé splatky, anebo dojde
k dohodg, Ze tver bude splacen ve stejné meéné, ve které byl poskytnut (Pavelka, Bardova

& Opltové, 2001).

Likviditni riziko

V ptipadé, Ze se banka nechce dostat do problémil, musi byt dostateéné likvidni. Likviditou
se rozumi schopnost banky v kazdém okamziku dostat svym zavazkiim. Predev§im byt
schopna kdykoliv vyplatit splatné vklady klientd. K tomu, aby si banka zajistila
dostate¢nou likviditu, musi mit k dispozici dostatek pohotovych zdrojt likvidity, coz jsou
predevsim aktiva, kterd zajist'uji dostatek likvidnich prostfedkd, z nichZ je moZzné okamzité
ziskani penéz, a také pasiva, pomoci nichZ miZe banka okamzit¢ ziskat likvidni
prostiedky, pokud to bude potieba (napt. predem dohodnuté tivérové moznosti s jinymi

bankami) (Revenda, 2012).

Kapitalové riziko

Vznika v situaci, kdy zavazky v trznim vyjadieni jsou vyssi nez trzni hodnota vSech aktiv.
V tomto ptripad¢ se banka stavd nesolventni nebot’ nezvlada pokryt své ztraty z vlastniho
kapitalu. Cim vy3§i je vlastni kapital, tim niz&i je kapitalové riziko, aviak zvySovani
vlastniho kapitdlu naopak sniZzuje rentabilitu vlastniho kapitadlu pro akcionafe

(Revenda, 2012).
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3.4 Spotrebitelsky uvér

., Spotrebitelsky uver v obecném pojeti je odlozena platba, penézita zapiijcka, uver nebo
obdobna financni sluzba poskytovana spotrebiteli nebo zprostiedkovana spotiebiteli

(Kasparovska, Toman, Pospisilova & kolektiv, 2017). “

Poskytovani spotiebitelského uveru je proces, kdy poskytovatel nabidne sjednani Gvéru,
pfedlozi navrh na sjedndni Uvéru, provede piipravné prace smétujici ke sjednani
uvéru, sjedna aveér a vykona prava a splni povinnosti ze smlouvy o spotiebitelském uvéru.
Vsechny tyto aktivity déla vlastnim jménem a na vlastni Gcet (KaSparovskd, Toman,

Pospisilova & kolektiv, 2017).

Zprostiedkovanim spotiebitelského tveéru se rozumi situace, kdy jsou veskeré kroky
zminéné vySe u poskytovani spotiebitelského tivéru, vykonéavany tieti osobou, ale jménem
a na ucet poskytovatele nebo jménem a na ucet spotiebitele. Vykon prav a plnéni
povinnosti ze smlouvy o zprostfedkovani Uvéru je osobou, ktera tuto smlouvu

se spotiebitelem uzaviela (Kasparovska, Toman, PospiSilova & kolektiv, 2017).

Spotrebitelsky uvér jako finanéni produkt l1ze dé€lit na tfi druhy:

e Jiny nez na bydleni

e Na bydleni

e Vazany spotiebitelsky avér
V jakémkoliv pfipad€, kdy neni Gvér identifikovan jako spotiebitelsky uvér na bydleni,
jedna se o spotiebitelsky uvér jiny nez na bydleni (KaSparovskd, Toman, Pospisilova

& kolektiv, 2017).

3.4.1 Urokov4 sazba a RPSN

Velikost uroku, ktery véfitel ziskd pifi zapljeni vlastnich financnich prostiedki,
se vyjadiuje nejCastéji urokovou sazbou. Urokova sazba je procentni vyjadieni zvySeni
puvodni jistiny a uvadi se za urcité¢ obdobi. Vypocet tirokové sazby je definovan vztahem

IR = R/Fo, kdy R je urok a Fy je ptivodni hodnota jistiny.
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Urokovou sazbu délime dle doby, na kterou byla stanovena. Nejcastéji vyuzivanou je rocni
urokova sazba oznaCovana zkratkou p.a. (per annum). Dale se mizeme setkat se sazbou
stanovenou na pil roku p.s. (per semestre), na ¢tvrt roku p.q. (per quartale) a na mésic

p-m. (per mensem) (Revenda, 2012).

Pod zkratkou RPSN se rozumi ro¢ni procentni sazba nakladi, kterd zahrnuje celkové
naklady Uvéru vyjadiené v procentech. Do nédkladl patii veSkeré nezbytné souvisejici
naklady na poskytnutim uvéru a jednd se predevSim o uroky, meésic¢ni i jednordzové
poplatky, néklady na ocenéni nemovitosti (u spotiebitelskych uvéra na bydleni), poplatky
ze vedeni bézného uctu, ze kterého je uvér splacen, ndklady na pojisténi schopnosti splacet
(pouze pokud je sjedndni pojisténi povinné), ndklady na zapis zastavniho prava do katastru
nemovitosti a naklady na dalsi dopliikové sluzby, jestlize je jejich uzavieni povinné
pro poskytnuti spotiebitelského wuvéru. RPSN je povinna soucast kazdé smlouvy
o spotfebitelském Uvéru a musi byt uvedena i v pfedsmluvnich informacich (Cervenka,

Ircinova & Skvara, 2017).

3.4.2 Spotiebitelsky uvér jiny neZ na bydleni

Uvérové obchody jsou zakladni funkci predeviim bankovniho sektoru. Nicméng
jiz dlouhou dobu spotiebitelské uveéry poskytuje i fada nebankovnich subjektii. Proto
muzeme spotiebitelské uvéry jiné nez na bydleni délit na bankovni a nebankowvni.
Bankovni spotiebitelské uvéry jsou poskytovany bankami a druZstevnimi zaloznami.
V piipadé, Ze ma spotiebitel zdjem o bankovni produkt, musi pocitat s tim, Ze jsou zde
ve vét§in¢ piipadi kladeny vyS$8i naroky na bonitu Zadatele, ale byvaji vyhodné&jsi
nez u nebankovnich spolecnosti. Na druhé stran€ u nebankovnich spole¢nosti ma
spotiebitel Casto vyssi Sanci na ziskdni Uvéru, avSak za vysSi arokové sazby, kterymi
si spole¢nosti jisti vyssi rizikovost sjednaného obchodu (Cervenka, Ircinova & Skvara,
2017). Tak zni obecné pojeti rozdilu mezi bankovnim a nebankovnim sektorem. V dne$ni
dobé vsak jiz toto tvrzeni nemusi byt vzdy pravdivé. Na trhu spottebitelskych uvéri
se v nékterych piipadech da sjednat vyhodnéj$i uvér u nebankovni spolecnosti

nez u banky.
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Spotiebitelské uveéry jiné nez na bydleni je mozné dale délit dle ucelovosti pozadovaného
tvéru. Uvér miize byt poskytnut bud’ bez blizsiho uréeni k ¢emu budou finance vyuZity,
nebo pro financovani konkrétniho produktu ¢i sluzby. Z tohoto hlediska se jedna o d€leni
na uveéry ucelové a neucelové. Neucelové uvéry byvaji ve vetSiné piipada zatéZovany
vys$§imi urokovymi sazbami, protoze poskytovatel nemd dostate¢ny piehled o vyuziti
poskytnutych financi spotfebitelem. VétSina spotiebitelskych uveért jinych nez na bydleni
je poskytovana formou neucelovych uvéri, kdy klient nemusi zadnym zplisobem
dokladovat na jaky tcel byly prostiedky vyuzity a mize je vyuzit na cokoliv. V ptipadé¢
ucelovych spotiebitelskych uvéri je nutné dodrzet ucel pro ktery jsou finance
poskytovany, a ktery je pevné stanoven. Hlavnimi ucely spottebitelskych tivéra jinych nez
na bydleni byvéa ndkup automobilu, nabytku ¢i vybaveni domdacnosti, ur€itého druhu zbozi
pro osobni spotiebu ¢i financovani konkrétnich sluzeb jako naptiklad rekreacnich pobytil

&i jazykovych kurzi (Cervenka, Ircinova & Skvara, 2017).

Spottebitelské tivéry tohoto typu mohou byt poskytovany bud’ jednorazové, nebo ve formé
revolvingového Cerpéni. Jednorazovy Uvér je vyplacen v celé ¢astce a najednou, zarovei
po splaceni kompletniho zavazku uvérovy vztah konc¢i. V pfipadé tveéru poskytnutého
formou revolvingu je spotiebiteli poskytnut urcity predem dohodnuty Givérovy ramec, ktery
muze kdykoliv a v jakékoliv Castce Cerpat (maximalné¢ do vySe uvérového ramce).
V piipadé pravidelného splaceni alespont minimalni stanovené splatky pak miZe spotiebitel
finance z uvérového ramce Cerpat opakované. Pro ukonceni uvérového vztahu je nutno
cely uvérovy ramec uhradit a pisemné smlouvu vypovédét. Dale je mozné poskytnout
spotiebitelsky Gveér jiny nez na bydleni formou kreditni karty ¢i povoleného piecerpani

k b&znému uétu (Cervenka, Ircinova & Skvara, 2017).

Kazdy spottebitel md pravo kdykoliv uvér ptedCasné splatit v plné vysi Ci jeji Casti,
a to kdykoliv v dobé¢ jeho trvani. S pfedCasnym splacenim ma zaroven pravo na pomérné
sniZeni celkovych naklada, které by platil v ptipadé, Ze by k pfed¢asnému placeni nedoslo.
Pokud spotiebitel uhradi zbyvajici jistinu (nebo jeji Cast) predasné, ma véfitel pravo
pouze na ndhradu nakladu, které byly vynaloZzeny v souvislosti s pfed¢asnym splacenim,
ktera nesmi pfesahnout 1 % z ptedcasné splacené jistiny v ptipad¢, kdy do konce fddného

splaceni uvéru zbyva vice nez 1 rok a 0,5 % zptedCasné splacené jistiny v situaci,
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kdy do konce fadného splaceni Gvéru zbyva doba kratsi nez 1 rok (Cervenka, Ircinova

& Skvara, 2017).

3.4.3 Spotiebitelsky uvér na bydleni

Spottebitelskym uvérem na bydleni rozumime spotiebitelsky uvér, ktery ale musi byt
zajistény véci nemovitou (nebo vécnym pravem k véci nemovité) ¢i byt ucelové vymezen.
Kazdy takovy uvér musi spliiovat alesponn jednu z pravé uvedenych podminek. Pokud
je uvér zajistény nemovitosti nebo vécnym pravem k ni, neni jiz dilezité znat ucel avéru.
Na druhé stran¢ za spotiebitelsky uvér na bydleni se povazuje i takovy uvér, ktery sice neni
zajistény nemovitosti ani vécnym pravem k nemovitosti, ale jeho Ucelem je investice
do néjaké oblasti bydleni. Jde zde naptiklad o nezajistény uvér za stavebniho spofeni - neni
potieba zastavit nemovitost, ale musi byt dolozeno veskeré vyuziti financi, které musi
odpovidat predem domluvené investici do bydleni. Samoziejm¢ Gvér na bydleni muze
splitiovat 1 obé vySe uvedené podminky. Pokud je Gvér ¢aste€né¢ vymezen pro investice
do bydleni a ¢aste¢né na jiny ucel nesouvisejici s bydlenim, rozhoduje se pti klasifikaci
uvéru dle prevazujiciho ucelu. Nelze-li ucel, ktery prevazuje, jednoznaéné urcit, pouZzije
se na takovy uvér uprava pro spotiebitelsky Uvér jiny neZ na bydleni (Kasparovska,

Toman, PospiSilova & kolektiv, 2017).

Pozor! Spotiebitelsky uvér na bydleni neni totéZz, co hypoteéni Uvér. V prvni fade
je poskytovani obou druhl Gvérit upraveno odliSnym zakonem. Hypotecni uvéry mohou
poskytovat pouze banky se sidlem v Ceské republice a jejich poskytovani je upraveno
zakonem o dluhopisech ¢. 190/2004 Sb. jelikoZ hypote¢ni Givéry jsou financovany pomoci
emise hypotecnich zastavnich listd. Uvedeny zdkon pfimo definuje hypotecni Gvér jako:
., Uveér, jehoz splaceni véetné prisluSenstvi je zajisténo zdstavnim pravem k nemovité véci,
kdyz pohledavka z uvéru neprevysuje dvojnasobek zastavni hodnoty zastavené nemovitosti
(Kasparovska, Toman, Pospisilova & kolektiv, 2017).“ Zastavenou hodnotu v téchto
pfipadech stanovuje emitent hypotecnich zastavnich listd dle pravidel upravenych
ve vnitinich pfedpisech. Nemovitosti, které jsou zastaveny pro ucel hypotecniho tvéry jsou
ocenovany obvyklou cenou podle zdkona o ocetiovani majetku a zastavni hodnota nesmi

prevySovat jejich obvyklou cenu (Kasparovskd, Toman, Pospisilova & kolektiv, 2017).
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Spotiebitel ma pravo spotiebitelsky uvér na bydleni predcasné doplatit za stejnych
podminek, které jsou uvedeny u spotiebitelského uvéru jiného nez na bydleni. AvsSak
vetitel zde v urcitych pfipadech nesmi vyzadovat ndhradu nakladt za predCasné splaceni
ato v pfipad¢, ze byl uvér predcasné splacen z duvodu umrti, dlouhodobé nemoci nebo
invalidity dluznika nebo jeho manzela ¢i partnera, a tato skutecnost vedla k vyraznému
snizeni schopnosti dluznika splacet uvér. Dale pokud ptedcasné splaceni probéhne
do 3 mésicti od doby, co poskytovatel spotiebiteli sd€lil novou vysi zaphjcni urokové
sazby, nebo probéhne Ccastecné piedcasné splaceni do 25 % zcelkové vyse tuvéru,
atobéhem 1 meésice pred dnem vyro¢i uzavieni smlouvy. V pfipadé kdy spotiebitel
prodava nemovitou véc, kjejimuz ziskani vyuzil finance ze spotiebitelského uvéru
na bydleni, nebo kterd slouZila k zajisténi daného uvéru, ma moznost pred¢asného splaceni
za podminky, Ze trvani smlouvy o poskytnuti Gvéru je delsi nez 24 mésict. Spotiebitel
v tomto piipadé musi pocitat s tim, Ze véfitel ma pravo vyzadovat ndhradu nakladd,
ktera vSak nesmi presahnout 1 % z pted¢asné splacené jistiny a zaroveil nesmi piesahnout

50 000 K¢ (Kas$parovskd, Toman, Pospisilova & kolektiv, 2017).

3.4.4 Vazany spotiebitelsky uvér

Tento typ spotiebitelského Uveéru je vazan s financovanim koupé konkrétniho zbozi
¢i sluzby s vyjimkou spotiebitelského tivéru na bydleni. Na zbozi ¢i sluzbu miize byt vazan
pouze castecné, a tim tak obsahovat urcité prostfedky i1 pro libovolné ucely. Podminky
vazan¢ho spotiebitelského uvéru jsou takové, Ze prodavajici (¢i osoba poskytujici sluzbu)
je soucasné¢ poskytovatelem, nebo miize poskytovatel vyuzit sluzeb prodavajiciho
(¢i osoby poskytujici sluzbu) uzavienim nebo pfipravou smlouvy, kde se sjednava
spotiebitelsky uvér, pfipadné je nutné, aby financované zboZi ¢i sluzba byla pfimo uvedena

ve smlouvé o uvéru (Kasparovska, Toman, PospiSilova & kolektiv, 2017).

Viazanym spotiebitelskym uvérem byva nejCastéji splatkovy prodej zbozi a sluzeb
nebo finan¢ni leasing. Poskytovatel¢ téchto uvéri jsou nejcastéji specializované
nebankovni instituce, které maji na trhu Casto jiz dlouholetou tradici. Prodévajici mtize
vazané spotiebitelské tveéry bud’ poskytovat svym jménem a na svlij ucet, kdy veSkeré

povinnosti ze smlouvy jsou na zodpovédnosti prodavajiciho, nebo mize vyuzivat
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financovani od jiného subjektu, kterému zodpovédnost za ivérovym obchodem piedava
a pobird od né¢j provizi. V takovém ptipad¢ prodejce vystupuje v roli zprostiedkovatele

vézaného spotiebitelského uvéru (Cervenka, Ircinova & Skvara, 2017).

3.5 Trh spotiebitelského tivéru

Trh spotiebitelského uvéru je v Ceské republice soudasti Gvérového trhu retailového, ktery
se vyznacuje specifickymi charakteristikami. Produkty retailového trhu jsou prodavany
s predem domluvenymi parametry, které nejsou pfiili§ variabilni. To znamend, ze dané
skupiny produkti maji podobné podminky pro Urokové sazby, pozadavky na zajiSténi
uvéru, zpusoby splaceni a zpisoby provéreni bonity klienta. Mezi tyto produkty patii
napiiklad leasingy, malé provozni uvéry poskytované zivnostnikim, kreditni karty,
hypotecni Gvéry, spotiebitelské uvéry a uvéry ze stavebniho spofeni. Subjektem trhu jsou
spotiebitelé, ptipadné Zivnostnici nebo subjekty, které poskytuji sluzby domacnostem.
Uvérova dokumentace je prevazné zpracovavana procesem vyuZivajicim informacni
technologie a prodej retailovych produktd probiha v rozsédhlé siti bankovnich
i nebankovnich poskytovatelil a zprostiedkovateli (Kasparovska, Toman, PospiSilova

& kolektiv, 2017).

3.5.1 Subjekty trhu spotiebitelského uvéru

V registru vedeném Ceskou narodni bankou je seznam opravnénych osob k poskytovani
a zprostiedkovani spotiebitelského uvéru. Tyto subjekty se vymezuji do ur€itych kategorii.
Na jedné strané stoji kategorie poskytovateli a zprostiedkovatell. Na strané druhé jsou

spotiebitel¢ (Kasparovska, Toman, PospiSilova & kolektiv, 2017).

Poskytovatelé spotiebitelského uvéru

Jedna se o subjekt, jehoZz podnikatelskou ¢innosti je poskytovani spotiebitelského uvéru.
Poskytovateli plynou pifijmy z urokl a poplatkli za uzaviené uvérové obchody a ovliviuji
vysi jeho danového zakladu. Poskytovatel vSak mlize vyuZzivat ke své ¢innosti 1 zastoupent,
a to bud’ vlastnim pracovnikem, samostatnym zprostiedkovatelem, vdzanym zastupcem

nebo  zprostiedkovatelem  vazaného  spotiebitelského  Gvéru.  Poskytovatelem
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spotiebitelského uvéru je banka a zahranicni banka, spofitelni a wvérni druzstvo
a nebankovni poskytovatelé. VSechny podminky pro ziskani statutu poskytovatele jsou
upraveny konkrétnimi zdkony (KaSparovska, Toman, Pospisilova & kolektiv, 2017),

(Cervenka, Ircinova & Skvara, 2017).

Zprostiredkovatelé spotrebitelského uvéru

Zprostiedkovatelem je subjekt, ktery vramci svého podnikdni zprostfedkovava
spotfebitelsky uvér pro urcitétho poskytovatele. Typy se déli na samostatného
zprostiedkovatele, zahrani¢niho zprostiedkovatele, vazaného zastupce a zprostiedkovatele
vazaného spotiebitelského uvéru. Smluvni vztah musi byt stvrzen smlouvou
o zprostfedkovani spotiebitelského uvéru, kterd musi byt v pisemné formé pouze v ptipadé,
kdy z ni vyplyvé urcitd povinnost spotiebitele. Pokud je uvér spottebitelem sjednan skrze
zprostiedkovatele, ma pravo spotiebitel od smlouvy do 14 dni odstoupit, pokud jesté
nebyla uzaviena uvérova smlouva (KaSparovskd, Toman, Pospisilova & kolektiv, 2017),

(Cervenka, Ircinova & Skvara, 2017).

Samostatny zprostiedkovatel

Miize se jednat o osobu fyzickou i pravnickou, pokud tato osoba ziska opravnéni od Ceské
narodni banky pro samostatné zprosttedkovani spotiebitelského uveéru. Takovy
zprostifedkovatel uvér zprostiedkovava na zékladé pisemné smlouvy, kterou si sjedna
s poskytovatelem (pfipadn€¢ i1 vice poskytovateli) nebo se spotiebitelem. Samostatny
zprostiedkovatel nabizi moZnost sjednat uvér, predklada navrhy a provadi ptipravné prace,
které¢ vedou ke sjednéni spotiebitelského uvéru. To vSe jménem a na ucet poskytovatele,
nebo jménem a na UCet spotiebitele. Pokud zprostiedkovatel jednd jménem a na ucet
poskytovatele a pobird od néj odménu za svou ¢innost, nesmi zaroveil pobirat odménu
od spotiebitele v feSeni stejné véci anaopak (KaSparovskd, Toman, PospiSilova

& kolektiv, 2017), (Cervenka, Ircinova & Skvara, 2017).
I samostatny zprostfedkovatel se mlize nechat zastupovat, a to bud’ vdzanym zastupcem

nebo vlastnim pracovnikem. V piipad€ zastupovani nesmi odména zastupitele motivovat

k neplnéni pravidel a povinnosti dle zdkona, zejména v oblasti jedndni se spotiebitelem.
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Odménovani osob, které se pfimo podileji na poskytovani spotiebitelského tveru, nesmi

byt zavislé na splnéni urcitého cile a musi jednat v nejlepsi zajmu spotiebitele.

Samostatny zprostfedkovatel musi byt po celou dobu své Cinnosti pojistén pro piipad,
ze by z divodu poruseni jeho povinnosti musel poskytnout spotiebiteli ndhradu Skody
(Kasparovska, Toman, Pospisilovd & kolektiv, 2017), (Cervenka, Ircinova & Skvara,

2017).

Zahranicni zprostiedkovatel

Zahrani¢nim zprostfedkovatelem je osoba se sidlem v jiném stat¢ Evropské unie
a pro vykonavani této ¢innosti je nutné byt zapsan v registru opravnénych osob Ceskou
narodni bankou. Zahrani¢ni zprosttedkovatelé mohou v Ceské republice zprostiedkovavat
pouze spotiebitelské uvéry na bydleni a pouze pro poskytovatele, ktefi jsou na uzemi
Ceské republiky opravnény takové uvéry poskytovat. Pracovnici zahraniéniho
zprostiedkovatele musi spliiovat stejné podminky odborné zpiisobilosti (KasSparovska,

Toman, PospisSilova & kolektiv, 2017), (Cewenka, Ircinova & Skvara, 2017).

Vazany zdastupce

Véazany zastupce je také opravnén zprosttedkovavat spotiebitelsky ivér, nicméné tak mize
¢init vyhradn€ pro jednoho zastoupeného, a tento vztah musi byt stvrzen pisemnou
smlouvou. MiiZe tedy zprostiedkovavat uvéry pouze pro jednoho poskytovatele ¢i jednoho
samostatného zprostiedkovatele se sidlem na uzemi Ceské republiky. Vazany zastupce
musi byt zapsan v registru opravnénych osob vedenym Ceskou narodni bankou a mize byt
zastupovan pouze vlastnim pracovnikem (KasSparovskd, Toman, Pospisilova

& kolektiv, 2017), (Cervenka, Ircinova & Skvara, 2017).

Zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru

Tento druh zprostfedkovatele ma moznost zprostiedkovavat pouze Uvéry uréené
k financovani zbozi nebo sluzby, které sam prodava, a tento vztah musi byt stvrzen
pisemnou smlouvou s danym poskytovatelem. Zastupovat miize pouze poskytovatele
se sidlem na tzemi Ceské republiky a sam nesmi byt sou¢asné poskytovatelem,

samostatnym zprostfedkovatelem ani vazanym zastupcem. Zastupovat se smi nechat pouze
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vlastnim pracovnikem (Kasparovska, Toman, PospiSilova & kolektiv, 2017), (Cervenka,

Ircinova & Skvara, 2017).

Spotrebitelé

Subjektem na stran¢ poptdvky na trhu spotiebitelského uvéru je fyzicka osoba
(domécnost), tzv. spotiebitel, ktery vyuziva Gvér na financovani osobnich potfeb a splaci
ze svych soucasnych a budoucich piijmi (Kasparovska, Toman, Pospisilova & kolektiv,

2017).

3.5.2 Vyvoj trhu spotiebitelskych uvéri v CR

Spottebitelsky trh mliZeme délit na dvé casti. Spotiebitelské uvéry poskytované subjekty
s bankovni licenci, tedy bankovni spotfebitelské tivéry, a véry poskytované od subjektt
bez bankovni licence, tedy nebankovni spotiebitelské uvéry. Toto déleni vyuziva centralni
banka pii vykazovani dat, ale ve skute¢nosti neni zcela ptesné. Existuji totiz subjekty,
které bankovni licenci nemaji, ale piesto nad nimi ma dohled centralni banka. Mezi takové
subjekty spadaji prevazné vétsi nebankovni spolecnosti, které se vSak musi fidit pravidly
centralni banky, jako naptiklad spoleénosti Cetelem CR a.s., Cofidis s.r.o., Essox s.r.o.

nebo Home Credit a.s. (Teply & kolektiv, 2013).

Na trh spotiebitelského uvéru se Casto zaméfuji ekonomové 1 ostatni financni analytici,
protoze miize slouzit jako ukazatel ekonomického ristu. Naptiklad pokud si spotiebitelé
mohou snadno pujcit a budou splacet své zavazky vcas, je ekonomika stimulovana,
atovede kekonomickému ristu (Kagan, 2019). Ke znazornéni vyvoje trhu
spotiebitelskych Givérd je vyuzito dat z vefejné databaze Ceské narodni banky, ktera jsou
zpracovana autorkou diplomové prace. Tabulka s podkladovymi udaji je uvedena v ptiloze

¢. 1. Z téchto dat dale vyplyvaji nasledujici grafy.
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Graf 1: Vyvoj celkové zadluZenosti domacnosti v CR za poslednich 10 let (v mil. K¢&)
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Zdroj: vlastni zpracovéani dle CNB

Jak je mozné vidét na grafu ¢. 1 vyvoje celkové zadluzenosti domécnosti v CR, je zfejmé,

ze oproti dobé pred 10 lety se zadluzenost domdacnosti vyrzané snizila. V roce 2008

Cv v

ato 262 928 mil. K¢. BohuZel od roku 2015 se opét zadluZenost zacala zvySovat a ke konci
roku 2017 dosahuje vySe 284 859 mil. K¢, coz je od konce roku 2016 nartst o 3,22 %.

Graf 2: Objem spotiebitelskych tivéri v CR za poslednich 10 let dle sektoru (v mil. K¢&)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CNB
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Graf & 2 objemu spotiebitelskych Gvérd v CR dle sektoru znézorfiuje situaci na trhu,
kdy si spottebitel vybird mezi Uvérem od subjektu s bankovni licenci a tvéru
u nebankovnich spole¢nosti. V roce 2008 byl rozdil mezi vyuzitim Gvéra z bankovniho
a nebankovniho sektoru pouze 33 268 mil. K¢ Kazdym rokem se vSak vyuzivani
spotiebitelskych uvéri od nebankovnich spolecnosti snizovalo a domdacnosti zacinali
preferovat uvéry od bankovnich subjektti, které vétSiné spotiebiteld pfipadaji
davéryhodnéjsi. Vroce 2017 jsou tedy jiz zfejmé velké rozdily mezi bankovnim
a nebankovnim sektorem, a to konkrétné o 176 671 mil. K¢ ve prospéch bankovniho

sektoru.

Graf 3: Vyvoj urokovych sazeb spoti‘ebitelskych tivéru za poslednich 10 let (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CNB

Na grafu ¢. 3 je mozné vidét, Ze irokové sazby spotiebitelskych uveéri maji od roku 2012
klesajici tendenci. Diivod sniZovani Urokovych sazeb je ptfikladan predevsim zvySujici
se konkurenci v oblasti poskytovani spotfebitelskych uvérii a ochota spottebitelii snadno
pfechazet k jinym institucim pro leps$i uvérové podminky. ZvySujici se konkurence
pfedevs§im v podobé¢ nizkondkladovych bank jako naptiklad Air Bank, Equa Bank, mBank
apod. postupné dale snizuje urokové sazby i naptiklad tim, Ze nevyzaduji povinné sjednani
pojisténi ivéru ¢i nezpoplatituji vedeni bankovnich uctl k uvérovému produktu. I z téchto

divodu se v dneSni dobé& €asto sazba RPSN blizi témét az k urovni urokové sazby, zatimco

v minulosti byl rozdil mezi témito ukazateli klidné 1 5 % (Jermar, 2018).
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3.6 Posouzeni uvéruschopnosti Zadatele

., Zodpoveédné zapujcovani znamend, ze uverové produkty odpovidaji potrebam klienti
a odrazeji jejich schopnost splacet své dluhy. Toto mize byt dosazeno v pripadé vhodného
ramce zajistujicitho, Ze vSichni veritelé a zprostredkovatelé jednaji Ccestne, férove

a profesionalné pred uzavienim transakce, behem ni i po ni (Teply & kolektiv, 2013).

Zodpoveédné zapijcovani dle definice vySe je povinnost vyhodnotit vhodnost navazani
obchodniho vztahu s potencionalnim klientem tak, aby zadatel nebyl pfili§ zatizen svymi
dluhy. Hlavni oblasti zodpovédného zaptjcovani je sprdvné hodnoceni bonity Zadatele
o spotiebitelsky uvér, kterym se poskytovatel snazi minimalizovat vlastni ivérové riziko

(Teply & kolektiv, 2013).

Pted ovéfovanim bonity klienta je kazdy poskytovatel povinen si od spotiebitele vyzadat
doloZeni ptfiméfenych informaci, které jsou nezbytné pro posouzeni jeho bonity.
Posuzovani uvéruschopnosti se zaméiuje predevsim na skutecnosti zjisténi disponibilniho
piijmu zadatele, osobni a majetkové situace vcetné¢ informaci z vérovych registri,
vhodnosti zastavy a ocenéni zastavy v piipadé, kdy je zajisténi uvéru poZzadovano a ovéteni
ucelu uvéru. Veskeré zjist€né informace o spotiebiteli poté vstupuji do tzv. scoringu
klienta. Spotiebitel je povinen poskytnout instituci informace uplné a pravdivé. V piipade,
ze je spotiebitel vyzvan k doplnéni ¢i dalSimu vysvétleni nékterych informaci, je povinen
tyto doplnujici udaje poskytovateli bez odkladu dodat. Pokud nastane situace,
kdy se prokdZze poruSeni povinnosti poskytovatele o dostateném posouzeni
uveéruschopnosti  klienta, je disledkem  takové situace neplatnost smlouvy
o spotiebitelském uveéru a spotiebitel je povinen vratit pouze jistinu Gvéru v primérené
dobé k jeho moznostem (Kasparovska, Toman, Pospisilova & kolektiv, 2017), (Cervenka,

Ircinova & Skvara, 2017).

3.6.1 Scoring

Posuzovani uvéruschopnosti Zadatele slouzi ke zjisténi, zda je potencionalni klient schopen

a ochoten plnit své zavazky. Na zdklad¢ provedené analyzy klienta se poskytovatel
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rozhoduje, jestli uvér bude nebo nebude poskytnut. Pro ovéfovani uvéruschopnosti
spotiebitele je proces zjednodusen a standardizovan, a to predevSim z divodu relativné
malého objemu spotiebitelskych Gvéru a jejich nizsich ¢astek, a také velmi podobnych
charakteristik téchto tvért. Tento zjednoduseny proces je nazyvan jako scoringovy model,

zkracené scoring (Kasparovska, Toman, PospiSilova & kolektiv, 2017).

Scoringovy model

Jedna se o hodnoceni pomoci bodového systému, které ma za ukol fadné posoudit
soucCasnou, ale i budouci, uvéruschopnost zadatele. Bodovy systém hodnoti zadatele
o spotiebitelsky uvér dle standardizovanych pifedem zvolenych kritérii, mezi které patii
naptiklad vek spotiebitele, jeho zaméstnani, piijmy, vydaje, ale také i vzdélani a dalsi
moznd fakta, kterym je pfidéleno bodové ohodnoceni a véha podle jejich vyznamnosti

(Kasparovska, Toman, Pospisilova & kolektiv, 2017).

3.6.2 Ovérovani disponibilniho pFijmu Zadatele

Mezi hlavni a velmi vyznamné kritérium pro posouzeni bonity Zadatele patii zjisténi
a ovéteni klientova disponibilniho pfijmu. Disponibilni pfijem je vypocitavan jako rozdil
mezi pravidelnymi pfijmy spotiebitele a jeho pravidelnymi nezbytné nutnymi vydaji.
Disponibilni pfijem se u spotiebitele pocita na mésicni bazi a je nutné zohlediovat

také povinné Zivotni minimum.

Veskeré udaje o pravidelnych pfijmech je povinen Zadatel (pfipadné i jeho spoluzadatel)
na vyzadani poskytovatele dolozit a pokud je tieba, také uptesnit doplitujicimi dokumenty
nebo informacemi. Pravidelné piijmy jsou charakteristické svym dlouhodobym trvanim
a pfedpokladem, ze budou trvat i po dobu tGvérového vztahu. Mezi takové piijmy patii
pfedevSim piijmy ze zavislé Cinnosti, piijmy ze samostatné ¢innosti (podnikani), pfijmy
z pronajmu nemovitosti a socialni davky. Na druhé strané¢ do dlouhodobych vydaji
se nejcastéji zahrnuji vydaje spojené s naklady na bydleni a osobni spotfebu Zadatele
véetné rodinnych pfisluSnikli a platby veSkerych jeho zavazk (KaSparovskd, Toman,

PospiSilova & kolektiv, 2017).
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Nejcastéjsimi pozadovanymi doklady k pfijmu byva potvrzeni o pfijmu vystavené
zaméstnavatelem, bankovni vypisy s ptichozi mzdou zadatele, daflové pfiznani v piipadé
podnikatelt a vymeéry dichodi a riznych déavek. Neékteré instituce uznavaji
jako dostatecny doklad 1 vyplatni pasky klienta. Ve chvili, kdy ma poskytovatel dolozeny
veskeré potfebné dokumenty a informace o piijmech a vydajich zadatele, je nutné
dikladné ovétit jejich pravost. Potvrzeni o piijmech se nejcastéji ovéruje telefonickym
hovorem s kompetentni osobou, ktera potvrzeni o ptfijmech vystavila. Stejnym zpisobem
se oveétuje zamestnanecky pomér 1 v piipadech, kdy je mzda dolozena vypisy z bankovniho
uctu nebo vyplatnimi paskami. Pravost danového pfiznani mize byt ovétena vice zplsoby.
Prioritné¢ je vyzadovano danové pfiznani s klasickym razitkem od finan¢niho ufadu
na pfedni strang, které slouzi jako potvrzeni podani dokumentu, dile je mozné dolozit
pouze potvrzeny opis danového pfiznani vystaveny pfisluSnym ufadem, nebo doloZeni
datové zpravy v piipadé elektronického podani. V krajnich mezich také pomoci ctecky

QR kodu.

3.6.3 Zjisténi osobni a majetkové situace Zadatele

Schopnost splacet mize ovlivnit i fada dalSich faktorti v zivoté spotiebitele. Pro fadné
posouzeni bonity klienta poskytovatel zjistuje také informace tykajici se veéku, vzdélani,
zdravotniho stavu (pfedevsim pfiznana invalidita), rodinného stavu a poctu vyzivovanych
osob, typu bydleni, stability spotiebitelovych piijmi, typu a stability zamé&stnani a pracovni
pozice, zda Zadatel vlastni né¢jaka dalsi aktiva, kterd se v ptipadé¢ finan¢nich problémi daji
zpenézit a uhradit tak své zavazky apod. Veskeré tyto udaje vstupuji dle své vahy
dalezitosti do vypoctu scoringu spotiebitele (Kasparovskd, Toman, PospisSilova & kolektiv,

2017).

3.6.4 Ovérovani avérovych registri a dalSich databazi

Uvérové registry jsou vyuzivany subjekty poskytujicimi spotiebitelské tveéry v Ceské
republice ke vzijemnému pieddvani informaci o uvérovych zavazcich spottebiteli.
V avérovych registrech se eviduji dluznici, spoludluznici, Zadatelé ¢i spoluzadatelé,

ale také 1 rucitelé vzhledem k jejich potenciondlnimu zévazku, ktery zrufeni muze
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plynout. Uvérové registry se obecné déli na pozitivni ivérové registry a negativni
uvérové registry. Na zaklad€¢ informaci z ivérovych registrii subjekty odvozuji bonitu
klienta a jeho chovani vii¢i svym splatnym zavazkim. V registrech je evidovana historie
spottebitele, jeho platebni moralka ¢i uvérova angazovanost. O vyuziti uvérovych registra
je poskytovatel povinen zadatele informovat (KaSparovskd, Toman, Pospisilova

& kolektiv, 2017).

Pozitivni uvérové registry
Obsahuji informace nejen negativni, ale i pozitivni. K takovému druhu registrii patii

Bankovni a nebankovni registr klientskych informaci.

Bankovni registr klientskych informaci (BRKI)

Je provozovan spolecnosti Czech Banking Credit Bureau a.s. (CBCB) a jeho uzivateli jsou
banky nebo pobocky zahrani¢nich bank, které maji se spole¢nosti uzavienou smlouvu.
Obsahem tohoto registru jsou pozitivni 1 negativni informace poukazujici na bonitu
a diivéryhodnost klientdl bank. Data jsou pravidelng aktualizovana kazdy mésic, v Ceské
republice je to kazdy 15. den v mésici. Veskeré informace vedené v BRKI jsou
uchovavany po celou dobu trvani vérového vztahu, a dale nasledujici 4 roky po jeho
ukonceni. BRKI vede informace o fyzickych osobach at’ uzZ maji nebo nemaji identifikacni
¢islo. Banky shromaZzd’uji informace o spotiebitelich na zakladé vyslovného zmocnéni

v zékon¢ (CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a. s. , 2018).

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI)

Obsahuje stejné informace jako BRKI, ale slouzi pro reportovani udajii od nebankovnich
poskytovatelt. Eviduje data od leasingovych spolec¢nosti, nebankovnich poskytovatel
spotiebitelského uveéru a faktoringovych spolecnosti. Veden je spole¢nosti Czech
Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o. Pro shromazd’ovani informaci do registru NRKI
je zapotiebi pisemny souhlas klienta (na rozdil od registru BRKI) (CBCB - Czech Banking
Credit Bureau, a. s. , 2018).

Od roku 2006 je ndhled do bankovniho a nebankovniho registru klientskych informaci

sdileny pro vSechny uvérové spolecnosti. Clenové si vzajemné sdileji veskeré informace
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ziskané o spotfebitelich a jejich platebni moralce. Mimo podepsanych uvérovych obchoda
se zde vedou i zadosti, u nichz ke kone¢nému sjednani nedoslo at’ uz z diivodu odvolani
ze strany klienty nebo odmitnuti ze strany poskytovatele. Takova data jsou uchovéavana
1 rok od data zadosti. Nahledy jak vypadd bankovni a nebankovni registr klientskych

informaci u bezproblémového spotiebitele naleznete v ptiloze €. 2.

Negativni avérové registry

Vedou pouze negativni informace o spotiebitelich a to takové, kdy spotiebitel neni
schopen nebo ochoten dostat svym zavazklim, a je tedy dluznikem. Mezi takové registry
patii Registr fyzickych osob a Registr pravnickych osob a podnikatelt, které jsou vedeny
sdruzenim SOLUS (SOLUS, z4jmové sdruzeni pravnickych osob, 2018).

Registr SOLUS

Jak jiz bylo zminéno, sdruzeni SOLUS provozuje vice uverovych registri. K poskytovani
spotiebitelského tveéru jsou vSak vyuzivany jen dva registry, a to Registr fyzickych osob
a Registr pravnickych osob a podnikateli. Oba registry patfi mezi negativni a eviduji
takzvané dluzniky — spotiebitele, kteti nesplaci fadné své zavazky. SOLUS shromazd'uje
informace nejen od bankovnich a nebankovnich uv€rovych poskytovateld, ale také
od poskytovateld telekomunika¢nich sluzeb a nékterych dodavateli energii (SOLUS,

zajmové sdruZeni pravnickych osob, 2018).

Ostatni databaze
Pfi posuzovani bonity klienta jsou vyuzivany i dal§i databaze ukazujici na ptipadné
finan¢ni problémy. Mezi né patii napiiklad Centralni evidence exekuci a Insolvencni

rejstiik.

Centralni evidence exekuci (CEE)

Registr CEE je vefejnou databazi, kterou vede a provozuje Exekutorska komora Ceské
republiky. Soudni exekutofi do této databaze zapisuji Uidaje z vyrozuméni o zahdjeni
exekuce a zpravomocnych usneseni o nafizeni exekuce. CEE napomahd zjiStovat
informace o exekucnich fizenich, ktera jsou vedena proti konkrétnim osobam,

jako naptiklad o jakou vymahanou povinnost se jedna, v jaké vysi, kdy byl exekutor
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povéten provedenim exekuce, v jakém stavu se exekuce nachdzi aj. Zapisy veskerych
udajii o exekucich jsou provadény do 3 dnii od rozhodnuti. V pfipadé, kdy je exekuce
ukoncena, probé¢hne vymazani informaci bez zbytetného odkladu po uplynuti 15 dni
(Exekutorska komora Ceské republiky, 2018). Jak vypadaji nahledy do centralni evidence

exekuci je mozné shlédnout v piiloze €. 3.

Insolvencni rejstiik (ISIR)

Je informacni systém vefejné spravy, ktery provozuje Ministerstvo spravedlnosti Ceské
republiky. Jeho hlavnim ucelem je zajistit maximalni publicitu vedenych insolven¢nich
fizeni, a tim 1 moznost sledovani jejich pribéhu a aktualniho stavu. Insolvencni rejstiik je
vefejny a kazdy ma do néj pravo nahlizet a pofizovat si jeho kopie a vypisy.
V insolvenénim rejstiiku se daji vyhledat pouze dluZnici, kteti se do insolven¢niho tizeni
dostali az po 1. lednu 2008 a nebyli z n&j vyskrtnuti. Ostatni dluznici, ktefi byli soucasti
konkurzniho ¢i vyrovnaciho fizeni ptfed 1. lednem 2008, jsou zaznamenani v Evidenci
upadct. Zadznamy o Ucastnicich, proti kterym bylo vedeno insolvenéni fizeni, v rejstiiku
zGstavaji i po skon¢eni a uzavieni celého procesu (Ministerstvo spravedlnosti Ceské

republiky, 2018).

3.6.5 Zjisténi vhodné zastavy a jejiho ocenéni

Vhodnym zajiSténim poskytovatel snizuje Uverové riziko pro piipad, kdy spotiebitel
nebude schopny ¢i ochotny sviij dluh splacet. Zastava se u spotiebitelskych uvérh
ve vétSin¢ piipad nevyzaduje. Neni tedy nutnosti. Pokud vSak je =zajisténi
uvéru vyzadovano, je nékolik druhl, jakymi je mozné uvér zajistit. Obvykle se déli

dle formy na zaji$téni osobni a vécné.

Osobni zajisténi

Druh zajisténi dalsi fyzickou ¢i pravnickou osobou, ktera na sebe piebird zodpoveédnost
fadného splaceni uvéru v piipad¢, Ze hlavni dluznik této povinnosti neni schopen
nebo ochoten dostat. Tento vztah je upraven mezi poskytovatelem a konkrétni tfeti osobou
ptislusnou dohodou o ruceni, ve které jsou vymezeny veskeré podminky tohoto zavazku

(Kas$parovska, Toman, Pospisilova & kolektiv, 2017).
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Vécné zajisténi

Opraviiuje poskytovatele prodat pfedem sjednany majetek dluznika nebo tieti osoby,
kdyz dluznik nedostoji svym zavazkim a poskytovateli tak vznikne finan¢ni ztrata
z nesplacen¢ho uvéru. Nejcastéji se vyuziva jisténi vklady klienta, nemovitymi vécmi,
cennymi papiry, ale i jinych aktiv. Zastava majetku musi byt vzdy upravena zastavni
smlouvou sepsanou mezi poskytovatelem uvéru a vlastnikem zastavovaného majetku

(Kasparovska, Toman, Pospisilova & kolektiv, 2017).

Ocenovani zastaveného majetku je provadéno znalcem v oboru, kterého si zpravidla vybira
poskytovatel. V nékterych pripadech si miize spotiebitel ocenovatele vybrat sam,
ale na zdklad¢ jmenného seznamu, ktery mu poskytne pravé poskytovatel uvéru. Pokud je
spotiebitelsky uveér zajistény majetkem, pak je soucésti scoringu klienta také vypocet
ukazatele Loan to Value (LTV). LTV ukazatelem rozumime posouzeni hodnoty zajiSténi
vzhledem k hodnoté Gvéru. Nejcastéji se vyuziva u spotiebitelskych uvéri na bydleni
nebo ostatnich spotiebitelskych uvéri, které jsou zastavovany véci nemovitou. Obecné
plati, Ze ¢im vys§i je hodnota ukazatele LTV, tim vys§i je riziko poskytovatele

(Kasparovska, Toman, PospiSilova & kolektiv, 2017).

3.6.6 Ovérovani acéelu uvéru

Jak bylo jiz uvedeno v ptedchozich kapitolach diplomové préce, Gvéry se d€li na Gcelové
aneucelové. U neucelovych Gveért neni nutné zadné ovéfeni, na co budou pozadované
finance poskytnuty. Nékteré instituce se zadateld dotazuji pouze z informativniho hlediska
pro jejich lepsi predstavu pii rozhodovéni, nicméné Zadatel nema povinnosti jim ucel
sdélit. Naopak u spotiebitelskych uvért poskytnutych pro konkrétni ucely je nezbytné
tyto tCely doloZit. Nejcastéji je vyzadovano dolozeni faktur nebo kupni smlouvy.
V nékterych situacich je opravnén poskytovatel, nebo jim povefend osoba, provadét
prohlidku na misté¢ vystavby ¢i rekonstrukce, pokud se jednd o spotiebitelsky uveér

na bydleni.
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4 Vlastni prace

Vzhledem k citlivosti poskytnutych internich dat si spolecnost neptfeje byt v ramci
diplomové prace jmenovité¢ uvadéna. Z tohoto divodu bude pro diplomovou préci
vyuzivan pracovni nazev — spolec¢nost ABC s.r.o. Charakteristika spolec¢nosti a jejiho

produktového portfolia vychazi z internich zdrojl a internetovych stranek firmy.

4.1 Charakteristika spolecnosti

Spole¢nost ABC s.r.o. je mezindrodni finan¢ni instituci, kterd se vénuje poskytovani
spotiebitelskych uvért na dalku — nema tedy fyzické pobocky a zadosti o uvér pfijima
online nebo po telefonu (piipadné skrze obchodni partnery). Spolecnost je stfedni velikosti
a zaméstnava kolem 150 zaméstnanct. Byla zalozena ve Francii v roce 1982 a jeji ptivodni
smér byl pouze umoznit klientim nakupovat na splatky v jisté francouzské zasilkové
spolecnosti. Postupné spolec¢nost zacala své aktivity dale rozvijet a nabizet jednoduché
Gvérové produkty pro Sirokou vefejnost. V Ceské republice své sluzby poskytuje
J1Z od roku 2004 a je soucasti koncernu. Vyhodna tivérova nabidka, dlouhodobé zkuSenosti
a profesionalni péfe o zdkazniky fadi tuto spolecnost mezi top spolecnosti v oblasti

poskytovani nebankovnich uvért.
Spolec¢nost si zaklada na sluzbach, které jsou jednoduché a transparentni a ptizplsobuji
se potfebam klienta. Jeji hlavni hodnotou je zdjem klienta a neustalé¢ zlepSovani v oblasti

poskytovani Gvéra.

16. 2. 2018 spole¢nost ABC s.r.0. ziskala od Ceské narodni banky licenci nebankovniho

poskytovatele spotiebitelskych tvért.
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4.2 Produktové portfolio spole¢nosti

Spolecnost ABC s.r.o. poskytuje ne€kolik zdkladnich druhii spotiebitelského uvéru. Patii
mezi né klasicky jednordzovy spotiebitelsky uvér, revolvingovy uvér, konsolidace
stavajicich uvéri klienta a nakup na splatky. Své produkty se spolenost snazi udrzet zcela
transparentni a férové, ve kterych spotiebitel nenajde skryté poplatky ani vyjimky
¢i vyluky. Podminky jednotlivych uvérd se ani v pribéhu ¢asu neméni a zlstavaji takové,
jaké byly sjednany v pivodni smlouvé. Aktualné spolecnost nabizi dva rGzné druhy
podpisu smlouvy, a to bud’ klasické podepsani papirovych smluv, které klientovi piijdou
postou a on je opét poStou podepsané posle na sidlo spolecnosti (piipadné osobné pfinese

na recepci spolec¢nosti), anebo podepsani online dokumentu elektronickym podpisem.

4.2.1 Jednorazovy spotiebitelsky uvér

Spada do kategorie netidelovych uvéri. Uvér je nabizen s pevné stanovenou dobou
umoteni jistiny a je splacen pevnymi pravidelnymi mési¢nimi splatkami. VySe avéru
se pohybuje v rozmezi 30 000 — 500 000 K¢ a s dobou splatnosti od 12 do 96 mésici.
Zaptjcni urokova sazba je stanovena ve smlouvé a po celou dobu trvani Givéru se neméni.

Spotrebitel ma také moZnost si Uvér pojistit po celou dobu trvéni.

Spolecnost nabizi tento uvér ve tfech variantach:
e Pijcka pro jednotlivce — pro fyzické osoby Zadajici o Gvér sami, moZnost
libovolné kombinace vySe Givéru a doby jeho splaceni.
e Partnerska pijcka — pro fyzické osoby Zadajici o uGvér v paru

(se spoludluznikem), moznost libovolné kombinace vySe uvéru a doby jeho

vwvr

riziku diky zajiSténi odpoveédnosti za uvér dvéma osobami.
e NovomanzZelska pijcka — pro fyzické osoby, které se v poslednich dvou letech
staly manzely a zadaji si spolecné o uvér (nutno dolozit oddaci list). Pevné

cv w7

kterou spolecnost nabizi (200 000 K¢, 90 mésict, 3,99 % p.a.)
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4.2.2 Revolvingovy uveér

Neucelovy uvér sjednavany na dobu neurCitou s obnovujicim se uvérovym ramcem.
Spole¢nost nabizi Gvérové ramce pii prvotnim poskytnuti od 10 000 K¢ do 90 000 K¢,
kde je stanovena pouze minimalni mésicni splatka, kterou je spotiebitel povinen hradit.
S kazdou uhrazenou splatkou klient zvySuje dostupnou castku, kterou muze kdykoliv
ze svého uveérového Uctu opctovné vycerpat bez jakychkoliv formalit. V piipadé, kdy mu
jeho uvérovy ramec nestaci, a je shledan pracovniky spole¢nosti za klienta s dobrou
platebni morélkou, je mozné si uvérovy ramec navysit az do 150 000 K¢ (minimalné
010000 K¢ a maximalné¢ o 30 000 K¢ na jedno navyseni). Zapuj¢éni trokova sazba
je stanovena fixné€ a vztahuje se pouze k obdobi, kdy je vérovy ramec Cerpany. K tomuto
produktu spole¢nost nabizi také poskytnuti karty, skrze kterou miize majitel karty sndze
cerpat finance bez nutnosti prevadéni prostfedkii na osobni ucet, a Ize ji vyuzivat k placeni
pfimo u obchodnikil. V ptipade€, kdy uhradi spotiebitel plnou vysi uvérového ramce, uvér
nezanikd, nybrz zGstavd aktivni bez jakychkoliv poplatkii az do doby, kdy je znovu

cerpany. Pokud klient chce tento typ Givéru zrusit, je nutné ho pisemné vypovédeét.

4.2.3 Splatkovy prodej

Pokud si spotiebitel vybere zboZi v n¢které z prodejen obchodnich partnerti spolecnosti
ABC s.r.o., mize po predlozeni potfebnych dokladl zvolit financovani pomoci véru,
ktery je spolecnosti nabizen. Splatkovy prodej spada do kategorie ucelovych uvért, kdy je
predmétem financovani Uvért konkrétni zbozi ¢i sluzba. Po sepsani zadosti se pifimo
na misté spotiebitel dozvi, zda byl jeho uvér schvalen nebo zamitnut. Spole¢nost poskytuje
dva typy splatkového prodeje:

e Splatkovy prodej formou vazaného spotiebitelského tvéru — pevné
stanovena doba splaceni s pravidelnymi mésicnimi splatkami 1 zapujcni
urokovou sazbou. Doba splaceni se pohybuje vrozmezi 5 az 72 mésicu.
V ptipad¢ zajmu mize byt v pribehu trvani navySen a pteveden na druhy typ
splatkového prodeje poskytovaného spolecnosti.

e Splatkovy prodej formou revolvingového uvéru - veSkeré parametry

revolvingového avéru.
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4.2.4 Konsolidace stavajicich avéri

Ucelem tohoto Gvért je sloudeni stavajicich uvéri, které ma spotiebitel sjednané u jinych
finan¢nich instituci at’ uz z ditvodu sniZzeni celkové splatky, snizeni uroku, prodlouzeni
doby splaceni nebo pouze zjednoduseni obsluhy spotiebitelovych zévazkl. Spada
do kategorie ucelovych uvért, kdy ucelem uvéru je splaceni aukonceni klientovych
finan¢nich zavazki. Tento produkt ma specifické pozadavky, které spotiebitel zadajici
on¢ musi spliiovat, a to i ztoho divodu, ze konsolidace je nabizena spolecnosti
azdo vyse 1000000 K¢ a s dobou splatnosti az 120 mésici. Konsolidovat je mozné
maximalné 10 aktivnich vérQ, a stejné jako jednordzovy Uvér, ma tento produkt pevné
stanovenou dobu splaceni, vySi pravidelné mési¢ni splatky i zapljéni urokovou sazbu

po celou dobu trvéani avéru.

4.3 Proces zpracovani uvérové zadosti ve spole¢nosti ABC s.r.o.

Prvnim krokem pracovnikti oddéleni risku po obdrzeni podepsané smlouvy je kontrola
veskerych potfebnych dokladi, které by mély byt u smlouvy pfilozeny pro kompletni
posouzeni bonity klienta. Patii mezi né¢ podepsand smlouva ve dvou vyhotovenich,
obcansky prikaz (u cizincl povoleni k trvalému pobytu), druhy doklad totoznosti (fidi¢sky
prukaz, rodny list nebo cestovni pas), kompletni vypis z bankovniho Uc¢tu za jeden mésic,
ktery nesmi byt star§i tii mésici a kterého je zadatel vlastnikem, a dolozeni piijmu,
které miZze byt bud’ doloZeno na vypisu z Uctu, vyplatnimi paskami nebo potvrzenim
o pfijmu (pii zadosti nad 100 tisic K¢ je povinnou soucasti dokladli). Poté, co probéhne
kontrola pravosti a divéryhodnosti dolozenych dokladii a aktualizace informaci v internim
systému spolecnosti, systém vypocitd dle nastavenych internich pravidel ur€ity scoring,
ktery odrazi zakladni ptedpoklad o bonité klienta. Spolecnost ma scoringové skupiny
oznacovany hodnotami 1-10, kdy 1 je hodnota nejhorS$i a automaticky se zamita,
a 10 hodnota nejlepsi. Pokud spliiuje zadatel alesponn minimélni scoringovou hranici
pro dal$i posuzovani, je na fadé kontrola uvérovych registri a rozpocti. Probéhne-li
i kontrola registri v potadku, a Zadatel 1 rozpoctové vychdzi pro pozadovany uvér,
kontroluji se dalsi databaze jako je insolvenc¢ni rejstiik a exekuce klienta. Paklize veSkeré
dosud zjisténé informace jsou v potadku, nebo alesponl pfijatelné pro poskytnuti tvéru,

prechézi pracovnik k telefonickému ovéfovani pracovniho poméru zadatele a jeho piijmu.
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Po celkovém posouzeni veskerych tdajui a ovéfeni jejich pravosti se pracovnik rozhoduje,
zdali je zadatel dostateCné¢ bonitni pro poskytnuti pozadovaného uvéru, piipadné
pro nabidnuti jiné varianty, kterd pro n¢j bude dosazitelna. V ptipad¢, kdy se pracovnik
rozhodne k poskytnuti uvéru, je jeho povinnosti kontaktovat zadatele telefonatem, ovéfit
sijeho totoznost a to, ze zddost podal zvlastni vile, ma o finance stile zijem
anacobudou finance vyuzity (klient tuto informaci neni povinen sdélit, jedna
se o neucelovy uveér). Jestlize telefonat probehne bez jakychkoliv pochybnosti, pracovnik
zadateli oznami schvaleni jeho Gvéru a vysvétli mu veskeré nasledujici kroky spojené

s poskytnutim uvéru.

4.4 Vlastni avérova analyza

Vlastni uvérovd analyza je provadéna dle zakonnych pravidel pro hodnoceni bonity
klienta, kterd jsou uvadéna jiz v teoretické Casti diplomové prace. Podkladova data
vzorovych spotiebitelli byla Cerpand od vySe charakterizované spole¢nosti ABC s.r.o.
ve zobecnéném rozsahu (Gdaje nemohly byt zcela konkrétni z diivodu citlivosti dat).
Vsichni posuzovani zadatelé jsou hodnoceni na zékladé Zzadosti o klasicky jednordzovy

spotiebitelsky uver poskytovany neucelove.

Scoring

Pro vypocet scoringu je pouzita metoda skoérovacich karet (scorecard), ve kterych
je jednotlivym udajlim zjisténych od vzorovych spotiebitelll pfitazeno bodové ohodnocenti,
anasledné vaha dileZitosti tohoto udaje. Bodové hodnoceni i vdhy vyznamnosti kritérii
jsou nastavovana zcela dle vlastniho ndzoru a uvézeni autorky prace. Bodové rozmezi
pro analyzu je ur¢eno od 0 do 30 bodu pro kazdé uvérové kritérium a vahy dilezitosti
téchto kritérii jsou vrozmezi od 0,1 do 2. Kazdy zadatel miize dosdhnout scoringu
maximalné 222,5 bodl, naopak minimdalni hranici je 29,5 bodii. Tabulka kritérii a jejich

piifazeného hodnoceni je uvedena v ptiloze €. 4.
Ovérovani prijmi a vydaji spotiebitelu

Ze ziskanych podkladovych dat je posuzovéno, zda disponibilni pfijem Zadatele

je akceptovatelny pro poskytnuti dané¢ho uveru. Zpracovavana jsou data piijmu Zadatele,
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vydaji na domacnost (najem ¢i hypotéka véetné poplatkli na vodné, stocné, elektiinu
apod.) a vydaji na zavazky u jinych bank a spolecnosti, které jsou ziskany z bankovniho
a nebankovniho registru klientskych informaci. VSechna tato data jsou zaokrouhlovana
na cela Cisla. Obecné pfi poskytovani ivéru musi vychdzet finan¢ni instituce ze zivotniho
minima, které nesmi poskytnutim Uvéru naruSit. Vzhledem k tomu, Ze pii hodnoceni
pfijmil a vydaji domacnosti nelze jednotné¢ a jednoznacné posuzovat vydaje na potraviny
a ostatni zivotni potfeby, je nutné Zzivotni minimum vzdy dodrzet. Dle mého nazoru
je zivotni minimum nizké pro bézné lidské vyziti, a proto pii posuzovani vzorovych
zadateld je hranice pro poskytnuti uvéru zvednuta minimalné¢ na 7 000K, které musi

zadateli zistat i po odecteni jiz budouci splatky.

Ovérovani uvérovych registru
Bankovni a nebankovni registr klientskych informaci obsahuje své vlastni hodnoceni
spotiebitele a jeho platebni moralky. Tyto informace jsou ve vlastni analyze uvadény

pouze v intervalech vzhledem k citlivosti dat. Hodnoceni téchto registri se sklada

vvvvv

v r

je platebni moralka spotiebitele. To samé plati i pro pismenné ozna¢eni. Cim je pismeno
abecedné vzdalenéjsi, tim lepSi hodnoceni spotiebitele, nejnizsi hodnotou je tedy
pismeno A. Pro extrémni ptipady jsou v bankovnim a nebankovnim registru vyuzivany
specialni chybové koédy (napt. spotiebitel bez jakékoliv uvérové historie je hodnocen

koédem 25, dluznik, ktery dlouhodobé nesplaci své zadvazky je hodnocen kédem 16 a jiné).

4.4.1 Zadatel & 1

Prvnim vzorovym zadatelem je svobodny 31lety muz, ktery ma zajem o uvér ve vysi
100 000 K& Dobu splaceni si vybral na 96 mésict. Urokova sazba, ktera mu byla
nabidnuta je 15,9 % p.a. s RPSN 17,11 % p.a. Pti téchto tivérovych parametrech by Zadatel

splacel mési¢né 1 847 K¢.

Muz Zije v Moravskoslezském kraji v ndjemnim byté a vychovava jedno dité. Zaméstnan
je jako niz§i vedouci pracovnik u zameéstnavatele Molnlycke Health Care na dobu

vV

neurcitou a jeho nejvyssi dosazené vzdélani je stfedni Skola ukoncend maturitni zkouskou.
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Pfijem ze zaméstnani ma zadatel ve vysi 32 000 K¢ a k tomuto pfijmu nema zadné dalsi
dolozitelné ptivydélky. Jeho ndjemné vcetné poplatkli spojenych s bydlenim ¢ini 6 000 K¢
a na ostatni uvérové zavazky meésicné vynalozi 13 000 K¢. Své zadvazky tadné splaci,
aproto je jeho skore v bankovnich a nebankovnich registrech hodnoceno v intervalu

400-500 bodu. Aktivnich ma 5 uveéru a 1 kreditni kartu.

Scoring

Na zaklad¢ zjisténych informaci byla zadateli vytvofena osobni skoérovaci karta, kterad
dopomohla ke konecnému vypoctu scoringu spotiebitele. Jeho vék je ohodnocen 10 body,
coz neni plny pocet bodi zdivodu relativniho mladi klienta, atak jeSt¢ mirné
pravdépodobnosti riiznych vykyvl ¢i zmén v jednani zadatele. Rodinny stav je hodnocen
body 20, plny pocet boda by zadatel dostal v piipad€, ze by byl Zzenaty, a to z toho divodu,
ze jeho ptipadné problémy se splacenim muize Castecné feSit pravé osoba ze svazku
manzelského. Pocet vyzivovanych déti je hodnocen 15 body, jedno dité v domacnosti
je zcela bézna zalezitost, ale samoziejmé to zadatele zavazuje k vy$Sim vydajim
a starostem o zajisténi nejen sebe, ale i potomka. Zpusob bydleni ziskal hodnoceni 10 bodi
vzhledem ke skute¢nosti, Ze najemni bydleni neni Gpln4 jistota a €asto je spojend s vySSimi
naklady nez bydleni vlastni. Kategorie zaméstnani dostala hodnoceni 25 bodi, Zadatel
pracuje na vyssi pozici, kterd predpoklada urcitou stalost a vySsi piijem. Vzdélani a skore
v bankovnich a nebankovnich registrech obdrZzelo oboje po 20 bodech,
kdy skore v registrech dluznikt je nejvyssi vypovidaci hodnotou o bonité klienta, a proto
jena n¢j kladen vysoky diiraz a vaha pfi posuzovani. Mistu trvalého bydlisté bylo
pfifazeno boda 5, protoze v Moravskoslezském kraji je vysoky pocet obyvatel socialné
vyloucenych oblasti, a tim se zvySuje riziko problémi s danym klientem. Skérovaci karta

je k néhledu v tabulce €. 1, kde jsou pfifazeny i vahy jednotlivych hodnocenych kritérii.
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Tabulka 1: Skérovaci karta zadatele ¢. 1

Kritérium Hodnota kritéria h(l);(;)l(ll(())c‘;:eni dﬁ?;;:::?)s i

Vék 31 let 10 1

Rodinny stav Svobodny 20 0,4
Pocet vyZivovanych déti 1 15 0,6
Typ bydleni Néjemce 10 0,8
Kategorie zaméstnani Nizsi vedouci pracovnik 25 1,5
Vzdélani SS s maturitou 20 0,7
Skore v registrech 400-500 20 2

?l/::’_:i(; fryaleho pobytu Moravskoslezsky kraj 5 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 2 je nasledné¢ zndzornén vypocet celkového scoringu, kde se bodové

ohodnoceni jednotlivych kritérii nasobi vahami dillezitosti téchto kritérii. V souctu vSech

jednotlivych hodnot dosahl zadatel ¢. 1 na 129 bodi.

Tabulka 2: Vypocet scoringu Zadatele ¢. 1

Vysledna
Kritérium Vypocet | hodnota
kritéria
Vék 10 * 1 10
Rodinny stav 20* 0,4 8
Pocet vyzivovanych déti 15 *0,6 9
Typ bydleni 10 *0,8 8
Kategorie zaméstnani 25 *1,5 37,5
Vzdélani 20 *0,7 14
Skére v registrech 20 *2 40
Misto trvalého pobytu (kraj) |5 * 0,5 2,5
Celkovy scoring 129

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pfijmy a vydaje Zadatele

V tabulce ¢. 3 jsou zpracovany piijmy a vydaje prvniho Zadatele. Jeho piijem je tvoien
mzdou ze zaméstnani ve vysi 32 000 K¢&. Zadné dalsi piijmy Zadatel nema. Vydaje tvoii
najemné véetné poplatkil na bydleni ve vysi 6 000 K¢ mésicné, 13 000 K¢ mési¢né zadatel
splaci dalSim finanénim institucim poskytujici uvérové produkty a samoziejmé do vydaja
musi byt zahrnuta i pfipadnd budouci mési¢ni splatka uvéru, o ktery mé zadatel aktualné
zajem, a ktera by v piipad¢ schvaleni Cinila 1 847 K¢&. Prvni zadatel tedy splituje podminku

rozpoctu pro poskytnuti tvérového produktu.

Tabulka 3: Piijmy a vydaje Zadatele ¢. 1

Piijmy (K<) 32 000
Mzda 32 000
Vydaje (K¢) 20 847
Najem v¢. poplatki na bydleni 6 000
Uvérové zavazky 13 000
Budouci splatka zadané¢ho uvéru 1 847
Disponibilni prijem (K¢) 11 153

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvérové registry

Zadatel v Gvérovych registrech dosahuje dobrého hodnoceni okolo 400 bodi. Veskeré
zavazky tadné splaci, ale trochu negativni informaci je fakt, Ze aktualné jsou jeho aktivni
uvérové zavazky vrelativné vysokém poctu. Existujicich operaci ma spotiebitel
celkem 6: 5 osobnich tvért a 1 kreditni kartu. Osobni very jsou na nizké ¢astky s nizkymi
splatkami a kreditni karta je pfiblizné z poloviny vyc€erpana. Odmitnuté Gvéry ma 2,
ale jiz 12 a vice mésicli staré. Aktudlné¢ nema Zadné dalSi oteviené Zadosti. Kontrola
insolven¢niho rejstiiku, registru SOLUS 1 centralniho registru exekuci probéhla v potadku

bez jakychkoliv negativnich zjisténi.

4.4.2 Zadatel & 2

Pro druhého vzorového zadatele jsou vyuzity Udaje ziskané od 36leté Zeny, kterad

jerozvedena a sama pozaduje uveér ve vysi 130 000 K¢ Dobu splaceni si urcila
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na 96 mesicti a nabidnut ji byl urok 12,3 % p.a. sRPSN 13,02 % p.a. Pii danych

parametrech uvéru by zadatelka méla mésicné splacet 2 135K¢.

Zena bydli v Praze v ndjemnim byté se svymi détmi, které ma dvé. Pracuje jako tGfednice
v Centru socidlni a oSetfovatelské pomoci v misté¢ bydlisté a vystudovanou ma stfedni

Skolu zakoncenou maturitni zkouskou. Jeji pracovni smlouva je na dobu neurcitou.

Pfijem zadatelky ze zameéstnani ¢ini 28 000 K¢. K tomu ma i ostatni piijmy v podobné
alimentti ve vysi 4 000 K¢ na kazdé dit€. Najemné spojené s ndklady na bydleni celkove
zatézuje rozpodet zadatelky o 7 000 K&. Zena ma také jiz stari uvérové zavazky sjednané
u jinych spolecnosti, na kterych mési¢né splaci 13 000 K¢. Své zavazky je vSak zadatelka
schopna perfektné splacet, bez Zadnych zavahani, a proto jeji skore v ivérovych registrech

presahuje 500 bodu.

Scoring

V tabulce €. 4 je znazornéna osobni skdrovaci karta druhé Zadatelky. Jeji v€k je ohodnocen
plnym poctem bodl, vzhledem ktomu, Ze se nachazi v nejproduktivnéjsim véku.
Zadatelka je rozvedena, coZ snizuje bodové hodnoceni jejiho rodinného stavu na 10 bodi,
protoze je zde moznost vyskytujicich se zavazkt v podobé vyzivného na dalsi déti,
pfestoze v pé¢i ma aktudlné dvé€, pifipadné na porozvodové vyrovnéani. Jak jiz bylo
zminéno, zadatelka vyZivuje své 2 déti, za které tedy dostala hodnoceni 15 bodl. Byt,
ve kterém se svymi détmi prebyva je nijemni, a tim padem hodnocen 10 body kvili
zvySenému riziku vyvolan¢ho faktem, Ze byt, ktery neni v zadatel¢iné vlastnictvi neni
zarukou jistoty. Jeji pracovni pozice jako ufednice je hodnocena 20 body. Tyto pozice
byvaji relativné jistym zaméstndnim bez vétSich vykyvil, ale pfijmy nemuseji byt nijak
vysoké. StfedoSkolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou je v dneSni dobé Casto
pozadovano jako minimalni dosazené vzdélani pro lepsi pracovni pozice a zadatelce
vyneslo dalSich 20 bodu do jeji skérovaci karty. V bankovnich registrech méa zadatelka
velmi pozitivni historii a hodnoceni pfes 500 bodu, proto i pro Gc€ely vypoctu scoringu pfi
této zadosti je ji za tento fakt piidélen plny pocet bodi, ktery se rovna 30. Zadatelka Zije
v Praze, kde je bohuzel velké mnozstvi obyvatel socialné vylouc¢enych lokalit, coz je dano

itim, Ze je Praha hlavnim méstem s nejvétSim poctem obyvatel. Nemusi to tedy nutné
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znamenat problémovost klienta, nicméné i piesto je jeji trvalé bydlist€ ohodnoceno pouze

5 body.

Tabulka 4: Skorovaci karta zZadatele ¢. 2

(kraj)

Kritérium Hodnota kritéria h?g:g::;ﬁ dﬁ?::;:lt?)s "

Vék 36 let 30 1

Rodinny stav Rozvedena 10 0,4
Pocet vyzivovanych déti 2 15 0,6
Typ bydleni Najemce 10 0,8
Kategorie zaméstnani l[jjricl)ri,ﬂ;ﬁdmlmstratlvni 20 1,5
Vzdélani SS s maturitou 20 0,7
Skore v registrech 500 a vice 30 2

Misto tryalého pobytu Hlavni mésto Praha 5 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce €. 5 je ndzorné€ zobrazen vypocet bodového hodnoceni jednotlivych

kritérii jejichZ souctem je ziskan celkovy scoring Zadatelky. Druha potenciondlni klientka

dosahla relativn€ vysokého scoringu v celkové hodnoté 157,5 bod.

Tabulka 5: Vypocet scoringu Zadatele ¢. 2

Vysledna
Kritérium Vypocet | hodnota
kritéria
Vék 30*%1 30
Rodinny stav 10 * 0,4
Pocet vyzivovanych déti 15 *0,6
Typ bydleni 10 *0,8
Kategorie zaméstnani 20* 1,5 30
Vzdélani 20 *0,7 14
Skére v registrech 30 %2 60
Misto trvalého pobytu (kraj) |5 * 0,5 2,5
Celkovy scoring 157,5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pfijmy a vydaje Zadatele

Tabulka ¢. 6 zobrazuje pfijmy a vydaje druhé zadatelky. Pfijmy jsou tvofeny mzdou
ze zaméstnani a alimenty, které byly soudné nafizeny byvalému manzelovi zadatelky.
V zaméstnani zadatelka pobira mési¢ni mzdu 28 000 K¢ a alimenty jsou vyplaceny ve vysi
4 000 K¢ na jedno vyzivované dité, které ma zadatelka v péci dvé. Celkem tedy k piijmu
ze zaméstnani navic dostdva od byvalého manzela 8 000 K¢. Vydaje spojené s najmem
apoplatky na bydleni dosahuji vyse 7 000 K& mésiéné. Uvérové zavazky u jinych
finan¢nich instituci ¢ini 13 000 K¢ mésicné a pripadnd budouci splatka zadané¢ho uvéru
by byla ve vysi 2 135 K¢ mésiéné. Diky pobirani vyzivného tedy zadatelka spliiuje

rozpoctovou hranici pro poskytnuti financi.

Tabulka 6: Prijmy a vydaje Zadatele €. 2

Piijmy (K¢&) 36 000
Mzda 28 000
Jiné uznatelné piijmy (alimenty) 8 000
Vydaje (K¢) 22135
Najem v¢. poplatki na bydleni 7 000
Uvérove zavazky 13 000
Budouci splatka zadané¢ho uvéru 2 135
Disponibilni prijem (K¢) 13 865

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvérové registry

Zadatelka méa v bankovnim a nebankovnim registru velmi pozitivni historii hodnocenou
poctem vice nez 500 bodl. Mési¢ni splatka jejich zavazki je sice celkem vysoka,
ale aktivni Gvéry mé pouze dva. Jeden Uvér je poskytnut na nakup automobilu a je také
timto automobilem ru¢en. Druhy aktivni produkt je klasicky spotiebitelsky neticelovy avér.
Zadatelka nemé zadné aktivni kreditni karty ani kontokorentni uvér ke svému b&znému
uctu, coz ji ptidava na dobrém hodnoceni. Odmitnuté uvéry nema zadné a pouze pred
pfiblizné dvéma lety jednu Zadost o uvér odvolala. Aktudln¢ nemé Zzadné dalsi oteviené
zadosti. Centralni registr exekuci, registr SOLUS ani insolvenc¢ni rejstiik neeviduji zadné

negativni informace o klientovi.
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4.4.3 Zadatel & 3

Tretim zadatelem o uvér je manzelsky par, kdy hlavnim dluznikem je 4llety muz
a spoludluznikem je jeho 37leta zena. Maji zajem o poskytnuti uvéru ve vysi 350 000 K¢
s dobou splaceni 96 mésict. Tento manzelsky par mé jiz v minulosti pozitivni historii
u daného poskytovatele, a proto dostali nabidnut uvér surokem 4,49 % p.a.

a RPSN 4,58 % p.a. Mé&si¢ni splatka takového uvéru by par vysla na 4 346 K¢.

Manzelé¢ ziji ve StfedoCeské kraji, maji vlastni dim zatizeny hypotecnim uvérem
a vychovavaji dvé déti. Muz je zaméstnan jako nizs§i vedouci pracovnik ve spole¢nosti
Bilsing Automation Czech s.r.o. na dobu neurcitou a jeho Zena jako délnice ve vyrobé
ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. také na dobu neuréitou. Oba Zzadatelé jsou vyudeni

s vyuénim listem.

Mzda muze ¢ini mésiéné 47 000 K& a jeho Zena ma mésiéni piijem 35 000 K&. Zadné dalsi
doloZitelné vedlejsi pfijmy manZzelé nemaji. Spole¢né naklady na bydleni €ini 22 000 K¢,
do kterych je zahrnuta splatka hypote¢niho Givéru a poplatky za sluzby. Spole¢né maji také
relativné vysoké uvérové zavazky, a to konkrétné ve vysi 21 000 K¢ méesi¢né. Vzhledem
k obasnym opozdénym splatkdm o par dni maji oba spotiebitelé skore v uvérovych

registrech kolem 350 bodi.

Scoring

V tabulkéch ¢. 7 a €. 8 jsou zpracovany osobni skorovaci karty tietiho zadatele a jeho
spoluzadatele. Manzelé jsou oba v nejproduktivnéj$i fazi zivota diky C¢emuZz jsou
povazovani za velmi spolehlivé z pohledu véku. Proto jejich hodnoceni u daného kritéria
vykazuje hodnotu plného poctu bodl, tedy 30. Jak je ziejmé jiz ze spole¢né Zadosti,
jsou Zadatelé¢ sezdani, tudiz rodinny stav je také hodnocen celymi 30 body. Spole¢né
vychovéavaji dvé déti, které mohou zatézovat jejich rozpocet nékdy vice, nez se
da predpokladat, a tak za pocet vyzivovanych déti jsou oba hodnoceni 15 body. ManZzelé
ziji ve vlastnim domé, ktery je zatiZeny hypote¢nim tvérem. Vlastni bydleni je obecné
pozitivni informaci, ktera davd zadatelim urcCitou jistotu bezproblémovosti s bydlenim.
Nicméné hodnoceni tohoto kritéria sniZzuje fakt, Ze dim jeSt€ neni zcela bez zavazk

z diivodu nutnosti splaceni hypotecniho Gvéru. Kritérium typu bydleni je tedy hodnoceno
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u obou zadateli 20 body. Muz jakozto hlavni dluznik je zaméstnan jako niz$i vedouci
pracovnik. D4 se tedy predpokladat urcita jistota v zaméstnani i vyssi platové podminky.
Diky této kategorii zaméstnani dosahl hlavni Zadatel na 25 bodl do své skorovaci karty.
Zena, ktera je spoludluznikem u dané Zadosti je zaméstnana jako délnice v pramyslu.
V této kategorii zaméstnani Casto byvaji niz§i pfijmy a vySs$i fluktuace zaméstnancii
na rozdil od manzela pouze 10 bodi. Oba manzelé jsou vyuceni a jejich nejvyssi dosazené
vzdélani je hodnoceno 10 body. Do skérovacich karet obou zadatelti je pfi¢teno 10 bodu
za hodnoceni v uvérovych registrech, které neni ani Spatné, ale ani ptili§ dobré. Dim, ktery
zadatelé vlastni, se nachéazi ve StfedoCeském kraji, ktery je z hlediska pocétu obyvatel

cey

zijicich v socidlné vyloucenych lokalitdch zlatou stfedni cestou. Riziko nespolehlivosti lidi

Zijicich v této oblasti neni tak vysoké jako v jinych krajich, a tak je hodnoceni nastaveno

na 15 bodl samoziejmé pro oba zadatele.

Tabulka 7: Skorovaci karta zadatele €. 3 - dluznik

Kritérium Hodnota kritéria h(]?(;):(?:eelli dﬁ};;?t?)s i

Vék 41 let 30 1

Rodinny stav Zenaty 30 0,4
Pocet vyZivovanych déti 2 15 0,6
Typ bydleni Majitel s HU 20 0,8
Kategorie zaméstnani Nizs§i vedouci pracovnik 25 1,5
Vzdélani Vyucen 10 0,7
Skore v registrech 300-400 10 2

1(‘1’:;:;‘; UL D]EE Stiedocesky kraj 15 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 8: Skorovaci karta Zadatele ¢. 3 - spoludluZnik

Kritérium Hodnota kritéria h?g:;’:;ﬁ dﬁ?::;:lt?)s "
Vék 37 let 30 1
Rodinny stav Vdana 30 0,4
Pocet vyZivovanych déti 2 15 0,6
Typ bydleni Majitel s HU 20 0,8
Kategorie zaméstnani Dé€lnik v pramyslu 10 1,5
Vzdélani Vyucena 10 0,7
Skore v registrech 300-400 10 2
?12:3; REaleholiobyty Stiedocesky kraj 5 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledné v tabulkach ¢. 9 a ¢. 10 naleznete hodnoty kritérii dluznika i spoludluznika,
které jsou vynasobeny pfifazenymi vahami, diky ¢emuz jsou ziskany koncové bodové

hodnoty scoringu obou manzeli. Hlavni Zadatel dosdhl na celkové skore 139 bodi

a spoluzadatelka dosahla celkového skore 116,5 bodii.

Tabulka 9: Vypocet scoringu Zadatele ¢. 3 - dluznik

Vysledna
Kritérium Vypocet | hodnota

kritéria
Vék 30 %1 30
Rodinny stav 30*0,4 12
Pocet vyzivovanych déti 15 *0,6 9
Typ bydleni 20 *0,8 16
Kategorie zaméstnani 25 *1,5 37,5
Vzdélani 10 * 0,7 7
Skére v registrech 10 *2 20
Misto trvalého pobytu (kraj) | 15 * 0,5 7,5
Celkovy scoring 139

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 10: Vypocet scoringu Zadatele ¢. 3 - spoludluZnik

Vysledna
Kritérium Vypocet | hodnota
kritéria

Vék 30*%1 30
Rodinny stav 30 *0,4 12
Pocet vyZivovanych déti 15 *0,6 9
Typ bydleni 20*0,8 16
Kategorie zaméstnani 10* 1,5 15
Vzdélani 10 * 0,7 7
Skore v registrech 10 *2 20
Misto trvalého pobytu (kraj) | 15 * 0,5 7.5
Celkovy scoring 116,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Piijmy a vydaje Zadatelu

Tabulka ¢. 11 je zpracovana na zdklad€ informaci o pfijmech a vydajich domdcnosti
manzelll ze tfeti zadosti o spotiebitelsky uvér. Pfijmy domacnosti jsou slozeny ze mzdy
muze, ktery bere v zaméstnani mésicné 47 000 K¢, a ze mzdy Zeny, kterd dostava
v zaméstnani 35 000 K& mési¢né. Zadné dalsi dolozitelné piijmy manZelé nemaji. Mezi
jejich vydaje patii splatka hypote¢niho uvéru a naklady na bydleni, které dohromady ¢ini
mésiéné 22 000 K¢. Také maji dalSi Gvérové zavazky, které jsou poskytovany
vzdy spolecné pro oba manzele, a celkové jejich mési¢ni splatka dosahuje na 21 000 K¢.
V piipad€ poskytnuti pozadovaného tvéru by se k jejich vydajim pficetla jeSt€¢ mésicni
splatka ve vysi 4 346 K& Manzelé sice maji velmi vysoké vydaje, ale vzhledem k jejich

vysokym piijmim stale spliiuji rozpoctovou hranici pro poskytnuti dal§iho uvéru.

Tabulka 11: Prijmy a vydaje Zadateli ¢. 3

Piijmy (K¢&) 82 000
Mzda 47 000
Mzda spoludluZnik 35 000
Vydaje (K¢) 47 346
Hypotéka v¢. poplatki na bydleni 22000
Ostatni uvérové zavazky 21 000
Budouci splatka zddaného uvéru 4 346
Disponibilni prijem (K¢) 34 654

Zdroj: vlastni zpracovani

58



Uvérové registry

Vzhledem k tomu, Ze veskeré uvéry, které maji oba zadatele v bankovnim a nebankovnim
registru, byly Cerpany spolec¢né, je zaroven 1 jejich platebni historie velmi podobna.
Dluznik i spoludluznik dosahuji bodového hodnoceni v registrech kolem 350 boda. Kromé
vysokého hypotecniho uvéru, maji také spoustu dalSich avérovych zévazki, které vsak
ne vzdy dokazi vcas hradit. Nikdy se nejednalo o velké vykyvy nebo vylozené problémy se
splacenim, nicméné se obcas se splatkami o par dnii opozdi. V kombinaci s velkym
mnozstvim Gvérovych zavazkii to nevyvolava nejlepsi dojem. Dilezité vSak je, ze nikdy
neméli zadné vétsi problémy se splacenim ¢i situaci, kdy by nezaplatili splatku vibec.
Aktivnich spotiebitelskych ivéri maji aktualné 8, k tomu ma muz otevienou jednu kreditni
kartu a kontokorentni Gvér ke svému b&znému bankovnimu Gétu. Zena pouZiva stejnou
kreditni kartu a také mé ke svému béznému uctu ztizen kontokorent. Kreditni karta i oba
kontokorenty nebyvaji pfili§ Cerpany, coz jsou polehcujici informace. V nedavné dobé maji
manzele v registrech dva odmitnuté uvéry, které mohou byt odmitnuty naptiklad z diivodu
vysoké uverové angazovanosti, na kterou kazda finan¢ni instituce pohlizi trochu jinak.
Zadosti o uvér zadné dalsi oteviené nemaji. Ovéfeni v insolvenénim rejstiiku, registru
SOLUS a centralnim registru exekuci je u obou Zzadatelli v porddku bez negativnich

zaznamu.

4.4.4 Zadatel & 4

DalSim z4jemcem o poskytnuti avéru je 59lety muz, ktery by si rad vypujcil 50 000 K¢
s dobou splatnosti 24 mésici. Urokova sazba byla Zadateli nabidnuta 19,9 % p.a.

s RPSN 21,82 % p.a. Splatka by Zadatele mési¢n¢€ vysla na 2 542 K¢.

Zajemce o uvér zije v Kralovehradeckém kraji v ndgjemnim byté se svou manZzelkou.

Jiz nevychovava zadné dité a je v diichodu. Vystudovanou ma vysokou Skolu.
Piijmy Zadatele jsou pouze z dichodu a to 13 700 K¢&. Jeho celkové naklady na bydleni

¢ini 3 000 K¢ a ostatni uvérové zavazky 18 000 K¢. V uvérovych registrech neni pfili§

kladn€ hodnocen a je mu piifazeno pouze okolo 250 bodi.
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Scoring

V tabulce €. 12 je mozné zhlédnout skérovaci kartu s hodnocenim ¢tvrtého Zadatele o avér.
Je uz starSiho veéku, kdy se da predpokladat brzky odchod do dichodu, a z toho divodu je
hodnoceni vékové kategorie pouze 10 bodi. Zadatel je Zenaty, v tomto kritériu nabyva
jeho skoérovaci karta plnych 30 bodd, v ptipadé velkych problémi se splacenim by mohla
riziko Gvérovych ztrat sniZit jeho manzelka. Zadatel jiz nevyzivuje zadné nezletilé dité,
a proto i toto kritérium ptisobi ve prospéch zadatele a je mu ptidéleno 30 bodu. Jak jiz bylo
zminovano pii scoringu nékterych predchozich zadatelti, neni najemni byt Gplnou Zivotni
jistotou, a tak i ¢tvrty Zadatel je z tohoto pohledu hodnocen 10 body. Piestoze je zadateli
teprve 59 let, jiz neni zaméstnan a pobira pouze starobni diichod. Bohuzel tento typ piijmu
neni hodnocen vysokym poctem bodii vzhledem ke skutecnosti, ze primérny dichod
v Ceské republice je relativné nizky pro pokryti veskerych Zivotnich nakladd. Pfidéleno
je tedy zadateli v tomto kritériu pouze 5 bodl. Naopak muzovo vzdélani je vysokoskolskeé,
a diky tomu ziskdva do skoérovaci karty dalSich 30 bodd. Historie v bankovnim
a nebankovnim registru vSak neni pfili§ pozitivni. Hodnota skore uvadéna prave registry je
pouze kolem 250 bodu, coZ je velmi nizké hodnoceni, a i pfi vypoctu scoringu bude mit
nasledky v podobné ziskani pouze 5 bodli. Byt, ve kterém zadatel zije, se nachazi
ve StfedoCeském kraji, kde je primérné riziko problémovych osob zijicich v socialné

vylouéenych lokalitich. Hodnoceni trvalého pobytu tedy dosahuje na 15 bodt.

Tabulka 12: Skdrovaci karta zadatele ¢. 4

Kritérium Hodnota kritéria h(l);(;):(())cveeni dﬁ};;?t?)s "
Vék 59 let 10 1
Rodinny stav Zenaty 30 0,4
Pocet vyZivovanych déti 0 30 0,6
Typ bydleni Néjemce 10 0,8
Kategorie zaméstnani Diichodce 5 1,5
Vzdélani Vysokoskolské 30 0,7
Skére v registrech 250-300 5 2
1(‘1’:;;3‘; URELE D] Stiedocesky kraj 15 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Soucet vSech hodnot jednotlivych kritérii vysel zadateli na 94 bodi, coz je pomérné nizké

hodnoceni. Detaily vypocti 1ze najit v tabulce €. 13.

Tabulka 13: Vypocet scoringu Zadatele ¢. 4

Vysledna

Kritérium Vypocet | hodnota

kritéria
Vék 10 * 1 10
Rodinny stav 30 * 0,4 12
Pocet vyzivovanych déti 30 * 0,6 18
Typ bydleni 10 *0,8 8
Kategorie zaméstnani 5*1,5 7,5
Vzdélani 30 *0,7 21
Skore v registrech 5*2 10
Misto trvalého pobytu (kraj) | 15 * 0,5 7,5
Celkovy scoring 94

Zdroj: vlastni zpracovani

Piijmy a vydaje Zadatele

Zadatelovi pfijmy plynou pouze ze starobniho diichodu a jsou v celkové mésiéni vysi
13700 K¢. Jeho problémem jsou velmi vysoké vydaje, které vyrazné pievySuji jeho
ptfijem. Néklady na najemné vcetné poplatkli na bydleni si Zadatel d€li s manZelkou na pil.
Do vydaju je tedy zadateli zapocitano pouze 3 000 K& meési¢né. Zaroven ma zadatel
vicéi svému piijmu velmi vysoké zévazky u jinych uveérovych spolecnosti. Mési¢né je muz
povinen hradit 18 000 K¢ dal$im finan¢nim institucim. Samoziejmé je nutné brat v potaz
i ptipadnou budouci splatku Gvéru, o ktery ma zadatel zajem, a ta by v pfipad€ poskytnuti
financi ¢inila 2 542 K¢&. Prehledny rozpis Zadatelovych ptijmi a vydajii naleznete v tabulce
¢. 14, ze které je zcela zfejmé, Ze hodnoceny Zadatel nespliluje rozpoctovou hranici
pro poskytnuti pozadovaného tUvéru. D4 se piedpokladat, ze Zadateli s vydaji poméaha
manzelka, pfipadné existuje jesté n¢jaky vedlejsi ptijem, ktery vSak nelze dolozit nebo neni

oficialn€ uznatelny pro zapocteni do rozpocta.
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Tabulka 14: PFijmy a vydaje Zadatele ¢. 4

Piijmy (K¢&) 13700
Dtichod 13 700
Vydaje (K¢) 23 542
Najem ve. poplatki na bydleni 3 000
Uvérové zavazky 18 000
Budouci splatka zadaného uvéru 2 542
Disponibilni prijem (K¢) -9842

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvérové registry

Jak jiz napovidaji rozpocty klienta i hodnoceni v bankovnim a nebankovnim registru
klientskych informaci, platebni moralka Zadatele rozhodn¢ neni idedlni a jsou v ni Casta
problémovéa obdobi. Spotiebitel méa aktivnich 6 Uvérh, 2 kreditni karty a kontokorentni
uveér ke svému béznému bankovnimu uctu. U osobnich Gvéru je mozné sledovat relativné
velké delikvence ve splaceni, které jsou vazngjsi nez zpozdéni splatek o par dni. U tfi
uvért se pred pll rokem dostal do faze, kdy neuhradil 2 splatky. V minulosti, pfiblizné
pfed tfemi lety, mu byl dokonce jeden uvér zesplatnén. V poslednich mésicich se jeho
splaceni zlepsilo a nevykazuje zadné vyraznéj$i negativni vykyvy kromé toho, ze ob¢
aktivni kreditni karty 1 kontokorent jsou zcela vycerpany. Kvili negativnim zaznamim
v historii ma zadatel v registru vice odmitnutych Zadosti, a také aktudlné dalsi dvé oteviené
zadosti. Insolvenéni rejstiik, registr SOLUS a centralni registr exekuci nevykazuji zZadné

dal$i negativni zdznamy.

4.4.5 Zadatel & 5

Poslednim Zadatelem je 22lety svobodny muz, ktery pozadal o uvér ve vysi 70 000 K¢
a splatnosti 96 mésictl. Urokova sazba mu byla nabidnuta 18,9 % p.a. s RPSN 19,44 % p.a.
V piipade, Ze by byl spotiebiteli uveér poskytnut, jeho mési¢ni splatka by byla ve vysi
1376 K¢.

Muz zije v Usteckém kraji vdom& u rodiny a v pé¢i ma 1 dité. Jeho piijmy plynou

ze samostatné Cinnosti, kdy se Zivi jako elektrikaf. Podnikat zacal teprve minuly rok

v mésici kvétnu. Nejvyssi dosazené vzdélani zadatele je zakladni.
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Piijmy ze samostatné ¢innosti byly vypocteny z danového piiznani ve vysi 8 750 K¢
mesicné. Na bydleni rodiné ptispiva 2 000 K¢ mésicné a nemd zadné Gverové zavazky.
Vzhledem k nulové historii v uv€rovych registrech je Zadatel hodnocen chybovym

koédem 25.

Scoring

Tabulka ¢. 15 je pfehlednym zpracovanim osobni skérovaci karty posledniho Zadatele
o spottebitelsky uvér. Jednd se o velmi mladého Cloveéka. Z pravniho hlediska si muze
kazda svépravna fyzicka osoba zazadat o uvér jiz od 18 let, ale pfili§ mladi klienti jsou
vyhodnocovéni jako nejrizikovéjsi skupina spotiebiteli. Zadatel tedy spada do nejmladsi
veékove kategorie, kterd je hodnocena pouze 5 body. Mlady muz je zatim svobodny, a tak je
jeho rodinny stav hodnocen 20 body. Na svilj vek vSak jiz vyzivuje jedno nezaopatiené
dité, diky cemuz je jeho hodnoceni kritéria poctu vyzivovanych déti snizeno na 15 bodu.
Zadatel si uvedl, e bydli u rodiny a tato informace od potencionalniho klienta neptisobi
velmi divéryhodnym dojmem. Jeho typ bydleni pro celkovy scoring je tedy hodnocen
pouze 5 body. Zadatel se rozhodl pracovat na vlastni jméno a vénuje se tedy samostatné
¢innosti. Jako podnikatel vykondva praci elektrikaie, ktera spada do kategorie hodnocené
10 body. Mlady podnikatel ve svém vzdé€lani po zékladni Skole jiz dale nepokracoval, je
mu tedy i k tomuto kritériu pfitazeno 5 bodl. Mize se zdat logicke, Ze Zadatel jeSté nema
zadnou uvérovou historii v registrech, generuje se mu tedy takzvany chybovy kod 25,
ktery vyjadiuje prave situaci, kdy o doty¢ném ¢Eloveéku nelze nalézt Zadné informace o jeho
platebni moralce. Bohuzel za tuto skute¢nost nemuize byt spotiebiteli ptidélen zadny bod,
ktery by zvySoval celkové dosazené skore. Misto trvalého pobytu muze je hlaSeno
v Usteckém kraji, kde je velké mnozstvi socidlné vyloucenych lokalit a jejich obyvatel.
Je zde tedy relativné vysoké riziko vzniku problému se splacenim, které snizuje hodnoceni

posledniho scoringového kritéria pouze na 5 bodi.
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Tabulka 15: Skdérovaci karta zadatele €. 5

Kritérium Hodnota kritéria h(l);(;):(?cveiﬁ dﬁ?::;g:?)s "
Vék 22 let 5 1
Rodinny stav Svobodny 20 0,4
Pocet vyZivovanych déti 1 15 0,6
Typ bydleni Bydleni u rodiny 5 0,8
Kategorie zaméstnani OSVC — elektrikaf 10 1,5
Vzdélani Zakladni 5 0,7
Skore v registrech Chybovy kod 25 0 2
?12:3; REaleholiobyty Ustecky kraj 5 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani
Posledni zajemce o spotiebitelsky Gvér se po vypoctu jednotlivych hodnot kritérii a jejich
souctu dostal na hodnotu celkového scoringu 47 boda. Jedna se o velmi $patné hodnocenti,

které je zndzornéno v tabulce €. 16.

Tabulka 16: Vypocet scoringu Zadatele ¢. 5

Vysledna
Kritérium Vypocet | hodnota

kritéria
Vék 5%1 5
Rodinny stav 20* 0,4 8
Pocet vyzivovanych déti 15 *0,6 9
Typ bydleni 5%0,8 4
Kategorie zaméstnani 10 * 1,5 15
Vzdélani 5%0,7 3,5
Skére v registrech 0*2 0
Misto trvalého pobytu (kraj) |5 *0,5 2,5
Celkovy scoring 47

Zdroj: vlastni zpracovani
Prijmy a vydaje Zadatele

Jak jiz bylo né&kolikradt zminéno, Zadatel si vydélava samostatnou vydélecnou Einnosti.

Proto jeho pfijem je tfeba vypocitat z doloZzeného danového ptizndni za piedchozi rok.
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V tabulce ¢. 17 jsou nejdulezitéjsi udaje, které se pii vypoctu primérného mesi¢niho
pfijmu u podnikatelti vyuzivaji. Nejjednodussi variantou je od zédkladu dané ze samostatné
¢innosti (fadek 37 danového ptiznani) odecist fadek 74 danového ptfiznani, na kterém lze
najit udaj o dani po uplatnéni slevy. Po provedeni odectu dan¢ od zakladu dané je vysledek
vydélen 12 meésici, v ptipadé podnikani po cely kalendaini rok, nebo pomérné tolika
mésici, po které podnikatel aktivné provadél samostatnou ¢innost. V piipadé hodnoceného
zadatele je vypoctena dan nulova, a proto se délit bude cely idaj uveden na tadku €. 37.
Vzhledem k tomu, ze spotiebitel podnika od mésice kvétna loniského roku, bude zaklad
dané délen pouze 8 mesici. Jeho piijem tedy vychazi primérné na 8 750 K¢ mésicné.
V ptipadé, kdy by podnikatel uplatioval vydaje procentem z piijmu, bylo by mozné
pfi nesplnéni podminek pro rozpocet piihlédnout k této informaci a vypocet primérného

mesicniho pfijmu trochu poupravit.

Tabulka 17: Udaje pro vypo&et pFijmu z dafiového p¥iznani fyzické osoby

Nejdiilezitéjsi radky pri vypoctu piijmu z dafiového priznani fyzické osoby
37 Dil¢i zaklad dané nebo ztrata ze samostatné ¢innosti podle § 7

, y o - 70 000
zékona (. 104 ptilohy €. 1)
74 Dan po uplatnéni slevy podle § 35 zakona 0
Udaje z piilohy ¢&. 1
101 Ptiymy podle § 7 zdkona 125 000
102 Vydaje souvisejici s piijmy podle § 7 zdkona 55000
104 Rozdil mezi pfijmy a vydaji (f. 101 —f. 102) nebo vysledek

.. . 70 000

hospodafieni (zisk, ztrata)
Uplatnéni vydajl procentem z piijmu NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Piijem mladého podnikatele je tedy odhadovan pfiblizn€ na 8 750 K& mésicné, coz neni
prilis vysoka castka. Jeho vydaje jsou vSak také nizké. Roding, u které Zije, pfispiva
na bydleni 2 000 K¢ mési¢né a jinak zadné zavazky a vydaje nema. V ptipadé, Ze by byla
zadateli poskytnuta finan¢ni Castka, o kterou mé zajem, jeho mésicni splatka by Cinila

1 376 K¢&. Rozpis piijmt a vydajl zadatele je zobrazen v tabulce €. 18.
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Tabulka 18: Prijmy a vydaje Zadatele ¢. S

Piijmy (K¢&) 8750
Mzda 8 750
Vydaje (K¢) 3376
Pfisp&vek na bydleni u rodiny 2000
Uvérové zavazky 0
Budouci splatka zadaného uvéru 1376
Disponibilni prijem (K¢) 5374

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvérové registry

Jelikoz zadatel nema Zzadnou uvérovou historii ani Udaje o platebni moralce, nelze tedy
jeho uvérové registry nijak hodnotit. Chybovy kod 25 vyjadifuje pravé nepiitomnost
jakychkoliv informaci o spotiebiteli. Insolvencni rejstiik Zadatele i1 registr SOLUS

je v pofadku, nicméné pii oveéfovani centralniho registru exekuci byl objeven zaznam

o jedné exekuci, prestoze v malé vysi.
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5 Vysledky a diskuse
5.1 Zhodnoceni zadatele ¢. 1

Pti vlastni uvérové analyze proSel prvni zadatel vypoctem scoringu se 129 body, coz je
velmi primérny vysledek, nicméné stale spliujici hranici pro akceptovani jeho zadosti
ouver. Veskera jeho hodnocena kritéria jsou shleddna jako relativné davéryhodna
pro poskytnuti pozadovanych financi. Nejvyssi rizikovost je uddna pouze mistem trvalého
bydlisté. Tato informace nemusi byt zcela smérodatna. Spousta jedinci ma trvalé bydliste
hlaSené na jiném mist¢, nez ve skute¢nosti opravdu zije a samoziejmé fakt, ze je v uréitém

kraji vice rizikovych klientli nemusi znamenat, Ze 1 tento klient bude jednim z nich.

Vysledky hodnoceni klientovych piijmi a vydaji jsou také brany spise pozitivng. Zadatel
pobird pomérmné vysokou Cistou mzdu, coz je urCité¢ dobry predpoklad pro fadné splaceni
svych zavazki. Jeho vydaje jsou ale bohuzel také relativné vysoké. Vynakladat na uvérové
zavazky 13 000 K¢ mési¢né neni zanedbatelnd castka. Nicméné po celkovém zhodnoceni
zadatelovi financ¢ni situace bylo dospéno k vysledku, ze jeho disponibilni pfijem je stale
ve vysi 11 153 K¢ 1 po odecteni budouci meési¢ni splatky pti poskytnuti pozadovaného
uvéru. Tato suma je hodnocena jako dostateCna pro meési¢ni vyziti jedné osoby vcetné
vyzivovaného ditéte, a proto neni diivod pro negativni rozhodnuti z hlediska finan¢nich
moznosti spotiebitele, pfestoze by mél Zadatel jiz vice zvaZovat financovani vlastnich

potieb dalsimi uveérovymi produkty.

vvvvvv

hodnoceni bonity Zadatele. Jsou realnym odrazem chovani klienta a jeho platebni moralky.
Pozitivni historie v uvérovych registrech prvnimu zadateli velmi pfispiva k dobrému
hodnoceni vlastni bonity. Veskeré splaceni zvldda bez problému a negativni informaci
Ize spatfit pouze v poctu jeho uvérovych zavazku, ktery je vyssi, nez by se mohlo zdat
vhodné. Nepfitomnost Zadného exekuéniho fizeni je podminkou pro poskytnuti finan¢nich
prostiedkli a hodnoceny zadatel tuto podminku spliiuje. Se spotiebitelem neni, a ani
v minulosti nikdy nebylo, vedeno insolven¢ni fizeni, a tim byla splnéna dal$i nezbytna
podminka pro mozZné financovani potieb vyptijcenymi prostiedky. Zaroven nebyl nalezen

zaznam o zadateli ani v registru SOLUS.
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Vlastni ivérovou analyzou je tedy zhodnocena bonita zadatele jako solidni pro poskytnuti
pozadovaného uvéru ve vysi 100 000 K¢. Vzhledem ke zjisténému celkovému scoringu
zadatele je 1 vyssi urokova sazba dobrou volbou. ZvysSena urokova sazba vyvazuje vyssi
riziko, které by mohlo vzniknout pii navazani uvérového vztahu se spotiebitelem. Pokud
by veskeré ovétovani poskytnutych informaci a dokumentli probéhlo v poradku, je
spole¢nosti doporucena spoluprace s hodnocenym zadatelem. Moznosti, kterd by se dala
zvazit, je nabidnuti spotiebiteli poskytnuti konsolidace jeho stavajicich tvért, v ramci
které¢ by mu bylo zaroven poskytnuto i jim pozadovanych 100 000 K¢ pro libovolny tcel.
Spole¢nost by tim piebrala kontrolu nad jeho dosavadnimi Gvérovymi zavazky a ziskala

by i vétsi zisk z daného klienta.

5.2 Zhodnoceni zadatele ¢. 2

Celkovy scoring druhé Zadatelky byl bodové ohodnocen 157,5 body. Jednd se o kladné
zhodnocenti, které dostatecné presahuje hranici pro ziskdni tvérového produktu. Ve vétsing
hodnocenych kritériich dosahuje zadatelka dobrych hodnot, které dopomahaji dobrému
pobytu, které ma spotiebitelka vedeno v Praze. Vzhledem k po¢tu obyvatel Prahy je
logické, Ze je zde také vyssi pocet problémovych osob. Nelze vSak na tuto situaci pohlizet

prili§ zavazné€ a brat tuto informaci jako stézejni.

Zadatelgin piijem je na hlavni mésto primérny, ale s vydaji na vyzivované déti ji pomaha
byvaly manzel, ktery na déti pfispiva 8 000 K& mésicné€ v podobé vyzivného. Tyto finance
klientce velmi pomdhaji pokryvat veskeré jeji naklady, a proto i po odecteni vydaji
na bydleni a vySSich splatek na dalsi Gvéry je jeji disponibilni piijem vypocten
na 13 865 K¢. Vyse zlstatku k vyuziti spliluje nastavend pravidla rozpoctu pro ziskani

zadaného uvérového produktu.

Platebni moralka Zadatelky vedena v uvérovych registrech je velmi pozitivni. Jeji mési¢ni
splatky sice zatéZuji rozpocet dost vysokou Castkou, ale aktivni Gvéry méa pouze dva

aztoho jeden vyuzit pro potieby ndkupu automobilu. D4 se tedy piredpokladat,

vV
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pro vyraznéjsi a potifebné investice. Této domnénce nasvédcuje i fakt, ze klientka
nevyuzivd moznosti kontokorentnich tivéra ani kreditnich karet. Nezbytnymi informace
u klientky bylo také kladné ovéfeni v centrdlnim registru exekuci, registru SOLUS

a insolven¢nim rejstiiku, které probéhlo naprosto v poradku.

Uvérovou analyzou jsou shledany veSkeré zjisténé informace pozitivnimi pro poskytnuti
pozadovaného uvéru ve vys 130 000 K¢. Navazani uveérového vztahu je spolecnosti

doporuceno v ptipad¢, ze veskeré informace a doklady budou v potadku ovéreny.

5.3 Zhodnoceni Zadatele ¢. 3

Jako tfeti byla analyzovana bonita dvou manzelii. Scoring muze, ktery je veden jako hlavni
zadatel, a Zeny, kterd je vedena jako spoluzadatel, je pocitan pro kazdého zvlast. Muz
doséahl v celkovém scoringu na hodnotu 139 bodu, a tim proSel hranici pro akceptaci
zadosti o uver. Jeho Zené€ byl vypocten scoring v hodnoté 116,5 bodd, coz je hodnota, ktera
by v pifipad¢, Ze by zena zadala sama, hranici pro poskytnuti financi nesplnila. Také to ale
neni takové skore, které by mélo byt zamitnuto. Pokud by zena zadala o uvér sama, dostala
by mozZnost pravé pifidani spoluZadatele, ale v tomto piipad¢ je Zadost rovnou podana
z kritérii. To je velmi dobré znameni pro obecné hodnoceni situace Zadatelii. Vzhledem
k tomu, ze vétSina informaci obou spotiebitelti je shodna, skérovaci karty se 1isi pouze
v zamé&stnani, které jsou manzeli vykonavany, a proto mé Zena o néco nizsi celkové skore

nez muz.

Piijmy a vydaje zadateli jsou hodnoceny dohromady z divodu sdileni spolec¢né
domécnosti. Mzdy obou manzeld jsou dostate¢né¢ vysoké pro fadné fungovéni rodiny.
Bohuzel vydaje domdacnosti jsou az ptili§ vysoké. Vlastni sice své bydleni, ale stile je
zatizeno hypotecnim uvérem, ktery zadatelé musi splacet zaroven s dalSimi uveérovymi
zavazky, které jsou také velmi vysoké. I pifes vysoké vydaje je vSak jejich disponibilni
pfijem spocitdn na 34 654 K¢ mésicn€ a s takovymi prostiedky by neméli mit zadné

finan¢ni potiZe.
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Uvérové registry, které zachycuji platebni moralku a chovani obou Zadateld,
ale tak pozitivni nejsou. Vysoky pocet aktivnich uvérd, které nesplaceni vzdy vcas,
piestoze se nejedna o velké vykyvy, nejsou nejlepsi vizitkou. Jen diky nepiitomnosti
vyraznych delikvenci se da k této situaci ptihlédnout shovivavé a nemuseji se vyvozovat
az ptili§ negativni zéavéry. Insolvencni fizeni ani jeden z zadateli nikdy nepodstoupil
a ani exekuéni ptikazy na jejich majetek nejsou evidovany. Manzelé nejsou vedeni

ani v registru SOLUS.

Obecné je poskytnuti uvéru manzeliim spole¢nosti doporuceno. Z uvérové analyzy vsak
vyplyva mirn¢ zvysené tveérové riziko u hodnocenych zadateld. Spole¢nost jiz platebni
moralku manzelii sledovala 1 na vlastnim poskytnutém tvéru, kde bylo vSe v poradku,
proto stanoveny Urok pro jejich aktualni Zadost je dost nizky. Pro sniZzeni Gvérového rizika
je mozné poskytnout ¢astku s nepatrné vyssim urokem, nez je v zadosti piivodné nabizen.
Ptipadé by se dala zvazovat moznost poskytnuti niz$i ¢astky, nez pozadovanych
350 000 K¢. Tato varianta by ale spolecnost mohla pfipravit o vynosy z klientd,
ktefi nejsou hodnoceni az tak rizikové véetné rozpoctu, ktery je pro takto vysokou ¢astku

zcela dostacujici.

5.4 Zhodnoceni zadatele ¢. 4

Ctvrty zadatel vypodtem scoringu neprosel s piili§ dobrymi vysledky. Nizké hodnoty byly
ve skorovaci karté pridéleny hned tfem kritériim, kdy nejhtie hodnocena je predev§im
kategorie zaméstndni a skoére v bankovnich a nebankovnich registrech klientskych
informaci, které ma nejvyssi vahu. Jeho celkové skore bylo ohodnocenou 94 body. Tento
scoring nesplnuje hranice pro poskytnuti finan¢nich prostiedkli od spole¢nosti. Jen kvuli
hodnotam scoringu vSak jesté neni nutné spotiebitele zcela zamitat a dale se jim nezabyvat.
Hodnoceni Zadatele rozhodn€ neni pozitivn¢ naklonéné k poskytnuti uvéru jemu
samotnému, nicméné¢ by mohla byt moznost na pozadovany tvér dosahnout s dostatecné
bonitnim spoluzadatelem, ktery by k zddosti mél moZnost pfistoupit. Bohuzel ani tato
varianta vSak nemuze byt Zadateli nabidnuta v pfipad¢, Ze jeho nasledujici hodnoceni

nebude kladné.
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Z vysledki je ziejmé, ze spotiebitel ma velké problémy s rozpoctem, kdy jeho piijem
ze starobniho dichodu vyrazné prevysuji jeho vydaje na bydleni, a pfedevS§im tuverové
zéavazky. Disponibilni pfijem starSiho muze zachazi az do minusovych hodnot, a to zfetelné

sméiuje k vysledku, Ze bonita spotiebitele je velmi Spatna.

Rozpocty zadatele jiz mohou napovidat tomu, Ze i historie v uveérovych registrech nebude
idealni. Spotiebitel nezvldda ze svého piijmu pokryt veskeré své zavazky, atak jeho
platebni moralka miva velké vykyvy. V poslednich mésicich sice jeho uthrada zavazkt
zacala byt bezproblémova, ale vzhledem k jeho rozpoctim a historii je potieba
dlouhodobé¢jsi fadné splaceni pro zlepSeni hodnoceni v uvérovych registrech. Vhodné
by bylo také vyrovndni vyc€erpanych kreditnich karet a kontokorentniho uvéru, kviili
kterym zadatel neni schopen fungovat pouze s vlastnimi financemi. I pfes nepfitomnost
zdaznamu v centralnim registru exekuci, registru SOLUS a insolvenénim rejstiiku tento

klient neni shledan vhodnym kandidatem pro poskytnuti avéru.

I ptes nizkou pozadovanou castku a vysoké trokové procento neni doporuceno spolecnosti
navazat s klientem uvérovy vztah. Pokud by $lo pouze o hodnotu scoringu a nedostatecné
finance, dala by se zvaZovat moznost nabidky pfistoupeni spoludluznika k Zadosti.
Nicméné pokud je prfihlédnuto 1 k historii platebni moralky v Gvérovych registrech,
prozatim neni Zadatel klientem, o kterého by spolecnost méla stat. Bude-li spotiebitel svou
finan¢ni situaci feSit a naddle fadné splacet své zdvazky, je mozné, Ze po delsi dobe bude

v v s

opét dostate¢né diveryhodnym pro poskytnuti alespon nizsiho tvéru.

5.5 Zhodnoceni zadatele ¢. 5

Posledni Zadatel ziskal pfi vypoctu scoringu nejhorsi hodnoceni v celkem péti kritériich.
JiZ tento fakt mize byt predpokladem pro velmi nizky scoring a opravdu tomu tak pfi
analyze bylo. Zadateltiv scoring je spoéitin na pouhych 47 bodi, coz je velice nizké
hodnoceni, které¢ vede k pfimému zamitnuti zadosti o Gvér. Pfesto byla dale provadéna

i analyza piijmi a vydajii a analyza Givérovych registra.
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Piijmy se v ptipad¢ podnikatelt hodnoti velmi tézko. Podkladem pro jejich odhad je pouze
danfiové pfiznani, které je asto optimalizovano riznymi metodami od pouzivani pausalnich
vydajii, pfes rtuzné odpoclty polozek od zakladu dané, az naptiklad k neptfiznavéani
vesSkerych pfijmi. Pokud podnikatelé tyto techniky vyuzivaji, museji také pocitat
s nédsledky, které tyto optimalizace mohou mit, naptiklad pravé pii zadosti o Gvérové
produkty. Z danového priznani je klientovi odhadnut mési¢ni pfijem z podnikani
na 8 750 K¢ mési¢né. To je sam o sobé velmi nizky pfijem. Samoziejme 1 tento Zadatel ma
urCité vydaje, 1 kdyz pouze nizké v podobé piispévku rodiné¢ na domécnost. Piesto jeho

disponibilni pfijem neni dostacujici a nesplituje hranici pro poskytnuti uvéru.

Zadateli dosud nebyl poskytnut Zzadny uvérovy produkt, a proto nema ani zadné zaznamy
v uvérovych registrech. Nelze tedy hodnotit platebni moradlka ¢i chovani daného
spotiebitele. Navic byl v centralni evidenci exekuci nalezen zaznam o vedeni jednoho

exekuéniho fizeni proti Zadateli.

Ze vsech vySe zminénych divodu je rozhodné nedoporuceno spolecnosti poskytnout

finan¢ni prostiedky hodnocenému spotiebiteli.

72



6 Zavér

Cilem diplomové prace je posouzeni bonity vzorovych zadatelli a na zéklad¢ provedené
uvérové analyzy doporuceni ¢i nedoporuceni navazani tivérového vztahu mezi zvolenou
nebankovni spoleCnosti a hodnocenymi spotiebiteli. V praci je vyuzita vlastni uvérova
analyza hodnoceni bonity spotiebitell, ktera je provadéna na zakladé ziskanych dat
poskytnutych klienty pii zadosti o spotiebitelsky uvér. Shrnuti vysledkli analyzy je mozné

nalézt v kapitole €. 5.

Pro hodnoceni bonity v této praci je vybrano pét zadatell, ktefi jsou posuzovani vlastni
uvérovou analyzou autorky prace, kterd vSak vychazi ze =zékonnych pravidel
pro zodpovédné Gvérovani. Uvérova analyza se zaméfuje na vypodet scoringu klienta
pomoci skorovacich karet, hodnoceni pfijmi a vydaja zadateld, a také ovéfovani informaci
z bankovniho a nebankovniho registru klientskych informaci. Déle jsou posuzovany

informace zjisténé z insolvencniho rejstiiku, registru SOLUS a centralni evidence exekuci.

Prvni tfi Zadatelé, kteti byli v praci hodnoceni, jsou shleddni vhodnymi kandidaty
pro navazani uvérového vztahu. Scoring zadatele ¢. 1 je hodnocen velmi primérné,
ale spliiuje veSkeré hranice pro poskytnuti finan¢nich prostiedkil i z pohledu hodnoceni
jeho piijmi a vydaji. V uvérovych registrech ma pozitivni historii a v insolven¢nim
rejstiiku, registru SOLUS a centralnim registru exekuci nejsou nalezeny zZadné zaznamy.
Proto je spoluprace nebankovni spolecnosti doporucena, i kdyZ s moznym piihlédnutim
k nabidce konsolidace stavajicich uvérti spotiebitele. Druhym Zadatelem je Zena, ktera
doséhla scoringu vysSiho nez prvni Zadatel, a 1 jeji disponibilni pfijem piesahuje hranici,
ktera je nastavena pro moznost poskytnuti pozadované¢ho uvéru. Platebni moralka
zadatelky je velice kvalitni a bez jakychkoliv zavahani. Insolvencni rejstiik, registr SOLUS
a centralni registr exekuci ma také v poradku, a proto je i v tomto piipadé spolecnosti
doporu¢eno financni prostiedky Zadatelce poskytnout. V tfetim piipadé je hodnocen
manzelsky par, ve kterém je hlavnim zadatelem muz. Jeho Zena by na zaklad€ scoringu
sama na uvér nedoséhla, ale ani nebyla hned zamitnuta. Ve spole¢né Zzadosti je vSak i nizsi
scoring akceptovan, jelikoZ je vyvazovan scoringem hlavniho Zadatele, ktery dosahuje
potfebnych hodnot pro akceptaci uveérové zadosti. Manzelé i pfes jejich vysoké vydaje

na domacnost a ostatni uveérové zavazky s velkou rezervou pravidla rozpoctu splituji. I pies

73



obcasné lehké zavahani pti splaceni svych zavazk je jejich historie v ivérovych registrech
vesm&s pozitivni. Pozitivni je 1 nepfitomnost negativnich informaci z insolven¢niho
rejstiiku, registru SOLUS a centralniho registru exekuci. I s témito Zadateli je spole¢nosti
doporuc¢eno navézat spolupraci a poskytnout pozadované finance s ndvrhem na nepatrné

zvyseni rokové sazby.

U dalsich dvou hodnocenych zadatelii analyza prokazala nedostatecné plnéni podminek
pro akceptovani zadosti o spotiebitelsky uvér. Ctvrty Zadatel dosahuje scoringu,
ke kterému by Slo ptfihlédnout a navrhnout pfistoupeni spoluzadatele k ivéru. Nicméné
i jeho rozpocet se nachazi v zdpornych Cislech, a to se odrazi na jeho platebni moralce,
kdy nezvladd tadné splacet své zavazky. Proto 1 pfes z4dné negativni informace
v insolven¢nim rejstiiku, registru SOLUS 1 centrdlnim registru exekuci neni doporuceno
tomuto zadateli finance poskytnout. Posledni Zadatel dosahuje scoringu, ktery vede
k pfimému zamitnuti zaddosti o uvér bez dalsiho posuzovani. I presto vSak byly hodnoceny
jeho pfijmy a vydaje a uvérové registry. Disponibilni pfijem byl shleddn nedostatecnym,
i kdyz u podnikatele je t€z$i mésicni pfijem odhadnout. Problémem u tohoto zadatele
je nejen zadna tivérova historie, tudiz nemoznost posoudit platebni moralku, ale predevsim
zjisténi, Ze klient je veden v centralnim registru exekuci. Spoluprace s nim je tedy razantné

nedoporucovana.

Zavérem lze tedy fici, ze dostate¢né hodnoceni bonity zZadatell je velmi dileZitou soucasti
procesu poskytovani uvéri kazdé spolecnosti. Spravna Gveérova analyza vyrazné snizuje
uvérové riziko, i kdyz samoziejmé ne vzdy dokaze veSkerym problémim zabranit.
I spottebitel, ktery byl zhodnocen jako nerizikovy, se muze dostat do situace, kdy se

problémim s financemi nevyhne.
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Priloha A - Podkladova data pro grafy

ZadluZeni domacnosti

Celkové 8 ,
Jdaie k d luZeni Urokova sazba
Udaje k datu zad luzeni Banky a Ostatni v %)
domaicnosti druZstevni finanéni
zaloZny instituce
31.12.2017 284 858.,5 230 764,6 54 093,9 8,7
31.12.2016 275 9622 222 2522 53 709,9 10,08
31.12.2015 2629277 212 737,0 50 190,8 11,69
31.12.2014 263 572,6 195 416,0 68 156,6 14,01
31.12.2013 264 125.8 199 215,1 64 910,7 14,05
31.12.2012 266 063.4 199 591,3 66 472,1 14,59
31.12.2011 267 763,77 199 617,3 68 146,5 13,58
31.12.2010 265 616,6 201 653,0 63 961,3 14,05
31.12.2009 297 315,3 187 187.9 110 1274 14,29
31.12.2008 307 528,2 170 397.,9 137 130,3 13,36

Zdroj: vlastni zpracovéani dle CNB
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Priloha B — Nahledy do bankovniho a nebankovniho registru klientskych informaci

Subjekt/Osoba
Jméno Petr FI osobni kod 8704189977
Soucasné prijmeni Maly CCB osobni kéd
Rodné prijmeni Maly Rodné ¢islo 870418/9977
Pohlavi Muz Datum narozeni 18.04.1987
Typ klienta FO Misto narozeni ]Ezraha
Privni forma Zemeé narozeni Ceska republika
Sumarizace existujicich operaci
Splatkové operace Pocet zapocitanych operaci: 1
- Meési¢ni splatky Zbyvajici splatky Dluiné splatky
Dluznik (spoludluznik) 3647 309 995 0
Ruditel 0 0 0

Nesplatkové operace Pocet zapocitanych operaci: 1

- Uvérovy ramec | Zbyvajici ¢astky Dluiné ¢astky
Dluznik (spoludluznik) 10 000 8729 0
Ruditel 0 0 0
Kreditni operace Pocet zapocitanych operaci: 0
B Uvérovy ramec | Zbyvajici splatky Dluiné splatky
Dluinik (spoludluznik) 0 0 0
Ruditel 0 0 0
Operace
Z - Y . . A . . N G Ukoncéenych
Pocet operaci celkem: | Zidanych | Existujicich | Odmitnutych | Odvolanych | Ukonéenych v op o
predéasné
Prehled splat!{ovych 1 1 0 4 ’ )
operaci
Prehled nesplafkovych 0 1 0 0 0 0
operaci
Prehled kred’ltmch 0 0 0 0 0 0
operaci

Zdroj: vlastni zpracovani dle CBCB
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DETAIL: SPLATKOVE
Castka celkem

Zadatel/Spoluzadatel Rugitel
Celkové mési¢ni splatky 3647 0
Celkova zbyvajici ¢éastka 309 995 0
Celkova nesplacena ¢astka 0 0

Seznam kontrakti

Typ kontraktu

Datum

Kéd operace

ukoné&eni

Osobni uvér Ukonceny pied¢asné Zadatel 23.02.2016 15.07.2016 M15897569 IC_987541236
Osobni uvér Existujici Zadatel 10.01.2018 - M36311425 IC_326846975
Osobni uvér Ukonceny Spoluzadatel 13.10.2015 23.10.2018 M78569752 IC_ 369712548
HU Ukonéeny Zadatel 07.12.2000 07.12.2015 M26987523 IC_713697541
Spotiebitelsky uvér Ukonéeny pred¢asné Zadatel 03.03.2013 06.11.2015 M45879685 IC 469785324

Seznam kontrakti

Typ kontraktu

Osobni avér

Existujici

Jméno finanéni instituce: ABC s.r.o.
Datum posledni aktualizace: 19.2.2019
Zpusob platby: pievodem z bézného uctu
Celkova ¢astka avéru: 300 000

Pocet splatek: 96

Periodicita: mési¢ni splatky

Vyse mésicni splatky: 3 647

Zbyvajici jistina: 267 678

Poget zbyvajicich splatek: 86

Datum posledni platby: 10.1.2019

Pocéet nesplacenych splatek po splatnosti: 0
Maximalni podet nespl. splatek/Poéet mésict: 0/0
Maximalni nesplacena &astka: 0

Datum maximalni nesplacené &astky:
Datum posledni delikvence:

Nejhorsi status:

Datum nejhoriho statusu:

Datum
ukonceni
Zadatel 10.01.2018 M36311425 IC_326846975

Profil splaceni
T
AR | g splatnosti splatek
01/2019 - 0 0 0 309 995
12/2018 - 0 0 0 313 642
11/2018 - 0 0 0 317 289
10/2018 - 0 0 0 320936
09/2018 - 0 0 0 324583
08/2018 - 0 0 0 328 230
07/2018 - 0 0 0 331877
06/2018 - 0 0 0 335524
05/2018 - 0 0 0 339171
04/2018 - 0 0 0 342 818
03/2018 - 0 0 0 346 465
02/2018 - 0 0 0 350112
01/2018 = - - - -

Zdroj: vlastni zpracovani dle CBCB
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Priloha C - Nahledy do centralniho registru exekuci

- (PLIE TIPSR  CEE Vyhledavani™ | Konkurzy a restrukturalizace™ | Vyhledavini vazeb | Obchodni véstnik™ | Nemovitosti™ | Nemovitosti™® | Zistx wp

[ + ZAKLADNIVYHLEDAVANI 2.

+
. *
IDENTIFIKACNI UDAJE NASTAVENI VYHLEDAVANI +
1€/ DIC Slovenska data M Ceskadata ¥
Obchodni jméno / jméno & Hiedat jen aktudini jména, adresy, vazby
prijmeni Alternativni whledsvani [
Prévni forma 2

Hledat kdekoli ve jméné [

Datum narozeni / ID
ADRESA

SUBJEKT PODLE VAZBY NA ZADANOU OSOBU Ulice

Kraj / Okres /
Jméno a ptijmenl By O i Onpe

PsC

Datum narozeni / 1D

Zdroj: Cribis.cz, 2019

Vyhledavani subjektu CEE Vvhlcﬂavamu

ﬁ, Exportovat do Wordu . Exportovet do POF

Vyhledévani vazeb | Obchodni véstnik =

Konkurzy a restrukturalizace «

Typ subjektu Fyzicka osoba

Jméno Petr Ruprecht

Datum narozeni 22.04.1967

Rodné &islo

Pocet nalezenych zaznam(: 7

Nazev Adresa Datum  Kéd detailu Dokument I€

narozeni exekuce

Ruprecht Petr Karlovice 330, Karlovice, 793 22.04.1967 014 EX2021/11 Nafizeni 49567870 .
23 exekuce:26.3.2013

Ruprechz Petr Karlovice 330, Karlovice, 793 22.04.1967 014 EX4106/08 Nafizeni 49567870 -
23 exekuce:26.3.2013

PETR RUPRECHT KARLOVICE 330, KARLOVICE, 22.04.1967 024 EX3065/09 Narizeni 49567870 .
79326 exekuce:26.6.2014

Ruprecht Petr , 79326 Karlovice 330 22,04,1967 042EX396/07  Narizeni 49567870 -

exekuce:9.7.2014

PETR RUPRECHT KARLOVICE 330, KARLOVICE, 22.04.1967 045EX6323/07 Narizeni -
79326 exekuce:30.8.2013

Petr Ruprecht Karlovice 330, Karlovice, 793 22.04.1967 137 EX 20002/09 Narizeni .
26 exekuce:18.3.2013

PETR RUPRECHT KARLOVICE 330, Karlovice,  22.04.1967 185EX6323/07 Narizeni -
79326 exekuce:6.6.2014

Zdroj: Cribis.cz, 2019

81




Priloha D - Hodnoceni kritérii pro vypocet scoringu

(kraj)

s s Bodové Vaha
Kritérium Hodnota kritéria hodnoceni | dilezitosti
18-24 let 5
25-35 let 10
Vék 36-50 let 30 1
51-60 let 10
61 let a vice 5
Svobodny/a 20
. Zenaty/Vdana 30
Rodinny stav Rozvedeny/é 10 0,4
Vdovec/Vdova 10
0 30
Pocet déti 1-2 15 0,6
3 avice 5
Majitel s HU 20
a Majitel bez HU 30
Typ bydleni Najemce 10 0,8
Bydleni u rodiny 5
Kategorie zaméstnani Viz samostatna tabulka DA 1,5
Zakladni 5
Vyucen/a 10
Vzdélani SS s maturitou 20 0,7
Vyssi odborné 25
Vysokoskolské 30
Chybové kody viz samostatna 0
tabulka B
Do 250 0
Score v registrech 250-300 5 2
300-400 10
400-500 20
Nad 500 30
Misto trval¢ho pobytu Viz samostatna tabulka DB 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Samostatna tabulka DA (doplInéni prilohy D)

invalidni duchod

Kategorie zaméstnani Popis kategorie Body
v . e . Vedouci pracovnici (vrcholovi manazeti
1 Feditel/vysSi manaZer yedouet p . ( L. N 30
feditelé, konkurzni spravci, starostove)
2 dusevni Vysokoskolsti ucitelé, védci, 1ékari, architekti, 30
pracovnik/lékai/architekt pravnici, novinari
Stiedni management (supervizofi, manazeti
3 niz8i vedouci pracovnik oddéleni, provozni, vedouci prodejen, vedouci 25
skladnici, spravni obchodni sité, stavbyvedouci)
v Ucitelé MS, ZS a SS, vychovatelé, pedagogicti
4 uditel . e e 1 o 15
asistenti, Skolitelé, farafi
. . ‘s ox Osoby ve sluzebnim poméru + méststi straznici
5 policista/vojak/hasic¢ y Ve siuzed pom , C ’ 25
podnikovi hasi¢i a bezpe€nostni specialisté
. Technicti specialisté (laboranti, IT specialisté
6 technik/laborant y ot specta 1Sy ( > °P ’ 25
zelezni¢ni dispecefi, obsluha elektréren...)
VR - A Utednici, referenti, Gietni, exekutofi
7 urednik/administrativni PN . SR
. komandujici u CD, sekretaiky, operatofi v call- 20
pracovnik ] . ;
centrech, soudni zapisovatelé...
. e Zdravotni sestry, oSetfovatelé, rehabilitac¢ni
8 zdravotni sestra/oSetrovatel 1 SESHY, ’ 15
poradci, péstount
Povolani svobodného charakteru (umélci,
9 svobodné povolani hudebnici, malifi, spisovatelé, herci, sportovci, 15
trenéfi, autori kiizovek...)
, Obchodni zastupci, zprostiedkovatelé sluzeb
10 obchodni zastupce et zasupet, Zpt : ’ 20
makléfi, pojistovaci zastupci. ..
Pokladni, prodavaci, prodejni asistenti, obsluha
11 prodavac/¢iSnik/sluzby cerpani stanice, krupiéfi, ¢iSnici, recepcni, 10
turisti¢ti privodci...
12 zemédélec/lesnik/rybar VSichni pracovnici v agrarnim sektoru 10
Hornici, tunelari, slévaci, svareci, soustruznici,
o o jefabnici, mont4zni délnici, operatoti
13 déInik v primyslu Jetabnicl, montazn ¢ > OPSTEON, 10
v prumyslové vyrobég, obsluha obrabécich
stroju. ..
Individuélni kvalifikovand manualni prace
(zednici, kamenici, instalatéfi, elektrikari, tesafi,
14 remeslnik/adrzbar zahradnici, kuchafi, pekafi, cukrafi, kadetnictvi, 10
Svadleny, krej¢i, knihafti, Skolnici, spravcei
télocvicen, domovnici...)
e vex , . | Ridi¢i, strojvedouci, vypravéi, vlakvedouci
15 Fidi¢/pracovnik v dopravé Jaet, S0 » VP ’ ’ 10
namoinik
Nekvalifikovana pracovni sila (nekvalifikovani
délnici, posunovaci, kopaci, popelari, skladnici,
16 nekvalifikovany pracovnik | manipulanti, fidi¢i vysokozdviznych voziki, 5
uklizecky, sanitafi, kuryti, roznaSka letakd,
ostraha, hlidaci, vratni...)
. Kazda fyzicka osoba pobirajici starobni nebo
17 diuchodce Y P J 5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Samostatna tabulka k DB (doplnéni prilohy D)

Kraj Body
Hlavni mésto Praha 5
Stredocesky kraj 15
Karlovarsky kraj 10
Plzensky kraj 15
Ustecky kraj 5
Liberecky kraj 10
JihoCesky kraj 15
Kralovehradecky kraj 15
Pardubicky kraj 25
Kraj Vysoc€ina 25
Jihomoravsky kraj 15
Olomoucky kraj 15
Moravskoslezsky kraj 5
Zlinsky kraj 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Bodové hodnoceni bylo odvozovano dle poctu obyvatel takzvanych socidlné vyloucenych

lokalit na zakladg interaktivni mapy z (Evropsky socialni fond CR, 2019).
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