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Souhrn

Diplomova prace pojednava o event managementu a sklada se z teoretické a praktické ¢asti.
Teoreticka cast se zaméfuje na vysvétleni pojmu z oblasti event management a jejich
vzajemnou provdzanost aZ po zafazeni pojmu event management do komunika¢niho mixu
firmy. Nésledujici kapitoly se zaméfuji na typologii eventl, objasnéni jednotlivych fazi
planovani, realizace a kontroly eventu. Praktickd ¢ast prace souvisi s planovanim
a organizovanim konkrétniho eventu az po jeho nasledné vyhodnoceni. Hodnoceni eventu je
provedeno na =zaklad¢ ftizenych rozhovorl s organizatory akce a dotaznikové Setieni

provedené¢ho mezi hosty eventu.

Kli¢ova slova: Event, Event management, Event marketing, management, marketing,

marketingovy mix, marketingova komunikace



Cil prace a metodika

Cil prace

Primarnim cilem vlastni c¢asti prace je charakterizovat jednotlivé c¢innosti spojené
s planovanim a realizaci konkrétniho eventu az po jeho nasledné vyhodnoceni. Vlastni Cast
prace se opira o teoretickd vychodiska a o poznatky ziskané na zakladé provedenych
rozhovoril s organizatory akce, dotaznikového Setfeni mezi hosty eventu a osobni ucasti na

eventu.

Sekundarnim cilem prace v ¢asti teoreticka vychodiska je vysvétleni pojmu z oblasti event
managementu a jejich vzajemnou provazanost, azZ po zafazeni pojmu event management do
komunika¢niho mixu firmy. Nésledné ptfedstaveni typologii eventl, objasnéni jednotlivych

fazi planovani, realizace a kontroly eventu.

Metodika prace

Tato diplomova prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, a to Casti teoretické a Casti vlastni.
Teoretickd vychodiska jsou zpracovana na zaklad€ prostudované odborné literatury
z oblasti managementu a marketingu. Nasledn¢ jsou tyto data pouzita, jako podklad pro ¢ast

praktickou.

Vlastni ¢ast prace se vénuje konkrétni realizaci eventu pofadaného Queen Margaret
University ve spolupréci s produkéni firmou Smart Film Production. Queen Margaret Film
and Media Student Degree show je udalost, kterd se kona za uUcelem oslavy konce
magisterskych studii studentd filmu findlniho ro¢niku Fakulty Médii a umoZznuje tak
studentim vystavit své zavérecné prace pred oficidlnimi hosty z medidlniho primyslu,
rodinou, ptateli 1 Sirokou vefejnosti. Vlastni Cast prace piedstavuje ndhled na celkové

planovani, organizaci, realizaci eventu aZ po jeho nasledné zhodnoceni.

Data vyuzita ve vlastni ¢asti prace byla ziskana pfedev§im z provedenych osobnich
rozhovoril s organizatory akce a z informaci dostupnych na internetu. DalSim zdrojem

informaci byla autor¢ina i€ast na tomto eventu.



Pro vytvofeni vlastni vyzkumné prace byly vyuzity zdkladni empirické metody
strukturovanych rozhovort s tvlrci eventu, pozorovani pii realizace eventu a dotaznikové
Setfeni mezi hosty eventu. Souhrn informaci ziskanych prostfednictvim zminénych metod
umoznil zhodnoceni ziskanych informaci a z nich navrh vyplyvajicich doporuceni pro

eliminovani opakovani diivejSich chyb ¢i zlepseni budouciho ro¢niku eventu jako takového.



Vyhodnoceni

Z provedeného fizen¢ho rozhovoru s organizatory akce i dotaznikového Setfeni, je zfejmé, ze
akce byla velice vydafena a splnila ¢i dokonce piedc¢ila oCekavani, jak organizatort, tak
pfitomnych hostl. Hlavni myslenka akce prezentovat potencial studenti Queen Margaret
University v ramci jejich filmové tvorby a oslavit, tak konec akademického roku, byla
naplnéna. Lidé se bavili a celd akce byla provéazena velice pozitivni ¢i mizeme fici az

“rodinnou’ atmosférou, tak jak bylo organizatory akce zamysleno.

I pfes vysokou spokojenost s probchlym eventem, je nutné uvést vSechny aspekty,

kterymi byl event ovlivnén a nebyly v souladu s planem.

Event pocital s maximalni ucasti 280 hostl, jak jiz bylo zminéno vyse, 200 listka ziska
univerzita zadarmo a 80 listky disponuje The Filmhouse pro pokryti nékladi
s pojenymi s provozem. Eventu se vSak ucastnilo 250 hostt, tedy z 80 listkii bylo vefejnosti
koupeno pouze 50 listkli a zbylymi 30 neprodanymi listky se dostavdme do navySeni
rozpoctu. Tento financni rozdil, ktery The Filmhouse neziskal z prodeje listki, musi
univerzita doplatit. Na druhy den po skonceni akce The Filmhouse poslal ucet za napoje
a neprodané listky vetejnosti pfimo na finan¢ni oddéleni QMU. Pti cené listkii £ 7.20 doslo
tedy k navySeni rozpoctu o £ 216. Univerzita souhlasila s vyuctovanim napojl az po akei, dle
poctu listki vyuzitych na baru v rdmci “free drinkd” a tato Castka tedy neméla vliv na

navyseni rozpoctu.

Akce byla ovlivnéna Casovym posunem, a to konkrétné o 45 minut. Toto zdrZeni
zpisobilo zkraceni neoficialni Casti eventu po promitani filmd, z ptivodni hodiny a ptl na
pouhych 45 minut. Organizatofi si v pribéhu akce byli v€domi, Ze dochéazi k casovému
posunu, a v8ak lidé se vyborné bavili a byli zapojeni do konverzace takovym zplisobem, Ze se
organizatofi rozhodli chvili setrvat a pockat na zpozdény piijezd par oficialnich hosti, coz

vedlo ke koneénému 45 minutovému posunu.

Vysledky dotaznikového Setfeni poukdzaly na mensi nespokojenost v oblasti
obcerstveni. Jednim z diivodii miiZe byt mensi problém, ktery nastal pred samotnym zacatkem
promitani film. Organizatorim bylo oznameno, Ze obcCerstveni neni dostatecné teplé.
Organizatoti ihned reagovali a problém byl vyfeSen vyménou jidla a zesileni ohfivaciho pultu
na maximum. | pfes okamzité vyfeSeni problému doslo k takto rozpurnym vysledkiim v ramci

dotaznikového Setieni, je tedy nutné zvazit, zda vysledky nebyly ovlivnény i z jinych pficin.



I pfes mensi problémy, které doprovazely akci, je na mist¢ vyzdvihnout oba
organizatory akce, ktefi odvedli vybornou praci. Jedna se jiz o 11.ro¢nik této akce a poprvé
v ramci eventu méli hosté moznost obcerstveni ¢i napoji zdarma. Nejen, Ze organizatoti byli
schopni vyjednat téméf poloviéni ceny, jak za obcerstveni, tak napoje, ale byli
1 schopni si tento napad obhajit u vedeni univerzity a ziskat, tak potfebné finan¢ni prostredky.
Svym odhodlanim posunout tento event na vyssi uroven a oslovit tak co nejvice lidi, dosahli
ziskani dalSich finan¢nich prostiedkii na marketing, pro ucely tohoto eventu. Event by
zdaleka nedosahl takového uspéchu, kterého bylo dosazeno, bez tvrdé prace a odhodlani obou
organizatorit akce. Toho si je védomo 1 vedeni fakulty, které pozadalo oba organizatory

o spolupraci na organizovani 12.ro¢niku tohoto eventu.



Navrhy a opatreni
Moderator

Jedna z moznosti, jak posunout event dale kupfedu by mohlo byt zakomponovani
moderatora do této akce, jak jiz bylo zminéno i v fizeném rozhovoru. Moderator nejen Ze je
privodcem celého vecera, ale také vtiskne do eventu vice profesionality. Moderdtor umi
pracovat s publikem a vytvofit pfijemnou atmosféru, tak aby cely program mohl probéhnout v
pohodé a podle planu. Uloha moderatora také spo¢iva v tom, aby program akce probéhl, tak
jak byl Casové naplanovan. Moderator je mistr improvizace, dokaze tedy prubéh akce

popohnat nebo naopak zdrzet je-li tieba.
Obcerstveni

Organizatofi by mohli zvazit moznost vynechat obCerstveni pfed samotnym oficidlnim
zacatkem akce a nabidnout obcerstveni hostim az po promitani filmua. Jak jiz bylo zminéno
vyse, doslo k vyraznému ¢asovému posunu celé akce a obcCerstveni, které jiz bylo pfipraveno
hned pfi ptichodu hostd, tomu jist¢ dopomohlo. Pro dodrzeni ¢asového harmonogramu by
bylo vhodnéjsi nabidnout hostiim drink pfi pfichodu a obcerstveni néasledné po shlédnuti
filmi. Nedojde tak ke zbyte¢nému zdrzovéani a shlukovani hostti v prostorach baru pred
samotnym zacatkem akce. Cela oficidlni Cast by tak mohla prob&hnout “svézim” tempem
a nasledné, kdy dochdzi k debatam hosti o pravé prozitych zazitcich ptijde malé obcerstveni
vhod.

Zpétna vazba

Jak jiz bylo feceno vySe, QMU Degree show nemé ambice stat se velkou komeréni
akci a chce si zachovat tzv. “rodinnou” atmosféru, to samoziejmé neznamend jakékoliv
opomenuti zpétné¢ vazby od hosti tohoto eventu. Kazdy event je natolik jedinecny
a neopakovatelny, Ze je jedno, zda se jedna o velky tisicovy event ¢1 mensi komornéjsi akci.
Zpétna vazba od zucastnénych hostl mulze dat organizatorim smér jakym se vydat do
budoucnosti, na co by se méli vice zaméfit, co mizou upln¢ vynechat ¢i prosté ponechat, tak
jak to je. Organizatofi by opravdu méli popiemyslet o mozném zptsobu zpétné vazby od
hostli, kterd zatim v piipadé¢ tohoto eventu nema svoje obsazeni. Podstatou eventu jsou

vvvvvv

ukazatelem.



Rozpocet

Budget na zacatku planovani tohoto eventu byl nulovy a bylo pouze na schopnostech
organizatori, jakou vysi finan¢nich prostiedkl ziskaji, respektive i na ochoté vedeni fakulty
jakou vysi finan¢nich prosttedkil je schopno uvolnit pro tento event. Vedeni fakulty by mohlo
popfemyslet o stanoveni urcitého zakladniho rozpoc¢tu pro pokryti hlavnich ndklada
spojenych s eventem a ziskani dalSich finan¢nich prostfedkt by bylo opét na schopnostech
organizatord. Na jednu stranu je to velice motivujici element pro organizatory akce, opravu si
vybojovat “vlastnimi silami” finan¢ni prostiedky, ale pokud ma event urcitou Groven jeden
ro¢nik nebylo by vhodné jit v budoucnosti s témito naroky dolli, konkrétné naptiklad oblast
obCerstveni a free drinkli. Jak jiz Marcin zminil v fizeném rozhovoru vyssi financni
prostiedky by mohly poslouzit i pro ucely marketingu pro tuto akci, a tak mozna se i vyhnout

budoucim ndkladiim za neprodané listky, které pro tento rocnik €inily £ 216.
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