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Cilem diplomové prace bude névrh optimalizace na zlepseni distribuce tisku ve spole¢nosti MAFRA, a.s.
Podplrnym cilem bude navrzeni prvkid pro zlepseni, zrychleni a zefektivnéni distribucnich krok
produktl spole¢nosti MAFRA, a.s. V Gvodu prace bude popsano portfolio spole¢nosti MAFRA, a.s.
véetné hodnot prodeju, ¢tenosti, konkurence a trend(l v oblasti tisténych médii. Déle pak sou¢asny
proces distribuce tisku od vytvoreni v redakci, tisku novin v tiskdrnach po kone¢nou distribuci do
prodejni sité v celé CR a nasledna zpétna distribuce remitendy. Poté bude zhodnocena ¢asova

i ekonomicka efektivnost daného procesu pro spolec¢nost MAFRA, a.s. V nasledujici ¢asti budou
identifikovany postupy, které v procesu distribuce tisku neplsobi efektivné. Analyzou kategorii
prodejnich mist, dle hodnot prodeju tisku a jejich lokaci, bude zhodnoceno i mnozstvi produkovaného
a nasledné dodavaného tisku a jeho optimalni remitenda. Na zékladé tohoto budou navrzena mozna
reseni danych krokd, ktera by méla prispét k celkovému zlepseni distribu¢niho toku. Navrzena reseni
budou srovnana se sou¢asnym procesem distribuce tisku, bude vy¢islena ekonomicka, ptip. casova
uspora.

Metodika

Pfipadova studie, komparace, deskripce. Metodika zpracovani teoretickych vychodisek bude zamére-
na na studium zdkonnych norem, odborné literatury, ¢lankl a dalsich zdroju tisténého i elektronického
charakteru. Na zdkladé studia budou vybrana adekvatni teoreticka vychodiska, kterd budou aplikovana
pfi zpracovani vlastni prace. Vlastni prace bude vychézet z charakteristiky konkrétniho podniku a popisu
soucasného stavu fesené problematiky na zakladé internich materialé podniku. Pro formulaci problémo-
vych oblasti a ndvrh( jejich feseni bude pouzita metoda komparace s teoretickymi vychodisky, metoda
analyzy a syntézy zjisténych fakt a empirické metody poznani.
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Distribuc¢ni proces tisku medidlni skupiny MAFRA, a. s.

The distribution process of the press of the medial group MAFRA, a. s.

Souhrn

Predmétem diplomové prace je zjistit jaké ¢innosti a kroky jsou provadény v ramci
distribuce tisku medidlni skupiny MAFRA, a. s. Teoreticka ¢ast pojednéava o distribuci jako
takové a o logistice jako soucasti procesu distribuce. Dale jsou uvedeny informace o
médiich, jejich druzich. Prakticka cast diplomové prace je rozdelena do kapitol podle
vybranych nejvyznamnéjSich ¢innosti, které jsou soucasti distribuce tisku. Prvni ¢ést je
vénovana krokiim probihajicim ve spolecnosti MAFRA, a. s. VEtsi ¢ast prace je vénovana
distribuci tisku spolecnosti Prvni novinova spolecnost, a. s., kde jsou popisovany kroky
probihajici v oblasti logistiky, tfidéni, baleni a samotné konecné distribuce tisku k prodejci.
V zavéru praktické Casti jsou uvedeny informace o zpracovani remitendy a distribuci
neplacenych periodik. V praci byla pouzita piipadova studie, diky niz bylo umoznéno ziskat
informace o tom, jak distribuce tisku probiha.

Summary

The aim of diploma thesis is to find out which activities and steps are made under
the distribution process of the press of the medial group MAFRA, a. s. The theoretical part
deals with the distribution and with the logistics as the part of distribution process. There are
information about media, its kinds. Practical part of the diploma thesis is divided to chapters
according to chosen most important activities which are the part of distribution process. First
part is devoted to steps made in MAFRA, a. s. company. The bigger part is devoted to
distribution of press by company Prvni novinova spolecnost, a. s. where there are each steps
in logistics, sorting out, packaging and final distribution of press described. In the end of the
practical thesis there is information about the dealing with remitenda and distribution non-
paid press. In the thesis there was case study made which helped to receive the data about

how the distribution of press is working.

Klic¢ova slova: distribuce, tisk, média, tist€éna média, remitenda, vydavatel, vytisk

Keywords: distribution, press, media, printed media, remitenda, publisher, printout
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1 Uvob

Informace pro nés maji vysokou hodnotu, setkavame se s nimi neustale, kazdy den, cely
zivot. Existuji prostfedky, které nam tyto informace dokazi pfinést, mezi n¢ se fadi praveé
média. V dnesni dobé je velice atraktivnim a Castym jevem, Ze informace jsou Sifeny
prostfednictvim internetu. Jednd se o soucasny trend a posun k elektronickému Sifeni
informaci je samozfejmé nevyhnutelny, avSak je velmi pozitivni, ze stale ziistdvd mnoho
lidi, ktefi upiednostiuji tisténou formu. Obliba tisténych médii, je 1 nadale jakousi tradici a
zvykem v lidské spolecnosti. Proces distribuce novin se muze zdat jako jednoduchy. Jako
prvni se nabizi myslenka na ,,nékolik balikii novin®, které jsou odvezeny do prodejni sité a
tam se zkratka prodaji. Proces distribuce je ale mnohem slozitéjsi a obnasi velké mnozstvi
krokti, které musi distribu¢ni spole¢nost dodrzet. V. mnohém nemé na vybér a musi
nasledovat pokyny vydavateld, i piesto, ze ze své zkuSenosti vi, Ze nebudou tolik praktické
a vyhodné. V tomto sméru se setkavaji s problémy i prodejci tisku, trafikanti apod.
Diplomové prace poskytuje pohled na proces distribuce u dvou spolecnosti, které¢ distribuuji
tiSténa média spolecnosti MAFRA, a. s. Ttidéni a nasledné rozvazeni tisku v sob¢ skryva
potiebu lidskych zdrojt, specialnich materialti vhodnych pro baleni, ¢i pfepravu a predevsim
velmi dobrou logistickou strukturu. Soucasti této prace je také snaha ptiblizit problematiku
poklesu prodeje tisténych médii, tedy zvysujici se remitendu. Vydavatelské spolecnosti jsou
nuceny zavadét riznd podplrna opatieni, nebo sluzby, které si kladou za cil ptildkat vice
zéakaznikl. Dalsi ptekazkou pro vydavatele je 1 pfesyceni trhu s tiSténymi médii a nasledna
potieba pfijit na trh s né¢im novym. Tato skute¢nost trochu vybizi k myslence, Ze vydavatelé
budou v blizké budoucnosti poskytovat poradenské sluzby v bankovnictvi, pojistovnictvi

apod.



2 CIiL PRACE A METODIKA

2.1 CiLPRACE

Cilem diplomové prace bude navrh optimalizace na zlepSeni distribuce tisku ve
spolecnosti MAFRA, a. s. Podptrnym cilem bude navrzeni prvki pro zlepSeni, zrychleni a
zefektivnéni distribucnich kroka produktii spolecnosti MAFRA, a. s. V uvodu prace bude
popsano portfolio spolecnosti MAFRA, a. s. v€etné hodnot prodejti, Ctenosti, konkurence a
trendit v oblasti tisSténych médii. Dale pak soucasny proces distribuce tisku od vytvoieni
v redakci, tisku novin v tiskarnach po koneénou distribuci do prodejni sité v celé CR a
nasledna zpétna distribuce remitendy. Poté bude zhodnocena cCasovd i1 ekonomicka
efektivnost dané¢ho procesu pro spoleCnost MAFRA, a. s. V nasledujici ¢asti budou
identifikovany postupy, které v procesu distribuce tisku neplisobi efektivné. Analyzou
kategorii prodejnich mist, dle hodnot prodeju tisku a jejich lokaci, bude zhodnoceno i
mnozstvi produkovaného a nasledné dodavaného tisku a jeho optimalni remitenda. Na
zéklad¢ tohoto budou navrzena mozna feSeni danych krokt, kterd by méla pfispét k
celkovému zlepSeni distribu¢niho toku. Navrzend feseni budou srovnana se soucasnym

procesem distribuce tisku, bude vycislena ekonomicka, piip. casova ispora.

2.2 METODIKA

Zakladnim pozadavkem pro zpracovani samostatné vyzkumné prace je stanoveni
metodologie a metod uzivanych v ni. Pro tuto praci bude vyuzita forma ptipadové studie.
Dale pak deskripce stavajiciho stavu, metoda komparace stavajici situace s zadoucim
stavem. Metody dotazovani a pozorovani. Teoretickd vychodiska budou vychazet
z odbornych ¢lankd, odborné literatury a jinych ovétenych zdroji. Prakticka ¢ast prace se
bude zamétovat na popis soucasného stavu daného subjektu a jeho nésledné feSeni.
Zvlastnim druhem vyzkumu je ptipadova studie, ve které 1ze uplatnit nejen kvalitativni, ale
1 kvantitativni metody. Vyzkum spociva v podrobném popisu a rozboru daného ptipadu,
jedince nebo subjektu. Je zalozen na sbéru velkého mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika
malo jedinci, jehoz pfedpokladem je dikladné prozkoumani piipadu, které pfinese nejen
nové poznatky, ale pfedevsim pfispéje k porozumeéni piripadim obdobnym. Zdrojem dat
muze byt naptiklad rozhovor, dotazovani nebo pozorovani. Vlastnosti této studie je pruznost,

co do mnozstvi i typu dat. Podle sledovaného typu ptipadu Ize rozlisit — osobni piipadovou



studii, studii komunity, socidlnich skupin, organizaci a instituci nebo zkoumani udalosti, roli
a vztahd.!

Nejznaméjsi a nejcastéji pouzivanou metodou sbéru primarnich dat je dotazovani, které
muze probihat pfimou formou, tj. rozhovorem ¢ili osobnim dotazovanim, nebo
zprosttedkovanou formou, a to dotaznikem. Dalsi ¢asto pouzivanou empirickou metodou je
pozorovani, které je nepfimym nastrojem sbéru dat a obvykle se pouziva v kombinaci 1
s jinymi metodami, naptiklad s osobnim dotazovanim. Pozorovani pfinasi cenné informace,
jejichz ziskani neni podminéno ochotou spoluprace subjektu. Podstata pozorovani tkvi
v ucelném a planovitém sledovani dané skuteCnosti, bez aktivniho ovliviiovani
pozorovatelem.> V ramci vyzkumu se pouzivaji dva zakladni typy vyzkumu kvalitativni a
kvantitativni. Zatimco kvalitativni vyzkum je zalozen na induktivni metod¢€, vyuziva
hlubokych studii dil¢ich ptipadl, nejriznéjSich forem pozorovani a rozhovord, castéji
probiha v pfirozenych podminkach socidlniho prostfedi a vlastni pldn vyzkumu je pruzny,
kvantitativni vyzkum je vice strukturovany, je zalozeny na deduktivni metodé, jejimz
hlavnim ucelem je vytvafeni hypotéz a nasledn¢ novych teorii, opird se o né- nebo

experimentalni plany vyzkumu s pevné uréenym priibéhem s vyuzitim statistickych metod.’

' HENDL, J., Kvalitaytivvnz' vjzkum: Zakladni teorie, metody a aplikace, s. 102 - 110
2KOZEL, R., MYNAROVA, L., SVOBODOVA, H., Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu, s. 173 - 180
3 HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: Zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 62 - 63
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

V teoretické Casti je pfiblizena tématika distribuce a logistiky. Dale je pak popsana
specificka distribuce a logistika tisténych médii. Nasledn€ jsou piiblizena média, jejich
dé€leni a vliv na spolecnost. Informace jsou Cerpany z literarnich d¢€l a internetovych zdrojt.

V této ¢asti prace je také priblizena vydavatelska ¢innost.

3.1 DISTRIBUCE A LOGISTIKA

Tato kapitola je vénovana distribuci jako takové. Piinasi informace o tom, jak je
distribuce clenéna, co obnasi a co predstavuje. Dale jsou zde uvedena néktera ¢lenéni

logistiky, zejména z hlediska distribuce

Distribuce

Distribuce je souhrn ¢innosti, diky kterym se produkt ¢i sluzba dostane ke koncovému
zakaznikovi. Dulezité je zachovani spravného nacasovani distribuce, mnozstvi produktu,
kvality produktu a jeho spravného cilové mista. Vysledkem kvalitniho distribu¢niho procesu
je v€asnd, efektivni a spolehliva dodavka.

Distribuce reprezentuje ¢ast logistického fetézce zaméienou na pohyb zbozi (hotového
vyrobku) z mista vzniku, tj. vyrobniho provozu, do mista kone¢ného uziti, tzn. spotieby
zdkaznikem.*

NejdilezitéjSim nastrojem marketingového fizeni je nesporné¢ marketingovy mix. Je
nutné se mu vénovat predevsim v jeho klasické podobé, tvotené nasledujicimi Ctyimi prvky:

e Produkt (Product)
e Cena (Price)
e Misto (Place)

e Propagace (Promotion)’

Marketingovy mix je nazyvan mixem z toho ditvodu, ze vSechny slozky, které jsou v ném
obsazeny, jsou proménlivé a daji se kombinovat a miru jejich vyuziti v konkrétnim

marketingovém planu lze pfizpiisobit charakteru a potiebam daného produktu.®

4 STUSEK, J. Rizeni v provozu v logistickych fetdzcich. C. H. Beck. Praha. 2007. 1. vydani, s. 83
> FORET MIROSLAV. Marketing pro zacatecniky. Computer Press, a. s. Brno. 2008. 1. vydani, s. 83
6 BARTA, V., PATIK, L., POSTLER, M. Retail Marketing. Management Press. Praha. 2009, s. 25
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Misto (place) v marketingovém mixu je chapan jako proces distribuce produktu z mista
jeho vzniku (vyroby) do mista prodeje zakaznikovi.”
Rizeni distribuce musi zamé&fit rozhodovani zejména do téchto oblasti:
e Strategie poskytovani sluzeb zakaznikiim
e Struktury distribu¢niho kanalu

e Formy manipulace a dopravy logistického produktu v distribu¢nim kanalu.

Rizeni distribuce hotovych vyrobkil je realizovano v distribuénim kanalu. Distribuéni
kandl Ize definovat jako fetéz nezavislych organizaci (provozil), které se ti¢astni procesu
pohybu produktu nebo sluzby pro vyuziti nebo pro spottebu.®

Rozhodovani o marketingovych distribucnich cestdch patii mezi nejvice rizikové
rozhodovaci procesy, kterymi se management firmy zabyva. Volba distribuc¢nich cest
bezprostiedné ovliviuje veskera dalsi marketingova rozhodnuti. Rozhodnuti o konkrétni
distribuéni cesté vytvati relativné dlouhodobé zavazky vii¢i jinym firmam.’

V marketingovém pojeti se cely proces distribuce chape komplexnéji, nez jenom jako
pohyb zbozi z mista na misto. Ten, jak je vidét na nasledujicim piehledu, tvoii pouze prvni
z jeho celkem tif krokt:

e Fyzicka distribuce, jez v sobé zahrnuje piepravu zbozi, jeho skladovani a fizeni zasob

takovym zplisobem, aby prodejci byli schopni vzdy uspokojit pozadavky poptavky.

e Zmeéna vlastnickych vztahl, kdy sména umoziuje kupujicim uzivat predméty nebo

sluzby, které potiebuji nebo chtéji mit.

e Doprovodné a podptrné Cinnosti, k nimz patii napiiklad organizace marketingového

vyzkumu, zajisStovani propagace zbozi, poradenska cinnost, poskytovani uvérl,

pojistovani prepravovanych produkti atd.'®

Fyzicka distribuce (FD) zahrnuje aktivity, spojené s dodavkami produktl na pozadované
misto, v uréeném Case, v pozadovaném mnozstvi a kvalité. Obecn¢ FD zahrnuje: zakaznické

sluzby (dostupnost produkttr), skladovani, pfepravu a udrzbu vlastnich dopravnich zatizeni,

7 FORET MIROSLAV. Marketing pro zacatecniky. Computer Press, a. s. Brno. 2008. 1. vydani, s. 103
8 STUSEK, J. Rizeni v provozu v logistickych fetézcich. C. H. Beck. Praha. 2007. 1. vydani, s. 84

° BARTA, V., PATIK, L., POSTLER, M. Retail Marketing. Management Press. Praha. 2009, s. 221

10 FORET MIROSLAV. Marketing pro zac¢ate¢niky. Computer Press, a. s. Brno. 2008. 1. vydani, s. 103
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fizeni zasob, baleni a zpracovani produktti, rozmisténi vyrobnich, skladovacich a prodejnich
mist.!!

Distribucni sit’ mize byt tvofena az tfemi skupinami subjektt, kterymi jsou:

e Vyrobci (tézebni primysl, prvovyrobci, zpracovatelé)

e Distributofi (velkoobchod, maloobchod, obchodni agenti)

Podpirné organizace (agentury pro marketingovy vyzkum trhu, reklamni agentury,
pojistovny, banky, advokatni kancelafe apod.)!? Prostiedniky délime do dvou skupin, a to
na obchodniky a agenty. Obchodnik je majitelem produktu, ktery stile distribuuje, to
znamend, nakupuje a prodava. Agent nema vlastnickd prava k produktu, agent pouze
zprostiedkovava tok produktii mezi dvéma ¢lanky fetézu.'?

Z obecného hlediska lze distribuci dé€lit na piimou a nepiimou. Piima distribuce se
obejde bez zprostfedkujicich mezi¢lankid. Dochdzi zde k bezprostfednimu kontaktu
(komunikaci) mezi vyrobcem a kone¢nym zakaznikem. Naopak pti neptimé distribuci mezi
né& vstupuje jeden nebo vice zprostiedkujicich mezi¢lank.'

Ptima distribucni cesta je nejjednodussi formou distribuce, pii niz vyrobce prodava své
produkty pfimo kone¢nému zdkaznikovi.

OBRAZEK 1 PRIMA DISTRIBUCE

Vyrobce- producent zéakaznik

\ 4

Zdroj: Foret, M., Marketing pro zacate¢niky

Mozné konkrétni podoby piimé distribuce:
e Prodej pfimo na misté produkce
e Prodej ve vlastnich prodejnach
e Prodej ve vlastnich prodejnich automatech
e Prodej prostiednictvim internetu nebo katalogli

e Prodej prostiednictvim vlastnich osobnich prodejcti'

1 VYSEKALOVA JITKA a kolektiv. Marketing. Nakladatelstvi Fortuna. 2006, s. 156

12 FORET MIROSLAV. Marketing pro zac¢atecniky. Computer Press, a. s. Brno. 2008. 1. vydani, s. 109 - 110
13 VYSEKALOVA JITKA a kolektiv. Marketing. Nakladatelstvi Fortuna. 2006, s. 148

14 FORET MIROSLAV. Marketing pro zac¢ate¢niky. Computer Press, a. s. Brno. 2008. 1. vydani, s. 104

15 FORET MIROSLAV. Marketing pro zac¢ate¢niky. Computer Press, a. s. Brno. 2008. 1. vydani, s. 104
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V soucasné dobé neproddva vétSina vyrobcl své vyrobky piimo konecnym
spotiebitelim, ale vyuzivaji rizné zprostfedkovatele, ktefi zabezpec€uji rizné funkce a maji
rtizna jména.'® Nepiima distribuce miZe mit jeden, dva ale i vice mezi¢lanki. Podle toho se

potom také nazyva jednourovinovou, dvouuroviiovou atd.

OBRAZEK 2 NEPRIMA DISTRIBUCE

Vyrobce- producent — 1 ¢ivice zakaznik

zprostiedkovatelu

Zdroj: Foret, M., Marketing pro zacatecniky

Vétsina vyrobctli neprodava své vyrobky piimo kone¢nym zakaznikim, ale vyuziva
k tomu prostfedniky (distribu¢ni kandly). Formalné se distribu¢ni kanaly nazyvaji
marketingové kanaly a jsou souborem vzajemné na sob¢ zavislych spole¢nosti zapojenych
do procesu zpiistupnéni vyrobku nebo sluzby k pouziti nebo spotiebé. Prostiednici,
naptiklad velkoobchody zbozi kupuji, piebiraji do svého vlastnictvi a znovu prodavaji.
Ucastnici sytému kanaltl vydélavaji dohromady marzi, ktera se odrazi na kone¢né prodejni

cend.!”

Vyrobce prenasi ¢ast prodejnich tkold na prostiedniky. Delegovanim prodejnich
ukold ztraci vyrobce ¢ast kontroly nad tim, jak a komu jsou vyrobky prodavany. Diky
kontakttim, zkuSenostem, specializaci a rozsahu ¢innosti, poskytuji prostfednici firmé vice,
nez by mohla sama v oblasti distribuce dosahnout. Vyrobce, ktery prodava fyzicky vyrobek,
muze mit hodnotovou sit’ slozenou ze tii kanala: prodejni kandl, dodaci kanal a servisni
kanal. Ugastnici marketingovych kanalti provadéji mnoho funkci, jako je: ziskévani
informaci o potencialnich a stavajicich zékaznicich, konkurentech a dalSich zucastnénych
stranach ¢i vlivech marketingového prostiedi, vyvijeni a rozSifovani piesvédciveé
komunikace za ucelem stimulace a ndkupu, dosazeni dohody co se tyka ceny a ostatnich
podminek tak, aby mohla byt provedena zména vlastnictvi, objednavani u vyrobct,29
ziskavani prostfedkli na financovani zasob na riznych Urovnich marketingového kanalu,

zohlednéni rizika spojeného s uskute¢iiovanim prace kandlu, peCovani a nasledné uskladnéni

16 BARTA, V., PATiK, L., POSTLER, M. Retail Marketing. Management Press. Praha. 2009, s. 36
7KOTLER, P., KELLER, K., L.: Marketing management, Grada Publishing, a. s., 2007, s. 506
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a pohyb fyzického zbozi, zajisténi proplaceni uctli zdkaznikim prostfednictvim bank ¢i
jinych finan¢nich instituci, dohliZzeni na vlastni pfesun vlastnictvi z jedné spolecnosti ¢i

osoby na jinou.'®

Nepiimy systém kanalt je komplexni, protoze zahrnuje vice prostredniki, ktefi na
sebe berou odpovédnost za vlastnictvi produktu a jeho distribuci. Do nepfimych kanalt 1ze
zahrnout maloobchodniky, obchodniky (dealery), specializované velkoobchodniky a
velkoobchodniky nabizejici kompletni servis produkti a sluzeb (uskladnéni, doruceni,
pujcky, atd.), ktery nenabizeji ostatni velkoobchodnici. Kombinované kanaly se skladaji z
piimych a neptimych kanali. Kombinaci téchto kanalli vznika spojeni, které je vyuzivano
ve velké mife primyslovymi firmami. Velmi Casty ptipad je, ze zastupce vyrobni spolecnosti
vyjedné kontrakt a prostiednictvim nepfimych kanall je poté zbozi dodéno zékaznikovi.
Navazani osobniho kontaktu s klientem (zdkaznikem) prostfednictvim zastupce piidava na
hodnoté pro zakaznika. Piedmétem efektivniho fizeni je ndkladovost kanalt, marze
jednotlivych zptsobli prodeje a jejich fizeni. Kvalita sluzeb marketingovych kanali je

piilezitosti ke konkurenéni vyhodg. !

Nejbéznéjsimi distributory jsou velkoobchod a maloobchod. Mezi velkoobchodni
distributory jsou fazeny velkoobchod s plnymi ¢i omezenymi sluzbami, agenty i
velkoobchodni instituce, zakladané a fizené bud’ vyrobcem, ¢i skupinou maloobchodnikii.
Maloobchod Ize charakterizovat na zakladé rozsahu sluzeb, formy prodeje, skladby

sortimentu, cenové polohy a formy vlastnictvi.?

Logistika

S pojmem logistika se svét poprvé setkal na zacatku 60. let, kdy byla definovana ve
Spojenych statech americkych jako ,,proces planovani, realizace a fizeni i¢inného nakladové
efektniho toku a skladovani surovin, zasob ve vyrob¢, hotovych vyrobkt a souvisejicich

informaci z mista vzniku do mista spotieby.**!

18 KOTLER, P., KELLER, K., L.: Marketing management, Grada Publishing, a. s., 2007, s. 510 - 511

19 BEST, R., J.: Market-based management: Strategies for Growing Customer Value and Profitability, Pearson Education
International, New Jersey, 2004, s. 224.

20 VYSEKALOVA JITKA a kolektiv. Marketing. Nakladatelstvi Fortuna. 2006, s. 149

2 PERNICA, P.: Logistika pro 21 stoleti (Supply Chain Management). Dil 1. 1. vyd., Praha: Radix, 2005, s. 32
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Logistika je dnes béznym pojmem, jehoz obsah chape i laik jako nauku o feSeni
zéasobovacich a zabezpecovacich problémii v riznych oborech spolecenského zivota. Ve
skute¢nosti jde o feSeni veskerych ob&hovych problémii bez ohledu na formu organizace.??

Logistika hraje klicovou ulohu zejména pii zajisténi toho, aby se produkt dostal na
spravné misto. Dosazeni vysoké spokojenosti zakazniki si vyzaduje integrované usili, a to
jak interné (v rdmci podniku), tak ve spolupraci s dodavateli a koneénymi zakazniky.?

Z pohledu logistického tizeni zahrnuje distribuce planovani, organizaci a tizeni vSech
aktivit pfesunu a skladovani, které umoznuji tok produktu od chvile, kdy byly ziskany hotové
vyrobky, az do chvile kone¢né spotteby, stejné jako tok informaci vytvareny témito
procesy.?*

Poskytovatelé (dodavatelé) logistickych sluzeb jsou specializované firmy zapojujici se
do logistickych fetézcti, zpravidla bud’ do zasobovacich, anebo do distribu¢nich casti fetézct
jako externi partnefi, poskytuji vyrobcim hmotného zbozi (prodavajicim) i prodejcim
individualizované sluzby (sluzby ,,na miru‘), a to od prepravy dilii, komponentt ¢i hotovych
vyrobkil nebo jejich skladovani, tfidéni a kompletace az po — dosud méné bézné — prebirani
plné odpovednosti za logistické uspokojeni potieb zakaznika nebo skupiny zédkazniki podle
objedndvek, to znamend vcetné fizeni procesti v logistickych fetézcich na zaklade
logistického know-how dodaného poskytovatelem.?

Tteti strany jsou podniky, které - obdobné jako zprostfedkovatel¢ / prostiednici v
dodavkovém kanale — poskytuji spojeni mezi prepravci a dopravci. Treti strany Casto samy
dopravni prostfedky nevlastni, namisto toho maji uzavieny smluvni vztahy s fadou
dopravcd, kteti jim poskytuji dopravni prosttedky potiebné pro ptrepravu zasilek, kterou maji

tieti strany zabezpegit.?

V mnoha podnicich ptedstavuji ndklady na dopravu zbozi jednu
z nejvetsich polozek.
V oblasti dopravy zacala logistika nabyvat na vyznamu na pielomu 70. a 80. Let

minulého stoleti, kdy doslo k deregulaci dopravniho primyslu. Nastal nartist konkurence

22 STUSEK, J. Rizeni v provozu v logistickych fetézcich. C. H. Beck. Praha. 2007. 1. vydani, s. 1

23 LAMBERT, M., D., STOCK J., R., ELLRAM, M., L. Logistika. Computer Press. Praha. 2000. 1. vydani, s. 12
24 STUSEK, J. Rizeni v provozu v logistickych fetézcich. C. H. Beck. Praha. 2007. 1. vydani, s. 84

25 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. CP Books, a. s. Brno. 2005. 1. vydani, s. 105

26 L AMBERT, M., D., STOCK J., R., ELLRAM, M., L. Logistika. Computer Press. Praha. 2000. 1. vydani, s. 229
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v ramci jednotlivych druhti doprav i mezi druhy navzajem. Piepravci ziskali vice moznosti
dopravy, stali se pruznéjsi a konkurenceschopn&;jsi.?’

Vzhledem k tomu, ze doprava je zdrojem pfinosu mista a piispiva k tvorbé pfinosu
¢asu (coz oboji je nezbytné pro uspéSnou ¢innost marketingu), maji faktory jako dostupnost
dopravy, kapacita dopravy a ptepravni ndklady vyznamny vliv i na ta podnikatelska
rozhodnuti, kterd zdanlivé s fizenim vlastni funkce dopravy nesouviseji, to je napft., jaké
vyrobky by se m¢ely vyrabét, kde by se mély prodéavat, kde by méla byt umisténa vyrobni /
skladovaci zafizeni podniku nebo odkud by mél podnik odebirat vstupni materialy.?®

Dopravu je mozno ¢lenit, podle riiznych hledisek nasledovné: Podle druhu dopravni
cesty a pouzivanych dopravnich prostiedkl (zelezni¢ni - kolejovou, silni¢ni a méstskou
hromadnou, leteckou, vodni, kombinovanou, nekonvenc¢ni), podle piemistovaného objektu
(osobni, nékladni), podle vztahu dopravce a prepravce (vetejnou, nevetrejnou, individualni),
podle mista jejich provozovani (vnitini, vn&jsi), podle obsluhovaného uzemi (vnitrostatni,
mezinarodni), podle hromadnosti (hromadnou, nehromadnou), podle velikosti zasilky
(celovozovou, kusovou), podle pravidelnosti (pravidelnou, nepravidelnou), podle prostiedi,
ve kterém je realizovana (pozemni, podzemni, vodni, vzdusnou, kosmickou), pfipadné i

podle dalsich, méné vyznamnych hledisek.?

3.2 MEDIA A JEJICH DRUHY

Meédia jsou ¢lenéna podle riznych kritérii, tato kapitola zmifiuje nejuzivanéjsi druhy médii
a jejich nejbéznéjsi formy. Primarni komunikacni média — kody - jako soustava znaki a
pravidel pro jejich pouzivani, tzv. jazyk jako pfirozené médium — slouzi za
zprostifedkovatele sdéleni mezi i€astniky komunikace. Sekundarni komunikacni média —
prostiedky snazici se o zaznam a prenos sdéleni (jsou napi. nasténné kresby pravékych lidi
v jeskynich, pismo, pozdé&ji tisk, nejriznéjsi prostredky mechanického, analogového a
digitalniho nahravani, stejn¢ jako prosttedky, snazici se o doruceni sdélen ke vzdalenému
adresatovi — posta, posel, patii sem i nejriznéjsi typy signalizace, pfenosové a vysilaci

techniky — od telefonu po telemost, pocitatové komunikaéni sitg).>

27 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. CP Books, a. s. Brno. 2005. 1. vydani, s. 159

28 L AMBERT, M., D., STOCK J., R., ELLRAM, M., L. Logistika. Computer Press. Praha. 2000. 1. vydani, s. 217
2 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. CP Books, a. s. Brno. 2005. 1. vydani, s. 159

30 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Portal. Praha. 2007. 2. vydani, s. 17
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3.2.1 MEDIA

Ze slova ,,médium je ztetelné patrny jeho ptivod. Vychazi z latiny a znamena prostiedek,
prostiednika, zprosttedkujici ¢initel — tedy to, co néco zprostiedkovava, zajistuje.’!

Soucasny cClovek dostava dva typy informaci, je mozno je nazyvat primarni a
zprostfedkované. Primarni jsou ty vjemy, které ziskdva z okoli bezprostfedné sam. Vedle
primarnich ale existuji zprostfedkované. Jsou to vSechny informace, které ziskdvame od
jinych lidi a prostfednictvim sdélovacich prostiedkii.*?

Jsou pfenaseci informaci 1 aktivnimi ucastniky komunikac¢niho procesu. Je-li sd€leni
vysilané jednim subjektem (medialni instituci) Sirokému, rozptylenému a individualné
neuréenému anonymnimu publiku, jednd se o tzv. masovou komunikaci. Média, kterd jsou
v tomto procesu vyuzita k pienosu sd€leni, jsou oznacovana jako média masova (masmédia,
média masové komunikace).*?

O masovych médiich (a ve stejném vyznamu zastupné jen o ,médiich®) padaji ve
vetejnych i soukromych promluvach velmi cetné zminky. Zpravidla se témito vyrazy rozumi
periodicky tisk (Cili pfedevSim noviny a Casopisy urcené Siroké veiejnosti) a rozhlasové a
televizni vysilani, ale stale Castéji také verejné dostupna sdéleni na internetu, at’ jiz maji
povahu vystupu vyrobni organizace (napft. zpravodajské portaly), akumulace uzivatelskych
prispévka (servery typu YouTube), individudlnich poc¢ini (napt. autorské blogy), popf.
kontaktnich sebeprezenta¢nich nastének (Facebook).**

Média jsou také prostiedkem zabavy a urCuji nejbéznéjsi zpiisoby traveni volného casu.
Pomahaji rovnéz organizovat. Vysledkem je skute¢nost, ze predstavuji nejvétsi a stale se
roz$ifujici pramyslové odvétvi, které nabizi mnoho pracovnich pftilezitosti a bohatou Skéalu
potencialnich ekonomickych ziski.>

Jedna se o historicky a spolecensky podminéné formy socidlni komunikace, jejichz

(minimalnim) spole¢nym charakteristickym rysem je to, ze:

31 JIRAK, J. KOPPLOVA, B. Média a spolecnost: struény tivod do studia médii a medialni komunikace. Portal. Praha.
2003. 1. vydani, s. 15

32 BEDNAR, V., PhDr. Medialni komunikace pro management. Grada Publishing, a. s. Praha. 2011. 1. vydani, s. 13
3 POSPISIL, J., Mgr., ZAVODNA, S., L., Ing. Medialni vychova. Computer Media, s. r. 0. Kralice na Hané. 2009. 1.
vydani, s. 32

3 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Masovi média. Portal. Praha. 2009. 1. vydani, s. 21

3 MCQUAL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Portal. 2007, s. 21
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e Diky technickym, organizacnim a distribu¢nim moznostem jsou (potencialn¢)
dostupné neomezenému mnozstvi adresatli / uzivateli a (realn¢) vyuzivané jejich
velkym poctem

e Nabizeji témto uzivatelim obsahy, které pro n¢ mohou byt z riznych divodu
(pro pouceni, orientaci ve svéte, navody na jednani i jako zdroj zabavy)
pouzitelné

e Tyto obsahy nabizeji pribézné nebo pravidelné

e A nazdjmu a potiebach uzivatel namnoze zavisi samotna existence téchto forem
komunikace (at’ z diivodu ekonomickych, nebo politickych, napt. stranickych).*

Média existuji na planeté prakticky stejn¢ dlouho jako mezilidska komunikace. ,,0d

jejiho vzniku pak ovliviiuji historicko-spolecensky vyvoj lidstva. Spole¢né s vyvojem
spoleCenstvi se méni i podoba médii a jejich vykon. Mezi lidmi je zakdédovana snaha o
zachovani sdé€leni pro soucasné, ale hlavné piiSti generace stejné¢ jako snaha o S$ifeni
informaci do celého svéta. To vSe spolecné s dalSimi vlivy jsou faktory, které vedou
k neustalému zdokonalovani médii.*’

Pojem média je v denni praxi uzivan jako souhrnny vyraz pro technické prostiedky

¢i néstroje, které slouzi k $ifeni sdéleni. To dokladaji definice z nejriznéjsich encyklopedii

z poslednich let.*®

Medialni instituce

Vydavatel¢ a rozhlasové stanice nejsou jen dodavatelé informaci, zdbavy a kultury,
ale také ,,bézné podniky*, kteii vytvareji produkty k prodeji.*’

Meédia jsou nepochybné instituce svého druhu (coz mimo jiné znamena, ze maji dost
spolecnych rysii a vztahuje se k nim mnoho spole¢nych predstav a ocekavani, které nam

dovoluji uvazovat o nich jako o celku) a jako takova hraji velmi vyznamnou roli v celkovém

3 JIRAK, J. KOPPLOVA, B. Média a spolecnost: struény tivod do studia médii a medialni komunikace. Portal. Praha.
2003. 1. vydani, s. 149 - 150

37 POSPISIL, J., Mgr., ZAVODNA, S., L., Ing. Medialni vychova. Computer Media, s. r. 0. Kralice na Hané. 2009. 1.
vydani, s. 32

38 SCHELLMAN, B., a kol. Média, zékladni pojmy, navrhy, vyroba- ivod do praxe. Europa- Sobotales. 2004. 2. vydani,
s.9-10

39 FOURIER, I., P. Media studies- Policy, management and Media representation. Juta & Co. Ltd. Wetton. 2008. Second
edition, s.156
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uspofadani i v kazdodennim zivoté modernich industridlnich a postindustridlnich
spole¢nosti.*

Ptes veskeré zmény v uzivanych technologiich ztistava fenomén masové komunikace
zasazen do ramce instituce masovych médii (mass media institution). Tento pojem obecné
odkazuje k souboru medialnich organizaci a aktivit, k jejich vlastnim formalnim 1
neformalnim pravidlim, jimiz se fidi, a n¢kdy i k pravnim a politickym pozadavkim, které
na né klade spole¢nost.*!

Vyznamnou socialni, kulturni a politickou roli pfitom nehraje ani tak sama
dostupnost ,,mnoha lidem*, ale predevsim fakt, ze masova média si postupem casu vytvofila
vyrobni postupy, které jim dovoluji produkovat obsahy aktualné, tedy rychle, v kratkych,
pravidelnych periodéach (jako denni tisk), nebo dokonce pribézné (jako rozhlas a televize Ci
internetova média) a s dirazem na to, co je bezprostiedné podstatné ¢i zajimavé.

Medialni instituce se déli podle typu technologie pouzité k prenosu sdéleni (napiiklad
na rozhlas, televizi, tisk atd.). Nékdy se déli jesté¢ v ramci jednoho typu (naptiklad na
regionalni ¢i celostatni tisk).*?

Pokud jde o typ vlastnictvi, l1ze od sebe rozliSit soukromé vlastnéné medialni
organizace, média existujici jako statni nebo vetejné podniky (tzv. média vefejné sluzby) a
komunitni média (i kdyZ i ta mohou mit pravni status soukromého podniku).*’

Existuje n€kolik typickych ryst, které dopliuji hlavni ¢innost téchto instituci, jiz je
produkce a distribuce ,,znalosti“ (informaci, ideji, kultury) jménem téch, ktetfi chtéji
komunikovat, a jako reakce na individualni i kolektivni poptavku. Jedna se o nasledujici
hlavni rysy:

e Medialni instituce jsou umistény ve ,,verejné sfére*
e Mz¢édia jsou jako ekonomické politické a kulturni veli¢iny obdaiena vysokym

stupném svobody

e Medialni instituce nemaji formalné sebemensi moc

40 JIRAK, J. KOPPLOVA, B. Média a spolecnost: struény tivod do studia médii a medialni komunikace. Portal. Praha.
2003. 1. vydani, s. 58

41 MCQUAL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Portal. 2007, s. 101

42 POSPISIL, J., Mgr., ZAVODNA, S., L., Ing. Medialni vychova. Computer Media, s. r. 0. Kralice na Hané. 2009. 1.
vydani, s. 32

3 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Masovéa média. Portal. Praha. 2009. 1. vydani, s. 138
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e Utast v médiich je dobrovolna a prosta jakéhokoli spole¢enského zavazku*

Funkce médii

Kazda véc na svété¢ ma svoji funkci. Funkce v tomto pfipadé znamena ospravedInéni
existence dané véci, tedy co je primarnim ucelem jeji existence, co ve skute¢nosti déla a co
si lidé mysli, ze ma délat. O tom, jaké jsou skute¢né funkce médii, se vedou mezi odborniky
i neodborniky dlouhé diskuze.*’

Rozdéleni*s:

e Informovani (poskytovani informaci o udéalostech a podminkach ve spolecnosti ve
svete, naznacovani mocenskych vztahli, podpora inovaci a pokroku, usnadiovani
adaptace)

e Korelace (vysvétlovani, vykladani a komentovani vyznama udalosti a informaci,
poskytovani podpory ustavenym autoritim a normam, socializace, koordinace
izolovanych Ccinnosti, vytvareni konsenzu, nastolovani posloupnosti priorit a
signalizace relativniho statusu)

e Kontinuita (pfenaSeni dominujici kultury a objevovani subkultur a novych trendii
v kulturnim vyvoji, prosazovani a udrzovani v§eobecné piijatelnosti hodnot)

e Zabava (zdroj pobaveni, obveseleni a rozptyleni, prostiedek uvolnéni, oslabovani
socialniho napéti)

e Ziskavani (agitovani pro spoleCenské cile ve sféfe politiky, valky, ekonomického

vyvoje, prace a nékdy i nabozenstvi.*’

Pfenos informaci je primarni funkci médii masové komunikace. Média
prostfednictvim informaci zprostredkovavaji obraz o svété. Medialni pohled s sebou piinasi

velka omezeni. Pro publikum je svét takovy, jaky ho média prezentuji.*®

a4 MCQUAL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Portal. 2007, s. 32

435 POSPISIL, J., Mgr., ZAVODNA, S., L., Ing. Medialni vychova. Computer Media, s. r. 0. Kralice na Hané. 2009. 1.
vydani, s. 33

46 MCQUAL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Portal. 2007, s. 103

47 Tamtéz, s. 103

48 POSPISIL, J., Mgr., ZAVODNA, S., L., Ing. Medialni vychova. Computer Media, s. r. 0. Kralice na Hané. 2009. 1.
vydani, s. 35
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Meédia nejsou ni¢im sluhou, maji informovat, vzdélavat, popularizovat, podle zasad
objektivity a vyvazenosti a také podle velmi sofistikovanych vnitinich pravidel, etickych

kodexut a fada.*

3.2.2 DRUHY MEDII A JEJICH VLIV
Medialni produkty (televizni serialy, filmy, stejné jako zpravodajské Casopisy €i
jednotlivé rubriky deniki) se vyrabé&ji ustalenym zptusobem piipominajicim praci na vyrobni
lince (vCetné vysoké miry délby prace a pomérné strmé hierarchie odpovédnosti a
pravomoci), uplatiiuji se na medidlnim trhu na zéklad¢ jeho prizkumu jako jakékoli jiné
zbozi, jednotlivé produkty se zkouseji, vyvijeji, upravuji, inovuiji, stahuji z trhu apod.*°
Komunikaéni prostfedky, médii, se mize v §ir§Sim slova smyslu rozumét vse, co
zajistuje komunikaci, co dovoluje, aby se uskuteCnila. Proto se n¢kdy rozliSuje vice
zékladnich skupin ¢i typtt médii definovanych tim, jak piispivaji k zajisténi komunikace:
e Primarni média (pfirozeny jazyk, vSechny prosttedky neverbalni komunikace
(intonace, mimika, gesta, postoje, proxemika ad.)
e sekundarni média (vSechny technické vymozenosti, jez dovoluji
komunikovat na vétsi vzdalenosti ptes hranice ¢asu a prostoru.
e Terciarni média (mezi n€ lze ve volnéjSim pojeti pocitat nejrizné;jsi ,,verejna
vystoupeni>!
Moderni média se déli zhruba na tii zdkladni typy. Prvnimu z nich se fika média
obecnd, druhému specializovana a tfetimu odborna. Obecna slouzi k informovéni o
udalostech, k zabavé¢, ke vzdélani publika. Nejsou zaméiena na konkrétni téma a nejsou
uréena specifickému publiku. Jejich tematicky zabér je velmi $iroky (pi. CT1, Mlada fronta
Dnes, Lidové Noviny, Reflex, CRO1- Radio-zurnél). Specializovana jsou média, ktera se
specializuji bud’to na jeden typ obsahu, nebo na jeden typ publika, pro které jsou urcena.
Jejich publikem muze byt kdokoli, ale snahou vétSinou neni uspokojit vSechny informacni
potieby publika (pi. Nova Cinema, CT24, televize O¢ko, Gasopis Betynka, Playboy,
Annonce). Odborna média se vyznacuji tim, ze se dopodrobna vénuji uré¢itému tématu nebo

oboru. Lze je dale d¢lit na védecka, osvétova, odborné¢ popularni atd., jejich spolenym

49 BEDNAR, V., PhDr. Medialni komunikace pro management. Grada Publishing, a. s. Praha. 2011. 1. vydani, s. 19
0 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Masova média. Portal. Praha. 2009. 1. vydani, s. 36 - 40
> Tamtéz, s. 36 - 40
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znakem ale je pomérné uzké zameéfeni na jednu véc (pf. Letectvi a kosmonautika,

Psychologicky ¢asopis, NASA TV.>

Tisténa média

Tisténa média jsou nejstarsimi prostredky masové komunikace. Zasadnim meznikem
ve vyvoji tohoto média byl vynalez knihtisku, tedy metody tisku pomoci olovénych razitek.>
Pokud jde o tisk, spadaji pod toto oznaceni piredevsim periodika, tedy viceméné pravidelné
vychazejici noviny (v dnesni podobé predevsim deniky) a Casopisy urcené Siroké vetejnosti,
a v omezengjsi mie i tiskoviny neperiodické (jedinecné ¢i pfilezitostné), popiipadé
periodické tiskoviny uréené izkému okruhu zajemct (napi. odborné ¢asopisy).>*

Do roku 2009 rostl pocet vydavanych novin a casopisti. Zatimco v roce 1989
evidoval CSU 772 vydavanych novin a &asopist, v roce 2009 se jejich pocet dotkl hranice
5,5 tisice. Po tomto roce ale zacal celkovy pocet preci jen mirné klesat vlivem citelnéjsi
konsolidace a projevujici se ekonomické neptizné. Trh tisténych médii je v soucCasnosti
pravdépodobné pod nejvétsim tlakem ze vSech rozhodujicich mediatypt. Nastup internetu
ohrozil zavedené obchodni modely vydavatelii a odlakal jejich ¢tenare. Zatimco v roce 1993
se v pruméru kazdy den prodalo 2,4 mil. vytiskll novin (idaj se vztahuje pouze k denikiim
auditovanym ABC CR, skuteény pocet mohl byt i vy$si), v leto$nim roce je primérny prode;

novin témef téikrat nizsi.>

2 BEDNAR, V., PhDr. Medialni komunikace pro management. Grada Publishing, a. s. Praha. 2011. 1. vydani, s. 20
>3 POSPISIL, J., Mgr., ZAVODNA, S., L., Ing. Medialni vychova. Computer Media, s. r. 0. Kralice na Hané. 2009. 1.
vydani, s. 41

>4 BEDNARIK, P., a kol. D&jiny ceskych médii: od pocatku do soudasnosti. Grada. Praha. 2011. 1. vydani, s. 16

% VYROUBALOVA, M., Promény Geské medialni scény od zadatku 90. let. Mediaguru.cz [online]. 2014.
[cit.16.11.2014]

23



OBRAZEK 3 PODIL VYDAVATELU DENIKU NA CTENOSTI 1998/2014

1998

B Pasov CR

W Ringier
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B N Tisk
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m Cs. sport

M Lidové noviny
Mowvotisk

W Osna
Rovnost

B CNC
36% W Mafra
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B Economia

® Mlada fronta

32%

Zdroj: Media projekt, STEM/MARK, GfK Praha (1998), Median, STEM/MARK (2014)

Noviny a Casopisy

Prostiedi periodickych tiskovin do zna¢né miry ovliviuje zakon 46/2000 Sb., o pravech
a povinnostech pifi vydavéani periodického tisku, znamy jako Tiskovy zakon. Dulezitym
¢lenénim novin je pak je jejich zpiisob informovani ctenait, kdy proti sobé stoji seridzni tisk
a bulvarni tisk. Noviny se stejné tak zaméiuji na své ¢tenare a jejich zajmy a konicky. Jejich

obsah pak tedy odpovida danému zaméieni.
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Prvni noviny se vyznacovaly periodicitou, komercni podstatou (byly volné v prodeji),
mnohostrannym vyuzitim (slouzily k informovani, zaznamenéavani, inzerovani, rozptyleni i

k sifeni kleptl) a vefejnym &ili otevienym charakterem.

Elektronicka média

Televize zaujima ve svét€¢ médii klicové postaveni: je neodmyslitelnd od
kazdodenniho Zzivota lidi, jeji publicistické a spolecenské plisobeni je zcela mimotadné.
Zadna jina technika (snad s vyjimkou auta) neovliviiuje tak dalekosahle Zivot, jako pravé
televizor.”’

Rozhlas a televize jako masova média maji za sebou pfiblizn¢ sedmdesatiletou,
respektive Ctyficetiletou historii. Obé média vyrostla z technologii, jez existovaly pfed nimi
— z telefonu, telegrafu, pohyblivé i nehybné fotografie a nahravani zvuku. Piestoze mezi
obéma médii existuji zcela zjevné rozdily lze je dnes obé, v obsahu i uziti, vykladat

spolecné.”®

Multimédia

Multimédia, né¢kdy oznacovand za ,,nova média®, jsou specifickymi nosici sdéleni,
fadime je vSak pod elektronickd média. Jde o digitalni prostfedky komunikace, které jsou
schopné prenaset kombinace obsaht1.>”

Internet jako médium zaznamenal enormni rozvoj a stal se globalnim informacnim
systtmem. Je dnes neodmyslitelny v pracovni oblasti (,,Business-to-Business®), ale i
v oblasti konzumu (,,Business-to-Consumer*, Consumer-to-Consumer*).*°

Multimedialni vysilani funguje ve dvou rovinach:

e Tzv. off-line vysilani- n€kdo vysle sdéleni, ale zalezi na pfijemci, kdy toto sdéleni

piijme (ptikladem mutze byt multimedialni encyklopedie na DVD)

%6 MCQUAL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Portal. 2007, s. 34

7 SCHELLMAN, B., a kol. Média, zakladni pojmy, navrhy, vyroba- avod do praxe. Europa- Sobotales. 2004. 2. vydani,
s. 52

58 MCQUAL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Portal. 2007, s. 38

59 POSPISIL, J., Mgr., ZAVODNA, S., L., Ing. Medialni vychova. Computer Media, s. r. 0. Kralice na Hané. 2009. 1.
vydani, s. 43 - 44

60 SCHELLMAN, B., a kol. Média, zékladni pojmy, navrhy, vyroba- ivod do praxe. Europa- Sobotales. 2004. 2. vydani,
s. 62
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e On-line vysilani- funguje na podobném principu jako RTV vysilani s tim
rozdilem, Ze piijemce na n¢ mize okamzité reagovat (byt v interakci). Typickym

on-line médiem je internet.5!

Viiv médii

Zajem odborné i laické vefejnosti o fungovani médii, ustavovani samostatného
oboru, ktery se studiu médii vénuje, usili zdkonodarcti o regulaci medidlni komunikace,
snahy politikti o proniknuti do médii a lobbistli o ovlivnéni médii, stejné jako nakupovani
reklamni plochy a vysilaciho ¢asu inzerenty ¢i boj obCanskych aktivit proti nadmérnému
nasili a samoucelnému zobrazovani sexu v médiich, to vSe je zalozeno na piesvédcéeni, ze
média maji vyznamny dopad na jednotlivce i na spolec¢nost, ze ovliviiuji chovani, postoje ¢i
nazory jedincii, Ze mohou jako prostfedek osvéty rozSifovat obzory poznéni, vzdélavat,
pomahat v politickém (a snad 1 spotiebitelském rozhodovani, ovliviiovat zivotni styl (a tim
1 zdravi), ale také désit, vyvolavat napéti, navadét ke spolecensky nezadoucimu jednani ¢i
uvadét v omyl, Ze mohou posilovat i ohrozovat stabilitu spolecnosti, podporovat nebo
naopak brzdit spoleCenské zmény vSeho druhu, od zmén strukturnich po technologické
inovace, ze mohou piesvédéovat i manipulovat.5?

Média, tedy ptresnéji medidlni obsahy, maji na spolecnost i jedince nepopiratelny vliv,
ktery vychazi z ptredpokladu, ze média jsou schopna kultivovat jednani ¢i postoje
spolecnosti. Pfitom vliv médii na publikum ma i svou obracenou podobu, tedy Ze publikum
ovlivitluje média. Jde o vzajemny vztah komunikatora a piijemce sdéleni v procesu masové
komunikace.®®

Uginky takového vlivu médii na publikum a potazmo celou spole¢nost mohou mit rizné
podoby. Casto se mluvi o:

e Zesilujicim Gc¢inku (tim, Ze se média vénuji uréitému tématu nebo osobé, zvysuji
1 jeho dulezitost)
e Potvrzujicim G¢inku (v moment¢, kdy média potvrdi domnénku, je povazovana

za pravdu)

61 POSPISIL, J., Mgr., ZAVODNA, S., L., Ing. Medialni vychova. Computer Media, s. r. 0. Kralice na Hané. 2009. 1.
vydani, s. 44
62 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Masova média. Portal. Praha. 2009. 1. vydani, s. 321

63 POSPISIL, J., Mgr., ZAVODNA, S., L., Ing. Medialni vychova. Computer Media, s. r. 0. Kralice na Hané. 2009. 1.
vydani, s. 35
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e Znecitlivujicim ucCinku (zakladd se na teorii, ze je-li ¢lovék dlouhodobé
vystavovan urCitym podnétiim, brzy si na né zvykne a povazuje je za normalni)
e Nastolovani témat ¢i agendy (média urcuji, které otazky budou v dané dobé¢

dirlezité)®

3.3 VYDAVATELE A DISTRIBUTORI TISKU V CESKE REPUBLICE A JEJICH MAJETKOVE PROPOJEN(

Klic¢ovou sféru distribuce tisku, kterou v této praci tematizujeme, lze rozd¢lit na vztah tii

aktért: Vydavatel - Distributor - Prodejce tisku

Kazdy v tomto fetézci se fidi ponékud jinym (pfedevsim ekonomickym) zdjmem. V trznim
prostiedi vydavatelé stanovuji konecnou cenu svého medialniho produktu (tiskového
titulu). Tato cena je v Ceské republice fixni -- tzn. nelisi se mezi jednotlivymi prodejci,
muze ji zménit pouze vydavatel na zdklad¢ vlastniho (trzniho) rozhodnuti. Samotny
prodejce tisku, jako posledni ¢lanek fetézce, o cené titulu nerozhoduje, tedy, na rozdil od
jinych produktii, nemtize zvySovat svlij zisk zvysenim jeho ceny (podobny princip dnes
funguje u tabakovych vyrobkil). Zisk vydavatele nezavisi jen na uspéchu jeho medialni
produkce (prodaném nakladu), ale také na jeho smlouvé s distribu¢ni firmou -- predevs§im
na tom, jaky podil z ceny titulu (rabat) bude distributor pozadovat za jeho rozvezeni do
vlastni prodejni sité. Distributor tedy v konkuren¢nim prosttedi usiluje o pfizen vydavateli
predevsim vysi rabatu. Prodejce tisku je poslednim ¢lankem. Muze si vybrat svého
dodavatele (distributora). Jakmile to vSak ucini, jeho zisk je podminén pouze vyhodnosti
smlouvy s distributorem (tedy opé€t rabatem z ceny titulu) a vysi prodané¢ho nakladu (ve
smlouveé muze byt zakotveno, Ze prodejci bude sniZen rabat v ptipadé¢ snizeni prodaného
nakladu). Dohody mezi vydavatelem a distributorem nemiize prodejce pienést na
zékaznika (jak by v situaci, kdy by na produktu nebyla uvedena pevna cena, ucinil). Tti
uvedeni aktéti jsou na sob¢ zavisli. Distribuce je pfitom pro vydavatele jednim ze

zékladnich nastroji marketingu. Neni-li produkt v pravou chvili na pravém mist¢, jako by

64 POSPISIL, J., Mgr., ZAVODNA, S., L., Ing. Medialni vychova. Computer Media, s. r. 0. Kralice na Hané. 2009. 1.
vydani, s. 35
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neexistoval. Nezbytna je pfitom spolehliva vyména informaci mezi vydavatelem a

distributorem, potazmo mezi distribuci a zékazniky (tenafi).%

8565 VIDOMUS, P. Proména distribuce tisku v letech 2002-2004. Britské listy. Blisty.cz. [online]. 2005. [cit. 25. 8.
2014].
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4  ANALYTICKA CAST

V analytické Casti prace je predstavena vydavatelskd spolecnost MAFRA, a. s.,
v navaznosti na ni pak distribu¢ni spolec¢nosti, a to Prvni novinova spolecnost (dale jen PNS)
a Ceska posta. Je zde popsan samotny proces distribuce tisténych médii, ale zaroveti i
podptrné ¢innosti pispivajici k hladkému priabéhu celého procesu distribuce (véetné zpétné
distribuce). Jsou zde zminény jak aktivity samotnych distribu¢nich firem, ale i aktivity

zaméstnancu vydavatelstvi.

4.1 MEDIALNI SKUPINA MAFRA, A. s.

Spole¢nost MAFRA, a. s. (dale jen MAFRA) byla zalozena pied 22 lety v Praze.
Mezi obory podnikéni, které jsou MAFROU evidovany, patfi: vydavani novin, poradenstvi
v oblasti informacnich technologii, tvir¢i, umélecké a zdbavni ¢innosti, ¢innosti v oblasti

informaénich technologii, ale zabyva se i dal§imi 8 obory.%¢
Soucasti medialni skupiny MAFRA jsou:

e MAFRA, a.s.

e AAA Poptavka

e AAA DOPYT.SK,s. . 0.

e Stanice O¢ko, a. s.

e Ecopress, a. s.

Tituly vychazeji v co nejvyssi mozné kvalité diky divizim MAFRAPRINT v Praze a

v Olomouci. V t&chto nejmoderngjsich tiskarnach v Ceské republice se tisknou ale nejenom
deniky medialni skupiny MAFRA, ale i dal$i novinové tituly a mnozstvi vyznamnych

reklamnich zakazek.

Divize MAFRA DIGITAL regio se vénuje drobnym podnikatelim a stfednim
firmam po celé Ceské republice a obhospodatuje prostiednictvim obchodnich zastupcti

prodej reklamnich produktii medialni skupiny témto klientiim.

8 Detail.cz. MAFRA, a. s. [online]. 2014. [cit. 30. 8. 2014]
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Dal§im zastupcem skupiny je hudebni stanice Ocko. Prvni ¢eska tematicka televize
se zam¢erfenim na souc¢asnou hudbu a moderni lifestyle vysila nepfetrzité¢ uz od roku 2002.

Mésiéné OCKO sleduje vice nez 2,2 milionu lidi.

Dalsim pfirastkem do portfolia medialni skupiny MAFRA je virtudlni operator
»Mobil.cz“, ktery zacal nabizet své sluzby v kvétnu 2013. Prostiednictvim pfedplacené karty

nabizi nejen velmi levné volani a SMS, ale hlavné jako prvni umoziuje zakaznikiim vyuzivat

internet v mobilu zcela zdarma.®’

Strukturu spolecnosti MAFRA, a. s. zndzornuje obrazek ¢. 1.

OBRAZEK 4: STRUKTURA- MAFRA

medidlni skupina mafra

TISK TISKARNY MULTIMEDIA
mafraprint.
| | | |
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v MVNO INTERNET
. A L ]
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iDNESQ MMPOPIAVKACZ  ancnicenycz  jODDNES.cz
OC'{ FIE! U e )
oI -,'-"’, volend AT zfg(lhfy ‘rcm‘nm
P R cx dobiesenafim.cz @w&msm 2 raketa.cz
moDISZIMO® TOPloriakt.  RUNGOcz  [5] Knihy

Zdroj: MAFRA.cz

67 MAFRA.cz [online]. 2014. [cit. 27. 8. 2014]
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Mlada fronta DNES

Mlada fronta DNES je nejvétsi seriozni denik v Ceské republice. Piehledna struktura
novin véetné tematickych ptiloh poskytuje ptilezitost pro presné zacileni obchodniho sdéleni

a tim i vyssi efektivitu reklamy.®®

Ptechod ¢eskych denikli na barvu zavrsilo jaro 2001, kdy jak Lidové Noviny, tak MF
Dnes zacaly vychéazet barevné, u MF Dnes navic v prehlednéjsi ,,sesitoveé” Uprave

jednotlivych sekci.®’
Lidové noviny

Druhym denikem ve skupiné jsou Lidové noviny, vychazejici jiz od roku 1893. Lidové
noviny jsou dosud nejstarsi vychazejici Cesky denik, zalozeny v roce 1893, dlouhodobé se
profiluje jako kvalitni celostatni zpravodajsky list se specidlnim zdjmem o politiku,

ekonomiku, kulturu a vzdélani.”®
Metro

Od roku 2008 je v ramci skupiny také bezplatny denik Metro, vydavany ve vSedni dny
v Praze a dalSich 50 méstech pro téméf ptl milionu ¢tenaiti. Bezplatny denik, ktery ¢te témet
ptl milionu &tenaitt kazdy den v 50 méstech Ceské republiky. Denik Metro dnes predstavuje

nejvétsi mezinarodni a nejrychleji rostouci noviny svéta.”!
5plus2

Druhym bezplatnym titulem je regionalni tydenik Splus2, ktery vychéazi kazdy patek
zdarma v nékladu témét 820,000 kust a je tak nejvétsim tydenikem na ceském trhu. Ve
svych 71 okresnich vydéanich pokryva nejen redakéné, ale také cilenou inzerci celé uzemi

Ceské republiky.”

4.1.1 REDAKCNI CINNOST

68 MAFRA.cz [online]. 2014. [cit. 27. 8. 2014]
89 JIRAK, J., akol. 10 let v ceskych médiich. Newton Information Technology. Praha. 2005. 1. vydani.
79 MAFRA .cz [online]. 2014. [cit. 27. 8. 2014].
"L MAFRA.cz [online]. 2014. [cit. 27. 8. 2014].
2 MAFRA .cz [online]. 2014. [cit. 27. 8. 2014].
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Aby mohl byt tisk distribuovan, je potieba jej nejprve vytvofit, coz znamena ptipravit
kazdy den ¢tendiim uceleny souhrn informaci. Vydavani tisku neni jednoduché ¢innost,
obnasi dodrzeni velkého mnoZzstvi nafizeni a predevs§im zakona ¢. 46/2000 Sb., o pravech a
povinnostech piti vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalsich zékoni (tiskovy
zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist. Zakladem vydavani periodik je ptistup k informacim.
V dnes$ni dobé uz jsou instituce, spolecnosti a rizné subjekty piistupné v poskytovani
dostatku informaci. To zarucuje pfisun novych aktualit kazdy den. Redakce, kde vznika
samotny podklad pro tiskarny, zde zahrnuje odborniky, profesionaly, ale i externi autory,

jedna se o cely tym lidi, ktefi se snazi o to, aby byl obsah periodik co nejkvalitnéjsi.

Jednotlivé procesy, které se utvareji v redakci a kde vznikaji nova fakta, nové ¢lanky,
nové udalosti, zahrnuji slozité kroky, které redaktofi nechtéji pfili§ sdélovat. Povazuji to za
své know-how. Nékteré ¢innosti by, podle vyjadieni ne€kterych z redaktorti, nemély byt
zveiejiiovany. Cinnost redakce je oviem velmi zajimava a narona prace. Redaktofi jsou
kazdy den ,tlaceni* uzavérkou a samoziejmé, ze znacné mnozstvi ¢lankl je po nich
pozadovano dfive, nez je jejich skutecny termin uzavieni. Jsou nuceni sbirat a zpracovavat
aktualni informace a drzet se namétt, které jsou zaddané v daném okamziku. VSechny jimi
zpracovan¢ informace, jsou posilany do tiskarny, kde se tvofi tzv. tiskové desky. Predtiskova
pfiprava neobnasi pouze sehnat informace, napsat text a poslat jej. Redaktofi jsou
instruovani, jaky design je tfeba dodrzet, jaky format a jaké technické nalezitosti jsou
zadany, resp. preferovany tiskdrnou. Ne vSechny formaty dokumentt jsou akceptovany a
piijimany novymi stroji. Nékteré dokumenty by také nevypadaly dobie, nebo kvalitné.
Medialni skupina MAFRA, a. s. (dale jen MAFRA) vydava predevSim MF Dnes, Lidové
Noviny, Metro a tydenik 5plus2. MF Dnes a Lidové Noviny se fadi mezi nejctenéjsi tisk a
také mezi nejseridznéjsi ve svém oboru. Dle udajii spole¢nosti MAFRA se denné proda
v prumeéru kolem 200 000 vytiskti deniku Mladéd fronta Dnes a zhruba 40 000 vytisk

Lidovych novin. Grafy poskytujici podrobné informace lez vidét na obrazku €. 3.

I pies stale klesajici trend prodanych vytiska se jedna stale o velky objem novin. Tisténa
média jsou stale zddanym produktem. Mlada fronta Dnes sice podle MAFRY zaznamenala
obrovsky a také nejvétsi pokles, ale stale je jednim z nejétenéjSich denikid viibec. Velkou roli

v této skute¢nosti jist¢ hraje fakt, ze MF Dnes si zakladéa na své serioznosti publikovanych
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informaci. Bohuzel ale i denik takové velikosti je nucen zahrnovat mezi svou nabidku ostatni

produkty. MF Dnes tedy neni vyjimkou ve zvetejiiovani své elektronické verze: idnes.cz.

Udaje o prodanych nakladech jsou ziskavany pomoci skenovani remitendy’?, ktera
je zpracovavana spolecnosti PNS. O zplsobech nakladani s remitendou je dale uvedeno
v kapitole ¢. 4. 5. Dalsi podklady pro planovani prodanych nakladi, jsou ziskavany také
zpétnym monitoringem prodejnich mist. Tuto kontrolu provadi distribu¢ni oddéleni mediélni
skupiny MAFRA. Téchto oddéleni je nékolik, protoze jejich Cinnost je rozd€lena podle
regiond, stanovenych MAFROU. Kazdé odd¢leni tak spravuje, nebo kontroluje a reguluje

konkrétni oblast prodejnich mist.

73 Remitenda= neprodané noviny a ¢asopisy
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OBRAZEK 5: PRODANE NAKLADY MF DNES A LIDOVE NOVINY
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Distribuci MF Dnes a Lidovych Novin provadi spolecnost Prvni novinova
spole¢nost, a. s. (dale jen PNS), neni to vSak externi spole¢nost v pravém slova smyslu.
MAFRA je totiz jednim z hlavnich akcionafti spolecnosti PNS, vlastnici 26,27% akcii.
Distribuce téchto dvou tiskli tedy probiha podle podminek stanovenych MAFROU.
MAFRA sama urcuje, kolik vytiskiit ma byt vydéano, distribuovano. Komu a jak uz uréuje

sama PNS.

Denik Metro a tydenik 5plus2 je distribuovan Ceskou postou. Tato distribuce ma jina
specifika a podminky, nez distribuce MF Dnes a Lidovych Novin. Této tématice je vénovana

samostatna kapitola.

4.1.2 TisK

Tisk je nedilnou soucasti procesu distribuce novin. V této kapitole jsou pfiiblizeny
informace o zpiisobu tisku ve spolecnosti MAFRA.Tisk produkti MAFRY se uskuteciiuje
ve spoleCnosti spadajici do medidlni skupiny, a to v MAFRAprintu, s. r. o. (dale jen
MAFRAprint). Tiskarna vSak umoziuje tisk 1 externim zadavatelim. MAFRAprint ma 2
divize, jednu v Praze a druhou v Olomouci. Rozmisténi je zamérné, dochazi tak k lepsi a
efektivnéjsi distribuci po celé republice. Svou Cinnost zahdjila tiskdrna v roce 1994.
Pracovnici logistického useku Mafry zadavaji tiskarné podklady pro tisk. Tento ,,transport
informaci* probiha dvojim zptisobem: Na béznych médiich (DVD apod.) a dalkovym

pienosem dat (pomoci FTP protokolu)

MAFRAprint vlastni 7 vyrobnich linek, 5 se nachazi v Praze a 2 v Olomouci. Tyto
linky jsou schopné pfi rozsahu do 24 stran, vytisknout az 75 000 vytiskii za 1 hodinu. Jak by
se mohlo zdat, tyto stroje ubiraji praci lidskym zdrojiim, avsak jejich obsluha ¢lovékem je
nutnd. Jsou zde kvalifikovani zaméstnanci, ktefi obsluhuji linky dalkové, pomoci ovladacich
pultti. Tisk novin ma sva pravidla a predevsim urcené poradi. Je logické a velmi praktickeé,
ze k tisku jednotlivych vytiskii dochazi v pfesném potadi, ur¢eném na zéklad¢ finalni
destinace, tedy mista prodeje. V tiskarné se jako prvni tisknou vytisky, které jsou dodavany
do nejvzdalengjsich oblasti od tiskaren a centralniho tfidéni v Praze. Mezi prvnimi mutacemi
novin, které se tisknou, patii vytisky sméfujici do severnich Cech, jiznich Cech. Oblast
Moravy zéasobuje tiskem zavod v Olomouci, kde probiha tisk na stejném principu se stejnymi
postupy a standardy. Jako posledni se tedy tisknou noviny a piilohy pro stiedni Cechy a
Prahu.
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Logické a praktické je to z toho divodu, Ze po vytisténi a nasledné prepravé dochazi
k dal$imu zpracovani téchto tiskovin. Po pfevezeni do hlavni tfidici centrdly spole¢nosti
PNS v Praze musi byt vSechny vytisky vytiidény a znovu zabaleny dle prodejnich mist, do
kterych jsou déale dodavany. Po vytiidéni je fidi¢i dopravuji na mista urceni i nékolik hodin.
Proto je nutné respektovat a dodrzovat spravné potadi tisku, protoze pokud by si fidi¢
vyzvedl nejprve naptiklad tisk urceny pro Prahu, Praha by jej méla pfedcasné a proces by
utrpél Easovou ztratu pro tfidéni tisku uréeného pro severni Cechy. Tam by nebyl dodan
vcas. Vzhledem k tomu, Ze dochazi k tisténi, tfidéni a dodavani nékolika desitek tisic vytisk

denné, by nespravny logisticky systém znamenal nefungovani celé¢ho systému.

Tento postup piipomina metodu prace se zasobami ,,FIFO* (first in- first out). Protoze
to co tiskarna vysle do tridici centraly jako prvni, to ji také jako prvni opousti a je dale
prepravovano na mista urCeni. Proces dokazuje, ze logistickd ¢innost, interni systémy a

standardy jsou potfebné témet pro vSechny ¢innosti, témet vSech podniki.

Déle je dulezité neopomenout skutenost, ktera tuto potiebu uptednostiiovani nékterych
vytiskl, vytvari. Jedné se o to, ze néktera periodika vytvaii své regionalni mutace, které
obsahuji informace tykajici se pouze nékterych konkrétnich oblasti. Tyto mutace jsou
prikladany jako prilohy tisku. Bylo by tedy velmi nezadouci, aby se naptiklad informace
obsazené v piiloze, uréené pro Plzen, dostaly do Usti nad Labem. Proto je nutné uréovat,

které zasilky budou tistény a vyvazeny jako prvni.
Baleni vytisku

Baleni vytiskt v tiskarné probiha plné automatizované€. Na konci kazdé linky je tzv.
»wStohovaci zarizeni®. Tento stroj zabali tisk do balikl, pfevazanych paskou. Ve stejném
misté jsou také kombinované dopravnikové pasy pro kontinualni expedici. Dal§i moznosti
baleni je ukladani tisku do volnych stoht. Tyto stohy musi byt opatieny smrstovaci folii a

piedevsim krycimi viky, takto zabalené jsou uklddany na prepravni plastové palety.
Pieprava vytiskii k distributorovi

Vytistény tisk je pfepraven k distributorovi. Nékdy si vytisky vyzvedne distributor,
nekdy jsou dodany tiskarnou do centraly PNS v Praze. Toto ptfedani neboli dodavka probiha

v noc¢nich hodinach. Desitky tisic vytiska pievazi kamionové tahace (v piipadé potieby velké
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dodavkové vozy), které jsou objednavany prostfednictvim logistiky PNS u externich

L4

dopravci. Pro prvni zésilky, které jsou nejobjemné;jsi, jezdi zminéné kamionové tahace.

Tiskarna posle informace distributorovi o tom kolik vytiski, resp. v kolika balicich a
v jaké vaze a rozmérech, bude nutné pievézt do centraly k tfidéni. Na zaklad¢ téchto

podkladu logistika PNS objedna potiebny ndkladni viiz.

V noc¢nich hodinach si tyto baliky vyzvedne kamionovy tahac¢ a dopravi je do centraly

PNS, kde jsou dale ttidény pro odbératele.

Vsechny potiebné informace museji byt dolozené a spravné evidované, proto jejich
zadavani probihd prostiednictvim internetu a internich systémut obou spolec¢nosti. Tyto
informace nesmi byt zadany chybné, protoze by mohlo dojit ke komplikacim pfi
vyzvedavani tisku. Kdyby napiiklad pracovnik tiskdrny zadal mnohem mens$i vahu a
rozmeéry, mohl by pracovnik distribu¢ni spolecnosti objednat malé auto. Cela dodavka by
tak nebyla dodana vcas, protoze objednavani aut neprobihd pfili§ lehce. Vozovy park
dopravce neni bezedny a mnoho vozil je vétSinou na trase, navic nakladani probiha v noci.
Objednéavka nového auta by mohla byt pfili§ ¢asové narocna a v piipadé, ze by chtél (resp.
musel) distributor dodrzet ¢as dodani tisku, musel by vynalozit nemalé finan¢ni naklady na
objednéni vozu u jiného dopravce, zvlasté¢ pokud by §lo o spéSnou dodavku. V takovém
pripad¢ si dopravci Uctuji vysoké castky. DalSim problémem by jisté byl predevsim cas, ve
kterém dochazi k vyzvedavani zasilek. Vzhledem k tomu, ze tomu tak je v no¢nich hodinach,
bylo by velmi obtizné danou situaci v konkrétni moment fesit. Tyto nedostatky z pomérné
¢asti eliminuji periodické vytisky a pravidelné dodavky, které se v ¢ase jen velmi malo méni.
Po vyzvednuti vytiski v tiskarne, dochézi k dalsimu velmi dilezitému kroku, a sice tfidéni

tisku. O tom pojednava samostatna kapitola.
Klesajici odbyt

Vydavatelské spolecnosti se potykaji s klesajicim poctem cCtenari tiSténych médii.
Klesajici pocet prodaného tisku je jiz stalym trendem. V letosnim roce klesl pocet prodanych
tuzemskych novin o témét 8 %, jak uvadi mnohé servery. Museji proto zavadét rtizné
dopliiky svého prodeje. V roce 2008 deniky ptidavaly do svych vytiskt elektronicka média
v podobé ptibalenych DVD. Timto dopliikem se vSak trh brzy nasytil a vydavatelé zacali

DVD distribuovat samostatné. Po tzv. ,,boomu‘ téchto piibalovych DVD se rozsitila sluzba
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mobilnich operatorti, resp. vydavatelé pfidali moznost ndkupu SIM karet. MAFRA se
napiiklad uvedla v kvétnu 2013 na trh virtudlniho operatora Mobil.cz. Dal$im takovym
zpusobem zvysit své zisky se nové staly bankovni sluzby. Naptiklad konkurencni ,,Blesk
penézenka®, coz je kreditni karta, kterou nabizi denik Blesk. To vSe dokazuje, ze vydavatelé
jsou vystaveni klesajicim prodejim novin a musi hledat nové alternativy své produkce. Trh
vybizi k otdzce, zda je spravné, ze se tiSténd forma médii transformuje do té elektronické.
Mnoho médii totiz spekuluje, zda je spravné, ze lidé méné cCtou, ale ¢tenost jako takova
neklesa, pouze se méni ve své podobé. Na druhé strané pozitivum poklesu prodeje tisku je

v tom, Ze dochazi k Setieni lest.

Ptehled od r. 2003 do r. 2014 ptinasi nasledujici grafy.

GRAF 1: PRUMERNY DENNI PRODEJ DENIKU 2003-2014

Primeérny denni prodej deniki bez OP v CR 2003 - 2014
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GRAF 2: PRUMERNY DENNI PULTOVY PRODEJ DENIKU 2003-2014

Pramérny denni pultovy prodej denika v CR 2003 - 2014
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Zdroj: MAFRA, a. s.

Tyto graty dokazuji, Ze dochazi ke znacnému poklesu prodeje denikt kazdy rok, nejsou
to vSak pouze tisténa média. Klesajici prodej zaznamenavaji i elektronicka média. Neni proto
divu, Ze se spolecnosti vSemozné snazi tuto situaci feSit. At uz dopliky, ¢i zavadénim

novych technologii, nebo celkovym zkvalithovanim svych sluzeb.

4.1.3 DISTRIBUCNI ODDELENT MIAFRA, A. S.

Spole¢nost MAFRA ma své vlastni oddéleni distribuce koordinujici proces distribuce
novin a sledujici vyvoj jejich prodeje. Distribuce Mladé fronty Dnes a Lidovych novin, jak
bylo uvedeno, probiha prostiednictvim spolecnosti PNS. Denik Metro a tydenik Splus2 je
distribuovan Ceskou postou. Medialni skupina MAFRA mé vsak své vlastni oddéleni
distribuce. V kazdém kraji se stard o zabezpeceni kvalitni distribuce tisku regionalni pobocka
distribu¢niho oddélni spolecnosti MAFRA. Distribu¢ni oddéleni maji kontrolni, spravujici a

také regulacni Cinnost. Kazdé¢ oddéleni je povinno neustdle a pravidelné¢ kontrolovat,
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hodnotit, zaznamenavat a dale zpracovavat udaje ziskané z prodejnich mist, které¢ maji ve

sveé sprave.
Monitoring

Mezi cCinnosti, které tato distribucni oddé€leni provadeji, patii monitoring prodejnich
mist. Jde o sledovani kvality distribuce novin a zaroveit monitorovani jejich prodejii. Proces
je uskutecnovan tak, ze zameéstnanci call centra, které spadd pod distribucni oddé€lni
MAFRY, telefonicky kontaktuji pfedem zvolena prodejni mista. Jedna se o zjisténi nakladu
a také remitendy denik z pfedchoziho dne. Pocet téchto monitorovanych mist se pohybuje
kolem dvou set po celé republice. Timto zpiisobem se monitoruje Mladd fronta Dnes a
Lidové noviny, zejména proto, ze se jedna o placené tituly a pro MAFRU maji nejvetsi

potencial zisku.

Podstatou a diivodem tohoto monitoringu je piedevSim to, ze diky nému ziskava
vydavatel, resp. distribu¢ni oddéleni piehled o prodejich témét okamzité (ziskavani dat z
remitendy neni tak pruzné, PNS dodava konkrétni Cisla o prodejich s dvou tydennim
zpozdénim). Na zéklad¢ tohoto monitorovani vzorku prodejnich mist jsou pak pracovnici

schopni vytvaret riizna schémata a ndvrhy néklada.
Kontrola

Dalsi ¢innosti distribu¢niho oddéleni MAFRA, a. s. je fyzicka kontrola prodejnich mist.
Zameéstnanci distribuce museji kontrolovat, zda vSe v prodejni siti probiha plynule a
v danych normach. Je sledovano, zda jestli prodejci dostavaji tolik vytiskl, kolik maji dostat,
jestli je dostavaji ve stanoveny cas a jestli se jednd o spravné tiskoviny, které jsou uréené
prave pro dané prodejni misto. Tyto kontroly v terénu jsou dal§im zdrojem informaci, které
ma MAFRA neprodlen¢ po jejich provedeni. Diky kontrole a monitoringu je mozné
regulovat rozmisténi tiskovin mezi prodejni mista. Pracovnici distribuce jsou vcasné
informovani o tom, jestli se prodejnimu mistu dostavd dostatek novin a Casopisii, nebo
naopak jestli nedochazi k piretéZzovani tohoto prodejniho mista. Pokud naptiklad zjisti, ze
v trafice razantn¢ klesa prodej konkrétnich novin, snazi se ur¢ité mnozstvi delegovat na jina
prodejni mista, kde je jich nedostatek. V piipad€, ze prodejce je schopen prodat pét kust
daného titulu ze sta kazdy den, pak je zbyte¢né a pro prodejce finanéné netinosné, aby mu

bylo dorucovano stale stejné mnozstvi téchto titulii. Stejné tak, jako kdyz se jednd o velké
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prodejni misto, které navstivi denné stovky zdkaznik a tituly zde jdou dobte na odbyt, je
nevyhodné a prodélecné, aby toto misto nebylo dostateéné zdsobovano tituly. Mohlo by dojit
1 k ubytku zajemct o tisk v této prodejné, protoze by dochazelo k nedostatku zbozi, které je

zadano. Kontrola tak umoziuje jistou regulaci, nebo lepsi rozmisténi prodeje.

Nutné je ale také kontrolovat i ostatni naleZitosti. Castym krokem pracovniki distribuce
se tak stava osobni navstéva prodejnich mist, kde kontroluji naptiklad, zda je tisk umistén
na smluvni pozici. Jedna se o smluvni podminky, na nékterych prodejnich mistech jinde jde
pouze o ,,ustni dohody*, kde bude konkrétni titul vystaven. Vydavatelé a prodejci se snazi
své produkty jakkoli zviditelnit, zvyhodnit, aby pravé jejich zbozi bylo prodano co nejvice.
Na zéklad¢ smluvnich podminek, jsou tituly v prodejnach umistovany na tzv. ,,smluvni
pozice®. Napftiklad chce-li vydavatel zvyraznit MF Dnes, smlouvou si dojednd, aby tento
titul byl vzdy na pultu, ktery je zadkaznikovi nejblize, tedy pfimo pied jeho zrakem, na dosah
ruky. Tato mista jsou samoziejmée prodejcem tisku zpoplatnéna. MAFRA ale tento zpiisob
propagace velmi casto vyuziva. Pozice nékterych titul nejsou dojednany smluvné a tak mezi
¢innosti distributorii patii také vyjednavani téchto pozic. K tomu dochézi ptfimo na misté
v dob¢ kontroly prodejniho mista. Vydavatele se snazi ke zvyhodnénému umist'ovani

motivovat prodejce 1 nékterymi motivacnimi soutézemi apod.

Spole¢nost MAFRA ma pro tyto tzv. ,,kontrolni navstévy* vytvorenou specialni aplikaci.
Jedna se o aplikaci s ndzvem ,,Kiosky*. Jeji technické vlastnosti umoznuji praci jak na
pocitaci pfimo v misté distribu¢niho odd¢leni, tak pfimo v terénu diky mobilni verzi

aplikace. Prostfednictvim této aplikace jsou distributorem evidovany potfebné tidaje:

e Zdznam o soucasném stavu prodejniho mista (vSe, co kontrola zahrnuje: jestli
mu bylo dodano vse v poradku, ve spravném mnozstvi a kvalite, jestli jsou tituly
na svych smluvnich pozicich, jestli ma prodejni misto pozadovany box, pro
vkladani tisku a remitendy...)

e zaznam o uskutecnéné naprave nedostatkit na misté

e zdaznam o navriené ndprave, ktera bude uskutecnéna v nejblizsi dobé

® zdznam o potrebach a pozadavcich pro prodejni misto

e celkové hodnoceni kontroly

41



Aplikace ,,Kiosky* ma dale zavedenou vnitini sluzbu GPS. Diky GPS dochazi nejen ke
kontrole pracovnikt distribuce, zda se nachazeji v misté kontroly v dob¢ jejiho uskutec¢néni,
ale predevsim k evidenci a monitorovani prodejnich mist. Distributofi tak velice snadno
zjisti, kde se prodejni misto nachazi, jak se k nému dostat, v jakém ¢ase. Konecnou fazi celé
kontroly prodejniho mista je také jeji pofizeni fotografie tohoto mista. K tomu vSak

nedochdzi pti kazdé kontrole, databazi je tieba aktualizovat jednou ro¢né.
Marketing

V ramci distribuce tisku se pracovnici pii svych navstévach prodejnich mist dotykaji i
¢innosti z oblasti marketingu. Jedna se konkrétné o komunikaci s reklamnimi agenturami.
Kazdé prodejni, které ma MAFRA smluvné ujednané jako ,,Prodejni misto s brandem‘ ma
urcité nalezitosti, jako je naptiklad barva trafiky, doplitkové sluzby, doplitkkovy prodej atd.
NejcastejSim prvkem vzhledu trafiky jsou rizné reklamni polepy s logem tituld spolecnosti

MAFRA.

Pti svych kontrolach zjisti, zda je prodejni misto opatfeno témito polepy. Pokud tomu
tak neni, nebo jsou riizn¢€ posSkozeny, znehodnoceny atd., distributor zafizuje dodani novych.
Dojednava, jak bude plakat, nebo jind forma polepu vypadat, jak bude veliky, co na ném

bude. Zatidi tak celou vyrobu az po dodani.
Planovani prodejii

Mnozstvi nadkladi a jejich rozmisténi je planovano na nékolika mistech v nékolika
krocich. Jednak je planuji zaméstnanci distribuéniho oddéleni MAFRA na zaklad¢
monitoringu. Kolik se kde prodava, zda je potieba mnozstvi vytiski snizit nebo zvysit. Dale
pak spolec¢nost PNS, ktera na zaklad¢ remitendy zjist'uje, na kterych mistech je tfeba naklad
tisku upravit. PNS vyhodnocuje prodeje podle poslednich 5 hodnot prodejii, z nich vylouci
hodnot. Reakce je zde pfili§ pomald, proto toto planovani neni efektivni. DalSim zdrojem
planovani nakladl jsou pak riazné wudalosti, zména sezony apod. Distribu¢ni
odd€leni MAFRY taktéz zjistuje informace o spolecenskych udalostech, kulturnich akcich
apod. v jednotlivych regionech. Pokud se napiiklad v dohledné dobé kona spolecenska
udalost probihajici n¢kolik dnii a bude se v misté nachazet velké mnozstvi lidi, vydavatel si

pro tyto dny u PNS navy$i mnozstvi dodaného tisku. Piipadné pouzije k marketingovym
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uceltim starsi vytisky z remitendy. Stejné tak postupuje v piipad€ prichdzejicich sezon. Jako
napiiklad, kdyz se blizi lyzatska sezona, distributor v danych oblastech nejvétsi navstévnosti

navysi mnozstvi dodaného tisku.

4.2 PRVNINOVINOVA SPOLECNOST, A. S. (PNS)

PNS byla zalozena v r. 1992, udrzuje tradici v distribuci tisku od r. 1953. Struktura
spolecnosti se sklada z hlavni centraly a 7 regionalnich center. Zasobuje predevsim trafiky,
obchodni fetézce a Cerpaci stanice. Hlavnim pfedmétem Cinnosti je distribuce tisku, tedy
zajistovani dodavek celostatnich i regionalnich denikd, Casopisi, elektronickych médii,
neperiodickych publikaci a dalSiho dopliitkového sortimentu na prodejni mista po celé
republice. PNS zasobuje tiskem 17 000 prodejnich mist, coz je nejhustsi sit’ prodejnich mist

v celé Evropg.”

Sféfe distribuce tisku se, obzvlasté pak v Ceské republice, na poli medialnich studii
nevénuje piili§ velka pozornost. Distributor je pfitom dilezitym zprostiedkujicim ¢lankem
mezi vydavatelem a ptijemcem medialni produkce (¢tenafem) — pokud se noviny nedostanou

ke ¢tenaitim véas, nesplni svij ticel.”

PNS, a.s. zabezpecCuje svou cCinnost prostiednictvim své dcetfiné spolecnosti. PNS
Grosso s.r.0. zahajilo ¢innost k 1. 1. 1993. Od doby svého zalozeni je jedinym predmétem
jeho ¢innosti distribuce novin a ¢asopisti. Spolecnost je ¢lenéna do jednotlivych divizi a
zavodi po celé Ceské republice. V roce 2012 pak probéhla fuze veskerych deefinych
spole¢nosti PNS, a. s. do spolec¢nosti PNS Grosso s.r.o. Timto krokem zacala spolecnost

zajistovat dodavky tisku i pro Stiedni Moravu.

PNS zésobuje:

e Trafiky

e Obchodni retézce

e Cerpaci stanice’®

74 PNS.cz. Prvni novinové spolecnost, a. s. [online]. 2005-2014. [cit. 2. 9. 2014].
7> VIDOMUS, P. Proména distribuce tisku v letech 2002-2004. Britské listy. Blisty.cz. [online]. 2005. [cit. 25. 8. 2014].
76 PNS.cz. Prvni novinova spolecnost, a. s. [online]. 2005-2014. [cit. 2. 9. 2014].
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Dalsi podstatnou aktivitou holdingu PNS je pfimé provozovani nejrozséhlejsi sité

maloobchodnich prodejen tisku a doplitkového zboZi na uzemi Ceské republiky.

V ramci distribuce tisku PNS vyuziva nejmodernéjsi technologie a pracovni postupy.
Pracuje s jedineénym logisticko-informacnim systémem, jedinym svého druhu v celé
Evropé, pfi zpracovani remitendy vyuziva skenovani a také napiiklad vahové systémy.”’

OBRAZEK 6: STRUKTURA- PNS

[ PNS Grosso s.r.o. J

Divize Divize Divize Divize
Cechy Usti nad Labem Brno Ostrava

- — ———

| zavod ] | zavod ]

| Ceské Budéjovice | | Olomouc |
e e e e e

_____ —— e —

| zavod I

| Pardubice |

—— —— —

- — —— — — e ——

Zdroj: pns.cz

4.2.1 DISTRIBUCE PNS, A. S.

Distribuce je nedilnym c¢lankem transportu informaci ke Ctenafi. PNS je distribu¢ni
spoleCnosti, kterd kupuje tisk za ucelem dalsiho prodeje. Je jednou z 3 nejvétSich
distribu¢nich spoleénosti v Ceské republice, oviem jako jedina distribuuje noviny. PNS
vlastni v oblasti distribuce tisku 80 % distribuovanych ¢asopist a denikli. Zasobuje celkem
17 000 prodejnich mist. PNS distribuuje v ramci spole¢nosti MAFRA Mladou frontu DNES

a Lidové Noviny. Tyto dva deniky patii k nejvétsim a nejéten&jsim v Ceské republice.

7 PNS.cz. Prvni novinové spoletnost, a. s. [online]. 2005-2014. [cit. 2. 9. 2014].
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Cely proces distribuce obnasi nékolik hlavnich krok, jejichz chod zajistuje usek logistiky:

e Nakup tisku za ucelem dalSiho prodeje
e Transport vytiskl do centraly v Praze
e Ttidéni vytiskl

e Baleni vytiskt

e Rozvoz roztiidénych vytiskl

OBRAZEK 7 PROCES DISTRIBUCE

Nakup tisku za Transport vytisk({ Tridéni tisku do
Ucelem dalsiho — do centraly v Praze — destinaci finalniho
prodeje prodeje
Baleni vytisk Rozvoz zabalenych Vyzvednuti a
vytisk( tridéni remitendy
= = —

Zdroj: vlastni zpracovani

Samotna distribuce od vyzvednuti tisku v tiskarné, az po dodani do prodejnich mist, trva
nekolik hodin. Je to slozita soustava logistickych krokii. VSe musi byt pfesné a do procesu
jsou vynakladany nemalé finan¢ni Castky. Nepomahd tomu ani fakt, ze vydavatelé jsou
vystaveni klesajicim prodejim z diivodu snizovani zdjmu o ¢teni tisténych médii. Tlaci tedy
na co nejefektivnéjsi pritbeh distribuce tisku. Vybrané kroky distribuce jsou dale popsany
v kapitolach. Bylo by velmi zajimavé popsat podrobnéji poznatky o vyrobnich strojich a
linkéch, kterymi jak tiskarna MAFRAprint, tak spol. PNS disponuji, av§ak nejednalo by se
jiz o ptipadovou studii tykajici se cile této diplomové prace. Je vSak dilezité poznamenat,
ze ob¢ firmy maji ve svém vlastnictvi technologie, softwary, hardwary, rizné aplikace a jina
zafizeni, ktera velmi usnadiuji proces distribuce novin. Ale nejen usnadiuji, diky témto
inovacim jsou spole¢nosti schopny poskytovat kvalitni zbozi a sluzby. Tyto podptrné stroje

umoziuji 100 % kontrolu, standardizaci a rychlost.
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4.2.2 LOGISTIKA V PNS

Logistika a provoz jsou stézejnimi oddélenimi, kterych se tyké proces distribuce. Usek
logistiky zajistuje, aby bylo vSe tam, kde ma byt, ve spravny cas, v pozadované kvalit¢.
Chod celé distribuce v PNS zajist'uje vice odd€leni. Administrativni ukoly vykonava celkem
81 kancelati na 3315 m?. Tuto kapacitu vypliiuje zhruba 180 zaméstnancii. Kromé tseki
zajist'ujicich zpracovani objednavek, dopravy, kvality tfidéni apod. je zde také kontaktni
centrum, které 24 hodin denn¢ vytizuje pozadavky a nedostatky vyjadiené odbérateli i
dodavateli, pracuje zde témétr 30 operatort. Interni systému zde umoznuje ovéreni stavu
pozadavkl a ptinasi prehled o predeslém déni v mistech prodeje. Jednotlivé tikony, spojené
s procesem distribuce, zahrnuji mnoho manazerskych rozhodnuti, vybért strategie apod.
Cely systém v sob¢ obnasi velké mnozstvi krokt, ¢innosti a odd€leni. Logistika vyzaduje
zavedeni internich systému ve vSech sférach obchodu. Tyto interni systémy usnadnuji chod
pozadovanych ¢innosti, umoznuji piehlednost, kontrolu, jak pribéznou, tak naslednou a
poskytuji tak zpétnou vazbu o ¢innostech vybranych oddé€leni spolecnosti. Interni systém
PNS napomaha zkvalitnéni a zrychleni jednotlivych ukoni. Prace v systému probiha pomoci
tzv. Ciselnych hesel a rtznych zkratek a kodua. Kazdy usek ma pridélené konkrétni
pravomoci, které jsou zaopatieny povolenimi umoziujicimi vstup do jednotlivych databazi.
Néktera oddéleni si vystaci pouze s ¢iselnymi kody, pomoci nichz se orientuji v internim
systému a pohybuji se mezi tzv. okny této aplikace. Kazdé okno neboli kazda oblast (jako
napfiklad: objednavky, sklad, fakturace...) ma ptidéleny konkrétni ,,udaj* potiebny pro
vstup do této oblasti. Pfikazy pro zadavani objednavek, ukladani, mazani apod., probihaji

také pres tyto pfidélené znaky, udaje.
Zpracovani objednadvek

Zamgéstnanci v ramci své logistické Cinnosti vyfizuji objednavky prostfednictvim
zminéného interniho systému. Vydavatel zad4 (objednd) mnozstvi vytiski, které maji byt
distribuovany, resp. prodany. ,,Logistik* (tedy pracovnik logistiky) tuto objednavku, ktera
byla pfijata elektronicky prostfednictvim formuléfe, zpracuje tim, Ze ji zadad do systému.
Objednavani probiha pomoci telefonnich linek, nebo pomoci elektronického pienosu.
Samotné zadavani se vSak uskutecituje pomoci pfesné stanovenych postupi, kazdy krok ma
své Cislo, heslo. Znamena to uvést presné, kdo objednavku zadal, tedy vydavatel, kolik

vytiskli ma byt vyzvednuto, jaké, kde a kdy. V tomto ohledu musi byt zaméstnanci velmi
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opatrni, protoze nedochazi k distribuci nékolika desitek vytisk, av§ak nékolika desitek tisic
vytiskill a vice. Dojde-li zde ke Spatnému zadani, dochazi k velkym ztratdm a komplikacim.
Vydavani a distribuce periodik, jak uz sam nazev napovida, je samoziejmé Iépe
zpracovatelné, nez je tomu u jiné formy tisku. Je tomu tak proto, Ze objednavky, resp.
dodavky tisku jsou viceméné stejné, s malymi zménami. Pokud tak dojde k néjaké zésadni
chybé ve zpracovani objednavky, logistik si toho v¢as vSimne a svou chybu opravi. Interni
systém samoziejmé nabizi i moznost naslednych oprav, ale tyto opravy byvaji komplikované
z n€kolika divodi. Nedochézi k nim vétSinou hned, protoze chyby jsou detekovany az po
néjaké dob¢, miize se tedy stat, ze se chybné zpracovana objednavka muze dostat jiz do
kolobéhu fakturace, pak je jeji oprava zdlouhava a komplikovana, protoze ji musi
kompetentni oddéleni po fadném prozkoumani schvalit. Dalsi komplikaci by se mohlo stat
také to, ze k naslednym opravam maji kompetence pouze nékteii zaméstnanci. Diky tomuto
systému jsou dale ziskavany formulafe neboli seznamy, mnozstvi, jmennych tituld a mist,
kam maji byt konkrétni roztiidéné baliky doddny. Tyto seznamy jsou automaticky
zpracovavani. Seznamy maji formu expedic¢nich listl, které jsou nasledné pravidelné
vyzvedavany pracovniky skladu, ktefi na zaklad¢ téchto listl nalozi spravné zésilky na
nakladni auta.Stejny seznam slouzi také pro oblast tfidéni, kde pracovnici na zdkladé¢
zadanych instrukci dale tfidi vytisky do balikli. Ti musi také zajistit, aby kazdy balik mél
dodaci list.

NalezZitosti dodaciho listu

e Identifika¢ni kod

e Souhrn titul v poctech kusii

Ttidéni probiha prostiednictvim linek v provozni ¢asti spolecnosti a vaznich systémi a
jejich baleni je z ¢asti automatizovano. Tuto tématiku piiblizuje dalsi kapitola.
Zajisténi dopravy

Dopravu spolecnosti PNS zajistuji externi dopravci. Pracovnik logistiky na zakladé
ziskanych udaji objedna konkrétni viiz, ktery zbozi ptevezme a preda. Do vozového parku
patii jak kamionové tahace (kamiony), které dopravuji tist€éna média do distribucni

spolecnosti. Dale pak mensi dodavkové automobily (dodavky), které slouzi pro rozvoz
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vytiidénych vytiskl a také osobni automobily, které dopravuji vytiidéné vytisky v mensim
rozsahu. Zejména pak v piipadé kratSich vzdalenosti. Zadavani instrukci pro fidi¢e vSech
vozidel se zaklada na stejném principu. Je nutné jim poskytnout kvalitni, v€asné a bezchybné
informace o tom, kde, kolik a co maji vyzvednout, nebo kam dodat. VSechna potfebna data
maji ¥idi¢i na expediénich a dodacich listech. Usek logistiky v tomto ohledu musi zajistit,
aby vytisky byly vyzvednuty ve spravny ¢as, na spravném misté¢ a predevs§im spravnym
vozem. Tiskarna je tedy povinna zaslat udaje o vytiscich, které budou distribuovany PNS,
pii jejich vyzvednutim. Logistik obdrzi informace o tom, kolik vytiska, v jaké vaze a v jakém
baleni bude vyzvednuto. Vzhledem k mnoholeté tradici spolecnosti PNS, jsou zde
k dispozici opakujici se dodavky, které slouzi zaméstnancim rychleji a samostatnéji
zpracovat zadani dopravy. Diky nékterym pravidelnostem uz sami védi, kolik které mnozstvi
vytiskll vazi a jaka auta nejlépe poslat pro konkrétni dodavku. Zajistovani dopravy probiha
také pomoci interniho systému. Pfepravni dokumenty, kterymi jsou expedi¢ni listy a nékteré
doprovodné dokumenty, vSak musi byt dopraveny do oddéleni expedice fyzicky. Jejich
pieprava z logistiky na expedici se uskutecnuje pies provozni oblast, kde jsou piikladany
k zasilkam. S témito dokumenty se dostava do kontaktu mnoho lidi a na né¢kterych mistech
jsou k nim pfidavany tidaje, Casto tak dochazi k chybam. Expedi¢ni oddéleni ziskava detailni
udaje o zasilkach jak z interniho systému, tak z téchto expedi¢nich listl. Stejné tak, jako
vétSina spolecnosti, ma 1 PNS aplikace pro zadavani informaci o odbérateli, adrese, poctii
kusti, rozmérech, vaze a ostatnich podrobnostech zasilky. Logistika na zédklad¢ objednavky
vlozi tyto tidaje do aplikace a ty se automaticky ulozi pro potieby expedice, ktera je dale
zpracovava a na zaklad¢ nichz objednéva dopravu. Bez papirové formy dokumentt, jimiz
jsou uvadéné expedicni listy, se ovSem cely proces neobejde. Jak bylo uvedeno, nejcastéji
jezdi pro vytisky velké kamionové tahace a dodavky, protoze dochazi k distribuci v fadu

nekolika desitek tisic vytiskil denn€.
Planovani trasy

Mezi ¢innosti logistiky dale patii planovani tras. Rozvoz vétSiny periodik probiha na
zékladé fixnich tras, protoze jsou zavadzena stale stejnd prodejni mista. Doprava nékterého
tisku se ovSem musi planovat na zaklad¢ objednavky od odbératele. Dochazi také k pridani
novych zékazniki a tedy prodejcii tisku. Planovani trasy je spojené s tfidénim, protoze ne

vSechen tisk se roztfidi v centrale v Praze, nékteré vytisky jsou dale rozvazeny do oblastnich

48



divizi v Ostravé, Bmé, Usti nad Labem, Olomouci, Pardubicich, Plzni a Ceskych
Budé¢jovicich. Tam jsou déle tfidény dle potfeb regiondlnich prodejnich mist. V hlavni
centrale v Praze tak logistik vyCleni, které vytisky budou dale rozvezeny na konkrétni
prodejni mista, a které budou rozvezeny pro dalsi tfidéni do divizi dcefiné spole¢nosti PNS
Grosso. Takové planova probiha pomoci internich systému a aplikaci. Neni tomu tak, ze
kazdy pracovnik logistiky vSechny jednotlivé dodavky peclivé prozkouma a rucné vypise
kam, ktery kamion, ¢i mensi ndkladni viiz, pojede. Logistik zada ptfesné pozadavky opét do
pocitace a v ném jsou dalsi kroky u ne¢kterych dodavek automaticky vygenerovany, nékteré
(avSak men$i mnozstvi dodavek) jsou déle zpracovany pomoci aplikaci pracovnikem
logistiky. Pocita¢ poskytne dalsi formulare ve formé expedicnich a dodacich listii, pomoci
nichz se fidi skladnici a fidi€i, jimz jsou pfedany. Stejné tak jsou zpracovavany pokyny pro

provozni ¢innosti v oblasti tfidéni, kterému je vénovana samostatna kapitola.
Zpracovani remitendy

Mezi dalsi ¢innosti logistikl patii samoziejmé také zpracovani pokynt pro dalsi praci
s remitendou. Sami zaméstnanci neurcuji, které vytisky maji byt zafazeny do sbérné, ¢i
vratné remitendy. VSe urCuje vydavatel a na zaklad¢ téchto stanovenych podminek, pak
dochazi k tfidéni v misté pracovisté distributora. Tyto podklady vSak museji zaméstnanci
logistiky fadné piipravit a upravit vhodné tak, aby slouzili pro zpracovani remitendy tisekem
tfidéni. Remitenda je skenovéna skenerem a tim dochdzi i k jejimu tiidéni, ale logistika je
povinna zajistit ptepravu neprodanych vytiski, které se fadi mezi vratnou remitendu, zpét

k vydavateli.
IS Media PDEXx

V této kapitole bylo uvedeno, ze zaméstnanci logistiky pracuji prostiednictvim interniho
systému. Zminény software je oborovym feSenim IS-Media s rozsifenim PDEx. Tzv. ,,SAP*
(Press Distribution Extension) je interni systém, jedna se o specialni modul IS Media PDExu,
ktery byl navrzen pfimo specialné pro spolecnost PNS (zatim je jedinym na svété), diky
némuz je cely chod logistiky, ale i distribuce zpfehlednén, ucelen a zjednoduSen. Tento
systém slouzi pro zpracovani objednavek, planovéani nakladd, tras. SAP napoméha
rychlejSimu zpracovani dat a také zpfesnéni téchto dat. Umoziiuje mnohem rychleji

zpracovavat ¢innosti administrativy atd.
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Tiidéni tisku

Provoz PNS pfipomina pasovou vyrobu automobilového zévodu. Ve velké hale o
rozloze 11 878 m? dochézi ke tfidéni nékolika desitek i set tisic vytiski a tisice balikli denné.
Pti soucasnych prodanych nékladech denikti, vyttidi zaméstnanci napt. pies 200 000 vytisk
denn¢, pouze pro spolecnost MAFRA, a. s. Nachazi se zde n¢kolik pasovych linek, po nichz
putuji vytisky urcené k tfidéni. U kazdého pasu stoji nckolik pracovnikl linky, ktefi
z vybraného ulozisté vybiraji konkrétni vytisky a vytvareji zasilky v podob¢ balikii
s pozadovanym poctem vytisk. Nekterd periodika jsou tfidéna pomoci vaznich systémi,
nektera jsou tfidéna rucné. I plné¢ automatizovany pfistroj ovSem potiebuje ,,zasah lidské
ruky*, dojde-li zde k chybnému vazeni, ¢i chybné zabalené dodavce. Poté, co kamiony
v no¢nich hodinach navozi vytisténé noviny a Casopisy z tiskdrny, zacne v centrale PNS
v Praze obsahlé tfidéni, které¢ trvd i nékolik hodin. Zpravidla téméf celou noc. Dle
stanovenych instrukci, pochazejicich z useku logistiky, tfidi zaméstnanci noviny a ¢asopisy
do balik, které jsou nasledné distribuovany do prodejnich mist. V konkrétni zasilce, resp.
baliku se nachazi primérn¢ 20 ks vytisku. Kazdy takovy balik je také opatien dodacim
listem, ktery obsahuje specifické udaje, jako identifikacni ¢islo a souhrn tituli v poctech
kust. Opét je dulezité zminit, ze zde hraje nemalou roli pfesnost a peclivost. Zameéstnanci
museji byt pfi tiidéni velmi obezietni, protoze v dnesni dobé je zbozi natolik piesné
sledovano, ze uz neni jedno, jestli se ten, ¢i onen ¢asopis dostane ,,na jednu stranu republiky,
nebo druhou®. Je piesné stanoveno, kolik, co a kam se ma dodat. Omyl v dodani by opét
znamenal dalsi néklady, které¢ jsou napiiklad v ptipad¢ dodani do vzdalen¢jSich mist, velmi
vysoké. K tifidéni dochazi v noci, jak bylo uvedeno, a proto i tato ¢innost vyzaduje jisty klid
a soustfedénost, i zde dochazi k natlaklim na zaméstnance, z hlediska kvality a také rychlosti.

Distribu¢ni spolecnosti si zakladaji na rychlosti dodéni tisku.

Zamegstnanci nosi pfi tiidéni tisku rukavice. Neni tomu tak proto, ze by Slo o
dodrzovani zvlastnich hygienickych podminek, je to kvili inkoustu, ktery se nachéazi na
novinach. Vzhledem k ¢etnosti vytiski, které jim piijdou do ruky, je to nezbytné. Zajimavé
je, ze nékteti zaméstnanci nosi pti nocni smeéné sluchatka a poslouchaji pti tfidéni hudbu. Ve
vétsiné velkych provozl je toto zakazéno, z diivodi bezpecnosti. Spole¢nost PNS ma
konkrétné jeden specificky pozadavek pti vybéru zaméstnanct. Upfednostituje zdjemce o

zamestnani s praxi s tfidénim, resp. pocitdnim vytiskil, nebo podobnych materialt. Je to
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pravé kvuli faktu, ze si spolecnost zaklada na své rychlosti. Tiidéni, resp. pocitani zde
probiha velice rychle, protoze zaméstnanci zde pracuji mnoho let, mnozi i 20 let. V pocitani
maji jisty tzv. ,,grif a proto jsou schopni dodat tfidéni potfebnou rychlost. VétSina tiidéni
se provadi praveé v centrale v Praze, n¢které baliky jsou ale dale dovazeny do ostatnich divizi
k tfidéni. Je tomu tak proto, Ze u nckterych periodik dochazi k mutaci, tzv. ,,regiondlni
mutace periodik®. Nékteré deniky vydavaji informace tykajici se pouze konkrétnich oblasti,
regiont, kraj, a ty jsou zminénymi mutacemi. Jejich tfidéni v misté, resp. oblasti prodeje je
tedy nutné. Pokud by k nému dochazelo v centrdle v Praze, pfineslo by to slozitéjsi sit’
planovani a pozadavki na tfidéni, jisté by to tak znamenalo vice ¢asu pro logistiku a méné

&asu pro distribuci jako takovou. Casovou ztratu si v dnesni dob& nemtize distributor dovolit.
Tiidéni je tedy dvoji:

e Ttidéni v hlavni centrale v Praze (rozvoz do prodejnich mist, rozvoz do dalSich divizi
PNS)
e Trtidéni v ostatnich divizich (rozvoz do prodejnich mist):

»  Usti nad Labem

=  Brno
= Ostrava
= Plzen

= Ceské Budéjovice
»  Pardubice

= Olomouc

Pro zkvalitnéni sluzeb (také jist¢ pro ulehceni, a tak nasledné zrychleni Cinnosti
ttidéni) byl v PNS zaveden tzv. ,,vazni systém*. Jedna se o vahy, které zaznamenavaji vahu
jednotlivych baliki. Byly navrzeny firmou KODYS a jsou napojeny na systém SAP, ktery
zaznamenava vahu vsech balikli prochéazejicich linkou. Systém zaznamenava udaje, které
jsou uvedené na expedi¢nim list¢ baliku, a diky tomu dokéze upozornit pii jakychkoli
odchylkach od pozadovaného stavu. Vaha tak musi nezbytn¢ obsahovat kameru s Cidlem,
ktera snima carovy kod z expedi¢niho listu. Zde se vybizi otazka, pro¢ PNS nezakoupila
levnéjsi klasické vahy. Je tomu tak proto, Ze tyto vazni systémy jsou specidln¢ vyrobeny a
nastaveny prave pro ¢innost distribuce tisku. Vahy maji pamét’ a daji se v nich prednastavit

konkrétni pozadavky a instrukce. Zaznamenavaji, o ktery konkrétni balik se jedna a pokud
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pak zaméstnanec vlozi do baliku vice vytiski, ¢i méné, vaha hned pracovnika t¥idéni
upozorni. Slouzi tak ptredevsim jako kontrolni systém celého procesu tiidéni. Déle pak je
dalezité, Zze vahy jsou upraveny svymi rozmeéry a materialy praveé pro potieby tisku. Je tedy
ziejmé, ze PNS se stale snazi pracovat na inovacich a zavadéni technologii, které podpofii

kvalitu distribuce a také jeji pfesnost a rychlost.

Baleni vytiski

Na material, do kterého jsou noviny a Casopisy baleny nejsou kladeny zvlastni
naroky. Nejednd se o porcelan, nebo podobné kiehké zbozi, ale 1 zde je nutné, aby nedoslo
k poskozeni. Tiskoviny museji byt chranény pted vlhkem, deStém, sn¢hem, vétrem a
mechanickym poskozenim. Pfedev§im musi byt zajisténo, aby tisk nebyl poskozen a ztracen.
Dale, aby byla umoznéna snadna a bezpe¢na manipulace se zasilkou. V piipadé spole¢nosti
PNS jsou svazky novin a Casopist opatieny vazaci paskou (polypropylenova paska, jejiz
spojovani se nejcastéji realizuje pomoci tepelného svaru, nebo kovovych sponek), jejiz
roztrhnuti je t¢éméf nemozné bez pomoci ntizek, nebo noze. Toto baleni probih4 v kombinaci
stroje a lidské ¢innosti, jedna se tedy o praci s poloautomatickym strojem. Jednotlivé zésilky
se po pasu dostanou az ke stroji, ktery velmi rychle a snadno opatii zasilku paskou.
Pracovnik obsluhuje tento stroj pouze tim, ze konkrétni bali¢ek ptilozi na desku stroje a ten
jej automaticky ptelepi. Poté staci zabalenou zésilku vlozit do pfipravené klece tzv.

,»Qitterboxu®, kteréd slouzi pro skladovaci a ptevozni potieby provozu.

Nekteré zasilky jsou vkladany do kartonovych krabic, které jsou vyskladany na
palety a poté opatfeny folii. Je to zejména u vétSich dodévek dopliikového zbozi, nebo

Casopist obsahujicich doplikové zbozi.

4.2.3 REMITENDA

Remitenda znamené veskeré evidované neprodané noviny a casopisy. S klesajicimi
prodeji tisku zde prichézi tzv. remitenda, neboli neprodané noviny a ¢asopisy. Pro prodejce
tato skutecCnost znamena jisty naklad, ktery ovSem neni ztratou. Vydavatel se zavazuje ke
zpétné koupi této remitendy. Pro prodejce jde tedy o doCasny naklad, ktery se zpétné vrati.
Pro distributora to uz bohuzel jisty ndklad je. Je tomu tak proto, Zze kazdou remitendu, musi
vyzvednout a zpét dodat vydavateli. Cely proces samoziejmé neprobihd pouze tak, Ze
neprodané kusy jsou nalozeny a dovezeny zpét. Musi zde dojit k opétovnému tfidéni a

rozvozu na patficné mista. Dale pak ne vSechna remitenda je tatdz. Casopisy jsou pfijimany
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zpétné vydavatelem, avSak noviny jsou v drtivém piipad¢ skartovany. Neprodané vytisky
jsou vkladany do boxi, které jsou soucasti prodejnich mist, jsou patfiéné uzamceny a
chranény pied kradezi. Témito boxy museji byt opatifena vSechna prodejni mista, Jsou to
specidlni boxy, které jsou uzamceny a piistup do nich maji pouze prodejci a pracovnici
distribuce. PNS tyto boxy vyzaduje. Pfi rannim rozvozu tisku si tyto vytisky vyzvedne
distributor a misto n¢j vlozi nové noviny a Casopisy. Remitenda je odvazena kazdy den,
kromé soboty. Tyto neprodané vytisky odveze fidi¢ zpét na centralu v Praze, veSkera
remitenda dohromady. Zde je remitenda vytiidéna na tu, kterd jde zpét k vydavateli, ta musi
byt dale tfidéna dle vydavatele, a tu, kterd musi byt skartovana. Také musi byt evidovano,
ktera prodejna co a kolik vraci. To umoziuje sledovat vyvoj prodeje. Deniky a Casopisy jsou

proto zabaleny zvlast’, oddélen€. Timto zpisobem se remitenda Cleni:

e Sbérna remitenda

e Vratna remitenda

Likvidaci remitendy, kterd se nedovazi zpét k vydavateli, zajistuje distributor, v tomto
pfipadé PNS, na vlastni naklady. Odevzdavani remitendy ovSem neni jen o vloZeni
neprodanych vytiski do boxu. Prodejce musi takovy tisk oznacit dle pozadavki distributora.
Remitenda ma dodaci list, kde musi byt vyznacen titul, ¢islo vydani, datum dodavky. Pokud
pak prodejce vraci vice titull z jednoho vydani, musi pro n€ vytvofit zvlastni balik, ten musi
byt zabalen do f6lie, ¢i néjakého papiru, ktery ochrani baliky pied ztratou jednoho z vytiska.
Kazdy takovy balik pak musi byt oznacen expedicnim listem (ten je dodavam spolu
s ptijmem tisku). VSe je nutné potvrdit razitkem a podpisem odbératele. Prodejci jsou také

vazani remitendu odevzdavat ve stanoveny den.

Noviny jsou skartovany ve velkém zafizeni urCeném pro skartaci, s témito vytisky nesmi
byt dale nakladano jinak. Pro zpracovani remitendy jsou zavedeny tzv. ,,skenery*. Diky nim
dochazi ke skenovani vracenych vytiskl a eliminuji se tak lidské chyby, ztraty apod. Toto
plo$né skenovani remitendy umoziuje pfedevsim jeji pfehled. Pomoci této technologii ma
distributor a diky tomu i vydavatel pfesné informace o prodeji svych vytiskl. Skenovani je
mozné diky kédim, jimiz jsou jednotlivé vytisky opatfeny. Toto kodovani probiha na
zékladé mezinarodnich standardli a ma sva specifika. Nevhodnym tiskem kodd, ¢i Spatnou
volbou rozlozeni a barvy kodu dochdzelo diive k velkym potizim. Avsak tyto nedostatky

byly jiz v soucasné dob¢ eliminovany, praveé standardizaci. Kazdy titul ma konkrétni kod a
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diky nému ho skener nacte, vSe je evidovano v tomto pfistroji a informace jsou propojeny
s internim systémem PNS, pracovnici logistiky tak mohou s témito daty podle potieb dale
pracovat. Vratnd remitenda je zpétné odvéazena k vydavateli, ktery s ni naklada dle
konkrétnich potteb. NejCastéji se tyto vytisky pouzivaji k marketingovym uceltim. Déle pak
pro rozdavani nekterych vytiskli, nebo konkrétnich ¢lankii na rtiznych spolecenskych a
firemnich udalostech. S remitendou se vSak také vraci rizné ptibalové materialy apod. Tyto
neprodané vytisky znamenaji dalsi naklady pro distribu¢ni spolecnost. Prodejciim je sice
garantovan zpétny odkup této remitendy, avSak distributor musi toto zbozi odvést zpét na

centralu.

4.3 DISTRIBUCE DENIKU METRO A TYDENIKU 5PLUS2

K distribuci Metra a tydeniku Splus2 dochazi prostiednictvim Ceské posty, s. p. Tato
kapitola piinasi poznatky o zptisobu zminéné distribuce. Neni tomu dlouho, co Ceska posta,
s. p. (dale jen Ceska posta) distribuovala také MF Dnes a Lidové noviny, v té dobé roznaseli
dorucovatelé i n€¢kolik set tisic vytiskli denn€. Predstavovat tuto instituci by bylo zbyte¢né,
také ptiblizit jeji strukturu by zasahovalo do tématu nad ramec této diplomové prace. Jeji
¢lenéni je obsahlé. Denik Metro a tydenik Splus2 se v ramci hlavniho mésta Prahy distribuuji
zcela zdarma. Jsou k dostani téméf ,,na kazdém kroku®. Soucasti této sluzby jsou také tzv.
»kameloti, kteti na vybranych mistech nabizeji tyto tituly. Vzhledem ke zminénému
stalému poklesu prodeje néklada, dochazi ¢asto k riznym kooperacim mezi spolecnostmi.
Casto tak vydavatel spolupracuje s nékterymi vyrobci sladkosti, nebo také alkoholickych
napoju. Jako ptiklad poslouzi spoluprace vyrobce cokolad ,Milka“ s MAFROU, kdy
kameloti rozdéavali s kazdym tiskem jeden kus této suSenky. Tuto ¢innost, také kontroluji
pracovnici distribu¢nich oddéleni MAFRA. Drtive kameloty zajiStovala spolecnost
MAFRA, ale v dne$ni dobé& ziskava a koordinuje kameloty sama Ceska posta. Tisk je
kamelotim dodévan ftidici, ktefi jej vyzvedavaji v oddéleni tfidéni, a vétSinou osobnimi
automobily, jej dodavaji na stanoveni mista kamelotil.Distribuce tisku Ceskou postou
probiha pfevazné stejné, jako je tomu u jinych sluzeb Ceské posty. Avsak u obsahlé zasilky,
jakou je denni tisk, tomu neni tak, ze by zaméstnanec vydavatelstvi dodal na postu vytisky
a fekl, kam se maji dodat. Ceska posta mé s vydavatelem, tedy Mafrou zajiténé doru¢ovani

tisku smluvnimi podminkami.
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Také Ceska posta ma své ,,oddéleni uréené ke tfidéni zéasilek. Vydavatel piepravuje
vytisky do sbérného ptepravniho uzlu. V tomto uzlu dochazi k ur€ovani sméru a zptisobu
dal§i dopravy zasilek. Pro rozvoz denikii Metro a 5+2 pouziva Ceska posta pievazné
dodavkové automobily a osobni automobily. Ridi¢i si na zakladé instrukei ziskanych ze
sbérného prepravniho uzlu vyzvedavaji ptipravené baliky s dennim tiskem a rozvazi je na
urcend mista. Pro distribuci deniku Metra slouzi (kromé zminénych kamelotl) na vetejnych
mistech ur¢ené ,,kose*. Jsou to kovové boxy, do kterych fidi¢i vkladaji urCeny pocet vytisk.
Tyto baliky s tiskem jsou jiz pfipravené pro fidiCe. Jejich pocitani sam fidic¢ jiz neprovadi.

Dostane pfedem upravenou zasilku, kterou pouze doda na uréené misto.

Objednavani, zadavani a zpracovani procesit distribuce probiha pomoci jednotlivych
aplikaci, které jsou soucdsti interniho systému Ceské posty. V ramci vybraného tématu

diplomové prace nebyly tyto idaje Ceskou postou poskytnuty.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A DOPORUCENI

Jednotlivé Cinnosti, které jsou zahrnuty do procesu distribuce, byly zhodnoceny a bylo
navrzeno doporuceni k jejich zkvalitnéni. Kapitola ¢. 5 pfinasi pohled na vybrané ¢innosti

a dané néavrhy.
Souhrn vybranych &innosti

Vydavatelska a redakéni ¢innost spolecnosti MAFRA, a. s. nebyly v uvodu piili$
rozvinuty, protoze nebyly ziskany dostate¢né udaje. Bylo vSak zjiSténo, ze po zpracovani
informaci dochézi k jejich odeslani dvojim zptisobem do 2 tiskaren této spolecnosti. Tisknuti
ma svij ad, kde dochézi nejprve k tisténi zasilek pro nejvzdalenéjsi prodejni mista, a
nakonec se tisknou noviny pro Stiedni Cechy a Moravu. Logistika v tomto sméru je
promyslena a prakticka. Logisticka ¢innost ve spole¢nosti PNS, a. s. — zahrnuje zpracovavani
objednavek, zafizovani dopravy, zadavani instrukci pro dalsi spojené ¢innosti. Tyto ukony
jsou zadavany do interniho systému IS Media PDEx, konkrétné do jeho modulu SAP, ktery
byl vyroben specidlné¢ pro spole¢nosti PNS. Interni systém je piesny a umoziiuje
zjednoduseni vybranych krokd, avSak ma své nedostatky v podobé nepruznosti a
nepfistupnosti vSem ¢lankam distribuce. Tiidéni tisku ve spolecnosti PNS se uskutecnuje
v kombinace lidského faktoru a stroji. Lidé zde napocitavaji pocty tituld pro konkrétni
zasilky, které jsou pak vklddany na vahy, které eliminuji chyby v pocitani. Pfi vraceni
remitendy dochéazi ke skenovani tituld a tim jsou kvalitné eliminovany vzniklé potize se
ztratou vytiski. Interni systémy zjednodusuji praci a umoziuji piesnou evidenci, ktera slouzi

k dal$im ucelam, ale lidsky faktor je v nékterych ptipadech stale rychlejsi a vykonné;jsi.
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Stavajici stav

OBRAZEK 8 STAVAJICI STAV DISTRIBUCE TISKU

VYDAVATEL

PNS

surcuje na jaka mista se tisk
dostane
surcuje jaké mnozstvi kazdy

PRODEICI

ejsou "pasivnimi" prijemci

s PNS komunikuji ve
formé poznamek na

dodacim listé nebo pres
call centrum

prcv)d'ejc'e d,OStarj,e - eneovlivni cenu, za jakou

surcuje jaké zboZzi prodejci se tisk prodava

eneovlivni jaké tituly mu
budou dodavany
(moznost Uprav jsou
znacné omezené)

ev tisku jim lezi jejich
VESGIRITENES

ediky tomu pocet
prodejnich mist klesa

eurcuje naklad tisku

ezajistuje si tisk novin doda

eplati PNS za rozvezené evSe zaznamenano v
kusy papirové formé (dodaci
eplati PNS za likvidaci list, faktura)
remitendy eod prodejct fakturuje
predem vse dodané
epreferuje velké retézce

Zdroj: vlastni zpracovani

Logistika

Logistika je v procesu distribuce tisku oblast, kde dochazi k nejdiilezitéjsim ¢innostem
koordinace a zpracovani objednavek. U spole€nosti PNS k tomu dochazi predev§im pomoci
syst¢tmu IS Media PDEXx, ktery poskytuje plnou automatizaci vybranych kroki. Vedle
zajiStovani dopravy a tfidéni tisku je to velice slozita ¢innost. Musi byt vice strukturovana a
koordinovana ostatnimi oddélenimi. Ve spole¢nosti PNS pracuje v administrativnim tseku
témet 180 zaméstnancii. Zpracovavaji udaje pro 17 000 prodejnich mist. Interni systém je
sice spolehlivy a usnadni préaci, avSak vSechny Ukony nemohou prochdzet internim
systémem. PNS by tak jist¢ mohla rozsifit svou kapacitu. Stejné tak, jako je tomu u jinych
spole¢nosti Castym zvykem, je v PNS na nékterych pozicich zaméstnano méné lidi, nez je
skutecné potieba. N&ktefi zaméstnanci jsou tak nuceni vykonavat ¢innosti tykajici se vice
pozic najednou. Tento nedostatek by mohl byt vyfeSen rozsifenim personalu. PNS se stale
vyviji a zavadi nové projekty, pocet zaméstnanct vsak zlstava stejny. Toto je ovSem ¢astym

jevem a je tomu tak predevs§im po udalostech z let 2008 a 2009. Spolecnosti se stale potykaji
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s tim, ze musi upfednostiovat uspory pied ostatnimi faktory. Pfijimani novych zaméstnanct
neni jednoduchym a levnym krokem. Jedn4 se o nakladny proces, zahrnujici také cas

ostatnich zaméstnanci, ktefi jsou k pfijimani novych pracovnikii kompetentni.
Prostor

V jednotlivych kancelafich je ¢asto velmi malo prostoru a zaméstnanci nemaji dostatek
soukromi a tedy klidu pro vyfizovani telefonati. Kazdy den zde fe$i ohromné mnoZzstvi
pozadavkt, objednéavek, a také nedostatkii distribuce. Jako doporuceni by zde bylo vhodné
poskytnout zamé&stnancim vétsi prostory. Clenéni dokumentii pro evidenci a nasledné
zpracovani se jevi také jako nedostatecné. Interni systém je sice velmi efektivni, ale stale
dochazi k moznostem chyby lidskou ¢innosti. Stale je to Clovek, ktery zadava ziskana data
do tohoto systému. Pokud pro tuto praci nemaji dostatek prostoru, zvysuje to moznost jejich
pochybeni. Interni systém je dale proveden v urcitych barvach, které jsou velmi jasné az
,SVitivé®. Mnozi zaméstnanci se Casto potykaji s problémy se zrakem, pravé diky tomuto
ostrému svétlu interniho systému. Zména téchto technickym podminek by mohla zajistit

eliminaci potizi.
Zpiuisob objednavani distribuce

K objednédvani distribuce stadle dochézi pomoci elektronického ptfenosu dat, nebo
telefonni linky. Jako doporuceni k urychleni a také zlepSeni procesu objednavani od
vydavatele k distributorovi, by mohl byt systém, ktery by byl pro ob¢ spolecnosti vzajemny.
Tento systém by mél vlastni evidenci a tim by nedoslo k naruseni bezpecnosti udaji
jednotlivych firem. I tento systém by meél sva omezeni v pfistupech, resp. jednotlivych
pravech. VSichni zaméstnanci obstaravajici distribuci a v§echny ¢innosti s ni spojené, by tak
méli v okamziku dostupné vsechny potfebné informace. Nedochazelo by také k tzv.
,.doublovani informaci®. Cim vice lidi sdili jednu informaci a ¢im sloZit&ji si ji predavaji,
tim vice dochazi k mystifikaci a zmateni vSech ztcastnénych. Pokud by jednou zadana

informace putovala dale ve stejném neménném formatu, jisté by se zvysila jeji kvalita.
Zachazeni s expedicénimi listy
Mezi dalsi kroky logistiky patii také naklddani s expedi¢nimi listy. NejcastejSimi

chybami se stdva zaménovani expedicnich stitka s ¢isly zasilek, zaménovani zasilek v ramci
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vymeény expedicnich listd, ztraty expedicnich list atd. Tyto dokumenty prochazeji v podstaté
celou vyrobou a dostavaji se do ruky velkému poctu lidi. Eliminace jednotlivych zahrnutych
prostiednich krokli by mohla t€émto zaménam a ztratdm pomoci. Dokumenty si také Casto
vyzvedavaji neopravnéni lidé v ramci tzv. kolegiality a pak se stava, Ze se nedostanou vcas
tam, kam maji. Néprava tohoto nedostatku neni zcela jednoduchd, protoze expedi¢ni list
obsahuje mnoho udaju, které jsou postupné vkladany jednotlivymi useky, kterymi prochazi.
Tyto udaje jsou nezbytné a nemtize je tedy z praktickych diivodii zadavat jedna osoba. Jako
doporuceni zde muze poslouzit elektronizace expedi¢nich listli. Stejné tak jako Ize zavést
interni systém do useku logistiky, lez automatizovat tfidéni i baleni, by mohla byt
implementovana aplikace pro elektronické formulare poskytujici nalezitosti expedi¢niho
listu. Ten by byl, po zpracovani v jednotlivych tsecich v systému vytisknut, az v poslednim

kroku, v ramci expedi¢niho oddéleni.
Piilis velka remitenda

Mezi Casto feSené problémy patii stiznosti na ptili§ velké mnozstvi remitendy. Jak bylo
uvedeno. Mnozstvi vydanych a tedy distribuovanych novin a Casopist, sam distributor
neovlivni. Na trhu jsou zde v roli tfi aktéfi. Je zde zadavatel objednévky, tedy vydavatel, ten
kdo ji vykon4, tedy distributor, a opét zadavatel, tedy odbératel. Vydavatel vyda konkrétni
mnozstvi vytiskll, které zada distributorovi rozvést. Distributor se zavazuje k distribuci
téchto tiskovin. Prodejce tisku, resp. odbératel, si objedna urcité mnozstvi novin a ¢asopist
pro svoji prodejnu. Distributor se zavazuje tento tisk dodat. AvSak problém zde nastava jiz
v samém pocatku, kde o mnozstvi vydaného tisku rozhoduje vydavatel a distributor je
povinen jej distribuovat. Prodejci si tak stézuji na nadmérné mnozstvi vytiska, které
neprodaji. Vydavatel se sice zavazuje tento tisk zpétné odkoupit, avSak prodejce cCasto
disponuje s nedostatkem kapitalu a tento fakt se pro n¢j stdva problémem. Distributor, ktery
stoji uprostied tohoto problému, vyjednava podminky na obou stranach. Jako feSeni se zde
naskyta podrobnéjsi a cilenéjsi planovani prodejii. Vydavatel mé k dispozici dostatek
matematickym krokem. Na druhé strané remitenda je i pro vydavatele dilezita. Pokud by
nedochdzelo k jejimu vzniku, vydavatel by nemél dostatek informaci o prodeji a mohlo by
zde dochazet k domnénce nenaplnéné kapacity vydavani. Tento problém je nejcastéj$im a

nejveétsSim. Bylo uvedeno, ze mnozstvi vydaného tisku urcuje vydavatel, distributor se
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smluvné zavazuje jej od n¢j koupit a prodejce se zavazuje jej koupit od distributora.
Distributor ¢asto fesi stiznosti od prodejcti, Ze maji vice kusii, nez jsou schopni prodat, to uz

bylo feceno, ale na druhé strané zde dochazi také k pochybeni ze strany distributora.

Monopol distributora

Pracovniky spole¢nosti MAFRA byly poskytnuty informace o tom, Ze distributor se
snazi ovliviiovat nékteré prodeje vic, nez je v jeho kompetenci a nez je ,,spravné. PNS se
bohuzel nachazi téméf v pozici monopolu. Je nejvétsim distributorem tisku v Ceské
republice a vlastni 80% tohoto trhu, nema prakticky Zadného vyznamného konkurenta. Miize
si tak klast nadstandardni poZzadavky, které jsou prodejci nuceni akceptovat. Casto si tak
vynucuje smluvni podminky, které nejsou prodejci schopni dodrzet. Prodejce je kvili této
situace nucen se ¢asto zavazovat k prodeji ostatnich produktti. Do toho dopliikového prodeje
Casto spadaji riizné sladkosti. V minulosti se také stalo, ze PNS dodala se zasilkou tisku
nekteré starsi titulu (pfevazné détské Casopisy), které nebyly prodany. Naptiklad v roce 2014
bylo dodéno 5 kust ¢asopisu z roku 2012. U tohoto titulu je logické, Ze si jej zakaznik
nekoupi, ale prodejce v ném ma ulozeny své investice, které se sice vrati, ale s prodlevou,
kterou si néktefi mensi prodejci nemohou dovolit a Casto je pravé podobné kroky ze strany
distributora nici. Bylo také uvedeno, ze se v minulosti stalo, ze PNS méla dodat 5 kust titulu,
dodala 2 kusy a uvedla, ze 3 z nich byly ztraceny. V takovém piipadé€ pak dochézi k velkym
dohadim a komplikacim. Tento nedostatek v posledni dobé viceméné eliminuji vazni
systému spoleCnosti PNS, avSak udaje z nich ma k dispozici pouze sama spolecnost.
Zavedeni skenovaciho systému na vSechen tisk, ktery by byl opatien ,,cteCkou* by mohl tuto
situaci odstranit. Ridi¢i a skladnici by pti nakladani zasilek s tiskem byli povinni jednotlivé
baliky skenovat. Udaje o tdchto zasilkach by byly automaticky evidovany v systému, ktery
by byl piistupny i prodejciim, ten by tak v okamziku védé€l, zdali mu bylo doruceno spravné

mnozstvi vybraného tisku.
Naklady prodejcu

Velikou nevyhodou je skutecnost, ze prodejci maji v dodaném tisku a v remitendé
uloZeny své investice. Penize se jim za neprodané kusy sice vrati, ale ¢asto k tomu dochazi
v jiném zuctovacim obdobi, nez bylo pti ndkupu téchto tiskovin. Nékteti prodejci se tak
potykaji s kolisajici existenci pfedevsim kvili tomuto systému. Doporuceni zde muize byt

zména téchto platebnich podminek. Pokud prodejci nemohou ovliviiovat, kolik tisku jim
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bude dodano, pak by jim mélo byt umoznéno v€asné placeni remitendy. Platebni podminky
jsou v procesu distribuce tisku celkem slozité. Jejich zjednoduseni by jisté odstranilo spoustu

stiznosti a problému.
SloZitost procesu

V navaznosti na ptedchozi tidaje o slozitosti platebnich podminek v rdmci procesu
distribuce, je vhodné zminit, Ze cely tento proces je znacné slozity. Nékolikrat bylo zminéno,
jak dochazi ke koupi tisku distributorem a nasledné pak ke koupi tisku prodejcem. Tento
proces je celkem slozity, obnasi v sobé mnoho ¢lankti, mnoho zucastnénich aktért. Pokud
by dochézelo v objednavani konkrétniho mnozstvi vytiskli pfimo prodejcem, ktery by si na
zéklad¢ této smlouvy objednal dopravce mnoho problémd, by bylo odstranéno. To by jisté
piineslo potfebu zavedeni tiidiciho provozu pfimo u vydavatele, ale sim vydavatel by m¢l
své produkty pod kontrolou a prodejce by nebyl vystavovan natlaku, jak ze strany
vydavatele, tak ze strany distributora. Problémem ovsem je, Ze v takové kapacité, v jaké se
vyrabi tisk, nechce na sebe nikdo piepravni riziko brat. ZjednoduSeni procesu, nebo snizeni
poctu jednotlivych ¢lankda, je tak prakticky nemozné. Také vydavatel by mél ptili§ mnoho
nakladl se zatizovanim novych oddé€leni. Tento proces je predev§im témer stejny na celém
svéte. Do spolecnosti PNS jezdi delegace, aby zjistily nové moznosti, stejné tak, jako PNS
vysild zastupce do jinych zemi, aby nasli nova feSeni, nebo moznosti zjednoduseni. Diky
tomu bylo zjiSténo, ze mnohé procesy tak funguji témeét stejné a zjednoduseni se nedafi

v zadné zemi.
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Budouci stay

OBRAZEK 9 BUDOUCI STAV DISTRIBUCE TISKU

PNS

eplédnovénuje optimalni
PRODEJCI dodav.ky{ na vsechna
prodejni mista
emaji moznost ovlivnit ereaguje na vysledky

VYDAVATEL

surcuje naklad tisku
surcuje obsah tisku

doddvané zbozi prodejd u prodejct
eneplati za veskeré ekomunikuji s prodejci

dodané zbozi PNS elektronicky

pfedem emodernizuje kontrolu
ekomunikuji s PNS remitendy -

elektronicky automatizace

ekontroluje PNS v
rozloZeni tisku mezi
prodejce (optimalni
remitenda)

Zdroj: vlastni zpracovani

Rychlost distribuce

Nejcastéji feSenou otazkou v oblasti distribuce je jeji rychlost. PNS v minulosti zrychlila
distribuci pomoci zavedeni vaznich systému. Presto zde ziistal lidsky faktor a tfidéni se
provadi pocitdnim jednotlivych kusii a ne automatizované po celych zasilkach. Dal$im
krokem ke zrychleni by mohl byt automatizovany stroj, zatim ma PNS stroj pro opatieni
baliku paskou, ale n¢které¢ zasilky jsou dale vkladany do kartonu, automatizace v této fazi,
by také umoznila zrychleni provozu. Vétsina provozni ¢asti v PNS je opatfend pasovou
linkou, na jejim konci by tedy mohl byt zabudovan stroj pro automatizované baleni
jednotlivych zasilek. Ten by umoznoval, aby vytifidéné baliky na konci linky sjely do

pripraveného kartonového boxu, a byly strojem obaleny folii a pfevazany.
Jedna tiidici centrdla

Ke téidéni tiskovin dochazi na nékolika mistech Ceské republiky, jak bylo uvedeno.

Dochazi tak ke svozu tisku do hlavni centraly v Praze a dale tfidéni a dodavani k dal§imu
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tfidéni na ostatni divize distribucni spole¢nosti PNS. Dochazi tak k né€kolika dil¢im kroktim,
které jsou provadény prakticky dvakrat. To jisté zplsobuje nemalou ztratu Casu, narast
nakladii a komplikovanost procesu. V ramci doporuceni by bylo vhodné zavést pouze jednu
hlavni centrdlu pro tfidéni veSkerého tisku pro celou republiku. BohuZzel vsak ani toto
opatfeni neni mozné, protoze tiskarny se nachazeji na dvou mistech republiky a vznikla by
zde Casova prodleva tentokrat v ramci svozu tisku z tiskdren. Tento krok by obnasel
vzajemnou spolupraci s vydavatelem a jeho ochotu ménit svou strukturu na své naklady. To

by se pak mohlo stat zdsadni prekazkou.
Interni procesy

Cinnosti a procesy v PNS jsou zpracovavany internim systémem, ten je sice spolehlivy
a vykonava automatickou evidence, ale ve své podstaté je velmi nepruzny. Informace, které
zpracovava, jsou ¢asto potfebovany v kratSim Casovém tuseku, nez je systém schopny je
transformovat a dorucit. Nékteré procesy je také téméf nemozné vykonavat pres interni
systém. Ackoli je v dnesni dobé velkym trendem zavadét interni systém a automatizace
téméef na vSechno, u nékterych ¢innosti stale prevlada vyhoda lidského faktoru. V jistych

situacich je rychlejsi a snazsi informace predat telefonicky, zaznamenat ruéné apod.
Pasivnost trafikanti

Jak bylo zminéno, prodejci se Casto potykaji s finanénimi problémy, kvili dodavkam
nadmérného mnozstvi tisku, vice nez je pro n¢ unosné. Pro tuto konkrétni skutecnost je zde
prodejcem nazvan trafikantem, protoze k dale rozvedenému problému dochazi zejména u
malych prodejen, resp. trafik. Zaméstnanci spolecnosti PNS bylo uvedeno, ze trafikanti si
sice sté¢zuji na ptiliSnou remitendu, ale sami svou situaci zhorSuji. Je tomu tak proto, zZe jsou
neaktivni v prodeji. Nedochazi k ikoniim nad ramec povinnosti prodavace. Trafikanti zde
byli nazvani tzv. ,prodejci®, nikoli prodejci. Je tomu tak pravé proto, ze tiskany pouze
podavaji kupujicim. Svou prodejni ¢innost by, podle slov nékterych, méli spojit s prodejni
¢innosti jako takovou, coz obnasi snahu ke zviditelnéni tiskovin, zkvalitnéni nabidky,
aktivizace pfistupu. Navrhem na odstranéni tohoto nedostatku se muze jevit motivacni
program. Stejné tak, jako spole¢nost MAFRA poskytuje motivaéni akce pro prodejce, mohla
by s v rdmci této oblasti nabidky, ptidat i spole¢nost PNS. Edukace trafikanti by mnohému

pomohla. Spolecnost PNS si také stézuje na piistup nekterych trafikantli a na nedostatek
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iniciativy a znalosti v oblasti tisku. Mohla by tedy poskytnout rtizna Skoleni nebo interni

dokumentaci apod., kterd by slouzila k poskytovani informaci trafikantim.

Internet u prodejcit

Castym nedostatkem se v posledni dobé stava zavedeni a pouZzivani internetu prodejci.
Opét se zde zuzuje okruh piimo na trafikanty (majitelé prevazné malych trafik). Neni to
subjektivni pohled nezucastnéného, ale podlozend informace zaméstnanci PNS, ze drtiva
vétSina majiteltl malych trafik jsou predevsim starsi lidé a 1idé v dlichodovém véku. Prave
lidé v dichodovém véku, jsou také nejcastéjSimi zameéstnanci trafik. Tato skutecnost
dokazuje to, Ze prodejci nejsou ochotni pouzivat, nebo dokonce zavadét internet. Je to velmi
Casté, ze témeéf nikdo z nich internet nema. Je potom velmi tézké ptivadét informace k témto
osobam, nebo prodejnam. Je té¢zké je zdsobovat inovacemi. Problémem je, ze tito trafikanti
internet dokonce odmitaji. Celou problematiku by samoziejmé vyiesilo zavedeni internetu
u prodejct, pokud by se obavali slozitosti, mohla by jim byt poskytnuta pomoc v ramci

pocatecni asistence pii zavadéni internetu do prodejen.

Fakturace

Bylo také zjisténo, ze fakturace spole¢nosti PNS prodejciim probihd stale tzv. ,,papirové™.
PNS chtéla jiz ve svych pocatcich zavést elektronickou fakturaci, ale stejné jako internet, ji
prodejci ve velké mife odmitaji. Tento fakt neni problém pouze z Casového hlediska a
otazkou jednoduchosti. Jde ptedevsim o to, Ze cela tato fakturace, kterd probiha na naklady
PNS, je velice nakladna. Ve spolecnosti se tisknou spolu s fakturou také dodaci listy, které
mivaji az 10 stran. Pfi dennich nakladech jde o veliké mnozstvi papirti, které¢ musi byt
vytisténo za velké ¢astky penéz. Pokud se prodejci nechtéji podilet na elektronické fakturaci,
pak by mohlo pomoci zmenseni velikosti, nebo uprava formatu, vybér nejlevnéjsiho papiru.
Otazkou vSak zlstava, zdali by napiiklad zmenSeni velikosti pisma, pomohlo. Vzhledem
k tomu, Ze vétSina trafikanth je jiz vysSiho véku, mohl by zde nastat problém
z nepiehlednosti atd. PNS se snazila nabizet tuto aplikaci elektronické fakturace dostupnou
také pro mobilni telefony. Setkala se ale bohuZzel s velmi malym zajmem. Mnoho trafikantt
se, vedle odmitavého pfistupu k mobilni aplikaci, zminovalo o pfilisné investici. Pokud by

se eliminovala remitenda, mohlo by zbyt vice prostiedkli pro zavadéni inovaci.
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Lidské zdroje

Spolecnost PNS ma specifické pozadavky na své zaméstnance. Jedna se predevsim o
praxi, jak bylo uvedeno. Pokud pak dochazi k odlivu zaméstnancii, nastava zde komplikace.
Tento nedostatek by casto pomohlo vyiesit ptistupnéj$i chovani spolecnosti. Mohli by
nechat vefejnost nahlédnout do svého provozu, uskutecnit v nékterych dnech formu vystavy
své ¢innosti. Nektefi zajemci o zaméstnani v distribuéni spole¢nosti, by vidéli, jak proces
probihda, a mohli by si vyzkouset n¢které ¢innosti, Skoleni pfed pfijetim by proces zaskoleni

béhem provozu urychlil.
KradeZe, podvody

Nize uvedené skutecnosti nejsou jen nedostatkem, ale také zajimavosti. Lidsky faktor je
tvotfivy. Jak bylo zjisténo, u prodejci dochazelo mnohdy k odcizovani piibaleného
doplitkkového materialu. Dochazelo k tomu mnohdy v pocatcich zavadéni téchto vyrobka.
Kdyz naptiklad u novin byly DVD, pfi piebirani remitendy se do tfidici centraly vracely
obaly obsahujici pivni tacky. Tento problém by mohl vyfesit systém monitoringu, jak
pomoci skeneru, tak pomoci lidské ¢innosti. PN'S by mohla zavést oddéleni kontroly, stejné
tak jako je tomu u spole¢nosti PNS, kde fyzickou kontrolu provadéji pracovnici distribuce a
eliminuji tak, svévolné zachazeni s tiskovinami a doplitkovym materidlem. PNS by zasilala
pravidelné a nepravidelné kontrolni Cinitele na prodejni mista, kde by bylo kontrolovéno,
jak je zachazeno se zbozim. Timto by PNS nejen ziskala kontrolu a odstranila nevhodné
potize s podvody, ale také by pfispé€la k vétsi iniciative trafikantii. Pokud by méli moznost
osobné komunikovat se spole¢nosti, fesit problémy na miste, jisté by zvazili vlastni piistup.
Tato &innost by jim také piinesla moznost konzultace, asistence a pomoci odbornikii. Slo by
o vzajemné zlepSeni piistupu a rozsifeni ¢innosti. V tomto ohledu by bylo také dobré zavést
proceduru, resp. pouzit material, ktery by byl odolny vii¢i demontazi, ale zde by nastal
problém s demontazi vyrobkl u zadkaznikii. Tento navrh by nepfinesl feseni az do finalniho

kroku.
Automatizované tiridéni

Ve spolecnosti PNS jsou zavedeny vazni systémy, které napomahaji automatizace
ttidéni, nicméné stale je zde lidsky faktor, ktery napocitané kusy vklada na vahy. Je zde

potfeba mnoho lidi, se zna¢nymi zkusenostmi, jak bylo uvedeno. Zde se nabizi moznost
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zavedeni stroje pro nacitani vytiskl. Takovy stroj je jiz pouzivan v Anglii. Po konzultaci se
zaméstnanci PNS vSak bylo zjiSténo, ze zavedeni takového stroje je pro Cesky trh tisku
nemozny, protoze tento stroj je schopny nacitat stale se opakujici titulu a mnozstvi, pii
neménnych podminkéach. Ve spolecnosti PNS dochazi k ¢astym zménam v tomto ohledu,
protoze spolec¢nost tfidi v ramci celé republiky, a také se jedna o statisice vytiski. Velmi
znac¢nou nevyhodou tohoto stroje pak také je jeho pomalost. Zaméstnanec, ktery ma praxi a

zminény ,,grif* je podle tidaji spolecnosti mnohem rychlejsi.
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6 ZAVER

Distribuce tisku neni jednoduchou ¢innosti, obnési pfitomnost a zapojeni velkého poctu
¢lankd, lidi, ¢innosti, prostiedkl a prostort. Informace jsou vSak nejdilezitéjsim ,,zbozim*
dnesni doby. Jsou potiebné ke v§em tkoniim, které vSichni vykonavaji, jak v bézném Zzivote,
tak v profesni ¢innosti. Jejich tvorba, zpracovani, zptistupnéni a dodani je nezbytnou slozkou
zivota vSech. Proto je trhu s tiskem vénovana takovéa pozornost a proto neni jednoduché

snizovat pocet ¢innosti, které¢ s touto produkci souviseji.

Na pocatku zpracovani informaci stoji vydavatel se svymi redaktory, ktefi informaci
sbiraji a dale zpracovavaji do formy, kterd je vhodna pro prodej. Tvorba novin a ¢asopisii
s sebou piindsi velikou spolecenskou, kulturni, socialni a politickou zodpovédnost. Neni
divu, Ze v této oblasti dochazi k ¢astym regulacim a omezenim. Redaktofi svymi vyroky
ovliviiuji zivoty nejen dospélych lidi, ale také adolescentnich jedinct, ktefi reaguji na nové
informace mnohem pruznéji a predevsim naro¢néji, nez dospély ¢loveék. Vydavatel je tak
vystaven velké obezietnosti, ktera jim Casto neni vnimana. Informace je také nutné néjak
dorucit, proto slouzi distribu¢ni spolec¢nosti. V oblasti distribuce tisku vznikaji rizné otazky
a problémy v ramci urCit¢ formy monopolu nékterych distributort. Je vSak nutné
podotknout, Ze takova distribuce je velmi ndkladnou ¢innosti, a ne vSechny subjekty jsou
schopni ji fadné zajistit. Informace jsou totiz vyzadovany témét hned, jak vzniknou. Kazdy

¢loveék chee v moderni dobé védet vse, a nikdy nechce byt pozadu.

Piinosem této prace se tak stava pohled na proces této narocné ¢innosti, zvané distribuce
tisku. Velké ¢ast spolecnosti si neuvédomuje, jak takové dorucovani miize fungovat, jak
muze byt uskutecnéno, co to vSe obnasi a jaké mnozstvi lidi vSe vykonava. Diplomova prace
piinesla nékolik poznatkl o jednotlivych ¢innostech, které museji byt kazdy den vykonana,
nastinila tak skute¢nost, Ze se nejedné o snadny proces. Poskytla informace o tom, jaké velké
mnozstvi ¢lankd je potieba, aby byli noviny (i ¢asopisy) kazdy den piipraveny s aktualnimi
informacemi. V Ceské republice ma spoleénost PNS, a. s. jistou formu monopolniho
postaveni, protoze prakticky nemd vyznamnéj$iho konkurenta. Zajistuje 80 % trhu tisku a
tak si maze klast podminky, dle svych potieb. To v§ak neméni nic na skutec¢nosti, ze se snazi

stale zlepSovat své techniky, a byt rychlejsi.
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Zptisob, jakym je v Ceské republice tisk distribuovan, je sice slozity, distributor kupuje
noviny od vydavatele a ty pak kupuje prodejce od distributora. Jenze samotny proces je
témer nemozné zjednodusit, zvlastne€ ne v ramci této republiky. Noviny maji své regionalni
mutace a mnozstvi tisku by nebylo mozné ttidit a dodavat stejnou rychlosti pouze mezi 2

hlavnimi ¢lanky.

Distribuce tisku v Ceské republice je kvalitni, noviny jsou k dostani na mnoha mistech,
nékterd periodika jsou poskytovana zdarma. Zakaznik mé tak dostatek informaci, coz ostatné

oA

dokazuje i iniciativa ¢eskym reportérd, novinait, redaktort.
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