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Uvod

Na tuvod své prace bych rada sdélila, pro¢ jsem se vlastné rozhodla psat
o organizac¢ni struktute firmy, ve které pracuji.

Kdyz vroce 2005 Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a.s. uzaviely
smlouvu s Kralovéhradeckou provozni, a.s., vSichni zaméstnanci méli velké obavy
z budoucnosti, z toho, aby nepfisli o praci a také, jaké bude nové vedeni.

Teprve Casem se ukazalo, ze obavy byly Casteéné bezdivodné. Bezdivodné
pro ty, kteii ve firm¢ pracovali dale, odivodnéné pro ty, kteii z diivodu zmény
organizacni struktury museli odejit. Nové vedeni se ukazalo jako velice schopné
a podafilo se jim i1 pies pocateCni nepopuldrni zmény vytvorit pratelské klima
ve spolecnosti.

Kdyz se ohlédnu zpét, musim konstatovat, ze zacatky v ,,nové* firmé nebyly
jednoduché. Nyni jsem spokojend, Ze ve firm¢ pracuji, oteviely se mi nové moZznosti
a jsem presvédCena, ze muj osobni rozvoj a soucasné studium je dusledkem toho,
ze jsem V této firm¢ zaméstnana.

Soucasny vyvoj spolecnosti je predevS§im zaméfeny na maximalizaci zisku,
konkurenceschopnost a snizovani nakladu, které firmy fesi predev§im snizovanim poctu
zaméstnanct, protoze mzdové naklady jsou jedny z nejvétsich v kazdé spolecnosti.

Celd prace je koncipovana tak, aby si c¢tendf udé€lal uceleny piehled
o organizacni struktufe jak v jeji teoretické podobé, tak i v praktickém pohledu
na konkrétni firmu. Poskytuji mu moZnost porovnat, jak dalece je teorie a praxe
v rovnovaze. Z tohoto divodu se v jednotlivych ¢astech prace objevuji pro nazornost
a lepsi pfibliZeni grafy a obrazky.

Cilem mé prace je analyza vyvoje a soucasné struktury Kralovéhradeckeé
provozni, a.s. Hradec Kralové, na zdklad€ praktickych zkuSenosti porovnani organiza¢ni
struktury KHP a VAK Hradec Kralové a zjistit, kterd mista jsou v organizacni struktute

firmy problémova.
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»Jedinou jistotou je zmena.*

P. F. Drucker
. TEORETICKA CAST

1. Management zmén

Nejprve si vysvétlime, co vlastné management zmén znamena. Jedna se o smér,
ktery spociva V pfipravenosti na vn¢jsi a vnitini sily — jde o pasivni aspekt — a dale
o zameéfenost na iniciaci zmény — jde o aktivni aspekt.

Zménu pak délime na pozitivni a negativni. Vzdy se jednd o kvantitativni
¢1 kvalitativni posun prvkll a vztahy mezi nimi. Zmény dale d€lime na vécné, které
se orientuji na vyrobky a sluzby, zmény technologie se orientuji na postupy vyroby
a zmeny fizeni, mezi které patii organizovani, motivovani a podobné. Celkové se tedy

jedna o piistup managementu.’

1.1 Proces zmény
Kurt Lewin® poprvé ur¢il zaklad procesu zmény. Lewin spolu s Edgarem

1“5

Scheinem* jsou autory modelu, ktery se nazyva ,,Lewin-Scheintiv model“®. Zde popisuji

proces zmény, ktery spoc¢iva v rozmrazeni, posunu a zamrazeni.

1.1.1 Rozmrazeni
V této fazi je nutné presvédCit zaméstnance o dileZitosti zmény. Lidé se
vétSinou zmény boji a lpi na svych ustidlenych postojich. Presvédcit je mlZeme
nasledujicimi kroky:
Zdtvodnit zménu — vysvétlit zaméstnancim, ze zména podniku pomuze
a Vv ¢em mu pomuze.

Projevit empatii — poukazat na problémy, které zaméstnanclim zména pfinese.

! VEBER, J. et al. Management: Zdiklady - moderni manazerské pristupy — vykonnost a prosperita,
S.463.

2 Srov. tamtéZ s. 463 — 464,

% Kurt Lewin, zakladatel v&dy o chovani jedinci a skupin ve spole¢nosti, se narodil 9. 9. 1890
v Prusku a v roce 1916 se stal profesorem na univerzité v Berling.

* Edgar Schein se narodil v roce 1928. Vystudoval psychologii a vénoval se psychologii organizace.
Pusobil jako profesor na MIT Sloan School of Management.

® BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P. a SULER, O. Management, s. 452.
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Komunikace — lidé se nebudou bat zmény, pokud budou mit jasné

a srozumitelné informace.

1.1.2 Posun
V této fazi jiz zaméestnanci akceptuji zménu a jsou s ni ,,smifeni*. Mezi principy
této faze patii:
Objasnéni piinost — ukazat zaméstnanctim, co dobrého jim zména piinese.
Najit zastance — jde o Cloveka, ktery ma mezi jednotlivei pfirozenou autoritu
a pokud on zménu piijme, ovlivni to i ostatni.
Ziskat podporu — je mozné, pokud umoznime zaméstnancim vyslovit
své nazory.
Nacasovani — vybrat spravné obdobi pro zménu — ne kazdé obdobi je vhodné.
Jistota — strach pramenici ze zmén je velkou neznamou, ktera doprovazi

zaméstnance pii zmeénach, chtéji mit jistotu zaméstnani.

1.1.3 Zamrazeni
Tento stav vznikd, kdyz uz je zména zavedend, kdyz uz je bézna. Nyni se
uplatiuji principy:
Podpora vedeni — management md jit vzdy piikladem, pokud budou
pfi zménach nediisledni, pak to pro né bude mit neZadouci dusledky.
Zviditelnéni uspéchu — vhodné pro motivaci zaméstnanctl.
Pomoc zaméstnancim — pomoc V podobé poraden a dalsi pomoci, které

pomahaji zaméstnanciim zvladat problémy spojené se zménami.®

1.2 Logika procesu zmény

Na pocatku kazdé zmény mlZe byt nefizeny proces zmény. Aktivita, kterd
ma charakter samovolného procesu. Dale miiZe byt spontdnni aktivita, ktera neni
usmériiovana anebo védoma aktivita, kter je iniciovana vedenim firmy.

Prvnim krokem ke zméné je vétSinou problém, ktery je nutno vyfesit.
Dusledkem zmén jsou aktivity, které jsou pozitivni nebo negativni. Firmy se vétsinou

pfi zméné zaméfuji na vylepSeni stavajiciho problému. Firmy, které maji vice

® Srov. BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P. a SULER, O. Management, s. 453-454.
8



zkuSenosti, védi, ze feSeni nedostatkli musi byt koordinovano a iniciovano vrcholovym
vedenim, a pak tyto zmény spocivajici ve vyuziti rezerv a feseni nedostatkit budou mit

kyzenou i¢innost.”

»---A nesmime zapomenout, ze nic se nezacina tak obtizné a nic nepiindsi
tak pramalou nad¢ji na uspéch, jako zavadéni nového fadu.*

N. Machiavelli®

2  MySlenkova reflexe managementu zmény

Management zmény se zabyva predevsim otazkami prostiedi, vedenim lidi
a jejich motivovanim a otdzkami zachovani zivotniho prostedi. Je to vlastné ptiprava
a realiza¢ni fizeni efektivnich zmén v organizaci. To svéd¢i o jeho pochopeni od vize
ptes strategii k planovani az k vlastni realizaci. Chybi zde ale provéazanost kapitalu,
proto ucinky ze vzajemnych hospodaiskych vztahti nejsou dostatecné a tvoii velky

prostor pro rozhodovaci procesy.”

2.1 Management ve firmé

Vrcholovi manaZefi spolu s obchodnim a technickym feditelem jsou odpovédni
za rozhodovéni, formulovani cili a plant podniku. Planuji investice do technologii
a informacnich technologii. Organizacni pfistupy jsou v kompetenci vedeni firmy,
zpusoby realizace jsou v kompetenci operativniho managementu. Facility management
se snazi o tymovou praci a snazi se o provazanost operativniho fizeni s planovanim
a kontrolou. Zamé&stnanci se spolupodileji na fizeni. Jsou zde velmi dobré podminky,
novym zameéstnancim radi a pomdhaji stavajici zaméstnanci svymi zkuSenostmi
a znalostmi. Pouzivaji se odmény jako motivacni prosttedek, podporuje se vzdélavani

zaméstnanci. *°

" Srov. VEBER, J. et al. Management: Zdiklady - moderni manaZerské pristupy - vykonnost
a prosperita, s. 463-478.

8 VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management a public private partnership.
s.213.

® Srov. tamtéz s. 213.

0 Srov. tamtéz, s. 216.



Jelikoz zde pouzivam novy termin facility management™’, rada bych v kratkosti
vysvétlila jeho vyznam. Jednd se o metodu fizeni podplirnych procesli, provazanost
jednotlivych ¢innosti v podniku. Pfedstavuje integraci ¢innosti v ramci organizace
Kk zajisténi sluzeb, které zvySuji efektivnost jeji zakladni Cinnosti. Mezi podpurné
procesy patii naptiklad evidence a sprava majetku, doprava, ostraha, uklid. Zakladnim
modelem facility managementu je vztah mezi pozadavky zidkaznika a celkovym
poskytnutim sluzby.

Dlouhodoby cil podnikani vyjadiuje dynamickou trzni hodnotu. Hovotime zde
o tendencich sobéstacnosti v dlouhodobé¢ existenci.

Uspé&$nost miizeme vyjadiit pomoci tfi bodi, které sméfuji k jedinému cili.

Zajisténi existence — sobéstacnost — jedna se o ekonomickou slozka.
Kvalita existence — sebetransformace — jedna se o organiza¢ni slozku.
Dlouhodobost existence — aliance — jedna se o ¢asovou slozku.

Uspésné ekonomické jisténi existence firmy souvisi se ziskdvanim energii
a hmotnych statkl z vnéj$iho prostiedi. Hovoiime o energetické podstaté podnikéni.

Lepsi kvalita podnikani souvisi s uspofadanosti stavu. Tuto slozku nazyvéme
organizac¢ni strukturou.

Tyto dvé slozky na sebe dynamicky ptsobi v ¢ase, kdy dochazi k ristu nebo
poklesu bohatstvi firmy. Jednd se tedy o Casovou podstatu v téch Cinnostech, které
nazyvame jako podplrné. Mame pod kontrolou délku Casu existence, coZ znamena mit
pod kontrolou podptirné procesy véetné rychlosti reakce zmény na pisobeni vnéjsiho
a vnitiniho prosttedi.

Sobéstacnost zajistuje facility management technickou spravou majetku.
O kvalitu existence usiluje strategickd aliance, miru uspeSnosti vyjadiuje

konkurenceschopnost.*?

1 Srov. VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management a public private
partnership. s. 9-15

12 Srov. tamtéZ s. 9-15.
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Co mam/chei délat, abych byl v budoucnu uspésny?

. Moderni
strategie vlastni analyza strategickeé fizeni Fzani
/\ hréz\ t\& II{\( sobéstatnost
aktivity cile, operace piilezitosti implementace CRM aliance
vzajemné zavislé uspéch
e o P
~ 71N -

proménné uspéchu

Obr. & 1 - Zakladni otazka facility managementu13

2.1.1 Rozdéleni facility managementu

Z hlediska ftizeni podniku v ramci tfi Urovni fizeni se jednd o vrcholovy
management. Jeho prostfednictvim podnik vytvaii a zajiStuje vazby mezi jednotlivymi
¢innostmi a utvary za ucelem dosazeni cilti. Jednd se o cile strategicke, taktické
a provozni. V dnesni dobé je facility management pievazné zarazovan do ,,spravy
budov®. Diraz by nemél byt kladen na realizaci provozu ale na jeho dlouhodobé
planovani a pfipravu. V tom je zakladni rozdil v pohlizeni na facility management

a na jeho skute¢né uplatnéni.

Rozhodovani Casova piisobnost
Facility

STRATEGICKE Manazer DLOUHODOBA

Politické ekonomické
Vykonné

TAKTICKE vedeni STREDNEDOBA

Ekonomické/technické

PROVOZNI KRATKODOBA
Technické Provozni vedeni

% , oy v % J14
Obr. ¢. 2 - Postaveni facility manaZera ve spolecnosti

B vYSKOCIL, V. K., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management a public private partnership,
s. 14.
¥ VYSKOCIL, V. K. a STRUP, O.. Podpiirné procesy a snifovini rezijnich ndkladii: Facility

management, s. 96.
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2.2 Komunikace, motivace, rozhodovani a kou¢ovani

Pti teSeni projektii dochazi ke komunikaci mezi vedoucimi oddé€leni. Tvofi
se harmonogram tukold, kdy je nutné spravedlivé zvazit vytizenost jednotlivych
pracovniki. Na zdkladé toho se pak zapojuji tito jednotlivci do plnéni jednotlivych
ukolii. Organizuji se pravidelné operativni schiizky, které slouzi ke kontrole
a vyhodnocovani plnéni ukolti. Od podiizenych se ocekava aktivni piistup k feSenym
problémim. Konaji se vyrobni porady, na kterych se nastavuji podminky, které
zabranuji opakovani jiz jednou vzniklych problémd.

Velice dulezita je motivace pracovnikli. Kazda firma mé své motivacni faktory.
Pouziva se pravidelné hodnoceni. Motivace ma vliv na chovani pracovnikii a na jejich
pracovni moralku. Neni vazéna na jednotlivé tkoly ale na odménovani.

Tymova spoluprace je vyznamnym aspektem motivace. Zakladem je vzajemna
komunikace, hledani feSeni problému a navrh pfistupu k feSeni dané situace. V praxi
se Casto pouziva brainstorming. Vedouci tymu si zvoli své spolupracovniky i systém
odmeénovani. Ten vede ke zvySeni pracovniho nasazeni. Leader tymu je odpovédny
nejen za své Ciny, ale i za Ciny lidi svého tymu. Musi se naplanovat délka trvani
projektu a podle toho se sestavi jednotlivé tymy, které se mohou vzajemné personalné
prolinat, ale hlavné, a to je dilezité, se tyto tymy skladaji z pracovnikli, ktefi jsou

: , . .. 15
schopni nastavenym terminiim dostat.

Pranik élent

Senior
inZenyti

Obr. ¢. 3 - Tymova struktura™®

> Srov. VYSKOCIL, V. K. a STRUP, O.. Podpiirné procesy a snizovdni rezijnich ndkladii: Facility
management, s. 216 — 219.

1 vYSKOCIL, V. K., STRUP, O. a PAVLIK, M.. Facility management a public private partnership,
s. 219.
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3 Organizacni struktura

Organizacéni strukturou je vytvaren prostor - predpoklady, prostfedi pro realizaci
strategie zvySovani hodnoty podniku. Prostfednictvim organizaéni struktury mize byt
spoluprace vice nebo méné¢ efektivni. Cilem je, aby lidé, plnici urcité¢ tulohy,
je vykonavali plynule, efektivné a vykonnd. Ukoly jsou wlelové projektovany

a provazany a je jistota jejich plnéni.

Organizaéni strukturu pozice Fidicich a podrizenvch pracovniki

rozdélujeme:
Formalni, kterd je dana ptedpisy, smérnicemi, organizatnimi fady.
Je zndzornéna organigramem.
Neformalni — jde o volné spojeni lidi, ktefi se vzajemné kontaktuji.

Systém organizovani ovlivituje rozpéti fizeni, stupné fizeni a délba pravomoci.

4  Faktory ovliviiujici organizacni systém podniku
Rozhodovéni, ktery systém je pro dany podnik nejlepsi, mize manazerim

usnadnit nckolik charakteristik jejich organizace. Jednd se pfedev§im o prostiedi,

strategii, technologii, velikost a globalni konkurenci. V této chvili manaZzeti zvazuji,

jak jednotlivé charakteristiky odpovidaji jejich systému.

4.1 Prostredi

Podle Burnse a Stalkera'’ existuji dvé formy organizacniho systému -
mechanicky a organicky. Mechanicky se podoba byrokratické organizaci. Klade se
diraz na t4d a prace je pfesné¢ urCena vrcholovym managementem. Je vhodny
pro stabilni prostiedi. Organicky je méné svazan pravidly, fizeni je decentralizovano,
spiSe se klade diiraz na skupinu nez jednotlivce a pracovnici si sami urcuji tkoly. Tento
systétm je vhodny pro meénici se prostfedi, kde jsou rozhodnuti ¢inéna na zakladé
znalosti problému. Komunikace je zde horizontdlni, aby si pracovnici mohli pfedavat

informace a upfesniovat tikoly na zdklad€ zmén okoli.

1 Srov. CEITHAMR, V. a DEDINA, I. Management a organizacni chovani, s. 170.
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Burns a Stalker'® zjistili, 7e vykon organizace je zavisly na vztahu
mezi organizaénim systémem a prostfedim. Tom Burns spolu s George Macpherson

Stalker napsali knihu ,,Rizeni inovaci®.

4.2  Strategie

Podle Alfreda Chandlera’® ,struktura nasleduje strategii“. Chandler zjistil,
Ze strategie organizace ovliviluje prostiedi firmy a tento vztah tzce souvisi s jeji
strukturou. Napiiklad kdyz chce firma rozsifit své uzemni teritorium, bude muset
prestavét organizacni strukturu. Chandler vyjadfuje ctyii druhy strategii: obrance,
vyzkumnik, analyzator a zpatecnik. Strategie se odrazeji ve strukturach, organizacnich
procesech a kulturach organizace.

Naskyta se otazka, zda organizaéni struktura ma vychazet ze strategie nebo
z vnitinich podminek organizace. Cast&ji v§ak musime piizptisobovat strukturu strategii.
V prvni fadé¢ musi organizacni struktura vSak vychazet zklicovych aktivit, které

organizace zabezpecuje.

4.3  Vliv globalni konkurence na organiza¢ni strukturu

Globalni celosvétova konkurence ovliviiuje vnitropodnikovou organizacni
strukturu. Formulace nejdilezitéjSich parametri podnikové politiky a podnikové
strategie predstavuje velky stupenn volnosti v evoluénim procesu. VyZaduje

to pfizptisobeni vnitropodnikovych struktur.

4.3.1 Disledky nedostate¢né organizaéni struktury
L. Urwick® ve svych ,,Notes on the Theory of Organisations — ,,Poznamky

o teorii organizaci* uvadi neefektivnost nedostate¢né ¢i chybéjici firemni architektury.21

'8 Tom Burns, sociolog, autor a zakladatel sociologie na univerzité v Edinburgu. George Macpherson
Stalker, psycholog. S Burnsem studovali pokus zavést elektronické vyvojové prace ve skotskych firmach.

9" Alfred DuPont Chandler, Jr. byl profesor podnikatelské historie na Harvard Business School
a Johns Hopkins University. Psal rozsahle o rozsahu a fidicich strukturach modernich korporaci.

2 |yndall Fownes Urwick byl vlivny obchodni management konzultant a myslitel ve Spojeném
kralovstvi.

21 Srov. CEJITHAMR, V. a DEDINA, I. Management a organizacni chovani, s. 183.
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Tuto mySlenku lze vyjadrit v nasledujicich bodech:

Nejprve je nutné stanovit organizacni strukturu, kazdy zaméstnanec musi

znat své pravomoci a odpoveédnost.

Zameéstnanci nesmi byt obviflovani z nedostatkt, za které nemohou a které

prameni z nedostatecn¢ definovanych ukolt, pravomoci a odpovédnosti.

Zamgstnanec se musi prizpusobit dané pozici a ne naopak, je potieba znat

moznosti jednotlivych pracovnikii.

Dilezity je fad a principy, dle kterych lze firmu efektivné fidit.

Vytvafeni organizacni struktury musi pfedchazet stanoveni funkci, kdo jakou

funkci bude vykonavat. Klademe diiraz i na socialni faktory a snazime se motivovat
zameéstnance, aby se podileli na efektivnosti celé organizace. To vSe vyzaduje vzajemny

soulad mezi lidskym faktorem a organizacni strukturou.

4.4  Jak velky tym miZeme efektivné ridit?
4.4.1 Velikost skupiny

Na zékladé diivéjsich vyzkumi pretrvavaly tendence, ze malé skupiny jsou
efektivnéjsi. Jednotlivci v téchto skupinach se domnivali, ze jejich prace je podstatné
efektivngj§i ne? prace velkych skupin. Kerr (1950)%, americky autor, v mnoha
vyzkumech demonstroval, ze velikost skupiny nemd vliv na efektivitu, neméa vyznam
pro dosazeni vysledku.

Nasnad¢ je otdzka, kolik pracovnikli je manazer schopen efektivné fidit. Zde
je dulezité, kolik pracovnikli je odpovédnych pifimo manaZerovi, ne kolik skute¢né
ma podfizenych. A pravé zde se teoretici rozchdzeji. Urwick se vzdy snaZzil dojit
Kur¢ittmu Cislu. Brech tvrdil, Ze je nutné vzit v avahu vazby mezi pfimymi
podiizenymi a schopnostmi vedouciho, pfi¢emz toto ¢islo musi byt maximalné
jednociferné.

V. A. Graucinas® vytvofil matematicky vzorec. V tomto vzorci je polet

podiizenych dan souétem ptimych a neptimych vztah.

22 Srov. CEITHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizacni chovani, s. 183- 193.
John Kerr, americky autor vyrustal v New Yorku. Proslavil se knihou, kde zkouma vztah mezi Freud,
2 V. A. Graicunas americky konzultant, ktery se specializoval na poradenstvi v oblasti managementu.

Vztahy na pracovisti a jejich vlivem na fizeni podniku se zacal zabyvat jiz v roce 1933.
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R=n(@n-1+n-1)%*

Pocet podtizenych zde udéva pismeno ,,n“ a ,R* udava pocet vzajemnych
vztahll. Mizeme zde uvést ptiklad, kdy mame 7 podiizenych a tim u poctu vztahl se
dostavame k Cislu 490. Tento pocet vztahii je dan nejen vztahy mezi vedoucim a jeho
pfimymi podfizenymi, ale také vztahy mezi podfizenymi navzijem a vztahy
mezi skupinami podtizenych o dvou a vice ¢lenech. Mame-li kupftikladu skupinu o tiech
podiizenych, vedouci fesi vztahy mezi sebou a jednotlivymi podfizenymi, mezi sebou
a tficlennou skupinou a mezi sebou a tfemi riznymi dvoucllennymi skupinami.
Vyzkumy profesorit Kneze a Camerera potvrdily, Ze pocet piimych podiizenych by
nemél byt vétsi nez Sest, a pak spliiuje podminku efektivnosti. Pouze tam, kde jsou
skupiny na niz$ich urovnich, které nejsou zavislé na vazbach na okoli, je mozné tidit

vice pracovnikl. Jedna se napiiklad o stavebni Cety.

4.4.2 Skalarni Fetézec

Kdyz hleddme odpovéd’ na otdzku, co to vlastné skalarni fetézec je, musime
se podivat na pozice v ramci firemni struktury. Jedna se o hierarchické trovné — pocet
rozdilnych fidicich urovni. Jde o vertikalni rst pravomoci jednotlivych funkci. Kazda
pozice vramci firemni struktury musi mit piesné¢ definovany pravomoce
a odpovédnosti. Pak se ndm nemulze stat, Ze by byly vytvafeny umélé pozice
a nedochazi k vytvafeni nadbyteénych funkci a k nafukovani struktury organizace.
Skalarni fetézec by mél byt co nejmensi, aby fungovani podnikové struktury bylo
co nejefektivngjsi.

Organizacni pyramida podniku tak miZe byt bud’ vysoka a §tihl4, coz je typické
pro statni spravu, kde je malo podfizenych — jedna se o vicecetné hierarchie nebo nizka
a Sirokd, coz je typické pro organizacni struktury s vy$§im poctem podtizenych — maly

v o7 vox o 2
pocet skaldrnich tetézct. >

* CEJTHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizacni chovani, s. 183-193.

% Srov. tamtéz, s. 191.
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5  Typy organizacnich struktur

Vyvoj pyramidalnich organiza¢nich struktur ovliviiuji ekonomické, socialni
a technologické stavy okoli. V pribéhu vyvoje doSlo k vytvofeni mnoha typt
organizacnich struktur, z nichz nékteré Ize t¢Zko definovat.

Podivejme se na zékladni charakteristiky klasifikace organiza¢nich struktur.

Patri sem predevSim:

Rozhodovaci pravomoci mezi organizacnimi jednotkami.

Sdruzovani ¢innosti, tyto ¢innosti tvofi hlavni napln organizacnich jednotek.

Mezi dopliikové charakteristiky patri napriklad:

Mira centralizace, decentralizace rozhodovaci pravomoci.
Clenitost — pocet podiizenych organizaénich prvki.
Pocet hierarchii fizeni.
Strmost a plochost organizac¢ni struktury.
Casové trvani — zda jsou organizacni struktury dogasné nebo stabilni.?®
Déle rozd€lujeme organiza¢ni struktury podle uplatiiovani rozhodovaci

pravomoci na liniové, §tabni a kombinované.

Hlavni “L""l“
manazer manater
- l \ l l :((ro'r b caddien Odaelent !ﬂhshlacﬁ
Nékupal 0}0 fenl ‘ U d L Wu)lwc lM ! -.k | u'L) ¥ Wi
oddilw Mkmkhdu oddéleni Lo#dﬂm J s = o

X
[thu coﬂém‘-‘ [I’\a- mnim-!mn{]

plOChé { Qdbytové edcdien
- strmd
TR iz g
000000 g 0
Rozpéi je Siroké 000 0oot
Rozpéti Fizeni je uzsi

Obr. & 4 - Stupné Fizeni®’

% Srov. CEJTHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizacni chovani, s. 203.
" Srov. INFO.LU2.NAME, < http://info.lu2.name/soubory/4_prednaska_685.pdf>
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5.1 Liniové — linearni organiza¢ni struktury

Liniovad organizacni struktura vznikla jako prvni typ utvarové struktury.
Je typickd pro malé podniky — do padesati zaméstnancu, kdy je jeden fidici prvek
nad provozem. Jednd se o vertikalni strukturu, ktera se s vyvojem délila na dalsi stupné.
Tim samoziejm¢e dochéazelo k pozadavkiim na odbornost vedeni a na vykon obsluznych
praci. Liniové struktury jsou typické pfimou ptikazovaci pravomoci, kterou maji liniovi
vedouci.

Pokud dojde k rstu podniku, mohou se vytvofit osobni nebo specializované
Staby, a pak hovofime o liniové-Stabni organizacni struktuie. To s sebou piinasi
vytvoreni vice fidicich stupnti. Jde o uspotadani podle specifickych potieb organizace
na Uzemni, vyrobkové a jiné. NejCastéji se vSak vyuziva funkéni typ organizacni

struktury.?

Reditel zavodu

|
l I l

Vedouci provozu

i [ [ i [ i l

Mistr Mistr Mistr
dilny A dilny B dilny C

% o . , v . 29
Obr. ¢. 5 - Liniova struktura a Casti organizace

5.2  Stabni organizaéni struktury

Stabni struktura je podparny prvek liniové struktury. NemiiZze existovat
samostatné, ale vzdy jen v kombinaci s liniovou strukturou. Plni funkci poradni
pro liniové vedouci, pro jejich kvalifikované rozhodovani. Existuje ve spojitosti
mezi osobnim §tabem liniovych vedoucich a liniovymi vedoucimi. Stabni skupinu tvoii
specialisté, jako jsou ekonomové, Gidetni, technici a dal3i. Stabni skupinu miizeme dale

¢lenit na osobni $tab liniovych vedoucich a odborny $tab. Osobni $tab liniovych

%8 Srov. CEJTHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizacni chovani, s. 203.

2 Tamtéz, s. 204.
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vedoucich tvofi naptiklad asistenti, poradci a osobni specialisté liniovych vedoucich.

Odborny $tab zajist'uje odborné tizeni.

5.2.1 Raust Stabu

Cim je podnik v&tsi, tim pocetn&jsi jsou skupiny funkéniho §tabu. Malé podniky
nepotiebuji zddné pracovniky Stabu az na sekretdiku majitele, kterd spada do osobniho
Stabu. Majitel — feditel sdm zajistuje persondlni funkci, planuje vyrobu, ma na starosti
nakup, coz tedy znamena, ze v malém podniku jsou Stabni funkce soucasti prace linie.
Funkce, které vyzaduji odborné znalosti, jako naptiklad ucetnictvi, je zadavano externi
firmé.

Ve chvili, kdy za¢ne podnik riist, potfebuje jiz své odborné pracovniky, jako
jsou ucetni a tehdy mohou byt funkce Stabu delegovany na vedouci liniovych utvart.
V praxi to znamena, ze vyrobni feditel objednava material, planuje a vybird si své
podiizené, prodejni feditel ma na starosti Skoleni prodejct.

Pokud vSak pocet zaméstnanc jiz ptesahuje nékolik set, je nutné, aby
se oddé¢lily funkce Stabu od ukoli linie. Tehdy si jiz liniovy vedouci najde specialisty
na plnéni riiznych funkci. Stabni Gtvar se pak rozdéli na podfizena oddéleni, v kterych
jsou jednotlivé druhy ¢innosti provadény odborniky. Napiiklad v uétarné je pracovnik

na dang, jiny pracovnik na v§eobecné ucetnictvi, jiny na vedeni aveéri.

5.3 Kombinované organiza¢ni struktury
5.3.1 Liniové §tabni organiza¢ni struktury

Tyto struktury mohou byt liniové nebo viceliniové. Viceliniové struktury jsou
nejrozsirenéjsi a jedna se o velmi silné funkéni struktury. KdyZ vedouci pracovnik —
strukturni Utvar s liniovou pravomoci deleguje ¢ast svych pravomoci na jednotky Stabni
struktury, pak vznikaji tyto viceliniové struktury. Organiza¢ni jednotky, které vznikly
ze Stabnich Utvart, maji ¢aste¢né liniovou a ¢aste¢né Stdbni pravomoc. Tyto pravomoce
je potieba prfesné¢ vymezit, aby nedochéazelo k existenci liniovych vedoucich

u podfizenych jednotek a tim k nesouladu ve vedeni.

5.3.2 Silné a slabé stranky liniové Stabnich struktur

Nyni se zamé&fim na silné a slabé stranky liniov€ S$tdbnich struktur. Mezi slabé

stranky patii pfedevS§im orientace na Ukoly a ne na cile. Nejsou zaméfeny na to, ¢eho
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a jak nejlépe toho dosdhnout, ale na otdzky spojené napiiklad s tim, kde se musi

pracovat, jak se musi pracovat a tak dale.

Divody vzniku konfliktu jsou pak nasnadé:

Linie nechape ulohu $tabu.

Linie neni ochotnd spolupracovat a uzivat §tab.

Stab dubluje pravomoc linie.

Stab diktuje nebo je piilis slaby.

Politika 3tdbu Easto zmate linii.*°

Do silnych stranek zahrnujeme ptedev§im moznost dekomponovani vrcholovych

funkci az na Grovei Cinnosti, pro jejichz vykon se zfizuji funkéni mista. Tato mista jsou
vymezena pravomocemi a schopnostmi, néplni a dalsi. To vytvaii dojem
funkéné-ukolové organizovanosti celé struktury a tim se odlehci pretizenosti liniovych

manazerl. Tento zplisob uspotadani je typicky pro velké primyslové podniky.

5.4 Hospodarska stiediska v liniové Stabnich strukturach

Ve vétsich podnicich jsou manazefi nuceni vytvaiet jednotliva hospodarska
stiediska, tak zvané utvary. Kazdy tento utvar je zodpovédny za naklady, vynosy,
nedokoncenou vyrobu a vnitropodnikovy vysledek hospodafeni. Kazdy tento Utvar
ma svého vedouciho a je samostatnou jednotkou v rdmci podniku.

Jednotlivé utvary si vzajemné poskytuji sluzby a vykony. Napfiiklad stfedisko
elektroudrzba poskytuje vykony pro stfedisko sprava. Tyto ttvary se k sobé chovaji
stejné jako k externim subjektim, avSak jejich vykony a sluzby byvaji vétSinou

uctovany vnitropodnikovou cenou.

5.5 Projektové organizac¢ni tymy

Projektové organizaéni tymy jsou velice zadouci tam, kde slozité ukoly vyZzaduji
systétmovy pfistup a vysoce kvalifikované zaméstnance a uzce specializované
odborniky. Vznikaji tymy, které jsou prechodného nebo trvalého charakteru
organizacnich struktur. Rozdélujeme na homogenni a heterogenni. Homogenni tymy

sdruzuji pracovniky jedné profese a heterogenni pracovniky raznych profesi.

%0 Srov. CEJTHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizacni chovani, s. 207.
20



Projektové organizacni tymy jsou vytvafeny pro vyfeSeni ukoll, které jsou
casové omezené. Po urcitou dobu tito pracovnici spolupracuji. Tim docasné vznika
vedlejsi struktura. Dulezité je, aby tyto projektové skupiny byly vytvaieny opravdu jen
pro splnéni urcitych ukolt.

Spoluprace ¢lent tymu se vyznaduje vysokou produktivitou a nasazenim. Ridici
vztahy jsou zalozeny na principu demokracie a koordinace. Patii sem naptiklad

fesitelské a tvirdi tymy.*

5.6 Maticova organizacni struktura

V maticovém uspoiadani organizacni struktury vznikaji dvé skupiny utvart.
Jednu skupinu tvoii specialisté. Sem patii vyzkum, vyroba, marketing a dalsi. Druhou
skupinu tvofi cilové orientované utvary. Téch mize byt tolik, kolik je cilovych
programil v organizaci. Clenové jednotlivych tymi jsou odpovédni vedoucimu projektu
1 svému funkénimu vedoucimu. Maticovéd uspofadani se vyuziva predev§im tam, kde
soucasn¢ probiha velké mnozstvi projektl, pficemz kazdému projektu je poskytnuto
prislusné technické vybaveni a na téchto projektech se podili vysoce specializovany
personal.

Dulezité¢ zde jsou také informacéni a komunikacni kandly, kterymi se dostavaji
informace od spravnych lidi a ve spravném cCase jako vc€asné reakce na zmény.
Informace jsou d€leny na vertikdlni a horizontalni a jsou rychlou reakei na konkurenci,
technologie a jiné podminky. Mezi vertikalni patii naptiklad ptikazy nebo zpétné vazby

— plnéni tkoll. Horizontalni jsou mezi Gtvary stejné irovné.
(@ ]
| Reditel
b

I I Gvary
= — B ~
| Vedouci Vedouci Vedouci Vedoud
vz vyroby nakupu marketingu
Specialisté
| Vedouci
proje ki 1
| Vedoud Techmsti Pracovnic Pracovnici Pracovnici
proje ko 2 peacovnici vyroby nakupu prodeje

~ jsou I i za proktiedky . aby byly k dis pozici

e
Vedoudi
proje ke 3

Délba prace podle vécného principu

Dé&lba priace podle funk&niho principu

Obr. & 6 - Maticovd struktura’

31 Srov. CEJTHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizacni chovani, s. 208.

% Tamtéz, s. 212.
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5.7 Funkéni organizacni struktura

Funk¢ni struktura je nejzékladnéjsi formou organizace. Je béznd hlavné
ve stiedn¢ velkych podnicich, kde se vysokych vykonii dosahuje vyrobou malého
mnozstvi vyrobkl pii vysoké specializaci. Proces rozhodovani se centralizuje
na nejvyssi urovenl. Jednotlivi zaméstnanci jsou sdruzeni do skupin, které jsou fizeny
vedoucimi. VétSinou se jedna o feditele useki, ktefi jsou zodpovédni za splnéni ukola,
jsou schopni zvladnout cely usek, vysledky prace jednotlivych oddéleni jsou
mu hlaSeny a tento feditel vétSinou podléha pitimo generdlnimu fediteli. Mizeme tedy
fici, ze zaméstnanci jsou sdruzovani do skupin podle ukoll, coz znamend, Ze pracuji
na podobnych ukolech. Naptiklad oddéleni marketingu sdruzuje cely obchodni
personal.

Podnik s funkéni strukturou musi provadét ¢innosti, které jsou spojené s vyrobou
a tim uspokojovat prani zdkaznikd. Jedna se predevS§im o personalistiku, ucetnictvi,

finance, vyrobu a marketing.

Useky

L Generalni feditel j
Reditel pro Reditel pro Reditel pro Redrel pro
vyZKum a rozvoj marketing vyrobu finance

Odborna
oddéleni

¥ Y Ly, 33
Obr. ¢. 7 - Funkéni organizacni struktura

5.7.1 Silné a slabé stranky funk¢ni organizace

Mezi silné stranky patii predevSim:

Efektivni vyuZiti zdroji sdilenim spole¢ného vybaveni a zafizeni na jednom

misté. Poskytovani odbornych znalosti mezi jednotlivymi oddélenimi tseku.

%% CEJTHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizacni chovani, s. 214.
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Skoleni v ramci jednoho tiseku, nebot’ zaméstnanci oddéleni maji podobné
znalosti, mohou si mezi sebou predavat informace, a to vede k jednotnému
odbornému vyvoji dovednosti.

Centralizace zabezpeCuje prostfednictvim top managementu koordinaci
a kontrolu organizace. Jednotlivé tuseky pak stanovenymi svymi cily
podporuji strategii celé organizace.

Vramci oddéleni — tymu — dochazi k vzajemné komunikaci. Clenové

odd¢leni radéji pracuji v tymu, aby splnili cile organizace.

Slabé stranky funkéni organizaéni struktury:

Vedouci tsektli se zamétuji na cile svych tsekil a ne na cile celé organizace.
To vede k mensi inovaci struktury. Spatné se prosazuji nové technologie.
Jednotlivé useky vyvijeji aktivity, které vedou k uspéchu nebo netspéchu
organizace. Neni vSak vétSinou ziejmé, ktery usek jakou meérou pfispél
k tomuto uspéchu nebo netispéchu.

Mezi cleny jednotlivych useki mize dojit k nepfatelstvi, coz vede
k neochoté podpory s ostatnimi useky — to vSe kvuli dosazeni cila

organizace.

5.8 Vyrobkové organizacni struktury

Tyto organiza¢ni struktury nelezeme ptedevsim u velkych diverzifikovanych
spole¢nosti, které se snazi snizit rizika tim, Ze nespoléhaji na jediny produkt. VSechny
fidici funkce jsou sdruzeny do jedné organizacni jednotky, kterd je odpovédna za jeden
typ vyrobku. Pokud organizace vyrabi vice druht vyrobki, to znamena, ze Se rozrista,
pak je mozné tento typ organizace ziidit podle jednotlivych vyrobkl. Prosazuje se zde
funkéni délba prace. Tato organizacni struktura umoZiluje ziskat zaméstnanciim
maximalni odbornost ohledné konkrétnich vyrobk.

Kazda vyrobkova jednotka ma své zaméstnance, ktefi se zabyvaji vyrobou
1 marketingem. Vyrobni manazeii jsou odpoveédni za zisk. Na konci obdobi se vzdy
tento zisk porovnava s pldnovanym ziskem.

Mezi vyhody této struktury patii predev§im rychlejsi reakce na zmény prodeje

a pozadavky zdkaznikli a usnadnéni procesu ucCetnictvi a tim zajiStuje dobie

23



zuctovatelné hospodafeni. Mezi nevyhody patii soutézeni o zdroje mezi jednotlivymi

obory a rozdilné fizeni vyrobnich jednotek.

5.9 Strategické podnikatelské jednotky

SBU - Strategic Business Units jsou autonomni podnikatelské jednotky, které
zajistuji Cinnosti ve vymezenych podnikatelskych polich. Strategické planovani
je zaméiené piedevsim na podnikatelské pole.

A co si vlastné mulzeme predstavit pod pojmem ,podnikatelské pole™?
Jde o vyrobky a sluzby, které jsou cileny pro konkrétné definovany trh s piesné¢ znamou
konkuren¢ni situaci. Do podnikatelského pole patii také zdkaznici, pro které lze
rozvinout jednotnou strategii.

Pro kazdé¢ toto pole se sestavuje strategicky plan. Ten je piizpisoben
podminkdm trhu, konkurenci a dlouhodobému vyvoji okoli. Podstatou SBU
je ptizptsobeni svych vyrobki a sluzeb pozadavkiim trhu.

Poprvé o SBU piSe ve své knize Competitive strategy: techniques for analyzing

industries and competitors (1980) M. Porter.

5.9.1 SBU z hlediska organiza¢niho pojeti

Nyni si vysvétlime, jak bychom mohli charakterizovat SBU. Na jedné strané
muze tvofit nékolik divizi, na druhé strané ale muze predstavovat odd€leni vyroby.
Neznamena to tedy, Ze pokud ma podnik urcity pocet divizi, musi také nutné¢ obsahovat
stejny pocet SBU. Naopak, jedna SBU muze propojovat dvé divize nebo jedna divize
muze zahrnovat vice SBU, a to tehdy, kdyZ vyrabi pro rtizné skupiny zékaznikd rtizné
vyrobky. SBU je mozné také definovat, jako samostatnou oblast podnikani nebo soubor
ptibuznych oblasti podnikani, které jsou samostatné fizeny, planovany a mohou mit také
samostatné ucetnictvi, z ¢ehoz vyplyva, ze se viici podniku mize stat zcela samostatné.

Ma vlastni konkurenty a ¥idi ji jeden manazer, ktery je zodpovédny za tvorbu zisku.

Kazda SBU musi splitiovat urdita kritéria:

Vlastni poslani, které je odlisné od ostatnich SBU.
Dana skupina vyrobki a zdkazniku.
Vlastni strategie.

Samostatné fizeni zdroju.
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Jelikoz zde pouzivam termin divize, rada bych tento pojem pfiblizila. Divizni
organizacni struktura je vyuzita pfedevsim u velkych organizaci, které jsou na zakladé
pfetizeni a snizeni vykonu funkéni organizace ,,pfinuceny piejit na divizni zptsob

struktury.

Zakladnimi charakteristikami jsou:

Velky podnik.

Konglomerat vyrobki — riizné nesouvisejici druhy vyrobkd.
Dynamické okoli.
Vyznamné neprogramovatelné tkoly.

Jedna se o situaci, kdy jsou problémy v koordinaci ze strany funkcnich
vedoucich. Vrcholové vedeni pak musi ve vétsi mifte feSit konflikty, kdy odpovédnost
presouvaji funkéni vedouci z jednoho na druhého. Vrcholové vedeni je feSenim téchto
konflikti ptetizeno, a proto se uchyluje k zavedeni divizni organizace. Vedouci divize

je pak hodnocen na zaklad¢ dosazeného zisku nebo ztrél‘[y.34

—( poTBEBY )

| - =b- o/ |
{VNITIV?\I\JfHQ] ( VNéJéjHo,J
PROSTREDI PROSTREDI
[ linioveé organiza(:ni struktury ) ~ vyrobkové organiza(:ni struktury
funkcionalni organizacni struktury ) zékaznické organizaéni struktury |
{_liniové &tabni organizacni struktury | ~—{ geografické organizaéni struktury |

maticové organizacni struktury

Obr. & 8 - Organizacni struktury podle potieb prostl’ea'l'35

»Zakladni zakony neni mozno objevit logickou cestou. Existuje jen intuice, které

pomaha cit pro chdpani zakonitosti, které se za ur€itym jevem skryvaji.

Albert Eintstein‘%®

% Srov. CEJTHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizacni chovani, s. 203 — 226.
% INFO.LU2.NAME,< http://info.lu2.name/soubory/4 prednaska 685.pdf>
% GERgLOVA, J. Vademékum vedecké a odborné prace, S. 25.
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II. METODICKA CAST

6. Analyza a syntéza

Analyza patii mezi obecné teoretické metody. Jedna se o rozlozeni zkoumaného
jevu na jednotlivé slozky, které se pak dale zkoumaji a posuzuji. Cilem
je prozkoumanim jednotlivych slozek odkryt a vysvétlit dané problémy.37

Pokud chceme posoudit vykonnost podniku, musime zkoumat zakladni vazby
Vv jeho ekonomice. To znamené vybaveni prace technikou, produktivitu prace, a to dale
navazuje na objem vyroby a naklady.

Syntéza je sjednoceni dilCich ¢asti zkoumaného jevu. Sledujeme vzijemné
souvislosti a tim se nam vice podaii poznat jev jako celek

Analyza a syntéza se vzajemné prolinaji a neni mozné je od sebe oddélit. Jedna

se sice o protikladné zptisoby zkoumani, ale ve skute¢nosti se dopliiuji.*®

6.1 Pouzita metoda

Pfi své praci jsem pouzila analyzu a syntézu. Pro tuto metodu jsem se rozhodla
s ohledem na cile mé prace.

Analyzovala jsem vyvoj a soucasnou strukturu ve vodarenské spolecnosti
Kralovéhradeckd provozni. Organiza¢ni struktura se prakticky vyviji od doby,
kdy spole¢nost vznikla az do dnesni doby a jesté stale tento vyvoj neni u konce. Svédci
o tom projekt Konvergence, ktery se pfipravuje a jehoz ,,spusténi* se planuje na rok
2016. Popsala jsem vyvoj organizacni struktury od pocatku do sou€asnosti a poukéazala
na nékterd slaba mista v této struktufe, jako jsou nékteré utvary, které¢ bylo nutné
centralizovat z divodu uspor nakladd a sniZeni stavu zaméstnanci. Poukazala jsem také
na nékteré sluzby, které se provozuji a jsou pro firmu ztratové, napiiklad ,,Studanky* -
pitnd voda ve stojancich.

Déle jsem analyzovala organiza¢ni strukturu Kralovéhradecké provozni
ve srovnani se spolecnosti Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, neZ pronajala
vodarenskou infrastrukturu  Kralovéhradecké  provozni.  Vypracovala  jsem

SWOT analyzu, kde jsem poukazala na pfiliSnou c¢lenitost organizacni struktury, slabé

¥ Srov. SIROKY, J. a KOLEKTIV. Tvofime a publikujeme odborné texty, s. 31.
% Srov. SYNEK, M., SEDLACKOVA, H. a VAVROVA, H. Jak psdat bakaldiské, diplomové,

doktorské a jiné prdce, s. 66.
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stranky VAKu, ale i silné stranky. U Kralovéhradecké provozni jsem provedla
podrobngjsi analyzu slabych, silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb a podrobnéji jsem
vysvétlila pracovni kompetence.

Na zakladé této analyzy jsem dosla k zavéru, Ze organizacni struktura podniku
ma byt jednoduchd, aby ¢innosti jednotlivych stfedisek byly ,,prihledné* a jasné dané.
Tim firma docili tolik nutnych tspor naklada.

Velkym pfinosem spolecnosti je, ze se ji podafilo piejit na procesni piistup
k ¢innostem v ramci jednotlivych utvari a dale k propojenosti téchto utvard tak,
aby jednotlivé cinnosti na sebe vzajemné navazovaly. Toto je velice dobie
kontrolovatelné v ramci informacniho systému, ktery ma firma k dispozici,
kde se na sledovani jednotlivych zakazek da velice jednoduSe provést kontrola
navazovani jednotlivych procest.

Procesni zptsob fizeni tak umoziuje snizovani personalnich nakladi i naklada
V jednotlivych procesech. Firma vyuziva také projektové fizeni, kdy investuje
do novych technologii ve snaze snizit objem celkového dusiku ve vodé, vyuziti
odectovych strojkii a v soucasné dobé se provadi rekonstrukce Gpravny vody.

Bez kvalitniho procesniho a projektového fizeni by byly tyto inovace tézko

proveditelné.
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I1l. PRAKTICKA CAST

6 VEOUA

Havarie vody

Plarcvane vytuky

Obr. ¢ 9-0 spoleénosti39

7.  Kralovéhradecka provozni, a.s. - charakteristika

Kralovéhradecka provozni, akciova spolecnost je ¢lenem skupiny Veolia Voda,
viz priloha ¢. 1. Vznikla datem zapisu do Obchodniho rejstiiku 6. 9. 2004.
Dne 19. 5. 2005 uzaviela KHP, a.s. se spole¢nosti Vodovody a kanalizace, Hradec
Kralové, a.s., smlouvu o prodeji casti podniku a o provozovani vodarenské
infrastruktury s t¢innosti od 30. 9. 2005. Provozovanim se rozumi zajistovani dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Spolecnost vyrabi a dodava vodu pro obyvatele
v okresu Hradec Kralové a ¢asti okrest Jicin, Kolin a Nachod. Pro zajistovani pitné
vody je také vyuzivana Vodarenska soustava vychodni Cechy. Jednd se o spolupraci
sousednich vodarenskych spolec¢nosti Hradec Kralové, Pardubice a Nachod, kdy
si jednotlivé spole¢nosti vypomahaji prodejem — nakupem vody z jejich zdroji a voda

je dopravovana pravé prostfednictvim VSVC.

Rozhodnuti o pronajmu s sebou prineslo pro VAK Hradec Kralové nékolik

zasadnich zmén:

Vytvoteni silné vlastnické spolecnosti a pronajmuti vodarenské struktury
a nemovitého majetku na dobu 30 let.

Zachovani plné kontroly akcionaftit Vodovodu a kanalizaci nad vlastnickou
spolecnosti.

349% vlastnicky podil v provozni spole¢nosti.

¥ Krdlovéhradeckd provozni, a.s., <http://www.khp.cz/>
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7.1

Penézni pfijem z prodeje ve vysi minimalné 250 miliont K¢.

Udaje o spole¢nosti Kralovéhradecka provozni ke Konci
roku 2011

Kralovéhradecka provozni, a.s. zasobuje pitnou vodou 153 743 obyvatel.

Spoleénost obhospodaruje:

1305 km vodovodnich siti.

32 594 vodovodnich ptipojek.
6 upraven pitnych vod.

30 vodojemd.

515 km kanalizaénich siti.
17374 kanaliza¢nich ptipojek.

13 komunalnich ¢istiren odpadnich vod.

Kralovéhradecka provozni, a. s. vvuziva k vyrobé vody tyto zdroje:

Lita — prameniSt¢ v oblasti Hradec Kralové - kvalitni surova voda
je Caste¢né upravovana.

Ttebechovice — Bédovice — zdroj podzemni vody, ktery se nyni nevyuziva,
jelikoZ v ném byly v roce 2005 zjiStény pesticidy.

Upravna vody Novy Bydzov — podzemni voda, ktera je upravovana.
Upravna vody Hradec Kralové — povrchova voda z Orlice, ktera slouzi jako
zaloZni zdroj.

Upravna vody Chlumec nad Cidlinou.

Spolecnost je drzitelem nékolika certifikatu:

CSN EN ISO 9001:2009 — Management kvality.
CSN EN ISO 14001:2005 — Environmentalni management.
CSN OHSAS 18001:2008 — Management bezpeénosti a ochrany zdravi

pfi praci.
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Obr. ¢& 10 — Nase sluzby™

Finanéni udaje:

Zakladni kapital spole¢nosti: 250 000 000,-- K¢
Obrat 620 510 000,-- K¢
Hospodaftsky vysledek 50 386 000,-- K¢

Akcionarské portfolio:
Akcionéfi: Veolia Voda S. A. 66%

Vodovody a kanalizace Hradec Kralové, a. s. 34%

DalSi dilezité adaje:

Voda k realizaci 8 554 000 m®
Voda vy¢isténa 16 288 000 m*
Ztraty vody 17,9%
Pocet havarii na vodovodni siti 357
Pocet havarii na kanalizac¢ni siti 233
Pocet zamé&stnancii 233%

QObchodni rejstiik podle firem,
<https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?nazev=&ic=27461211>

* Tamtéz, s. 5
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7.2

Predmét podnikani KHP, a.s.

¥ Pronijem nemovitosti, bytli a nebytovych prostor bez poskytovani jinych
nez zakladnich sluzeb zajistujicich fadny provoz nemovitosti, byt
a nebytovych prostor.

Cinnost G&etnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence.
Provédeéni staveb, jejich zmén a odstranovani.

Vodoinstalatérstvi, topenaistvi.

Opravy silni¢nich vozidel.

Podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady.

R L L T

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojti, elektronickych

a telekomunikaénich zatizeni.

¥ Silniéni motorova doprava — nakladni vnitrostatni provozovana vozidly
0 nejveétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné — nédkladni vnitrostatni
provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny.

¥ Poskytovani sluZeb v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

s . v . ’ v ;42
¥ Montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni.

Obr. ¢& 11 — NaSe sluzby™
Obr. & 12 — NaSe sluzby™

20bchodni rejstiik podle firem,
<https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?nazev=&ic=27461211>

® Tamtéz, s. 8

4 Tamtéz, s. 8
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7.3 Zavazky vici spotiebitelim
Kralovéhradecka provozni, a.s. je spolecnost, kterd je orientovana piedevSim

na zakaznika. Z toho vyplyva, ze jejim hlavnim cilem je spokojenost jejich zakazniki.

Proto se rozhodla od 1. 10. 2009 vstoupit do projektu ,,Zavazky zékaznickych sluzeb®,
ktery spustila Veolia Voda a kterym chce predevSim zajistit kvalitu poskytovanych
sluzeb a budovat dobré vztahy mezi spolecnosti a zakazniky. Mezi hlavni zasady tohoto

projektu patfi:

Zabezpelit zakaznikum dostupnost vSech poskytovanvch sluzZeb

souvisejicich s dodavkami vody a odkanalizovanim:

Zajistit snadny a rychly piistup k vodé — novd vodovodni piipojka
do 15 dnt.
Nabidka terminti schizek v ureném casovém rozmezi - maximalné
2 hodiny.
Ptizpisobeni oteviraci doby potiebdm zdkaznikii — moZnost domluveni

schiizky na konkrétni hodinu.

Informovanost zakazniki a spotiebitel:

Informace o planovaném pieruSeni doddvek vody 15 dni pfedem. Pokud
dojde k pteruSseni v disledku havarie, spolenost poda informaci
prostiednictvim sluzby SMS vSem registrovanym zakaznikum v oblasti,
kde k pteruseni dojde.

K dispozici jsou veSkeré informace o kvalit¢ vody a odkanalizovani —
telefonicky okamzité, e-mailem do druhého dne, postou do 8§ dnti.
Zvetejnovani vysledku priizkumu spokojenosti zakaznikd v médiich,

na internetu a v zakaznickém casopise Voda pro Vas.

Pomoc zakazniklim v tiZivé finan¢ni situaci — nabidka individuélniho feSeni.
Podpora Zivotniho prostfedi formou vzdé&lavacich akci poradanych

v , ve v - 4
ve $kolach a pro Sirokou vefejnost.*®

* Kralovéhradeckd provozni, a. s., <http://www.khp.cz/>
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Jak jste celkove spokojen/a s urovni poskytovanych sluzeb

Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele kanalizace?

Obr. ¢. 13 - Priizkum spokojenosti zakazniki'*®

7.4  Sluzby poskytované zakaznikiim

Kralovéhradecka provozni, a.s. nabizi svym zakaznikiim Sirokou Skélu sluzeb
od zfizeni vodovodni pfipojky pies napousténi bazénli — dodavky vody cisternou
a spoustu dalSich sluzeb. Pii dodavce vody cisternou pro napousténi bazénii zakaznik
nehradi dopravu do 10 km, pokud ma s nasi spolecnosti uzavienou smlouvu na dodavku
pitné vody. Hradi pouze cenu vodného a sto¢ného. Tento zplusob je vyhodny
pro obé strany. Zakaznik ma napuitény bazén rychleji — 8m? za 20 minut, spole¢nosti
nevznikd Skoda, protoze pii napousténi bazénu z vodovodu mize dojit k negativnimu
ovlivnéni provozu vodovodni sit¢ a také nadmémym odbérem dochédzi k uvolnéni

, . o 47
usazenych sedimentq.

Mezi dalsi sluzby poskytované zakaznikum patri:

¥ Ziizeni vodovodni ptipojky (vCetné tzv. feSeni ,,na kIic*).
+  Rekonstrukce a opravy vodovodni ptfipojky.

¥ Osazeni vodomérné sestavy.

¥ Vyména ventilti u vodomeéru.

¥ Vyména poskozeného vodoméru.

¥ Osazeni vodoméru pro zalivku.

*® Obchodni rejstiik podle firem,

<https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?nazev=&ic=27461211>
* Kralovéhradeckd provozni, a. s., <http://www.khp.cz/ >
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¥ Premisténi vodomérné sestavy.

¥ Uzavfeni a opctovné obnoveni dodavky pitné vody na zadost odbératele
(napft. uzavieni hlavniho uzaveéru na zimni obdobi).

¥ Trasovani vodovodni ptipojky a vodovodniho fadu.

¥ Revize vodomémé sestavy.

¥ Laboratorni rozbory pitné vody véetné odbéru akreditovanou laboratofi.

»  Cisténi kanaliza¢nich stok, piipojek, vnitinich rozvodd a jimek tlakovymi
vozy.

¥ Revize vnittnich rozvodi TV kamerou se zdznamem.

! Poradenstvi v oblasti provozovani kanalizaci a domovnich Cistiren
odpadnich vod.

¥ Poradenska ¢innost v oblasti technologie ¢isténi vod.

¥ Realizace kanaliza¢nich piipojek vcetné tzv. feSeni ,,na klic* a provadéni
jejich oprav.

¥ Likvidace odpadnich vod véetné odvozu a vystaveni dokladu o likvidaci.

¥ Likvidace vybranych druht odpadu (kaly, tuky, odpad z kuchyni...) véetné
vystaveni dokladu o likvidaci.

¥ Vyhledavani tniki.

¥ Meg¢feni hladin, pritokt, pH, teploty pfenosnou metrologickou stanici.*®

Obr. & 14 - Zikaznici®
8.  Analyza organiza¢ni struktury KHP, a.s. a VAK HK, a.s.

Organizacéni struktura spolec¢nosti se od doby, kdy Kralovéhradeckd provozni

pronajala od Vodovodii a kanalizaci Hradec Kralové, a. s. vodarenskou infrastrukturu

*® Kralovéhradeckd provozni, a.s., <http:/lwww.khp.cz/>.

4 Tamtéz
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a zacala ji provozovat, méni. KHP, a.s. pfevzala od VAKuU Hradec Kralové, a.s.
zaméstnance 1 organizani strukturu. V kratké dob€ vytvofila vlastni strukturu
spolecnosti, ktera se v prabéhu trvani spolecnosti neustidle zdokonaluje tak,
aby odpovidala pozadavkiim a z4jmim nové spolecnosti a byla co nejefektivnéjsi. Nyni
prochdzi spolecnost od pocatku roku 2012 dal§i zménou, jejimz cilem je snizovani
nakladl a opétovné zvysSovani efektivity celého provozu. V priloze €. 4 jsou presné
vystizeny projektové cile programt ke zdokonalovani struktury a ¢innosti organizaci.
Hospodaiska krize, ktera jiz nékolik let pfetrvava, byla jist¢é hnacim motorem, ktery

ptispél ke zdokonalovani organizac¢ni struktury.

Valna hromada

Dozorénirada Predstavensivo

Generalni feditel

f
1 vyrobnifeditel ~ Technicky feditel - Finanéniteditel
Technolog pitnych vod Pravnisiuzby - Mzdy
‘ Laboratof pitnych vod Lidské zdroje U&térny
Vodohospoda, Vodohospodéafskyrozvoj | |—] Planovania financovani
Technolog odpadnich vod
Energetické hospodarstvi I | GIS I } I Obchod |
Materiding technické {Technicka dokumentace ~[ vypoletnitechnika I
F Majetkovaaprovozni | - i
‘v . Hlavni sklad = evk’ience Maketng

Investiénivystavba

Projekce
) S—— - L L
Provoz Provoz Provoz Cistirna Provoz ProYoz
vyrobavody |lvodovodnich siti kanalizaci odpadnichvod VAK zapad VAK vychod Provoz
HradecKralové || Hradeckralove || HradecKralové HradecKralové | | NovyBydiov Trebechovice sluieb
pod Orebem

Obr. & 15 - Organizaéni struktura VAK do 29. 5. 2005

Organizacni struktura Vodovodil a kanalizaci byla velice ¢lenita. Nebyl prehled
0 tom, kdo co ptesn¢ déla, které €innosti jsou duplicitni, kam utikaji zbytecné néklady.
Podle mého ndzoru byla vytvafena mista, jejichz pracovni napli nebyla piesné
definovana. Byli zde zaméstnanci, ktefi svoji pracovni dobu pln€ nevyuzili.

Odpovédnost za urcité ¢innosti nebyla piesné dana.

0 Obchodni rejstiik podle firem,

< https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?nazev=&ic=48172898>
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Mezi silné stranky spole¢nosti patfila investicni vystavba, hlavni sklad materialu
a studanky, jejichz provoz byl mezi obyvateli Hradce Kralové velice zadan. Hlavni
sklad materidlu slouzil nejen ke skladovani materidlu pro interni potfebu spolecnosti,
ale zaroven slouzil a do dnesni doby slouzi jako tzv. kontingen¢ni sklad.

Drobni akcionafi spoleCnosti, ktefi se skladali a i nadale skladaji z obci,
vSak byli rizikem pii rozhodovani.

Velice ¢lenita organizaéni struktura, velké mnozstvi stfedisek a ttvaru s sebou
neslo 1 velky poc€et zaméstnanct, coz ptindselo firm¢ velké naklady.

Kralovéhradeckd provozni si dala za cil vytvofit spolenost efektivni
se snizovanim nékladl. Proto bylo nutné se zamyslet nad tim, jaky zptsob je nejlepsi
ke snizeni nakladd. ReSeni bylo nasnadé. Bylo nutné pfistoupit k redukci stiedisek
a pracovnich sil. Analyzou organiza¢ni struktury VAKu Hradec Kralové, a.s. pted tim,
nez pronajala infrastrukturni majetek Kralovéhradecké provozni a jejiz organizacni
strukturu  KHP pfevzalo, je jasné, ze pokud KHP chtéla, aby provoz byl
co nejekonomictejsi, bylo nutné zredukovat stdvajici Gtvary a tim uSetfit naklady.
Zajistit, aby nedochazelo k dublovani ¢innosti. Nékteré useky byly pro KHP
neefektivni. Bylo nutné zredukovat 1 pocet zaméstnanc. Samoziejmé,
ze tento vyvoj nebylo mozné udélat ze dne na den. Postupné se redukovaly utvary
1 poCty zaméstnanct a i dnes dochéazi k postupnému upravovani organizacni struktury

firmy.

V prvnim kole doslo ke zru$eni nékterych utvaru. Byly to predevSim:

Pravni sluzby, které jsou pro KHP zajistovany externé.
Projekce, kterou KHP nemohlo nijak vyuzit.

Investi¢ni vystavba vitbec do organizaéni struktury KHP nepfesla.

Naopak doslo ke vzniku novych ttvarti jako je utvar komunikace, vnitini audit,
referat krizového fizeni. To jsou uUseky, které zvySuji silné stranky spolecnosti, nebot’
mezi hlavni tkoly jednotlivych ttvarti patfi:

Komunikace - piedev§im reklama a propagace spole¢nosti — kulturni
a charitativni akce, komunikace s médii, interni komunikace, pfiprava

smluvnich podkladi pro spolupraci s obchodnimi partnery a dalsi.
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Vnitini audit zajist'uje, aby procesy ve spolecnosti probihaly v souladu s cili
podniku, aby byla vyborna spoluprace na pracovisti.

Referat krizového fizeni =zajisStuje piipravenost podniku pro piipad
mimotadnych udalosti. Zpracovava plan krizové ptipravenosti, kontroluje

pfipravenost utvarti na krizové udalosti.

Do KHP pfteslo z VAKu 307 zaméstnancii. Tento pocet se postupné upravoval
Vv zavislosti na zméné organizacni struktury a také v zavislosti na nutnosti snizovani
nakladt. Ke konci roku 2011 ma jiz spolecnost 233 zaméstnancti.

V dalSich letech postupné¢ dochédzelo k dal§i Upravé organizacni struktury.
Nejprve utvar VAK vychod Tiebechovice pod Orebem ptesel pod utvar Rozvod vody.
Dale byly spojeny provozy Vyroba vody a Rozvod vody, Cistirna odpadnich vod

a kanalizace.

8.1 Potfeba zmén, inovace

Jak jsem jiz uvedla, ke zmén¢ v organizaci dochézi s ohledem na usporu nakladt
a kefektivnéjsimu vyuziti vSech prostfedkd, které ma firma k dispozici. Firma
se rozhodla hledat rezervy. Jedna se pfedevsim o lidské zdroje a néklady jednotlivych
provozl. Zjistuje se ziskovost jednotlivych utvarii a dochézi k jejich spojeni. Firma
vyuziva také outsourcingoveé sluzby. Jsou to pfedevsim pracovnici IT a tklidové sluzby.
Byla zruSena funkce vykonného feditele a spojila funkce asistentky generalniho feditele
a utvaru komunikace.

Kralovéhradecka provozni je spolecensky zodpovédna firma, a proto vyuziva
nové technologie a obnovitelné zdroje.

Firma vyuziva nové technologie pii odectech s vyuzitim odectovych strojki
pro pravidelné pochlizkové odecitdni jednotlivych odbérmych mist, ale také
k pravidelnym odec¢tliim pomoci radiového pfenosu na dalku z riznych firem, kdy neni
nutné, aby pracovnici obchazeli jednotliva mista a odecitali vodoméry. K pienosu udaji
dojde do urcité vzdalenosti automaticky.

Pti pochliizkovych odectech odecitac do odecitaciho strojku zapiSe stav
na vodomeéru, ktery je nasledné¢ pomoci softwarového programu automaticky pienesen

do naSeho zakaznického informacniho systému, do fakturace.
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V pochizkovém okruhu v tézko dostupnych mistech napfiklad u Sachet
a u prumyslovych objektl je pouzivan odectovy strojek s radiovou komunikaci. Pfimo
na odeCtovém mist¢ je namontovan radiovy vysila¢ a zde dojde k automatickému
nacteni dat do odectového strojku. Hlavni vyhodou odectovych strojkli je odstranéni
chybovosti pii zapisovani jednotlivych dat. Dfive byl kazdy odecet zapisovan
do odectovych knih a z téchto néasledné prepsan do fakturace.

Samostatné jsou vyuzivany dalkové odecty s pfenosem dat na velké vzdalenosti
pomoci sit¢ GPRS se samostatnym okruhem radiovych vysilach osazenych
na jednotlivych odbérech. Tyto jsou osazeny na vzdalenych odbérnych mistech,
kde provadime odecty mési¢né, jako napftiklad lokalita Hornbach, Makro, Tesco atd.
Dale do vzdalengjSich mist, jako jsou Ttebechovice pod Orebem. Nyni je v planu,
rozsifenim dalkovych odecti 1 na odbéry v Novém Bydzove.

Princip dalkovych odecti spociva v pienosu dat z jednotlivych odbérnych mist
radiem na modul GPRS, ze kterého jsou data pfenesena na vybrany server v Némecku
a dale pomoci Internetu pfenesena a stazena do lokalniho pocitace a nasledné predana
do zakaznického informaéniho systému k fakturaci.

Vyhoda téchto dalkovych odecti spociva v uspoie nakladi z provozu
automobilu a vyuziti ¢asu dvou pracovniki, kteti by jinak na toto odec¢tové misto museli
dojet. Dva pracovnici musi byt z divodu, Ze se jednd pfevazné¢ o odeCtova mista
v Sachtach.

Spolecnost Kralovéhradeckd provozni se zaméftila také na odstranéni celkového
dusiku. Vroce 2010 byla ukoncena rekonstrukce cistirny odpadnich vod Hradec
Kralové. Cilem této rekonstrukce bylo od roku 2012 vypoustét celkového dusiku
maximalné¢ 10mg/l. Byl zahdjen zkuSebni provoz, ktery trval do konce roku 2011
a ten potvrdil, Ze cile bylo dosazeno. Ke splnéni tohoto cile velice napomohlo vyuziti
nejmodernéjsi technologie - ,,postdenitrifika¢niho filtru®. Béhem zkuSebniho provozu
vzrostlo odstranéni celkového dusiku z 45% v roce 2009 na 63% v roce 2011.

V pribé¢hu roku 2011 probé&hla také rekonstrukce Ccistirny odpadnich vod
v Novém Bydzové. Jejim cilem byla optimalizace velikosti znecisténi na natoku a zvysit
ucinnost procesu odstrafiovani dusiku. Odstraiovani celkového dusiku probiha
biologickou nutrifikaci a denitrifikaci. K tomu napomohla rekonstrukce aktivacéni linky
a tim byly vytvofeny podminky pro odstranéni dusiku. Jiz pfi zkuSebnim provozu doslo

k odstranéni celkového dusiku o 10%.
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Obr. & 16 - Odstranéni celkového dusiku®
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5L Obchodni rejstiik podle firem,
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52 INTRANET KHP, <http://intranet.khp.cz/>
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Podle organigramu KHP, a.s. vidime, Ze organizacni struktura je funk¢ni.

V priloze €. 2 vidime, jaké byla organizacni struktura KHP k 31. 12. 2011.

8.2  Popisy funkci organizacni struktury — pracovni kompetence
Generalni feditel — je povéieny vedenim a fizenim celé spolecnosti. Jeho
fizeni a rozhodnutim podléhaji vSichni zaméstnanci.

Asistentka generadlniho feditele, tiskova mluvéi — plni tkoly spojené
S provozem sekretaridtu generalniho feditele a zaroven zastupuje
spole¢nost navenek v médiich i v tisku.
Referat persondlni — ma na starosti agendu spojenou s novymi
1 stavajicimi zaméstnanci, dochazkovy systém a podili se na zpracovani
kolektivni smlouvy.
Referat BOZP a krizového tizeni — zajist'uje bezpecnost prace a ochranu
zdravi a dodrZovani ptislusnych ptedpis.
Vnitini audit — provadi controllingovou ¢innost, kontroluje plnéni
stanovenych cilt.
Obchodni fteditel — ftidi stavebni vyrobu a subdodavky a spolupracuje
s VAKem Hradec Kralové na jejich investicich do infrastruktury.
Asistentka obchodniho feditele — zajiStuje provoz referdtu obchodniho
feditele a pisemnou komunikaci.
Oddéleni prodeje a nakupu — Cinnosti spojené s ndkupem a prodejem
materidlu. ZajiStuje materidl pro organizacni jednotky spole¢nosti
a externi prodej vodohospodarského materidlu.
Usek finanéniho feditele — zajistuje chod zékaznického tutvaru, Gétarny,
referdtu mezd, oddéleni planovani a informacnich technologii. Vytvari
finan¢ni reporty pro matei'skou spole¢nost.
Oddéleni uctarny — zpracovava tcetni doklady, je odpovédné za vcasné
a spravné vyhotoveni UcCetni uzavérky a tim poskytuje informace
o hospodaieni podniku a podklady pro zpracovani finan¢nich reporti.
Oddéleni planovani a financovani — vytvafeni finan¢niho planu, fizeni
finan¢nich tokt — cash flow, spoluprace s bankami.
Zakaznicky tutvar — kontakt se zdkazniky, vyfizovani reklamaci,

fakturace vodného a sto¢ného, uzavirani odbératelskych smluv.
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Referat evidence vodomért.
Referat presetiovani — pieSetrovani odbérnych mist.
Odde¢leni styku se zakazniky (front office).
Oddeleni podpory styku se zakazniky (back office) — fakturace, saldo,
vymahani pohledavek.
Oddéleni informacnich technologii — zajiStuje chod informacniho
systému a funk¢nost vypocetni techniky.
Oddéleni mezd — zabezpeteni mzdové agendy, metodicky Fidi ¢innost

pted zpracovateld, odpovida za srazky a odvody z mezd.

Usek provozniho feditele — ¥idi ¢innost jednotlivych provozil a navrhuje

jejich organizacni a personalni zmény.

Asistentka provozniho feditele — zajiSténi chodu sekretariatu.
Manazeti vyrobnich provozi — odpovédnost za fizeni ¢innosti provozd.
Manazer provozu elektroudrzby — odpovida za ¢innosti a vysledky utvaru

elektroudrzby.

Usek technického feditele — zajituje chod technického useku, jménem

spole¢nosti ve vécech, ke kterym byl zplnomocnén generdlnim feditelem.

ZkuSebni laboratof — udrzuje systém fizeni jakosti laboratofe a provadi
laboratorni rozbory.

Oddéleni technické dokumentace a GIS - piebird a pfedava polohopisna
data z databaze a zpé&t do databaze Sdruzeni spravci siti vychodni Cechy.
Technologické oddé€leni - zpracovava a sleduje provozni ukazatele
Cistiren odpadnich vod, vyusti kanalizaci, Upraven vod a pitné vody,

pfedava data organlim statni sprévy.53

8.3 SWOT analyza

Swot analyza je strategickd analyza stavu firmy. Dobra strategie je takova,

ktera neutralizuje hrozby z vnéjSiho prostfedi, vyuziva pftilezitosti, t€¢zi ze silnych

stranek spole¢nosti a odstrainuje slabé strémky.54

% Interni dokumenty, Organizaéni fad KHP 2012.

> Srov. VEBER, J. et al. Management: Zdklady - moderni manazerské piistupy — vykonnost

a prosperita, s. 428.
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Silné a slabé stranky jsou interni faktory, které miize firma ovlivnit. Pfilezitosti
a hrozby jsou externi faktory, které firma ovlivnit nemtze. SWOT analyza napomaha
vedeni firmy k ziskani zdkladniho pfehledu o stavu organizace z hlediska silnych

a slabych stranek a z hlediska vnéjsiho okoli, coz jsou piilezitosti a hrozby.

Silné stranky Prilezitosti
Slabé stranky Hrozby

IV olba strategie |

Obr. ¢. 18 - Postaveni analyzy SWOT ve strategickych iivahdch™
Strenghts — silné stranky

Odbornici ve sttednim managementu.

Kvalifikovany personal.

Technické znalosti pracovnikl v jednotlivych provozech.

Ochrana zivotniho prosttedi.

Minigranty — nada¢ni fond.

Napousténi bazént - dodavka vody cisternou.

Laboratorni rozbory pitné vody véetn¢ odbéru akreditovanou laboratofi.
Ochrana ovzdusi, energetika — alternativni zdroj energie vyprodukovany
bioplyn na COV HK.

Odpadové hospodafstvi — tiidény sbér komunalniho odpadu.

Ochrany zdroji pitné vody — ochranna pasma 1. a 2. stupné.

Utvary komunikace, vnitini audit a referat krizového ¥izeni.

Dostupna zakaznicka linka 24 hodin denné¢.

Odpovédnost viici zakaznikiim.

ZlepSovani pracovnich podminek zaméstnanci.

Prohlubovani a rozvoj vzdélavani zamé&stnanc.

Procesni zptisob fizeni.

® Srov. VEBER, J. et al. Management: Zdklady - moderni manazerské piistupy — vykonnost
a prosperita, s. 428.
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Weaknesses — slabé stranky

Provoz dvou stfednich zdroji zneciStovani ovzdusi a nékolik malych
zdrojii — pravidelnd méfeni emisi ukazuji, ze vypousSténé emise jsou
hluboko pod stanovenymi limity.

Zvysené naklady na opravy zastaralého infrastrukturniho majetku.

Ptes dosavadni zmény jsou naklady stale vysoké.

Ptilisna Clenitost dle jednotlivych utvari.

Opportunities — prilezitosti

Statni dotace.

Dotace z fondii EU.

Propagace kohoutkové vody.

Uctovani srazkovych vod odvadénych do vefejné kanalizace dle zikona
o vodovodech a kanalizacich.

Synergie s ostatnimi divizemi Veolia Environnement umozni snizovani
nakladu.

Délkové ptenosy dat zvysuji pohodli zakaznikli a brani neopravnénému
odebirani vody.

Optimalizace organiza¢ni struktury => zdroj uspor.

Ziskané certifikace CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005,
CSN OHSAS 18001:2008.

Threats — hrozby

Spatna platebni moralka.

ZvySovani cen energii.

Hospodaiska krize.

Ztratové vydejni automaty na vodu.

SniZovani spotieby vody ovliviluje cenu vody.

Ekologické dan€ a vyS§i cena surové vody zvySuje cenu vodného
a sto¢ného.

Rozséahla ptirodni katastrofa.

Podivame-li se na SWOT analyzu Kralovéhradecké provozni, vidime, Ze silné

stranky a pfilezitosti vysoce pievazuji nad hrozbami a hlavné slabymi strankami
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spolec¢nosti. To vSe je dano hlavné kvalifikovanym managementem a odpovédnymi
zamé&stnanci. Odrazi to firemni kulturu, hodnoty spolecnosti, které se promitaji
do pracovni moralky a sounalezitosti pracovniki s firmou, povédomi o tom, co je dobré
a co Spatné.

Vsichni zaméstnanci jsou vedeni v duchu kladného vztahu k zdkaznikovi.
Zakaznik je pro firmu prioritou. Nejen vedeni ale i zaméstnanci délaji vSe pro to, aby

reprezentovali firmu navenek ale i uvnitf co nejlépe. Vztahy mezi zaméstnanci jsou

pratelské a velice kolegialni. Spole¢nost prosazuje zasadu ucici se organizace, kdy jeden
zaméstnanec se uc¢i od druhého. Znalosti se sdéluji a nic se nenechdva tak zvané
,V Supliku“. Ve firmé¢ panuje velice pratelské klima a vSichni zaméstnanci pfispivaji
K plnéni podnikovych cilt. Firma ma svij eticky kodex, ktefi vSichni dodrzuji.

Ze silnych stranek chci predevsim vyzvednout Minigranty — Nadaéni fond
Veolia Voda. Minigranty jsou projektem, ve kterém zaméstnanci spole¢nosti Veolia
Voda mohou zadat o piispévek na aktivity, na kterych se ve svém volném case podileji.

V roce 2008 jsem také zazadala o Minigrant pro nevidomého muze, kterému
jsem poskytovala asistenci. Jednalo se o notebook s hlasovym vystupem.

V letosnim roce Nadaéni fond Veolia rozdélil mezi zaméstnance skupiny vice
nez 4 miliony korun na vefejné prospésné projekty. V kralovéhradeckém regionu nase
spole¢nost takto finanéné pomuze 12 projektim v celkové vysi 300 000,-- K¢&, jeden

projekt bude podpofen materialné.

Pro priklad uvadim nékteré projekty:

Voda pro skautské tabory www.skauthk.cz.

Obnova tiin& v Sedivinach www.jiraskuvkraj.cz.

Zazit dobrodruzstvi www.vcp.spjf.cz.

Ekologické vyukové programy www.stuz.cz.

Zivot v zahradé www.vydry.org.

Multifunkéni zatizeni http://www.tcpce.cz/.

Kolobézky pro zaky s mentalnim postizenim www.specialnihk.cz.

Ochrana déti ve sportovnim arealu www.trebes.cz.

Oprava varhan v kostele sv. Stanislava v Sendrazicich. *°

% Krdalovéhradeckd provozni, a. s., <http:/lwww.khp.cz/>
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Co se tyCe vydejnich automatii na vodu, které jsou zahrnuty jak v silnych
strankach spolecnosti, tak i v hrozbach, mizeme konstatovat, Ze vydejni automaty jsou
pro obyvatele Hradce Kralové zdrojem velice kvalitni levné pitné vody a jsou hojné
vyuzivany. Pro firmu jsou vSak velice ztratové, jejich provoz se firmé nevyplati
a vdobé, kdy se potykame s hospodaiskou krizi, se zdaji byt pro spole¢nost
neudrzitelné. Studanky, jak jsou vydejni automaty na vodu nazyvany, ziejme¢ budou
zruSeny. Tim se wuSetii ndklady, coz v konetném dusledku bude pozitivni
1 pro zékaznika, at’ uz se podivame na cenu vodného stocného nebo cenu ostatnich
sluzeb pro zékazniky.

Nekteré hrozby spole¢nost neni schopnd ovlivnit. Jednd se predev§im
o zvySovani cen energii nebo hospodaiskou krizi. SnaZi se vSak, aby cenu vody udrzZela
co nejnize, jak je to jen mozné a zvySovani vodného stoéné¢ho se odviji pouze
od skute¢né vynalozenych nakladd firmy. Je nutné podotknout, Ze snizovani spotieby
vody samoziejmé vede k jeji vyssi cenné, i kdyz se spolecnost snazi hledat rezervy,
hledat uspory nakladi. Proto se Veolia Environnement rozhodla pro takzvanou

»Konvergenci®.

9. Konvergence

Veolia Environnement, jejiz soucasti je i Kralovéhradecka provozni, a. S.,
prochazi velkou transformaci. Jelikoz soucasnd struktura VE je piili§ draha, je tieba
ji zjednodusit. Proto byl pfipraven plan Konvergence, ktery povede ke snizeni dluhu
VE. V ramci Konvergence se poéita s tim, Ze se v Ceské republice vytvoii spole¢nost
Veolia Environnement, kterd bude sdruzovat veSkeré Cinnosti. V této skupin¢ bude
Veolia Voda a Dalkia — teplarenstvi. Veolia Transport bude prodana.

Jde o rozsdhly soubor mnoha projektd, kdy budou poskytovany sluzby ve vyssi
kvalité¢ jak externim tak internim odbératelim a pijde také o zefektivnéni fungovani
celé skupiny. Mezi interni odbératele v ramci Konvergence patii takzvané podptrné
procesy, jako jsou ucetnictvi, pravni sluzby, IT, logistika a nédkupy, persondlni sluzby
a dalsi. Tyto podptrné procesy budou sjednoceny pod nové vzniklého poskytovatele,
jemuz se zatim pracovné fikd Centrum sdilenych sluzeb. Tento poskytovatel bude
odpovidat za kvalitu provadénych podpurnych sluzeb, a to povede ke zvySovani
specializace zaméstnanct a K automatizaci procesi. Tim se dosdahne vyssi kvality
1 vykonnosti.
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Vztahy mezi Centrem sdilenych sluzeb a spolecnostmi budou zabezpeceny
servisnimi smlouvami. Tim bude poskytovatel sluzeb nucen Kk vyssi kvalité a Gspoie
rezijnich ndklada. Jiz nyni se vyviji novy informacni systém, ktery bude od roku 2016
podporou téchto zmén. Projekt Konvergence bude mit dopad na spole¢nosti, dojde
ke zménam procesi, kterych se tento projekt tykd a také ke zméndm organizacnich

struktur jednotlivych spolecnosti.
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Zavér

Ve své praci jsem se vénovala organizacni struktuie v konkrétni vodarenské
spolecnosti Kralovéhradecké provozni, a.s. Hradec Kralové. KHP je ¢lenem skupiny
Veolia Voda a dcefinou spole¢nosti francouzské firmy Veolia Voda, S. A.

Svoji praci jsem rozdélila na cast teoretickou, kde na zaklad¢ prostudovani
odborné literatury popisuji management zmény a dotykdm se i moderniho trendu
soucasnych firem — facility managementu. Zminuji zde i dilezitost komunikace,
motivace, rozhodovani a koucCovani pii fizeni. Dale poukazuji na faktory, které
ovlivituji organizac¢ni systém podniku — prostfedi, strategic a nemén¢ dulezity vliv
globalni konkurence.

V zavéru teoretické ¢asti se vénuji typim organizacnich struktur a SBU —
strategickym obchodnim jednotkam.

V druhé casti se vénuji metodologii, konkrétné analyze a syntéze. Priblizuji
rozdilnost a zarovenl neoddélitelnost téchto dvou metod na organizacni struktuie
KHP, a.s. a VAK Hradec Kralové, a.s.

Treti a posledni oddil této prace je prakticka cast. Zde charakterizuji
Kralovéhradeckou  provozni, a.s. Popisuji  jeji pocatky, kdy uzaviela
s Vodovody a kanalizacemi Hradec Kralové a.s. smlouvu o prodeji ¢asti podniku
a o provozovani vodarenské infrastruktury s aéinnosti od 30. 9. 2005.

Jsou zde zminény dllezité a skutecné udaje o firmé ke konci roku 2011, pocet
obyvatel, které spolecnost zdsobuje pitnou vodou, co vSe spolecnost obhospodatuje,
zdroje pitné vody a zminuji zde 1 certifikaty, které spolecnost ziskala.

Poukazuji na zmény, ke kterym ve firmé dochazi a divody, které ji k tomu vedly
a zduraziuji zde orientaci na zdkaznika ale i na zaméstnance, podporu jejich vzdélavani.

KHP se zapojila do projektu ,,Zavazky zakaznickych sluzeb“, ktery spustila
Veolia Voda a kterym chce pfedevsim zajistit kvalitu poskytovanych sluZzeb a budovat
dobré vztahy mezi spoleCnosti a zdkazniky.

Kralovéhradeckd provozni je spoleCensky zodpovédna firma, a proto vyuziva
nové technologie a obnovitelné zdroje. Pouziva dalkové odecty a odectové strojky, které
ji umoznuji usporu nakladi. Zaméfila se také na odstranéni celkového dusiku ve vode¢.
V roce 2010 byla ukoncena rekonstrukce Cistirny odpadnich vod Hradec Kréalové. Cilem
této rekonstrukce bylo od roku 2012 vypoustét celkového dusiku maximalne¢ 10mg/1.
Cile bylo dosaZeno. Napomohlo tomu vyuZiti - ,,postdenitrifika¢niho filtru.
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V pribé¢hu roku 2011 probéhla také rekonstrukce Ccistirny odpadnich vod
v Novém Bydzové. Jejim cilem byla optimalizace velikosti zneciSténi na natoku
a zvySeni ucinnosti procesu odstranovani dusiku. Jiz pfi zkuSebnim provozu doslo
k odstranéni celkového dusiku o 10%.

Zv1asté chci upozornit na diilezitou cast své prace, kde vysvétluji organizacni
strukturu KHP, jeji silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby. V analyze popisuji
vyvoj organizacni struktury KHP od pocatku jejiho vzniku az do soucasnosti, zaroven
popisuji organizacni strukturu VAKu pied uzavienim smlouvy o prondjmu vodarenské
infrastruktury a analyzuji slabé a silné stranky, ptilezitosti a hrozby obou spole¢nosti.

Centralizace utvart, ke které dochazi v KHP je dilezitym aspektem, ktery
pfispiva ke sniZzovani nakladli a ztoho vyplyvajiciho snizovani poétu zaméstnancu.
Snizeni nakladl spolecnost docili také zruSenim nékterych sluzeb, jako jsou naptiklad
Studanky — prodej pitné vody ve stojancich, kter¢ jsou pro firmu ztratové.

Na zavér pak zminuji projekt Konvergence, jehoz cilem je zjednoduseni
a zlevnéni organizacni struktury a ktery s sebou pfinese dal$i zmény pro spolecnost
V podobé sniZzovani nakladl, nebot' se planuje vytvofeni Centra sdilenych sluZeb,
kde budou sdruzeny podpuirné sluzby, jako je ucetnictvi, IT a jiné.

Ve své praci jsem se zaméfila na cile: analyza vyvoje a soucasné struktury
Kralovéhradecké provozni, a.s. Hradec Kralové, porovnani organizaéni struktury KHP
a VAK Hradec Kralové na zaklad¢é praktickych zkuSenosti a zjistit, kterd mista jsou
Vv organizacni struktufe firmy problémova.

Stanovené cile jsem splnila. Analyzovala jsem vyvoj organizacni struktury KHP,
na zaklad¢é praktickych zkuSenosti jsem porovnala organiza¢ni struktury obou firem,
jejich slabé a silné stranky, pfileZzitosti a hrozby. Byla jsem zaméstnana ve Vodovodech
a kanalizacich jiz pfed prondjmem témét 20 let. Problémova mista v organizacni
struktute, ktera zvySuji firm¢é naklady, jsou feSena projektem Konvergence, kdy dojde

k oddé€leni podptrnych sluzeb, které budou poskytovany Centrem sdilenych sluzeb.
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Ve své bakalaiské praci si kladu za cil analyzu vyvoje a souCasné struktury
Kréalovéhradecké  provozni, a.s. Hradec Kridlové a jeji  porovnani
s VAKem Hradec Kralové. V teoretické casti jsou popsany organiza¢ni struktury
a faktory, které je ovliviiuji. Metodickd Cast se pak zabyva analyzou a syntézou
organizacni struktury téchto spole¢nosti, véetné jejich SWOT analyzy. Prakticka cast

poukazuje na diileZitost spravné vytvorené organizaéni struktury.

| focus on the analysis of the development an operation of the current structure of the
Kralovéhradecka  provozni, as. in my thesis and its comparison
with the VAK Hradec Kralové. The theoretical part describes the organizational
structure and factors which influence them. The metodological part is concerned on the
analysis and synthesis of the organizational structure of these companies and their
SWOT analysis. The practical section focuses on the importance of properly designed

organizational structure.
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Ptiloha ¢. 1 — Organigram skupiny Veolia Voda®’
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Ptiloha ¢. 3 — Viceliniova §tabni organizacni struktura®
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Ptiloha €. 4 — Projektové cile programii ke zdokonalovani struktury a ¢innosti

organizaci®
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Piiloha &. 5 Provéazanost projektovych cil®
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