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Uvod

Témou tejto diplomovej prace je predstavenie a popisanie fungovania spolo¢nosti so
zameranim na interiérovy dizajn a na zdklade ziskanych informdécii sformulovanie
metodiky ako, a v akej podobe by maly podnik s takymto Specifickym zameranim mohol
vstipit na zahranicny trh. Vdaka svojej vynimocnosti, kvalite, Specifikim svojho
fungovania a otvorenému pristupu zo strany jeho zakladatel'ov, predstavuje Interiérové

studio Neopolis vhodného adepta pre modelovu stadiu takéhoto druhu.

Navrh interiérov je zvy€ajne automaticky spajany s architektarou, aj napriek tomu,
7e sa jedna o dve rozdielne formy vnimania priestoru. Napriek v§eobecnym tendenciam
prikladat’ vac¢siu vahu architektire, ktord bola od jej pociatkov vnimand ako dominantnd, a
ktord do velkej miery potlacovala ddlezitost’ a Specifickost’ interiéru, si aj interiérovy
dizajn, nasiel svoju vlastnu cestu. Interiérovy dizajn sa stal architektonicko-umeleckou
disciplinou a spolu s dizajnom nabytku tvori samostatné odvetvie aj vo vzdelavacej sfére.
AZ vd’aka narastu posobenia jednotlivcov i spolo¢nosti sa v priebehu poslednych 10 rokov
na Slovensku interiérovy dizajn a dizajn nabytku zacali stavat’” dynamickym odvetvim s

vel'kym potencidlom rastu do buducna.

Napriek sticasnej tendencii postupného zvySovania kipyschopnosti obyvatel'stva sa
vSak ani Slovensku nevyhla eurdpska hospodarska kriza. Automaticky tak bola zasiahnuta
i oblast’ interiérového dizajnu, ktora je tymto padom stale neista. Aj ked’ zaujem o vyuzitie
sluzieb profesionalnych interiérovych S§tadii za posledné roky narastd, v kone¢nom
dosledku je neprestajne prikladany vacsi doraz, ateda aj finan¢né zdroje, na rieSenia
vyhradne architektonickej stranky budovy. RieSenie interiéru je tak povazované za
druhoradé a spotrebitelia sa ho Casto snazia zvladnut' svojpomocne, pretoze im nan
nezostavaju finanéné prostriedky. Aj kvoli vyssie vymenovanym dovodom, a vzhl'adom ku
charakteru Cinnosti interiérovych dizajnérov, na Slovensku nie je mozZzné v tejto sfére
s urCitost'ou predpokladat’ vel’kost a pravidelnost’ dopytu po sluzbach tohto druhu. Je preto
potrebné pristupovat’ k danému riziku s vel'’kou opatrnostou. Pre malé podniky prevazujuce

na slovenskom trhu, rovnako ako aj pre jednotlivcov, to moze predstavovat’ vel’ku neistotu.



V ¢asoch medzinarodnej globalizdcie a internacionalizécie je prirodzenym javom
snaha spolo¢nosti o preniknutie aj na iné nez domace trhy a rozSirenie spektra
potencialnych zakaznikov. Tato snaha o zapojenie sa do medzinarodného obchodu je
badatel'na vo vsetkych odvetviach podnikania, vratane architektiry a interiérového dizajnu.
Prave pociatocné tendencie o vstup na medzinarodné trhy zo strany spolo¢nosti
Specializujucich sa na dizajn interiéru a nadvrh nabytku, a taktiez celkovy zaujem autorky
tejto prace o dana sféru, ju primil k rozobratiu tejto myslienky do vécsej hibky a

konkrétnejSej podoby.

Diplomova praca ma za ciel popisat’ vznik, doterajSic pdsobenie a miesto
interiérového $tadia Neopolis na slovenskom trhu s interiérovym dizajnom, rovnako ako aj
charakterizovat’ jeho jednotlivé stdasti, systém prace i samotné know-how. Dal§im cielom
diplomovej prace je popisanie vybranych medzindrodnych trhov zvolenych Stadiom
Neopolis, vyber najvhodnejsicho favorita ajeho rozobratie do vacsej hibky,
prostrednictvom prieskumu prostredia interiérového dizajnu danej krajiny, ako i jej
potencialnych spotrebitel'ov. Zistené informacie spolu s navrhnutymi moznymi podobami
vstupu stadia Neopolis na zvoleny trh umoznia autorke sformulovat’ najvhodnejsie postupy
veduce k jeho preniknutiu na medzinarodny trh, rovnako ako aj odporucenia pre jeho d’alSie

fungovanie na tomto trhu a naplnit’ tak d’al$i spomedzi stanovenych cielov.

Charakter skimaného odvetvia a Cinnosti interiérovych Studii do velkej miery
predurcuje spdsob ich prezentacie a prostriedok zverejiiovania ich hlavnych informécii -
internet. Tieto informacie st verejne dostupné iba v podobe prezentacnych internetovych
stranok spolocnosti, ktoré vSak vo vicSine pripadov obsahuju len zakladné informacie
0 Stadiach a prezentaciu ich ¢innosti. Vzhl'adom ku vSeobecnej nedostupnosti citlivych
informdcii konkurenénych interiérovych $tadii, rovnako ako kvdli nedostatoénému poctu
,tvrdych dat® v sfére interiérového dizajnu vSak porovnanie interiérovych $tadii z tohto
hl'adiska nie je mozné a finan¢na analyza preto nie je predmetom tejto diplomovej prace.
Z tohto dovodu sa pri spoznavani konkuren¢ného prostredia interiérovych stadii na
slovenskom a medzinarodnych trhoch vramci prieskumu pre diplomova pracu
zameriavame hlavne na obsah webovych stranok $tadii, rovnako ako aj na ich celkovu

vizualnu podobu a pocity, ktoré mozu vyvolavat’ u potencialneho zakaznika.



Pri vypracovavani diplomovej prace st pouzité informacie ziskané na zaklade
osobnych rozhovorov autorky so zakladatel'mi interiérového $tadia Neopolis. Taktiez je
vyuzivana odborna literatura a elektronické zdroje. Pre ziskavanie dostupnych informacii o
zahrani¢nych trhoch, konkurencnom prostredi, ¢i uz na Slovensku alebo v inych krajinach,
rovnako ako pre pomocny prieskum trhu z pohl'adu potencialnych spotrebitel'ov je pouzita
technika vyskumu od stola za pomoci internetu a elektronického dotaznika. Autorka pocas
pisania prace nenarazila na odborni pracu pojednavajucu 0 spolo¢nosti s rovnako

Specifickym zameranim, ako v pripade stidia Neopolis.

Diplomova praca je rozdelena do troch hlavnych casti, ktoré su d’alej zlozené z

viacerych kapitol a podkapitol.

Prva cast’ tejto prace je venovana interiérovému S$tidiu Neopolis a jeho posobeniu
na Slovenskom trhu. Na zaklade pozorovania a rozhovorov so zakladate'mi interiérového
Stidia Neopolis a za pomoci internetovych stranok S$tadia je predstaveny jeho vznik,
doterajsie posobenie, vizie, poslanie, produkty, praktické fungovanie a komunikacia, ktoré
spolo¢ne dotvaraju jeho samotné know-how. Popisanie, porovnanie a zasadenie studia
Neopolis do skiimaného slovenského konkuren¢ného prostredia z daného odvetvia umozni
zostavenie ¢o najobjektivnejse] SWOT analyzy. Spravne vyuzitie ziskanych udajov analyzy
moze sluzit’ pre naplnenie planov stadia Neopolis 0 jeho budicom vstupe na medzinarodny

trh.

V druhej casti diplomovej prace sa venujeme téme medzinarodného obchodu vo
vztahu ku interiérovému Studiu Neopolis. Po uvode z oblasti medzinarodného obchodu
a priblizeni podpory medzinarodného podnikania zo strany domaceho §tatu, su predstavené
dovody buduceho zapojenia stadia Neopolis do medzinarodnej vymeny v ramci zvolenych
trhov. Dalej nasleduje priblizenie tychto trhov a vyber najvhodnejsieho adepta. Ten je
nasledovne detailnejSie predstaveny a hlbSie analyzovany z pohl'adu konkurencie
a spotrebitelov v odvetvi interiérového dizajnu. V neposlednom rade su v tejto Casti
diplomovej prace taktiez predstavené jednotlivé formy vstupov na medzinarodny trh,
rovnako ako aj volba najvhodnejSiecho postupu vo vztahu ku konkrétnej spolo¢nosti

Neopolis, s.r.0. a zvolenému trhu.



Vychadzajuc zo zistenych informécii o Studiu Neopolis v prvej Casti diplomovej
prace, rovnako ako aj z informacii druhej Casti prace o prostredi interiérového dizajnu
vybranej krajiny a analyzy jednotlivych moznosti foriem vstupu spolo¢nosti na dany trh, je
tretia, a zaroven zavere€na Cast’ prace uréena pre zhodnotenie a sformulovanie odporuceni
pre studio Neopolis, ktoré by mu mali ul'ah¢it’ fungovanie na Slovensku ako i pri buduicej

realizacii medzinarodnych podnikatel'skych aktivit vo zvolenej zahrani¢nej krajine.
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|. Posobenie interiérového stadia Neopolis na
slovenskom trhu

V prvej cCasti tejto diplomovej prace sa pokusime predstavit’ a priblizit' interiérové
dizajnérske1 Studio Neopolis, ktoré by z hl'adiska jeho relativne kratkeho pdsobenia na
Slovenskom trhu, mohlo byt povazované za mladé a nesktisené. A predsa, ako si ukazeme
na nasledujucich strankach, toto dynamické a v mnohych ohladoch prekvapivé stadio v
sebe skryva ovela viac a vymyka sa takto zo vSeobecnych definicii klasického ponimania

interiérovych stadii na Slovensku.

Aby sme vobec mohli zacat’ uvazovat’ o expanzii a myslienke vstupu interiérového
studia Neopolis na zahrani¢ny trh, je nutné vytvorit’ si urcity informacny zaklad a o
najlepSie pochopit jeho celkové fungovanie na Slovensku. Poklsime sa c¢o
najzrozumitelnejSie popisat’ jeho zékladné piliere, ktoré predstavuji samotni zakladatelia
tejto myslienky, genézu a etapy vyvoja interiérového $tadia, jeho jednotlivé prvky, silné
stranky, fungovanie a ciele do budtcna. Taktiez sa vynasnazime nacrtnit’ samotnu situaciu
podnikania v odvetvi interiérového dizajnu na Slovensku a interiérové S$tadio Neopolis
zasadime do tohto konkurenéného prostredia. Na zdklade ziskanych informécii sa v zavere
tejto Casti pokusime co najobjektivnejSie sformulovat SWOT analyzu spolocnosti
Neopolis, s.r.o., a teda jej silné a slabé stranky, rovnako ako aj moznosti a hrozby, ktoré

vyplyvaju z jej okolia.

Informacie o Stadiu Neopolis pouzité v tejto Casti diplomovej prace su Cerpané
z autorkinych osobnych rozhovorov so zakladateI'mi tohto S$tadia - K. Hruském aJ.

Karlikom - a z informacii dostupnych na jeho oficidlnych webovych strankach®. Prostredie

! Slovo ,.diazjn* aslova od neho odvodené ,dizajnér, dizajnérsky, dizajnérstvo* st terminy oficidlne
uznavané Priruc¢kou slovenského pravopisu, pricom anglicky origindl slova dizajn méa podobu ,,design®. Na
Slovensku prevaZuje pouzivanie slovenskej verzie tohto slova a stretnete sa s nim na odbornej, ako i laickej
urovni. Vid' RIPKA I. a kol., Prirucka slovenského pravopisu pre Skoly a prax, Bratislava: Agentura Cesty,
2005, str. 220.

Pouzivanie tohto slova na akademickej urovni moézme potvrdit’ i samotnym nazvom jednej spomedzi katedier
TU vo Zvolene, Katedra dizajnu ndbytku a drevarskych vyrobkov. Vid Technicka univerzita vo Zvolene,
Katedra dizajnu nabytku a drevarskych vyrobkov [online]. Cit. 2013 08 13. Dostupné na:
<http://www.tuzvo.sk/df/kdndv/>.

Z Oficialne stranky 3tadia Neopolis. Dostupné na: <http://www.neopolis.cu/>.
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interiérového dizajnu, rovnako ako aj konkurencné prostredie na Slovensku je popisané na

zaklade vyskumu od stola, za pomoci internetovych zdrojov.

12



1. Interiérové Studio Neopolis

1.1. Tvorcovia myslienky Neopolis
Za kazdym pociatkom nie¢oho nového vzdy stoja odvazne myslienky, tazby a ciele
jednotlivcov. Nebolo to inak ani v pripade vzniku S$tadia Neopolis. Hlavnymi aktérmi,
a teda predchodcami tejto spolo¢nosti su dvaja vyStudovani interiérovi dizajnéri, a to Ing.
Krisztian Hrusko, PhD. alng. Juraj Karlik. Prave ztohto dovodu je doblezité blizSie

predstavit’ ich pdsobenie az do pociatkov samotného vzniku myslienky Neopolis.

Krisztian Hruské sa narodil v Mad’arsku a svoje vysokoskolské §tadium odboru
Priemyselny dizajn nabytku ukoncil v roku 1998 na Technickej univerzite vo Zvolene, kde
taktiez absolvoval doktorandské stadium. Od roku 1999 az do zalozenia Neopolisu
vyhradne pracoval ako dizajnér-zivnostnik pod oficidlnym nazvom Ing. Krisztian Hrusko -
CHRIS DESIGN. Pocas pdsobenia ,,na volnej nohe* ziskaval vo svojom odbore prax
a cenné skusenosti v roznych oblastiach, a to hlavne v navrhovani interiérov, nabytkov na
mieru, dveri, v projektovani krbov a schodov a taktiez sa zaujimal aj o samotnt realizaciu
projektov. Tieto sktisenosti neskor vyuzil v roku 2008 pri pociatkoch interiérového Studia
Neopolis anasledne aj pri riadeni jeho projekénej Casti, kde az dodnes vystupuje ako
prezident a projektovy manazér. Mimo riadenie tejto spolo¢nosti zastreSuje eSte niekol'’ko
vedl'ajSich samostatnych projektov, neoddelitelne spojenych s dizajnom interiérov, ato

v sfére realizacie a planovaného predaja bytovych prvkov.

Juraj Karlik je rovnako ako jeho kolega Krisztidan Hruské absolventom odboru
Priemyselny dizajn nabytku Technickej univerzity vo Zvolene. Hned po ukonceni Stidia
v roku 2007 pokra¢oval na Mendelovej univerzite v Brne, kde sa venoval §tidiu a taktiez
posobil ako veduci dizajnérskych ateliérov pre Studentov tejto univerzity. Tymto sposobom
ich viedol k laske k interiérovému dizajnu a k samotnému rozvoju ich danosti. Taktiez sa so
svojimi dizajnérskymi navrhmi zucastnil niekol’kych vystav. UZ pocas samotného
vysokoskolského Stidia si zalozil Zivnost pod vlastnym menom Ing. Juraj Karlik a
individualne sa venoval dizajnérskej ¢innosti, &i uz na Slovensku alebo v Ceskej republike.
Jeho praca, neustaly rozvoj a niekolkorocné priatel'stvo s kolegom Krisztianom Hruskom

ho priviedli k myslienke zalozenia spolo¢ného interiérového $tidia Neopolis. Vystupuje
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ako spolo¢nik povereny riadenim projek¢ného $tadia a projektovy manazér v jednej osobe,
rovnako ma na starosti aj aktivity interiérového Studia Neopolis v oblasti styku

s verejnost'ou, ¢i uz na Slovensku alebo v zahranici.

1.2. Histéria interiérového §tidia’

Asi  najvystiznejSie bude zacat’ tato podkapitolu slovami samotného
spoluzakladatel'a interiérového S§tudia Neopolis, Krisztiana Hruska, ktory v naSom
rozhovore prirovnava toto Studio k budove, pricom ,kazda [tato] budova musi mat
[postavené] zéklady*“. Inymi slovami, tak ako davaju hlboké a pevné zaklady celému domu
stabilitu a oporu, tak i spravne ,,polozenie zakladov spolo¢nosti, rovnako ako precizne
a domyselné budovanie kazdej jej jednotlivej zlozky, raz budi sluzit' jej spravnemu
fungovaniu. Novovzniknuty podnik tak bude kvalitny, zdravy, trvacny, odolny voci
nepriaznivym zmenam naokolo, avSak stcasne i flexibilny a vytvori takto spravny

»podklad pre svoj buduci rast.

Ako sme uz spominali v predchadzajicej Casti prace, pred zaloZzenim spolo¢ného
interiérového Stadia fungovali obidvaja dizajnéri ako dve samostatné jednotky v oblasti
interiérového dizajnu, priCom obidvaja, Krisztidn Hruskd, rovnako ako Juraj Karlik,

zacinali svoje podnikanie s vol'nou Zivnostou na fyzicka osobu.

Tieto dva podnikatel'ské subjekty si nezavisle na sebe zvolili druhy volnych
zivnosti zamerané hlavne na interiérovy dizajn, ato konkrétne na navrh interiérov,
interiérovych prvkov, nabytkov a doplnkov, na poradenské a sprostredkovatel'ské ¢innosti a
grafické sluzby, ¢i kupu tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi.
Niekol'koro¢né priatel'stvo Juraja Karlika a Krisztiana Hruska, rovnaky typ Studia a

spolo¢né odborné zameranie nakoniec zviedli ich cesty dohromady aj v profesijnej sfére.

Pociatocna vizia projektu Neopolis nebola vel'ka a dokonca ani nedosahovala
ambicie interiérového Stadia. ISlo skor o praktické spojenie tvorby dvoch kreativnych
dizajnérov, ktori zistili, Ze maji podobné pracovné smerovanie. Vo vtedajSej dobe, ani

jeden z nich nemal vytvorenu vlastnu internetovu stranku a pre svoju prezentaciu, museli

3 Tato kapitola je spracovana na zaklade osobnych rozhovorov autorky so spoloénikmi interiérového §tudia
Neopolis.
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zo sebou ku klientom nosit’ fyzické portfolia. Aby si ulahéili komunikaciu s Klientmi
a taktiez zverejnili a spristupnili svoje projekty Sirokej verejnosti, vytvorili si na internete
urCity virtualny priestor, istu formu virtudlnej databazy, kde zacali zverejiiovat’ svoje uz
hotové projekty a vizualizéacie. Preto si zac¢iatkom roku 2008 vytvorili spolo¢né internetové

portfolio.

Ako je uz zname, povodnd idea vzniku webovej stranky bola za ucelom spoloc¢nej
prezentacie. Motivacia spoloéného rozvijania sa do velkych rozmerov v myslienke vobec
nefigurovala. Aj toto bol jeden z dovodov, preco sa autori snazili zvolit’ ¢o najneutralnejsi
webovy nazov. Na jednej strane nemal mat’ vybrany pojem pri prvom pocuti nijaky
Specialny konkrétny vyznam, na druhu stranu mal vSak poskytovat moznost’ popisovat’
nieCo SirSie a vacSie, viziu nieCoho nového a urCitym spdsobom taktiez zastreSovat
akukol'vek predstavu, prvok, ¢i ¢innost. Taktiez mal byt ndzov stranky pouzitelny aj
v cudzich jazykoch. Autori si z viacerych moznosti vybrali slovo Neopolis®. So samotnym
vyberom nazvu webovej stranky islo ruka v ruke i navrhnutie pracovného loga, ktorym sa
od uplného pociatku myslienky Neopolis stal $tylizovany napis°. Tato pilotnd webové

stranka bola spustena v maji 2008.

Najvacsi narast zaujmu o pracu dizajnérov stupol v roku 2010, kedy mu k tomu
pomohol aj vytvoreny profil na socidlnej sieti. Kvoli zvd¢Sujicemu objemu objednavok
projektov zacali obidvaja dizajnéri uvazovat’ o spolupraci s d’al§imi odbornikmi na navrhy
interiérov. Prvotna myslienka jednoduchého internetového portfélia takto presiahla svoje
pociatocné jasne vymedzené hranice a tymto posunom zacal projekt Neopolis naberat

vicsie rozmery.

V roku 2011 nastala takzvana ,,Nova éra“ stadia Neopolis, kedy sa po zvazeni
vSetkych moznosti, obidvaja dizajnéri rozhodli zalozit’ spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym,

kde sa K. Hruské alJ. Karlik stali spolocnikmi a konatelmi. Jednoduché pomenovanie

* Ak by sme mali hovorit o etymologickom pévode zloZiek tohto pojmu, tak obidve slova vychadzaji z
gréckeho jazyka, kde predpona ,,neo-* predstavuje pojem ,,novy, novovzniknuty“ a slovo ,,polis* vychadza z
vyrazu polis a znamena ,,mesto, obec, §tat“. Inak povedané, nazov Neopolis by mohol byt’ interpretovany ako
urcité symbolické pomenovanie pre ,,nové mesto alebo ,,nové miesto*. Tymto akoby uz sdm nazov ur¢itym
sposobom preduréoval hlavni mySlienku buduceho interiérového S$tudia, kde za pomoci napaditého a
kvalitného interiérového dizajnu budu moct’ vsetci I'udia byvat’ podla svojich predstav a vytvarat’ si tak novy
a zaujimavy priestor pre Zivot.

® Vid’ Priloha &.01 — Logo Neopolis
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internetovej stranky sa v maji 2011 stalo sucast'ou oficialneho firemného nazvu projekénej

firmy NEOPOLIS s.r.0. a ziskalo takymto sposobom ovela vacsiu vahu.

Rok 2011 bol taktiez spojeny s otvorenim showroomu® spolo¢nosti Neopolis
V prenajatych priestoroch v centre mesta Zvolen, ktoré sa nachadza v samom srdci
Slovenska. Zvolen ma délezith strategicku polohu, ktora podstatne ul'ah¢uje dostupnost’ do,
aj zo vSetkych casti Slovenska a je priamo prepojené dialnicou s hlavnym mestom,
Bratislavou. Taktiez sa v nom nachadza sidlo Technickej univerzity, ktorej jednym zo
Studijnych programov je prave Interiérovy dizajn a Priemyselny dizajn ndbytku, co

predstavuje potencialny prisun kvalifikovanych absolventov v danom odbore.

Zakladatelia interiérového Stiidia Neopolis sa nad’alej neprestajne snazili rozvijat’
ponimanie interiérového dizajnu ako takého, rovnako ako vSetkych jeho suvisiacich
zloziek. Preto v priebehu roku 2012 sformulovali d’alSie tri samostatné vizie mozného

smerovania $tadia.

1.3. Vizia Studia Neopolis

Dlhoroéné posobenie K. Hruska aJ. Karlika v oblasti interiérového dizajnu dalo
zéklad dalS$im mozZnostiam budiceho smerovania interiérového Stadia. Postupne
sformulovali Styri zdkladné samostatné oblasti smerovania, ktoré sa budi vzdjomne
dopliat’ a v budicnosti tak vytvoria komplexné portfolio aktivit interiérového $tadia. Jedna
sa 0 uz spominanu projekcénu ¢innost’, ktora bude tvorit’ zdklad pre d’alSie oblasti. Tymi st
realiz4cia interiérov, ktord dokaze zabezpeclit' zrealizovanie navrhu rozsahom od jedného
kusu nabytku aZ po dodavku kompletného interiéru na kI'd¢, kolekcia nabytku, ktord bude
pontikat’ typizované produkty a internetovy predaj bytovych doplnkov a svietidiel vo forme
e-shopu. Tieto jednotlivé Casti tak budu vytvéarat akysi synergicky efekt, ktory pokryje
vel'ku cCast’ potrieb potencidlneho zédkaznika v oblasti interiérového dizajnu a sluzieb s nim

spojenych.

® Showroom 3tudia Neopolis sluZi ako mozné miesto komunikécie medzi klientom a spoloénostou. Vd'aka
svojmu interiéru, ktory je zariadeny nabytkom a prvkami navrhnutymi stidiom Neopolis rovnako slizi aj na
prezentaciu projekénych schopnosti spolo¢nosti.
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Projekcia a realizacia, kazda samostatne, uz funguju v zabehnutom rezime, zvysné
dve oblasti maju zatial’ pripraveny len urcity zaklad v podobe webovych stranok a teda

nevykonavaji ziadnu ekonomicku ¢innost’.

Vsetky jednotlivé vyprofilované Casti budi posobit’ nezavisle na sebe, ¢i uz po
pravnej alebo finan¢nej stranke a budu tak tvorit’ skupinu nezavislych pravnych subjektov
vystupujicich pod logom Neopolis. Pojem Interiérové stadio Neopolis tak bude medzi nimi

predstavovat’ isty spojovaci ¢lanok po filozofickej stranke.
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2. Neopolis s.r.o. - projekcia ako zakladna zlozka
interiérového Studia
Projek¢na cCast’ stidia Neopolis je tzv. ,zédkladnym stavebnym kamenom* celého
projektu Neopolis asa v nej polozené prvé anajpevnejSie myslienkové zaklady celej

filozofie a fungovania tohto interiérového $tudia.

V obdobi, ked’ Neopolis zacalo pdsobit’ a tvorit’ na slovenskom trhu, navrhovali
interiéry najmé architekti, ktori pouzivali astdle sobl'ubou pouzivaji hlavne
funkcionalisticky a minimalisticky akademicky S§tyl. Dizajnéri Neopolisu vSak prisli
S novatorskym pristupom v interiérovom dizajne. Ako prvi dokazali, Ze sa v interiéri daju
vyuzit’ aj iné nez priame linie a pravé uhly, a taktiez ako prvi zacali experimentovat’ so
samotnou konstrukciou nabytku a tym nachadzat’ nové rieSenia pri zariad'ovani interiéru.
Prirodzene tak vyplnili medzeru na slovenskom trhu s interiérovym dizajnom. Uz od
samotného zaGiatku svojej tvorby klad doraz na krivky (organiku), réznorodost’ §tylov’ a
tvarov (od minimalizmu, cez rustik, organiku a pod.), kombinovanie pouZzitych materialov,
¢i uz v samotnych nabytkoch, alebo aj v dekoracii priestoru (umelecké stierky, organické
prvky na stenach, ich farebnost’, praca so sadrokartonom, osvetlenim, podsvietenim). Cely
navrhnuty interiér vytvara unikatny koncepény  celok so zjednotenym ideovym
prepojenim®. Pri vytvarani projektu vzdy respektuju funk&nost a praktickost budiiceho

vzniknutého interiéru, ktory sa takto stava nadasovym.

Napriek dlhoro¢nej nelahkej situacii dizajnu na Slovensku®, sa vdaka svojej
filozofii, originalnemu dizajnu interiérov a vlastnému know-how, studio Neopolis dokazalo
uspesne presadit’ na tomto trhu aaj nadalej sa zviditelniuje, buduje si meno, ziskava

klientov a referencie a vytvara si tak pevné a nenahraditel'né miesto. Autorka sa domnieva,

" Vid priloha &. 02 - Ukazka schopnosti $tadia Neopolis tvorit’ v réznorodych umeleckych $tyloch

8 Jeden konkrétny motiv (prvok) je v roznych obmenach pouzity na viacerych miestach v interiéri, ako
napriklad na nabytku, vo vzore umeleckej stierky a pod.

% Zlozitou situdciou na Slovensku by sme mohli rozumiet dlhoroné nedostatoéné zdzemie pre rozvoj
a podporu kreativnych ¢innosti, akymi st nielen interiérovy dizajn, ale aj priemyselny dizajn, navrharstvo
a podobne. Podl'a Michala Pazitného, renomovaného priemyselného dizajnéra, sa tato ,,situacia (uz) pomaly
zlepSuje”, aj ked’ na Slovensku este stale neexistuje ziadna reSpektovana institicia typu oficialnej komory
(Komora dizajnérov), ktora by, tak ako je tomu v pripade Komory architektov ,,dokazala garantovat’ kvalitu®.
Vid ONDREIKA, J., Slovensky priemyselny dizajn sa pomaly zobuidza. Grand Residence [online]. Cit. 2013-
10-23. Dostupné na: <http://www.grandresidence.sk/dizajn/slovensky-priemyselny-dizajn-sa-pomaly-
zobudza/>.
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ze sucasné uspechy projekcie stadia Neopolis buda do velkej miery prospesné aj pre rozvoj

jeho d’al$ich Cinnosti.

2.1. Neopolis, s.r.0. — formalne aspekty spoloc¢nosti

Spolognost Neopolis, s.r.0.% vznikla spisanim Spoloenskej zmluvy o zaloZeni
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym medzi spolo¢nikmi Ing. Krisztidnom Hruskom PhD. a
Ing. Jurajom Karlikom a dina 13.5.2011 bola zapisana do Obchodného registra SR
Okresného sudu Banska Bystrica, SR a zaroven jej bolo pridelené identifika¢né cislo
organizacie (ICO). Spolo¢nost bola zalozeni za ulelom navrhovania interiérov a
interiérovych prvkov, priemyselného dizajnu, konstrukcie nabytku, poradenskych sluzieb a
kipy tovaru na Ucely jeho predaja konecnému spotrebitel'ovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom Zzivnosti (velkoobchod). Pri zakladani spolo¢nosti vlozili spolocnici,
ktori st zaroven aj jej konatel'mi, do zakladného kapitalu penazny vklad vo vyske 5 000 €,

ktory bol nasledne splateny v plnej vyske.

Kazdy konatel’ kond menom spolo¢nosti samostatne, obidvaja predstavujii samotné
vedenie spolocnosti a st aj jej zamestnancami. Inymi slovami, riadia a kontroluji cela
obchodntl spolo¢nost’ tak, aby dosahovala ¢o najlepsie vysledky a taktiez zodpovedaju za
jej celé fungovanie, ako po stranke odbornej, organizacnej, tak i po stranke ekonomickej a

pravnej.

Podl'a kategérie velkosti organizacie je spolocnost’ Neopolis s.r.o. radend do
skupiny mikropodnikov*' av sucasnej dobe spolupracuje s viacerymi samostatnymi
podnikatel'skymi subjektmi vysoko profilovanych odbornikov. Samostatné podnikatel'ské
subjekty dodavaju svoje sluzby na zaklade potrieb spolo¢nosti, svojej disponibilnosti,
v zavislosti ku konkrétnemu projektu. Vzhl'adom ku cCinnosti interiérového $tadia a ku
charakteru poskytovanych sluzieb, sa praca nedd vykonavat v pravidelnom casovom

intervale, rozsahu a objeme, ateda nemad znamky zavislej Cinnosti. V danej situacii je

% Obchodny register SR, Okresného sidu Banska Bystrica, Neopolis, s.r.o. [online]. Cit. 2013-07-15.
Dostupné na: <http://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=207108&SID=3&P=1>.

1 yieobecné definicie charakterizujii mikropodnik ako podnikatel’sky subjekt, ktory ma do 10 zamestnancov
ajeho rocny obrat alebo ro¢nd bilan¢na suma nepresahuje vysku 2 000 000€. Vid' Europska komisia,
Generalne riaditelstvo pre podnikanie a priemysel, Nova definicia malych a strednych podnikov : Uzivatelska
priruéka a modelové vyhldsenie [online]. Urad pre publikacie, 2006, str. 14. Cit. 2013-08-13. Dostupné na:
<http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_guide_sk.pdf >.
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medzi spolo¢nost’ou a konkrétnym dodavatel'om podpisana samostatnd Specifickd zmluva o
dielo, ktorda zavisi od Ccinnosti, ktord v danom projekte bude podnikatel'sky subjekt

512

vykonavat™“. Externi dodavatelia poskytuju svoje sluzby aj inym odberatel'om, nie s teda

vyhradne viazani na spolo¢nost’ Neopolis, S.r.0.

Spolo¢nost” Neopolis, S.r.o. od svojho vzniku nezaznamenala ziadne vel'ké

problémy a vykazuje tendenciu rastu primerané¢ho vel’kosti spolo¢nosti tohto zamerania.

2.2. Poslanie interiérového Studia

Tak, ako samotné interiérové S§tdio Neopolis, aj jeho filozofia sa formovala
postupne. Podla jeho zakladatel'ov, vsetko zacalo myslienkou: ,,Pod'me robit pekné
interiéry!“ a tato idea, aj ked’ preformulovand do konkrétnejSiecho poslania, je v celej
koncepcii projektu Neopolis pritomna dodnes. Poslanie Neopolisu je na ich webovych

strankach zhrnuté do niekol’kych bodov*®:

e vytvarat jedineCné a neopakovatelné interiéry na svetovej urovni, ato spdjanim
znalosti zapadnej a vychodnej kultary (feng-shui'®) a premiefiat’ ich na vynimo&né

diela bytovej architektury;

e ku kazdému klientovi a projektu pristupovat’ individualne, pretoze kazdy clovek je

jedine¢ny a kazdy interiér predstavuje novu vyzvu,
e kombinovat’ funkénost’ s krasnym nad¢asovym dizajnom;
e navrhovat vSetky nabytky a interiérové prvky originalne a na mieru,
e menit bezne zauzivany pohlad na byvanie;

e sSnazit’ sa, aby navrhnuté interiéry boli do posledného detailu jedinecnymi
umeleckymi a technickymi dielami.

12 Zmluva o dielo je upravena v Obchodnom zékonniku § 536 -565 zékon & 513/1991 S.b. V takejto zmluve
0 dielo st uréené prava a povinnosti zmluvnych strén, platové podmienky, dizka projektu, a pod..

3 Zoznam bodov zhritujucich poslanie spolo¢nosti Neopolis, s.r.o. je vytvoreny na zéklade sekcie O nds:
Nase  poslanie. Neopolis, Onds: NasSe poslanie [online]. Cit. 2013-08-26. Dostupné na:
<http://www.neopolis.eu/sk/nase-poslanie>.

! Jedna sa o udenie, ktoré vychadza z prirodnych zakonitosti a prace s energiami. Na zéklade harmonického
usporiadania vnutorného priestoru sa tak docieli jeho rovnovéha s okolitym prostredim a stlad s clovekom.
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Toto poslanie je citené v kazdom jednom vytvorenom projekte interiérového Studia
Neopolis a niektoré im vlastné a jedinecné prvky sa zacinaji objavovat’ aj v tvorbe inych

slovenskych dizajnérov.

2.3. Produkty

Ako naznacuje uz samotny ucel podnikania, za ktorym bola spolo¢nost
Neopolis s.r.o. zalozena, hlavnym predmetom tejto projekénej firmy je poskytovanie sluzby
suvisiacej s navrhovanim interiérov a bytovych prvkov. Vo vSeobecnosti nie je mozné
pozerat’ sa na interiérovy dizajn ako na sluzbu masového charakteru™, pretoe sa jedna o
vel'mi Specificku a jedine¢nu zdkazkovu Cinnost. Prave preto dizajnéri Stidia Neopolis
vedia, Ze zakaznikovi nepredavaju len samotny produkt v podobe sluzby alebo projektu, ale
ze mu spolu s nim predavaji aj pocit a 0zitok, ktory mu vzniknuty interiér bude vytvarat
dlho po jeho kupe. Hlavnu ulohu tak v samotnej projekénej ¢innosti hra objednavatel’
a zadavatel' v jednej osobe — Klient. Kazdy vystupny produkt konkrétnej zadanej

objednavky je tak zamerany na splnenie jeho predstav, poziadaviek a potrieb.

Produkty projekénej spolocnosti Neopolis s.r.o. sa delia do dvoch

zékladnych kategorii — poradenstvo a projekt interiéru.

2.3.1. Poradenstvo

Poradenstvo je jedna zo sluzieb $tidia Neopolis a je poskytovana v pripade,
ked” klient nevyzaduje vypracovanie detailného projektu interiéru. Poradenstvo prebicha
formou individualnej konzultacie s klientom a vychadza z podkladov, ktoré poskytol.
Obvykle sa jedna o pddorys, popripade fotografie daného priestoru. Tuto sluzbu Studio
poskytuje taktiez v pripade, ked’ uz klient ma zariadeny interiér, avSak potrebuje v iom

doriesit’ detaily.

> Podra Vastikovej existujii sluzby masové (nizka osobna interakcia, vysoka Standardizacia osobnych
sluzieb, mozna mechanizacia), zakazkové (vysoka miera prispdsobivosti aspoi Casti prvkov ponuky potrebam
zakaznika, mozna neopakovatelnost, strednd miera kontaktu so zakaznikom) a profesiondlne sluzby
(poskytované Specialistami, vysoké zapojenie poskytovatel'a ako aj prijemcu sluzby do celkového procesu,
vysoka intenzita prace, v zasade neopakovatelnost’ sluzby, vyzadovana vysoka kvalifikacia poskytovatela
sluzby). Vid VASTIKOVA, M., Marketing sluzeb efektivné a moderné, 1. vyd. Praha: Grada, 2008, str.180-
181
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Poradenstvo je mozné realizovat formou osobného stretnutia, ¢i uz v mieste
bydliska klienta alebo v showroome Neopolisu. Rovnako je mozné ho riesit’ online, formou

e-mailovej komunikacie.
Vo vicsine pripadov sa poradenstvo tyka nasledujucich oblasti:

e pomoc s dispoziénym rieSenim priestoru (rozmiestnenie interiérovych prvkov, ich

vel'kost’ a orientacia)

e pomoc pri farebnom rieSeni priestoru (farebnost’ stien, podlah, nabytku a ich

vzajomné farebné zladenie)

e pomoc pri vybere doplnkov asvietidiel (doladenie priestoru, vytvorenie

pozadovanej atmosféry)

e technické poradenstvo (pomoc pri vybere materidlov, konkrétnych produktov,

technologickych rieSeni a S tym spojenych aktivit)

e feng shui poradenstvo (usporiadanie priestoru pomocou principov vychadzajicich

Z ucenia feng shui).

2.3.2. Projekt interiéru

Projekt interiéru je najCastejSou formou rieSenia poziadaviek klienta v rdmci sluzieb

interiérového Stadia Neopolis.

Podr'a funkcie interiéru sa projekty delia na projekty obytnych priestorov a projekty
verejnych priestorov. Medzi navrhy obytnych priestorov patria ndvrhy interiérov bytov
a domov. Medzi navrhy verejnych priestorov patria navrhy interiérov kancelarii, restauracii
a barov, komerénych priestorov, akymi st obchody, showroomy a predajne, a taktiez

projekty hotelovych priestorov a penzionov.™

16V pripade $tidia Neopolis sa hlavne jedna o obytné priestory, ktoré predstavuju priblizne 90-95% z ich
zakazok a zvysnych 5-10% tvoria verejné priestory. Na zaklade tychto uidajov moézme konstatovat, ze
spolo¢nost’ Neopolis spada do skupiny firiem B2C, inymi slovami, spolo¢nosti, ktoré predavaju svoje sluzby
konecnému spotrebitel'ovi. Nizky objem zakazok verejnych priestorov a predajni na Slovensku méze byt
vysvetleny tym, ze si eSte majitelia podnikov neuvedomujt, aky vel'ky vplyv moéze mat kvalitny interiérovy
dizajn predajne na celkové obchodné vysledky spolo¢nosti — ,jinteriérovy dizajn je jednou z tajnych
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Projekt interiéru sa d’alej skladi zo samostatnych &asti'’, ktoré na seba priamo

nadvézuju. Jedna sa o:

e dispozi¢né rieSenie prie:storu18 — funk¢né usporiadanie priestoru z hladiska
optimalneho rozmiestnenia interiérovych prvkov (ich poloha, orienticia a velkost’),

dodrzanie ergonomickych a zakladnych architektonickych noriem®,

2 _ navrh nabytkov pevne spojenych

e navrh nabytku a interiérovych prvkov na mieru
s priestorom (kuchynské linky, vstavané skrine), navrh soliterovych (samostatne
stojacich) ndbytkov (skrinky, stoly, postele, a pod.), navrh stavebno-stolarskych
interiérovych prvkov (dvere, schodiskd), navrh atypickych interiérovych stavebnych

prvkov (krby, sadrokartonové rampy),

o fotorealistické vizualizacie interiéru — 3D vizualizdcie priestoru zobrazujlice
navrhovany priestor v ¢o najredlnejSej podobe (farebné rieSenie — umelecké stierky,

tapety, doplnky, pouzité navrhnuté zariad’'ovacie prvky),

e technické schémy?! nutné pre realiziciu interiéru do podoby v akej je navrhnuty —
schémy elektriky, vody, podlah, osvetlenia, sadrokartonov, kladacské plany

keramiky, pripadne iné poZadované schémy.

Vsetky tieto Casti st spracované formou vykresovej dokumentacie a prislusnych
vizualizacii tak, aby bol vysledny projekt zrozumitelny a prehladny. Tato kompletna

dokumentécia je odovzdana klientovi, ako aj zlozkam podiel'ajicim sa na realizacii vo

ingrediencii zviditeInenia a uspechu poprednych spolocnosti®. Tento méze podporit’ samotné hodnoty, vizie
a postavenie konkrétnej znacky vo vysoko konkurenénom prostredi. Vid® SANTIN S., Focus mensuel: Le
design d’intérieur : un outil performant au service de votre stratégie d’entreprise (2011), [online]. Cit. 2013-
10-18. Dostupné na: <http://www.walloniedesign.be/web/FCK_STOCK/File/Documentation/FOCUS-
designespace.pdf>. VolI'ny preklad autorky.

1 Zoznam jednotlivych asti projektu interiéru je vytvoreny na zaklade detailného popisu v sekcii O nds:
Systém  prace. Neopolis, Onds: Systém prdace [online]. Cit. 2013-08-26. Dostupné na:
<http://www.neopolis.eu/sk/system-prace>.

18 Vid' Priloha &. 03 - Ukazka dispoziného riesenia, technickej schémy a navrhov nabytku

9V pripade interiérovych dizajnérov neexistuju zakonom stanovené normy, ako je tomu u architektov
a urbanistov, ktoré su uvedené v Stavebnom zakone. Interiérovi dizajnéri a dizajnéri nabytku pri svojej tvorbe
bertl do uvahy vSeobecné principy ergonomie a zakladné architektonické principy.

20 Vid' Priloha &. 04 - Ukazka schémy nébytku

21 Vid’ Priloha &. 03 - Ukazka dispoziéného riesenia, technickej schémy a navrhov nabytku
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forme tlaceného grafického booku vo formate A3. Viiom st jednotlivé schémy

a vizualizacie radené tak, aby vSetkym Co najviac ul’ahcili pochopenie projektu ako celku.

Pre lepsie pochopenie celého fungovania projekcie si eSte priblizime dva dolezité

prvky — dobu vypracovania projektu a cenu®.

Doba vypracovania projektu sa pri konkrétnych projektoch liSi. Stredne velky
projekt (4-6 miestnosti) sa vypracovava v horizonte 4-6 tyzdnov, velky projekt (6 az viac

miestnosti) v horizonte 6-8 tyzdiov.

V pripade projek¢nej firmy NEOPOLIS s.r.o. vplyva na stanovenie ceny za projekt

viacero faktorov.

Cena poradenstva je individualna a zalezi od jeho rozsahu a ¢asovej narocnosti.

Obvykle je sadzba za tato sluzbu stanovena na 50€/hod.

Pri samotnej projekcii interiérov cenu uréuje rozloha interiéru v m? a naroénost’
projektu (Styl, v akom je projekt navrhovany). Inymi slovami, ak zelany interiér predstavuje
vel’ky priestor, ktory je stredne ndro¢ny na §tyl navrhu, tak je cena na m? obvykle nizsia ako
pri malych priestoroch rovnakej néaro€nosti. Ak sa rovnaky priestor rieSi napriklad
v minimalistickom §tyle, tak je jeho cena niZSia ako ked’ sa riesi v klasickom (rustikdlnom)

Style, ktory je na projektovanie ovel’a naro¢ne;jsi.

Momentalne sa ceny projektov pohybuju v rozopiti od 35-40€ za m? navrhovanej
plochy. V pripade, ze sa jedna o navrh 3-izbového bytu a v pripade, Zze by bol byt
navrhovany v minimalistickom jednoduchom $tyle, tak by bola cena stanovena od 35€ na

m2. V pripade, Ze by sa jednalo o byt v klasickom §tyle, tak by bola cena od 40€ na m?.

22 Na Slovensku plati plna liberalizacia cenovej tvorby sluzieb v ramci interiérového dizajnu, pretoze sa v
tomto pripade jednd o trzné sluzby, nejedna sa o profesijné sluzby, a teda nie je pritomna Ziadna regulacia zo
stran profesijnych institacii. Sprdva o regulacii profesijnych sluzieb Protimonopolného uradu Slovenskej
republiky uvadza, Zze profesijné sluzby autorizovanych architektov a stavebnych inZinierov st upravované
Zakonom ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a o autorizovanych stavebnych inzinieroch v zneni
neskorsich predpisov, pricom ,tarifu odmien, spdsob ich vypoctu a d’alSie podrobnosti ich odmenovania
upravuje” Honorarovy poriadok Slovenskej komory architektov. Taktiez sa na tito skupinu profesijnych
sluzieb vztahuju ,regulacie ich vstupu na trh (minimalne vzdelanie, prax, zlozenie odbornych skusok,
povinné clenstvo v komore, poistenie, formu zodpovednosti za Skodu)“, vyhradenych aktivit, formy
podnikania. Vid’ Protimonopolny urad SR, Sprdva o regulacii profesijnych sluzieb [online], Cit. 2013-10-02.
Dostupné na: <http://www.antimon.gov.sk/255/sprava-o-regulacii-profesijnych-sluzieb.axd>.
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Pre navrhy verejnych priestorov nie je stanoveny ziadny presny systém cenotvorby
a vychadza z odhadovanej narocnosti navrhu konkrétneho priestoru. Obvykle maja verejné
priestory ovela viacsiu rozlohu nez obytné (aj niekol'ko 100 mz), aviak cena na m’
v takomto pripade byva obvykle priemerne nizSia, pretoze v pomere ku ploche priestoru

tam nie je projekcnej prace az tak vela.

Cena projektu interiéru obvykle tvori 5-7% z celkovej ceny realizdcie interiéru
vratane stavebno-stolarskych interiérovych prvkov. Do celkovej ceny nie je zahrnutd cena

spotrebiCov a elektroniky, ktora moze celkovi cenu realizacie znacne navrsit.

2.4. Praktické fungovanie spolo¢nosti

V nasledujticej Casti si priblizime praktické fungovanie spolo¢nosti. Predstavime si
zdkaznicku Struktiru a tri najddlezitejSie procesy v ramci Cinnosti Studia Neopolis —
ziskavanie klientov, proces samotnej komunikacie s klientom a vypracovanie zadaného

projektu.

Medzi hlavné hodnoty a principy projekénej spolocnosti Neopolis patri originalita,
vysoka kvalita, neustale zlepSovanie, otvorena komunikdcia, reSpekt, dovera, profesionalita
a hlavne orientacia na zakaznika. Prave ta dnes predstavuje smerodajnu viziu vsetkych
uspeSnych a napredujlicich organizéacii. Spravna identifikdcia poziadaviek a ocCakévani
svojich klientov, rovnako ako pozorovanie miery ich spokojnosti sa tak stdva zékladnou
podmienkou pre Gspech spolo¢nosti v ramci konkurenéného prostredia. Postoj Neopolisu k
rieSeniu zadavanych projektov je tak zaloZeny na principe jedine¢nosti a originality, pricom
spokojnost’ zdkaznika je vzdy prvoradd. Inymi slovami, vSetci dizajnéri sa snazia
pristupovat’ ku kazdému potencidlnemu klientovi individudlne, reSpektovat’ tak vSetky jeho
poZziadavky, a to na vysokej umeleckej a technickej urovni. Pre dosiahnutie spokojnosti
zékaznika musi byt systém prace funkény vo vSetkych jeho jednotlivych fazach, ¢i uz od
prvého kontaktu s klientom, cez samotné vypracovanie danej zakazky, az po jej

odovzdanie.

Spolocnost’ Neopolis stavia svoje podnikanie na principe win/win, alebo v opa¢nom

pripade, dohodneme sa, ze sa nedohodneme. Prave v tomto pristupe vyjadruju svoju snahu
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0 vyhovenie klientovi, priCom obidve strany budu ziskavat' (alebo ni¢ nestratia). Len

V tomto pripade moze spolocnost’ prosperovat’.

2.4.1. Zakaznicka Struktara

Slovenska zakaznicka Struktira Studia Neopolis je vo vécSine pripadov tvorena
Klientmi vekovej kategorie od tridsat’ rokov, ktori si zariaduju svoje druhé az tretie
sukromné byvanie. Velka cast’ spomedzi nich sa zivi podnikatel'skou ¢innost’ou. Klienti si
vel'mi dobre uvedomuju svoje osobné potreby a kladu doraz na rieSenie interiéru prostredia,
v ktorom budt zit. Aby bolo ich buduce obydlie ¢o najviac prispdsobené ich individualnym
poziadavkam, aby bolo funkéné, origindlne a taktiez malo pridant hodnotu, obracaju sa na
odborné sluzby studia Neopolis. Ako uvadzaju majitelia spolo¢nici §tadia Neopolis, klienti
ich ,oslovuju z viacerych doévodov, avSak najCastejSie uvadzanym je originalita a
vynimoénost tvorby“. Podla Dad’a by sa z hladiska socidlnych tried mohlo jednat

, v e . 23
0 strednu, az stredne vyssiu triedu.

2.4.2. Metody ziskavania novych klientov

Novi klienti oslovuji §tidio Neopolis dvomi sposobmi. Bud’ je to na zéiklade

referencii alebo na zaklade ziskanych informadcii z internetu a z inych médii.

Referencie, alebo inymi slovami odportcania od byvalych klientov, sa Siria
prevazne ustnym podanim (word of mouth). Byvaly klient odporuc¢i firmu Neopolis na
zaklade dobrych sktsenosti d’alsim potencidlnym zdkaznikom a ti sa néasledne obratia so
svojimi poziadavkami na spolo¢nost’ Neopolis. Vyhodou novych klientov ziskanych tymto
sposobom je, Ze uz dopredu maju ur¢ité povedomie o fungovani spolocnosti, o jej
vystupoch, schopnostiach a kvalitach, ktoré¢ od nej mozu ocakdvat’. Pre interiérové Studio,
rovnako ako pre klienta, to predstavuje urychlenie celkovej komunikacie medzi obidvomi

stranami, z ¢oho vyplyva aj nasledné urychlenie celého procesu spracovania projektu.

2 podra Dada sa ,.socialne triedy [...] lifia mierou pouZitia a spotreby niektorych vyrobkov a sluZieb. Napr.
vysSia trieda sa zameriava skor na byvanie, prestizny tovar, drahy nabytok a kultaru; stredna trieda na plny
(nie drahy) Satnik, lepsi dom a niZSia trieda utrdca menej za odevy, viac za Sport a zariadenie kuchyne, sluzby
zamerané na opravu a udrzbu predmetov dlhodobej spotreby.“ Vid DADO, J., PETROVICOVA, J.,
KOSTKOVA, M., Marketing sluzieb. Bratislava : EPOS, 20086, str. 214
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Klienti prichadzajuci na zéklade internetu a inych médii maju za sebou obvykle
narocny proces porovnavania dostupnych moznosti v sfére zariad’ovania interiéru na
slovenskom trhu. Stidio Neopolis oslovuju hlavne kvoli kvalite a originalite ich prace
a taktiez kvoli vel’kému portfoliu doposial’ zrealizovanych projektov zverejnenych na svojej

webovej stranke alebo na socialnom profile Neopolisu.

V stcasnej dobe stidio Neopolis zaznamenava prichadzajtcich klientov na zaklade
referencii ana zdklade informacii z internetu/médii v pomere 20:80. Vzhladom ku
zvysujucej sa navstevnosti internetovych stranok a profilu na socidlnej sieti a naslednému
zvySovaniu poctu klientov, Neopolis do budicnosti o¢akdva zmenu tohto pomeru na 10:90

Vv prospech klientov prichéddzajucich z internetu.

2.4.3. Proces komunikacie s klientom?*

Kvoli charakteru ¢innosti navrhovania interiérov spolo¢nostou Neopolis aich
individudlnemu pristupu ku kazdému projektu, je pre ¢o najlepSie pochopenie poziadaviek
klienta potrebné niekol’ko nasobné osobné stretnutie medzi klientom a interiérovym
Studiom. Proces komunikacie s klientom je tak priamy a mohli by sme ho rozdelit’ do
viacerych etap. Ako sme uz spominali, cely proces od zadania projektu po jeho odovzdanie

trva podl'a naro¢nosti priblizne 4-8 tyzdiov.

Prvy impulz

Prvy impulz v ramci projekcie interiéru vychadza zo strany potencialneho klienta.
Ten Studio kontaktuje bud’ telefonicky alebo emailom. Pocas tejto komunikécie s mu
poskytnuté zakladné informécie, akymi su podmienky, termin dodania, orientacnd cena
a podobne. Pokial’ tieto zdkladné podmienky klient akceptuje, nédsledne je zorganizované
prvé informacné stretnutie. V idedlnom pripade je vhodné mat uZ nachystany podorys

priestoru, ktory dizajnérovi ul'ah¢i orientaciu v priestore.

2 Tato kapitola je vypracovana na zéklade oficialnych stranok §tudia Neopolis, konkrétne Systém price.
Neopolis, O nds: Systém prdce [online]. Cit. 2013-08-26. Dostupné na: <http://www.neopolis.eu/sk/system-
prace>.
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Prvé osobné stretnutie

Prvé informacné stretnutiec sa moze konat, ak to klientovi vyhovuje, bud’
v showroome Neopolisu, ktoré¢ je =zariadené atypickym nabytkom navrhnutym a
zrealizovanym touto spoloc¢nost’'ou, alebo sa kona na klientom urenom mieste. PocCas tohto
stretnutia sa preberu klientove poziadavky, preferovany s§tyl, materialy, prejda sa niektoré
detaily, dopodrobna sa mu vysvetli postup prace a prezentuje sa mu ukazkovy projekt
z portfolia tvorby Neopolisu, aby mal klient predstavu o tom, ¢o ho ¢akd. Dohodnu sa

podmienky d’alSej spoluprace.

Druhé osobné stretnutie

Nésledne, na zdklade tychto dohodnutych podmienok bud’ projektovy manazér,
alebo $éf dizajnér vypracuje dispozicné (pddorysné) rieSenie projektu. Rovnako bude
pripravena zmluva o dielo® (d’alej len zmluva) s presnou cenou za projekt. Druhé stretnutie
je tak zamerané na podpisanie zmluvy, detailné prejdenie dispozicie s jednotlivymi
miestnostami z hl'adiska funk¢éného usporiadania a podrobné spresnenie $tylu, farieb a pod.
Po podpisani zmluvy je klientovi podl'a dohody vystavena faktara na 75% z celkovej sumy
projektu. Samotné vypracovanie projektu sa zafina po zaplateni stanovenej Ciastky a
predstavuje ¢asovo najnarocnejsiu fazu. Po vypracovani vizualizacii, sa tieto dopredu poslu
v elektronickej podobe klientovi na pripomienkovanie. Klient si do nasledujuceho
konzultatného stretnutia nachystd svoje pripomienky, ktoré budi znovu prebrané

S projektovym manazérom.

Konzulta¢né stretnutie

Pocas konzulta¢ného stretnutia projektovy manazér klientovi prezentuje digitalnu
verziu doposial’ vypracovaného projektu formou fotorealistickych pohl'adov jednotlivych
miestnosti. Klient, na zaklade konzultacie s dizajnérmi sformuluje definitivne poziadavky,

ktoré buda zapracované priamo do vypracovaného projektu. Prave presné zakaznikove

% Zmluva o dielo je upravena v Obchodnom zéikonniku § 536 -565 zakon & 513/1991 S.b. V konkrétnej
zmluve o dielo medzi §tidiom Neopolis a klientom st zadefinované zmluvné strany a predmet zmluvy, ktory
je dalej detailne popisany v prilohe tejto zmluvy. Dalej zmluva obsahuje $pecifikacie ako vykonanie diela,
povinnosti objednavatela, zhotovitela, cenu diela aplatobné podmienky, miesto plnenia, Casovy
harmonogram a terminy dodania, zavereéné ustanovenia, rovnako ako aj v prilohe uvedené vSeobecné
podmienky.
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poziadavky su zékladnou podmienkou zdarené¢ho dokoncenia projektu, pricom o vsetkych

pozadovanych zmenéch je vystavené pisomné potvrdenie.

Odovzdanie projektu

V poslednej faze je klientovi prezentovana digitilna podoba finalneho navrhu
projektu interiéru. Vypracovany projekt je klientovi taktiez odovzdany v podobe tlacené¢ho
papierového booku formatu A3. Tato kompletnd dokumentacia ,,0bvykle obsahuje
dispozi¢né rieSenie priestoru, fotorealistické vizualizacie jednotlivych miestnosti,
samostatné pohlady na nabytky a prvky navrhnuté na mieru, spolu sich vyrobnou
dokumentéciou, technické schémy ako kladac¢ské plany keramiky, schémy sadrokartonov,
elektriky, vody, osvetlenia a vSetku potrebnu dokumentaciu nutnt k realizicii interiéru“?°.

Projekt je na zéklade tejto dokumentacie plne realizovatelny a rozhodnutie o spdsobe

realizacie interiéru je len na klientovi.

Po podpisani prijimacieho protokolu pri prevzati projektu klient uhradi zvy$nych
25% z ceny projektu. V pripade zaujmu klienta je mu navrhnutd moznost’ spoluprace s
realizacnou firmou, ktord je schopna zabezpecit vsetky potrebné prace vratane vyroby
vSetkych nébytkov a zrealizovat’ tak cely interiér formou ,,na kI'ac“, alebo aj len jeho

vybranu Cast’. VSetko zavisi od preferencii klienta.

2.4.4. Proces vypracovavania zadaného projektu®’

Pre kazda umelecku cinnost, medzi ktoré patri aj navrhovanie interiérov, je
najpodstatnejSou zlozkou l'udsky kapital. Ten sa vyuziva pri samotnom jednani s klientom,
spracovani objednavky, podpisovani zmluvy. AvSak asi najmarkantnej$i je v procese
vypracovania samotné¢ho projektu, ateda skrz Cinnost’ dizajnérov. Technické vybavenie,
predstavuje len akusi technicka podporu celého procesu tvorby dizajnéra, prostriedok pre

zhmotnenie kreativnej myslienky do navrhu a predstavenia kone¢ného vysledku.

Kazdy interiérovy projekt je vynimocny, neopakovatelny, Specificky, rozdielne

naro¢ny a pre Uspesné vypracovanie si vyZaduje rézne kompetencie a zru¢nosti dizajnérov.

26 Neopolis, O nds: Systém prdce [online]. Cit. 2013-08-26. Dostupné na: <http://www.neopolis.eu/sk/system-
prace>.

?" Tato podkapitola je spracovana na zéklade rozhovorov s jednatelmi $tudia Neopolis a na zaklade vlastného
dlhodobého pozorovania Studia autorkou diplomovej prace.
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Zakladnou jednotkou pre vypracovanie zadaného projektu sa tak stava tim, v ramci

ktorého je potrebné zastapit’ niekol’ko dolezitych funkecii.

Tieto st obsadzované odbornikmi na zaklade viacerych kritérii, ako napriklad
dizajnérska vyspelost’, technologicka pripravenost’, organiza¢né a komunika¢né schopnosti
a samotné skusenosti. Interiérové stadio si kladie kvalitu ako jednu zo zakladnych hodnot
svojej Cinnosti. Pre kvalitné spracovanie projektu je vel'mi dolezité, aby mali jednotlivi
dizajnéri tieto schopnosti rozvinuté na vysokej urovni. Preto si Neopolis vzdy dava zalezat’,
aby sa na projektoch podielali len kvalifikovani dizajnéri. Kvoli udrziavaniu vysokej
kvality poskytovania sluzieb a taktiez kvality vysledného projektu sa samotni spolocnici K.
Hrusko a J. Karlik snazia neustale zlepSovat’ svoje znalosti nie len v oblastiach samotného
interiérového dizajnu, ale taktiez v oblasti komunikicie, manazmentu, obchodnych

zru¢nosti, emocnej kontroly, stresového manazmentu, ¢i marketingu a to skrz skolenia.

Dizajnérskou vyspelostou sa rozumie estetické citenie dizajnéra ajeho urcité
nadobudnuté technické schopnosti, inymi slovami poznanie S$tylov, materialov a ich
vlastnosti, vyrobnych postupov, schopnost navrhnit poZadovany interiérovy prvok,
spracovat’ a nakreslit’ vykresy, klada¢ské plany a pod. Technologicka pripravenost’
dizajnéra urcuje do akej miery dokaZe za pomoci roznych pocitacovych programov
modelovat  jednotlivé prvky, renderovat, vizualizovat apodobne. Organiza¢na
a komunikac¢na vyspelost’ je schopnost’ dizajnéra komunikovat’ vo vertikdlnom (zadavatel,

klient), ako i1 v horizontalnom ponimani (dizajnéri medzi sebou).

v ) , . ;oqe e g 2
Ako sme uz vyssie uvadzali, kontrahovani dizajnéri®

zastupuju na zaklade potrieb
spolo¢nosti, v ramci projekéného timu rézne potrebné funkcie. Pre lepSie pochopenie si

blizsie Specifikujeme obsah kazdej z nich a tilohu, ktortl v projekénom time zastava.

Projektovy manazér je zodpovedny za celkové vypracovanie projektu voci
klientovi. Ma na starosti kontakt s tymto klientom, administrativne tkony stvisiace s
dohodnutim podmienok, podpisom zmluvy, dohodnutim detailov, ceny projektu, terminu a

podmienok jeho odovzdania, spracovanie vSetkych technickych podkladov, spracovanie

28 Vid’ podkapitola 2.1. Neopolis s.r.o. — formalne aspekty spolo¢nosti
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findlneho booku, ako i findlne odovzdanie projektu. Ak si to klient bude priat, tak sa
projektovy manazér mdze podl'a potreby zucastnit’ aj na samotnom procese realizacie. Je to
prave projektovy manazér, ktory sa na zéklade vlastného uvazenia rozhoduje, ¢i zadany
projekt posunie cely $éfdizajnérovi a jeho timu, alebo jeho Cast’ vypracuje sam. Pokial’ sa
rozhodne projekt posunut’ cely, zveri ho na starost’ vybranému timu. Kazdy takyto tim je
zostavovany na zéklade potrieb projektu. VAacsSinou v iom figuruju dizajnéri s ulohou
Séfdizajnéra, dizajnéra (popripade novacika), vizualizdtora a technika. Medzi ulohy

projektového manazéra patri v neposlednej rade aj dohl'ad nad jednotlivymi ¢lenmi timu.

Na cele timu stoji takzvand ,riadiaco-kreativna jednotka® — Séfdizajnér. Tento
prevezme zadany projekt a je zan zodpovedny. Inymi slovami, zodpoveda za celkovy
vzhlad projektu, ako iza kompletny dizajn, charakter a vSetky technické detaily, ktoré s
tym suvisia. Okrem dizajnu obvykle vypracovava aj technické schémy nutné k realizécii,
ako su schémy vody, elektriky, osvetlenia, sadrokartonov, kladacské plany keramiky a
podobne. Je taktieZ na jeho uvaZeni, aka cCast’ prace vypracuje sam a aki Cast bude
delegovat. Vo vacsSine pripadov este $éfdizajnér pracuje s d’al§imi pracovnikmi. Kazdy z
nich méze mat’ bud’ urcita jednotliva funkciu, to znamend, ze mézu byt’ zamerani na dizajn,
alebo na vizualizéaciu, alebo sa taktiez moZe stat, ze jeden pracovnik bude zastidvat’ viac

funkcii stc¢asne.

Dizajnér a junior dizajnér je d’alSou poziciou v hierarchii projekéného timu, ktora je
niz§ia od pozicie $éfdizajnéra. Tato ,,zakladnd kreativna jednotka® je zodpovednd za
samotny dizajn ndbytku a interiérovych prvkov, pricom zodpovedad nie len za umeleck
a vizualnu podobu tychto ndvrhov, ale iza ich funkénu atechnickdl stranku. Okrem
vlastnych kreativnych schopnosti je potrebné, aby pracovnici na tejto trovni mimo iného
ovladali aj jednotlivé pocitacové softwary aaby sa neustdle vzdelavali v sicasnych

svetovych umeleckych trendoch.

Vizualizator je zodpovedny za tvorenie vizualizacii nabytku, interiérovych prvkov
a hlavne fotorealistickych vizualizécii celého priestoru doladeného doplnkami. Vizualizator
takto zodpoveda za farebny charakter a detaily v konkrétnych jednotlivych miestnostiach,

rovnako ako za celkovu vizudlnu podobu interiéru.
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Technik je pomocnéd a podpornd funkcia, ktoru vo vicSine pripadov vykonavaju
zaCiatocnici, spoc¢iva hlavne v pripravovani 3D modelov jednotlivych prvkov, ktoré sa
neskor vkladaja do samotnych scén vizualizacii miestnosti. Dizajnéri zaciatocnici si takto

prakticky m6zu upeviiovat’ a cibrit’ svoje vedomosti a sSchopnosti.

Vdaka svojim schopnostiam a sklisenostiam je prirodzené, Ze v niektorych
pripadoch méze dizajnér sucasne zastavat’ niekol’ko tloh naraz. Z toho napriklad vyplyva,
ze jeden dizajnér mdze byt pri vypracovavani zadaného projektu zaroven projektovym
manazérom a $éfdizajnérom, alebo $éfdizajnérom a vizualizatorom a podobne. Nemennym
prvkom vSak v obdobi vypracovavania projektu zostava vertikalna Struktura, a to z hl'adiska
priradenej zodpovednosti nad vedenim a vypracovanim jednotlivych etdp daného projektu.
Timy takto podliehaju projektovym manazérom a projektovi manazéri zodpovedaju za

celkové vypracovanie projektu.

2.5. Formy komunikicie §tiidia Neopolis®

Interiérové Stdio Neopolis od samého pociatku svojej existencie prirodzene ide

cestou takzvaného ,,podnikatel’ského marketingu“30

, inymi slovami, tvorivého marketingu.
Zakladatelia takto za pomoci vyhradne vlastnych schopnosti buduji spolo¢nost’, flexibilne
prisposobuju svoj obchodny pristup potrebdm zékaznikov a suCasnym trendom predaja.
Toto vSetko, spolu so snahou vytvarat’ uspokojivé rieSenia a udrziavat’ si stabilné a ispeSné
miesto na slovenskom trhu pretrvava az dodnes. Treba vSak podotknut, ze kvoli
Specifickému charakteru ¢innosti §tudia Neopolis a nepredvidatelnosti objemu a charakteru

objednavok zo strany klientov, musia spolo¢nici $tudia fungovat’ na zaklade vlastnej

% Tato kapitola je vypracovana na zéklade dlhodobého pozorovania §tidia Neopolis autorkou, a to hlavne
jeho oficidlnych webovych stranok, taktiez ich uzivatel'skej stranky na socidlnej sieti Facebook a ¢lankov,
ktoré boli o §tadiu Neopolis doposiall napisané. Dopliujuce informécie boli spracované na zaklade
rozhovorov.

Oficialne stranky $ttdia Neopolis a socialnej siete Facebook. Neopolis, Neopolis interior design [online]. Cit.
2013-07-22. Dostupné na: <http://www.neopolis.eu/>. Facebook, Neopolis [online]. Cit. 2013-07-22.
Dostupné na <https://www.facebook.com/pages/Neopolis/147910175245289>.

%0 Podra Kotlera sa ,podnikatel'sky marketing* stavia do opozicie klasického ponimania marketingu, tzv.
,formalizovaného marketingu®, kde spolo¢nosti dodrzuju akysi ustaleny marketingovy postup skrz jeho
jednotlivé etapy, ako ,,rozsiahly marketingovy vyskum, vel'ké reklamné kampane, marketingové oddelenia.*
Pri ,,podnikatel'skom marketingu* sa zakladatelia spoloc¢nosti snazia rozvijat’ svoje napady a robia to, o je
momentalne potrebné k ziskaniu pozornosti pre danu ¢innost. Vid KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4.
evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 47
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intuicie, a teda systém podnikania, rovnako aj formy komunikécie prispésobuju konkrétnej

situacii v danom momente.3*

V sfére interiérového dizajnu, ktory sa automaticky spaja sjeho prevazne
nehmotnym charakterom ponukanych sluzieb, sa interiérové studio Neopolis, rovnako ako
vacsSina interiérovych Stadii, riadi mottom: ,,Kto nie je na webe, ako by ani nebol“®. Za
hlavné médium svojej prezentacie, ako i propagacie si tak §tadio zvolilo internet®, Z tohto
hl'adiska by sme vd’aka niektorym internetovym aktivitam Stidia mohli hovorit’ o vyuzivani
urcitej formy internetového marketingu34. Vd'aka internetu sa sluzby stadia Neopolis stali
dostupnymi nie len pre potencialnych zdujemcov celého tzemia Slovenska, ale v pripade
zaujmu aj zahraniCia. Informacie o spolocnosti sa tak spristupnili Sirokej verejnosti bez
akéhokol'vek casového alebo fyzického obmedzenia (pritomnost persondlu, otvaracie
hodiny predajne). Stadio Neopolis mé4 na internete vytvoreni webovii stranku a stranku na
socialnej sieti Facebook. Co sa tyka klasického ponimania reklamy (TV, noviny, rozhlas,

billboardy a pod.), stadio Neopolis nevyuZziva ziadnu jej podobu.

Webova stranka, alebo inymi slovami, webové sidlo spolocnosti Neopolis

http://www.neopolis.eu/sk, je vytvorené na eurépskej doméne ,.eu®® a sluzi ako
prezentacia firmy vo virtudlnom prostredi. Predstavuje vSetky potrebné informécie o Studiu
(poslanie, systém prace, dizajnérov, publikécie, kontakt), rovnako ako o jeho aktivitach

v podobe portfolia fotorealistickych, uz v minulosti zrealizovanych projektov. Aby si

31 Z pozorovania spolo¢nosti Neopolis, s.r.0. a samotného charakteru podnikania vyplyva, Ze §tadio nemdze
fungovat’ obvykle zauzivanym systémom vyrobnych spolo¢nosti v zmysle presne stanovenej marketingovej
stratégie, strategického riadenia, planovania objemu predaja a podobne.

%2 VEBER, J., SRPOVA, J., Podnikani malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, str.
222

% New Media Trend Watch, elektronicky portal spravovany Eurdpskou komisiou cestovného ruchu, uvadza
na svojej webovej stranke Statistické daje o uzivatel'och internetu v rdmci Slovenskej republiky. V roku 2012
bolo ,,online* 79,2% populacie SR. Vid’ New Media Trend Watch, Slovak Republic [online]. Cit. 2013-07-
15. Dostupné na: <http://www.newmediatrendwatch.com/markets-by-country/10-europe/82-slovak-republic>.
% Podra Stuchlika sa méZe pojmom ,,internetovy marketing® mimo iné rozumiet’ aj sposob pouzivania sluzieb
a moznosti internetu za ucelom uskutonenia marketingovych aktivit, alebo taktiez za ucelom ich podpory.
Vid’ STUCHLIK, P. a kol., Marketing a reklama na internetu., Viyd. 1. Praha: Grada, 1998, str. 16

% Podra informécii dostupnych na strankach “.EU your european identity*, je doména ,,.eu vel'mi vhodna
pre podnikanie vramci Eurdpskej Unie, pretoze uz sama o sebe naznaduje zadmer spolocnosti, ktora ju
pouziva, a teda jej otvorenost’ pre podnikanie v ramci celej EU. Podmienkou pre uzivatelov tejto domény je,
aby dana spoloénost mala svoje sidlo v jednej spomedzi krajin EU. Doména ,.eu“ taktieZ naznacuje
potencialnym zakaznikom, Ze dany pravny subjekt podliecha zdkonom a obchodnym pravidlam EU, &o
U potencialnych spotrebitelov moze vzbudzovat’ doveryhodnost. Vid EURid, Preco je doména .eu vhodna
pre biznis? [online]. Cit. 2013-09-18. Dostupné na: <http://www.eurid.eu/sk/ziskajte-domenu-eu/preco-je-
domena-eu-vhodna-pre-biznis>.
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potencialni klienti vedeli predstavit’ interiéry aj ako celky, jednotlivé projekty su rozdelené
bud’ podla funkcie interiéru (obytné priestory — interiéry domov a bytov, verejné priestory),
alebo na jednotlivé miestnosti, podla ich typu (obyvacky, spalne, detské a Studentské izby,
jedalne a kuchyne, haly a predsiene, pracovne, kupelne, relax). Potencialni Klienti si tak
modzu slobodne, neobmedzene a na zdklade vlastnych preferencii prehliadat’ ich doterajsiu

préacu, vytvorit si vlastny nazor 0 tvorbe spolo¢nosti a zvazit’ tak eventudlnu spolupracu.

Vzhl'adom ku zdatnosti dizajnérov Stadia Neopolis v anglickom jazyku, je celd
webova stranka, spolu so sprievodnymi textami dostupnd aj v angliétine%. V pripade
potreby tak komunikacia v anglictine, ¢i uz priamou alebo nepriamou formou,
S potencialnymi zahrani¢nymi klientmi alebo s verejnost’ou pre studio nepredstavuje ziadnu

prekazku.

Webova stranka pontka uzivatelom aj odkazy na spominané dalSie oblasti
smerovania Neopolisu®’, ktoré st zatial' len v podobe skagobnych stranok. Rovnako tu
najdeme aj plynulé prepojenie webovych stranok Neopolisu so socidlnymi siet'ami, a to za

pomoci tzv. tlagitok Facebooku (,Pa¢i sa mi to¢), Youtube® a Twitteru.

Pre efektivnejSiu a osobnejSiu komunikidciu medzi Neopolisom a stranou
spotrebitel'ov, rovnako ako pre svoju propagaciu, si Studio Neopolis zalozilo vlastni

uzivatel'ski stranku na socidlnej sieti® Facebook?. Prave toto virtudlne prostredie

% Oficialne stranky $tadia Neopolis v angli¢tine. Neopolis, Neopolis interior design [online]. Cit. 2013-12-07.
Dostupné na: <http://www.neopolis.eu/en>.

¥ Vid’ podkapitola 1.3. Vizia tadia Neopolis

% Jedna sa o kratke videa prezentujice uz v minulosti vytvorené projekty §tudia Neopolis. Prvé video je
vytvorené priamo J. Karlikom. KARLIK, J. Neopolis - interior design studio [online]. Youtube. Cit. 2013-12-
07. Dostupné na: <http://www.youtube.com/watch?v=FeRRfhNJkbY &feature=youtu.be>. Autorom druhého
prezenta¢ného videa je spolo¢nost’ Love memoirs. Love memoirs, Neopolis - interior design, the best of 2012
- 2013 [online]. Youtube. Cit. 2013-07-21. Dostupné na:
<http://www.youtube.com/watch?v=A1ElizjRIYE>.

% Socidlna siet’ by mohla byt charakterizovana ako ur¢ita skupina Fudi, ktori maji medzi sebou vytvorenti
vizbu na zaklade rodinnych vzt'ahov, zaujmov alebo koni¢kov a navzdjom sa ovplyviiuju. V dneSnom
ponimani vSak hlavne predstavuje internetové servery, pomocou ktorych l'udia medzi sebou komunikuju.
V internetovom marketingu tak propagacia skrz socialne siete moze predstavovat’ finan¢ne dostupni moznost’
oslovenia velkého poctu l'udi pocas vel'mi kratkej doby, ktora umoziuje sociadlne-demografické zacielenie
a taktiez umoznuje okamzita reakciu a spéatnu vdzbu uzivatel'ov. Podl'a Gladisa sa tak jedna o ,,rychly a najma
mimoriadne efektivny nastroj komunikacie, [...] priCom na komunika¢né ucely ich v sGc¢asnosti vyuziva
vig§ina velkych a strednych firiem*. Vid GLADIS, M., Socidlne siete ako masovokomunikacné média - dno
Ci nie? [online] 20.11.2012. S. 40-48. Cit. 2013-09-15. Dostupné na:<
http://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Bocak2>.
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poskytuje spoloc¢nosti miesto, kde mdze neustale aktualizovat’ informéacie o diani v §tadiu,
rovnako zverejnovat’ svoje uz zrealizované projekty, publikacie, ktoré o nich vysli. Tieto
aktivity spliiaji okrem funkcie budovania povedomia o spoloénosti (nirast fantsikov
sledujtcich profil Neopolisu, rovnako ako aj z toho vyplyvajuci narast navStevnosti ich
webovej stranky), taktiez funkciu komunikaénu, kde fantsikovia mézu klast’ svoje otazky
priamo $tadiu Neopolis, ktoré im na ne priamo odpoveda. Aj ked’ existuje mnoho tvrdeni,
ze pocet fantsikov na danej stranke socialnej siete neznamena vela*, na druhu stranu by
tak bez dostatocného mnozstva fanasikov neexistovala ani ziadna interakcia, ¢o je hlavnym
cielom socialnej siete. Sucasni fantsikovia Neopolisu predstavuju dve hlavné skupiny.
Prvou st byvali, sucasni alebo buduci klienti Neopolisu a tou druhou su uzivatelia, ktori sa
z vlastného presvedcenia zaujimaju o sféru interiérového dizajnu42. Rozsirovanie tzv.
,fantSikovskej zédkladne‘ ma pozitivny vplyv na navstevnost’ webovej stranky Neopolisu,

rovnako ako aj na pocet klientov, ktori sa §tidiu nasledne ozyvaju.

Pocas svojho doterajSicho pdsobenia Studio Neopolis vyuzilo len zanedbatelné
mnozstvo platenej formy propagacie. Pri vzniku prvej verzie internetovej stranky vyuzilo
studio Neopolis pre zlepSenie svojej pozicie vo vyhladavacoch jednorazovi platenu
kontextovu ,pay per click® reklamu®, optimalizaciu webovych stranok a vymenu spétnych
odkazov. Podobny postup sa zopakoval pri zavedeni druhej verzie stranok, pri¢om tu sa
kladol vacsi doraz na optimalizaciu webovych stranok pre vyhl'adavace. Vd’aka kvalitnym
webovym strankam a neustale aktualizovanej stranke na socialnej sieti Facebook si

Neopolis zabezpecil vysokt navStevnost’ a taktiez popredné miesto v slovenskych

40 Facebook, Neopolis [online]. Cit. 2013-05-13. Dostupné na

<https://www.facebook.com/pages/Neopolis/147910175245289>.

* ZBIEJCZUK, A., Facebook: jednodussi, nez se zda. Prolnflow Specidl [online]. Listopad 2011. Cit. 2013-
09-18. Dostupné na: <http://pro.inflow.cz/sites/default/files/pdfclanky/04. recenzovaneZbiejczuk 0.pdf>.
ISSN 1804-2406.

2 Na konci augusta 2013 bol podet fanusikov Facebook stranky Neopolisu 3 266, priom tych, ktori o fiom
hovoria, bolo v priemere 285. Na zaklade Udajov ziskanych z tejto socialnej siete patri Stidio Neopolis,
Vv porovnani ku ostatnym interiérovym S§tididm podobnej velkosti na Slovensku, do skupiny Sstadii
s najvyssim poétom fantsikov. Vlastné spracovanie autorky. Facebook, Neopolis [online]. Cit. 2013-08-31.
Dostupné na <https://www.facebook.com/pages/Neopolis/147910175245289>.

#® Kontextova reklama, alebo inymi slovami ,reklama vo vyhFadavadoch je v st¢asnosti jednou
z najucinnejSich moznosti reklamy hlavne vdaka svojej cielenosti [,] meratelnosti“, cenovej vyhodnosti,
flexibility, efektivnosti a podobne. Vel'mi tizko s fiou suvisi tzv. ,,PPC reklama® (Pay per click - platba za
preklik), ktora ,,predstavuje vysoko efektivny sposob regulovania investicii vlozenych do reklamy [, priCom
sa plati] len za realnych navstevnikov*, ktori predstavuji potencialnych budtcich klientov spolo¢nosti. Vid’
Studio F5, Reklama vo vyhladdavacoch — kontextova reklama [online], Cit. 2013-09-15. Dostupné na:
<http://studiof5.sk/sluzby/online-reklama/reklama-vo-vyhladavacoch-kontextova-reklama/>.
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vyhl'adavacoch, kde pri zadani niekol’kych kI"aiovych slov (interiérovy, dizajn) maja prvé
miesto a pri d’alSich kl'aicovych slovach sa nachadzaju na prvej strane. Preto nie je nutné
pravidelne investovat’ do propagacie skrz internetovy marketing. V suc¢asnosti, pri vySSom
naraste konkurencie, zacala spolo¢nost’ prilezitostne vyuzivat’ platent sluzbu propagovania
vybranych prispevkov na Facebooku, kde sa na zéklade suGasnych Statistik** zamerala na
vSeobecne najpocetnejsiu cielova skupinu zZien od 25 do 34 rokov, zijicu v bratislavskom

regione.

Mimo iné sa povedomie o kvalite $tudia Neopolis §iri aj tzv. ,word of mouth®. V
klasickom doslovnom ponimani je to za pomoci ustneho podania, od jedného klienta,
k druhému. Hovori sa, Ze ,,priemerny spokojny zakaznik povie o svojej skusenosti trom
d’alsim I'ud’om, zatial' ¢o nespokojny zakaznik sa podeli o svoju zlt sktsenost’ s desiatimi
Pudmi®“. Prave preto sa §tudio Neopolis snazi, aby kazdy jeho zakaznik bol spokojny
sich sluzbami. Spokojny klient mdze rozsirit svoje pozitivne skusenosti, ateda aj
povedomie 0 spolo¢nosti, medzi svojich znamych. ,Word of mouth® v dnesnej dobe

existuje aj vo virtudlnom svete, ato v podobe ,virdlnecho marketingu“*®.

Za pomoci
zdiel'ania projektov a odkazov uzivate'mi na socidlnych siet’ach sa projekty Neopolisu Siria
medzi d’alSich uzivatel'ov a ¢asto sa vdaka tomu dostant aj na zahrani¢né servery, do

elektronickych magazinov, for a pod.

V neposlednej rade sa Neopolis zviditelfiuje aj vd’aka mnohym publikéciam. Tie
maju podobu bud’ ich vlastnych odbornych ¢lankov v oblasti dizajnu a filozofie dizajnu

zverejiiovanych na odbornych serveroch, alebo ¢lankov, ktoré o nich vysli ¢i uZ v domacich

* Ako uvadza sprava Social Bakers Slovensko, v polovici novembra 2012 bol na Slovensku prekroceny podet
dvoch miliénov uzivatel'ov socidlnej siete Facebook, pricom ,,najvacsie zastipenie mala vekova skupina od
25 do 34 rokov“. 52% wuzivatelov Facebooku bolo zenského pohlavia a 48% muzského. Vid
STRATEGIE.SK, Slovensky Facebook md 2 miliény uzivatelov [online]. 12. 12. 2012. Cit. 2013-09-18.
Dostupné na: <http://strategie.hnonline.sk/spravy/digital/slovensky-facebook-ma-2-miliony-uzivatelov>.

*® KOTLER, P., Moderni marketing: 4. evropské vydani, 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 50

% Ako uvadza Kotler , jedna sa o ,internetovi verziu marketingu z pocutia“. Spolognost’ vytvori urdita
marketingovu akciu, v naSom pripade napriklad zverejni svoj projekt na socidlnej sieti, a uzivatel' sa chce
0 tento projekt podelit’ so svojimi priatel'mi. Zac¢ne ho zdiel'at’ na svojom profile, kde si ho mézu pozriet’ jeho
dal$i znami ati ho mozu Sirit d’alej. Pritom plati pravidlo, Ze sprava, odkaz alebo odporucenie, ktoré
prichadza od priatela je ovela doveryhodnejSia, ateda si ju dalsi uZivatel precita s vacSou
pravdepodobnostou, nez keby sa k nemu dostal z neznameho zdroja. Za spolo¢nost’ takto robia marketing
sami uzivatelia internetu, ¢o pre spolocnost znamend cenovo nenaro¢nu a efektivnu alternativu Sirenia
povedomia o ich aktivite. KOTLER, P., Moderni marketing: 4. evropské vydani, 1. vyd. Praha: Grada, 2007,
str. 198-199
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alebo zahrani¢nych internetovych a tla¢enych casopisoch. Taktiez by sme sem mohli
zaradit’ niekol’ko rozhovorov s predstavitelmi §tidia v radiu®’. Doposial’ sa viak $tadio
Neopolis eSte nezacastnilo Ziadnych veltrhov, sutazi, ani vystav tykajicich sa

interiérového dizajnu.

" Zoznam doterajsich domacich aj zahrani¢nych publikacii o §tadiu Neopolis ndjdete na ich oficialnych
strankach v sekcii O nds — publikdcie. Neopolis, O nds — publikacie [online]. Cit. 2013-08-19. Dostupné na:
<http://www.neopolis.eu/sk/publikacie>.
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3. Neopolis, s.r.0. a konkuren¢né prostredie interiérového

dizajnu na Slovensku

Aby sme mohli ¢o najobjektivnejSie zhodnotit podsobenie Stadia Neopolis na
Slovensku, bude vhodné ho zasadit’ do domaceho konkurencného prostredia a, na zaklade
dostupnych informacii z internetovych stranok, ho porovnat’ so slovenskou konkurenciou
V interiérovom dizajne. Nasledne, za pomoci zistenych informacii, budeme moct’ v d’alsej
kapitole zostavit SWOT analyzu a jasne sformulovat’ jeho silné a slabé stranky, rovnako
ako aj mozné prilezitosti a hrozby, ktoré sa nachadzaji v jeho bezprostrednej blizkosti. Na
Slovensku neexistuje oficidlna komora interiérovych dizajnérov48, ktord by evidovala ich
presny zoznam, zaznamy O ¢innosti, popripade spracovavala prieskumy spolo¢nosti
a poskytovala by uz spracované Statistické udaje. Z tohto dovodu sme pre ucel spoznania
konkurencie pouzili internetovy prieskum, tzv. prieskum od stola®. V ramci slovenského
prostredia interiérového dizajnu bolo analyzovanych priblizne pétdesiat spolo¢nosti
spojenych s interiérovym dizajnomso, Z ktorych boli vybrané Styri Stadia pre detailnejSie
porovnanie s interiérovym Stadiom Neopolis. Vysledky ztohto prieskumu st popisané

Vv nasledujucich podkapitolach.

3.1. Interiérovy dizajn na Slovensku

Cinnost’ interiérového dizajnéra na Slovensku nespadd do skupiny regulovanych

¢innosti, akou je napriklad Cinnost’ autorizovaného architekta, a teda pre jej vykonéavanie
- , v o v Iy r r . - 51 A

nie su vyzadované ziadne Specidlne zdkonom stanovené opravnenia.”” Z tohto ddvodu

najdeme na slovenskom trhu Siroké spektrum podnikatel'skych subjektov poskytujiicich

*8 \/ pripade autorizovanych architektov existuje oficialna Slovenska komora architektov, ktora okrem svojich
oficialnych povinnosti (udel'ovanie autorizacie, preskusavanie, a pod.), zhromazd'uje aj udaje o architektoch
a vedie ich oficialny register.

* Pre viac informécii o metédach prieskumu trhu vid’ kapitola 8 Prieskum zahrani¢nych trhov

%0 Vid’ Priloha ¢&. 05 — Interiérovy dizajn na Slovensku

5LV pripade podnikatel'skych aktivit sa jedna o volnii Zivnost, pricom podla informacii na oficialnych
internetovych strankach Ministerstva vnutra SR ,,zaujemca o ziskanie opravnenia na prevadzkovanie volnych
zivnosti preukazuje len splnenie vSeobecnych podmienok®, ktorymi sa rozumie dosiahnutie veku 18 rokov,
sposobilost’ na pravne ukony a bezithonnost’ preukazana vypisom z registra trestov a ,,preukazovanie odbornej
ani inej sposobilosti sa [u neho] nevyzaduje®. Vid’ Ministerstvo vnutra SR, Volné zivnosti [online]. Cit. 2013-
04-25. Dostupné na: <http://www.minv.sk/?volne-zivnosti-1>.
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sluzby navrhovania interiérov.>® Na jednej strane nachidzame vysokoskolsky vzdelanych
odbornikov v interiérovom dizajne, ktori maji vedomosti ¢i uz po stranke umelecke;j,
technickej, konStrukénej a podobne, a na strane druhej stoja laici (interiérovi dekoratéri)
bez odborného vzdelania v danej sfére, ktori vSak maji urc¢ité umelecké citenie, popripade
absolvovali komerény kurz interiérového dizajnu poskytovany rdéznymi vzdeldvacimi
asociaciami. Na Slovensku poskytuji sluzby interiérového dizajnu hlavne interiérovi

dizajnéri (absolventi technickych a umeleckych vysokych §kol) a bytovi architekti.

Pre zastreSenie poskytovania ¢innosti navrhovania interiérov je na Slovensku,
rovnako ako aj vinych krajinach, zauzivany pojem ,interiérové S$tadio‘, ktory moze
predstavovat ako ¢innost’ konkrétneho jednotlivca — Zivnostnika, tak vacsiu skupinu

dizajnérov, ktora najCastejSie vystupuje prostrednictvom pravnych subjektov - spolo¢nosti.

Interiérové $tadia na Slovensku moézu byt posudzované na zaklade viacerych
kritérii. Z pohl'adu klienta, je rozhodujucim faktorom pri vybere interiérového Stiidia hlavne

kvalita sluzieb, cena, referencie, pocet dizajnérov alebo doba pdsobenia Studia na trhu.

Pokial' ide o hodnotenie interiérovych S§tadii, autorka sa pocas spracovavania
prieskumu stretla s viacerymi prekazkami. NajvacSou prekazkou bola nejednoznaénost
dostupnych informécii. Na zéklade verejne pristupnych informacii sa neda urcit’ pracovno-
pravny vztah medzi konkrétnymi Stadiami a dizajnérmi, ktori si prezentovani v rdmci
internetovych stranok jednotlivych S§tadii, ateda nemoZno s ur€itostou tvrdit, kolko
jednotlivcov pracuje pre ktoré $tidio. Niekedy je spolo¢nost’ sice zastresena jednou 0sobou,
avSak ta spolupracuje s bliz§ie neur¢enym poctom l'udi pracujucich v time. Taktiez datum
vzniku podnikatel'skej ¢innosti Studia nemusi koreSpondovat’ s datumom, od kedy st na
internete zverejiiované referencie Stidia, pretoze podnikatel'sky subjekt uz mohol
V minulosti pracovat’ samostatne, ako individuum a az neskor zacal spolupracovat’ s inymi
dizajnérmi. Dal§im neuréitym faktorom je cena za poskytované sluzby, pretoze ju vi¢sina

interiérovych Studii na svojich strdnkach neuvadza. Vzhladom k velkému poctu

52 Podla Eurdpskej spravy o dizajne z roku 2006, ktord je povazovana za ,prvy prehlad o dizajne ako
ekonomickom faktore Eurdpy“, spracovanej organizaciami Design Austria a BEDA, v danom roku na
Slovensku posobilo priblizne 120 interiérovych $tudii. V dnesnej dobe je ich pravdepodobne niekolko
nasobne viac. Vid'. Design Austria, Bureau of European Design Associations (BEDA), European Design
Report [online]. 2006, 36s. Cit. 2013-09-15. Dostupné na:
<http://www.beda.org/index.php/resources/itemlist/category/34-beda-publications>.
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a rozdielnosti jednotlivych interiérovych Studii nebolo mozné preskimat’ vSetky moznosti
dostupné cez internet. Kvoli vysSie uvedenym doévodom preto treba k vykonanému

prieskumu pristupovat’ ako ku orienta¢nému.

3.1.1. Klasifikacia interiérovych Stadii

Napriek naroc¢nosti spracovania prieskumu a nemoznosti zostavenia jediného,
objektivneho, univerzalneho rieSenia sa autorke podarilo rozdelit’ konkurenciu na zaklade

po¢tu dizajnérov figurujucich na internetovych strankach jednotlivych $tadii>

a podra ich
hlavnej vykonavanej ¢innosti. Podobny princip delenia interiérovych stadii sa da o¢akavat

aj v pripade interiérového dizajnu v zahrani¢i.

Podrla poctu dizajnérov by sme mohli rozdelit’ slovenské konkuren¢né prostredie na

jednotlivcov, malé §tidid a velké organizmy zaoberajlce sa korporatnymi zédkazkami.

V pripade jednotlivcov sa skor jednd o dizajnérov (fyzické osoby), ktori podnikaja
sami za seba, na zaklade vol'nej zivnosti. Niektori vSak vystupuju aj ako pravnické osoby
prostrednictvom s.r.o. Objem zrealizovanych projektov obvykle nie je velky, zdkazky su
mensieho rozsahu (jednotlivé miestnosti) a va¢sSinou ich ziskavaja len na zaklade referencii.

Jedna sa hlavne o projekty zadavané jednotlivcami, na zaklade individualnych poziadaviek.

Malymi Stidiami rozumieme interiérové $tadia, kde figuruje pocet 2-11 dizajnérov.
Stadio takejto velkosti najéastejsie vystupuje ako pravnicka osoba v podobe spoloénosti
s ruenim obmedzenym (s.r.0.). Vo vSeobecnosti mavaju jedného az dvoch konatel'ov, ktori
konaju samostatne a zdkladné imanie predstavuje minimalnu zakonom stanovenu vysku.
TaktieZ mavaju vytvoreny prezentany priestor (showroom). VAcsi pocet dizajnérov sa
automaticky odzrkadl'uje v pocte spracovanych projektov (referencii), ktory je podstatne
vyS$$i nez u jednotlivcov. Zakazky predstavuji jednotlivé miestnosti, ale aj celé priestory
(byty, domy apod..), ktoré st rieSené individudlnym pristupom, na zaklade osobnych

poziadaviek.

%3 Aj ked nam Statisticky ustav Eurostat ponika &iselné udaje o poéte spolocnosti poskytujicich sluZieb,
spadajuce podla medzinarodnej klasifikicie NACE rev. 2 do skupiny ,M 74.10. Specializované dizajnérske
¢innosti‘, je potrebné si uvedomit’, Ze tato skupina zastreSuje mimo interiérovy dizajn aj navrharov Sperkov,
modnych navrharov, priemyselnych a grafickych dizajnérov. Preto su pre ucely prieskumu slovenského
konkuren¢ného prostredia tieto tidaje irelevantné.
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Velké organizmy v ramci interiérového dizajnu vo vécSine pripadov predstavuju
spolocnosti, ktoré sa zaoberaji korporatnymi a verejnymi zakazkami, ato hlavne
zariadovanim kancelarskych a verejnych priestorov. Casto funguju ako distribuéné
spoloc¢nosti pre drahé znackové zariad’ovacie produkty a tiez to byvaji pobocky velkych
zahrani¢nych spolo¢nosti. Zakladné imanie tak v tychto pripadoch moze predstavovat
niekol’ko desiatok az stoviek tisic eur. Individudlny pristup na zaklade osobnych
poziadaviek tak ustupuje celoploSnému rieSeniu velkej zakazky, ktoré podlieha jasnému
byrokratickému pristupu. Pri spracovani projektu uz nie je citelny osobity pristup. Prave

Z tohto dovodu sa v diplomovej praci nebudeme zameriavat’ na $tudia tohto typu.

Ked sa na spolo¢nosti poskytujuce sluzby navrhovania interiérov pozerame
z hladiska ich hlavnej ¢innosti, rozhodujicou sa stava miera dolezitosti, aki priraduju
interiérovému dizajnu. Na zéklade tohto kritéria by sme mohli spolo¢nosti rozdelit’” do
Styroch skupin - dizajn interiéru ako hlavné ¢innost’; mimo iné robia aj navrhy interiéru;
sice navrhuju interiéry, ale realizécia je prvoradd; spolo¢nost’ zamerand na svoju ¢innost,

ktora vSak ponuka aj neprofesionalne sluzby poradenstva v navrhovani interiérov.

Spolocnosti, ktoré vykondvaji dizajn interiéru ako hlavnu Cinnost’ st vo vicSine
¢isto projekénymi spolo€nost’ami. V ich praci citit’ individudlny pristup a vysledny produkt
je jedine¢ny a zaujimavy. Pri spracovavani projektu venuji pozornost’ kvalite, ¢i uz po
umeleckej ako aj technickej stranke, pouzZité nabytky byvaji navrhnuté na mieru,
vizualizéacie taktiez byvaji na vysokej Grovni. Samozrejme vedia zabezpecit' aj realizaciu

projektu, avsak ta nie je na ukor kvality samotného navrhu interiéru.

Stadia, ktoré mimo iné aktivity pontikaju aj navrhy interiérov maju stale citelny
individualny pristup ku zakaznikom aich poziadavkam, avsak ich hlavna dominantna
¢innost’ ovplyvituje aj Styl a pristup v navrhovani interiérov. Ako priklad by sme mohli
pouzit' architektonické ateliéry, ktoré hlavne navrhuji architekturu budov, ale dokazu
navrhnit’ aj interiér. Je to tak, avSak v navrhoch interiérov vyznamne citit’ ich Specializaciu
vinej sfére, ¢o sa odzrkadluje dominantnym Stylom v celej ich tvorbe (dominantny
minimalizmus, funkcionalizmus, Ziadna praca s tvarom nabytkov a farbami). Styl ateliéru
Casto prevazuje nad identitou klienta. Vizualizdcie su stile na vysokej Urovni, avSak

projektom chyba rdéznorodost’.
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Dalsou skupinou st interiérové $tudia, ktoré sa sice predstavuju ako §tadia
ponukajuce navrhy interiérov, av§ak davaju va¢si doraz na samotnu realizaciu a na predaj
distribuovaného nabytku a interiérovych prvkov. Prave pri tychto spolo¢nostiach nie je
kvalita navrhu interiéru na prvom mieste. Prvé miesto u nich maji nizke ceny. Pri sluzbe
navrhu spolu s realizaciou ponukaji bud’ nizke pausalne ceny za navrh miestnosti, alebo
systém zliav (1.konzultdcia zadarmo; ak klient chce realizaciu, tak je projekt celého
interiéru zadarmo) a ponuka zaujimavych cien typu ,dvojizbovy byt v niZSej relacii uz za
15000€°. Obvykle plati pravidlo, ze ¢im viac sa Stidio zameriava na samotnu realizaciu
interiéru, inymi slovami na predaj distribuovanych nabytkov a interiérovych prvkov
(katalogové talianske nabytky a bytové prvky), tym mensiu pozornost’ venuje samotnému
navrhu interiéru. Ten je Casto druhorady, spracovany len na nizkej urovni, nevenuje sa
pozornost detailom, tvarom, ani jednotlivym atypovym nabytkom. Jedna sa len o
jednoduché ilustratné rieSenia, interiér nema identitu ani myslienku, necitit z neho

jedine¢nost’ ani osobny pristup dizajnérov.

Poslednt skupinu tvoria spolocnosti, ktorych hlavna ¢innost' suvisi s dizajnom
interiéru vel'mi okrajovo, pontkaju bud jednotlivé bytové doplnky, alebo samotné
remeselnicke a zariadovacie sluzby, ako napriklad podlahové, zavesové, tapetové,
sedackové S§tadia, stavebné a nabytkarske spolocnosti a pod. Ich sluzby v ramci
interiérového dizajnu spocivaji hlavne v neprofesiondlnom poradenstve bez sprievodnej

vykresovej dokumentacie alebo vizualizacie.

Na zéklade uvedenych parametrov delenia, patri Stidio Neopolis do skupiny malych
interiérovych $tadii, ktoré maji dizajn interiéru ako hlavnl a jedini ¢innost. Maximalna
hranica 11 dizajnérov bola stanovend prave S$tadiom Neopolis, ktoré je zatial

najpocetnej$im Stadiom spomedzi malych §tadii a stale si drZi svoje prvenstvo.

3.1.2. Internetovy trend interiérového dizajnu na Slovensku
Popri spracovavani a hodnoteni informdcii o jednotlivych interiérovych Stadiach
sme sa dozvedeli niekol’ko zaujimavych poznatkov, ktoré by mohli byt sformulované ako

‘internetovy trend interiérového dizajnu na Slovensku’.
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Vzhl'adom ku charakteru ¢innosti a ponikanému produktu interiérovych stadii, vo
vSeobecnosti plati, ze kazdy jednotlivec, skupina alebo spoloc¢nost, ktori sa angazuju
v sfére interiérového dizajnu, si volia internet za hlavny marketingovy nastroj pre
prezentaciu, komunikéciu a propagaciu ich prace. Kazdé studio ma vytvorené svoje webové
stranky, kde predstavuje svoju ¢innost’. Aby si potencialni klienti vedeli predstavit’ mozné
rézne podoby projektov a posudit, ¢i je dané Studio pre nich vhodnym adeptom, rovnako
kvoli zhmotneniu svojich sluzieb, $tadid v mnohych pripadoch zverejiuju vSetky svoje
vytvorené projekty. Tento trend zo strany Studii by mohol byt taktiez vysvetleny ako
podporny prvok ich imidzu, a teda snaha o vizualizaciu ich uspechov. Casto sa viak stava,
7e st webové stranky neprehladné. Cim dalej, tym viac sa taktiez rozsiruje trend
vytvarania uzivatel'skych stranok a profilov tychto Studii na socialnych siet'ach (Facebook,
Twitter) a video portaloch (Youtube). Dal§im spoloénym prvkom $tadii je ich schopnost

zabezpecCit’ realizaciu projektov skrz dodavatel’ské spolo¢nosti.

Ako vidime, sposob zviditelflovania sa ako aj pontkané sluzby su v pripade
interiérovych $tudii viac menej identické. Od seba sa moézu lisit prvym dojmom, ktory
vyvolaju u potencialneho zakaznika, kvalitou sluzieb, troviiou technického spracovania

a vystupov, umeleckym Stylom, pristupom ku klientom, systémom prace, referenciami,

vve

Ponukané sluzby by mali prekradovat’ ocakavania klientov. V kone¢nom désledku,
v pripade architektonicko-umeleckej tvorby, akou je interiérovy dizajn, je rozhodujuci
prave subjektivny nazor klienta. To on si vyberd, urcuje a hodnoti ¢innost’” daného Studia

a rozhoduje sa, ¢i odovzda svoje pozitivne alebo negativne referencie d’alej.

3.2. Neopolis s.r.o. a konkuren¢né interiérové stidia
Pre ucel tejto diplomovej prace st najddlezitejSie Studia, ktoré maju voci klientom
vel'mi individudlny pristup — dizajnéri ako jednotlivei a malé §tadia. Aby sme vSak mohli
porovnat’ interiérové Stadio Neopolis sinymi konkurenénymi Stadiami, na zaklade
vyskumu od stola sme vybrali slovenské Stadia, ktoré rovnako ako ono, spadaju do
autorkou stanovenej kategorie ,,malé §tadia“. Jedna sa o Studia, ktoré maji na internetovych

strankach uvedeny najvyssi pocet spolupracujucich dizajnérov (architektov) a ztoho
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vyplyvajucim najvy$Sim pocCtom vytvorenych interiérov. Informacie su kvoli lepSej

prehl’'adnosti zhrnuté v nasledujtcej tabulke ¢.1.

Tabul’ka €. 1: Porovnanie vybranych interiérovych stidii na slovenskom trhu

Nazov Neopolis (N) Rules (R) Furnier (F) Benar (B) ZDZ (2)
*Dizajnéri 11 10 8 6 5
Pravna forma, | s.r.o. (5000€), s.r.0. (6 639€), s.r.0. (5 000€), s.r.0.(5 000€), s.r.0. (9 959€),
zakl. imanie Zvolen Bratislava Bratislava B. Bystrica Bratislava
ZaloZenie s.r.o. | 13.5.2011 9.7.2008 28.5.2011 19.8.2010 30.11.2006
Jazyk webu sk, eng sk, eng, de sk Sk Sk
*Pocet 101 +-36 +-35 +-50 +-30
interiérov
Inter. na mieru | Ano Ano Ano Ano Ano
Realizicia Ano Ano Ano Ano Ano
Archit. $tidia__ | Nie **Ano **Ano Nie Nie
Distribitcia Nie Ciasto¢ne Ciasto¢ne Ciasto¢ne Ano
nabytkov
Zahranicie Ano Ano Ano Ano Ano
Socialna siet’ 19.9.2010 6.12.2010 14.2.2011 27.7.2012 30.10.2010
FB od
Pocet 3266 (285) 25 831 (894) 605 (3) 7(0) 2 158 (25)
fanasikov FB
(hovoria o tom)
Publikacie SR aj zahrani¢ie | SR SR Nie SR
Vlastny Blog Nie Ano Ano Nie Ano
Styl Rozne linie; Hlavne Kubické motivy; | Hranaté kubické | Jednoduché
organické krivky; | minimalisticky minimalisticky tvary; hranaté tvary;
rozne §tyl; kubické Styl; jednoduché ziadne krivky;
architektonické motivy; rovné, jednofarebné motivy; pouzitie | distribuovany
$tyly; pouzité priame linie; rieSenia; lacnych nabytok
roznorodé strohost’; pravé jednoduché materialov; slabé | dotvarany podl'a
materialy; uhly, velké rovné tvary; vizualizacie, priestoru;
experimentovanie | jednofarebné malo dekoru, jednofarebné
s konstrukciou plochy; a jednomateria-
nabytku; hra vyhybanie sa lové rieSenia
s osvetlenim; dekérom, ziadne
umelecké stierky; | krivky;
praca so vyuzivanie
sadrokartonom, rastlinnych stien
feng shui
Cena Dohodou, zavisi Cena od 50€/ Dohodou, Dohodou, Dohodou, ak je
od m2 aod m2; Extra cena neuvedené neuvedené cez Stadio
narocnosti za navrh nabytku riesena
projektu, cenaje | na mieru realizacia, tak
vratane vyjazdov | (25€/h); mimo projekt zadarmo
za klientom, cenu
zamerania spoplatnené:
objektu, zameranie
projektov objektu, vyjazdy
nabytkov na mimo BA,
mieru, book, pod. | autorsky dozor
Spracovanie 6-8 tyzdnov 16-20 tyzdiov Neuvedené Neuvedené Neuvedené

Zdroj: vlastné spracovanie autorky na zdklade vyskumu od stola, udaje su aktualizované ku diu 22.9.2013
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*Pocet dizajnérov/architektov a interiérov je orientacny, avSak podla odpozorovaného trendu interiérového
dizajnu na Slovensku predpokladame, ze $tidia na svojich internetovych strankach predstavuju vsetkych
spolupracujucich dizajnérov/architektov a zverejiiuji vsetky svoje vytvorené projekty.

**Studio ma jedného autorizovaného architekta, ktory je zapisany v Slovenskej komore architektov

Hodnotenymi Stidiami st Neopolis, Rules, Furnier, Benar a ZDZ interiérovy
dizajn.com®®. Dalej o nich budeme hovorit’ len za pomoci ich zagiato&nych pismen - N; R;
F; B aZ. Vtabulke st usporiadané podla zostupného poctu dizajnérov (architektov),
pricom najpocetnejsie je Studio N. Napriek svojmu druhému miestu v kratkosti pdsobenia
na slovenskom trhu ma vramci porovnavanych stadii N prvenstvo v pocte svojich

odovzdanych projektov interiérov.

Vsetky porovnavané $tadia vystupujui ako spoloc¢nosti s rucenim obmedzenym
(s.r.0.). Az na stadia Z a R predstavuje ich zakladné imanie minimalnu zakonom stanovenu

vyiku 5 000€.

V otazke jazykovych schopnosti to su len $tadiad N a R, ktoré maju svoje webové
stranky aj v cudzich jazykoch (N-angli¢tina; R-angli¢tina a nemcina) ateda otvorene
pontkaji svoje sluzby aj zahraniénym potencidlnym klientom. Na druht stranu, vSetky
Studid maji medzi svojimi uz vytvorenymi projektmi aspoil maly pocet zahrani¢nych

zakazok (1-2).

Vsetky spominané §tidia vytvaraja interiéry na mieru a su taktieZ schopné klientom
zabezpetit' realiziciu projektov interiérov skrz dodavatel'ské firmy. Stadia R a F majua
medzi svojimi Clenmi velky pocet architektov, taktiez ma kazdé z nich k dispozicii
autorizovan¢ho architekta, takze vramci svojho portfolia sluzieb poskytuji aj
architektonické Studie navrhov budov. Zda sa, Ze tato ¢innost’ ma v ich pripade dominantné

miesto a odzrkadl'uje sa aj v Style ich spracovania.

Co sa tyka vyhradnej distribucie znackovych typizovanych nabytkov, N ako jediné

spomedzi §tudii vo svojich projektoch nevyuziva typizované (sériové) nabytky, avsak vzdy

* Vsetky informéacie vtomto prieskume boli spracované na zaklade oficidlnych internetovych stranok
menovanych §tadii. Neopolis, Neopolis interior design [online]. Cit. 2013-09-22. Dostupné na:
<http://www.neopolis.eu/en>.Benar. Benar interiérovy dizajn [online]. Cit. 2013-09-22. Dostupné na:
<http://www.benar.sk/>. Furnier, Furnier [online]. Cit. 2013-09-22. Dostupné na: <http://www.furnier.sk/>.
Rules. Architekti Rules [online]. Cit. 2013-09-22. Dostupné na: <http:/www.rules.sk/>. ZDZ, ZDZ
interiérovy dizajn.com [online]. Cit. 2013-09-22. Dostupné na: <http://www.interierovydizajn.com/>.
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navrhuje vlastné originalne atypové nabytky>> na mieru. U ostatnych §tadii sa tak da

predpokladat’ va¢si doraz na distribuciu a predaj znackovych sériovych nabytkov.

Vsetky s§tudia pouzivaju ako jednu z foriem svojej propagacie socidlnu siet’
Facebook. Podl'a zistenych informacii bolo stadio N prvym, ktoré prislo s tymto napadom.
Po stadiu R, ktoré podla vysokého poctu fanusikov investuje nemalé prostriedky do
reklamy, zastava N druhé miesto, rovnako ako aj v miere interakcie zo strany fanusikov, ¢o

sa odzrkadl'uje aj na podte navitevnosti jeho oficialneho webu.

Vsetky Studia okrem B uvadzaji publikdcie v slovenskych médiach, avsak
zahrani¢né publikacie nachadzame len u Studia N. Blog, ako formu komunikacie s Sirokou
verejnost'ou a S potencidlnymi zédkaznikmi, maju na svojich strankach vytvoreny len §tadia

R, FaZ

V ramci otazky Stylu zverejnenych projektov moézme konStatovat’, ze interiérové
stadia R, F, B aZ wvyuzivaju v interiéroch, rovnako ako aj pri nabytkoch vyhradne
minimalisticky $tyl s kubickymi motivmi, rovné priame linie, pravé uhly, jednomaterialové
rieSenia a velké jednofarebné plochy bez akéhokol'vek dekoru. Sice s vSetky projekty,
rovnako ako aj vystupné vizualizcie na vysokej technickej rovni, samotnym projektom
tychto menovanych §tadii chyba individualita a jedinecnost. Stiidio R ma vo svojej tvorbe
zakomponované zaujimaveé prvky — pracu so Zivymi rastlinnymi stenami a s osvetlenim. Na
druhu stranu, v projektoch Stidia N nachddzame originalne rieSenia interiérov a to
v roznych Styloch, priCom kladt velky doéraz na réznorodost’ linii, pouZitych materidlov,
experimentovanie s konstrukciou nabytkov, hru s podsvietenim, pracu so sadrokartonom.
Napriek tomu, Ze u N nachadzame aj minimalistické interiéry, priestor je vZdy dotvoreny
zaujimavym dekdérom, umeleckymi stierkami a pod. Ako jediné spomedzi menovanych

Studii vo svojej tvorbe vyuziva aj prvky Feng shui.

> Atypicky nabytok je nibytok navrhovany na mieru, do konkrétneho interiéru. Kladie sa doraz na
napaditost’, funkénost, estetickost’ a konstrukciu. Pouzitim zariadenia interiéru na mieru sa Setri pddorysna
plocha (maximalne vyuzitie stien), cely priestor je myslienkovo prepojeny a zladeny, ziskava tak akusi
koncepcntl jednotnost’ a eleganciu. Napriek vyssej investicii do navrhu a kupy atypového nabytku, nez v
pripade sériovych kusov, je odmenou obydlie, ktoré ziskava vysSiu hodnotu, ¢i uz po stranke cenovej,
uzitkovej alebo esteticke;.

% Stidio Neopolis prispieva na reklamu radovo len niekolko desiatok eur mesaéne. Tato informécia je
ziskana z internych zdrojov Stadia.
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Ako sme uz spominali v préci, len malo interiérovych $tudii zverejiiuje informacie
0 cene za poskytované sluzby. Stadia N, F, B aZ cenniky uvedené nemajii a ceny su
stanovované dohodou zmluvnych stran. AvSak Z zvyraziiuje, ze v pripade rieSenia
realizacie cez ich Studio klient dostava navrh interiéru zadarmo. Tento pristup potvrdzuje,
ze pre Studio Z je ¢innost’ navrhovania interiérov na druhom mieste a realizacia prevlada.
Na zéklade dostupnych informdcii ziskanych internetovym prieskumom patri §tadio R
k najdrahsim (od 50€/ m?; extra cena za navrh nabytku na mieru (25€/h a pod), avSak uz tak
vysokd cena v sebe stale nezahfiia vSetky potrebné vykony (zameranie objektu, vyjazdy
mimo BA, autorsky dozor), tie si kalkulované samostatne. Stadio N patri taktieZ do
skupiny drahsich interiérovych $tadii, aviak stanovena cena na m? v sebe zahfiia vietky uz
menované vykony. NavySe klient dostdva tlaceny book so vSetkymi vizualizaciami a

potrebnou dokumentaciou.

Doba spracovania projektu bola tiez zverejnena len Stidiami N a R, pricom N je
schopné vypracovat’ cely projekt interiéru rovnako kvalitne ako $tadio R, avsak v priebehu

omnoho krat$ej doby.

Ako sme zistili na zéklade porovnavania, napriek silnej konkurencii sa
interiérovému Studiu Neopolis dari udrziavat’ si prvé miesto v mnohych analyzovanych
kategoriach a taktieZ sa stale celoploSne drzi na poprednom mieste v rdmci interiérového
dizajnu na slovenskom trhu. Stadio Neopolis vnima konkurenciu skér ako formu motivécie

a stimulu pre ich eSte viac kreativnejSiu tvorbu a lepSie vykony.
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4. SWOT analyza interiérového Studia Neopolis, s.r.o.

Pre prehl'adné zosumarizovanie ziskanych informéacii o spolo¢nosti Neopolis s.r.o.
V ramci jej posobenia na slovenskom trhu pouzijeme SWOT analyzu. T4 nam umozni
zhrnut' do bodov najpodstatnejsSie silné a slabé stranky stidia, rovnako ako aj prilezitosti
a hrozby, ktoré vyplyvaju alebo mozu vplyvat na spolocnost’ zZ jej vonkajSieho prostredia.
Zosumarizované informécie uvedené v nasledujicej tabul’ke ndm budi moéct’ sluzit’ v d’alse;j
Casti diplomovej prace ako oporné body pre posudzovanie Stadia Neopolis v rdmci jeho

moznosti zapojenia sa do zahrani¢ného obchodu.
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Tabulka €. 2: SWOT analyza interiérového Studia Neopolis, s.r.o0.

Silné stranky

pocetny, fungujuci a dynamicky tim odbornikov
(po technickej aj umelecke;j stranke)

kvalitny, komplexny produkt (kazdy interiér a
nabytok je original na mieru, jedinecné,
umelecké a technické dielo)

ideova prepojenost’ v ramci navrhovaného
interiéru

doraz na detail (organické prvky, linie, praca
S r6znorodymi materialmi)

hlboka znalost’ materialov a technologickych
postupov konstrukcie bytovych prvkov
nadc¢asovost’

individuélny pristup ku kazdému klientovi
ustretovost’ a lojalnost’

promptnost’

schopnost’ rieSenia interiérov v akomkol'vek
architektonickom style

Slabé stranky

cenova naroc¢nost’

nenahraditel'nost’ vysokokvalifikovaného
I'udského faktoru

problematické rozsirovanie pracovnych kapacit
neschopnost’ efektivneho riesenia projektov
menSieho rozsahu

nedostatocna komunikacia vo vztahu ku SirSej
verejnosti (blog, forum, @ pod.)

nedostato¢na reklama v inych médiach nez na
internete

absencia obvykle zauzivaného systému
fungovania spolo¢nosti (konkrétna marketingova
stratégia, strategické riadenie, planovanie objemu
prace, a pod.)

e necustala chut sa zlepSovat
e jazykové schopnosti
e podsobenie v ramci celého Slovenska
e pevné miesto na slovenskom trhu
Prilezitosti Hrozby

roz§irit’ svoje portfolio sluzieb aj

0 architektonické $tadie a teda zacat’ priamo
spolupracovat’ s autorizovanym architektom
diverzifikacia portfolia sluzieb (prispdsobit’
svoje sluzby poziadavkam klientov — riesit’ nie
len interiér ako komplex, ale aj samostatné
miestnosti)

zapdajat’ sa do sut'azi v interiérovom dizajne
zuCastiiovat’ sa vel'trhov (v ramcei Slovenska aj v
zahranici)

zameranie sa na zakazky vacsieho rozsahu
(verejné priestory)

roz§irenie pracovnych kapacit

nadviazanie dlhodobej spoluprace so stavebno-
developerskym sektorom

zahranic¢ny trh ako moZnost’ zvySenia poctu
pracovnych pontik

pretrvavanie ekonomickej krizy a z toho
vyplyvajuce Setrenie zo strany spotrebitel'ov

a neinvestovanie do odborného navrhu interiéru
a atypickych bytovych prvkov

nizka cena ako hlavna podmienka zo strany
dopytu

vel'ké mnozstvo interiérovych stadii

a interiérovych dizajnérov ako jednotlivcov
poskytovanie sluzieb zariad’ovania interiérov aj
neodbornikmi

Statisticky sa znizujlica cena nabytku ako natlak
na znizovanie cien projektov interiérov

Zdroj: viastné spracovanie autorky
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5. Plany do budicnosti interiérového Studia Neopolis

Spolocnost’ Neopolis, S.I.0. si pre motivaciu vo svojej tvorbe, ako aj pre svoje d’alSie
napredovanie stanovila nickol’ko kratkodobych, ako i dlhodobych ciel'ov do budicna, ktoré
sa tykaju kvality sluzieb a vystupnych projektov, vzdelavania, vytvaranych podmienok,
budticeho smerovania a rozvoja. Slova Juraja Karlika a Krisztiana Hruska by sa dali zhrntt’

do nasledujtcich niekol’kych bodov:

e vytvarat krasne a technicky vyspelé projekty na svetovej irovni a urcovat’ tym trend
slovenského a medzinarodného dizajnu s dérazom na dizajn nabytku a interiérovy
dizajn;

e poskytovat’ zékaznikom prvotriedne sluzby, ktoré d’aleko prevysuju ich ocakévania,
¢o do krasy, kvality, umeleckého spracovania a technickej vyspelosti;

e neustale si udrziavat’ prehl'ad a rozSirovat svoje vedomosti v oblasti interiérového
dizajnu a svetovych trendov, zlepSovat’ technické a odborné zru¢nosti,

e zdruzovat’ najlepSie talenty v odbore a poskytnut’ im okrem prace aj dostatocny
priestor na sebarealizaciu a rast, adekvatne ohodnotenie a spoloCenskt a odbornu
prestiz;

e Vvybudovat’ stabilni firmu poskytujicu komplexnu siet” sluzieb a zaoberajiicu sa
roznou skdlou ¢innosti suvisiacich s byvanim - mat’ Siroké produktové portfélio, od
poskytovania sluzieb, cez realizaciu az po vel'koobchodny a maloobchodny predaj
produktov a komodit a vSetky jednotlivé ¢innosti tak zastreSit’ jednou obchodnou
znackou Neop01i857;

e byt reSpektovanou autoritou u laickej verejnosti, rovnako ako v komerénych a
odbornych médiach, v akademickej oblasti, taktiez u konkurencie;

e stat’ sa mienkotvornou organizaciou, ktord urcuje trendy a ku ktorej prirovnavaju
vsetky ostatné spolo¢nosti v odbore;

e Dbyt citovani médiami poskytujiicimi stanovisko k problematike byvania, interiéru
a dizajnu;

e stat’ sa synonymom luxusnej a prvotriednej znacky, na ktort je treba Cakat’ a ktora

patri medzi absolutnu Spi¢ku vo svojom odbore;

7 % SRR . r sz . , , )
*7V stcasnosti edte §tudio Neopolis nemé oficialne zaregistrovanti ochrannii znamku.
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e preniknit’ na zahranicné trhy a vybudovat’ si tam referencie, siet kontaktov a

stabilné miesto v oblasti interiérového dizajnu.
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6. Sumar prvej ¢asti

V prvej casti tejto diplomovej prace sme si predstavili fungovanie interiérového
Studia Neopolis a popisali sme ho vo vztahu k slovenskému trhu. Vdaka prieskumu
slovenského prostredia interiérového dizajnu sme sformulovali silné a slabé stranky Stadia
Neopolis, rovnako ako aj jeho hrozby a prilezitosti. Taktiez sme zistili, Ze slovenski klienti
vyhladavajuci Studio Neopolis maju urcitu predstavu a konkrétne, vysoké poziadavky
vyzadujuice si jedinecné rieSenia, ktoré im, vdaka svojej schopnosti navrhovat’ interiéry
v roznorodych s$tyloch avo vysokej umelecko-technickej kvalite, dokaze v mnohych

ohl'adoch poskytnut’ prave Neopolis, a ktoré tak I'ahko nenajdu u inej konkurencie.

Zo samotnych planov do budtcnosti Studia Neopolis vyplyva, ze si stanovilo vysoké
ciele po vsetkych strankach svojej ¢innosti, a to nie len vo svojom posobeni na Slovensku,
ale taktiez v buducnosti na trhoch medzindrodnych. Pokial’ $tudio bude aj nadalej
cielavedome rozvijat’ svoje schopnosti a silné stranky, vyuZije mozné prileZitosti a na
druhu stranu vylepsi svoje slabé stranky a vyvaruje sa hrozbam, ma velkl Sancu svoje

ambicie naplnit’.
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1. Medzinarodny obchod a interiérové Studio Neopolis

Jednym z budtcich planov S$tudia Neopolis je preniknutie na zahranicny trh.
V druhej Casti tejto prace sa preto budeme venovat’ otazke medzinarodného obchodu a
konkrétne sa zameriame na oblasti tykajice sa tejto témy z pohl'adu vstupu spolo¢nosti na

medzinarodny trh.

Po tivodnom oboznameni s dolezitostou medzinarodného obchodu, ¢i uz z pohl'adu
domécej krajiny alebo samotnych spolocnosti, si predstavime konkrétne dovody vstupu
Stadia Neopolis na medzinarodny trh anim zvolené krajiny. Na zaklade zisteni
pociatoéného prieskumu vybranych trhov je zvoleny kone¢ny favorit, ktorého prostredie
interiérového dizajnu je dalej analyzované z pohladu konkuren¢nych studii (ponuka)
a z pohladu potencidlnych spotrebitel'ov (dopyt). Tato cast diplomovej prace taktiez
obsahuje analyzu moznosti vstupov spolocnosti na medzindrodny trh, zo vSeobecného
hlradiska, ako aj najvhodnejsi vyber spomedzi tychto moznosti vo vztahu ku spolo¢nosti

Neopolis, s.r.0. k zvolenému trhu.

Pre vypracovanie tejto Casti diplomovej prace sa vychadza z odbornej literatury a
elektronickych zdrojov, a taktiez je pouzita metodu prieskumu od stola prostrednictvom
internetu, ako i elektronicky dotaznik. Pouzité metdédy st vzdy zadefinované aj

Z teoretického hl'adiska.
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/. Medzinarodny obchod

Kedysi, aj vd’aka historicko-politickym podmienkam, nebol medzinarodny obchod
tak zaujimavou témou. Kvoli pomyslenej istote, stabilite a bezpecnosti, ktoré firmam
ponukal doméci trh, rovnako ako kvdli relativne stabilnému objemu prilezitosti,
jednotnému jazyku, dokonalej znalosti pravneho, socidlneho a politického prostredia, ¢i
dobre znamemu kultirnemu zézemiu, nemali firmy az taky velky zdujem presadzovat
svoje produkty a sluzby na zahrani¢nych trhoch, ktoré pre nich v tej dobe predstavovali
jednu velkll nezndmu. Avsak so zmenami vo svete, v Eurdpe a hlavne kvdli , liberalizécii

58 - . . e, e e, e .
%, jeho internacionalizacii a globalizacii, sa aj

medzinarodného podnikatel'ského prostredia
celkové podnikatel'ské prostredie zacalo menit’, medzindrodny obchod zacal ziskavat’ na
dolezitosti a v poslednych desatrociach sa zaradil k jednym z najdynamickejSich prvkov

vyvoja celosvetovej ekonomiky.

V dnesnej dobe je jeho podiel na celkovej ekonomike Statov nezanedbatelny a
zahrani¢nd konkurencia je ¢im d’alej, tym podstatnej$ia. Medzinarodny obchod je tak stale
na vzostupe anaberd na intenzite. Prave z tychto dovodov sa na podnikanie pozeraji
z globalnejSieho hl'adiska nie len velké a uZ medzinarodne zndme firmy, ale i menSie
podniky, ktoré esSte pred niekol’kymi rokmi na vstup na zahrani¢ny trh ani len nepomysleli.
Ako uvadza Kolter, ,,obchodna spolo¢nost’, ktord hrd na istotu a radSej zostava doma, sa
[dobrovol'ne] vzdava prilezitosti vstupit’ na zahrani¢ny trh a zaroven riskuje, Ze pride o trh

Vlastny.“59

Na zéklade svojich moZnosti, sa preto spolo¢nosti neustale snaZia prenikntt’ do
stdle viac previazanych Struktar medzindrodného obchodu a zapojit sa tak do

medzinarodnej vymeny tovaru a sluzieb.

Pre podniky z ¢lenskych statov EU, ktoré, podobne ako Neopolis, patria velkostou
medzi malé alebo stredné, je vramci vstupu do vod zahrani¢ného obchodu vyhodné

zameriavat’ sa primarne na jednotny vnitorny trh Eurdpske;j unie®. Prave tento trh totiz pre

¥ MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA E., SATO, A., Mezindrodni obchodni operace, 5. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2010, s. 13

¥ KOTLER, P., Moderni marketing: 4. evropské vydani, 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 263

% Eurépska tnia (EU) je colna Gnia, na ktorej uzemi ,je mozny volny pohyb tovaru a sluZieb z pohladu
colnej politiky, t.j. z hl'adiska ciel, nie vSak z hl'adiska dani.“ Téato jednotnost’ v oblasti ciel sa tyka aj vo
vztahu celej Unie k tretim neélenskym krajinam. Ministerstvo hospodarstva SR, TARIC - TARif Intégré
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ne, vdaka svojim vlastnostiam a principom VvV mnohych ohladoch predstavuje idealne

prostredie.

Medzi najzasadnejiie dovody® patri odbaranie vniitornych hranic a prekazok
obchodu skrz styri zakladné slobody, teda vol'ny pohyb osdb, kapitalu, tovaru a — ¢o je pre
interiérové Stadio zasadné — tiez sluzieb, t.j. ,,doCasného a prilezitostného vykon[u]
podnikatel’'skej ¢innosti podnikatel'om z jedného ¢lenského Statu na uzemi iného clenského
Statu, bez toho, aby mal tento podnikatel v umysle sa V hostiteI'skom ¢lenskom State

usadit*%?,

NezanedbateInymi vyhodami pre expandujuce podniky su tiez pravo
usadzovania za u¢elom podnikania,®® ako i Elenstvo krajiny povodu a hostitel'skej krajiny
v Eurozéne vyznamne prispievajicej k znizeniu rizik spojenych s dovozom a vyvozom ¢i
optimalizacii planovania investicnych rozhodnuti. Rovnako doleziti ulohu zohrdva aj
Smernica o sluzbach. Jedna sa o eurdpsky pravny predpis, ktory ma za ciel' ulah¢it
fungovanie podnikom, ktoré sa rozhodli vyuzivat’ sluzby alebo ich poskytovat’ v ramci
EU*.  Vdaka vytvoreniu siete elektronickych portalov, takzvanych ,Jednotnych

kontaktnych miest®

, tak postupne dochddza ku znizovaniu administrativnej zataze,
urychlovaniu postupov a celkovému zjednoduSovaniu pristupu na zahrani¢ny trh prace.
V neposlednej rade je dolezité spomenut’ iS§irSi pravny a operacny ramec zahffiajuci
¢lenské krajiny EU aj tretie krajiny. Tento predstavuju bilateralne zmluvy a multilateralne

zmluvy® medzi jednotlivymi krajinami, ako i Vieobecna dohoda o obchode a sluzbach

Communautaire [online]. Cit. 2013-09-02. Dostupné na: <http://www.economy.gov.sk/integrovana-tarifa-
spolocenstva--taric--6666/128351s>.

8! Spracované poda MALACH, A. Jak podnikat po vstupu do EU. 2005, 1. vyd. Praha: Grada, 2005, str. 467-
468

2 MALACH, A. Jak podnikat po vstupu do EU. 2005, 1. vyd. Praha: Grada, 2005, str. 467

% Poziadavky na mieru profesijnej kvalifikicie, ako iuznivanie odbornosti a opravneni sa v ramci
jednotlivych €Elenskych $tatov mozu lisit. Pre konkrétnejSie informacie ohl'adom poziadaviek a podmienok
posobenia na trhu, ktord sa stal favoritom tohto porovnania, vid’ kapitola 9 Moznosti a podmienky podnikania
v Holandsku

% Spracované podla oficidlnych webovych stranok Zastipenia Europskej komisie v SR. Eurdpska komisia,
Smernica 0 sluzbdch [online]. Cit. 2013-09-29. Dostupné na:
<http://ec.europa.eu/slovensko/news/smernica_o_sluzbach_sk.htm>.

% Oficialne webové stranky Vasa Eurdpa, Jednomé kontakiné miesta [online]. Cit. 2013-09-29. Dostupné na:
<http://europa.eu/youreurope/business/vat-customs/buy-sell/index_sk.htmislovakia_sk_providing-services>.
Zoznam Jednotnych kontaktnych miest na Slovensku je dostupny na oficidlnych strankach Ministerstva
hospodarstva SR. Zoznam jednotnych kontaktnych miest [online]. Cit. 2013-09-18. Dostupny na:
<http://www.economy.gov.sk/8117-menu/133660s.>.

% Ministerstvo vnutra SR, Bilaterdlne zmluvy s krajinami EU [onling]. Cit. 2013-09-18. Dostupny na:
<http://www.minv.sk/?medzinarodne-zmluvy>. Uplny zoznam zmliv medzi SR advoma eurépskymi
krajinami zvolenymi za kandidatov to tejto pripadovej Stadie, Franctizsko a Holandsko, st dostupné na
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(GATS)® uzavreta v ramci dohody o zriadeni WTO za uéelom liberalizacie a postupného

, . ., . o, , . . 68
odstranenia bariér medzinarodného obchodu so sluzbami.

Aj napriek vSetkym uvedenym opatreniam vsak nie je mozné zaruéit, ze sa z trhu
Europskej unie z marketingového hladiska stane absolutne homogénny a jednotny trh.
| ked” sa medzi jednotlivymi c¢lenskymi Statmi do urCitej miery stieraji ekonomické
a politicko-pravne rozdiely, socidlne a kultirne rozdiely, rovnako ako tradicie, ktoré sa
v danych zemiach budovali niekol'ko tisicro&i budi aj nad’alej pretrvavat’.®® Prave z vyssie
menovanych dovodov je nutné, aby firmy, ktoré chct vstupit’ na zahrani¢ny trh, prikladali
velkt doélezitost tymto sféram, =zistili si onich ¢o najviac moznych informécii
a prisposobili tak svoje taktiky vstupu podmienkam a pravidlam danych zemi, z ktorych
kazda ma svoju vlastnu charakteristiku. Je vhodné prihliadat’ i na podnikatel'ské normy

a chovanie firiem v jednotlivych krajinach, ktoré sa mozu taktiez lisit.

7.1. Podpora medzinarodného podnikania zo strany Slovenskej
republiky
Export azapéjanie spoloc¢nosti do zahranicnej obchodnej vymeny je jednym
Z hlavnych zaujmov doméceho Statu. Presadzovanie sa na medzinarodnych trhoch si
vyzaduje ,,budovanie dlhodobej konzistentnej hospodarskej stratégie, ktora ma efektivne
pomahat’ pri ziskavani optimalnych efektov z vonkajSieho ekonomického prostredia [,a
taktieZ] je nevyhnutné vybudovat a riadit’ sistavu podpornych institucii, ktoré budt svojou
¢innostou pomdahat’ presadzovat’ aj zdujmy Stadtu v oblasti vonkajSich ekonomickych

«70

vztahov.“"” Prave kvoli podpore exportu existuje na Slovensku niekol’ko vladnych i mimo

strankach Ministerstva zahrani¢nych veci SR, Zoznam zmluv podla S§tatov [online]. Cit. 2013-09-18.
Dostupny na: <http://www.foreign.gov.sk/sk/zahranicna__politika/medzinarodne_zmluvy-
zoznam_zmluv_podla_statov>.

" Businessinfo.cz,  Sluzby ve  WTO  [online].  Cit.  2013-09-19.  Dostupné  na:
<http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/vseobecna-dohoda-0-obchodu-a-sluzbach-7191.html>.

%8 \/ ramci dohody GATS st vymedzené $tyri zékladné sposoby poskytovania sluzieb medzi lenskymi $tatmi
WTO, pricom sa jedna o cezhraniné poskytovanie sluzieb, spotrebu sluzby v zahrani¢i, komercnu
pritomnost’ poskytovatel’a sluzby a pritomnost’ (pohyb) samostatnych fyzickych oso6b. Zakladnymi principmi
GATS sa rozumeji: dolozka najvy$sich vyhod, dolozka narodného rezimu, transparentnost, nestrannost
narodnych predpisov, progresivna liberalizacia pomocou d’alSich rokovani, odstranenie prekazok pristupu na
trh. Podrobnejsia definicia GATS a klasifikacia sluzieb v ramci dvanastich sektorov je d’alej uvedena na
oficialnych strankach MH SR. Ministerstvo hospodarstva SR, Sluzby — klasifikdacia [online]. Cit. 2013-09-19.
Dostupné na: <http://www.mhsr.sk/klasifikacia-sluzieb-6614/128299s?set_subframe>.

% KOTLER, P., Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 268

""BALAZ, P. a kol. Medzindrodné podnikanie. Bratislava : Sprint dva, 2010, str. 377.
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vladnych organizécii, ktoré sa zaoberaji touto cCinnostou, ato obzvlast v sfére
mikropodnikov, ako i malych a strednych podnikov (MSP). Tieto hraju doélezitu tlohu aj
z europskeho hladiska. Podla Giintera Verheugena, byvalého ¢lena Eurdpskej komisie
zodpovedného za podnikanie a priemysel, st MSP , hnacou silou europskeho hospodarstva.
[Taktiez st1] zékladnym zdrojom pracovnych prilezitosti a vytvaraju podnikatel’ského ducha
a inovaciu v EU, teda st rozhodujucou podporou konkurencieschopnosti a

zamestnanosti.«'*

Popri Ministerstve hospodarstva SR (MH SR) a Ministerstve zahrani¢nych veci,
ktoré maju v jednotlivych zahrani¢nych krajinach svoje Obchodno-ekonomické zastipenia
SR avelvyslanectva’®, este zohrava doleziti alohu pri podpore exportu aj Slovenska
obchodna a priemyselna komora (SOPK)™. Mimo iné je to napriklad EXIMBANKA SR’
agentira NARMSP"°, agentiira SARIO™ a pod. Taktie? existuje niekol’ko organizicii, ktoré

™ Eurdpska komisia, Generalne riaditelstvo pre podnikanie a priemysel, Novd definicia malych a strednych
podnikov : Uzivatelskd prirucka a modelové vyhlasenie [online]. Urad pre publikéacie, 2006, str. 3. Cit. 2013-
10-01. Dostupné na:
<http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_guide_sk.pdf>.

"2 Vel'vyslanectvo Slovenskej republiky v Haagu ma v silade s poslanim diplomatickych misii v zahrani&i za
ciel’ reprezentovat’ SR v Holandskom kral'ovstve, obhajovat’ zdujmy krajiny a jej obCanov, rozvijat’ oficialne
kontakty na vsetkych urovniach, taktiez napomahat’ rastu slovenského exportu do Holandska, ako i spolupraci
medzi obidvomi stranami. Velvyslanectvo SR v Haagu [online]. Cit. 2013-09-30. Dostupné na:
<http://www.mzv.sk/ App/WCM/ZU/HaagZU/main.nsf?Open>.

" Slovenské obchodné a priemyselna komora (SOPK) je verejnopravnou institiciou, ktord vyvija ¢innost’ na
podporu a ochranu podnikania svojich ¢lenov v tuzemsku a v zahrani¢i. Jej d’alSou tlohou je spolupracovat’
hlavne so SARIO a Ministerstvom hospodarstva SR, taktiez sa zapajat’ do realizacie a podpory teritorialnych
priorit SR.

Slovenska a obchodna komora, Uvod [online], Cit. 2013-09-30. Dostupné na:
<http://web.sopk.sk/view.php?cisloclanku=1010001&Imenu=100>.

™ Exportno-Importna banka SR je §titna banka riadena Ministerstvom financii SR, ktora ma za ulohu
zabezpecovat’ podporu exportu na Slovensku, a to prostrednictvom bankovych a poistovacich aktivit. Bola
zriadena za celom zlepSenia hospodarskej vymeny SR so zahrani¢im, zvysenie konkurencieschopnosti a pre
svoje ¢innosti vyuZiva tzv. oficialne povolenie Statnej podpory exportu. Jej hlavnym zadmerom je poskytnut
klientom komplexnt formu podpory a zabezpecenia ich vyvoznych aktivit. Medzi jej produkty napriklad patri
odkup pohladédvok, bankové zaruky, poistenie zahraniénych investicii slovenskych pravnickych osob
v zahrani¢i ainé. EXIMBANKA SR, NaSe produkty [online], Cit. 2013-09-30. Dostupné na:
<http://www.eximbanka.sk/sk/nase-produkty.html?page_id=31613>.

™ Néarodna agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania (NARMSP) je zaujmové zdruZenie
pravnickych 0sob neziskového charakteru a vznikla za pomoci Eurépskej Unie a vlady SR. Jej hlavnymi
cielmi si podpora arast malého a stredného podnikania (MSP) a taktiez zvySenie konkurencieschopnosti
MSP vramci jednotného trhu, ale i tretich krajin. Narodna agentira pre rozvoj malého a stredného
podnikania, Kto je NARMSP [online], Cit. 2013-10-01. Dostupné na: <http://www.nadsme.sk/sk/content/kto-
je-narmsp>.

’® Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO) je prispevkovou organizaciou Ministerstva
hospodarstva SR a je financovana zo zdrojov Statneho rozpoctu. Jej hlavnym cielom je zvySenie mnozZstva
zahrani¢nych investorov na Slovensku, rovnako ako aj podpora slovenskych firiem v rdmeci ich prenikania na
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sa zameriavaju na pomoc malym a strednym podnikom v oblasti ziskavania financii.

Spomedzi viacerych mézme ako priklad uviest’ Fond fondov’’ a spolo¢nost SLOVCA'®,

Slovenské spoloc¢nosti tak mézu vyuzit' podporu MH SR v rdmci proexportnych
a marketingovych aktivit tykajucich sa ,,financovania a realizacie spolo¢nych stankov na
vystavach v zahrani¢i“’, alebo sluzby vysSie menovanych organizacii, popripade sa mozu
zapojit’ do projektov typu MISIA14: Export nie je len pre velkych®. V pripade, Ze firmy
spifiaju stanovené kritéria, mohli by sa taktieZ zapojit' do programov typu EU-Gateway®,
zamerané na viacero odvetvi, mimo iné aj na interiérovy dizajn, ktory napriklad ponuka

podnikatel'ské misie mimo EU, v Kérei a v Japonsku.

7.2. Stidio Neopolis — dévody zapojenia sa do medzinarodného
obchodu
Pred samotnym rozsirovanim svojich podnikatel’skych aktivit by si mal akykol'vek
podnik uvazujuci o expanzii zvazit, ¢i naozaj chce expandovat, o aky trh by sa v jeho
pripade malo jednat’ a vV neposlednej rade, akym sposobom by to mal Vykonat’.82 Interiérové
studio, ktoré ma v umysle ponukat’ svoje sluzby iza hranicami zeme pdvodu, v tomto

ohl'ade nie je vynimkou.

Nakol'ko je stidio Neopolis mladou uspesnou spolo¢nostou, chce sa rozvijat aj

v ramci eurdpskeho trhu. Svojimi schopnostami, znalostami a aj praxou by malo byt

globalizované svetové trhy. Slovenskd agentira pre rozvoj investicii a obchodu, O nds [online], Cit.
2013-10-01. Dostupné na: <http://www.sario.sk/?sario>.

" Spolo¢nost’ Fond Fondov, s.r.0. je uzko spojend s NARSMP a zaobera sa viacerymi ¢innostami, mimo iné
,»zastresuje fungovanie siedmych fondov rizikového kapitalu“ a mikrotverové fondy pre MSP. Fond Fondov,
Historia a poslanie spolocnosti [online], Cit. 2013-10-01. Dostupné na:
<http://www.fondfondov.sk/article.php?node=77&key=140506181215>.

"8 Jedna sa o Slovensku asociciu private equity a rozvojového kapitalu, ktord ma za hlavny ciel’ ,zvySenie
povedomia o pristupnosti private equity a rozvojového (venture) kapitdlu u podnikatel'ov, investicnych a
bankovych institacii, hospodarskych, politickych a spravnych organov a ostatnej verejnosti na Slovensku.*
Slovenska asociacia private equity, O nds [online], Cit. 2013-10-01. Dostupné na
<http://www.slovca.sk/about-us/slovca/>.

™ Ministerstvo hospodarstva SR, Podpora tcasti na vystavich [online], Cit. 2013-10-01. Dostupné na:
<http://www.economy.gov.sk/podpora-ucasti-firiem-na-vystavach/138813s>.

8 MISIA 14 je projekt pripravovany agentarou SARIO v spolupraci s partnermi, pricom hlavnym cielom
projektu je podpora exportnych aktivit malych a strednych firiem Gspe$nych na slovenskom trhu. Misia 14
[online], Cit. 2013-10-01. Dostupné na: <http://misial4.zoznam.sk/o-projekte.html>.

L EU Gateway Programme, Business Missions [online], Cit. 2013-10-01. Dostupné na: <http://www.eu-
gateway.eu/business-missions>.

%2 ALBAUM, G., DUERR, E., STRANDSKOV, J., International Marketing and Export Management, 5th ed.
Harlow: Prentice-Hall, 2005, str.9.
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schopné konkurovat cudzokrajnym spolo¢nostiam s podobnym zameranim. Jednym
Z hlavnych dévodov, preco sa spolocnost’ rozhodla vstipit’ aj na iny ako slovensky trh je
tizba po expanzii, rovnako ako aj ziskavanie novych poznatkov a vedomosti. Dal§im
spomedzi jej dovodov je aj rozSirovanie trhu spotrebitelov. Aj ked v sicasnej dobe ma
Neopolis, s.r.o. relativne dostatocny objem zakazok, slovensky spotrebitel'sky trh mu
neponuka dostatocny priestor na realizaciu. Jednou z podstatnych pricin tejto situdcie je uz
aj samotny pretrvavajuci nizky zaujem spotrebitelov o investovanie do odborného
poradenstva a profesionalnych navrhov interiérov, rovnako ako aj vSeobecna nizka
frekvencia obmeny interiérov a vymienania jednotlivych bytovych prvkov v
domacnostiach. Zatial' ¢o vo ,,vyspelych eurdpskych Statoch domadacnosti vymienaju
nabytok po piatich rokoch, na Slovensku je to ¢asto az po desiatich a viac rokoch*®,
V stkromnom sektore na Slovensku je vSak tento trend do velkej miery spdsobeny

N v s .. , ,84
nedostatoénymi finanénymi zdrojmi domacnosti®*,

Kedze uz maju zakladatelia spolocnosti Neopolis, s.r.o. vytvoreny urcity obraz
0 okolitych krajinadch, avSak z viacerych dovodov pre nich nepredstavuji vhodnych
adeptov pre expanziu, svoj zdujem by tak chceli zamerat’ na krajiny zapadnej Eurdpy a,
podobne ako Slovensko, zaroven Elenov Eurozony, ktoré maji obecne dlh$iu tradiciu
Vv interiérovom dizajne, konkrétne na Francuzsku republiku a Holandské kralovstvo (dalej
len Franctzsko a Holandskoss). V dlh§om ¢asovom horizonte by sa chcelo Stadio Neopolis
pokusit’ vstipit' na obidva vybrané trhy, avSak v stcasnej dobe by ho zaujimalo, ktory
z tychto trhov by bol pre nich momentalne vhodnejsi, a ako by mali postupovat’ az po

samotné zapojenie sa do obchodnej vymeny s najvhodnej$im adeptom.

8 ZEMANIK, P., Viac buka do Zivota, [online] SME.sk (10.5.2013). Cit. 2013-10-07. Dostupné na:
<http://orava.sme.sk/c/6795604/viac-buka-do-zivota.html>.

8 Podla informacii Zvizu spracovatelov dreva Slovenskej republiky .,v poslednych rokoch Slovensko
zaznamenalo pokles alebo stagnéaciu spotreby nabytku* od slovenskych vyrobcov. Zviz spracovatelov dreva
Slovenskej republiky, Drevonovinky [online]. Informaény ob¢asnik ZSD SR, 7/2013. Cit. 2013-10-07.
Dostupné na: <http://www.zsdsr.sk/content/file/drenovinky-07-2013.pdf>.

8 Slovenské plné podoby oficidlnych 3tatnych nazvov sa Casto v slovenskom jazyku nahradzaju ich
skratenymi vzitymi formami, a to nie len v beznej reci, ale aj napriklad v dokumentoch MZV SR. Kvoli
ekonomizacii textu budeme v tejto praci pouzivat skratené zauzivané formy tychto nazvov — Francuzsko
a Holandsko. Uplny zoznam skratenych, rovnako ako aj plnych poddb nazvov itatov najdete na oficidlnych
strankach Uradu geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky, ktory ma v kompetencii $tandardizaciu
slovenského geografického nazvoslovia. Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky, Ndzvy
Statov  [online].  Cit.  2013-11-18. Dostupné na: <http://www.skgeodesy.sk/sk/ugkk/geodezia-
kartografia/standardizacia-geografickeho-nazvoslovia/nazvy-statov/>.
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Volbe vstupu spolo¢nosti na medzinarodné trhy a jej samotnému medzinarodnému
podnikaniu predchadzaju stym tUzko suvisiace aktivity, ako napriklad vyskum
medzinarodného prostredia, vyskum konkurencie, prieskum spotrebitel’ov%, vd’aka ktorym
si spolo¢nost’ mbze lepSie naplanovat’ svoje d’alSie smerovanie vo zvolenej krajine. Preto sa
v d’alSich cCastiach tejto diplomovej prace budeme venovat prieskumu zvolenych
europskych trhov $tidia Neopolis — Francuzska a Holandska — vyberu najvhodnejSiecho
spomedzi nich ajeho naslednej hlbsej analyze z pohladu konkurencie a spotrebitel'ov.
Tieto jednotlivé etapy a detailné analyzy su v pripade spolo¢nosti so zameranim na
poskytovanie sluzieb v interiérovom dizajne eSte o to ddlezitejsie, pretoze informacie su

Casto nekvantifikovatel'né, a teda je potrebné ich zrozumitelne popisat’.

% Inymi slovami by sme mohli tieto procesy nazvat ako prvky medzinarodného marketingu. Podla
Machkovej moze byt medzinarodny marketing chapany bud’ ako filozofia podnikania alebo ako konkrétna
stratégia firmy na medzinarodnych trhoch. V prvom pripade sa podnik zameriava na zahrani¢nych zakaznikov
a snazi sa uspokojovat’ ich potreby a priania a v druhom pripade podnik uskutoéfiuje vyskum zahraniénych
trhov, voli marketingovii stratégiu, jednotlivé vstupy na zahraniény trh, a pod. Vid MACHKOVA, Hana.
Mezinarodni marketing. 2., r0z8. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2006, str.16
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8. Prieskum zahrani¢nych trhov

Ako uvéadza Svato$, ,analyza zahrani¢nych trhov je zékladnym predpokladom
obchodného uspechu firmy vstupujicej na cudzie trhy [, obzvlast] pre malé a stredné
firmy, pre ktoré [mdze] pripadny neuspech znamenat’ [aj dlhodobé] straty.“87 Jej hlavnym
cielom je preto ,,na zdklade dostupnych informacii jasne a vV rdmci moznosti presne popisat’

«88

povahu zahrani¢ného trhu“™™, pricom obvykle sa analyza takéhoto druhu zameriava na

podmienky politicko-ekonomické, sociadlno-kultarne a podobne.

Podla miesta vykonania prieskumu pre ziskanie potrebnych informaécii
rozoznavame pouzitie dvoch metdéd — vyskum od stola a terénna anaI}'Izasg. Vyskum od
stola, ktory sa v dnesnej dobe obvykle vykonava prostrednictvom internetu, umoziuje za
relativne nizke naklady zoskupit’ vSeobecne dostupné tzv. sekundarne informacie. Medzi ne
by sme mohli zaradit’ publikacie z vierohodnych zdrojov, akymi su napriklad ministerstva
hospodarstva, obchodné komory, $tatistiky EU, narodné agentury, rovnako ako aj odbornu
literatru. Druhd metéda — terénny vyskum — predstavuje vo vac¢Sine pripadov financne
naro¢ny sposob ziskavania aktualnych primarnych informacii, a to priamo v teréne daného
zahrani¢ného prostredia, pricom pri samotnej realiz4cii tohto prieskumu sa spolo¢nosti
obvykle obracaju na sluzby medzinarodnych Specializovanych agentar. Pre ucely tejto

diplomovej prace bol prevazne vyuzivany prieskum od stola.

8.1. Prieskum vybranych trhov EU Studia Neopolis (Francuzsko,
Holandsko)

V nasledujlicej kapitole sa budeme snaZzit’ popisat’ zvolené¢ eurdpske trhy Stadia
Neopolis — Franctizsko a Holandsko — z globalneho hladiska, a to na zaklade objektivnych,
relevantnych a aktualnych informacii. Taktiez sa vynasnazime priblizit' vzt'ah danych zemi
ku samotnému interiérovému dizajnu. Vdaka prieskumu obidvoch krajin a ziskanym
informéacidm budeme moct uréit najvhodnejSicho adepta spomedzi nich pre buduce

zahrani¢né podnikatel'ské aktivity Stdia Neopolis v oblasti interiérového dizajnu.

8 SVATOS, M. Zahranicni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, str. 148

8 SVATOS, M. Zahranicni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, str. 148

8 Metody vyskumu zahraniéného prostredia boli spracované na zaklade literatary MACHKOVA, Hana.
Mezindrodni marketing. 2., rozs. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2006, str. 50 a SVATOS, M. Zahranicni
obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, str. 149.
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8.1.1. Vieobecna charakteristika®

Francuzsko

Francuzsko, oficialny nazov Francuzska republika, je krajina s viac nez 63 milionmi
obyvatel'ov rozprestierajuca sa na 550 000 km? zépadnej Casti Europy. Svojou rozlohou
predstavuje najvacsiu zapadoeurdpsku krajinu a hrani¢i s Belgickom, Luxemburgskom,
Nemeckom, gvajéiarskom, Talianskom, §panielskom a mini$taitmi Monakom a Andorrou
a Luxemburgskom. Zhruba dve tretiny tizemia Francuzska su hornaté a bohato zalesnené.
Krajinu zaroven z troch stran obmyvaji Stredozemné more, Lamanssky prieliv a Severné

more.

Z administrativneho hladiska sa Francuzsko cleni na metropolitna cast (22
regionov zlozenych z 96 departmanov), 4 zdmorské departmany (Guadaloupe, Martinique,
Guayana a Réunion) a7 zamorskych tuzemi, ktoré sa teSia Specidlnemu Stathtu.
K Franctizsku nalezi i Nova Kaledonia a ostrov Korzika. Menou je Euro, uradnym
jazykom je franctzstina a hlavnym mestom je s viac nez 2 milionmi obyvatelov Pariz. K
vacsim franciizskym mestam patria tiez Lyon, Lille, Marseille, Nice, Bordeaux, Tolouse

a Strasbourg.

Franctzi predstavuju 90% obyvatel'stva, medzi dalSie pocetnejSie narodnostné
skupiny patria Francuzi, Gréci, Portugalci, Spanieli, Taliani, Poliaci a Rumuni.
Prevazujlicim ndboZenstvom st katolici (60%), dalSimi pocetne vyraznejSimi
nabozenstvami si moslimovia (6%), protestanti (2%) a zidia (1%). Hlavnym S$tatnym
sviatkom je Deni dobytia Bastilly (14. Jula 1789), ktory zapocal velka Franctuzsku

revoluciu. Franctzsko je multikulturna krajina a neuznava delenie na etnické skupiny.

Holandsko

Holandsko, oficidlne nazyvané Holandské kralovstvo, c¢asto nazyvané
I Nizozemsko, pretoze juzné a severné Holandsko su v podstate len dve z jeho provincii, je

situované v severozapadnej cCasti Eurdpy. Jeho uzemie s 16,7 milionmi obyvatelov

% Stru¢né vieobecné charakteristiky Holandského kralovstva a Francuskej republiky st spracované na
zaklade oficidlne dostupnych dokumentov MZV SR o spominanych dvoch krajinach. Ministerstvo
zahraniénych veci SR, Cestovanie a konzuldrne info Holandsko [online]. Cit. 2013-09-28. Dostupné na:
<http://tinyurl.com/kmx46tj>. Ministerstvo zahraniénych veci SR, Cestovanie a konzuldrne info Franciizsko
[online]. Cit. 2013-09-28. <http://tinyurl.com/I3kxab3>.
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arozlohou cez 41 500 km? (bez vodnych ploch predstavuje rozloha 34 000 km?) je
ohrani¢ené Severnym morom a narozdiel od Francuzska hrani¢i len s dvoma krajinami -
Belgickom a Nemeckom. Holandsko je geograficky vel'mi nizko polozena krajina — zhruba

20% pddy sa nachadza pod hladinou mora.

Po administrativnej stranke Holandsko tvori nielen jeho eurdpska Cast’ rozdelena do
12 provincii, ale taktiez 3 ostrovy v Karibskom mori. Menou je Euro, Gradnymi jazykmi su
holand¢ina a od roku 1994 v provincii Friesland tiez frijsky jazyk. Hlavnym mestom je
s jeho takmer 800 000 obyvateI'mi celosvetovo znamy Amsteradam, sidlom vlady je vSak
Haag. Medzi dalSie vyznamné holandské mestd patria tiez Rotterdam, Utrecht,

Eidenhoven, Maastricht, Groningen a Breda.

Holandsko je modernd eurdpska krajina s vysokym medzindrodnym charakterom
znama svojou liberdlnou mentalitou avelmi  nizkou kriminalitou. Po samotnych
Holand’anoch (81,3%) s najpocetnejSimi narodnostnymi skupinami Nemci (2,48%),
Indonézania (3,6%), Turci (2,08%) a tiez Surinamci, MaroCania a Belgicania
a Vv neposlednej rade Frizovia — etnicka skupina zo severného Holandska. NajpocetnejSimi
nabozenstvami su katolici (31%) a Protestanti (14%), zastupeni tu ale st aj ortodoxni
kalvinisti €1 moslimovia. Hlavnym S§tatym sviatkom st narodeniny krala Willéma-
Alexandra (27. Aprila). Holandska spolo¢nost’ je otvorena voci inovaciam a zahina v sebe

mnoho kultur.

8.1.2. Politicko-ekonomické aspekty

Francuzsko

Francuzsko je z politického hradiska® demokratickd republika s prezidentskym
syst¢émom vlady. V praxi to znamena, ze exekutivna moc je rozdelena medzi vladu a
prezidenta volené¢ho priamou volbou na pitro¢né obdobie. Zatial ¢o medzi kompetencie

prezidenta Francoisa Hollanda patri predsedanie Rade ministrov, menovanie predsedu

9 Franciizsky politicky systém ako i forma 3tatneho zriadenia a vlady st spracované podla prirucky Narodnej
agentiry pre rozvoj malého a stredného podnikania Francuzska republika: Sprievodca ako zaloZit firmu
a vykonavat' remeselnu zZivnost v EU. Narodna agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania,
Francuzska republika: Sprievodca ako zaloZit firmu a vykondavat remeselni zivnost' v EU [online], 2010, str.
4. Cit. 2013-09-28. Dostupné na: <http://www.nadsme.sk/files/podnikanie_Francuzsko.pdf>.
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vlady a moznost’ zasahovat do zlozenia vlady, dvojkomorovému parlamentu pripada

legislativna moc.

Francuzsky politicky systém sa radi medzi stabilné a tato krajina je taktiez znama
vysokou mierou kontroly korupcie®’, &o prispieva k doveryhodnosti miestneho

ekonomického a pracovného trhu.

Aj napriek rade jasnych vyhod Franctzska v porovnani sinymi krajinami
europskeho spolocenstva isveta (skveld dopravna ienergeticka infrastruktira, vysoka
kvalita vzdelania a pod.), musime po ekonomickej stranke® poukézat na vel'mi zéasadny
pokles atym padom i vylafenie zo skupiny dvadsiatich najkonkurencieschopnejSich
ekonomik sveta. Kvoli zvySujlicej sa nezamestnanosti, jasne podpriemernym hodnotenim
tohto podnikatel'ského prostredia94 V spojitosti so zakladanim novych podnikov, ako
I relativnej neflexibilnosti a ¢astym konfliktom medzi zamestnavatelom a zamestnancom

Franctizsko v Global Competitivness Report ratingu prepadlo az na 23. priecku.

I cez rozpodtové Gsporné opatrenia prijaté Hollandovou vladou®, ktoré s velkou
pravdepodobnost’ou nacas eSte spomalia celkovy hospodarsky rast krajiny, je na mieste
uviest aj niekol’ko pozitivnych tendencii a hodnoteni. Takymi su napriklad stale
pretrvavajuci doraz na inovaciu (19. miesto) v podnikoch%, neustdla snaha o vys$Siu

produktivitu a efektivnejsie technologie (17. miesto).

% Udaje vychadzajt z grafov uvedenych v $tadii The Worldbank, The Worldwide Governance Indicators:
Methodology and Analytical Issues [online], 2010, str. 26. Cit. 2013-08-28. Dostupné na:
<http://info.worldbank.org/governance/wgi/pdf/WGI.pdf>.

% Spracované podla spravy World Economic Forum, Global Competitivness Report : Country Profile
Highlights [online], 2013, str. 5. Cit. 2013-08-28. Dostupné na: <http://www3.weforum.org/docs/GCR2013-
14/GCR_CountryHighlights_2013-2014.pdf>.

% Spracované podla The World Bank, Invest in France Doing Business 2014, Economy Profile: France
[online], 2013, str. 6. Cit. 2013-08-28. Dostupné na: <http://www.doingbusiness.org/reports/global-
reports/~/media/giawb/doing%20business/documents/profiles/country/FRA.pdf>.

% Spracované na zéklade dokumentu Ministerstvo zahraniénych veci SR, Ekonomickd informdcia 0 teritoriu:
Francuizska republika [online], 2013, str. 2. Cit. 2013-09-28. Dostupné na: <http://goo.gl/7FR5an>.

% Spracované podla oficidlneho dokumentu INSEE, Tableaux de I'économie francaise, Edition 2013
[online], 2013, str. 156. Cit. 2013-08-28. Dostupné na: <http://www.insee.fr/fr/ffc/tef/tef2013/tef2013.pdf>.
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Sektor sluzieb, na ktory sa v nasej praci budeme zameriavat, ma vo francuzskej
ekonomike vyznamné postavenie, ked'ze predstavuju takmer 80% Struktary HDP a ako

odvetvie zabezpecuju viac nez 70% zamestnanosti® .

Pokial’ ide o dane, tieto sa v pripade Franctzska v poslednej dobe javia ako jedna
Z najproblematickejSich oblasti. Je tomu tak ako u samotnych ucastnikov danového
sektora®, tak v medzinarodnych zrovnaniach jednotlivych dafiovych sektorov. V obidvoch
pripadoch bol franctizsky danovy systém Casto oznaCovany ako problematicky ¢i ,,velmi
zdeformovany* % aradeny na zadné priecky (127. miesto) hodnoteni. Autori su vSak

zaroven presvedceni, Ze skrz prisnejSie opatrenia moZze i tato nemila situacia v kone€nom

dosledku viest’ k posilneniu celkového ekonomického vykonu.

Holandsko

Z politického hladiska™® je Holandsko konStitu¢nou monarchiou. Jeho oficidlny
nazov je Holandské kralovstvo (Koninkrijk der Nederlanden) dnes zastupené Kralom
Willemom-Alexanderom, ktory je sice v ¢ele vlady, no je tiez politicky neutralny a jeho
uloha je hlavne ceremonidlna. Formou vlady je teda parlamentnd demokracia a vykonna
moc je v rukach vlady, ktora sa deli na centralnu (Rada ministrov na ¢ele s premiérom
Janom Petrom Balkendem), provinénii amiestnu. Legislativna moc prindlezi

dvojkomorovému parlamentu (Generadlnym stavom).

Politicky je holandsky narod jeden z najstabilnejsich a najefektivnejsich na svete™™,

¢o samozrejme kladne ovplyviiuje stredne a dlhodobé rozhodnutia firiem pdsobiacich na

% Narodna agentiira pre rozvoj malého a stredného podnikania, Franciizska republika: Sprievodca ako zalozit
firmu avykondvat remeselnu zivnost v EU [online], 2010, str. 5. Cit. 2013-09-28. Dostupné na:
<http://www.nadsme.sk/files/podnikanie_Francuzsko.pdf>.

% World Economic Forum, The Global Copetitivness Record [online], 2013, str. 186. Cit. 2013-08-28.
Dostupna na: <http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport 2013-14.pdf>.

%World Economic Forum, Global Competitivness Report 2013-2014: Country Profile Highlights [online],
2013, str. 5. Cit. 2013-08-28. Dostupné na:  <http://www3.weforum.org/docs/GCR2013-
14/GCR_CountryHighlights_2013-2014.pdf>.

1% Holandsky politicky systém ako i forma $titneho zriadenia a vlady su spracované podla nasledujicej
prirucky. Slovenska obchodna a priemyselna komora, Holandské kralovstvo: Sprievodca ako zalozZit' firmu
avykondvat remeselnu zivnost v EU [online], 2010, str. 4. Cit. 2013-08-30. Dostupnad na:
<http://www.nadsme.sk/files/podnikanie_Holandsko.pdf>.

108 Spracované podla oficidlnej spravy Ministerstvo ekonomickych veci. Holland trade, Holland Compared:
Facts and figures, 2013 [online], 2013, str. 6. Cit. 2013-08-30. Dostupné na: <http://goo.gl/ZD20IF>.
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miestnom trhu. Minimum korupcie avysoko efektivna a kvalitna Statna sprava tento

pozitivny imidz len podporuju.

Pokial’ ide o ekonomicky profil, slovami generdlneho tajomnika holandského
Ministerstva ekonomickych veci Chrisa Buij inka'% bolo Nizozemsko uz po storocia jednou
Z najotvorenejsich ekonomik sveta. Aj ked’ i nan v 2008 dolahla svetova ekonomicka kriza,
nepolozila ho na lopatky. Prave naopak, holandskd ekonomika ostala silna a i nadalej
zaujima prominentnl poziciu na poli svetového obchodu, ¢o dokazuje ito, Ze je dnes
v sprave Global Competitivness Report103 2013-2014 oznadované za dsme ™ najlepsie
podnikatel'ské prostredie na svete, ato ako pre investicie, tak pre zakladanie novych

podnikov, v &om vysoko prevysuje nielen Franctzsko ale i celkovy priemer™®.

V spojitosti s holandskou obchodnou scénou st v sprave vyzdvihnuté tiez vysoka
inovativnost’ (10. miesto), dynamické zvySovanie produktivity a vylepSovanie technologii

(8. miesto). Taktiez makroekonomické prostredie svojou silou prevazuje nad niekolkymi

L, . I oo . 106
vyspelymi europskymi i svetovymi ekonomikami, ako napr. Franctzsko™.

V neposlednej rade je treba poukazat’ ako na vel'mi Siroko rozvinuty sektor sluzieb,

ktory podla Velvyslanectva SR v Haagu predstavuje ,jed[en] znosnych pilierov

107

holandskej ekonomiky*“™', tak na stipajuci vyznam odvetvia kreativneho priemyslulos,

192 Spracované podra oficialnej spravy Ministerstva ekonomickych veci. Holland trade, Holland Compared:
Facts and figures, 2013[online], 2013, str. 6. Cit. 2013-08-30. Dostupné na: : <http://goo.gl/ZD20IF>.

103 Sprava GlobalCompetitivness Report, podobne ako rogenka Medzinarodnej banky pre obnovu a rozvoj
(IBRD) Doing Business ¢i rocenka World Competitivness Yearbook st spolu s ratingovymi hodnoteniami,
tokmi a stavmi priamych zahrani¢nych investicii a pod. mnohymi odbornikmi na medzinarodny obchod
povazované za zasadné, i ked” vysledkami nie vzdy Uplne zjednotené ,,ukazovatele kvality podnikatel'ské¢ho
prostredia®, z ktorych viaceré autorka vyuZiva ina ziskavanie Gdajov pre tito pracu. KALINSKA, E.
Mezinarodni obchod v 21. Storoci. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, str. 167

104 World Economic Forum, Global Competitivness Report 2013-2014: Country Profile Highlights [online],
2013, str. 3. Cit. 2013-08-28. Dostupné na:  <http://www3.weforum.org/docs/GCR2013-
14/GCR_CountryHighlights_2013-2014.pdf>.

195 Spracované podra The World Bank, Doing Buiness 2014, Economy Profile: Netherlands [online]. 2013,
str. 16. Cit. 2013-08-30. Dostupné na:
<http://www.doingbusiness.org/~/media/giawb/doing%20business/documents/profiles/country/NLD.pdf>.

18 pre podrobnejsie informacie ohladom konkurencieschopnosti Holandska v porovnani s dalsimi
eurdpskymi aj tretimi krajinami (vratane Francuzska) vid’ The Global Competitivness Report 2013 — 2014, str.
294-5 (NL) astr. 186-7 (FR). World Economic Forum, The Global Competitivness Report 2013-2014
[online], 2013. Cit. 2013-09-04. Dostupné na:
<http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2013-14.pdf>.

97 Oficialne webové stranky Velvyslanectvo SR v Haagu, Zdikladné ekonomické informdcie [online]. Cit.
2013-09-04. Dostupné na: <http://go0.gl/8oXc3m>.
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ktory sa podl'a rovnakého zdroja v poslednych rokoch stava jednou zo zasadnych zloziek

holandskej ekonomiky.

Otvorenost’ holandskej ekonomiky je badatelna taktiez v oblasti dani, ked’Ze tu bol
vzdy kladeny velky doraz na transparentnost’ a stabilitu celkového danového systému.
Vdaka svojej flexibilite tak dokaze pruzne predvidat’ rychlo sa meniace medzinarodné
ekonomické prostredie a prispdsobovat’ sa mu. Pre upeviiovanie vzajomnych obchodnych
vztahov Holandsko s obchodujicimi krajinami uzatvorilo danové dohody, z ktorych

profituju ako holandské, tak aj zahrani¢né organizécielog.

8.1.3. Socialno-kultirne aspekty

Kultira, ako uvadza Kotler, je ,nauceny charakteristicky spdsob zivota
spolocnosti,” alebo taktiez inymi slovami ,,ststava zdkladnych hodnét, predstav, tuzob,
priani a chovani, ktori ¢len spolo¢nosti ziskava od rodiny a dalSich vyznamnych
intitacii.“® Dad'o dodava, Ze toto kulturne prostredie obsahuje okrem uZ spomenutych
abstraktnych zloziek i ,,materialnu kultaru“**!, ku ktorej maju ako jednotlivci, tak celé
narody casto vel'mi Specificky vztah. Prave preto mé& kazd4 kultara velky vplyv na
vnimanie spotrebitel'ov na r6znych medzinarodnych trhoch. Z tohto dovodu sa kultara tiez
Casto odzrkadl'uje aj v jednotlivych marketingovych stratégiach ako i v roznych spésoboch
jednania'*? zalozenych na porovnani etiky v cielovej zemi s pravidlami zauZivanymi v tej

rodnej.

198 podra informacii z oficidlnych stranok agentiry Holand Trade, divizie holandského ministerstva
hospodarstva, patri holandsky kreativny priemysel [,ktory mimo iné zastreSuje kultiru, umenie, architektaru,
dizajn] medzi desat’ najrozvinutejSich na svete, o ¢om sved¢i aj jeho ro¢ny obrat 7,1 biliona eur, ¢o
predstavuje 1,9% z celkovej ekonomiky Holandska [a] pracuje [v fiom] priblizne 172 000 l'udi.“ Volny
preklad autorky. Holland trade, Creativity drives business excellence [online]. Cit. 2013-10-11. Dostupné na:
<http://goo.gl/GPndSX>.

19 Pre podrobne;jsi prehlad daiiovych vyhod vid’ IAmsterdam, Fiscal advantages [online]. Cit. 2013-09-06.
Dostupné: <http://www.iamsterdam.com/en-GB/business/setting-up-your-business/\WWhy-Amsterdam/Key-
location/Fiscal-advantages>.

YO KOTLER, P., Moderni marketing: 4. evropské vydani, 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 272

MHADO, J. PETROVICOVA, I., KOSTKOVA, M., Marketing sluzieb. Bratislava : EPOS, 2008, str. 209
12 GULLOVA, S. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol, 3. vyd. Praha: Grada, 2013, str. 8

67



Francuzsko

Podl'a Paula Gibbsa, jedného z odbornikov na zvyklosti v medzinarodnom obchode,
je ,francuzsky obchodny Zivot asi najviac zo vsSetkého ovplyvneny francuzskym
Sovinizmom*“™3. Zda sa, Ze tento pozostatok slavy a celosvetového rozmachu francuzske;j
diplomacie v 19. storo¢i skutocne dodnes ovplyviiuje mnohé socialno-kultirne aspekty

francuzskej spoloc¢nosti.

Pokial’ ide o hodnoty typické pre Francuzsko a jeho obyvatel'ov, je nutné spomentt’
nacionalizmus, a to ako Vv pozitivnom, tak v negativnom slova zmysle. Francizi st vel'mi
hrdi na svoju histériu a kultaru, preto vzdy ocenia prejavenie ucty k francuzskemu narodu
¢1 drobny kompliment ohl'adom jedla, vina a pod. TaktieZ si nesmierne zakladaji na ich
narodnom jazyku'?, ktory — obzvlast pri obchodnych jednaniach a stykoch s anglicky-
hovoriacimi partnermi — moéze byt cCastym kamenom turazu. Medzi d’alSie hodnoty
rozhodne patria rétorika, logika a doraz na vzdelanie a vhodnt prezentaciu. V neposlednom
rade, ako vysvetluje Zamykalova'>, hra vo Francizsku vyznamnu Glohu hierarchia, a to
ako v rodine, tak v praci. Casto vsak i v hierarchicky vel'mi jasnych vztahoch dochadza
k zmene dynamiky a zamestnanec napr. vyc¢ita svojmu nadriadenému. Narodna hrdost’
a zmysel a respekt pre tradiciu su tiez dovodmi, preco je ,,[p]ri snahe o vstup na franciuzsky

trh [...] treba pocitat’ so silnou konkurenciou“**®.

Postavenie ktoré maji vd’aka tradicii na
trhu vybudované miestne, zahrani¢né ako 1 nadnarodné spoloc¢nosti, ma vo franciizskom

obchode velka vahu.

Niektoré povahové ¢rty Francuzov mozu na cudzincov posobit’ mético. Na jednu
stranu su Casto taktilny, Zivo gestikuluju a pri komunikécii udrzujii menSiu interpersonalnu
vzdialenost’, nez je pre mnoho inych narodnosti obvyklé, na druht stranu niekedy pdsobia
dost’ formalne (i kvoli vykaniu, ktoré je pre anglicky hovoriacich 'udi dost’ neobvyklé),

sebavedome, az nadradene. V zdsade su zhovorCivy a spolocensky, no zéaroveil pocas

113 GIBBS, P. Obchod v Evropském spolocenstvi, 1. vyd. Praha: Grada1993, str.137

4 Dorozumievaciemu jazyku, ako jednej z rozrad'ovacich kategérii pri vybere vhodnejiieho kandidata pre
vstup interérového Studia Neopolis na zahranic¢ny trh, je detailnejSie venovana podkapitola 8.1.4.5. Jazykové
schopnosti.

15 ZAMYKALOVA, Mezindrodni obchodni jedndni, 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2003, str. 70-73
18 Sprava je spracovana zastupitelskym tradom CR v Parizi je dostupnad na oficidlnom portali pre
podnikanie a export Businessinfo.cz, Souhrnnd teritorialni informace Francie [online]. Cit. 2013-10-05.
Dostupné na: <http://goo.gl/6DMncd>.
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jednani nemaju trpezlivosti nazvys, pristupuji priamo k jadru veci a ich obchodna kultara

a vyjadrovanie s vel'mi profesionalne a sofistikované.

Holandsko

| v pripade Holand’anov velku mieru socialno-kultirnych aspektov ich spravania a
(nielen obchodného) jednania Gibbs pripisuje na ucet historii a tradicii. Vynimocné
»[nJizozemské obchodné schopnosti“117 sut podla neho vysledkom stoviek rokov
moreplavectva a dobyvania sveta, no tiez know-how predavanym ako sucast tradicie
mnozstva uspesnych narodnych spolo¢nosti. Vysledkom st uspesni a velmi zrucni

vyjednavaci, ako i doveryhodni obchodni i politicki partneri.

Medzi zasadné hodnoty, na ktoré Holand’ania nedaji dopustit’ rozhodne patria
rodina a rodinné puto, ¢est’ a vel'ky zmysel pre moralku. Dlhodobé a trvacne vztahy st pre
nich vys$s§im cielom ako v stkromnom tak v profesijnom zivote. I k obchodnym dohodam
a partnerstvam pristupujG Gprimne, no v zasade opatrne a pozvolna. DalSou vyznamnou
hodnotou je pre nich tolerancia k inym kulturam a nazorom postavena na rovnom pristupe
ku vSetkym bez ohladu na narodnost’ ¢i povod. S toleranciou vel'mi uzko suvisi i postoj,
ktory maju Holand’ania — Vv porovnani napr. s Francizmi relativne maly narod - voci
jazykom. Na rozdiel od vicSiny francizskych obchodnikov si ti holandski zakladaji na

znalosti d’alSich (a zvéac¢sa hned’ niekol’kych) cudzich jazykov.

Pri obchodnych jednaniach méze potencidlnych partnerov niekedy zaskocit akasi
Setrnost’ a tendencia pri vyjedndvani pontkat’ zdsadne malo, no na oplatku chciet’ verla,
ktora z nich podl'a Zamyklovej robi ,,Cifian[ov] Europy* %, Ako obchodnici Holand’ania
vo vSeobecnosti vyzaduji dochvilnost’ a prejavenie vzdjomného reSpektu. Su znami i tym,
ze sa — pokial’ je to mozné — vyhybaji priamym a okamzitym odpovediam a akymkol'vek
naznakom konfliktu. Radi si tiez zavtipkuju, no obvykle az po ukonceni vsetkych

oficidlnych casti jednani.

" GIBBS, P. Obchod v Evropském spolocenstvi, 1. vyd. Praha: Grada1993, str. 221-222
18 7 AMYKALOVA, Mezindrodni obchodni jednani, 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2003, str. 81
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8.1.4. Vztah krajin ku interiérovému dizajnu a témy s tym suvisiace

Pocas vyskumu od stola, na zaklade dostupnych zdrojov z viacerych krajin, bolo
zistené, ze v ramci prieskumov eSte pravdepodobne nebol interiérovy dizajn a ¢innosti
S nim spojené spracované samostatne. Nebolo preto mozné ziskat' relevantné Statistické
udaje, ¢i uz z hladiska narodného, medzindrodného alebo ekonomického, ktoré by sa

vyhradne tykali tohto konkrétneho skimaného sektora sluzieb.

Dovodov moze byt niekol’ko. Jednym z nich by mohlo byt’ samotné slovné spojenie
Linteriérovy dizajn®, ktoré sa vyskytuje v rdmci réznych Statistickych klasifikacii™™®, o
vyluuje jednoznaénost’ jedinej skupiny, do ktorej by patril.*?® Uz tato samotna &innost’ je
casto spdjana s mnohymi SirSimi pojmami, ktoré ju Casto zastreSuju, akymi st napriklad
architektara?, dizajnm, umenie, Specializované technické Cinnosti, trh s dekora¢nymi

28 apod., ateda aj vramci Statistickych prieskumov je vieobecne

bytovymi prvkami®
zahrnovana do tychto roznorodych skupin. Ak boli vytvorené Statistické spravy v ramci

oblasti, boli spoplatnené, taktiez sa jednalo prevazne o privitne obchodné Statistiky

19 Napriklad, podla eurépskej harmonizovanej 3tatistickej klasifikicie ekonomickych ¢innosti NACE, je
dizajnérska ¢innost’ zaradend do sekcie M, skupiny 74 - Ostatné odborné, vedecké a technické Cinnosti,
konkrétne do Sirokej skupiny M7410 Specializovana dizajnérska &innost, pri¢om to isté plati aj pre
Franctizsko a Holandsko. Ked’ sa na Statistiku NACE pozrieme z pohladu kreativneho a kulturneho
priemyslu, zistime, Ze interiérovy dizajn/dekoratérstvo, ako aj dizajn nabytku st v ramci delenia podla
kultarnej oblasti zaradené do ,,vizualneho umenia“ a nepatria do ,,architektary*. Eurépska komisia, ESSnet-
Culture Final Report [online]. Cit. 2013-10-29. Dostupné na: <http://ec.europa.eu/culture/our-policy-
development/documents/ess-net-report-oct2012.pdf>. Dalej, podla Medzinarodnej tandardnej klasifikacie
zamestnani isco 08 je tato profesia zarad’ovana bud do skupiny 216-Architekti, projektanti, zememeraci,
dizajnéri, alebo do skupiny 343-Odborni pracovnici v oblasti umenia a pod.

Statisticky urad SR, Klasifikacie [online]. Cit. 2013-08-14. Dostupné na:
<http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=1924>.

2 Vid Priloha &. 06 - UkdZka medzinirodného nizvoslovia klasifikdcii z odvetvia interiérového dizajnu
121 Architektonické tatistiky zahriiovali Gidaje o urbanistoch a stavbach bytov, domov a inych budov, aviak
z neuvedenych dévodov boli Cinnosti interiérovych architektov z mnohych tychto Statistik vynaté.

22 Dizajn“ je velmi Siroky pojem, pod ktorym si &lovek predstavuje velké spektrum umeleckych
a kreativnych ¢innosti, ako napriklad médu, priemyselny dizajn, graficky dizajn, interiérovy dizajn a pod.
Avsak, dizajn méze mat’ aj podobu inych kreativnych Cinnosti, nie nutne spojenych s umenim. Takymi st
napriklad dizajn manazment, dizajn v marketingu a podobne. ,,Prave tato réznorodost’ a neur¢itosti definicii
dizajnu sposobuje nejednoznacnost’ a nedostatok Statistickych medzinarodnych udajov, ¢i uz z hl'adiska jeho
ekonomickej dolezitosti ako aktivity, alebo ako sektoru.” Preto by sa v pripade Statistickych analyz nemal
dizajn spracovavat’ komplexne, ale ¢iastkovo, v ramci jeho jednotlivych foriem. Eurdpska komisia, Design as
a driver of user-centred innovation [online]. 2009, str.9. Cit. 2013-09-20. Dostupné na:
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/design_swd sec501 en.pdf>. VolI'ny preklad autorky.
123 zariadovanie a vybavenie bytovych priestorov a s nim spojeny trh s dekoraénymi bytovymi prvkami by
mohli evokovat, ze priamo zastreSuje Cinnosti interiérovych dizajnérov, avSak v tomto pripade sa jedna
0 ¢isto obchodné sluzby spojené s distribiciou a predajom bytovych prvkov.
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vel'kych korporatnych znaciek, ktoré boli verejnosti nepristupné a ich relevantna vypoved’

by nebola postacujuca.

Z vyssie menovanych dévodov sa preto autorka pokusila najst’ oblasti, z ktorych by
bolo nepriamym sposobom mozné vydedukovat urCity vztah krajiny a obyvatelstva
K interiérovému dizajnu, rovnako ako aj mozné podmienky vyplyvajiace pre zahrani¢né
spolo¢nosti s podobnym zameranim aktivit, ktoré by sa chceli zapojit' do zahrani¢éného
obchodu. Tymito oblastami st napriklad priemerné ro¢né vydavky stukromnych
domaécnosti v ramci domaceho trhu s nabytkom, cena sluzieb v skimanych krajinéch,
priemerné mzdy v interiérovom dizajne, vyuZzivanie internetu zo strany obyvatelov alebo

schopnost’ obyvatel'stva hovorit’ anglicky.

8.1.4.1. Priemerné ro¢né vydavky obyvatel’stva za nabytok na vybavenie
domacnosti

Pri posudzovani arozhodovani sa o vstupe spolocnosti na zahrani¢ny trh hré
dolezita tlohu ochota spotrebitel'ov investovat’ do danej oblasti. Interiérovy dizajn, a teda
¢innost’ navrhovania a zariadovania interiérov tak z velkej Casti zavisi aj od ochoty a
priemernej spotreby obyvatel'stva danych krajin v ramci trhu s nabytkom. Zistené udaje
0 spotrebe doméaceho nabytku na osobu uvedené v nasledujiicej tabulke nam tak mozu
sluzit’ ako vyjadrenie vztahu obyvatel'ov ku danej oblasti a teda aj jeho nepriamy dopad na

vyuZivanie sluZieb interiérového dizajnu.
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Tabul’ka ¢&. 3: Spotreba vybranych krajin v ramei trhu s niabytkom za rok 2005

Rok | Krajina Spotreba domaceho Pocet obyvatel’ov Spotreba domaceho
nabytku celkovo v € krajiny v 2005'% nabytku na osobu v €

2005 | Franctzsko | 8 881000 000 60 656 180 146,415

2005 | Holandsko™ | 3 519 000 000 16 407 490 214,475

2005 | Slovensko 344 000 000 5431 363 63,335

Zdroj: CBI Market seurvey, Indexmundi, vlastné spracovanie autorky

Ako uvadza tabul’ka €. 3, podl'a prieskumu trhu nédbytku vo Franctzsku, Holandsku
a na Slovensku, spracované¢ho CBI, agenturou holandského ministerstva zahrani¢nych veci,
vroku 2005 Holand’ania celkovo minuli na kupu nabytku 3 519 000 000€, pricom
priemerna vyska tychto vydavkov bola 214€ na osobu a rok'?’. Podla obdobnej spravy
Z tohto roku Franctzi minuli na nabytok 146€ na osobu a rok'?® a Slovaci minuli 63€ na
osobu a rok*?, Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze spotreba Holand’anov v danom roku bola

priblizne 1,47-krat vyssia ako spotreba Franctizov a 3,4-krat vysSia nez spotreba Slovakov.

Tieto rozdiely mézu byt Ciastocne sposobené rozdielmi V cenidch nabytkovych

produktov, ktoré su zachytené faktorom parity kiipnej sily uvedenej v nasledujucej tabul’ke.

24 CBI je centrum pre podporu dovozu zrozvojovych krajin, spravované agentirou Ministerstva
zahrani¢nych veci Holandska. V roku 2007 bola spotreba vybranych krajin v ramci trhu s nabytkom pre
Francuzsko 152€, pre Holandsko 231€ a pre Slovensko 37€ na osobu, ¢o potvrdzuje udaje za minulé roky,
ateda sa da predpkoladat, ze tento ztrend bude pretrvavat. CBI Market Survey, The domestic furniture
market in the EU [online] November  2008. Cit.  2013-10-14.  Dostupné  na:
<http://www.ipex.jccm.es/www/download/guiasyobservatorios/gscontract/gscontract/docs/internacional/estud
ios/furniture_eu_chi.pdf>.

125 Index Mundi, Slovakia [online]. Cit. 2013-10-14. Dostupné online:
<http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=21&c=lo&I=en>. Index Mundi, France [online]. Cit. 2013-10-14.
Dostupné online: <http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=21&c=fr&l=en>. Index Mundi, Netherlands
[online]. Cit. 2013-10-14. Dostupné online: <http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=21&c=nl&l=en>.

126 podra vyssie menovanej spravy CBI bola v Holandsku v roku 2008 celkova spotreba v ramci trhu s
doméacim nabytkom 3 600 000 000 €, pricom pri pocte 16 645 310 obyvatel'ov to predstavuje 216, 277€ na
osobu, Co predstavuje vysoky nadpriemer v rdmci EU, ktory v danom roku dosahoval vysku 161€. CBI
Market Survey, The domestic furniture market in the Netherlands [online]. 2009. Cit. 2013-10-14. Dostupné
na <http://coie.gov.pl/pl/pobierz/f,1434,plik.html>.

127 CBI Market Survey, The domestic furniture market in the Netherlands [online] October 2009. Cit. 2013-
10-14. Dostupné na <http://coie.gov.pl/pl/pobierz/f,1434,plik. html>.

128 CBI Market Survey, The domestic furniture market in France [online] September 2006. Cit. 2013-10-14.
Dostupné na <http://www.philexportcebu.org/pdf/CBI_France.pdf>.

129 CBI Market Survey, The domestic furniture market in Slovakia [online] September 2006. Cit. 2013-10-14.
Ddostupné online na <http://www.philexportcebu.org/pdf/CBI_Slovakia.pdf>.
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Tabul’ka ¢. 4: Parita kipnej sily v oblasti nabytku v roku 2005 a jej vyvoj v nasledujicich rokoch
(EU28=1)

Krajina 2005 2009 2010 2011 2012
Francuzsko 0,990 1,056 1,106 1,106 1,109
Holandsko 0,923 1,006 1,024 1,106 1,000
Slovensko 0,919 0,915 0,805 0,786 0,764

Zdroj: Eurostat, spracovanie autorky

Podla $tatistickych tdajov Eurostatu™

V porovnadvanom roku 2005, predstavuje
parita kupnej sily v oblasti nabytku, vzhl'adom k priemeru EU, hodnotu 0,990 pre
Francuzsko, 0,923 pre Holandsko a 0,919 pre Slovensko. Z danych udajov vyplyva, ze
parita kupnej sily nie je urCujucim faktorom vo vysvetleni, preCo priemerna spotreba
Holand’ana na hlavu na nébytok je vyrazne vysSia ako v pripade FR. Preto usudzujeme, ze
Holand’ania maju tendenciu investovat’ do ndbytku vo vicsej miere. Vzhl'adom na globalny
trh nepredpokladdme vyrazné rozdiely minimalnych cien nabytku, apreto je

pravdepodobné, Ze Holand’ania maji tendenciu kupovat’ kvalitnej$i, alebo na mieru

vyrobeny nabytok.

Z tychto zaverov by sa dalo taktiez usudzovat, ze Holand’ania prirad'uji obydliu
a domécnosti vacsiu dolezitost’ nez Francizi a Slovaci a Ze pri samotnom navrhovani
interiérov by mohli byt viac nakloneni aj k vyuZzivaniu sluzieb odbornikov v oblasti

interiérového dizajnu.

8.1.4.2. Cena sluzieb vo vybranych krajinach EU

Vo vSeobecnosti maji ceny za sluzby tendenciu vykazovat’ vacsie rozdiely medzi
krajinami EU ako ceny za tovar. Toto je spdsobené viacsim podielom prace vkladaného do
sluzieb a vacSou rozdielnostou platov medzi krajinami. V pripade vyroby nabytku na mieru
to je vyznamny faktor. Pre porovnanie cien sluZieb medzi krajinami EU ndm mo6Zu poslazit’
Statistické tdaje Eurostatu™ parity kupnej sily v porovnani s priemerom EU, uvedené

V nasledujucej tabulke.

130 Eurostat, Purchaising power parities (PPPs), price level indices and real expenditures for ESA95
aggregates, (EU28=1) [online]. Cit. 2013-10-15. Dostupné na:
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home>.

131 Eurostat, Purchaising power parities (PPPs), price level indices and real expenditures for ESA95
aggregates, (EU28=1) [online]. Cit. 2013-10-15. Dostupné na:
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/purchasing_power_parities/data/database>.
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Tabul’ka €. 5: Parita kapnej sily z hl’adiska cien sluZieb a jej vyvoj v priebehu vybranych rokov

Krajina 2005 2009 2010 2011 2012
Francuzsko 1,113 1,155 1,156 1,152 1,147
Holandsko 1,093 1,133 1,162 1,166 1,147
Slovensko 0,399 0,459 0,458 0,459 0,467

Zdroj: Eurostat, vlastné spracovanie autorky

Ako vyplava z tabulky, parita kipnej sily v porovnani s priemerom EU v ramci cien
sluzieb v roku 2012 predstavovala pre Holandsko 1,147, pre Francuzsko 1,147 apre
Slovensko 0,467.

To znamena, Ze z pohladu vstupu spolo¢nosti na dané trhy su hodnoty v Holandsku
a vo Francuzsku porovnatelné. Avsak tento stav méze mat’ podstatny vyznam pri vybere
sposobu, ako by dand spolo¢nost’” mala na trh vstupit. Inymi slovami, ¢im viac by
vV Holandsku slovenskd spolo¢nost’ zamestnavala lokdlnych pracovnikov, tym viac by sa
vysledny produkt predrazil. Preto by bolo v rdmci pociatocnej podnikatel'skej Cinnosti
najvyhodnejSie zabezpecit' vykonanie nektorych podnikovych procesov ,,outsourcingom®,
teda pomocou externych subdodavatelov ztej krajiny, napriklad zo Slovenska, kde je
priemerna cena sluZzieb niz$ia, neZ v Holandsku alebo vo Franctzsku. Cim vagsi podiel
sluzieb sa bude ,outsourcovat™, tym bude mat’ spolo¢nost’ lepSiu konkuren¢nti vyhodu

V porovnani k tamoj$im ekonomickym subjektom.

8.14.3. Priemerné mzdy v interiérovom dizajne

Ako sme uz spominali na zaciatku kapitoly, v réznych krajindch sa pod touto
¢innostou rozumeji rdzne povolania, preto ani ziskavanie informécii o priemernych
mzdach pracovnikov z tejto oblasti nebolo jednoznacné. Interiérovy dizajn a ¢innosti s nim
spojené su vo vicSine pripadov povazované za kreativne, tvorivé Cinnosti. Ked'ze sa
Vv pripade obidvoch skiimanych krajin jednd o ¢innost’ vykondvanu hlavne v sitkromnom
sektore, a to skrz samostatnu zarobkovu Cinnost’, vicsina povolani tejto skupiny je zavisla
od vlastnych vstupov a odozvy zo strany verejnosti - klientov. Od toho sa odvija ich
samotny plat, ktory mdze byt v poCiatkoch na minimalnej Grovni, avsak s odstupom casu,

ziskanim sktisenosti a urcitého renomé sa méze vySplhat’ do velkej vysky.

Tak ako pri vSetkych cinnostiach, aj v pripade interiérového dizajnu sa teda

jednotlivé mzdy liia podla toho, ¢i sa jedna o klasicky zamestnanecky vztah, alebo sa
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jedné o vykonavanie samostatnej podnikatel’skej ¢innosti, kde je vo vacsine pripadov cena
uréovana dohodou v zavislosti od daného projektu, a teda nie je presne spracovana v ramci
Statistik. Informécie o priemernych mzdach zamestnancov v danej oblasti uvedené
v tabul’ke ¢. 6 nam preto budu slizit’ pre pribliZzenie vysky ich platu, a teda aj miery ich

vSeobecného ohodnotenia v ramci Francuzska a Holandska.

Tabulka €. 6: Sucasné priemerné mzdy v oblasti interiérového dizajnu

Krajina Cista mzda

Francuzsko 1987-2721€
Holandsko 2 250 — 2 900€
Slovensko 527 - 919€

Zdroj: I'INSEE (FR), Nationale beroepengids (NL), TREXIMA Bratislava (SR), spracovanie autorky

Ako vyplyva z tabul’ky, priemerna vyska mzdy interiérového dizajnéra/architekta vo
Francuzsku sa pohybuje vrozmedzi od 1 987-2 721€¥2 v pripade Holandska, osoba

zamestnana ako interiérovy dizajnér zardba 2 250-2 900€'%

, pricom platobné podmienky sa
mozu lisit’ v zavislosti od spolo¢nosti pre ktorti pracuje a od vlastnych sktsenosti v danom

odbore. 3

Pre porovnanie, na Slovensku bola podl'a statistiky priemernej mzdy zamestnancov
v 1. Stvrtroku 2012 v pripade zamestnania ,,Interiérovi dizajnéri a dekoratéri* priemerna
mesacna hruba mzda 638€, pricom cistd mzda predstavovala 527€ a pri zamestnani

,.Dizajnéri a modni navrhari“ predstavovala hruba mzda 1190€ a &istd mzda 919€.1%°

32 Informacie st dostupné zo stranok spolognosti Salaire moyen - L'information fiable sur les salaires en
France (Priemerné mzdy — Déveryhodné informécie o mzdach vo Franctizsku), pricom su spracované na
zaklade analyzy kazdoro¢ného vyhlasenia francuzskych zamestnavatelov poskytnutého francuzskemu
Statnemu ustavu $tatistiky a ekonomického vyskumu, I'INSEE. Salaire moyen, L'information fiable sur les
salaires en France [online]. Cit. 2013-10-13. Dostupné na: <http://www.salairemoyen.com/salarybyjob-
france-2380-Interior.html#.UmFOVBAKWO01> a na <http://www.salairemoyen.com/salarybyjob-france-1219-
Interior_part.html#.UmF7rRAKWO02>.

3 Sprievodca informaciami o vietkych profesiach, Nationale Beroepengids [online]. Cit. 2013-10-15.
Dostupné na: <http://www.nationaleberoepengids.nl/Creatief _ Design?&studierichting=23-
Architectuur%20/%20Design>.

3% Holandsky oficialny portal Pre Studujiice a pracujiice Holandsko. Centraal toegangsloket voor het
onderwijs in Nederland [online]. Cit. 2013-10-15. Dostupné na: <www.roc.nl>.

135 Stvrtroena publikacia vyskumno-§tatistickej a poradensko-konzultadnej spoloénosti TREXIMA Bratislava,
oficidlneho partnera Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR. TREXIMA, Informacny systém o
priemernych  zarobkoch 1072012 [online]. Cit. 2013-09-13.  Dostupné  online  na
<http://www.trexima.sk/new/prezentacie/Vybrane_vysledky 1q2012v5web.pdf>.
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8.1.4.4. Internet a socialne siete

Za poslednych niekol'ko desatroci nastal prudky celosvetovy narast vyuzivania
internetu, ktory sa tak stal zakladom pre vznik takzvanej Novej ekonomiky. Internet, alebo
podla Kotlera ,,informaéné dial'nica®, do velkej miery zasiahol aj podnikatel'ské prostredie
astal sa tak nenahraditelnym komunikacnym prostriedkom a informaénym zdrojom

spajajucim ludi, aj firmy, a to aj na vel'ké vzdialenosti.**

Miera vyuZivania internetu’®’

Ako sme zistili v prvej Casti diplomovej prace, pravdepodobne vsetky slovenské
spolo¢nosti zamerané na interiérovy dizajn maju svoje webové stranky. Aj uspech Studia
Neopolis je do velkej miery spity s internetom, pricom ten mu slizi ako nastroj propagacie
a forma komunikacie medzi $tidiom na jednej strane a klientom a verejnostou na strane
druhej. Preto sa predpokladd, Ze aj v pripade jeho vstupu na medzindrodny trh bude hrat’
internet ajeho uZivatelia velmi dolezit Glohu. Dal§im spomedzi vyznamnych bodov
Vramci analyzy trhov preto bude miera vyuZzivania internetu zo strany obyvatelov

Francuzska a Holandska, uvedend v nasledujucej tabul’ke.

Tabul’ka ¢. 7: UZivatelia internetu

2012 Pocet obyvatelov Internetovi Internetovi
uZivatelia v % uZivatelia
Francizsko 65 630 692 79,6 % 52 228 905
Holandsko 16 730 632 92,9 % 15 549 787
Slovensko 5483 088 79,1 % 4 337 868

Zdroj: Internet World Stats, vlastné spracovanie autorky

Podl'a Internet World Stats™*®

Vv juni roku 2012, predstavoval pomer internetovych
uzivatel'ov Holandska 92,9% z celkového poctu jeho obyvatelov. V ramci Francuzska to
bolo 79,6% obyvatel'stva. Aj ked zpohladu absolutnych ¢isel v Holandsku pouziva
internet mensi pocet obyvatel'ov, nez vo Francuzsku, pre stidio Neopolis je dolezitejSia ich
percentualna miera vo&i celkovému poétu obyvatelov. Cim vys§ie percento obyvatelov
vyuziva internet, tym je vécSia Sanca oslovenia SirSej cielovej skupiny potencidlnych

klientov.

3% KOTLER, P., Moderni marketing: 4. evropské vydani, 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 175

37 Internet World Stats, Internet Usage in the European Union - EU27 [online]. Cit. 2013-08-17. Dostupné
na: <http://www.internetworldstats.com/stats9.htm>.

138 Internet World Stats, Internet Usage in the European Union - EU27 [online]. Cit. 2013-08-17. Dostupné
na: <http://www.internetworldstats.com/stats9.htm>.
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Frekvencia navitevnosti internetu ™

V oktébri vroku 2011 bolo Holandsko radené na 2. miesto Vramci EU, kde
uzivatelia stravili na internete najviac hodin online s priemerom 32,8 hodin, pricom
navstivili 3,181 stranok. Vo Francuzsku bol tento priemer 24,7 hodin stravenych online
s 2,484 navstivenych stranok. Holandsko malo v roku 2010 taktiez najvyssi pocet navstev
internetovych stranok s priemernym poctom 78,2 navstev na uzivatela, ¢o predstavovalo
skoro 0 20 stranok viac, neZ bol eurdpsky priemer, pricom Francuzi sa umiestnili az na 3.

mieste s po¢tom 68,4 navstev na uzivatela.

o7 . 14
Socialne siete!*°

Vo Franctzsku bol v decembri 2012 spomedzi socidlnych sieti najpopuldrne;jsi
Facebook, potom Skyrock, Twitter, LinkedIn a d’al$ie, pricom viaceré spolo¢nosti
zameriavajuce sa na prieskum potvrdzuju pomaly trend rastu uzivatel'ov socidlnych sieti.
Spomedzi celkového poctu internetovych uzivatelov len 16% francizskeho obyvatel'stva
sledovalo v roku 2011 obchodné znacky na socialnych sietach. V maji 2013 navstivilo
85,3% holandskych internetovych uzivatelov socidlne siete, pricom na 1. mieste bol
umiestneny Facebook, nasledoval LinkedIn, Twitter, Hyves a Tumblr. Na rozdiel od
Francuzska je trend socialnych sieti v Holandsku je stile na vzostupe, o ¢om sved¢i aj 76%
narast holandskych uZzivatel'ov Facebooku, ako aj Twitteru v tomuto roku. Lokalna socialna
siet’ Hyves si taktiez udrziava relativne vysokt navstevnost' V porovnani ku svetovo

znamemu Facebooku.

8.1.4.5. Jazykové schopnosti

Poskytovanie sluzieb navrhovania interiérov je vel'mi Specifickym typom sluZieb,
kde hra presné pochopenie klientovych predstav a zelani do najmenS$ich detailov hlavnu
ulohu. Ked’ze sa jedné o vytvorenie jedinecného umelecko-technického diela, casto sa pri

jeho definovani pracuje s obraznym jazykom a $pecialnou terminoldgiou. Preto je urovein

139 Nasledujuce udaje s spracované podla oficialnych webovych stranok Europskej komisie pre cestovny
ruch European Travel Commission. Informacie o Francuzsku - European Travel Commission, France
[online]. Cit. 2013-09-20. Dostupné na: <http://www.newmediatrendwatch.com/markets-by-country/10-
europe/52-france>. European Travel Commission, Netherlands [online]. Cit. 2013-09-20. Dostupné na:
Egttp:llwww.newmediatrendwatch.com/markets-by-country/lO-europe/76-netherlands>.

Ibid.
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komunikacného jazyka, ktory bude Stidio Neopolis pouzivat vramci svojich

cudzokrajnych aktivit pri kontakte s potencialnymi zahrani¢nymi klientmi, vel'mi dolezita.

Anglictina je ,,linguou francou® dnesného ekonomického sveta a taktiez je hlavnym
cudzim jazykom ovladanym predstavitel'mi Stadia Neopolis. Ked’Ze bude otdzka anglictiny
pri zapojeni Stidia Neopolis do medzinarodnych aktivit zasadnou, v tejto Casti diplomove;j
prace sa zameriame na mieru jej vyuzivania vo Francuzsku a v Holandsku, rovnako ako aj
na samotny vztah ich obyvatelov k tomuto jazyku. Pre ilustraciu situacie v danych

krajinach pouzijeme viacero udajov z niekol’kych zdrojov.

Situacia schopnosti pouzivania anglického jazyka vo Franctzsku a v Holandsku je

jasne naznacend v nasledujucej tabulke.
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Tabul’ka ¢. 8: Eurépania a ich jazyky

2005 20121%
Francuzsko 34% 26%
Holandsko 87% 57%

Zdroj: Eurobarometer, vlastné spracovanie autorky

Ako vyplyva z vyssie uvedenych tidajov Eurobarometra, napriek tomu, Ze sa jedna
0 dva rozne prieskumy a relativne mali vzorku respondentov, v pripade Holandska je
percento skiimanej populécie schopnej dorozumiet’ sa anglicky stale vyrazne vysSie, nez
v pripade Franctizska. Nie len, ze je angli¢tina v Holandsku najbeznejSie pouzivanym
cudzim jazykom, avSak aj jej uroven je d’aleko vysSia nez vo Francuzsku. Holandsko tak

vychadza z jazykového hl'adiska a schopnosti pouzivania angli¢tiny lepSie nez Francuzsko.

Z pohl'adu znalosti cudzich jazykov mdzme taktiez badat’ vyrazné rozdiely medzi

obidvomi narodmi (tabulka ¢. 9), kde z percentudlneho hladiska hovori ovela viac

obyvatel'ov Holandska viacerymi cudzimi jazykmi nez vo Francuzsku.

Tabul’ka ¢. 9: Znalost’ cudzich jazykov

Celkovo hovoria aspoii:

Celkovo hovoriaci

jednym cudzim

dvomi jazykmi

tromi jazykmi

aspon jednym jazykom

cudzim jazykom
Francuzsko 32,6% 26% 6% 0,7%
Holandsko 70,7% 28,7% 31,7% 10,3%

Zdroj: Gibbs™, Obchod v evropském spolecenstvi, viastné spracovanie autorky

Aj ked vySSie uvedené udaje popisuju situaciu spred dvadsiatich rokov, aj
Vv stucasnej dobe je tento trend v pripade Francuzska a Holandska stile badatelny. Neustale
existuje vel'ky nepomer medzi obyvate'mi obidvoch krajin, a to z pohl'adu ich schopnosti
hovorit’ viacerymi cudzimi jazykmi, ako aj z pohladu samotnej ochoty hovorit’ cudzim

jazykom.

11 Eyrobarometer 63.4, Europeans and their languages, méj-jun 2005, prieskumu sa za&astnilo 29 328 T'udi,
od 15 rokov, najpoCetnejSia vekova skupina do 24 rokov. Eurobarometer 63.4, Europeans and their
languages [online], May-June 2005. Cit. 2013-10-04. Dostupné na:
<http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_237.en.pdf>.

142 Special Eurobarometer 386, Europeans and their languages, ,,you speak well enough to be able to have a
conversation, feb-marec 2012, prieskumu sa ztc¢astnilo 26 751 I'udi. Eurobarometer 63.4, Europeans and their
languages [online], June 2012, str.31. Cit. 2013-10-04. Dostupné na:
<http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_386_en.pdf>.

13 GIBBS, P. Obchod v Evropském spologenstvi, 1. vyd. Praha: Grada1993, str. 221-221
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Na jednej strane stoja Holand’ania, pre ktorych je schopnost hovorit’” cudzimi
jazykmi natol’ko prirodzend, Ze sa stava az étosom. Na strane druhej stoja Franctzi, ktori su
sami 0 sebe nesmierne hrdi na svoj vlastny jazyk a snazia sa ho presadzovat’ na mnohych
urovniach komunikacie, pricom obchodné jednania nie si vynimkou. Zatial’ ¢o v pripade
stretu  Holand’ana s cudzincom sa komunikicia automaticky posunie do jazyka
zrozumite'ného pre obidve strany (anglitina, nemcina), v pripade Franctizov méze byt

¢lovek nehovoriaci franciuzsky povazovany za menejcenného 144,

Rovnako ako aj v pripade vyuZzivania internetu, aj pri otdzke jazyka by vzh'adom ku
vysSej koncentracii anglicky hovoriacich obyvatel'ov na menSom tzemi Holandska mohlo
stuadio Neopolis svojimi sluzbami ponukanymi v angli¢tine oslovit s vdc¢Sou
pravdepodobnost’ou Sirsiu cielovu skupinu potencialnych klientov, nez by tomu bolo vo
Francuzsku. Zo samotného vztahu krajin ku cudzim jazykom taktiez vyplyva, ze by sa
Neopolis stretlo s va¢sim pochopenim, toleranciou a ustretovostou v pripade akceptovania
firemného jednania v anglictine zo strany obyvatel'ov Holandska, nez by to bolo v pripade

, 145
Franctzov .

8.2. Zhodnotenie a vol’ba trhu pre vstup na medzinarodny trh

Franctzsko aj Holandsko, st sice rozdielneho S$tatneho zriadenia, avSak obidve
krajiny uznavaju princip demokracie a taktiez st zname svojou politickou stabilitou a

vysokou mierou boja proti korupcii.

Ista odliSnost’ medzi tymito Statmi moézme badat’ po ich ekonomickej stranke, kde
napriek vSetkym pozitivnym aspektom Franctizska doslo k jeho poklesu v medzinarodnom
rebricku konkurencieschopnosti, ¢o v porovnani ku Holandsku predstavuje velky rozdiel.
Napriek svojmu miernemu poklesu v ramci tohto rebricka v porovnani k minulym rokom
tak Holandsko stale zaujima Statat idealneho podnikatel'ského prostredia. Holandsko si voci
Franctzsku taktiez drzi prvenstvo Vv otdzke inovacii a technoldgii. U obidvoch krajin

zohrava vel'mi doleziti Glohu oblast’ sluzieb, avSak podl'a dostupnych zdrojov sa jednd len

144 SVATOS, J. Marketing pro evropsky trh. 1. vyd. Praha: Grada, 2003, str.224
1% Tejto téme sme sa taktieZ venovali v podkapitole 8.1.3. Socialno-kulturne aspekty, Francuzsko, Holandsko
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0 Holandsko, ktoré prirad’uje velk vyznamnost' kreativnemu priemyslu'*®, ateda sa da
ocakavat’ aj rozvoj tohto odvetvia, do ktorého spada aj interiérovy dizajn. Z pohl'adu dani
to je znovu Holandsko, ktoré je vd’aka svojmu stabilnému a transparentnému danovému

systému radené na popredné miesta. Franctzsko je az d’aleko za nim.

Zo socialno-kultirneho hl'adiska vplyva na franctizske, rovnako ako aj na holandské
spravanie do velkej miery ich historia a tradicia. Napriek tomu, ze je francizska narodna
hrdost’ v mnohych pripadoch opravnena, ma vsak aj vel'a negativnych aspektov, obzvlast
Vv otazke vyrazného presadzovania vlastného jazyka v obchodnom styku (angli¢tina je ¢asto
odmietand). Tento pristup by si mohli cudzinci vysvetlit ako nereSpektovanie inych
narodnosti, uzatvaranie sa vo¢i inym kultiram, ateda pripadn pri¢inu pre nezaujem
uskuto¢iovania obchodnych aktivit. V ich kontrastnej pozicii stoja Holand’ania, ktori si
vel'mi vaZzia toleranciu, ¢i uz po stranke narodnostnej, tak i po stranke jazykovej, o Com
sved¢i aj ich vSeobecna znalost’ cudzich jazykov. V ramci povahovych ¢ft a ich mozného
vplyvu na obchodné jednanie by sa mohlo zdat’, ze st Slovakom bliz§i Francizi (Ziva
gestikuldcia, vykanie), avSak zpohladu obchodného vyjedndvania by mohla byt
problematicka ich netrpezlivost’ (¢i uz po jazykovej alebo inej stranke). Z tohto hl'adiska by
asi bolo vhodnejsia spolupraca s Holand’anom, a to aj kvoli jeho reSpektu, dochvilnosti

a uvazenému jednaniu.

Z pohl'adu aspektov umoziujucich identifikdciu vztahu daného obyvatelstva
krajiny ku Cinnosti interiérového dizajnu sme posudzovali viacero moznych suvisiacich

oblasti.

Aj ked je parita kapnej sily v pripade Holandska a Franctizska vel'mi podobna,
Z pohl'adu priemernych ro¢nych vydavkov sikromnych domacnosti v rdmci domaceho trhu
s nabytkom investovali holandski obyvatelia viac nez franctzski a na zaklade zisteni by sa
dalo usudzovat, Ze su viac nakloneni aj investiciam v oblasti samotného interiérového
dizajnu. V otazke ceny sluzieb sme zistili, ze su vramci Holandska a Francuzska

porovnatel'né, ateda kvoli nizkej cene sluzieb by bolo pre slovensku firmu rovnako

146 Kreativny priemysel figuruje ako zastreSujice odvetvie pre &innosti, akymi su architektira, dizajn,
interiérovy dizajn, umenie a podobne. Z tohto pohladu by sa dala v Holandsku ocakavat' aj adekvatna
podpora zo strany Statu.

81



vyhodné vyvézat’ svoje sluzby do obidvoch krajin. Priemerné mzdy v interiérovom dizajne
st v obidvoch S§tatoch vyssie nez na Slovensku, avSak v Holandsku sa zdaja byt podmienky

vyhodnejSie nez vo Francuzsku.

Poslednymi sledovanymi aspektmi boli vyuzivanie internetu a socidlnych sieti zo
strany obyvatel'ov a schopnost’ obyvatel'stva hovorit’ anglicky, ktoré spolo¢ne predstavujua
komunika¢nti pristupnost’ danych krajin. Z percentudlneho hladiska mali vo vsetkych
pripadoch najvyssSie zastupenie obyvatelia Holandska. Z toho vyplyva, ze Holandania
vyuzivaju internet a socialne siete CastejSie a vo vicSom mnozstve nez Francuzi. V pripade
jazykovych schopnosti, znalosti a pouzivania anglického jazyka st to znovu Holand’ania,
u ktorych je percento populécie v tychto oblastiach podstatne vysSie, nez u Francuzov,
ateda by sa tam spolocnost mala bez vicSich problémov vsSade dorozumiet. Sice je
pravdou, Ze keby sme sa na posledne menované vysledky pozerali z hl'adiska absolutnych
¢isel, Franctiizsko by kvdli svojmu velkému poctu obyvatelov zvitazilo. AvSak z pohl'adu
vstupu spolo¢nosti Neopolis na dany trh ani tak nie je dolezity konkrétny pocet obyvatel'ov,
ako skor ich pomer ku danému uzemiu. Cim je percento obyvatelov, a teda aj koncentracia
obyvatel'stva v preferovanej oblasti vysSia vo vztahu ku malému uzemiu, tym je vyssia
Sanca obsiahnutia SirSej skupiny potencialnych klientov, ich oslovenia a ziskania. Vdaka
svojej malej rozlohe a vysokej koncentracii obyvatel'stva na km? by z tohto hladiska

danému kritériu viac vyhovovalo Holandsko.

Taktiez je dolezité spomenut’ faktor dostupnosti ato vo vztahu ku geografickej
vzdialenosti. Aj ked sa jednd o relativne vzdialené krajiny od Slovenska, z pohladu
leteckej dopravy by pre $tidio Neopolis vzdialenost’ nepredstavovala ziadnu prekazku,
pretoze medzi hlavnymi mestami Bratislava-Pariz a Bratislava—Amsterdam lietaju

pravidelné linky a jednotlivé lety trvaju priblizne rovnako dlho®*’

. Rozdiel by mohol nastat’
Z pohl'adu dostupnosti a pokrytia jednotlivych §tatov vo vzt'ahu k ich rozlohdm, kde by
Holandsko znovu predstavovalo perspektivnejsiu krajinu. Ci uz by sa jednalo

0 vycestovanie Studia Neopolis zo Slovenska za holandskymi klientmi, alebo by Stadio

Y7 Do buducnosti by sa dalo predpokladat’ este vicsie priblizenie medzi §tidiom Neopolis a danymi mestami,
pretoze v blizkosti mesta Zvolen, kde §tadio posobi, sa nachadza d’alSie slovenskeé letisko - Sliac. Vzhl'adom
ku neustalemu rozvoju daného letiska je vel'ka pravdepodobnost, Ze bude dobuducna taktiez pontkat lety aj
do tychto eurdpskych metropol.
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posobilo priamo v Krajine, dostupnost’ klientov z roznych Casti krajiny by bola v pripade

Holandska ovel'a jednoduchsia a efektivnejsia.

Prihliadnuc ku zistenym informaciam zo vsetkych analyzovanych oblasti v rdmci
Franctzska a Holandska jasne vyplyva, Ze pre vstup $tidia Neopolis na medzinarodny trh

sa javi ako najvhodnejsi adept Holandsko.
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9. Moznosti a podmienky podnikania v Holandsku**®

Ako sme uviedli v avode tejto Gasti diplomovej prace™®, spolognosti zalozené v
Clenskych Statoch mozu zo zakladnych slobdd jednotného eurdpskeho trhu — vol'ny pohyb
tovaru, osob, sluzieb akapitalu — vyuzit' ktorukol'vek v prospech svojho podnikania.
Slobodne tak mézu poskytovat’ sluzby, vysielat’ svojich zamestnancov do ¢lenskych krajin,
taktiez zamestnavat' eurdpskych pracovnikov alebo zakladat’ svoje pobocky v roznych
Statoch. Tieto podmienky sa teda automaticky vzt'ahujt aj na Holandsko a konkrétny pripad
Studia Neopolis. Preto sa v nasledujucej Casti budeme snazit’ priblizit' moznosti podnikania
vV Holandsku, ktoré by mohli vplyvat' aj na medzindrodné poskytovanie sluzieb Studia

Neopolis.

Moznosti podnikania slovenskych fyzickych a pravnickych osob v Holandsku
vychadzaju okrem samotnych podmienok Eurdpskeho spoloenstva, aj zo zmluvnej
zakladne vytvorenej medzi Slovenskou republikou a Holandskym kralovstvom, ktora
napriklad zahffia Dohodu o medzinarodnej cestnej doprave, Dohodu o podpore a vzajomnej
ochrane investicii, Zmluvu o zamedzeni dvojakého zdanenia a zabraneni danovému uniku v
odbore dani z prijmu a zmajetku, spolu s dopliujicimi protokolmi*®®. Pri vyvijani
medzinarodnych podnikatel'skych aktivit s touto krajinou alebo na tomto Gzemi preto treba

prihliadat’ na stanovené podmienky a legislativu™®.

148 pre spracovanie tejto kapitoly sme prevazne vychadzali z internetovych stranok Velvyslanectva SR
v Haagu [online]. Cit. 2013-10-19. Dostupné na: <http://www.mzv.sk/haag>. Taktiez z oficiadlneho
dokumentu Ministerstva zahrani¢nych veci SR Ekonomicka informdcia o teritoriu Holandské kralovstvo
[online], 2013. Cit. 2013-10-19. Dostupné na <http://goo.gl/C44e2n>. Taktiez sme vychadzali z oficidlnych
stranok Ministerstvo zahrani¢nych veci SR v Haagu, Moznosti podnikania v Holandskom krdlovstve [online].
Cit. 2013-10-19. Dostupné na <http://www.mzv.sk/haag>.

9 Vid’ kapitola 7 Medzinarodny obchod

10 Uplny zoznam zmlav medzi SR a dvoma eurépskymi krajinami zvolenymi za kandidatov to tejto
pripadovej Stadie, Francuzsko a Holandsko, st dostupné na strankach Ministerstva zahrani¢nych veci SR,
Zoznam zmhiy podla Statov [online]. Cit. 2013-10-19. Dostupny na:
<http://www.foreign.gov.sk/sk/zahranicna__politika/medzinarodne_zmluvy-zoznam_zmluv_podla_statov>.
51 Medzi najvyznamnejiie holandské legislativne normy v oblasti podnikatel’skej &innosti sa povazuje Zakon
0 obchodnom registri (Handelsregisterwet), Zakon o podnikoch (Vestiginswet bedrijven) alebo Zakon o
hospodarskej sutazi (Mededingingswet). Spolo¢na priru¢ka Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory
a Enterprise Europe Network, Holandsko, Sprievodca ako zaloZif firmu a vykondvat remeselni Zivnost v
Europskej unii [online], 2010, str. 6. Cit. 2013-09-20. Dostupné na:
<http://www.nadsme.sk/files/podnikanie_Holandsko.pdf>.
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V Holandsku existuje len ,sedem typov Ccinnosti, ktorych prevadzkovanie si

152 .y : e . .
“™ pricom poskytovanie sluzieb interiérového dizajnu sa medzi ne

53

vyzaduje licencie
neradi. Tato &innost taktieZ nepatri ani medzi regulované profesic’™ ateda na jej
vykonavanie v Holandsku sa nevztahuju ziadne obmedzenia alebo preukazovanie odborne;j

kvalifikacie. >

V pripade vysielania pracovnikov slovenskych firiem do Holandska je potrebné
riadit’ sa prislunym Zakonom o do&asnom vysielani pracovnikov'®®. Ak prace v Holandsku
nepresiahnu dizku 183 dni, moZzu sa platit’ vietky odvody na Slovensku, inak sa platia
v Holandsku. Taktiez, ak slovenska spolo¢nost’, alebo jej zamestnanci poskytuju svoje
sluzby v Holandsku dlhSie ako 12 mesiacov, spolo¢nost musi mat zriadent stalu

, 1
prevadzku. ™

152 [ v . . p . SRR VIR TR T A idtal Al
2 Medzi tieto &innosti sa radia ,,stavebné prace, plynové instalacie, instalacie vody, elektrické instalacie,

prevadzkovanie opravovani aut, pekarne a méasiarstva“. Ministerstvo zahrani¢nych veci SR v Haagu, Moznosti
podnikania v Holandskom kralovstve [online]. Cit. 2013-10-19. Dostupné na <http://www.mzv.sk/haag>.

153 Linda Koster, pracovnitka Obchodnej komory v Holandsku, autorke potvrdila, 7 v pripade navrhovania
interiérov existuju dve povolania, ktoré vykonavaji tuto ¢innost. Prvou je interiérovy architekt, ktory je
regulovanou profesiou a druhou je interiérovy dizajnér, ktory nie je regulovanou profesiou. Uplny zoznam
regulovanych profesii v Holandsku a prislichajicich kompetentnych institucii je dostupny na NUFFIC.nl,
Regulated professions [online]. Cit. 2013-09-26. Dostupné na: <http://www.nuffic.nl/en/diploma-
recognition/professional-recognition/regulated-professions>.

1% Jediny problém by mohol nastat’ pri samotnom chybnom preklade &innosti ,jinteriérovy dizajnér* do
holandského ,,interieur architecten* (interiérovy architekt). Ked’Zze v Holandsku musia byt vSetky osoby
pouzivajice akademicky titul Arch. alebo jeho slovnych kombinacii, rovnako ako aj architektonické
spolo¢nosti, zapisané v holandskom Registri architektov, pre osobu, alebo spolo¢nost’ nahodne pouzivajice
toto pomenovanie napriklad na svojich internetovych strankach, by to mohlo predstavovat znaéné
komplikacie. Bureau Architectenregister, Titel Protection [online]. Cit. 2013-10-10. Dostupné na:
<https://www.architectenregister.nl/en/Title_protection/index.aspx>.

1% Vysielanie pracovnikov vramci vnutorného trhu EU je pravne upravené smernicou & 96/71/ES
Eurépskeho Parlamentu a Rady zo 16. decembra 1996 o vysielani pracovnikov v ramci poskytovania sluzieb.
Ako uvadza Tlacova sprava Europskej komisie z dia 21. 3. 2012, zaoberajuca sa navrhom zvysenia ochrany
pracovnikov docasne vyslanych do zahraniCia, tato ,,smernica [vymedzuje] subor zakladnych pracovnych
podmienok, ktoré musi poskytovatel sluzieb dodrziavat' pocas vyslania v hostiteI'skom State. K tymto
podmienkam patri uplatnite’nd minimalna mzda, dni pracovného volna, maximalna dizka pracovného &asu
a minimalny ¢as odpocinku, ako aj bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri praci.“ Europska komisia, Komisia
zwySuje ochranu vyslanych pracovnikov[online]. Cit. 2013-10-10. Dostupné na: <http://europa.eu/rapid/press-
release_IP-12-267_sk.htm>. V pripade zahrani¢nych pracovnych ciest zamestnancov v ramci $tatov EU st
zamestnavatel'om pracovnikovi vyplacané cestovné nahrady podla zakona ¢. 283/2002 Z. z. o cestovnych
nahradach, a to sadzbami prislichajicimi danym §tatom. Do cestovnych nahrad sa radi ndhrada preukazanych
cestovnych vydavkov, vydavkov za ubytovanie, potrebnych vedlajSich vydavkov, stravné, vreckove,
poistenie liecebnych nakladov, ndhrada vydavkov za cestu na navstevu rodiny. Zakon o cestovnych nahradach
- Zakon ¢. 283/2002 Z. z. - uplné =znenie [online]. Cit. 2013-20-10. Dostupny na:
<http://www.vyvlastnenie.sk/predpisy/zakon-o-cestovnych-nahradach/>.

1% Viac informacii najdete na strankach Velvyslanectva SR v Haagu [online]. Cit. 2013-10-10. Dostupné na:
<http://www.mzv.sk/haag >.
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Ako vychadza z vyssie vymenovanych slobod EU, pri zriadeni firmy alebo inej
formy podnikatel'skej ¢innosti v Holandsku slovenskou fyzickou alebo pravnickou osobou
(pobocka, spolo¢ny podnik, nova ﬁrma)ls7 nemusia mat’ zakladatelia, ani slovenski
zamestnanci, ktori by v danej krajine zacali pracovat’ pracovné povolenie. Musia vSak byt’
splnené viaceré podmienky, ako registracia v prislusnej holandskej obchodnej komore'*®,
registracia pobytu, prihlasenie sa k vyzadovanym poisteniam (zdravotné, z titulu profesie a
pod.), registracia na danovom trade (SOFI nummer), taktiez k plateniu dane z pridanej

hodnoty (BTW nummer) a pod.

V Holandsku existuje viacero moznych foriem podnikania, ktoré su zapisované do
obchodného registra. Uvedieme si len niekol’ko najviac pouzivanych foriem. Pre zalozenie
podniku s kapitalom jednej osoby (De eenmanszaak) sice nie je potrebné zlozenie
zakladného kapitalu, avSak zakladatel’ v tomto pripade ruc¢i celym svojim majetkom.
Najrozsirenej$im podnikatel'skym pravnym subjektom v Holandsku je tzv. BV (De besloten

159

Vennootschap)™, pri¢om sa jedna o ur€ity ekvivalent slovenskej spolo¢nosti s ru¢enim

obmedzenym. Tato forma ma niekol’ko podstatnych vyhod. Od 1.10.2012 bol zruseny

povinny zakladny kapital*®

, a teda nastalo aj celkové zjednodusSenie postupu pri zakladani
tejto formy podnikania. Jej vyhodou je aj l'ahkd zaclenite'nost do medzinarodnych
holdingovych Struktir, rovnako ako aj rozdelenie vlastného kapitdlu na volne
obchodovatelné akcie.*® Dalgimi moznymi formami su este partnerstvo pod firmou VOF

(De vennootschap onder firma), komanditnd spolocnost CV (De commanditaire

17 podra prirugky Holandsko, Sprievodca ako zaloZit firmu a vykondvat remeselnii Zivnost' v Eurdpskej vinii
je pre slovenské podniky ,najlep§im rieSenim zriadenie tzv. spolocnosti s ruenim obmedzenym (BV).
Slovenska obchodnd a priemyselna komora, Holandské kralovstvo: Sprievodca ako zalozit' firmu a
vykonavat remeselntt zivnost v EU [online], 2010, str. 6. Cit. 2013-08-30. Dostupna na:
<http://www.nadsme.sk/files/podnikanie_Holandsko.pdf>.

158 \/ Holandsku existuje 21 regionalnych obchodnych komér (Kamer van Kophandel). Oficialne stranky
Hlandskej obchodnej komory, Kamer van Koophandel[online]. Cit. 2013-09-04. Dostupné na:
<http://www.kvk.nl>,

159 7 danového hradiska sa odportca sidlo v Holandsku, pri¢om vo viésine pripadov tato forma pravnickej
osoby podlieha dani z prijmov pravnickych osob, dani z pridanej hodnoty a v pripade zamestnancov BV,
taktiez dani zo mzdy.

160 zakladny kapital bol kedysi vo vyike 18 000€.

161 Celkovy proces zaloZenia tejto spolo¢nosti trva 1-2 tyzdne, pricom v pripade pravneho zastupenia pri
zriad'ovani sa naklady pohybuji medzi 1500-2500€. Medzi potrebné povinnosti pri zakladani, okrem uz
vymenovanych este zarad'ujeme zalozenie bankového uctu, zriadenie posStovej schranky, preklad webovej
stranky, holandské telefonne Cislo, registracia internetovej domény a iné.
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vennootschap), partnerstvo (De maatschap), akciova spolo¢nost NV (De naamloze

162

vennootschap) ™, zdruZenia, spolky, nadacie a podobne.

Pri zakladani spoloc¢nosti, alebo aj pri samotnych pociatkoch podnikania
Vv Holandsku sa mézu slovenské spoloc¢nosti obratit’ aj na profesionalnu pomoc zo strany
slovenskych ,,expatov*, zaoberajicich sa pomocou v pravnych, byrokratickych a inych
otazkach. Ako priklad mézme uviest sluzby slovenskej pravnicky Zijucej v Holandsku'®,
ktora sa zaobera hlavne poradenstvom v holandskom a europskom prave, rovnako ako aj
asistenciou pri vSetkych jednotlivych etapach zakladania spolo¢nosti v Holandsku. Mimo

iné poskytuje aj prekladatel'ské a administrativne sluzby.

Na zaver by sme eSte mohli zhrnit' niekol’ko vyhod, ktoré Holandsko poskytuje
investorom v rdmci svojho podnikatel'ského prostredia, a teda dovody, preco je Holandsko
také pritazlivé pre zahrani¢nych investorov. Napriklad, pri zlu¢ovani dvoch podobne
velkych medzinarodnych podnikov, si firmy casto volia tuto krajinu ako miesto ich
centrdly, pretoZze je povaZzovana za neutrdlnu pddu. Holandsko je taktieZ ocenované
Z pohl'adu jeho politicko-obchodnych a legislativhych podmienok, akymi st napriklad
moznost’ vyberu medzi modelmi vedenia spolo¢nosti (jedno alebo viacuroviiové vedenie),
alebo flexibilita inych prvkov riadenia podniku.'®* Aj napriek vyssej sadzbe DPH
v porovnani ku slovenskej (21% ku 20%), patria ur¢ité oblasti danového systému, ako
napriklad dan z prijmu pravnickych os6b (20% do 200 000€ a 25% nad 200 000€)™,
medzi faktory podporujiice rozvoj a expanziu, zabranenie dvojitému zdaneniu, moznost

zvyhodnenia pre zahrani¢nych zamestnancov, inova¢né balicky a pod. Pre Holandsko

102/ tomto pripade je potrebny zékladny kapital vo vyike 45 000€.

183 Hartmanova.eu, ZaloZenie firmy v Nizozemi [online]. Cit. 2013-10-08. Dostupné na:
<http://www.hartmanova.eu/sk/zalozenie-firmy/>.

164 Businessinfo.cz, Nizozemsko populdrnim sidlem centrdl mezindrodnich podnikii, [online]. Cit. 20-09-19.
Dostupné na: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nizozemsko-popularnim-sidlem-central-mezinarodnich-
40158.html>.

5 Tarify Dani zprijmu pravnickych o0sdb v Holandsku. Belastingdienst, Tarieven voor de
vennootschapsbelasting in 2013 [online]. Cit. 2013-10-10. Dostupné na: <http://goo.gl/Xj7sZT>.

Na Slovensku predstavuje dan z prijmu pravnickych oséb 23%.
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znamena takyto stav prilev financii, vytvorenie novych pracovnych miest pre vysoko

kvalifikované osoby a pod.*®®

Pokial' ide o oblast’ interiérového dizajnu, v Holandsku prevldda respekt a
otvorenost’ voCi inému nazoru, ¢o moze pozitivne ovplyvnit' zaujem cudzokrajnych
subjektov podsobit’ na holandskom tzemi. Na podporu kreativneho priemyslu je v
Holandsku vybudovana rozsiahla siet’” podpornych organizacii, ako napriklad Creative
Factory, Dutch Design Fashion Architecture (DutchDFA), Premsela Netherlands Institute,
Asociacia holandskych dizajnérov (BNO), Holandska asociacia interiérovych architektov
(BNI) a pod.*®’

166 Daiiové zvyhodnenia, IAmsterdam, Fiscal advantages [online]. Cit. 2013-10-10. Dostupné:

<http://www.iamsterdam.com/en-GB/business/setting-up-your-business/\Why-Amsterdam/Key-
location/Fiscal-advantages>. (voI'ny preklad autorky)

7 Tieto organizicie si vo vymenovanom poradi [online]. Cit. 2013-10-11. Dostupné na:
<http://www.creativefactory.nl/>, <http://www.dutchdfa.com/>, <http://www.premsela.org/en>,
<http://www.bno.nl/english/about-bno> a na <http://www.bni.nl/>.
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10.Prostredie interiérového dizajnu v Holandsku

Pred tym, nez sformulujeme samotné moznosti spdsobov vstupu studia Neopolis na
holandsky trh, je vel'mi dolezité spoznat’ a pochopit’ prostredie interiérového dizajnu tejto
krajiny. Pokasime sa ho priblizit zpohladu ponuky — prieskum konkurenc¢nych
spolo¢nosti, rovnako ako aj zo strany dopytu — prieskum mienky samotnych

spotrebitelov'®®

. Zistené informéacie ndm nasledne pomozu najst odpovede na mozné
otazky tykajuce sa buduceho posobenia spolocnosti Neopolis na holandskom trhu, a teda, ¢i
studio Neopolis ,,dokéze chéapat’ preferencie a nakupné chovanie spotrebitelov[, ¢i] dokaze
ponuknut’ atraktivne konkurencieschopné produkty[, ¢i] bude schopné sa prispdsobit’
podnikatel'skej kultire [a] jednat s cudzincami[, ¢i] mad vedenie firmy potrebné

., , , 169
medzinarodné skusenosti®

a podobne. Tieto prieskumy nam dalej umoznia co
najobjektivnejSie zhodnotit’ §tidio Neopolis z pohl'adu holandského konkuren¢ného

a spotrebitel'ského prostredia a taktiez navrhnit’ mozné rieSenia.

10.1. Konkuren¢né prostredie interiérového dizajnu v Holandsku

— vysledky prieskumu od stola
Holandsko je Casto charakterizované ako krajina, kde sa ,,v dizajne snubi inovécia,
kreativita a biznis*'’®. Holandsky kreativny priemysel v su¢asnosti zastreSuje mimo iné
vel'ké mnozstvo architektov a dizajnérov réznych oblasti, pricom v odvetvi interiérového
dizajnu je to priblizne 3744 Pudi'™. V ramci holandskej kreativity je taktiez dolezité

spomenut’ jej multikultirnost, o ¢om sved¢i aj vysoky pocet zahrani¢nych dizajnérov

1%8 Dalo by sa povedat, e tu plati Havlickove motto: ,,Ziskaj a pouzi informécie z trhu a okolia., pri¢om toto
prvotné spoznanie trhu je len akymsi tvodom do medzinarodného podnikania. V budicnosti by malo byt’
neustale obstaravanie informécii o holandskom konkurenénom ako aj spotrebitel'skom prostredi beznou
napliiou prace predstavitelov §tudia Neopolis. HAVLICEK, K., Marketingové Fizeni zahranicného obchodu,
str. 53.

19 KOTLER, P., Moderni marketing: 4. evropské vydani, 1. vyd. Praha: Grada, 2007, str. 275

10 Holland trade, Creativity drives business excellence [online], Cit. 2013-10-11. Dostupné na:
<http://g0o0.gl/GPndSX>.

' "Holland trade, Creativity drives business excellence [online], Cit. 2013-10-11. Dostupné na:
<http://goo.gl/GPndSX>.

Ako sme uz uviedli vjednej z predchadzajucich kapitol, podla informacii zroku 2006 fungovalo na
Slovensku priblizne 120 interiérovych §tudii, avSak nevie sa, kol’ko dizajnérov v nich pracovalo. V kazdom
ohl'ade, pocet interiérovych dizajnérov v Holandsku prevysuje ich sucasny predpokladany pocet na
Slovensku. Design Austria a Bureau of European Design Associations (BEDA), Eurepean design report,
2006, str. 26 [online]. Cit. 2013-09-15. Dostupné na:
http://www.beda.org/index.php/resources/itemlist/category/34-beda-publications
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pdsobiacich na tomto tGzemi.! Aj ked je pocet interiérovych dizajnérov v Holandsku
relativne vysoky, paradoxne, zvySena konkurencia v danom podnikatel'skom odvetvi
nemusi pre cudzokrajni firmu zacinajucu s podnikatel'skymi aktivitami na tomto uzemi
hned’ nutne predstavovat’ prekazku. Podl'a slov samotnych spolo¢nikov stidia Neopolis je
spravne silné konkurencné prostredie ,,motivaénym prvkom k este lepSim vykonom a k

poskytovaniu este kvalitnejSich sluzieb®.

Uz v predchddzajucich castiach diplomovej prace sme spominali, ze odbor
interiérovy dizajn a ¢innosti s nim spojené su vzdy uzko spité s internetom, pretoze ten im
slazi ako hlavné prezentaéné médium. Ani Holandsko nie je vynimkou, a teda pre prieskum
holandského konkuren¢ného prostredia bola opét zvolena metéda prieskumu od stola,

a teda na dial’ku, z dostupnych informacii uvedenych na strankach interiérovych stadii.

Pri spracovavani prieskumu bolo treba brat’ do tivahy, Ze sa pre autorku V pripade
Holandska jedna o nezndme prostredie, v ktorom je zverejnenych eSte menej informécii o
dizajnérskych stadidch, ich cenovej politike, finan¢nej stranke a stratégiach fungovania, nez
v pripade Slovenska. Ked’ze, ako sme uz vyssie spomenuli, je holandsky trh s interiérovym
dizajnom podstatne rozvinutejsi a vacsi nez slovensky, spolu s faktom, Ze nie je zname, Ze
by bol dostupny detailny prieskum prostredia spolu so Statistikami, alebo odborna Studia
tohto konkrétneho podnikatel'ského prostredia, je potrebné povaZovat’ autorkou spracovany

prieskum holandského konkuren¢ného prostredia Vv interiérovom dizajne za orientacny.

Vzhladom ku velkému mnozstvu holandskych interiérovych spolocnosti
figurujucich na internete a kvoli odliSnosti pristupu tychto interiérovych Studii ku
zverejniovaniu informacii online nebolo mozné hodnotit’ $tudia na zaklade rovnakych
kritérii, ako to bolo v prieskume na Slovensku, pretoze v mnohych pripadoch boli

informéacie nejasné, nedostupné alebo nezverejnené'’®. V ramci holandského prieskumu

172 Ako priklad by sme mohli pouzit’ udel'ovanie cien za dizajn, ,,Design Academy Eindhoven (DAE)“, ktorej
sa Vroku 2009 zacastnili Pudia 42 réznych narodnosti. Foreign designers who call Holland Home, [online].
Cit. 2013-09-04. Dostupné na: <http://design.nl/item/foreign_designers who call holland home>.

3 Pri vyhladavani informécii o holandskych interiérovych $tidiach v holandskom obchodnom registri sa
autorka stretla s viacerymi problémami. Bezplatne verejne pristupné su len informacie ako napriklad nazov
spolocnosti, adresa spolocnosti/sidla, ¢islo v obchodnom registri, ¢islo zalozenia a typ registracie. Ostatné
blizsie informacie (zdkladné imanie, jednotlivi spolo¢nici, Struktura, Gctovné uzavierky a pod.) a vypisy st
spoplatnené ateda pre autorku nedostupné. Oficidlne stranky Hlandskej obchodnej komory, Kamer van
Koophandel [online]. Cit. 2013-09-12. Dostupné na: <http://www.kvk.nl>.
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preto nebolo cielom najdenie konkrétnych potencialnych konkurentov S§tidia Neopolis,
avSak spoznanie podoby a foriem interiérového dizajnu zo strany ponuky holandskych
interiérovych stadii. Autorka sa tak pokusila logicky rozdelit’ holandské studia do skupin,
aby bolo mozné sformulovat’ najpodstatnejSie zlozky vhodné pre ilustraciu konkuren¢ného
prostredia v danom odvetvi. Tento orientaény prieskum umoznil charakterizaciu
internetového trendu interiérového dizajnu v Holandsku, a taktiez popisat’ interiérovy
dizajn z pohladu interiérovych $tadii, ktoré predstavuji stranu ponuky na trhu
s interiérovym dizajnom. Pre tucely prieskumu autorka navstivila internetové stranky
priblizne sto holandskych spoloc¢nosti tykajicich sa interiérového dizajnu, z ktorych
nasledne vybrala pribliZzne polovicu a prestudovala ich do vi&ej hibky.'* Nasledujtca Cast’

prace predstavuje zistené vysledky prieskumu.

10.1.1. Klasifikacia interiérovych Stadii

Tak ako sme predpokladali v prieskume slovenského konkurenéného prostredia, aj
v Holandsku moze byt sluzba navrhovania interiérov poskytovana bud’ vystudovanymi
odbornikmi (interiérovymi dizajnérmi/architektmi) alebo laikmi (dekoratéri, I'udia nadani

a zanieteni pre interiérovy dizajn).

Existujuce Stadia by sme mohli, rovnako ako je tomu aj na Slovensku, rozdelit’
podla poctu ich jednotlivych reprezentantov, podla ich hlavného zamerania ¢innosti

a podl'a pravnej formy.

Pri deleni holandskych §tadii z hl'adiska poctu dizajnérov autorka pri prieskume
odpozorovala urcitt odliSnost od slovesnych $tadii. Na Slovensku boli v ramci
internetovych stranok vo vicsina pripadov predstaveni vSetci jednotlivi Clenovia Studia, ¢o
spotrebitelovi dévalo akusi predstavu o velkosti daného Stidia, aj o jeho eventudlnych
produkénych moznostiach. V Holandsku nie je mozné presne zistit' kol’ko l'udi realne
spolupracuje s danym Stadiom. Dizajnérske Studio vo vSeobecnosti zastreSuje bud’ jedna
alebo dve hlavné dizajnérske (architektonické) ,,ikony*, pravdepodobne zakladatelia, ktori
vykonavaju alebo dohliadajii na vykonavanie ¢innosti stivisiacich s interiérovym dizajnom

aostatni Clenovia bud vobec nie si spomenuti, ateda hlavni reprezentanti funguju

174 Vid Priloha &. 07 — Interiérovy dizajn v Holandsku
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samostatne, alebo su zastreSeni pomenovanim ,,tim", alebo sice spolupracuju s hlavnymi

predstavite'mi, ale na webovych strankach stidia vobec nefiguruji.

Zo vseobecného hladiska by sme preto mohli rozdelit holandské interiérové
spolo¢nosti na malé §tudia, predstavujuce prevazny pocet stadii s jednym reprezentantom,

alebo s dvomi reprezentantmi.

Druhu skupinu tvoria tzv. vel'ké organizmy, ktoré su taktiez vo vicSine zastreSené
jednou alebo dvomi reprezentujucimi osobami (spoluzakladatel'mi, majitelmi), avSak v ich
pozadi figuruje zlozity komplex jednotlivych celkov, Casto samostatnych spoloc¢nosti,
zaoberajucich sa réznymi Cinnostami. Tieto vel'ké organizmy taktiez Casto spolupracuju
s dizajnérmi ako jednotlivcami, ktori pre nich na zaklade licencnej dohody navrhna urcity
dizajn. Tento systém vziajomného prepojenia je citelny aj zo strany malych Stadii —

jednotlivcov, ktori svoje navrhy taktiez poskytuju inym §ttdidm alebo znackam.

V ramci rozdelenia $tadii podla ich hlavnej ¢innosti bol na holandskych

internetovych strankach zisteny vyskyt viacerych skupin.

Prva a pravdepodobne najpocetnejsiu skupinu predstavuju
jednotlivci/architektonické studia, ktoré sice hlavne poskytuju architektonické sluzby,
avSak mimo iné zastreSuju aj interiérovu architektiru a ¢asto maji na svojich strankach
zaradenu aj sekciu produktového dizajnu. Svoje architektonické sluzby poskytuju vietkym
urovniam zaujemcov, konkrétne v bytovej, ale aj komer¢nej oblasti. Tak ako na Slovensku,
aj Vvpripade tvorby holandskych architektonickych S§tadii casto citit dominanciu
architektonického pristupu ku navrhovaniu interiérov, ¢o sa odzrkadluje v jednoduchosti
rieSenia interiérov (prevladajici minimalisticko-urbanisticky $tyl, rovné a pravouhlé linie,
pritomnost’ jednofarebnych blokov a pod.). Distribucia znackovych bytovych prvkov nie je

vynimkou.

Druhti skupinu tvoria jednotlivci/interiérové §tudia zamerané na interiérovy dizajn
a dekoratérstvo (,,styling®). Predstavitelia tejto skupiny mavaji medzi svojimi sluZzbami
navrhovania interiérov zahrnuty aj samotny navrh nabytku, taktieZ sa vyskytuju aj kolekcie
v ramci produktového dizajnu/nabytku. Vzhl'adom k prevazujicemu jednoduchému Stylu

v navrhovani a zariad'ovani interiérov tejto skupiny, ktory sa zda byt len citlivym
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rozmiestiiovanim uz hotovych, ¢asto typizovanych bytovych prvkov, a, na druhu stranu,
vzhl'adom ku dorazu kladenému na jednotlivé dekoracné prvky by sa dalo predpokladat’, ze
tato skupina Casto posobi ako distribu¢ny ¢lanok pre urcité znacky dizajnovych bytovych

doplnkov.

Dalsia skupina je zloZena zo spolo¢nosti, ktorych hlavnu &innost’ predstavuje ina,
okrajova Cinnost’ v zariad’ovani interiérov, ako napriklad spolo¢nosti zameriavajice sa na
navrhy apredaj tapiet, latok, zavesov, keramiky, mozaiky, alebo na vyrobu drevenych
obkladov, popripade sa jedna o samotné stolarske firmy. V pripade tychto spolo¢nosti je
sice sluzba interiérového dizajnu pontikana, avSak je jedna sa len o okrajovu, vedlajsiu

¢innost’.

Poslednu skupinu tvoria spolo¢nosti, ktorych hlavanym prvkom je produktovy
dizajn, ato hlavne skrz kolekciu, ¢i uz v oblasti nabytkov, bytovych doplnkov, alebo
priemyselného dizajnu. Aj v tomto pripade $tadid poskytuji sluzbu navrhovania interiéru,
avSak najdolezitejSiu Cast’ ich Cinnosti aj tak tvori predaj kolekcie. Ak su interiéry
navrhované, Casto je to pouzitim bytovych prvkov z vlastnej kolekcie, co automaticky do

vel'kej miery vylucuje autenticitu a jedinecnost’ interiéru.

V pripade Holandska, ako krajiny so silnym dizajnérskym zakladom, netreba
zabudnit' na existenciu eSte jednej okrajovej skupiny. Tuto predstavuji internetove
obchody sbytovymi dizajnérskymi prvkami. Tieto portaly disponuju databazou
jednotlivych produktovych dizajnérov a funguju ako virtudlne predajne dizajnérskych
doplnkov. Spotrebitel' si tak moéze doladit’ alebo zariadit’ svoje byvanie na zaklade
vlastného vyberu jeho jednotlivych Casti. Do tejto skupiny by sme mohli taktiez zaradit’
spolo¢nosti distribuujlice zahraniéné znacky nabytkov, ako napriklad anglicky, taliansky

alebo francuzsky nébytok.

Co sa tyka rozdelenia spolo¢nosti zaoberajucich sa interiérovym dizajnom z
pohladu pravnej formy, najvdcSie zastpenie mali vramci prieskumu tzv. podniky
s kapitalom jednej osoby (eenmanszaak), ¢o pravdepodobne vychadza zo samotného
individualistického charakteru cinnosti v danej analyzovanej sfére. Toto tvrdenie je

rovnako podloZené uz spominanou publikaciou agentury Holand trade, podla ktorej 66%
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'udi pracujucich v odvetvi kreativneho priemyslu figuruje ako samostatne zarobkovo ¢inné

175 X 1% . o i
. DalSou frekventovanou pravnou formou $tadii bolo tzv. partnerstvo pod firmou

osoby
(vennootschap onder firma — VOF) a ekvivalent nasej spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym
(besloten vennootschap — BV). V pripade $tadii spadajacich do skupiny velkych
organizmov boli vyuzivané hlavne formy holdingu (holding BV), spolu s mnohymi

samostatnymi spolo¢nost’ami s pravnou formou BV.

10.1.2. Internetovy trend interiérového dizajnu v Holandsku
Interiérové $tadia v Holandsku, rovnako ako vidcsina S$tadii kazdej inej krajiny,
pouzivaju internet ako hlavny nastroj komunikacie s verejnostou, pre svoju prezentaciu
a propagaciu, ato hlavne za pomoci internetovych stranok spolo¢nosti. Na rozdiel od
slovenskych interiérovych §tadii, ktoré vyuzivaji svoje webové stranky ako akusi databazu,
kde vicsinou zverejiuju vsSetky svoje zrealizované projekty interiérov, v pripade
holandskych stadii je na webe obvykle zverejneny len urcity vyber projektov, popripade su

tam uvedené len ich referencie.

Pri  predstavovani samotného Studia tvoreného jednym alebo dvomi
dizajnérmi/architektmi, kladi Holand’ania vel'ky doéraz na ich detailni prezentaciu,

N ’ ’ . . 1z s I . s 17
doterajSie nadobudnuté sktisenosti, ocenenia, publikacie (domace, ale 1 zahrani¢né) 6

,ato
¢asto za pomoci zverejiilovania curricula vitae a jednotlivych odkazov na konkrétne média.
Na druhu stranu, ak sa jednd o Studio vécSieho rozmeru, s viacerymi dizajnérmi alebo
urc¢itym pracovnym timom, pozornost  je venovana len hlavnym
reprezentantom/zakladatel'om, ktori su predstaveni do detailov, priCom identita a pocCet

ostatnych ¢lenov nebyva skoro nikdy zverejneny.

Prevazna véacSina analyzovanych $tadii mala svoje stranky v holandCine av

anglictine, v niektorych pripadoch, obzvlast pri velkych spolo¢nostiach, alebo pri

' Holland trade, Creativity drives business excellence [online], Cit. 2013-10-11. Dostupné na:
http://www.hollandtrade.com/media/hollandtrade-infographics/creative-industries/pdf/Dutch-creative-
industries-infographic.pdf?ns_campaign=creative-industries_infographic&ns_linkname=fullinfographic

78 Medzi najznamejie a najfrekventovanejsie uvadzané holandské Casopisy v oblasti interiérového dizajnu,
architektury a dizajnu patria napriklad : Eigen Huis & Interieur; Vtwonen; RTL Woonmagazine; Pl Project &
Interieur; ArchitectuurNL; Mobilia Vloeren; a pod. [online] Cit. 2013-10-30. Dostupné vo vymenovanom
poradi na: <http:/www.eh-i.nl/>,  <http://www.vtwonen.nl/>,  <https://www.rtlwoonmagazine.nl/>,
<http://www.pi-online.nl >, <http://www.architectuur.nl/> a <http://www.mobiliavlioeren.nl>.
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spolo¢nostiach s internetovym obchodom, na strankach figurovali aj iné jazyky, ako
napriklad franctzstina, nemcina, SpanielCina, talian¢ina. Tento jav sa da vysvetlit bud’
vysSim poctom zahrani¢nych objednavok, zahranicnym pdvodom samotnych dizajnérov,
alebo taktiez samotnym holandskym spotrebitel'skym trhom, ktory ma ¢asto medzinarodny

charakter.

Z hladiska komunikacie s potencidlnymi klientmi a propagacie Studii cez socialne
siete, konkrétne cez Facebook, by sa podl'a internetového prieskumu dalo konstatovat’, ze je
tento trend v Holandsku len v pociatkoch, avSak rozvija sa rychlym tempom. Aj ked
v mnohych pripadoch §tidid maju zalozené facebookové uzivatel'ské stranky, podla poctu
fanusikov a ich komentarov bolo evidentné, Zze interakcia medzi konkrétnou spolocnostou
a uzivateI'mi neprebicha v rovnako silnej miere ako je tomu na Slovensku. Na druhu stranu
v ramci holandského internetového prostredia s rozvinuté aj iné komunikaéné prostriedky.
Ako priklad mézme uviest’ medzinarodne znamy Twitter, LinkedIn, Pinterest a pod., alebo
lokalny Hyves, ktorych odkazové tlacitka st priamo umiestnené na webovych strankach
spolo¢nosti. Pre nadviazanie kontaktu s potencidlnymi klientmi ma vicSina $tadii na
svojich strankach okrem kontaktnych udajov k dispozicii kontaktny formular, cez ktory
moézu klienti $tadio oslovit. Taktiez sa klienti mozu prihlasit’ k odberu spravodajcu

konkrétneho studia.

Podl'a dostupnych informécii, skoro vSetky posudzované §tadia v Holandsku st
schopné zabezpecit’ cely proces navrhovania interiéru, od samotnej myslienky, cez 3D
vizualizécie, projektovi dokumentéciu, az po moznu realizaciu projektov, a to za pomoci
dodavatel'skych firiem. V malych Stadiach nebola uroven fotorealistického stvarnenia
porovnatel'na s vizualizaciami slovenskych S§tadii a v mnohych pripadoch boli na
holandskej strane zverejnené len fotografie uz zrealizovaného findlneho priestoru, co
u klienta vylu€uje moZnost’ posudenia urovne technického spracovania projektov Studiami.
Uroveti tychto stvarneni sa zvysuje s velkostou $tadia, rovnako ako aj s pritomnostou

medzinarodnej klientely.

Prieskum cenovej politiky interiérového dizajnu v Holandsku nebol vel'mi
efektivny, pretoze Studia na svojich webovych strankach nezverejiiujii ceny za svoje sluzby,

ani nemaju sformulované ziadne zl'avy a akcie. Na internete taktiez nendjdeme informacie
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0 ¢asovom rozsahu spracovania projektu. D4 sa teda predpokladat’, ze cena, rovnako ako aj
doba vypracovania zékazky je nastavovand individudlne, podla rozsahu a narocnosti
projektu. Cena, ako taka, je niekedy zverejiiovana len v pripade spolo¢nosti, ktoré v ramci
svojich webovych stranok poskytuja predaj jednotlivych dizajnérskych produktov skrz
internetovy obchod, avsak taktiez sa stava, ze sa spotrebitel’ dozvie o cene az po osobnom
kontaktovani spolo¢nosti. Ako vyplyva z vyssie uvedeného, zda sa, ze v pripade Holandska
cena nie je najdolezitejSim rozhodujicim faktorom. Ddlezitost’ pri rozhodovani tak
pravdepodobne prebera atraktivita, originalita a kvalita produktu alebo sluzby, rovnako ako

spoloc¢nosti, ktora tieto produkty/sluzby poskytuje.

Zrejme kvoli  vysokému poctu interiérovych a dizajnérskych spolo¢nosti
posobiacich na holandskom trhu, a teda kvoli vysokej konkurencii, rovnako ako aj kvoli
svojmu prirodzenému tvorivému pristupu, maju jednotlivé $tadid neustidlu potrebu
odliSovat’ sa. Myslienka ,byt’ iny‘ je pritomna nie len v samotnej ponuke produktov, ale
taktieZ v sposobe usporiadania a grafického stvarnenia webovych stranok spolo¢nosti. Tato
snaha niekedy zachadza az do extrému a internetové stranky sa tak, z pohladu autorky
prace, stavaju neprehladné, chaotické av mnohych pripadoch je tazké sa v nich

zorientovat’.

Pri prieskume od stola autorka taktiez zistila, Ze analyzované interiérové $tiidia mali
Vv zapiti svojej webovej stranky uvedené slovné spojenie alebo len symbol ,copyright ©°,
pouzivany pre vyjadrenie ,chranené autorskymi pravami‘. Viaceré spomedzi $tadii mali
taktieZ pri svojom nazve uvedeny symbol ® ktory znamen4, ze dana znacka je chranena

178

ochrannou znamkou, bud’ narodného'’® alebo medzinarodného charakteru'’®, pricom doba

7 Ako priklad moézme uviest medzindrodne zndmu znatku PIET BOON®. Pietboon [online]. Cit.
2013-10-24. Dostupné na: <http://www.pietboon.com/en/home>.

178 \/ takomto pripade spolo¢nost’ podava svoju ziadost’ o ochrannt znamku na prislusnom Grade vo svojej
domacej krajine.

179 Ak chee spolognost’ poziadat’ o medzindrodne uznavanii ochrannt znacku, napriklad v ramei uzemia EU sa
jedna o ochrannii znamku Spologenstva (CTM), musi sa obratit bud’ priamo na Urad pre harmonizaciu
vnutorného trhu (OHIM), alebo na prislu$ny urad vo svojej domacej krajine, ktory Ziadost’ spracuje a posunie
d’alej OHIM. Urad priemyselného vlastnictva, FAQ - Ochranné zndmky [online]. Cit. 2013-10-24. Dostupné
na <http://www.indprop.gov.sk/?fag-ochranne-znamky>. Prihlaska ochrannej znamky Spolocenstva je
dostupna tu. Application for a Community Trade Mark,
https://secure.oami.europa.eu/ctm/efiling/loadform.htm (24.10.2013).
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tejto ochrany je napriklad v ramci uzemia Eurdpskej Gnie stanovena na 10 rokov a po jej

uplynuti méze spolo¢nost’ poziadat' o jej predizenie'®.

10.1.3. Interiérovy dizajn z pohPadu ponuky holandskych
interiérovych Studii
Pocas prieskumu holandského prostredia interiérového dizajnu z pohl'adu ponuky
interiérovych studii bolo za pomoci vyskumu od stola zistenych niekol’ko jeho hlavnych

Cft.

V médiach st pre opis holandského dizajnu obvykle pouzivané slova
,jednoduchost™, ,jasnost™, ,kreativnost™, ,,funkénost™, ,,umeleckost"‘.181 Tieto prvky sa
uréitym sposobom automaticky prenasaji aj do stvarnenia samotnych modernych
holandskych interiérov*®, Ich Styl je Casto charakterizovany ako hravy, ,,chic* a vyzarujuci
pokoj. Na jednu stranu je jednoduchy, na druhu stranu vel'mi §tylovy.. Hojne sa opakujtci
trend pouzivania minimalistického Stylu v navrhovani je tak pravdepodobne spojeny
s cielenou ,,redukciou vsetkého potrebného na minimum. Pritom nie je redukovany len
samotny pocet kusov nabytku, ale taktiez pouZity material“!®® a farby. Toto tvrdenie je
upevnené aj samotnym prieskumom, kde bolo u mnohych holandskych dizajnérskych Studii
pozorované Casté vyuzivanie prirodnych farieb, s dominanciou bielej, cez bézovl az po
Sedu farbu. Tato tendencia, spolu s vyuzivanim malej Skaly pouzitého materialu v ramci
jednotlivych interiérovych prvkov (Satnikové skrine, police a pod.) a opakujucim sa
motivom konkrétnych bytovych prvkov (velké jedalenské stoly z neopracovaného masivu,

sprevadzané modernymi stolickami, masivne drevené podlahy, kontrast starych prvkov

180 Ako uvadza Urad priemyselného vlastnictva SR, ,,bez suhlasu majitel'a ochrannej znamky nesmu tretie
osoby v obchodnom styku pouzivat’ oznacenie zhodné alebo podobné s jeho ochrannou znamkou pre zhodné
alebo podobné tovary alebo sluzby, pre ktoré je ochrannd znamka zapisana, z dovodu existencie
pravdepodobnosti zdmeny na strane verejnosti. Majitel' ochrannej znamky je opravneny pouZzivat’ spolu s
ochrannou znamkou zna¢ku ®.“ Urad priemyselného vlastnictva, FAQ - Ochranné znamky [online], Cit.
2013-10-24. Dostupné na: <http://www.indprop.gov.sk/?faq-ochranne-znamky>.

181 The official site od Holland, Dutch design [online], Cit. 2013-10-25. Dostupné na:
<http://www.holland.com/us/press/story-ideas/fashion-architecture-design/dutch-design-9.htm>.

182 Dolezitost’ funkénosti v ramci navrhovania interiérov méze byt odévodnena aj samotnymi faktormi, ktoré
do urcitej miery mozu vplyvat na navrhovanie interiérov. Za jeden z tychto faktorov moze byt povazovany
samotny raz krajiny Holandska, a to mala geograficka rozloha s velkou vodnou plochou, a z toho vyplyvajuca
vysoka hustota obyvatel'stva na meter Stvorcovy. Za pravdepodobné dosledky tychto prvkov by sa mohli
v Holandsku povazovat’ prevazujice obytné priestory mensieho rozsahu, malé chodby, strmé uzke schodiska
a podobne.

8 SZITA, J., The Dutch home [online] 2012. Cit. 2013-09-06. Dostupné na <http://holland-
herald.com/2012/12/the-dutch-home/>. (vol'ny preklad autorky)
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s ultra-modernymi prvkami), mdze u pozorovatela vyvolavat pocit podobnosti
jednotlivych interiérov'®. Jednou z relevantnych odlisnosti tychto riefeni interiérov
obvykle byvaju vyrazné, kontrastné solitérové bytové prvky a napadné doplnky osobitého
dizajnérskeho Stylu. V holandskom dizajne stale citit’ vplyv vyznamnych akademickych
Stylov, ako napriklad konstruktivizmus, ktorého najzndmejsim predstavitelom bola skupina

De Stijl*®.

Dalsou pozorovanou vyraznou zlozkou v navrhovani interiérov je strohy,
geometricky, urbanisticky, zato vSak ndpadity Styl s vyraznym kontrastom réznorodych
farieb a vyraznymi doplnkami. Da sa preto konstatovat’, ze oblé linie ako také, nie su

olandskymi interiérovymi dizajnérmi/architektmi vel'mi vyuzivané.
holandsky t ymi dizaj /architekt I'mi vyu

Ako sme uZ spominali, pri navrhovani interiérov na Slovensku je nabytok ako celok
vel'mi délezitym prvkom, pricom je kladeny velky doraz na dostatok ulozného priestoru,
tak, aby boli nabytky ucelné, praktické, funkcné, avSak aby boli zaroven aj pekné,
origindlne a zaujimavé. Doplnky ako také, ¢i uz v beznom ponimani, alebo v zmysle
dizajnérskych prvkov, st uz len akymsi ,nadbytkom‘, ba az luxusom, nie¢im, ¢o si klient

s v . A ‘o 1
vi&sinou zadovazi sam, podla vlastného uvazenia a finanénych zdrojov'®.

Z toho vyplyva, Ze zatial, Co sa slovenski interiérovi dizajnéri zameriavaji hlavne
na navrh samotnych bytovych prvkov (ndbytkov) a vytvorenie akéhosi uceleného
jednotného interiéru za pomoci farieb, materialov a tvarov, v pripade holandského dizajnu
sa naopak skor jednd o doraz na ,styling”, origindlny dizajn a dekorovanie az do

posledného detailu.*®’

Za pomoci napaditych, casto velmi vyraznych, dizajnérskych
doplnkov, pochadzajucich od origindlnych, pravdepodobne cenovo naro¢nych,

izajnérskych znadiek, sa snazia vytvorit’ uréitd Specificki atmosféru. Na zdklade
d kych Kk, t t ficka at fe N klad

184 Vid’ Priloha &. 08 — Podobnost’ v Holandskom prirodnom interiérovom dizajne

18 De Stijl, skupina architektov a umelcov, vznikla v dvadsiatych rokoch v Holandsku. De Stijl v holand¢ine
znamena ,Styl’. NajzndmejSimi predstavitelmi tohto Stylu boli Theo van Doesburg, Gerrit Rietveld a Piet
Mondrian. De Stijl [online]. Cit. 2013-09-06. Dostupné na:
<http://char.txa.cornell.edu/art/decart/destijl/decstijl.htm>.

188 pravdepodobne tu eite stale zohrava tlohu slaba kapyschopnost’ slovenského obyvatel'stva, pre ktoré je
finan¢ne naro¢né uz len samotné vybavenie interiéru nabytkom, nie to dolad’ovanie poslednych detailov.

87 \/ ramci Holandska bolo na internetovych strankach uvadzané, e sa sluzby interiérového dizajnu
vyuzivaji hlavne v pripade zariad’'ovania novostavieb, pri rekonstrukciach, restylingu obydli, ale taktiez aj pre
zvySenie hodnoty obydlia pred jeho predajom. Posledne uvedena moznost’ nie je na Slovensku skoro vobec
spozorovana.
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internetového prieskumu sa zdé byt obvyklé, Ze holandsky interiérovy dizajnér/architekt
navrhne priestor az na uroven najmenSiecho detailu, vratane vyberu origindlnych
(dizajnovych) doplnkov (vazy, kuchynské riady, vankase, koberce a pod.). Toto tvrdenie je
eSte viac upevnené CastejSim zverejiovanim fotografii zrealizovanych projektov
jednotlivymi S$tadiami, namiesto ilustracnych fotorealistickych vizualizacii. Z nich je
oc¢ividné, ze tvorca interiéru zodpoveda za cely zrealizovany interiér, vratane bytovych
prvkov a dizajnérskych dekoracii a doplnkov. Mo6zeme teda predpokladat’, ze holandski

klienti si s vel'kou obl'ubou davaju navrhnut a zrealizovat cely interiér.

Netreba vSak zabudat, ze aj vramci Holandska sa potreby, vkus a o¢akavania
jednotlivych spotrebitel'ov mozu lisit’, a teda vyssie popisané javy nemdzu byt povazované
za univerzalne. V kone¢nom doésledku, vzdy by to mal byt klient, ktory rozhoduje o Style a
smerovani zaddvaného projektu. Z tohto dévodu sa preto daju ndjst medzi holandskymi
Studiami aj také, ktoré sa vymykaji z vysSSie uvedené¢ho ramca a do urcitej miery by mohol

byt ich pristup k interiérovému dizajnu porovnatelny s pristupom §tidia Neopolis.

Svojou komplexnostou a kvalitou vystupnych projektov, avsak nie svojou
velkost'ou, najviac odpoveda stadio Neopolis tvorbe holandského medzinarodného Studia
Eric Kant contemporary design'®®, ktorého moderné rieSenia interiérov ponikaju
vysokohodnotné umelecké, rovnako ako aj technické diela. Dal3imi §tidiami, ktoré tak ako
Neopolis viac pracujii v ramci navrhovania interiérov s materialom, farbami a celkovou
koncepciou interiéru su Kembra, Ca-Bu design alebo Remy Meijers’®. Avsak, Ziadne
spomedzi analyzovanych §tadii vo svojej tvorbe nepracuje do takej miery s tvarmi, oblymi

liniami, alebo s takou réznorodostou umeleckych stylov ako stadio Neopolis.

V ramci internetového prieskumu autorka objavila niekol'ko velkych spolo¢nosti,
zaoberajucich sa mimo iné aj interiérovym dizajnom, ktoré by mohli do buducnosti sluzit
Stidiu Neopolis za vzor, ani nie tak po Stylovej stranke, ako skor po koncepEnej stranke

(zastreSuju vSetky oblasti takajuce sa byvania — architektira, interiéry, exteriéry, kolekcie

188 V/id’ Priloha &. 09 — Eric Kant contemporary design

189 Eric Kant contemporary design [online] Cit. 2013-10-22. Dostupné na: <http://www.erickant.com/>.
Kembra [online] Cit. 2013-10-22. Dostupné na: <http://www.kembra.nl/index.php>., Ca-Bu design [online]
Cit. 2013-10-22. Dostupné na: <http://www.ca-bu.com> alebo Remy Meijers [online] Cit. 2013-10-22.
Dostupné na: <http://www.remymeijers.nl>.
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nabytkov a bytovych doplnkov). Tymito Studiami st napriklad uz spominané $tadio Eric
Kant, Piet Boon alebo Jan Des Bouvrie'®, ktory ako jeden zprvych holandskych

dizajnérov urobil z vlastného mena medzindrodne uznavanu znacku.

10.2. Spotrebitel’sky prieskum - orienta¢ny prieskum
interiérového dizajnu zo strany dopytu holandskych
spotrebitel’ov

V predchadzajucej Casti sme na zéklade internetového prieskumu popisali prostredie
interiérového dizajnu v Holandsku z pohl'adu interiérovych studii, ktoré na trhu zastupuja
miesto ponuky. Aby sme ziskali eSte ucelenejSiu predstavu 0 holandskom trhu
interiérového dizajnu, a aby tak spolo¢nost’ Neopolis vedela lepSie nastavit’ svoje sluzby pri

vstupe na tento trh, je potrebné popisat’ ho aj z pohl'adu dopytu, teda spotrebitel'ov.

Pre vpracovanie relevantného spotrebitel'ského prieskumu Vv danej Kkrajine
aVvdanom odvetvi moze vo vSeobecnosti spolocnost’ oslovit' profesiondlnu agenturu
Specializujucu sa na tto ¢innost’, Co by v8ak mohlo byt finan¢ne vel'mi naro¢né. Autorka
tejto diplomovej prace sa preto snazila vypracovat’ spotrebitel'sky prieskum na zéklade

vlastnych schopnosti, moznosti a kontaktov, a ilustrovat’ tak situaciu na holandskom trhu.

10.2.1. Ciele, metédy a spracovanie spotrebitel’ského prieskumu

Cielom prieskumu bolo zistit' vSeobecny vzt'ah potencidlnych holandskych
zakaznikov ku interiérovému dizajnu aich predstavu a postoj ku poskytovaniu sluZieb

v tomto odvetvi (preferovany §tyl, sluzby, vyska investicii a podobne).

Ciel'ovou skupinou, ateda vzorkou spotrebitel'ského prieskumu, boli obyvatelia
Holandska, pricom kvoli obmedzenym moznostiam vyplyvajucim z charakteru
medzinarodného prieskumu v tejto téme (vzdialenost, nemoZznost osobného kontaktu

a vyberu respondentov) nebolo mozné zamerat sa na uzsie vymedzent ciel'ovu skupinu.

%0 Jan Des Bouvrie posobi na poli holandského interiérového dizajnu uz cez 50 rokov a medzi jeho
charakteristické rysy patri vyuzivanie bielej farby. Zaviedol taktiez §tyl otvorenych kuchyi a premiestnenie
vonkajsich prvkov do vnttra. Vo svojej tvorbe sa venuje hlavne interiérom, dizajnu nabytku, produktovému
dizajnu a taktiez umeleckej zbierke. Jan des Bouvrie, [online]. Cit. 2013-10-12. Dostupné na:
<http://mendo.nl/books/jan-des-bouvrie >. Volny preklad autorky.
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Vzhl'adom ku vysSie menovanym dévodom sa zdalo byt najvyhodnejSie vybrat
spomedzi metdd medzinarodného marketingového vyskumu'®* metédu kvantitativneho

vyskumu, ktord bola zrealizovand za pomoci anonymného internetového dotaznika®

v anglickom jazyku®,

Dotaznik bol vytvoreny internetovou aplikaciou Google Docs a jeho odkaz bol
rozosielany a Sireny elektronickou cestou, bud’ formou elektronickej posty alebo vyuzitim
socialnych sieti. V prvej vine rozosielania dotaznikov bol odkaz zasielany priamo
respondentom, o ktorych autorka vedela, Zze vyhovuju analyzovanej vzorke. Avsak kvoli
nizkemu poctu priméarnych kontaktov boli doty¢ni d’alej vyzvani ku rozposlaniu dotaznika
dalsim odpovedajucim respondentom. Ziadost o vyplnenie dotaznika bola taktiez

zverejnena na socialnej sieti Facebook.

Celkovo bolo polozenych 17 otazok, ktoré boli demografického charakteru
(pohlavie, vek, cCinnost a pod.) a Statistického charakteru (otazky vzt'ahujuce sa
K interiérovému dizajnu). Pre zjednodusenie a skratenie ¢asu odpovedania na otézky194,
rovnako ako aj pre prehl'adnost’ spracovania vysledkov, boli v dotazniku pouzité hlavne
otazky uzatvoren¢ho typu, ateda respondent vyberal len jednu z pontknutych variant
odpovedi. Polouzatvorené otazky, boli volené len v troch pripadoch, kde mal, vzhl'adom ku
polozenej otazke, respondent moznost’ vyberu bud’ z navrhnutych odpovedi, alebo si vybral
alternativu ,,iné“ a odpoved formuloval samostatne. V rdmci dotazniku bola pouZitd aj

jedna otdzka s moznym vyberom viacerych odpovedi, ako aj s priestorom pre vlastnu

formuléciu odpovede. Jednalo sa o spresnenie dovodov oslovenia interiérového Stadia.

Vzhladom ku S$pecifickosti skiimanej témy interiérového dizajnu, nad ktorou
spotrebitelia vo viacsine pripadov neuvazuju kazdodenne, a taktiez kvoli tomu, ze sa pri

roz$irovani dotazniku nedalo predpokladat’, ¢i skontaktovany respondent uz mal osobnu

191 Medzi d’alsie metody medzinarodného marketingového vyskumu este podl'a Machkovej patri kontinualny
vyskum a jednorazové vyskumy (panel predajni, spotrebitel'ské panely, omnibusové vyskumy aad hoc
vyskumy), ako aj kvalitativny vyskum (hibkovy rozhovor, skupinovy rozhovor, projektivne techniky).
MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. 2., roz3. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2006, str. 50-61.

192 V/id Priloha &. 10 — Spotrebitel'sky prieskum - Internetovy dotaznik

%3 Dalgimi moznymi sposobmi pouzivanymi v ramci kvantitativneho vyskumu mozu byt napriklad osobné
a telefonické rozhovory, hromadné dopytovanie sa alebo forma ankety. MACHKOVA, H. Mezindrodni
marketing. 2., rozs. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2006, str. 52-54.

194 predpokladana doba vyplnenia dotazniku bola priblizne 10 minit.
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skusenost’ so sluzbami v danej sfére, alebo o nich uz niekedy asponi uvazoval, boli otazky
kladené tak, aby sa na ne dalo odpovedat’ v obidvoch pripadoch. Ak uz respondent prisiel
do kontaktu so sluzbami interiérového dizajnu, odpovede volil na zaklade vlastnych

sktisenosti, ak nie, tak odpovedal na zaklade vlastného uvazenia.

Zber dotaznikov prebiehal od polovice jina 2013, pricom najvacsi narast poctu
dotaznikov bol zaciatkom augusta. Vyskum trval priblizne do polovice septembra 2013,

kedy sa vyplnené dotazniky definitivne prestali vracat’, a ich zber bol ukonceny.

Vysledky internetového dotaznika, ktoré si predstavime v nasledujucej kapitole, boli
priamo spracované autorkou v aplikacii Google Docs a interpretované budu za pomoci

vyhodnocujucich komentarov, kola¢ovych grafov a stipcového diagramu.

10.2.2. Vyhodnotenie orienta¢ného prieskumu vzt’ahu potencialnych
zakaznikov ku sluzbam v interiérovom dizajne

Ako sme spominali v predchddzajucej casti, internetovy dotaznik je obsahovo
rozdeleny do dvoch hlavnych casti. Prva Cast nam poskytuje akysi informacny zaklad
o respondentoch  z demografického hladiska, ako napriklad informacie o pohlavi
respondentov, ich veku, narodnosti, rodinného stavu, pracovnej ¢innosti. Druhd Cast’ sa
vzt'ahuje ku samotnej téme interiérového dizajnu a predstavuje nam Stylové preferencie
respondentov. TaktieZ priblizuje ich jednotlivy postoj vo vztahu k vyuzivaniu sluzieb

interiérového Stadia, predstavy o investiciach a podobne.

10.2.2.1. Respondenti

V ramci internetového prieskumu vzt'ahu potencidlnych zédkaznikov ku vyuzivaniu
sluZieb interiérového dizajnu v Holandsku na dotazniky celkovo tspesne zodpovedalo 90

respondentov, spomedzi ktorych va¢sinu predstavovali Zeny (57%).

M [39] foreigner wh [48]

F51] Dutch [44])

Graf ¢. 1 — Pohlavie Graf ¢&. 2 — Narodnost’
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Ako naznacuje graf ¢. 2, spomedzi odpovedajticich bolo 49% holandskej narodnosti,
priCom zvys$ny pocet tvorili cudzinci zijuci v Holandsku. Aj ked’, ako sme v Givode tejto
kapitoly podotkli, je ziskana vzorka skor mensiecho charakteru, aj tak by nam mohla vd’aka
tomuto rozdeleniu do urcitej miery potvrdzovat, ze je Holandsko otvorené voci
zahrani¢nym obyvatel'om, a teda by ani v pripade vstupu cudzokrajnej organizacie nemal

nastat’ problém v ramci integrécie jej predstavitel'ov do holandskej spolo¢nosti.

no [48]

Graf & 3 — Vekova skupina Graf ¢. 4 — Mate rodinu (partnera a/a;:g:)q !
deti)?

Co sa tyka vekovej skupiny opytanych I'udi uvedenej v grafe ¢.3, v ramci prieskumu
bola najviac zastupena vekova skupina od 25-35 rokov (49%). Druhou najpocetnejSou
skupinou bola skupina do 24 (34%), nasledovala relativne pocetnd vekova kategoria od 36
— 45 rokov (13%), pricom posledné dve skupiny, 46-55 a 56 az viac rokov, mali minimalne
zastipenie. Prevazujuca cCast’” vekovej kategorie 0-35, ktora dokopy tvori viac nez ¥
celkovo opytanych, mdze byt vysvetlena tym, Ze samotné autorka diplomovej prace spada
do tejto skupiny. Da sa teda predpokladat, Ze aj jej dostupné a ziskané kontakty budu
Vv priblizne rovnakej vekovej kategorii. Toto tvrdenie by mohlo byt upevnené aj grafom ¢.4,
ktory popisuje rodinnu situaciu respondentov, pricom viac ako polovica z nich Zije bez
partnera abez deti. Z pohladu interiérového Stidia predstavuji vekové kategorie 25-35
a 36-45 rokov dve najzaujimavejsie skupiny. Zatial' ¢o mladsia skupina je v produktivnom
veku a vicsinou si zariad’uje svoje prvé byvanie, druha skupina je uz dobre etablovana na
trhu prace, ma staly, vacsinou vyssi prijem, o jej umoziiuje pocetnejSie investicie aj do

oblasti byvania.
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ather [9]

. ne [72) —

studying [26]

warking [55]

Graf ¢&. 5 — Ekonomicka situacia Graf ¢. 6 — Uz ste niekedy vyuZili sluzby
interiérového dizajnéra?

Z grafu ¢. 5 o cinnosti respondentov vyplyva, Zze 61% z opytanych pracuje,
29% Studuje a zvySni opytani vykondvaju ini Cinnost, nez je uvedené, ako napriklad
materskd dovolenka, dochodok a podobne. Spomedzi opytanych prislo do kontaktu s

interiérovym dizajnom 20% respondentov (graf ¢. 6).

Ked sa pozrieme na vysSie popisané rozdelenie holandskych respondentov a na
jednotlivé najpocetnejSie skupiny z hl'adiska pohlavia a veku aporovname ich ku
zacieleniu slovenskej platenej sluzby propagacie vybranych prispevkov spolocnosti

Neopolis na Facebooku'®®

, zistime, Ze sa zhoduju. Jedna sa teda o Zeny vekovej kategorie
od 25-34/35 rokov. V tomto pripade by sme mohli konStatovat, ze aj v pripade
propagovania svojich sluZzieb v Holandsku by sa mohlo §tidio Neopolis zamerat’ na tito

ciel'ovl skupinu.

10.2.2.2. Interiérovy dizajn

V nasledujlicej cCasti si predstavime samotny vztah a pristup holandskych
potencialnych spotrebitelov ku interiérovému dizajnu, vd’aka ktorému moéze Studio
Neopolis ziskat’ urcitu predstavu o ich Stylovych preferenciach, druhu volenych sluzieb,

finan¢nej predstave, ochote investovat’ a pod.

Umelecky §tyl

Jednou z najdélezitejSich informacii potrebnych pre dizajnéra a interiérové stidio
esSte pred samotnym pociatkom tvorby je ujasnenie si v akom umeleckom $tyle si klient
predstavuje svoj buduci vysnivany interiér. Prave od vol'by Stylu sa d’alej odvija niekol’ko

dalich vyznamnych prvkov, akymi je napriklad podoba navrhnutych bytovych prvkov,

1% Vid podapitola 2.5. Formy komunikacie §tadia Neopolis
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pocet nabytkov, atmosféra interiéru. Samozrejme s tym uzko suvisi aj samotna naro¢nost’
navrhu interiéru a teda aj z toho vyplyvajica cena projektu.

ethno style [0]
v ——classical (e [10]

organic styl [24] ———

— Dither [8]

Scandinavian [21]

modern minim [27]
Graf €. 7 — AKy je Vas obl'ubeny styl interiéru?

V ramci skiimanej vzorky respondentov boli zaznamenané tri vyrazne preferované
umelecké styly, pri ktorych bol pocet odpovedajticich podobny. Najobl'ibenejsim Stylom je
minimalisticky $tyl (30%), tesne za nim nasleduje tzv. organicky $tyl (krivky, prirodné
farby) (27%) a poslednym z tejto skupiny je Skandinavsky s§tyl (23%). Klasicky styl bol
preferovany len mierne, pricom ethno §tyl nemal u respondentov ziadne zastpenie. Pri
odpovediach ,,in¢“, uviedli respondenti ako svoj preferovany S$tyl napriklad francuzsky
rustikalny §tyl v kombinécii s modernym dizajnom, strohy geometricky a industridlny $tyl
alebo moderny rustikalny $tyl s pouzZitim dreva, prutia, prirodnych materidlov a masivnymi

kusmi nabytku. Medzi odpoved’ami bol viac krat uvedeny aj mix Stylov.

Ako vidime, aj relativne mala vzorka holandskych respondentov nam pontka Siroké
spektrum obl'ibenych umeleckych stylov. Ak vSak porovnadme preferenciu Stylov zo strany
dopytu potencialnych holandskych spotrebitel'ov (minimalizmus, organika, Skandinavsky
a klasicky styl) s ponukanym odpozorovanym trendom interiérového dizajnu zo strany
holandskych interiérovych §tadii (minimalizmus, prirodné materialy, strohost’, kontrast,
geometricko-urbanistické prvky a pod)'*®, spozorujeme medzi nimi uréita nevyvazenost.
Zda sa, ako keby pontkany §tyl tvorby holandskych interiérovych stadii nepokryval vSetky
preferencie zo strany dopytu potencidlnych spotrebitel'ov, a to hlavne v pripade uz vyssie

Specifikovaného organického Stylu, alebo v pripade samotnej roznorodosti stylov.

Preto je na mieste poloZit’ si otazku, do akej miery je vSeobecne zndmy moderny

Styl holandskych interiérov, spolu so svojimi prvkami minimalizmu a jednoduchosti, avSak

1% Blizsie sme sa tejto téme venovali v podkapitole 10.1 Konkurenéné prostredie interiérového dizajnu
v Holandsku — vysledky prieskumu od stola.
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aJ S dominantnymi kontrastnymi prvkami geometrickych tvarov a urbanistického Stylu,
uréovany klientmi a do akej miery ho urcuju samotni tvorcovia navrhov, u ktorych tento
Styl prevlada. Tento trend by sa mohol zmenit’ pritomnost'ou interiérovych studii, ktoré by

ponukali aj iné rieSenia interiérov.
Pozadované sluzby

Ako moézme usudzovat’ z grafu ¢. 8, zistené hodnoty st skoro vyrovnané. 51%
respondentov by sa rozhodlo pre ,.cely balik“ sluzieb, ateda origindlny navrh interiéru
spolu s jeho kompletnou realizaciou. Zvysni opytani by preferovali originalny navrh
interiéru (dispozi¢né rieSenie, ndvrhu nabytku a interiérovych prvkov na mieru,
fotorealistické vizualizacie, schémy a pod.). 63% spomedzi opytanych by rado investovalo

do solitérového kusu nabytku s origindlnym dizajnom (graf ¢. 9).

full package [44]

—— a custom-tai [4 yes |£_
Graf ¢. 8 — Preferujete dizajn na mieru alebo Graf ¢. 9 — Boli by ste ochotni zainvestovat’ do
bali¢ek obsahujuci aj realizaciu navrhovaného jediného originalneho kusu nabytku?

dizajnu?

Zo zistenych hodndét by sa dalo usudzovat, Ze interiérové Studia podsobiace
vV Holandsku by mali byt schopné zabezpecit' realizaciu svojich vytvorenych projektov,
ateda mat dostatocné mnozstvo kvalitnych kontaktov v ramci vyrobcov a dodéavatelov

bytovych doplnkov.

Dévody vyuzitia sluzieb interiérového dizajnéra sa liSia v zavislosti od konkrétnej

situécie a potrieb spotrebitela.

V pripade Specifikovania sluzby (graf €. 10), ktort by holandski spotrebitelia vyuzili
U interiérového Stadia, malo najvédcSie zastipenie poradenstvo (34%), d’alej nasledoval
dizajn jednotlivych miestnosti (26%) a 19% opytanych by si zvolilo moznost’ originalneho
navrhu celého interiéru spolu s origindlnymi kusmi nabytku. ZvySni opytani si zvolili

moznost ,,iné€*, bez blizsej Specifikacie.
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original des [17]

— Other [19]

design of in [23] —

——consulting [31]
Graf ¢. 10: AKy typ sluZieb interiérového dizajnéra by ste vyuzili?

Ako nam naznaduje nasledujuci stipcovy diagram (Graf &. 11 ), zo vietkych
pontknutych moZnosti si respondenti povazujii za najpodstatnej§i dovod funkcnosti
interiéru, druhym v poradi preferencii bol dizajn interiéru a az na tretom mieste bola jeho
originalita. V tomto pripade sa jednalo o otazku s viacerymi moznost'ami vyberu a taktiez
mohli respondenti uviest’ svoju vlastnu Specifikaciu. Do popredia bola postavend kvalita
spracovania navrhu zo strany profesiondlov a ich inovativne napady. Ako dalSie dovody
opytovani uvadzali ziskanie novych inSpiracii, tizbu po vytvoreni zaujimavého priestoru
s nabytkom a farbami a pod. Ako padne dovody respondenti uviedli ich vlastny nedostatok

¢asu a vedomosti, popripade ich vlastné nedostato¢né schopnosti.

Functionality of ...

Originality of in...

Design of interior

Other

0 8 16 24 32 40
Graf ¢. 11 — NajdolezZitejsie dovody pre oslovenie interiérového Stiadia

Vyska investicii

V ramci tejto Casti boli respondentom poloZené otazky ohl'adom investicie do
interiérového dizajnu, a to z rdznych pohl'adov. Ako sme spominali v Givode tejto kapitoly,
podstatna cast’ opytanych esSte nemala osobnu skusenost’ so sluzbami interiérovych stadit,
ateda s otazkami podobného typu sa este pred vyplianim dotazniku nestretli, ¢asto sa nad
nimi pred tym ani nezamyslali. Z tychto dovodov treba brat’ nasledujuce odpovede

s urcitou rezervou.
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V otizke ohladom uvedenia optimalneho pomeru ceny nehnutelnosti a ceny
zariadenia interiéru pri eventudlnej kupe/prendjme bytu/domu (graf ¢. 12), ziskala odpoved’
s vySSou investiciou do nehnutelnosti nez do zariadenia interiéru najviac hlasov (73%).
21% pytanych uviedlo, Ze by boli ochotni zainvestovat’ do kipy nehnutel'nosti v rovnake;j
vyske ako do zariadenia interiéru a zvy$nych 9% volilo posledna moznost’, kde je investicia

do samotnej nehnutelnosti nizsia nez vyska investicie do zariadenia interiéru.
nvestment i [15]

— Invastment in [8]

nvastrent | [63]

Graf ¢. 12: V pripade kipy bytu/domu, aky by bol idedlny pomer medzi cenou samotnej nehnutel’nosti
a investicie do jej vybavenia?

Ako je uvedené v nasledujuicom grafe ¢. 13, v pripade rozhodovania sa
0 percentualnom podiele samotného navrhu projektu interiéru z celkovej ceny realizacie
interiéru (bez spotrebi¢ov a elektroniky), 34% respondentov by bolo ochotnych zaplatit’ 8-
10% ztejto sumy. 26% opytanych by do interiéru investovalo 5-7% z celkovej ceny
realizacie, 16% by zaplatilo 11-15% z tejto ceny a najnizsi percentualny podiel 0-4% by
bolo ochotnych investovat’ 14% opytanych. Najvyssi podiel 16% a viac z ceny realizacie by

do navrhu projektu interiéru investovalo len 10% opytanych.

E .79

Graf ¢. 13: Kol’ko percent z findlnej ceny realizacie interiéru by ste boli ochotni zaplatit’ za jeho
projekt?

Porovnanim vysSie uvedenych udajov z internetového prieskumu s idajmi Stadia
Neopolis 0 obvyklom percentudlnom podiele ceny projektu interiéru z celkovej ceny

realizécie interiéru vratane stavebno-stolarskych bytovych prvkov, ktord podla skiisenosti
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tohto stidia na Slovensku predstavuje 5-7%, zistime, Ze spotrebitelia na Slovensku st
ochotni investovat' do navrhu interiérov v menSej miere nez by boli ochotni investovat’
potencialni klienti v Holandsku (8-10%). Aj z tohto dévodu by bolo pre $tidio Neopolis

zaujimavé poskytovat’ svoje sluzby na izemi tejto krajiny.

V pripade rozhodovania sa o sume, ktort by boli opytani ochotni zainvestovat’ do
navrhu originalneho interiéru vratane navrhov ndbytku na mieru V pripade interiéru
o rozlohe 100 m? (graf &. 14), by najvysie percento respondentov (38%) investovalo do
vyS8ky 4 000€. Investiciu 4 001-6 000€ zvolilo 29%. Spomedzi opytanych by 17%
zainvestovalo do navrhu interiéru 6 001-8 000€ a 9% respondentov by zaplatilo 8 001-
10 000€. Najvyssiu sumu, a teda viac nez 10 001€, by na navrh tohto interiéru obetovalo
8% opytanych. Tu je na mieste spomentt’ hodnoty uvedené respondentmi so skiisenost'ou
s interiérovym dizajnom, ktori vyrovnane uviedli hodnoty 4 001-6 000€ a 6 001-8 OOO€.
Moézme teda usudit’, ze v reali st ceny za poskytované interiérové sluzby v Holandsku

vyssie, nez je predstava respondentov bez skusenosti v danom odvetvi.

€4001-6 [268]— =& 10 001 ar m [7]

€0-4000 [34]

Graf ¢&. 14: KoPko by ste boli ochotni investovat’ do navrhu interiéru na mieru vratane originalneho
navrhu nabytku (obydlie o rozlohe 100 m?)?

Keby sa jednalo o0samotné poradenstvo vramci navrhovania interiéru
a interiérového dizajnu (graf ¢. 15), vacSina spomedzi opytanych (61%) by v prepoéte za
hodinu bola ochotnd zaplatit do 50€. Daliia pocetna skupina 31% potencialnych
spotrebitel'ov by za hodinu tejto sluzby zaplatila 51-100€. Len 4% respondentov ohodnotilo
sluzbu interiérového poradenstva na viac nez 201€ a 3% opytanych by bolo ochotnych
zaplatit' 101-200€. Aj v tomto pripade sa suma uvedena spotrebitelmi so sklisenostou

s dizajnom liSila — podl’a nich sa cena konzultacie pohybovala v rozmedzi 51-100€.
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€51 - 100 [28]

b— € 101 - 200 [3]
— € 201 or more [4]

€0 - 50 [55]

Graf ¢. 15: Kol’ko by ste boli ochotni zaplatit’ za hodinovii konzultaciu interiérového dizajnéra?

Z grafu ¢. 16 vyplyva, Ze z pohl'adu ocenenia projektu navrhu interiéru by zan
v prepoéte na m® zaplatilo 58% opytanych do 50€, 30% respondentov by bolo ochotnych
zaplatit’ 51-100€ a 6% spomedzi opytanych by zaplatilo 101-200€. Najvyssiu sumu, ktorad
predstavuje viac nez 201€ na m? by na tento ucel obetovalo 7% potencialnych

spotrebitel'ov. Podl'a odpovedajtcich so skisenostou s dizajnom bola adekvatna cena 51-
100€/ m?,

€ 51 - 100 [27]

—— €101 - 200 [5]

— € 201 or more [5]

€0 -50([52]
Graf & 16: KoPko by ste boli ochotni zaplatit’ za kompletny navrh interiéru jedného m*?
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Posledna otazka internetového prieskumu zistovala, ¢i by potencidlni holandski
spotrebitelia vyuzili v pripade interiérového dizajnu sluzby zahrani¢ného interiérového
Stidia, ak by ich dizajn a cena boli zaujimavejSie nez ponukané lokalnymi Studiami.
Z grafu €. 17 vyplyva, 69% z celkového poctu respondentov by oslovilo zahrani¢né
interiérové Studio, a teda zahranicna spolo¢nost’ by mala Sancu uplatnit’ sa na holandskom

spotrebitel'skom trhu.

yes [62]

Graf ¢. 17: Boli by ste ochotni oslovit’ zahrani¢né interiérové studio?

10.2.3. Syntéza poznatkov spotrebitel’ského prieskumu
0 interiérovom dizajne v Holandsku (z pohPadu dopytu)

V tejto Casti diplomovej prace sme si predstavili vysledky dotaznikového prieskumu
interiérového dizajnu zo strany dopytu potencialneho spotrebitel'ského trhu v Holandsku.
Ziskali sme urcity prehl'ad o vnimani interiérového dizajnu z pohl'adu skiimanej vzorky
respondentov a o ich preferenciach, rovnako ako o ich predstave finanéného ohodnotenia
tejto sluzby. Zistili sme, ze sa predstava respondentov bez skusenosti s interiérovym
dizajnom v niektorych ohl'adoch 1i8i od tych, ktori sa uz s interiérovym dizajnom v urcitej

podobe stretli, a to obzvlast v otazke ceny.

Pokial’ ide o charakteristiku respondentov, vacsina z nich boli pracujuci a prevladali
odpovede zien. Hlavnou vekovou skupinou bola skupina 25-35 ro¢nych, ktora spolu so
skupinou 36-45 ro¢nych predstavuje hlavné cielové skupiny pre poskytovatel'ov
interiérovych sluzieb. Podl'a vysledkov dotaznika vSak v reali malo skusenost’ so sluzbami
interiérového dizajnéra len 20% respondentov. Pocet opytanych holandskej narodnosti
v porovnani ku cudzincom bol velmi vyrovnany (49:51), ¢o, zd4d sa upeviiuje imidz

Holandska ako multikultirnej krajiny.
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Pokial’ ide o (potencidlne) preferencie v otdzke umeleckého Stylu, prim hra Styl
minimalisticky, no v tesnom zdvese za nim sa umiestnili tiez organicky a Skandinavsky
Styl. Prave organicky $tyl, ktory nie typickym pre holandské interiérové prostredie tak, zda

sa, predstavuje moznu dieru na trhu a Sancu presadit’ sa pre §tadio Neopolis.

V oblasti typu atrovne sluzieb oc¢akavanych od interiérového Stadia by vécSina
volila moznost” kompletného balicku projekcie a realizacie, z coho vyplyva, Ze realizacna
zlozka bude v pripade vstupu na holandsky trh zrejme nutnostou. Viac nez 60%
respondentov by bolo taktiezZ ochotnych investovat’ do origindlneho interiérového solitéru.
NajpreferovanejSou s ponuknutych sluzieb bolo poradenstvo, ktoré v pripade interiérovych
studii zial' nepredstavuje financne najzaujimavejsi typ ponukanych sluzieb. Funkénost
adizajn u potencialnych zakaznikov prevySovali nad kvalitou. Medzi otvorenymi

odpoved’ami prevladali profesionalne spracovanie a napadité rieSenie interiéru.

Ochota investovat’ do interiérového dizajnu sa zistovala naro¢ne vzhl'adom k tomu,
Ze prevazna Cast’ respondentov nema v tejto sfére osobnu sktsenost’, a tak ani predstavu
0 realnych cenach jednotlivych produktov a sluzieb. Potreba investovat’ do samotnej kupy
nehnutelnosti stale prevazuje nad snahou odborne zvel'adit’ tiez interiér. Idealne by mala
cena projektu interiéru predstavovat’ 8-10% jeho celkovej realizacie, ¢o je v priemere 0 3-
5% viac nez na Slovensku. Respondenti s osobnou skusenostou s interiérovym dizajnom
by bola ochotna zaplatit' 6 000 — 8 000€ pri rozlohe 100 m?, v pripade poradenstva sa suma
pohybovala v rozmedzi 51-100€ za hodinu konzultacie. Pokial’ ide o vol'bu interiérového

Studia, 69% opytanych by bolo ochotnych oslovit’ zahrani¢né stadio.

Informéacie z prieskumu holandského konkurenéného prostredia a vysledky
prieskumu potencialnych holandskych spotrebitel'ov zistené v desiatej kapitole mozu byt
Stidiu Neopolis ndpomocné pri rozhodovani o jednotlivych postupoch v ramci etablovania
sa na holandskom trhu. Cast’ znich nam bude slizit ako zaklad pre odporudenia

V poslednej Casti tejto prace.
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11. Interiérové Stadio Neopolis a holandsky trh s interiérovym
dizajnom — zistené poznatky

O Specifickosti interiérového dizajnu ako prevazne nehmotného produktu a tiez typu

sluzieb v oblasti kreativneho priemyslu sme v ramci tejto diplomovej prace pojednavali uz

nieckol’ko krat. Prave tieto vlastnosti robia z interiérového dizajnu tazko kvantifikovatel'né

a vel'mi subjektivne vnimané odvetvie, ktoré je, na rozdiel od mnohych inych, narocné

popisat, ¢i porovnavat. Nasledujuci zoznam jednotlivych charakteristik sluzby ponukanej

Stadiom Neopolis v porovnani s tendenciami v Holandsku tak predstavuje len zakladny

prehl’'ad najddlezitejSich prvkov. Pre lepsi prehlad st informécie uvedené v nasledujicej

tabul’ke.

Tabulka €. 10: Prehl’ad najvyraznejSich prvkov v interiérovom dizajne

Neopolis, s.r.o.

Holandské studia

Holandski spotrebitelia

Prostredie * Interiérovy dizajn — mladé, * Dlha tradicia dizajnu ako * moznost’ vyber z0
Krajiny dynamické odvetvie takého Sirokej ponuky
* Mensia konkurencia / mensi * Pocetna konkurencia / vel'ky | ¢ nakloneni aj
trh trh cudzokrajnym §tadiam
* Nizka tendencia obyvatel'ov * vysoka tendencia investicie
investovat’ do nabytku do nabytku
* otvorenost’ vo¢i cudzincom
Hlavna * Dizajn interiéru, dizajn * Dizajn interiéru; exteriéru;
¢innost’ nabytku Architektara; Produktovy
dizajn
Produkt * poradenstvo * projekt interiéru * poradenstvo
* projekt interiéru (rezidenéné; | (styling,dekor) * navrh projektu
komeréné/podl'a miestnosti) « architektonické projekty * realizacia
* realizacia formou * kolekcia * solitéry
dodavatel'ov * realizacia formou
* plan: kolekcia, predaj byt. dodavatel'ov
prvkov
Umelecky * schopnost’ navrhovat * minimalisticky Styl » minimalisticky $tyl
Styl v akomkol'vek umeleckom * strohy, geometricky, * organicky styl
Style urbanisticky §tyl * Skandinavsky styl
« rustikalny §tyl, ...
Tendencie * kazdy kus nabytku je original | * prirodné farby, opakujice sa
* kazdy interiér je jedine¢ny typy nabytkov
* solitérové bytové prvky
* dizajnérske originaly
(cenovo narocné)
Hodnoty a * originalita, funk¢nost’, * originalita, funk¢nost’, « funkénost’

iné kvality

jedinecnost’, nadCasovost’,
kreativita

* vlastny rukopis (ideovo
prepojeny navrh interiéru)
* originalny na mieru
navrhnuty kazdy prvok v

kreatvita, umeleckost’,
jednoduchost’

* silné potreba odliSnosti
« slabsie vizualizacie
(pouzivanie fotiek)
 rovné linie

* dizajn

* originalita

* profesionalom
navrhnuty interiér
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interiéri

* experimentovanie

s konstrukciou nabytku
(krivky, material)

» umelecké stierky,
sadrokartony, feng shui

* pocetné skusenosti

* technologické a materidlové
znalosti

* kvalitné vyizualizacie

Propagacia * internet — domovska stranka « internet — domovska stranka | * internet
» Facebook, Youtube, Twitter » Facebook, LinkedIN, * socialne siete
* publikacie Pinterest, Hyves
* publikacie
Ziskavanie » word of mouth, internet « word of mouth, internet, e word of mouth,
klientely sutaze, tla¢ internet, sit'aze, tla¢
Komunikacia | * internet, socialne siete, fora * internet, socialne siete, « anglicky jazyk
« anglicky jazyk kontaktny formular,
spravodajca, blog, cudzie
jazyky
Cena; doba | * dohodou (od 35€/ m* 50€/h, | « dohodou; neuvadzana + 51-100€ m?, 50-100€/h,
projektu 5-7% z ceny realizécie « ziadne zlavy, akcie 5-10% z ceny realizécie

projektu); 4-8 tyzdiov 197

» ziadne zl'avy, akcie

projektu

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky, syntéza zisteni popisanych v predchadzajucich castiach prdce

Ako vyplyva ztabulky, medzi jednotlivymi prvkami tykajucimi sa sluzby
interiérového dizajnu pontikanej Studiom Neopolis a holandskou stranou nachadzame
mnohé paralely, avsak aj nickol’ko znaénych odlisnosti. Najpodstatnejsi rozdiel predstavuje
komplexnost ponuky produktov z holandskej strany. Tento relativny nedostatok Studia
Neopolis spolu s faktorom silného holandského konkurenéného prostredia by mu mohol
znane stazit' pocCiatocny vstup na holandsky trh. Avsak z prieskumu jasne vyplyvajuca
medzera na holandskom trhu v oblasti roznorodosti $tylov navrhovanych interiérov
(organika, rustik a pod.), mu na druht stranu pontika vhodni prilezitost’ pre uplatnenie jeho

jedine¢nych schopnosti a znalosti v oblasti navrhovania interiérov.

Vychadzajic zo zisteni 2z predchadzajicich casti diplomovej prace moZme
povazovat’ za hlavné silné stranky a mozné konkurenéné vyhody studia Neopolis v ramci

vstupu na holandsky trh tieto:

197 s 0 TR S . . . foy
Tieto udaje vychadzaji z vysledkov dotaznikového prieskumu, na zéklade odpovedi respondentov, ktori uz
maju ur¢ita skusenost’ s interiérovym dizajnom.
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e schopnost’ navrhovat’ jedine¢né a originalne interiéry s individualnym pristupom ku
klientom, a to v akomkol'vek umeleckom $tyle (vyplnenie pravdepodobnej medzery

na holandskom trhu interiérového dizajnu);

e vlastny rukopis $tadia Neopolis v navrhovani dizajnov nabytk a interiérov (krivky,
praca s materidlmi, ideové prepojenie celého interiéru za pomoci pouzitych
motivov) a s tym suvisiace aplikovanie znalosti V oblasti materidlov a technologii

V ramci navrhovania interiérov a bytovych prvkov;

e organizacné schopnosti flexibilnych timov dizajnérov a efektivne rieSenie moznych

zakazok z Holandska.

O redlnej vahe tychto moznych konkuren¢nych vyhod sa vSak bude moct Stadio
Neopolis presved¢it az v pripade, ked sa na ich zaklade pokusi presadit svoju
podnikatel'sku ¢innost’ aj v ramci inych nez domacich trhov. Odporucenia ako by stadio
Neopolis mohlo vyuzZit' svoje vlastnosti, silné stranky a sposob fungovania'®® pri svojom
posobeni na holandskom trhu, popripade napady ako by na nom z tohto hladiska malo

postupovat’ budi uvedené v posledne;j Casti tejto diplomove;j prace.

Aby bola myslienka zapojenia Stidia Neopolis do medzindrodného obchodu c¢o
najkomplexnejsia, v d’alSej Casti si predstavime moznosti a sposoby, ktorymi by sa Stadio
Neopolis mohlo realne zapojit do medzinarodného obchodu s Holandskom ana ich

zaklade zvolime najvhodnejsi postup.

1% T4to téma bola detailne rozanalyzovana v prvej Gasti diplomovej prace, ktora sa zaoberala popisanim
stadia Neopolis a jeho fungovania na slovenskom trhu.
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12.Vstup Studia Neopolis na holandsky trh

V nasledujtcej kapitole si predstavime rozne mozné podoby vstupu spolo¢nosti na
medzinarodny trh. Kazdd moZznost je najskér zadefinovana z teoretického hladiska
anasledne je navrhnutd jej mozna alebo nemoznd prakticka aplikacia z pohladu Studia
Neopolis. Vychadzajuc zo zistenych informacii je v d’al$ej etape je navrhnuty najvhodnejsi

proces vstupu Studia Neopolis na holandsky trh.

12.1. MozZnosti vstupu Stiudia Neopolis na holandsky trh

Vstup novej spolo¢nosti na medzinarodny trh nie je jednoduchy, obzvlast ked’ sa
jedna o mikropodnik. V konkrétnom pripade interiérového Stidia Neopolis treba pri
posudzovani a vybere jednotlivych moznosti vstupov na medzinarodny trh brat’ do uvahy

viacero dolezitych faktorov.

Jednym znich je uz samotny charakter jeho ¢innosti a poskytovanych sluzieb
VvV ramci navrhovania interiérov. Tieto sluzby st zaloZzené na komunikécii medzi klientom
a stadiom ana samotnej tvorivosti a kreativnej cCinnosti. JedineCnost a kvalita $tudia
Neopolis, ¢i uz po stranke umeleckej alebo technickej, priamo a nevylu¢ne zavisia od
sucasného ludského kapitdlu Neopolisu — od jednatelov spolocnosti a projektovych
manazérov V jednej osobe aod jednotlivych dizajnérov. Z toho vyplyvaji Specifické

kritérid, ktoré si blizSie uvedieme pri formulacii jednotlivych moznych vstupov.

Druhym prvkom je uz spominany fakt, Zze §tadio Neopolis eSte do dnesnej doby
nema relevantné skasenosti SO vstupom na medzinarodny trh. V pociatkoch tejto
spolo¢nosti uz sice maly pocet navrhov interiérov jednorazovo prenikol do zahranicia,
avSak Studio Neopolis figurovalo len ako subdodavatel’ pre iného slovenského zadavatela

a spolupraca nepretrvala.

Dal§im faktorom, ktory do velkej miery ovplyviluje samotné rozhodovanie sa o
zapojeni spolo¢nosti do medzinarodnej obchodnej vymeny a o jeho forme, je samotna
pripravenost’ spolo¢nosti. Ako sme sa uz dozvedeli, S§tidio Neopolis je mladou,
dynamickou organizaciou S velkym potencialom rastu, ktory je, aj bude do velkej miery

zavisiet’ od podmienok a prostredia v ktorom funguje alebo bude fungovat. Spolo¢nost’
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Neopolis, s.r.o, doposial’ financovala vsetky svoje podnikatel'ské aktivity vlastnymi
zdrojmi, za dobu svojho pdsobenia este nevyuzila ziadnu cudziu finanénu podporu, a teda
bola vzdy samostatna. Pokial’ to bude mozné, stadio Neopolis by si chcelo z dlhodobého
hl'adiska zachovat’ svoju finan¢énu aj organiza¢nu sebestacnost’, a to nie len na Slovensku,
ale aj v ramci medzinarodného podnikania, ¢o pravdepodobne zna¢ne oddiali jeho realne
plné zapojenie sa do medzinarodného obchodu vo formach naro¢nych na kapitalové
investicie. Preto sa budeme téme moznych medzinarodnych vstupov venovat len z
teoretického hl'adiska, a teda sa pokusime navrhnut’ jednotlivé hypotézy s prihliadanim na

celkovy charakter, ¢innosti a fungovanie interiérového Studia.

V neposlednom rade treba brat’ do uvahy ijeden zo zakladnych postojov Studia
Neopolis, a teda, ze vSetky jeho aktivity smeruju k upeviiovaniu a budovaniu svojej vlastnej
identity, znacky, pretoze sa chcu stat’ ,,synonymom luxusnej a prvotriednej znacky, na

ktoru je treba Cakat’ a ktord patri medzi absolutnu Spicku vo svojom odbore**®

. Inymi
slovami, d& sa predpokladat’, Ze aj v pripade posobenia Stidia v rdmci medzinarodného

prostredia bude uchovanie jeho ,vlastnej autonémie* jednou z hlavnych podmienok.

Vstup na medzinarodny trh moZe byt vo vSeobecnosti rozdeleny do viacerych
jednotlivych etap, ktoré ur€itym spdsobom odzrkadl'uji samotnu vyspelost’ a pripravenost’
firmy, ¢i uZ po stranke skusenostnej, vel’kostnej, finan¢nej a pod. Kazda spomedzi etép si
vyzaduje osobity pristup, informécie, sklisenosti a ini mieru zapojenia sa a financnych

zdrojov.

Johanson a Wiedersheim vo svojej 3tudii?® uvadzaju Styri obvyklé fazy
internacionalizacie podniku, ktoré by sme mohli sformulovat’ nasledovne. Prvou, a teda aj
pociato¢nou obvyklou fazou je, ked’ podnik nema pravidelné vyvozné aktivity a teda vyvoz
pre neho znamena len akési opatrné, prileZitostné rozSirovanie svojich moZznosti, bez
akéhokol'vek zaviazku alebo investicii, popripade tak kond z ddvodu spoznavania

medzindrodného trhu, do ktorého by sa chcel v buducnosti zapojit. Dalsim prirodzenym

19 Vid’ kapitola 5 Plany do budicnosti interiérového $tidia Neopolis

200 JOHANSON, J., WIENDERSHEIM, F..P. The internationalization of the firm. Journal of Management
Studies [online], October 1975, str. 307. Cit. 2013-09-01. Dostupné na:
<http://www.iei.liu.se/program/ekprog/civilek_internt/ar_3/723g17/pwom_2008_filarkiv/1.104707/FourSwed
ishCases.pdf>.
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postupom zvyc¢ajne byva situacia, kedy podnik vyuziva na vyvoz svojho tovaru alebo
sluzieb nezavislych obchodnych zastupcov. Ak vsak chce mat’ spolo¢nost’ na cudzokrajnom
trhu aj urcité vlastné zastipenie, avSak sa eSte stale nemodze alebo nechce zapojit' do
cudzokrajného trhu plnou mierou, Casto naro¢nou na Kkapitalové investicie, vhodnou
alternativou je pre fiu zalozenie pobocky, reprezentacnej kancelarie a pod. Poslednou fazou
internacionalizacie je podla tychto autorov plné kapitalové zapojenie sa, ako napriklad

budovanie zahrani¢nych vyrobnych zavodov a podobne.

Medzinarodné podnikanie teda moze mat’ podobu vyvozu a dovozu tovaru a sluzieb,
d’alej moézu byt pouzité formy nenarocné na kapitdlové investicie a taktiez kapitalovo

naroéné formy.?* Metédy vstupu na zahraniéné trhy sa d’alej delia na priame a nepriame.

Ako sme uz spominali, Stadio Neopolis eSte doteraz nemalo realne skusenosti
s medzinarodnym obchodom, preto sa pokusime v jeho pripade popisat, rozobrat
a aplikovat’ na jeho aktivity va¢Sinu z jednotlivych moznych foriem. To ndm umozni
spoznat’ ich pozitivne, ale i negativne strdnky vo vzt'ahu ku charakteru poskytovanych
sluzieb, a v kone¢nom désledku sa budeme moct’ rozhodntt’ pre najvhodnejsie alternativy

spomedzi nich.

Za najjednoduchSie metody zapojenia sa do zahrani¢nej vymeny mozZu byt

povazované vyvozné operacie, a to bud’ priamou formou alebo nepriamou.

Priamou vyvoznou operaciou sa rozumie, aktivita, pri ktorej dochadza ku predaju
tovaru alebo sluzby priamo spotrebitelovi. Vyhoda tohto sposobu vyvozu spociva

Vv priamej kontrole spolo¢nosti nad produktom, cenami, kvalitou a podobne?®?,

V pripade Studia Neopolis, a teda pri poskytovani sluzieb navrhovania interiérov,
hré v tejto metdode vyvozu dolezitti tlohu priamy kontakt s holandskym spotrebitel'skym
trhom. Tento sa da zabezpecit’ viacerymi sposobmi, ako napriklad G¢ast'ou $tadia Neopolis
prostrednictvom vlastného firemného reprezentanta (pracovnika) na konferenciach,

vystavach a veltrhoch v danom odvetvi, alebo na dialku, prostrednictvom internetu. Aj

21 MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA E., SATO, A., Mezindrodni obchodni operace, 5. vyd. Praha:
Grada, 2010, str. 15
22 MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA E., SATO, A., Mezindrodni obchodni operace, 5. vyd. Praha:
Grada, 2010, str. 23
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keby sa jednalo len o nepravidelné poskytovanie sluzieb, $tudio Neopolis bude musiet
venovat velkll pozornost’ svojim webovym strankam ainym formam internetovej
propagacie a komunikacie, pretoze spravnou volbou propagacie zacielenej na holandsky
trh, sa moze dostat’ do povedomia potencialnych klientov tejto krajiny, ktori ho nasledne
moézu kontaktovat. Pri nadviazani kontaktu s klientom by nasledovalo vycestovanie
pracovnika spoloc¢nosti Neopolis, s.r.o., ktory by s klientom priamo dohodol podmienky
spoluprace a Vv pripade zmluvnej dohody, by bol na Slovensku vypracovany zadany projekt.
Nevyhodou tejto metdody by bola vicSia Casova narocnost, zvySené naklady v pripade
viacnasobnych pracovnych ciest zastupcu azvySené marketingové naklady, avSak
spolo¢nost’ by si stidle zachovala plni kontrolu nad zékazkou a mohla tak zachovat
charakter poskytovanych sluzieb (potrebny osobny kontakt s klientom). Ak by sa Studiu
Neopolis podarilo touto formou ziskavat’ vyssi pocet objednavok z Holandska, mohlo by si
popripade zriadit’ na Slovensku vlastné exportné oddelenie, ktoré by sa staralo o holandsky

trh vo vysSej miere.

Nepriame vyvozné operdcie, inymi slovami ,,predaj tovaru a sluzieb s vyuzitim

,tretich 0s0b* 2%

, su obvykle realizované na zéklade uzatvarania Specifickych zmluvnych
vztahov srdoznymi typmi obchodnych partnerov. Tato forma vyvozu je vSak obvykle
VyuZivand vo vicSej miere pri predaji tovaru, neZz pri predaji sluzieb, ¢o vychadza zo

A ~ . 204
samotného charakteru sluzieb?**.

Prvym typom navrhovaného obchodného partnera pre nepriame vyvozné operacie je
distribator, s ktorym moze byt podpisana zmluva o vyhradnej alebo nevyhradnej
distribucii®®. Tento obchoduje pod vlastnym menom, na vlastny Ucet a riziko, sam si
stanovuje cenu, preddva nakupeny tovar d’alSim odberatelom a jeho odmenou je rozdiel

medzi nakupnou a predajnou cenou, tzv. cenovd marza. Vzhl'adom ku poskytovanym

28 SVATOS, M. Zahranicni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, str. 281

204 podra Jane¢kovej je nepriama forma distribucie pri poskytovani sluZieb za pomoci sprostredkovatel'ov
spojend s viacerymi problémami, ktoré vyplyvaju zo samotného charakteru ,Cistych sluzieb‘, ako napriklad
nemoznost’ sluzbu vlastnit, jej nehmotnost’, neznicitelnost, neoddelitelnost. Preto v takomto pripade ,.treba
rozliSovat’ medzi sprostredkovatel'mi, ktori sa stavaju spoluproducentmi sluzby a sprostredkovatel'mi, ktori
sluzbu len predavaji.” V naSom Specifickom pripade, kde sa nejedna o Cista sluzbu, by bola v Holandsku
taktiez najlepSia priama forma distribucie, ako je tomu na Slovensku. Treba si vSak uvedomit, Ze
»sprostredkovatelia lepSie poznaju trh amdézu sa kontaktovat’ s potencialnymi zdkaznikmi“. Vid
JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada, c2000 str. 123-124

25 SYATOS, M. Zahranicni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada, 20009, str.281
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sluzbam stidia Neopolis, by mohla byt tito forma aplikovana v podobe klasického
dodévatel'sko-odberatel'ského vztahu. Tento subjekt by predstavoval pre spolo¢nost’
vyhodu v podobe dokonalej znalosti holandského trhu, prostredia a jazyka. Taktiez by
mohol poznat’ informa¢né kanaly na ziskanie klientely, popripade by uz mohol mat’ urcita
vlastna databazu klientov. Stidio Neopolis, by v takomto pripade fungovalo ako
Standardny dodavatel. Tento subjekt by mal byt schopny $tadiu Neopolis zadefinovat
potrebné¢ podklady pre ndvrhy, inymi slovami, objednavka by musela obsahovat
pozadované vstupy, na zaklade ktorych by mohlo Studio Neopolis zdkazku vypracovat.
Komunikécia medzi obidvomi subjektmi by mohla d’alej fungovat’ elektronickou formou,
ateda pre Studio Neopolis by tento druh zmluvnej spolupriace nepredstavoval tak
kapitdlovo narocni moznost. Mohlo by sa napriklad jednat’ o holandské stolarstvo,
popripade realitnti kancelariu a podobne. V takomto pripade by si muselo $tudio Neopolis
v kazdej zmluve o dielo podpisanej s dodavatelom, ktord by predstavovala jedine¢ny
jednorazovy projekt, oSetrit mimo inych potrebnych nalezitosti aj zékaz predaja hotového
projektu tretim osobam. Nevyhodou tejto podoby nepriameho vyvozu by bol chybajici
priamy kontakt skoneénym spotrebitelom, rovnako ako nemoznost' tuplnej kontroly
z pohl'adu zjednanej ceny, pretoze Studio Neopolis, by vystavovalo cenovu ponuku tomu
ktorému zadavatel'skému subjektu. Treba taktiez podotknut’, Ze by v tomto pripade muselo
stidio Neopolis potla¢it’ jeden zo svojich zakladnych principov, ateda strata
individualneho pristup spdsobena nedostatoénym osobnym kontaktom s kone¢nym
spotrebitelom a z toho vyplyvajuca moznost’ znizenej kvality kone¢ného produktu. Na
druht stranu by Stadio Neopolis ziskavalo potrebné sktisenosti a znalosti o holandskom
trhu, ktoré by mohlo v buducnosti vyuzit' pri samostatnych aktivitach. Urcité prvky, ako
spomenutie mena Stadia Neopolis zo strany odberatel’a, alebo potrebny osobny kontakt

s klientom by mohol byt’ zakotveny v zmluve.

Dalsim typom nepriamej vyvoznej operacie je sprostredkovatel, inak nazyvany aj
»Zastupca, agent alebo reprezentant, (...) jedna menom vyvozcu, ateda na cudzi ucet.
Vyvozcovi predstavuje potencidlnych klientov, priCom vysledné uzatvorenie zmluvy je

spoloénym  dielom vyvozcu a sprostredkovatela.’® V pripade takejto zmluvy

26 SYATOS, M. Zahranicni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, str. 282-283
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o sprostredkovani?®’ vstupuje do ceny projektu provizia za sprostredkovanie, a teda je o nej
potrebné uvazovat’ uz pri samotnej kalkulacii vystupnej ceny. Sprostredkovatel'om by opéat’

208 (stolarstvo, developer a pod.), V ktorej zaujme je

mohla byt holandské realiza¢na firma
sprostredkovat’ klientovi kvalitny a originalny projekt interiéru. Medzi stolarstvom
a stadiom Neopolis by sa v pripade dlhodobejsieho vztahu mohla vytvorit’ spolupraca aj na
urovni samotnej realizacie projektu pre holandského spotrebitela, a teda by mohla byt
medzi stranami uzatvorena zmluva o spolupréci209 alebo forma vyrobnej kooperacie.
V pripade preniknutia na holandsky trh za pomoci sprostredkovatel’a, by stidio Neopolis
mohlo aj nad’alej dodrziavat’ svoje zékladné principy zalozené na osobnom kontakte

s kone¢nym spotrebitelom a z toho vyplyvajucich pozitivnych vysledkov a studio Neopolis

by tak malo plna kontrolu nad cenovou otazkou.

Stadio Neopolis by mohlo ziskavat' klientov v Holandsku aj prostrednictvom
holandského obchodného zastupcu, ato formou zmluvného vztahu so spolo¢nostou
Neopolis, s.r.o. o0obchodnom =zastupeni. V tejto zmluve sa ,,obchodny zastupca ako
podnikatel' zavdzuje pre zastGpeného vyvijat ¢innost’ smerujicu k uzatvoreniu uréitého
druhu zmlav (dalej len ,obchody‘) alebo dojednavat a uzatvarat obchody v mene
zastipeného a na jeho ucet a zastipeny sa zavizuje zaplatit obchodnému zastupcovi
pI'OViZiU..“ZlO V pripade $tudia Neopolis by mohol obchodny zéstupca, ako samostatny
subjekt, vykonavat’ pripadnt pozadovant aktivitu vo vlastnych priestoroch v Holandsku,
ktor¢ by mohli byt vybavené ako reprezentacnd kancelaria S§tdia Neopolis. Pripadny

realizovany obchod by sa tak mohol konat’ prostrednictvom tohto subjektu.

207 Sprostredkovatel'skd zmluva moze mat’ podl'a Svatosa viacero poddb, ako napriklad ad hoc, kde sa jedna
0 jednorazovy typ zmluvy, d’alej taktiez zmluva o vyhradnom alebo nevyhradnom sprostredkovani, popripade
zmluvy iného typu. SVATOS, M. Zahranicni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, str. 283

28 Pri hradani sprostredkovatel'a alebo obchodného partnera méze spolognost vyuZit pomoc zo strany
slovenskych agentir zameriavajucich sa na podporu exportu slovenskych spolo¢nosti. Ako priklad by sme
mohli pouzit’ konverzaciu s Kancelariou SARIO, ktora dokaZe na zaklade poZiadavky poskytnit’ spolo¢nosti
zoznam vhodnych holandskych potencidlnych partnerov. K nadviazaniu kontaktov s potencidlnymi partnermi
by mohlo dojst’ aj pri Gc¢asti na medzinarodnych konferenciach, veltrhoch a podobne, ktorych doporuéeny
zoznam V ramci Holandska modZe poskytnut’ Slovenské zastupitel'stvo v Holandsku. Slovenska agenttira pre
rozvoj investicii a obchodu, <http://www.sario.sk/> a oficialne stranky Vel'vyslanectva Slovenskej republiky
v Haagu. Dostupné na: <http://www.mzv.sk/haag>.

29 Sprostredkovatel'ska ¢innost mdze byt vykonavana aj na zaklade inych zmlav, ako napriklad na baze
zmluvy 0 obchodnom zastupeni, komisionarskej zmluvy alebo mandatnej zmluvy.

210 Zmluva o obchodnom zastipeni § 652 - § 672a, Zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov.
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Daldou moznostou nepriamych vyvoznych operacii by mohla byt metoda Piggy
back, kde viaceré slovenské firmy z rovnakého odboru vzajomne spolupracuju. V takomto
sposobe poskytuje vécsia a silnejSia spolocnost’ tej mensej svoje zahrani¢né distribucné
kanaly. Keby chcelo stidio Neopolis vyuzit' tato metédu preniknutia na holandsky trh,
pravdepodobne by sa muselo jednat' o spolupriacu s developerskou firmou, ktord by
vV Holandsku realizovala zdkazky vicSieho rozsahu. Mohlo by sa napriklad jednat
0 realizacie vacsich architektonickych komplexov (bytové domy, hotely, verejné priestory a
pod), kde by stadio Neopolis zabezpeCovalo projektové rieSenie interiérov. V takomto
pripade by uréovala podmienky spoluprace vicsia zadavatel'ska firma, priCom pre Stadio
Neopolis by mohla takato spolupraca predstavovat’ nevyhodu v podobe ,.tlaku silnejSich
partnerov na nizke ceny, nevyhodné platobné podmienky a velké naroky na kvalitu

dodavok a logistiku“zn.

V pripade zvazovania moznosti vyvoznej aliancie, by mohlo studio Neopolis zalozit’
vyvozné zdruZenie s rovnako vel'kou slovenskou spolo¢nostou podnikajicou v pribuznom
odbore, napriklad architektonickou kancelariou, alebo zikazkovou stolarskou firmou.
Néklady a riziko spojené s vyvozom by sa takto mohli rozdelit’ medzi viacero subjektov,
ktoré by takto mohli ziskat' lepSiu vyjednavaciu poziciu. Za nevyhodu by mohla byt

povazovana ur€ita strata samostatnosti jednotlivych podnikov.212

Formy vstupu nendro¢né na kapitalové investicie st vyuZivané spolo¢nostami
Vv pripade, Ze sa chcll do zahrani¢nej vymeny tovaru a sluzieb zapojit’ inym sposobom, nez
je tomu v pripade vyvoznych operacii, avSak v danej krajine eSte nechcu investovat’ vacsie

mnoZstvo prostriedkov.?

Prvou a ¢asto vyuzivanou formou kapitdlovo nenaro¢ného vstupu je poskytovanie
licencie tretim strandm. Licencia modZe byt poskytnutd na pouzivanie dizajnu alebo

uzitkového vzoru, ochrannej znamky, know-how, mena firmy apodobne. ,Licenciu

2 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. 2., rozs. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2006, str.82

22 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. 2., rozs. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2006, str. 82-83

2 MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA E., SATO, A., Mezindrodni obchodni operace, 5. vyd. Praha:
Grada, 2010, str.23
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214
«“et® asto vo forme

udeluje ten, kto mé k vyuzitiu nehmotného statku absolutne pravo
patentu. V pripade spoloc¢nosti Neopolis, S.r.0., by mohla byt licencia poskytovana na
jednotlivé navrhy, a to bud’ nabytkov, ako jednotlivych kusov (solitérov), alebo aj na dizajn
jednotlivych miestnosti, popripade na celkovy postup prace pri vypracovavani projektu
(know-how). Licencia na jednotlivé solitéry by mohla byt poskytovana napriklad
zahrani¢nym vyrobnym spolo¢nostiam (stolarstvam), ktoré by chceli vyrabat’ dany nabytok
sériovo, pricom bliz§ie podmienky (rozsah, trvanie licencie a pod.) by boli uvedené

V licen¢nej zmluve. Poskytnutie licencie?™®

na dizajn jednotlivych miestnosti navrhnuty
studiom Neopolis by mohol investor vyuzit' napriklad pri zariad’ovani Standardizovanych

hotelovych izieb.

Podnikanie pod uZ zavedenou znackou, alebo inak zndmy pojem franchising®® je
taktieZ jednou z moznych foriem podnikania, ¢i uz na domacom alebo zahrani¢nom trhu
aV Eurépe mé vzrastajucu tendenciu. V tomto zmluvnom vztahu opraviiuje a zavizuje
franchisingovy  poskytovatel  (franchisor)  nadobudatela/prijimatela  (franchisee)
K vyuzivaniu svojho obchodného mena, know-how (Systém prace, riadenia
a zabezpedovania sluzieb?'’), prifom nadobudatel zostiva nezavislym subjektom. Na
zaklade zmluvného vzt'ahu franchisee zaplati franchisorovi dohodnuti odmenu a zaviaze sa
dodrziavat obchodné podmienky a politiku poskytovatela. V pripade poskytovania
franchisingu zo strany projekcnej spolo¢nosti Neopolis, s.r.o. by bolo prvym krokom
vypracovanie detailnej dokumentacie vztahujucej sa ku kazdej zlozke fungovania
spolo¢nosti a detailne popisany proces tvorby interiéru od pociatku projektu az po jeho
samotné odovzdanie. Ako vyplyva zo samotnej zmluvy o franchising, franchisee by musel

garantovat’ rovnako kvalitny proces ¢innosti (komunikacia s klientom, konzultacie a pod.),

2 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing, 2., r0zs. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2006, str. 84.

215 v/ pripade poskytnutia licencie sa mozu ,licenéné poplatky [...] zdanit v State, v ktorom je ich zdroj
[priCom t]akto urcend dan vSak neprekroci 5% sumy licencnych poplatkov.* Inymi slovami sa na takyto druh
obchodu vztahuje 5% dain z hodnoty poskytovanej sluzby v Holandsku. Zmluvy o zamedzeni dvojitého
zdanenia - Holandsko, rok 1974.

218 Ako uvadza uz spominana Slovenska franchisingova asocidcia, ,,pre vyraz franchising neexistuje v
slovenskom jazyku vhodny ekvivalent a pouzivanie tychto vyrazov nie je v slovenskom jazyku oficialne
upravené®“. Preto sa vécSinou pouzivaju anglické terminy s adekvatnou slovenskou padovou priponou —
franchising, franchisingom a pod. Slovenské franchisingové asociacia, Co je franchising [online]. Cit. 2013-
10-22. Dostupné na: <http://www.sfa.sk/co-je-franchising/vyslovnost.html> alebo taktiez na Franchise portal,
Clanky, [online]. Cit. 2013-09-22. Dostupné na: <http://www.franchiseportal.sk/sk/clanky/>.

2" MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA E., SATO, A., Mezindrodni obchodni operace, 5. vyd. Praha:
Grada, 2010, str.29
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ako aj jej vystup, tak, aby neposkodil meno $tudia Neopolis. Pozadovana kvalita by sa dala
dosiahnut’ viacerymi spdsobmi, ato pociatoénym zaSkolenim franchisee, o by bol
finan¢ne naro¢ny dlhodoby proces, a detailnou kontrolou kvality vystupu (odsuhlasenie
finalnej podoby projektu zo strany Neopolisu), ktoré by boli zmluvne ukotvené. V tomto
pripade by musel byt’ franchisee interiérovy dizajnér. Hlavnym negativom tohto systému
podnikania by tak bolo potencidlne vytvorenie priamej konkurencie stidia Neopolis a
Vv pripade odstipenia alebo skoncenia tohto typu zmluvy by mohol byvaly franchisee
vyuzit nadobudnuté know-how vo svoj prospech. Inym pripadom by bolo, keby sa
spolo¢nost’ Neopolis, s.r.o. Specializovala na predaj vlastnej kolekcie. V takomto pripade
by sa jednalo o franchising v oblasti predaja kolekcie nabytkov $tudia Neopolis. Franchisee
by si v Holandsku zriadil showroom zariadeny produktmi $tadia Neopolis, v ktorom by ich
aj predaval®®. Z pohladu néro¢nosti administracie by tak franchisingu predaja kolekcie
bola ovel'a vyhodnejsia, nez v pripade samotného navrhovania interiérov, avsak toto zatial

nie je sucasny pripad stadia Neopolis. .

Vzhl'adom ku charakteru c¢innosti Neopolis, s.r.o. nie su dalSie spdsoby
nizkokapitdlového vstupu na zahrani¢né trhy, ako napriklad zmluvy o riadeni alebo

zuslachtovacie operdcie najvhodnejSimi alternativami.

Kapitdlovo néaro¢né vstupy na cudzokrajné trhy su charakteristické priamou
investiciou za U¢elom zaloZenia, ziskania alebo rozsirenia trvalych ekonomickych vztahov

v . svr21
spolo¢nosti v zahrani¢i .

Prvym typom je akvizicia, pri ktorej dochadza k prevzatiu uz zabehnutého podniku
inou spolo¢nost'ou. Inym typom je fizia, pri ktorej sa zlucuju viaceré obchodné spolo¢nosti
a vznika novy pravny subjekt. Tieto formy vstupu by mohli byt’ v pripade Stadia Neopolis
mozné, keby prevzali, alebo by sa zIucili so spolo€nostou pdsobiacou na holandskom trhu.
Napriklad by sa jednalo o prevzatie holandskej interiérovej spolocnosti, ktord uz ma

vytvorenu vlastnu obchodnu siet’, avSak nedokaze d’alej konkurovat inym firmam svojou

28 Ako priklad mozme uviest’ holandské interiérové 3tadio Nano interieur, ktoré sa Ipecializuje na predaj
vlastnej kolekcie. Moznost’ poskytovanej franchise sa vztahuje na vyhradny predaj vlastnej kolekcie, nejedna
sa oOsamotné navrhovanie interiérov. Nano interieur [online]. Cit. 2013-10-23. Dostupné na
<http://www.nanointerieur.nl/franchise/>.

Y MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. 2., r0z§. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2006, str.89
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kvalitou prace. Popripade by sa mohlo jednat o zliCenie s vyrobnou stolarskou firmou,
ktord ma taktiez vybudovanu obchodnt siet’ a vd’aka projekcnej firme Neopolis, s.r.0. by sa
mohlo diverzifikovat’ portfolio poskytovanych sluzieb. V takto novo vzniknutej spolocnosti

by profitovali obidve firmy, av§ak museli by sa dohodnut’ na spolocnom mene.

Ako vyplyva z pravidiel Eurdpskeho spolocenstva, obchodna spolo¢nost’, a teda aj
interiérové $tadio Neopolis, si mdze bez obmedzenia otvorit v inej ¢lenskej zemi EU
organiza¢nu zlozku, reprezentacnu kancelariu alebo dcérske spolocnosti, ktoré by mohli

byt’ vyuzivané k vykonu jej vlastnej podnikatel'skej &innosti.??°

Keby si kpodpore svojej obchodnej Cinnosti v Holandsku zriadila slovenska
spolo¢nost’ Neopolis, s.r.0. pobocku alebo reprezenta¢ni kancelariu, jednalo by sa o formy,
ktoré nemaji vlastnu pravnu subjektivitu. Neboli by tak oprdvnené uzatvarat’ zmluvy,
ateda ich funkcia by spocivala len v podpore podnikatel'skych aktivit na holandskom
trhu.??! Tieto priestory by mohli slizit ako showroom 3tadia Neopolis a miesto pre
poskytovanie informacii o slovenskej spolo¢nosti Neopolis, s.r.o. stranou pripadného
holandského obchodného zastupcu, ktory by vd’aka svojej znalosti jazyka a kultiry mohol
hodnoverne podavat informacie o sluzbach S§tidia Neopolis. Potencidlny holandsky
zaujemca 0 sluzby interiérového dizajnu by sa tak obratil na slovenskt spolo¢nost’, ktora by

mu nasledne poskytla Zelané sluzby.

Dalsou moznostou pre $tadio Neopolis by bolo zaloZenie holandskej dcérskej

spolognosti, ktora by sa stala sii¢astou buducej holdingovej §truktury???

Neopolisu. KedZe
by sa v tomto pripade jednalo o holandsky novovzniknuty samostatny pravny subjekt so
slovenskymi vlastnikmi a s kapitdlovym prepojenim na materskii spolo¢nost. Bolo by

nutné zvolit' jeho nazov??, pravnu formu a vSetky nalezitosti podliehajice miestnym

20 JANATKA, Frantisek. Obchod v rdmci Evropské unie a obchodni operace mimo clenské zemé EU. Praha:

ASPI, 2004, str.35

22 MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA E., SATO, A., Mezindrodni obchodni operace, 5. vyd. Praha:
Grada, 2010, str. 33

222 pojem ,holding* alebo ,holdingové §truktira“ nie je nijako upravovani v Obchodnom zakonniku SR. Za
jediné vymedzenie priblizujuce sa Ciastocnému vymedzeniu principu holdingovych Struktir by sa mohol
povazovat’ § 66a ,Ovladana a ovladajuca osoba“, Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

22 Ked'ze by §tudio Neopolis chcelo do buducnosti rozvijat’ svoju vlastni znacku, a budovat’ jej meno, nazov
novovzniknutej spolocnosti by bol odvodeny od nazvu Neopolis, popripade by bol tento nazov patricne
doplneny, aby naznacoval, ze sa jedna o holandsku filialku.
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predpisom (zéapis do prislusného obchodného registra a pod.). Novovzniknutd dcérska
spolo¢nost’ by tak podnikala na vlastné meno, ucet ariziko, ateda by sa aj riadila
holandskym pravom, dafiovymi a G¢tovnymi povinnostami a podobne. Medzinarodna
marketingova stratégia by vSak bola stale ur€ovana materskou firmou. Spomedzi viacerych
pontkanych moznosti by bola pre Stidio Neopolis najvhodnejsia forma podobna slovenskej
spolo¢nosti s rudenim obmedzenym - B.V.?* Pre zachovanie filozofie spolo¢nosti
Neopolis, jej zakladnych principov a pre budovanie jej znacky na medzindrodnej urovni by
bolo najvyhodnejsie, keby sa jeden zo zakladatel'ov Neopolisu prestahoval do Holandska
astal by sa riaditelom dcérskej spolocnosti. Tym by si Studio Neopolis zabezpecilo
bezprostrednu pritomnost na Holandskom trhu a z toho vyplyvajuci priamy kontakt
S potencialnymi klientmi a dodavatel'mi. Taktiez by prichadzalo do ivahy zamestndvanie
tamojsich dizajnérov, ¢o by pre holandsky trh znamenalo tvorbu novych pracovnym miest.
Nevyhodou by bola vysoka finan¢na narocnost’ zakladania novej spolo¢nosti (materialne
vybavenie a chod dcérskej spoloCnosti), ktord je mnohonasobne vysSia nez v pripade

) .. . , , ;s 225
priamych ¢i nepriamych vyvoznych operécii.

Do tejto skupiny by sme mohli eSte zaradit' joint venture, ateda ,,spojenie

«226 Takato forma

prostriedkov dvoch alebo viacerych subjektov do spolocného vlastnictva
podnikania by sa mohla vyvinut’ z dlhodobej spoluprace medzi spolo¢nost'ou Neopolis a uz

spominanymi obchodnymi partnermi (sprostredkovatel’, distributor) na holandske;j strane.

Poslednou moznost'ou by bolo zaloZenie eurdpskej spoloc¢nosti (societas europas),
ktora je definovana ako ,subjekt zalozeny podla eurdpskeho prava, ktory dava

[spoloénostiam] moznost’ podnikat v kazdom ¢lenskom §tate EU prostrednictvom

224 podla prieskumu konkurenéného prostredia interiérového dizajnu v Holandsku je tato forma, spolu

s podnikmi s kapitalom jednej osoby jednou z najviac vyuZivanych foriem medzi samotnymi holandskymi
interiérovymi Studiami. NavysSe, tento vyber eSte podporuje aj novy holandsky zakon, ktory od 1.10.2012
zrusil nutny zékladny vklad 18 000€. Z tohto pohladu je pojem ,kapitalovo naro¢na forma‘ vnimany skor
z pohladu investicii na zriadenie a vybavenie priestorov spolo¢nosti, ¢o by v pripade stadia Neopolis
znamenalo zariadenie showroomu adekvatnym zariadenim vlastnej tvorby, ktory by pre firmu takejto velkosti
predstavoval zna¢nu finan¢nu zataz.

% \/ takomto pripade vznika povinnost konsolidicie u&tovnych zavierok, reSpektovanie transferového
ocenovania pri vzajomnych obchodoch medzi majetkovo prepojenymi subjektmi a pod., ¢o predstavuje
pomerne zloziti administrativu.

2 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing, 2., r0zs. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2006, str. 90
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nadnérodnej akciovej spoloc¢nosti“*“’, a teda tato forma tzv. nadndrodného podnikania dava

,moznost’ presunu sidla do ktoréhokol'vek &lenského §tatu EU a tym vyuzitia vyhod, ktoré

«228

ponuka miestna legislativa Vychadzajuc zo zékladnych poziadaviek pre

zaloZenie spolo¢nosti takéhoto typu - akciova spolo¢nost’, kde vyska zakladného imania

229
€7

predstavuje minimalne 120 000 by tato forma pre $tadio Neopolis z dlhodobého

hradiska ete nepripadala do uvahy®.

V tejto kapitole sme si predstavili jednotlivé mozné formy zapojenia spolo¢nosti do
medzinarodnych obchodnych operacii, a taktiez sme sformulovali, ako by sa dali dané
navrhnuté moznosti pouzit’ v pripade Studia Neopolis. Ziskali sme tak urCitd predstavu
0 vyhodach, ako i nevyhodach jednotlivych moznosti, ktoré ndm v nasledujucej kapitole

umoznia sformulovat’ najvhodnejsi postup pri vstupe Stadia Neopolis na holandsky trh.

12.2. Vyber najvhodnejSieho procesu vstupu Studia Neopolis na
holandsky trh
Ako sme uz vysSie v texte spominali, $tidio Neopolis si vel'mi zaklada na kvalite
svojich sluzieb, osobnom a individualnom pristupe, dobrom mene, budovani znacky a pod.
V ramci Slovenska sa mu uz podarilo vybudovat' ur¢ité pevné zazemie a povedomie 0

firme, pre komunikaciu s klientmi §tadio Neopolis nepouziva ziadny medzic¢lanok, a teda

2T MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA E., SATO, A., Mezindrodni obchodni operace, 5. vyd. Praha:
Grada, 2010, str.32

228 TRVALCOVA, L. Nadndrodné prévne formy podnikania [online]. 2011. Cit. 3012-09-13. Dostupné na:
http://www.podnikajte.sk/start-podnikania/c/478/category/pravne-formy/article/nadnarodne-pravne-formy-
podnikania.xhtml

2 Eurépsky portal Vasa Eurdpa, Eurdpska spolocnost - pravna forma, [online]. 2011. Cit. 3012-10-02.
Dostupné na <http://europa.eu/youreurope/business/start-grow/european-company-legal-form/index_sk.htm>.
20 Existujii este dve formy tzv. ,nadnarodného podnikania®, ato Eurépske zoskupenie hospodarskych
zaujmov (EZHZ) a Europske druZstvo, pricom obidve formy st taktiez ,,primarne regulované nariadeniami
Eurdépskeho spolocenstva®. V pripade EZHZ nie je potrebné vytvorit’ zdkladné imanie, avSak ,,podmienkou
zaloZenia je tzv. medzinarodny prvok vyjadrujuci dopad najmenej dvoch pravnych poriadkov Stitov ES na
(zriad'ovacie) osoby“, ktoré v tomto pripade moézu byt ako pravnické, tak aj fyzické. Popri mnohych
vyhodach ma vSak tito forma mimo iné nevyhodu v podobe ,neobmedzené(ho), spoloc¢né(ho)
a nerozdielne(ho) rucenia Clenov*. Z tohto hl'adiska by tito forma bola pre Stidio Neopolis podstatne
nevyhodnd a pravdepodobne neprijatel'na. V pripade ,,Eurdpskeho druzstva® sa taktiez stretdvame s urcitymi
prekazkami, a to hlavne v podobe minimalneho poétu zakladatel'ov, ktory predstavuje pat’ a viac fyzickych,
a/alebo pravnickych osob, obchodnych spolocnosti a pod., taktiez v podobe relativne vysokého zakladného
imanie (min. 30 000€), a mnohé dalsie. Z tohto hladiska by ani jedna z vy$Sie menovanych foriem
V sucasnom stave nevyhovovala spoloc¢nosti Neopolis, s.r.0.

Vid TRVALCOVA, L. Nadndrodné pravne formy podnikania [online]. 2011. Cit. 3012-09-13. Dostupné na:
<http://www.podnikajte.sk/start-podnikania/c/478/category/pravne-formy/article/nadnarodne-pravne-formy-
podnikania.xhtml>-

127



vystupuje vzdy samo za seba. Pri svojich poc¢iato¢nych krokoch pri prenikani na holandsky
trh by vsak stidio pravdepodobne malo mierne popustit’ zo svojich niektorych zadkladnych

principov, akym je vyhradny priamy kontakt s kone¢nym spotrebitel'om.

Na zaklade vyssSie ponuknutych moznosti vstupov na medzinarodny trh sa poktsime
navrhnut' logickl variantu vstupu $tidia Neopolis na holandsky trh v dlh§om ¢asovom
horizonte. Medzinarodné aktivity vSak spociatku buda len akousi sprievodnou aktivitou
jeho hlavnych podnikatel'skych aktivit na Slovensku. Prva etapa by sa mohla uskuto¢nit’
v horizonte od dvoch do piatich rokov, pricom by sa jednalo o ekonomicky najmenej
naro¢ny postup Vv podobe klasického odberatel'sko-doddvatel'ského vzt'ahu, d’alSou etapou
by bolo investi¢nejSie ndro¢nejSie ziskavanie klientov cez sprostredkovatelov alebo
vlastnym pri¢inenim a poslednou etapou, ktora by mohla byt pouzivana natrvalo by bolo

zaloZenie dcérskej spolo¢nosti.

Prvym, najdolezitejSim a zaroven najnaroc¢nej$im krokom by bolo ziskanie prvych
holandskych klientov. Ak by sme uvazovali o prvych klientoch ako o ,medzi¢lankoch’
medzi Stidiom Neopolis a holandskym trhom, Neopolis by mohlo ziskat' uz overené
kontakty prostrednictvom slovenskych agentur pre rozvoj medzinarodného podnikania
slovenskych spolo¢nosti. Popripade by sa dali ziskat’ ucastou §tiidia Neopolis na miestnych
vystavach, veltrhoch, rovnako ako aj intenzivnou internetovou marketingovou aktivitou,
zapojenim sa do sutazi v danom odbore a rozvijanim publika¢nej ¢innosti na holandskych

elektronickych portaloch zameranych na interiérovy dizajn a architekturu.

V pripade postupného rozsirovania svojich podnikatel'skych aktivit na holandsky trh
by bolo najvhodnejSie zvolit' za prvil formu uz spominany odberatel'sko-dodavatel'sky
vztah. Stidio Neopolis by sa malo snazit’ ziskat’ aspoii jedného takéhoto klienta, ktory by
bol kIiCovym odberatelom produktu Neopolisu na Holandsku a zaroven distributorom
produktu kone¢nému spotrebitel'ovi. Stidio Neopolis by malo trvat’ na uvadzani rieitel’a
interiéru pre klienta. Sice je pravda, ze by spolo¢nost’ Neopolis, s.r.o. nefigurovala
V zmluvnom vzt'ahu s konecnym spotrebitelom, avSak tento spdsob by pre Neopolis
predstavoval finan¢ne najmenej ndro¢nu formu z pohladu investicii (nizke cestovné
naklady, absencia ndkladov na ziskavanie klientov a pod.). Tato forma by mu taktiez

umoznila s ¢o najmens$im rizikom spoznavat’ dany trh, zvyklosti a ndroky zakaznikov,
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spoznavat’ potencialnych domadcich spolupracovnikov, ateda postupne sa priblizovat
k holandskému trhu aj cez vlastné kanaly. V pripade netspesnosti tejto prvotnej metddy

zapojenia sa do medzinarodnych aktivit by Studio Neopolis nemalo pocit'ovat’ straty.

Dalsim doporutenym krokom, ktory by uz predstavoval investi¢ne naroénejsiu
etapu by bolo ziskavanie klientov cez sprostredkovatel’'ov, alebo vlastnym pri¢inenim, cez
marketingové aktivity. Tymto sposobom by mohlo §tidio Neopolis riesit’ jednotlivé
zékazky priamym kontaktom s klientom, ato vyslanim vlastného pracovnika. Stidio
Neopolis by tak malo vo vlastnej kompetencii cely proces vykonania sluzby, pricom
projekt by bol spracovany na Slovensku. Priamym kontaktom s klientom, jednotlivymi
konzultaciami a podobne, by tak studio Neopolis mohlo postupovat’ zabehnutym rezimom,

Vv stlade so svojimi zakladnymi principmi individualneho pristupu ku klientovi.

Vzhl'adom k tomu, ze s navrhovanim interiérov bezprostredne suvisi aj ich samotna
realizacia, bolo by dolezité, aby Studio Neopolis bolo schopné uz v tejto faze zabezpecit
realizaciu svojich holandskych projektov, ateda aby vramci Holandska neprestajne
vyhl'adavalo a upeviiovalo vzt'ahy s potencialnymi realizacnymi spolo¢nost’ami (stolarstva
aini dodavatelia). Tieto by mohli zohravat’ uz spominanti funkciu sprostredkovatelov
projekénych sluzieb Neopolisu, pri¢om s postupom ¢asu a spokojnostou so spolupracou by

sa tieto vztahy mohli eSte viac upevnit’ a mohli by prerast’ do spolo¢ného podniku.

V pripade, Ze by sa Stadiu Neopolis podarilo z dlhodobejsSieho hladiska ziskavat
pravidelny vicsi objem holandskych individudlnych zakaziek, ateda by si situdcia
vyZzadovala vykonavanie ¢innosti $tadia Neopolis priamo v Holandsku, a stadio by bolo
kapitalovo zdatné, bolo by vhodné v danej krajine vytvorit' stalu prevadzku v podobe
zalozenia dcérskej spolo€nosti. Aby sa uchovalo ideové smerovanie Stidia Neopolis, by
bola videadlnom pripade novovzniknutd spolocnost’ riadena jednym zo spoloc¢nikov
slovenskej spoloc¢nosti Neopolis, a tiez by bola vhodna pritomnost’ aj jedného slovenského
timu dizajnérov. Takto by si Studio Neopolis upevnilo svoju poziciu na holandskom trhu aj
Z pohl'adu stalej dostupnosti svojich sluzieb a potencidlni tamojsi klienti by sa naft mohli
priamo obratit, ¢i uz telefonicky, alebo osobne. Dolezitym faktorom by v tomto pripade
bolo strategické umiestnenie prevadzky — showroomu. V tejto etape by uz stidio Neopolis

malo byt natol’ko etablované na holandskom trhu, Ze by mohlo zamestndvat’ priamo
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holandskych dizajnérov, atym by eSte viac upevnilo svoju poziciu v holandskom

podnikatel’skom prostredi. Takto by bol vstup studia Neopolis na holandsky trh zaviseny.

Daldie tuvahy o rozsiahlej expanzii $tadia Neopolis v Holandsku pomocou
kapitalovo, systémovo, ako aj organizacne narocnych foriem podnikania su v sucasnej dobe
esSte bezpredmetné, pretoze ako vyplyva zo samotného napredovania velkych, svetovo
znamych spolo¢nosti, budovanie znacky nadnarodného forméatu je dlhy a finan¢ne narocny

proces, ktory mdze v mnohych pripadoch predstavovat’ obdobie aj niekol’kych desatro&i.?

51 Ako priklad by sme si mohli uviest’ dansku nabytkarsku spoloénost BoConcept, ktora je na trhu uz 60
rokov a ktora sa rozvijala postupne, po malych kroéikoch. V dnesnej dobe tato spoloc¢nost’ predstavuje velka
korporaciu, ktorej jednou z foriem je aj poskytovanie franchise na slovenskom tzemi. BoConcept, [online].
Cit. 2013-10-07. Dostupné na: <http://www.boconcept.com/sk-sk/boconcept/about-boconcept/the-history>.
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13.Sumar druhej Casti

V druhej casti tejto diplomovej prace sme sa venovali téme medzinarodného
obchodu v suvislosti s konkrétnou spolo¢nost'ou Neopolis, s.r.0., ktorej jednym z buducich

cielov je zapojenie sa do medzinarodnej obchodnej vymeny.

Z analyzy dvoch zvolenych krajin $tudia Neopolis — Francuzska a Holandska —
vyplynulo ako hlavny favorit Holandsko. Detailnejsi prieskum holandského prostredia
interiérového dizajnu z pohl'adu ponuky a dopytu nam umoznil lepSie pochopit’ tento trh a
objavit' jeho potencialnu medzeru, ktorG by mohlo §tidio Neopolis eventualne vyplnit.
Zistenymi silnymi strankami S$tidia Neopolis, na ktorych by mohlo stavat’ v ramci
prenikania na holandsky trh interiérového dizajnu st: schopnost’ navrhovat’ jedinecné
a originalne interiéry v akomkolvek umeleckom S$tyle; vlastny rukopis v navrhovani
dizajnov ndbytku a interiérov; organizacné schopnosti a flexibilita §tidia Neopolis. Na
zaklade detailnej analyzy jednotlivych moZnosti vstupov na medzinarodny trh sa nam
podarilo ur¢it’ pravdepodobny najvhodnejsi proces vstupu Stidia Neopolis na holandsky
trh, ktory by mohol idealne prebiehat’ v troch etapach - odberatel'sko-dodavatel'sky vztah;
investi¢nejSie narocnejSie ziskavanie klientov cez sprostredkovatelov alebo vlastnym

pri¢inenim; zaloZenie dcérskej spolocnosti.

V nasledujuce;j tretej Casti diplomovej prace st v kratkosti sformulované niektoré

odporucenia pre $tadio Neopolis zo strany autorky.
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I1. Zaverecné zhodnotenie a odporucenia pre vstup
Stuadia Neopolis na holandsky trh

Na zéklade porovnani vytvorenych v predchddzajucich ¢astiach diplomovej prace sa
autorka pokusi sformulovat’ radu odportacani ktoré by mohli nielen ul'ah¢it” pdsobenie na
slovenskom trhu, ale tieZ hrat’ zasadna Glohu pri potencialnom vstupe $tadia Neopolis na
holandsky trh. Pre lepSiu orientdciu su tieto zistenia rozdelené do jednotlivych, podla

autorky dolezitych tém.

Nazov

Stadio Neopolis, aj ked’ sa este jedna o mlada spolo¢nost, ma vzhladom ku svojmu
zodpovednému pristupu, Uspechu, vysokej kvalite poskytovanych sluzieb a vystupnych
projektov, bezproblémovému fungovaniu, 0 ¢om svedc¢ia aj mnohé zrealizované projekty a
spokojni klienti, predpoklad d’alSicho tGspe$ného rozvoja a napredovania. Pre upevnenie
imidzu, nasledovné budovanie arozvoj svojej znacky, rovnako ako aj kvoli prevencii
eventualneho zneuzitia obchodného mena by bolo vhodné, aby si svoju obchodnt znacku
o v najkratiej dobe zaregistrovalo na Urade priemyselného vlastnictva SR. Ak by sme
mali uvazovat’ o firemnom mene Studia Neopolis 1 na rovni holandského trhu, na zaklade
internetového prieskumu v sucasnosti nie je znama existencia holandskej spolo¢nosti, ktora
by vystupovala pod rovnakym nazvom. V pripade intenzivnejSiecho posobenia na tomto
trhu, rovnako ako aj v moznom angazovani sa v sfére holandskych institacii suvisiacich
s interiérovym dizajnom, by tak malo mat’ §tidio Neopolis Statut jedinecného mena, a teda
aj spolocnosti. Pri dlhodobom fungovani na tomto trhu by mohlo Studio taktiez zvazit

registraciu obchodného mena i na medzinarodnej Grovni.

Produkéna kapacita Studia a organizacna Struktiara

Spolo¢nost’ Neopolis, s.r.0. v stc¢asnosti nezaznamenava problémy s produkénou
kapacitou, ateda dopyt po sluzbach na Slovensku zatial' dokaze s prehl'adom uspokojit’,
pricom rovnaky trend sa d4 oCakavat’ aj v pripade jeho zapojenia sa do obchodnych aktivit

s Holandskom.
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Vzhladom k uz spominanému stavu interiérového dizajnu na Slovensku, a teda
nepredvidatel'nosti a nepravidelnosti objemu zdkazok v tejto sfére, Studio Neopolis vSak
nemoéze vytvarat nové stabilné pracovné miesta. V pripade zlepSenia situacie, ¢i uz
zvySenym objemom zakazok na Slovensku, alebo moznych novych projektov
vyplyvajicich zbudiiceho zapojenia Stidia Neopolis do podnikatel'skych aktivit
v Holandsku, by bolo vhodné upevnit’ organizacnu Strukturu a teda rozsirit” stabilny ludsky
kapital spolocnosti. VACSi pocet stabilnych zamestnancov by mohol mat’ pozitivny dopad
na celkové vnimanie spolo¢nosti z pohl'adu Sirokej verejnosti, rovnako ako aj z pohladu
samotného S§tadia, pretoze by v takomto pripade mohlo efektivnejSie budovat’ firemna
kultaru, jednotlivé stratégie, celkovy imidz a podobne. V&c¢8i pocet zamestnanych
dizajnérov by taktiez mohol ul'ah¢it’ samotni organizaciu poskytovania dizajnérskych
sluzieb v Holandsku, pretoZe by v pripade potreby mohli vycestovat’ aj ini ¢lenovia Stidia,

nez samotni spolo¢nici.

Postavenie $tiudia Neopolis vo¢i konkurencii z pohl’adu po¢tu dizajnérov

Klasifikacia interiérovych §tadii z pohl'adu poctu dizajnérov v Holandsku je takmer
identicka s klasifikdciou $tadii na Slovensku, pricom v obidvoch pripadoch su prevazujuce
S§tadia s poétom jedného dizajnéra. Pre spolo¢nost’ Neopolis, s.r.0., ktora spolupracuje
s mnohymi Specialistami v interiérovom dizajne, a teda dokdze pre kazdy projekt, ¢i uz
doma alebo v zahranici, zostavit' @a manazovat’ flexibilny fungujuci tim odbornikov, ktori sa
vzdy vedia prisposobit poziadavkam klientov. Jeho velkost' tak predstavuje znacnu

konkuren¢nt vyhodu na Slovensku, rovnako ako by to bolo aj v pripade Holandska.

Styl v navrhovani interiérov

Vicsina holandskych S$tidii tvori v minimalistickom Style s dorazom na detail a
funkénost’. Prieskum spotrebitelov vSak preukazal, ze rovnako velka ¢ast’ holandskych
zédujemcov o minimalisticky $tyl, by mala zdujem aj o organicky alebo Skandinavsky §tyl.
Nakol'’ko ma stadio Neopolis bohaté skuisenosti a vyrazné zrucnosti v navrhovani interiérov
v roznych umeleckych Styloch, mohlo by tak svojou tvorbou vyplnit’ existujucu medzeru na
holandskom trhu ateda by sa vramci Holandska mohlo pokusit zamerat na tento
konkrétny mikrosegment. Pri prieskume bolo taktieZ zistené, Ze analyzované Studia vo

svojej ponuke nikde nezahfiali moZnost’ navrhu interiérov prihliadajiuc na zékonitosti feng-
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shui, rovnako vo svojich projektoch nevyuzivali moznosti umeleckych stierok a podobne.
Z tohto hladiska by bolo vhodné, keby stadio Neopolis stavalo na svojej inakosti
a spomenuté¢ prvky pouzitelné vo svojich projektoch a realizovatelné vdaka svojim
flexibilnym dodavatelom, by tak mohli predstavovat jeho konkurencnu vyhodu

V porovnani k inym holandskym §ttdiam.

Produkt, kvalita vystupov a ich podoba zverejiiovania

Vdaka kvalite spracovania projektov, ich originalite, umeleckej hodnote, funkénosti
ako i komplexnosti vyslednych navrhov interiérov Stidia Neopolis, prihliadajuc k vyssie
uvedenej schopnosti vyplnenia medzery trhu, by z pohl'adu autorky mohlo toto studio

uspiet’ na holandskom trhu interiérového dizajnu.

Napriek vysokej kvalite vizualizacii vytvorenych projektov stadia Neopolis, ktora
v mnohych pripadoch predstihla vizualizacie holandskych interiérovych s$tudii svojej
kategorie, by vsak malo stadio zvazit formu buduceho zverejiovania svojich projektov
V holandskom internetovom prostredi. Na Slovensku su vizualizacie vo velkej obl'ube,
avSak v Holandsku sa skor jedna o zverejiiovanie projektov formou realistickych fotografii.
Da sa predpokladat, ze by touto cestou mohlo byt’ studio Neopolis I'ahsie akceptovatel'né
zo strany holandskych potencidlnych klientov ateda by si skor mohlo ziskat’ ich

naklonnost’.

Ponukané sluzby a vizia Stadia

V ramci prieskumu holandského konkuren¢ného prostredia interiérového dizajnu
sme zpohladu poskytovanych sluzieb odpozorovali, Ze analyzované holandské
interiérové/architektonické $tadia vSeobecne ponukaju SirSie portfolio sluzieb a produktov
na jednom mieste (architektonické sluzby, produktovy dizajn — bytové doplnky, kolekcia
nabytku), neZ v sucasnosti ponuka Stidio Neopolis, ktoré sa izko Specializuje na samotny
interiérovy dizajn, origindlny navrh nabytkov a poradenstvo. V pripade podsobenia
Neopolisu na holandskom trhu by sa mohlo §tidio nachadzat’ v urcitej zdanlivo nevyhodne;j

232 ¥
S

pozicii voc¢i holandskym $tadidm. Ako vSak vyplyva zo samotnych vizii“™* §tudia Neopolis,

232 Vid’ podkapitola 1.3. Vizia tadia Neopolis
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v kratkej buducnosti planuje rozsirit’ svoje pole posobnosti aj o d’alSie sluzby (originalna

kolekcia nabytkov, navrh a predaj vlastnych bytovych doplnkov a pod.).

Namiesto rozsirovania portfolia sluzieb o architektonické Studie stavieb, ktoré si
nutne vyzaduju spolupracu s autorizovanym architektom, by sa mohlo Studio Neopolis
radSej viac zamerat’ na navrh origindlnych solitérovych kusov nabytku, s dérazom na
dizajn, umelecké stvarnenie a originalitu, ktoré by eventuadlne mohli zaujat’ holandskych
spotrebitel'ov a odbornu verejnost. Takto by mohli pokryt” aj dopyt odpozorovanej skupiny
holandskych spotrebitel'ov, ktori uprednostiiuji pouzitie origindlnych extravagantnych

solitérov, pred navrhnutim a zariadenim interiéru ako celku.

Aj ked sa jedna o markantny rozdiel oproti slovenskému trhu, kde je dopyt po
takejto poziadavke len minimalny, a teda $tadio Neopolis eSte nemalo priestor sa v tejto
sfére realizovat’, mohli by naplno vyuzit’ svoje silné stranky tykajuce sa kvality, originality,

prace s tvarom, materialom, umeleckymi §tylmi a podobne.

Systém prace
Systém prace jednotlivych holandskych S§tadii, inymi slovami, etapy a Ccasti
vypracovavania projektov s porovnate'né so systémom prace a ¢astami produktu Stidia

Neopolis®*®

(dispozicné rieSenie, navrh nabytku, 3D vizualizacie, technické schémy), takze
by dizajnéri Stidia Neopolis nemuseli pri spracovavani holandskej zdkazky robit’ Zziadne

zasadné zmeny, €1 uz v systéme prace alebo v zloZeni konecného produktu.

Urcity problém by vSak mohol nastat’ v otdzke dodrziavania rovnakého pristupu
vo¢i konzultaciam s klientmi, kde by sa pravdepodobne musel kvoli ekonomizacii
finanénych nékladov znizit' pocet priamych stretnuti s klientom a nahradit’ ich formou

elektronickej alebo telefonickej komunikéacie.

Faktory vplyvajuce na navrh interiérov
Rovnako ako u slovenskych spotrebitel'ov, aj v pripade holandskych potenciadlnych
klientov je podla spotrebitel'ského prieskumu na prvom mieste funkEnost’ interiéru a

nasledne jeho dizajn. V pripade prvych kontaktov interiérového stadia Neopolis, by to tak

233 Vid kapitola 2.3.2. Projekt interiéru a podkapitola 2.4.4. Proces vypracovéavania zadaného projektu.
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mohlo predstavovat’ novli vyzvu v rieSeni obytnych priestorov, ateda pri samotnom
projektovani holandskych interiérov by mohlo v plnej miere vyuzit svoj umelecko-
technicky potencial, velké mnozstvo uz ziskanych skusenosti tykajucich sa navrhu

celkovych interiérov, rovnako ako aj jednotlivych solitérovych bytovych prvkov.

Cena za poskytnuté sluzby

Cena za poskytnuté sluzby v oblasti interiérového dizajnu je podla prieskumu
v Holandsku, tak ako aj na Slovensku, obvykle stanovena podl’a naro¢nosti projektu a na
zaklade dohody medzi zmluvnymi stranami, priCom na internetovych strankach
holandskych interiérovych Studii nie st zverejiované konkrétne sumy. AvSak ako ukézal
dotaznikovy prieskum, holandski spotrebitelia s v priemere ochotni investovat’ do projektu
interiéru viac, nez slovenski®®. Kym na Slovensku je véa&§ina potencialnych klientov

235 '\ Holandsku

ochotna investovat’ do projektu 5-7% z celkovej ceny realizécie projektu
by bolo najviac spomedzi opytanych potencidlnych spotrebitel'ov ochotnych investovat’ 5-
10%. Oproti Slovensku to predstavuje vyhodu nie len z hl'adiska pomeru cien, ale i rozdielu
Vv absolutnych ¢islach. Z hl'adiska ceny projektu na meter Stvorcovy najcastejSie figurovala
medzi opytanymi ako optimalna suma 51-100€. Nizka cena sa tak nezdd byt hlavnou

podmienkou zo strany potencidlnych spotrebitel'ov.

Pre ziskavanie prvych holandskych zakaznikov, by malo §tadio pontknut’ tak(l cenu
za projekt, ktora by mu pokryla vsetky potrebné naklady, avsak by stale bola nizsia, nez bol
zisteny priemer. Po tzv. ,,uvedeni sa na trh* a ziskani prvych referencii by mohlo $tadio
Neopolis nastavit minimalnu cenu za vypracovanie jednotlivych projektov na zistenej
urovni, pricom cena by sa mohla s odstupom ¢asu vyvijat, a to v zavislosti od uspesnosti

Studia.

Dalo by sa tak tvrdit’, Ze cenovad naro¢nost’ Stidia Neopolis, ktord na Slovensku
predstavuje jeho slabu stranku SWOT analyzy, by sa tak v ramci Holandska mohla stat

jeho silnou strankou.

234 Toto tvrdenie je taktie? upevnené podkapitolou 8.1.4. Vztah krajin ku interiérovému dizajnu a témy s tym
stvisiace, kde hodnoty vramci Holandska vysoko prevySovali zistené hodnoty v ramci tendencii na
Slovensku.

2% Vid podkapitola 2.3.2. Projekt interiéru.
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Doba vypracovania projektu

Ako sme uviedli v prvej Casti diplomovej prace, vd’aka organizovanej timovej praci
sa doba trvania vypracovania projektu stadiom Neopolis pohybuje v horizonte od 4-8
tyzdnov, v zavislosti od naro¢nosti a vel'kosti projektu. Neapriek geografickej vzdialenosti
Holandska by sa tato doba vypracovania projektu slovenskou spolo¢nostou nemala
predizit, pretoze by sa mohli niektoré priebezné konzultadné stretnutia riesit
prostrednictvom internetu. V pripade potreby vycestovania by mohli predstavitelia stadia
Neopolis vyuzit' letecku dopravu, popripade Si naplanovat’ viacero navstev so zakaznikmi
v rozumnom c¢asovom harmonograme. Pre urychlenie komunikacie medzi jednotlivymi

dizajnérmi v time by mohla byt taktiez pouzita komunikacia cez internet.

Potencialni zakaznici

Na zaklade dotaznikového prieskumu potencialnych klientov sme zistili, ze je
tvorené rovnakou skupinou l'udi, na aka sa zameriava §tdio Neopolis na Slovensku. Jedna
sa teda prevazne o zeny od 25 do 35 rokov?®, pracujuce, ktoré eSte doposial’ nikdy
nevyuzili sluzby interiérového dizajnu. Ked'ze z hladiska cielovej skupiny je toto
prostredie totoZzné so slovenskym prostredim, pre Neopolis by bolo idealne zamerat’ nan

svoju propagacnu ¢innost’ aj v ramci Holandska.

Formy komunikacie a ziskavanie klientov

Zakladnym komunikaénym prostriedkom v oblasti interiérového dizajnu
v Holandsku, rovnako ako aj na Slovensku, je internet. Vd’aka pouzitiu vhodnych technik
internetového marketingu v kombinacii s kvalitnou pracou az toho odvodenej vysokej
navstevnosti slovenskych internetovych stranok Studia Neopolis, prent ziskanie prvych
pozicii v internetovych vyhl'adava¢ov na Slovensku nepredstavovalo vel'ka finan¢nu zat'az.
V pripade Holandska a jeho podstatne nasyten¢ho trhu interiérového dizajnu bude tato
situacia ovela naro¢nejSia. Ak sa §tidio rozhodne pre podobnu stratégiu, malo by ratat

S potrebnou finan¢nou investiciou.

Ako vyplyva z prieskumu holandského trhu, velka Cast’ populacie hovori anglicky.

Z tohto dovodu by malo §tidio Neopolis klast’ prvorady doraz na rozvijanie vsetkych

238 podra informécii ziskanych zo socidlnej siete Facebook, ich je vo vztahu k vybranym kritériam (Zena, 25-
35 rokov) 1000 000.
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komunikacnych aktivit v tomto jazyku, ato nie len z pohl'adu oficialnych internetovych
stranok, ktoré uz v anglictine s, ale i v komunikacii na holandskych socialnych siet’ach,
pricom toto vytvorené prostredie by mu slizilo aj ako poskytovanie dodatocnych sluzieb —
online poradenstvo a podobne. V tomto pripade by si malo $tudio Neopolis vytvorit’ profily
aj na miestne pouzivanych socialnych sietach (Hyves, LinkedlIn, Teitter, Pintrest a pod.).
V pripade, ze sa $tadio Neopolis stretne s pocetnou pozitivnou odozvou zo stranky
holandského trhu, a teda pre este lepSie priblizenie sa tomuto trhu, by bolo vhodné vytvorit’
verziu internetovych stranok Neopolisu aj v holandskom jazyku. Ak by v buducnosti malo
stadio Neopolis v Holandsku vlastné fyzické priestory, ateda by uz bolo v tejto krajine
riadne etablované, mohla by sa vytvorit internetova stranka urCena Specialne pre

holandskych uzivatel'ov, a to na internetovej doméne ,,.nl*.

Jazyk

Podla zistenych vysledkov prieskumu patri Holandsko ku krajine so silnym
zastipenim anglického jazyka. Obyvatelia tak st zvyknuti pouzivat’ anglitinu v r6znych
kazdodennych situaciach, ako i v pripade obchodného jednania. Prave tu by mohlo $tudio
Neopolis vyuzit' svoju silni stranku v podobe jazykovych schopnosti v anglictine.
Pociatocnd komunikécia Stidia Neopolis s holandskymi potencidlnymi klientmi by tak
mala prebiehat’ bez vacSich problémov, ato ¢i uz formou telefonického rozhovoru,

elektronickej komunikécie, alebo osobne;.

Ak by vsak studio Neopolis planovalo svoje medzinarodné aktivity s Holandskom
roz$irit” a eSte viac upevnit’ svojou ¢astou, mozno permanentnou pritomnostou, malo by si
do budicna uvedomit’ dolezitost’ znalosti materského jazyka potencidlnych klientov
apokusit’ sa tento jazyk naudit. Tym, Ze by sa predstavitelia Stidia naucili hovorit
holandsky, by do velkej miery preukazali svoj zaujem a reSpekt voCi krajine a jej
obyvatel'om. Ziskali by tak lepsi pristup ku klientom, ako i lepSie pochopenie ich predstav
apriani o zelanom interiéri, ktoré byvaju najpresnejSie vyjadritelné v rodnom jazyku.
Ovladanie holand€iny by spolocnosti ul'ah¢ilo samostatni orientdciu v holandskych

zakonoch, aj v beznom fungovani na holandskom trhu.
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Zapojenie sa do sut’azi doma i v zahranici, u¢ast’ na vel’trhoch, vystavach a podobne

Spolo¢nost’ Neopolis by sa mala pokusit’ o svoje v§eobecné zviditeI'nenie za pomoci
GiGasti na domacich, ale i medzinarodnych veltrhoch®®’ ako i dizajnérskych sataziach®®. Uz
samotnou ucastou, alebo popripade vyhrou danej sttaze sa Studio moéze dostat’ do
povedomia Sirokej laickej, ako i odbornej verejnosti. Ako vyplyva z charakteru sutazi, vo
vacsine pripadov su informacie o ich vyhlaseni, G¢astnikoch, ich priebehu, rovnako ako
0 finalnych vysledkoch spracovavané v tla¢i, ¢o by pre Neopolis znamenalo ur¢ita formu
finan¢ne nenaro¢nej propagacie, ako 1 d’alSiu referenciu v rdmci publikacii. Ako vyplynulo
z prieskumu  holandského konkurencného prostredia v danom odvetvi, mnozstvo
holandskych interiérovych, ako aj architektonickych S$tudii sa pravidelne zapaja do
roznorodych sutazi. Ak bude chciet’ Studio Neopolis naozaj rozvinit’ svoje medzindrodné
podnikatel'ské aktivity v rdimci Holandska, bude potrebné, aby mohlo holandskym $tadiam

konkurovat’ aj z tohto pohl'adu.

Zviditel'fiovanie sa prostrednictvom ¢lenstva v asociaciach, na elektronickych
portaloch

Napriek nie vel'mi rozvinutej podpore interiérového dizajnu na Slovensku, ktora je
citel'na hlavne neexistenciou oficialnej komory alebo asociacie interiérovych dizajnérov239,
by sa malo $tudio Neopolis pokusit’ zviditeInit' aspon za pomoci pribuznych organizacii,
ktor¢ sa venuji otazke dizajnu a architektiry zo vSeobecného hladiska. Tymito su

Slovenské centrum dizajnu®® a Centrum sudasnej architektiry a dizajnu ARCHA®,

27 Ako niektoré priklady medzinarodnych veltrhov by sme mohli uviest: Salone del mobile, Milano, IT;
Dutch design centre, Utrecht, NL; Stockholm furniture fair, Stockholm, SE; London design festival SR:
Nabytok a byvanie 11.-16.03.20142014, Agrokomplex Nitra, a pod.

238 Ako priklad sitazi v interiérovom dizajne by sme mohli uviest: Nérodna cena za dizajn , Dutch design
a podobne.

% Situacia podpornych organizécii interiérového dizajnu na SR je omnoho komplikovanejsia nez v inych
krajinach. Ako priklad si moézme uviest Cesku republiku, kde napriklad existuje Asociace interiérovych
architektii; Asociace designérii aagentirou Czech Trade je taktiez uvadzany projekt EU: Design pro
konkurenceschopnost (prumyslovy design)). V Holandsku napriklad existuje Asocidcia holandskych
dizajnérov (BNO), ktora je oficidlnou profesiondlnou asocidciou pre dizajnérov a dizajnérske agentury
v Holandsku alebo Holandskd asocidcia interiérovych architektov (BNI), ktord podporuje c&innost
interiérovych architektov, rovnako ako aj propagaciu ich sluzieb [online]. Cit. 2013-10-22. Dostupné v poradi
na: <http://www.czechdesign.cz/>; <http://www.bno.nl/english/about-bno> a na <http://www.bni.nl/>.

240 Jedna sa o Statnu prispevkovii organizaciu Ministerstva kultary SR, ktorej hlavnou alohou je ,.ziskavanie,
uchovavanie a Sirenie informacii o dizajne“, organizovanie sutazi (Ndarodnd cena za dizajn) taktiez
publikaéna (revue o dizajne Designum), vystavna ¢innost’ (Nabytok a byvanie v Nitre — Férum dizajnu) a teda
figuruje ako urcita ,,informacna podpora rozvoja dizajnu v Slovenskej republike®. V ramci svojej ¢innosti
spolupracuje s viacerymi zahraniénymi centrami, akymi st napriklad BEDA (The Bureau of European Design
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Popripade by sa mohlo taktiez zaregistrovat' do elektronickych portalov podporujucich
propagaciu a rozvoj slovenskej dizajnérskej tvorby jednotlivcov ako i spolo¢nosti, akym je
napriklad portal DESIGNBY?*, Aj vd’aka kontaktom tychto spolo¢nosti s medzinarodnymi

organizaciami by sa mohlo §tidio Neopolis zviditeI'nit’ aj na medzindrodnej Grovni.

DalSou moznost'ou ziskavania skiisenosti a vedomosti zo Sirokého medzinarodného
prostredia je ¢lenstvo v medzindrodnych organizaciach, akymi st napriklad Medzinarodna
federacia interiérovych  architektov/dizajnérov  (IFI) a Medzindrodnd asociécia

interiérového dizajnu (IIDA).

V pripade, Ze by sa Stidio Neopolis zapojilo do medzinarodného podnikania v rdmci
Holandska plnou mierou, vykonavali by tu ekonomicku ¢innost’, a teda by mali v krajine
zriadeni  prevadzku, mohli by sa taktiez pokusit ziskat ¢lenstvo VvV uz

spominanych holandskych asociaciach typu BNO, BNI a pod.**,

Pripravna faza pred vstupom na holandsky trh — internetova propagacia

Vzhladom ku relativnej nasytenosti holandského trhu interiérového dizajnu
a predpokladanej obtiaznosti preniknutia na tento trh, sa nedd oCakavat okamzity silny
zaujem o sluzby s$tidia Neopolis zo strany holandskych spotrebitelov, nez tomu je
V stcasnosti na domacom trhu. V predchadzajicej kapitole sme navrhli najvhodnejSie
moznosti pre vstup stadia na tento trh, avSak treba si uvedomit’ dolezitost’ tzv. ,pripravnej
fazy* pred samotnym zapojenim sa do medzinirodnej vymeny s touto krajinou. Stadio
Neopolis momentalne pouZziva pre svoju propagaciu na Slovensku hlavne socialnu siet

Facebook a v minulosti tieZ kontextovil reklamu.

Associations), ICOGRADA IDA (The International Council of Graphic Design Associations). Vid” Slovenské
centrum dizajnu, Zdkladné informacie [online]. Cit. 2013-10-12. Dostupné na: <http://www.sdc.sk/?zakladne-
informacie-1>.

1 Medzi hlavné G&innosti tohto centra je okrem dokumentovania, prezenticie a podpory slovenskej
architektury aj spoluorganizovanie vystav, prednasok a podobne. Centrum sucasnej architektiry a dizajnu
ARCHA [online]. Cit. 2013-10-12. <Dostupné na: http://www.designin.sk/agentura/agentura.php>. Ako
priklad mozme uviest konferenciu s medzinarodnou uéastou - INTERIER 2013 - organizovanou Fakultou
architektury Slovenskej technickej univerzity STU Bratislava.

242 DESIGNBY .slovakia, [online]. Cit. 2013-10-25. Dostupné na: <http://www.designby.sk/o-portali>.

3 Ako vyplyva z telefonickych rozhovorov so zamestnancami tychto asociacii, ¢lenstvo zahrani¢nej
spolocnosti je mozné. Adekvatnost’ jeho doterajSej tvorby by musela odobrit” komisia konkrétnej asociacie.
Ziskanim takéhoto Specidlneho Clenstva by sice §tudio Neopolis nemohlo v plnej miere profitovat’ zo
vsetkych ponukanych vyhod a sluzieb, ktoré maju domace holandské spolocnosti, na druhu stranu, uz len
samotné uvedenie slovného spojenia ,,spolupracujuca organizacia s BNO/BNI* by mohla spolo¢nosti pomoct’
pri ziskavani dovery potencialnych holandskych zakaznikov.
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Bolo by vhodné, keby studio Neopolis postupne rozsirovalo propagéciu svojich
projektov za pomoci socialnych sieti aj na izemi Holandska a dlhodobo pozorne sledovalo
reakcie uzivatelov. Taktiez by bolo namieste, keby v tomto pripade Stidio Neopolis
posilnilo interakciu medzi nim a internetovymi uzivatelmi, ato za pomoci vytvarania
diskusii pri zverejiitovanych projektoch. Mozné odpovede zo strany holandskych uZzivatel'ov
by mu mohli slaZit' pre dopiiianie uz zistenych informacii 0 holandskom spotrebitel'skom
trhu interiérového dizajnu na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu. Naopak,
vyuzitie pouzitie kontextovej reklamy by podla autorky v pociatocnych fazach
zviditeInovania sa na holandskom uzemi by kvéli silnému komerénému prostrediu nebolo

efektivne.

Propagacia sluzieb $tudia Neopolis formou klasickych masovych komunikaénych
prostriedkov by nebola vhodna, a to ako kvoli ,,vysok[ym] tariffom] v televizii [,tak]aj v

h“244

novinac . Tato forma propagacie je vhodnejSia skor pre vel'ké spolo¢nosti, pripadne

spolo¢nosti s dobrym finanénym zazemim.

Organizacia webu

Prihliadnuc ku SirSej ponuke produktov v ramci holandskych interiérovych $tadii
akymi su vo viacSine pripadov dizajn interiéru, exteriéru, architektonické projekty a
produktovy dizajn, by bolo vhodné, aby sa aj vramci svojej internetovej prezentacie
prostrednictvom vlastnych internetovych stranok Stidio Neopolis sustredilo na jednu zo
svojich silnych konkurencnych vyhod, ateda jedine¢nii schopnost’ navrhovat' interiéry
v akomkol'vek umeleckom S§tyle. Z tohto dévodu by bolo na mieste prezentovat’ svoje
portfolio prac nie len v kategdriach podla funkcie interiéru (projekty obytnych priestorov
a projekty verejnych priestorov) a podl'a typu miestnosti, ako je tomu doposial’, avSak
taktiez podla Stylu v akom st dané projekty vytvorené. Takto by mali potencidlni holandski
zaujemcovia jasnu predstavu o ich schopnostiach aulah¢ilo by im to rozhodovanie

Vv prospech Stidia Neopolis.

24 Businessinfo.cz, Pozadavky na propagaci, marketing, reklamu (vyuziti HSP) [online]. Cit. 2013-10-20.
Dostupné na: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nizozemsko-zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-
18968.html#sec3>.
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Z.aver

Témou tejto diplomovej prace bolo predstavenie a pochopenie fungovania
interiérového $tadia Neopolis, jedného z najvhodnejsich predstavitelov slovenskych
spolo¢nosti so zameranim na interiérovy dizajn anasledné navrhnutie metodiky ako,
avakej podobe by mala spolocnost’ takéhoto druhu postupovat pri vstupe na

medzinarodny trh.

Detailna analyza apochopenie jednotlivych prvkov s$tadia Neopolis, jeho
fungovania, systému prace, filozofie a samotného know-how, rovnako ako aj internetovy
prieskum slovenského prostredia interiérového dizajnu a nasledné zasadenie spolo¢nosti do
daného prostredia a jeho porovnanie so Styrmi adeptmi podobnej vel’kosti, ndAm umoznili o
najobjektivnejsie zhodnotit’ §tidio Neopolis a sformulovat’ mimo iné jeho silné a slabé
stranky. Vd’aka tejto analyze sme zistili, Ze napriek svojmu relativne kratkemu posobeniu
na slovenskom trhu patri spolo¢nost’ Neopolis, s.r.o. k najproduktivnej$im $tadiam svojej
vel'kosti s pevnym miestom na domacom trhu. Jeho odhalenymi najvyssimi kvalitami bola
schopnost’ navrhovat’ originalne a jedine¢né interiéry a nabytky na mieru v akomkol'vek
Zelanom umeleckom $tyle, a to so silnym dérazom na detail, linie a pouzité materialy. Tieto
tak spolu s promptnostou, flexibilitou, jazykovymi schopnostami a neustalou chutou sa
zlepSovat’ tvoria vychodiskovi zakladiiu moznych konkurenénych vyhod $tadia Neopolis
Vv ramci posobenia na domacom, ako aj cudzokrajnom trhu. Stiidio Neopolis tak moze byt
povazované za vhodného adepta na zapojenie sa do medzinarodnej vymeny a teda taktiez

pre naplnenie svojich planov do budicnosti.

Holandské kralovstvo, ako vysledna krajina prieskumu zvolenych $tatov Stadia
Neopolis, predstavuje pre tato spolo¢nost’ idealne medzinarodné prostredie nie len kvoli
svojim politicko-ekonomickym alebo socialno-kultirnym aspektom, ale taktiez kvoli
aspektom vztahujicim sa priamo Ku vyjadreniu pozitivneho vzt'ahu krajiny a obyvatel'stva
ku interiérovému dizajnu, ako i1 kvoli zistenym vhodnym podmienkam vytvorenym pre
cudzokrajné spolo¢nosti za¢inajuce s medzinarodnymi aktivitami. Tymito st napriklad
dlha tradicia krajiny v interiérovom dizajne, prirodzene multikultirne prostredie, vysoka
priemerna ro¢na vyska investicii do domaceho nabytku na obyvatel'a, vyssie ohodnotenie

pracovnej pozicie interiérového dizajnéra, ako ivysokd miera vyuZivania internetu
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a socialnych sieti, rovnako ako aj vsSeobecné jazykové schopnosti obyvatelstva, ¢o

spolo¢nosti znacne ul'ah¢i pociatocné aktivity pri prenikani na dany trh.

HIbsi internetovy prieskum holandského trhu, konkrétne prostredia interiérového
dizajnu z pohl'adu konkurencie, ako i dotaznikovy prieskum potencidlnych spotrebitel'ov
nam umoznil vytvorit’ si blizSiu predstavu 0 tomto Specifickom odvetvi, ato z pohladu
ponuky, ako idopytu. Bola zistena urcita podobnost’ so slovenskym prostredim
interiérového dizajnu, ato hlavne na urovni odbornosti poskytovatelov tejto sluzby,
Klasifikacie interiérovych S§tadii, procesu aetap spracovania projektov, nezverejiovania
cien a podobne. Taktiez sme zistili niekol'’ko odlisnosti z pohl'adu v§eobecnych tendencii
prezentacie interiérovych studii aich ¢lenov na internete, rovnako ako aj v pouzivani
socialnych sieti ako komunika¢ného nastroja. Sformulovanie odpozorovaného trendu
interiérového dizajnu pontkaného interiérovymi Stadiami S jeho naslednym porovnanim ku
preferenciam vzorky holandskych potencialnych spotrebitelov nam preukazalo urcita
nezrovnalost’ v otazke S$tylovych preferencii zo strany dopytu a ponukanych stylov zo
strany ponuky. Tato moznd medzera na trhu sholandskym interiérovym dizajnom by
mohla pre $tadio Neopolis predstavovat’ eventualnu prilezitost’ pri vstupe na tento trh.
Nielenze moze Studio Neopolis konkurovat” svojimi schopnostami holandskym
interiérovym Stadiam, ale vdaka svojej variabilite v Styloch moéZe Vv ramci tohto trhu
ponuknut’ aj osi navySe. Dalsie aspekty zistené na zéklade obidvoch prieskumov, ako
ochota spotrebitel'ov investovat’ v priemere do navrhu interiéru viac nez na Slovensku,
spolu s obl'ubou vyraznych originalnych solitérovych kusov nabytku a s tendenciou
navrhovania a zariad’ovania interiérov az do posledného detailu moézu $tadio Neopolis len
utvrdzovat’ o vhodnosti vyberu daného trhu, ktory by mu takto mohol pontknut’ velka

slobodu v tvorbe.

Analyza pocetnych moznych foriem vstupu spolo¢nosti na medzinarodny trh aich
konkrétne aplikovanie na projeként spolo¢nost’ Neopolis, s.r.o. ndm umoznila uvedomit’ si
ich jednotlivé pozitivne ako inegativne stranky. Na tomto zdklade sa nam podarilo
teoreticky popisat’ najvhodnejsi postup a etapy vstupu Stadia Neopolis na holandsky trh,
ktoré by Vv pociato¢nej etape predstavovali hlavne vedlajsie medzinarodné aktivity

Vv podobe vyvoznych operdcii na zaklade odberatel'sko-dodavatel'ského vztahu, neskor
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ziskavanim vlastnych klientov cez sprostredkovatel’'ov alebo vlastnym priamym pri¢inenim.
Poslednou navrhovanou dlhodobou etapou by bolo zaloZenie podniku v Holandsku. Sice by
Vv prvej etape vystupovalo S§tidio Neopolis cez medziclanok, ziskané skusenosti
0 holandskom trhu by mu umoznili v d’alSich etapach ziskat’ plnu kontrolu nad svojimi
obchodnymi aktivitami, a to hlavne pomocou dodrziavania jedného zo svojich zakladnych
principov - osobného kontaktu s klientmi a individualnemu pristupu ku kazdému zadanému
projektu. Nasledovanim tohto postupu by sa $tadio Neopolis mohlo postupne zapajat’ do
medzinarodnych aktivit v rdmci Holandska, a s dostatkom ambicii, vytrvalosti, schopnosti

a skusenosti si z dlhodobého hl'adiska vybudovat’ na tomto trhu urcité postavenie.

Zaverecna cast’ diplomovej prace ponuka odporu¢enia zo strany autorky V ramci
vybranych jednotlivych tém, ktoré by mohli studiu Neopolis ulahlit jeho sucasné
fungovanie, ako i eventualne vplyvat na expanziu spolo¢nosti Neopolis, s.r.o. na
holandskom trhu. Tykaji sa napriklad registracie obchodnej znacky, upevnenia

organizacnej $truktary, internetovej propagacie a pod.

V diplomovej praci sme popisali metodiku ako i jednotlivé potrebné etapy a tkony
tykajice sa zapojenia Studia Neopolis do medzinarodnej obchodnej vymeny — detailné
spoznanie spolocnosti, prieskum trhov, vyber vhodného adepta, moznosti vstupu na dany
trh, vol'ba najvhodnejSej stratégie vstupu a sformulovanie vhodnych odporuceni pre
ulahCenie zapojenia danej spolo¢nosti do Zelaného medzinarodného trhu. Z tohto pohl'adu

mozu byt’ stanovené ciele z tivodu tejto diplomovej prace povazované za naplnené.

Vychadzajic zo zistenych informacii, si vd’aka svojmu komplexnému pristupu ku
otazke interiérového dizajnu, snahou, zanietenim, Specifickost'ou, spolu s vysoko kvalitnym
poskytovanim sluzieb a jednotlivych vystupov uz stidio Neopolis ziskalo vlastné pevné
miesto na slovenskom trhu. Z pohl'adu autorky by sa malo pokusit' o naplnenie svojich

ambicii aj na medzinarodnej urovni, konkrétne v Holandsku.

Z teoretického hl'adiska by tak mohla tato diplomova praca slizit' interiérovému
stadiu Neopolis ako akysi zakladny informaény prehl'ad o situacii, podmienkach
a moznostiach jeho vstupu na holandsky trh interiérového dizajnu, rovnako ako

vychodiskovy podklad pre sformulovanie otazok jeho dalsej hlbsej analyzy
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prostrednictvom terénneho prieskumu, detailnejSicho prieskumu spotrebitel'ov a podobne.
V neposlednom rade si treba uvedomit, ze spolo¢nost’ ziska realnu predstavu o spravnosti
alebo nespravnosti navrhnutych moznosti az pri realnom kontakte s danym trhom, a teda

zapojenim sa do medzinarodnej obchodnej vymeny.
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Résumé

Bien que le design d’intérieurs et 1’architecture représentent deux formes de
perception de I’espace complétement différentes, méme aujourd’hui, ils sont assez souvent
confondus en croyant le design d’intérieurs n’est qu'une partie d'un systeme plus
complexe. Malgré cette prévalence d’architecture, le design d’intérieur ensemble avec le
design des meubles sont pas a pas devenus une branche architectonique et artistique bien
distincte et respectée. Tel est le cas du design d’intérieure en Slovaquie qui, apreés dix
années de développement, représente une sphére de 1'industrie créative dynamique.
Néanmoins, par rapport a 1’architecture, le design d’intérieurs est toujours vu plutét comme
un type de service de plus dans la quelle on investit seulement une fois que d’autres frais on
¢été couverts. Le marché national étant toujours incertain, la possibilité d’expansion aux

marchés a I’étranger commence a paraitre comme une trés bonne décision stratégique.

Le studio du design d’intérieurs et meubles Neopolis qui existe en Slovaquie depuis
cing ans et, en tant que le plus grand studio dans sa catégorie bien établie sur la scéne
nationale et familiarisé avec ses caractéristiques et conditions, représente, a mon avis, un
exemple le plus significatif de ces tendances a s’introduire graduellement a 1'un ou
plusieurs marchés internationaux. En effet, le processus d’internationalisation et pénétration

dans les marchés internationaux en général, ainsi que le domaine du design d’intérieur et le

studio Neopolis en particulier, sont les raisons pourquoi jai choisi ce theme.

Mon mémoire est divisé en trois parties principales. Dans la premiere partie, je
présente le studio Neoplis et sa présence sur le marché du design d’intérieurs slovaque.
Dans la deuxiéme partie je me concentre sur le commerce international et, par rapport au
studio Neopolis, les possibilités du support de la part de Slovaquie ainsi que le choix de
1"adepte le plus adéquat parmi les deux pays européens. Egalement, je décris la situation du
design intérieur dans le pays choisi, de méme que l’environnement de concurrence
potentielle. A la fin de cette partie, je présente les facons possibles d’accés du studio
Neopolis a ce marché international et je choisi le meilleur processus possible. Dans la

troisieme partie je propose une liste des recommandations.
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Le but de ce mémoire est de présenter en détail le studio du design d’intérieurs
Neopolis, son mode de travail et sa situation en Slovaquie, puis décrire les marchés
internationaux choisis et expliquer de quelles fagons Neopolis pourrait accéder le marché
qu’on désigne comme le meilleur candidat. A la fin on crée une sorte de guide contenant

des recommandations spécifiques pour le studio Neopolis.

147



Zdroje
Bibliografické zdroje

ALBAUM, G., DUERR, E., STRANDSKOV, J., International marketing and export
management. 5th ed., Harlow: Prentice-Hall, 2005, xxii, 666 s. ISBN 0273686348.

BALAZ, P. a kol. Medzindrodné podnikanie. Bratislava : Sprint dva, 2010, 546 s. ISBN
978-80-89393-18-3.

DADO, J. PETROVICOVA, JI., KOSTKOVA, M., Marketing sluzieb. Bratislava : EPOS,
2006, 295 s. ISBN 80-8057-662-9.

GIBBS, P. Obchod v Evropském spolocenstvi, 1. vyd. Praha: Gradal993, s. 304. ISBN 80-
85623-33-1.

GULLOVA, S. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol, 3. vyd. Praha: Grada, 2013,
336 s. ISBN 978-80-247-4418-6.

HAVLICEK, K., Marketingové rizeni zahranicného obchodu, Vyd. 2. Praha: Vysoka $kola
finan¢ni a spravni, 2008, 106 s. ISBN 978-80-7408-004-3.

JANATKA, FrantiSek. Obchod v ramci Evropské unie a obchodni operace mimo clenské

zeme EU. Praha: ASPI, 2004, 295 s. ISBN 80-7357-006-8.

JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1. vyd. Praha: Grada, c2000, 179
s. ISBN 80-7169-995-0.

KALINSKA, E. Mezindrodni obchod v 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 228 s. ISBN
978-80-247-3396-8.

KOTLER, P., Moderni marketing: 4. evropské vydani, 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s.
ISBN 9788024715452.

MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. 2., r0z3. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2006,
205 s. ISBN 80-247-1678-X.

148



MACHKOVA, H., CERNOHLAVKOVA E., SATO, A., Mezindrodni obchodni operace,
5. vyd. Praha: Grada, 2010, 240 s. ISBN 978-80-247-3237-4.

MALACH, A. Jak podnikat po vstupu do EU. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 524 s. ISBN 80-
247-0906-6.

RIPKA I. akol. Prirucka slovenského pravopisu pre Skoly a prax, Bratislava: Agentura
Cesty, 2005, 672 s. ISBN 80-969159-1-6,

STUCHLIK, P. a kol. Marketing a reklama na internetu. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 198
s. ISBN 80-7169-630-7.

SVATOS, J. Marketing pro evropsky trh. 1. vyd. Praha: Grada, 2003, 272 s. ISBN 80-247-
0422-6.

SVATOS, M. Zahranicni obchod: teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 367 s. ISBN
978-80-247-2708-0.

VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232
s. ISBN 978-80-247-2721-9.

VEBER, J., SRPOVA, J., Podnikdni malé a stredni firmy. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, 336 s. ISBN 978-80-247-4520-6.

ZAMYKALOVA, M. Mezindrodni obchodni jednani. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2003, 170 s. ISBN 80-86419-28-2.

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik SR v zneni neskorSich predpisov.

Zakon o cestovnych ndhradach - Zakon €. 283/2002 Z. z. - Uplné znenie.

149



Internetové zdroje

Belastingdienst, Tarieven voor de vennootschapsbelasting in 2013 [online].
Cit. 2013-10-10. Dostupné na: <http://goo.gl/Xj7sZT>.

Bureau Architectenregister, Titel Protection [online]. Cit. 2013-10-10. Dostupné na:

<https://www.architectenregister.nl/en/Title_protection/index.aspx>.

Businessinfo.cz, Pozadavky na propagaci, marketing, reklamu (vyuziti HSP) [online]. Cit.
2013-10-20. Dostupné na: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nizozemsko-zakladni-

podminky-pro-uplatneni-ceskeho-18968.html#sec3>.

Businessinfo.cz, Souhrnnd teritoridalni informace Francie [online]. Cit. 2013-10-05.

Dostupné na: <http://goo.gl/6DMncd>.

Businessinfo.cz, Nizozemsko populdrnim sidlem centrdl mezindrodnich podniki, [online].
Cit.  20-09-19. Dostupné na: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nizozemsko-

popularnim-sidlem-central-mezinarodnich-40158.html|>.

CBI, The domestic furniture market in the EU [online] November 2008. Cit. 2013-10-14.
Dostupné na:
<http://www.ipex.jccm.es/www/download/guiasyobservatorios/gscontract/gscontract/docs/i

nternacional/estudios/furniture_eu_cbi.pdf>.

CBI Market Survey, The domestic furniture market in France [online] September 2006.

Cit. 2013-10-14. Dostupné na <http://www.philexportcebu.org/pdf/CBI_France.pdf>.

CBI Market Survey, The domestic furniture market in the Netherlands [online] October
2009. Cit. 2013-10-14. Dostupné na <http://coie.gov.pl/pl/pobierz/f,1434,plik.htm1>.

CBI Market Survey, The domestic furniture market in Slovakia [online] September 2006.
Cit. 2013-10-14. Dostupné na: <http://www.philexportcebu.org/pdf/CBI1_Slovakia.pdf>.

De Stijl [online]. Cit. 2013-09-06. Dostupné na:
<http://char.txa.cornell.edu/art/decart/destijl/decstijl.ntm>.

150



Design Austria, Bureau of European Design Associations (BEDA), European Design
Report [online] 2006, 36 S. Cit. 2013-9-15. Dostupné na:

<http://www.beda.org/index.php/resources/itemlist/category/34-beda-publications>.

Eurobarometer 63.4, Europeans and their languages [online], May-June 2005. Cit. 2013-
10-04. Dostupné na: <http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 237.en.pdf>.

Eurobarometer 63.4, Europeans and their languages [online], June 2012, str.31. Cit. 2013-
10-04. Dostupné na: <http://ec.curopa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_386_en.pdf>.

Europska komisia, Komisia zvysuje ochranu vyslanych pracovnikov[online]. Cit. 2013-10-

10. Dostupné na: <http://europa.cu/rapid/press-release IP-12-267_sk.htm>.

European Travel Commission, France [online]. Cit. 2013-09-20. Dostupné na:
<http://www.newmediatrendwatch.com/markets-by-country/10-europe/52-france>.

European Travel Commission, Netherlands [online]. Cit. 2013-09-20. Dostupné na:
<http://www.newmediatrendwatch.com/markets-by-country/10-europe/76-netherlands>.

Eurostat, Purchaising power parities (PPPs), price level indices and real expenditures for
ESA95  aggregates, (EU28=1) [online]. Cit. 2013-10-15. Dostupné na:

<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home>.

Eurostat, Purchaising power parities (PPPs), price level indices and real expenditures for
ESA95  aggregates, (EU28=1) [online]. Cit. 2013-10-15. Dostupné na:
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/purchasing_power_parities/data/databa

se>.

EURid, Preco je doména .eu vhodna pre biznis? [online]. Cit. 2013-9-18. Dostupné na:

<http://www.eurid.eu/sk/ziskajte-domenu-eu/preco-je-domena-eu-vhodna-pre-biznis>.

Eurépska komisia, Design as a driver of user-centred innovation [online]. 2009, str.9. Cit.
2013-09-20. Dostupné na:

<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/design_swd_sec501 en.pdf>.

151



Europska komisia, Generalne riaditel'stvo pre podnikanie a priemysel, Novd definicia
malych a strednych podnikov : Uzivatel'ska prirucka a modelové vyhldsenie [online]. Urad
pre publikécie, 2006, 52s. Cit. 2013-8-13. Dostupné na:

<http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/sme_user_guide_sk.pdf>.

Europska komisia, Smernica o sluzbach [online]. Cit. 2013-09-29. Dostupné na:

<http://ec.europa.eu/slovensko/news/smernica_o_sluzbach_sk.htm>.

Eurépsky portal Vasa Eurdpa, Eurdpska spolocnost - pravna forma, [online]. 2011. Cit.
3012-10-02. Dostupné na <http://europa.eu/youreurope/business/start-grow/european-
company-legal-form/index_sk.htm>.

Facebook, Neopolis [online]. Cit. 2013-07-22. Dostupné na
<https://www.facebook.com/pages/Neopolis/147910175245289>.

Franchise  portal,  Clanky, [online]l. Cit.  2013-09-22. Dostupné  na:

<http://www.franchiseportal.sk/sk/clanky/>.

Foreign designers who call Holland Home, [online]. Cit. 2013-09-04. Dostupné na:

<http://design.nl/item/foreign_designers_who_call_holland_home>.

GLADIS, M., Socialne siete ako masovokomunikaéné média - 4no & nie? [onling].
20.11.2012. S. 40-48. Cit. 2013-09-15. Dostupné na:
<http://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Bocak2>.

Hartmanova.eu, Zalozenie firmy v Nizozemi [online]. Cit. 2013-10-08. Dostupné na:

<http://www.hartmanova.eu/sk/zalozenie-firmy/>.

Holland trade, Holland Compared: Facts and figures, 2013[online], 2013, str. 6. Cit. 2013-
08-30. Dostupné na: : <http://goo.gl/ZD201F>.

Holland trade, Creativity drives business excellence [online], Cit. 2013-10-11. Dostupné
na: <http://goo.gl/GPndSX>.

Index Mundi, France [online]. Cit. 2013-10-14.  Dostupné  online:

<http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=21&c=fr&l=en>.

152



Index Mundi, Netherlands [online]. Cit. 2013-10-14. Dostupné online:

<http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=21&c=nl&l=en>.

Index  Mundi, Slovakia [online].  Cit.  2013-10-14.  Dostupné  online:

<http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=21&c=lo&I=en>.

INSEE, Tableaux de I"économie frangaise, Edition 2013 [online], 2013, str. 156. Cit. 2013-
08-28. Dostupné na: <http://www.insee.fr/fr/ffc/tef/tef2013/tef2013.pdf>.

Internet World Stats, Internet Usage in the European Union - EU27 [online]. Cit. 2013-08-

17. Dostupné na: <http://www.internetworldstats.com/stats9.htm>.

Jan des Bouvrie, [online]. Cit. 2013-10-12. Dostupné na: <http://mendo.nl/books/jan-des-

bouvrie >.

JOHANSON, J., WIENDERSHEIM, F..P. The internationalization of the firm. Journal of
Management Studies [online], October 1975, str. 307. Cit. 2013-09-01. Dostupné na:
<http://www.iei.liu.se/program/ekprog/civilek_internt/ar_3/723g17/pwom_2008_filarkiv/1.
104707/FourSwedishCases.pdf>.

Ministerstvo zahrani¢nych veci SR, Cestovanie a konzuldarne info Francuzsko [online]. Cit.
2013-09-28. <http://tinyurl.com/I3kxab3>.

Ministerstvo zahrani¢nych veci SR, Cestovanie a konzuldarne info Holandsko [online]. Cit.

2013-09-28. Dostupné na: <http://tinyurl.com/kmx46tj>.

Ministerstvo hospodarstva SR, Podpora ucasti na vystavach [online], Cit. 2013-10-01.

Dostupné na: <http://www.economy.gov.sk/podpora-ucasti-firiem-na-vystavach/138813s>.

Ministerstvo hospodarstva SR, Sluzby — klasifikacia [online]. Cit. 2013-09-19. Dostupné
na: <http://www.mhsr.sk/klasifikacia-sluzieb-6614/128299s?set_subframe>.

Ministerstvo hospodarstva SR, TARIC - TARif Intégré Communautaire [online]. Cit. 2013-
09-02. Dostupné na: <http://www.economy.gov.sk/integrovana-tarifa-spolocenstva--taric--
6666/128351s>.

153



Ministerstvo vnatra SR, Volné Zivnosti [online]. Cit. 2013-4-25. Dostupné na:

<http://www.minv.sk/?volne-zivnosti-1>.

Ministerstvo zahrani¢nych veci SR, FEkonomicka informacia o teritoriu: Francuzska

republika [online], 2013, str. 2. Cit. 2013-09-28. Dostupné na: <http://goo.gl/7FR5an>.

Ministerstva zahrani¢nych veci SR FEkonomicka informacia o teritoriu Holandské

kralovstvo [online], 2013. Cit. 2013-10-19. Dostupné na <http://goo.gl/C44e2n>.

Ministerstvo zahrani¢nych veci SR v Haagu, Moznosti podnikania v Holandskom

krdlovstve [online]. Cit. 2013-10-19. Dostupné na <http://www.mzv.sk/haag>.

Nérodna agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania, Francuzska republika:
Sprievodca ako zalozit' firmu a vykonavat remeselnu zivnost v EU [online], 2010. Cit.

2013-09-28. Dostupné na: <http://www.nadsme.sk/files/podnikanie_Francuzsko.pdf>.

Neopolis, Onas: Nase poslanie [online]. Cit. 2013-08-26. Dostupné na:
<http://www.neopolis.eu/sk/nase-poslanie>.

Neopolis, Omnas: Systém prace [online]. Cit. 2013-08-26. Dostupné na:

<http://www.neopolis.eu/sk/system-prace>.

New Media Trend Watch, Slovak Republic [online]. Cit. 2013-7-15. Dostupné na:
<http://www.newmediatrendwatch.com/markets-by-country/10-europe/82-slovak-

republic>.

NUFFIC.nl, Regulated professions [online]. Cit. 2013-09-26. Dostupné na:
<http://www.nuffic.nl/en/diploma-recognition/professional-recognition/regulated-

professions>.

Obchodny register SR, Vypis z obchodného registra Okresného sidu Banska Bystrica,
Neopolis, s.r.o. [online]. Cit. 2013-07-15. Dostupné na:
<http://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=207108&SID=3&P=1>.

154



ONDREJKA, J. Slovensky priemyselny dizajn sa pomaly zobudza, Grand Residence
[online]. Cit. 2013-10-23. Dostupné na: <http://www.grandresidence.sk/dizajn/slovensky-

priemyselny-dizajn-sa-pomaly-zobudza/>.

Protimonopolny urad SR, Spréva o regulacii profesijnych sluzieb [online], Cit. 2013-10-02.
Dostupné na: <http://www.antimon.gov.sk/255/sprava-0-regulacii-profesijnych-

sluzieb.axd>.

Salaire moyen, L'information fiable sur les salaires en France [online]. Cit. 2013-10-13.
Dostupné na: <http://www.salairemoyen.com/salarybyjob-france-2380-
Interior.html#.UmFOVBAKWO01> a na <http://www.salairemoyen.com/salarybyjob-france-
1219-Interior_part.html#.UmF7rRAKW02>.

SANTIN S., Focus mensuel: Le design d’intérieur : un outil performant au service de votre
stratégie  d’entreprise ~ (2011), [online].  Cit.  2013-10-18.  Dostupné na:
<http://www.walloniedesign.be/web/FCK_STOCK/File/Documentation/FOCUS-

designespace.pdf>.

Slovenska franchisingova asociacia, Co je franchising [online]. Cit. 2013-10-22. Dostupné
na: <http://www.sfa.sk/co-je-franchising/vyslovnost.html>.

Slovenskd obchodna a priemyselnd komora, Holandské kralovstvo: Sprievodca ako zalozit
firmu a vykondvat' remeselnu zivnost' v EU [online], 2010. Cit. 2013-08-30. Dostupna na:

<http://www.nadsme.sk/files/podnikanie_Holandsko.pdf>.

Sprievodca informaciami o vSetkych profesiach, Nationale Beroepengids [online]. Cit.
2013-10-15. Dostupné na:
<http://www.nationaleberoepengids.nl/Creatief _Design?&studierichting=23-
Architectuur%20/%20Design>.

STRATEGIE.SK, Slovensky Facebook ma 2 miliony uzivatelov [online], 12. 12. 2012. Cit.
2013-9-18. Dostupné na: <http://strategie.hnonline.sk/spravy/digital/slovensky-facebook-

ma-2-miliony-uzivatelov>.

155



Studio F5, Reklama vo vyhladavacoch — kontextova reklama [online], Cit. 2013-9-15.
Dostupné  na: <http://studiof5.sk/sluzby/online-reklama/reklama-vo-vyhladavacoch-

kontextova-reklama/>.

SZITA, J., The Dutch home [online] 2012. Cit. 2013-09-06. Dostupné na <http://holland-
herald.com/2012/12/the-dutch-home/>.

Technicka univerzita vo Zvolene, Katedra dizajnu ndbytku a drevdrskych vyrobkov
[online]. Cit. 2013-08-13. Dostupné na: <http://www.tuzvo.sk/df/kdn>.

The official site od Holland, Dutch design [online], Cit. 2013-10-25. Dostupné na:
<http://www.holland.com/us/press/story-ideas/fashion-architecture-design/dutch-design-
9.htm>.

The Worldbank, The Worldwide Governance Indicators: Methodology and Analytical
Issues [online], 2010, str. 26. Cit. 2013-08-28. Dostupné  na:
<http://info.worldbank.org/governance/wgi/pdf/WGI.pdf>.

The World Bank, Invest in France Doing Business 2014, Economy Profile: France [online],
2013, str. 6. Cit. 2013-08-28. Dostupné na: <http://www.doingbusiness.org/reports/global-
reports/~/media/giawb/doing%20business/documents/profiles/country/FRA.pdf>.

The World Bank, Doing Buiness 2014, Economy Profile: Netherlands [online], 2013. Cit.
2013-08-30. Dostupné na:
<http://www.doingbusiness.org/~/media/giawb/doing%20business/documents/profiles/cou
ntry/NLD.pdf>.

TREXIMA, Informacny systém o priemernych zdarobkoch 1Q/2012 [online]. Cit. 2013-09-
13. Dostupné online na
<http://www.trexima.sk/new/prezentacie/Vybrane_vysledky 1g2012v5web.pdf>.

TRVALCOVA, L. Nadndrodné pravne formy podnikania [online]. 2011. Cit. 3012-09-13.
Dostupné na: <http://www.podnikajte.sk/start-podnikania/c/478/category/pravne-

formy/article/nadnarodne-pravne-formy-podnikania.xhtml>.

156



Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky, Nazvy §tatov [online]. Cit.
2013-11-18. Dostupné na: <http://www.skgeodesy.sk/sk/ugkk/geodezia-

kartografia/standardizacia-geografickeho-nazvoslovia/nazvy-statov/>.

Urad priemyselného vlastnictva, FAQ - Ochranné znamky [online]. Cit. 2013-10-24.

Dostupné na: <http://www.indprop.gov.sk/?faqg-ochranne-znamky>.

Vasa Eurdpa, Jednotné kontaktné miesta [online]. Cit. 2013-09-29. Dostupné na:
http://europa.eu/youreurope/business/vat-customs/buy-

sell/index_sk.htm#slovakia_sk_providing-services

Vel'vyslanectvo SR v Haagu, Zékladné ekonomické informéacie [online]. Cit. 2013-09-04.
Dostupné na: <http://goo.gl/8oXc3m>.

World Economic Forum, The Global Competitivness Report 2013-2014 [online], 2013. Cit.
2013-08-28. Dostupné na:
<http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport 2013-14.pdf>.

World Economic Forum, Global Competitivness Report 2013-2014: Country Profile
Highlights [online], 2013. Cit. 2013-08-28. Dostupné na:
<http://www3.weforum.org/docs/GCR2013-14/GCR_CountryHighlights_2013-2014.pdf>.

ZBIEJCZUK, A., Facebook: jednodussi, nez se zda. ProIlnflow Special [online]. Listopad
2011. Cit. 2013-09-18. Dostupné na:
<http://pro.inflow.cz/sites/default/files/pdfclanky/04._recenzovaneZbiejczuk_0.pdf>. ISSN
1804-2406.

ZEMANIK, P., Viac buka do Zivota, [online] SME.sk (10.5.2013). Cit. 2013-10-07.
Dostupné na: <http://orava.sme.sk/c/6795604/viac-buka-do-zivota.html>.

Zvéaz spracovatelov dreva Slovenskej republiky, Drevonovinky [online]. Informacény
obcasnik ZSD SR, 7/2013. Cit. 2013-10-07. Dostupné na:
<http://www.zsdsr.sk/content/file/drenovinky-07-2013.pdf>.

157



Interiéroveé Studia

Neopolis, Neopolis interior design [online]. Cit. 2013-12-07. Dostupné na:

<http://www.neopolis.eu/en>.

Benar. Benar interiérovy dizajn [online]. Cit. 2013-09-22. Dostupné na:

<http://www.benar.sk/>.
Furnier [online]. Cit. 2013-09-22. Dostupné na: <http://www.furnier.sk/>.
Rules. Architekti Rules [online]. Cit. 2013-09-22. Dostupné na: <http://www.rules.sk/>.

ZDZ, ZDZ interiérovy dizajn.com [online]. Cit. 2013-09-22. Dostupné na:

<http://www.interierovydizajn.com/>.

BoConcept, [online]. Cit. 2013-10-07. Dostupné na: <http://www.boconcept.com/sk-

sk/boconcept/about-boconcept/the-history>.

Eric Kant contemporary design [online] Cit. 2013-10-22. Dostupné na:

<http://www.erickant.com/>.

Kembra [online] Cit. 2013-10-22. Dostupné na: <http://www.kembra.nl/index.php>.
Ca-Bu design [online] Cit. 2013-10-22. Dostupné na: <http://www.ca-bu.com>.

Remy Meijers [online] Cit. 2013-10-22. Dostupné na: <http://www.remymeijers.nl>.
Pietboon [online]. Cit. 2013-10-24. Dostupné na: <http://www.pietboon.com/en/home>.

Nano interieur [online]. Cit. 2013-10-23. Dostupné na

<http://www.nanointerieur.nl/franchise/>.

Creative Factory, [online]. Cit. 2013-10-11. Dostupné na:

<http://www.creativefactory.nl/>.

Dutch Design Fashion Architecture (DutchDFA) [online]. Cit. 2013-10-11. Dostupné na:
http://www.dutchdfa.com/.

158



Premsela  Netherlands Institute [online]. Cit. 2013-10-11. Dostupné na:

<http://www.premsela.org/en>.

Asocidcia holandskych dizajnérov (BNO) [online]. Cit. 2013-10-11. Dostupné na:

<http://www.bno.nl/english/about-bno>.

Holandska asociacia interiérovych architektov (BNI) [online]. Cit. 2013-10-11.

<http://www.bni.nl/>.

Slovenské centrum dizajnu, Zdkladné informdcie [online]. Cit. 2013-10-12. Dostupné na:

<http://www.sdc.sk/?zakladne-informacie-1>.

Centrum sucasnej architektury a dizajnu ARCHA [online]. Cit. 2013-10-12. <Dostupné na:
http://www.designin.sk/agentura/agentura.php>.

DESIGNBY .slovakia, [online]. Cit. 2013-10-25. Dostupné na: <http://www.designby.sk/o-
portali>.

159



Dalsie elektronické zdroje:

Centrum sucasnej architektury a dizajnu ARCHA [online]. Cit. 2013-10-12. <Dostupné na:

http://www.designin.sk/agentura/agentura.php>.

Eurépska komisia, ESSnet-Culture Final Report [online]. Cit. 2013-10-29. Dostupné na:
<http://ec.europa.eu/culture/our-policy-development/documents/ess-net-report-
0ct2012.pdf>.

Oficialne stranky Hlandskej obchodnej komory, Kamer van Koophandel [online]. Cit.

2013-09-04. Dostupné na: <http://www.kvk.nl>.
Facebook. Dostupné na: https://www.facebook.com/
Neopolis, Neopolis interior design [online]. Dostupné na: <http://www.neopolis.cu/>.

Neopolis, Ounds — publikicie [online]. Cit. 2013-08-19. Dostupné na:
<http://www.neopolis.eu/sk/publikacie>.

EXIMBANKA SR, Nase produkty [online], Cit. 2013-09-30. Dostupné na:
<http://www.eximbanka.sk/sk/nase-produkty.html?page_id=31613>.

|Amsterdam, Fiscal advantages [online]. Cit. 2013-09-06. Dostupné:
<http://www.iamsterdam.com/en-GB/business/setting-up-your-business/Why-

Amsterdam/Key-location/Fiscal-advantages>.

Zakon ¢. 283/2002 Z. z. - Uplné znenie [online]. Cit. 2013-20-10. Dostupny na:

<http://www.vyvlastnenie.sk/predpisy/zakon-o-cestovnych-nahradach/>.

KARLIK, J. Neopolis - interior design studio [online]. Youtube. Cit. 2013-12-07. Dostupné
na: <http://www.youtube.com/watch?v=FeRRfhNJkbY &feature=youtu.be>.

Love memoirs, Neopolis - interior design, the best of 2012 - 2013 [online]. Youtube. Cit.
2013-07-21. Dostupné na : <http://www.youtube.com/watch?v=AlElizjRIYE>.

Misia 14 [online], Cit. 2013-10-01. Dostupné na <http://misial4.zoznam.sk/o-
projekte.html>.

160



Narodna agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania, Kto je NARMSP [online],

Cit. 2013-10-01. Dostupné na: <http://www.nadsme.sk/sk/content/kto-je-narmsp>.

EU Gateway Programme, Business Missions [online], Cit. 2013-10-01. Dostupné na:

<http://www.eu-gateway.eu/business-missions>.

Fond Fondov, Historia a poslanie spolocnosti [online], Cit. 2013-10-01. Dostupné na:
<http://www.fondfondov.sk/article.php?node=77&key=140506181215>.

Holandsky oficialny portal, Pre Studujuce a pracujiice Holandsko. Centraal toegangsloket

voor het onderwijs in Nederland [online]. Cit. 2013-10-15. Dostupné na: <www.roc.nl>.

Slovenska agentira pre rozvoj investicii a obchodu, O nas [online], Cit. 2013-10-01.

Dostupné na: <http://www.sario.sk/?sario>.

Ministerstvo hospodarstva SR, Zoznam jednotnych kontaktnych miest [online]. Cit. 2013-
09-29. Dostupny na: <http://www.economy.gov.sk/8117-menu/133660s.>.

Ministerstvo zahrani¢nych veci SR, Zoznam zmlav podla Statov [online]. Cit. 2013-09-18.
Dostupné na: <http://www.foreign.gov.sk/sk/zahranicna__politika/medzinarodne_zmluvy-

zoznam_zmluv_podla_statov>.

Slovenska asociacia private equity, O nds [online], Cit. 2013-10-01. Dostupné na

<http://www.slovca.sk/about-us/slovca/>.

Slovenska a obchodna komora, Uvod [online], Cit. 2013-09-30. Dostupné na:
<http://web.sopk.sk/view.php?cisloclanku=1010001&Imenu=100>.

Statisticky uradu SR, Klasifikdcie [online]. Cit. 2013-08-14. Dostupné na:
<http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=1924>.

Vel'vyslanectvo SR v Haagu [online]. Cit.  2013-09-30. Dostupné  na:
<http://www.mzv.sk/App/WCM/ZU/HaagZU/main.nsf?Open>.

161



Holandské casopisy v oblasti interiérového dizajnu, architektury:
Eigen Huis & Interieur[online] Cit. 2013-10-30. Dostupné na: <http://www.ch-i.nl/>.
Vtwonen [online] Cit. 2013-10-30. Dostupné na: <http://www.vtwonen.nl/>,

RTL Woonmagazine [online] Cit. 2013-10-30. Dostupné na:

<https://www.rtlwoonmagazine.nl/>.
Pl Project & Interieu [online] Cit. 2013-10-30. Dostupné na: <http://www.pi-online.nl
ArchitectuurNL [online] Cit. 2013-10-30. Dostupné na: <http://www.architectuur.nl/>.

Mobilia Vleren [online] Cit. 2013-10-30., <http://www.mobiliavloeren.nl>.

>,

162



Zoznam tabuliek

Tabul’ka €. 1: Porovnanie vybranych interiérovych stadii na slovenskom trhu ................... 44
Tabulka ¢. 2: SWOT analyza interiérového Stadia Neopolis, S.1.0. ..covvvvrrriieiiiieiiiiesiinens 49
Tabul’ka €. 3: Spotreba vybranych krajin v rdmci trhu s nabytkom za rok 2005.................. 72
Tabul'ka ¢. 4: Parita kipnej sily v oblasti nabytku v roku 2005 a jej vyvoj v nasledujicich
FOKOCN (EUZ287=L) ...ttt sttt et me et et n e sbe e e aneenne s 73
Tabul'ka €. 5: Parita kipnej sily z hl'adiska cien sluzieb a jej vyvoj v priebehu vybranych
TOKOV ..ttt b et 74
Tabulka €. 6: Sticasné priemerné mzdy v oblasti interiérového dizajnu...........cccvevvvveiinnnns 75
Tabul’ka €. 7: UZivatelia INTETNETU ......eeiviiiieiiiiiie et 76
Tabulka €. 8: Eurdpania a iCh JAZYKY .......c.coviieiiie e 79
Tabulka €. 9: Znalost’ cudziCh JAZYKOV ......ccvviiiiiiiiiiiciiccs s 79
Tabul’ka €. 10: Prehl'ad najvyraznejSich prvkov v interiérovom dizajne..........c...cceevvvennnenn 113

163



Zoznam grafov

Graf €. 1 —PONIAVIE .......coiiiiiiiice e 102
Graf €. 2 — NATOANOST ....iiieiiiiii et sreesnne s 102
Graf ¢. 3 — Vekova skupina Graf ¢. 4 — Mate rodinu (partnera a/alebo deti)?.................... 103
Graf €. 5 — EKONOMICKA STTUACIA .....ccuveeiiiiiiiiie e 104
Graf ¢. 6 — Uz ste niekedy vyuzili sluzby interiérového dizajnéra? ............cccocvvvviiinnnnns 104
Graf ¢. 7 — Aky je Vas oblibeny Sty INteTi€ru? .......cccvvvivviriiiieniiii e 105
Graf ¢. 8 — Preferujete dizajn na mieru alebo balicek obsahujuci aj realizaciu navrhovaného
(072 V] 1 USRS PSSR 106
Graf ¢. 9 — Boli by ste ochotni zainvestovat’ do jediného originalneho kusu nabytku? .....106
Graf ¢. 10: Aky typ sluZieb interiérového dizajnéra by ste vyuZili?.........cccoviiiiviiinnnnns 107
Graf ¢. 11 — NajdolezitejSie dovody pre oslovenie interiérového $tidia .........ccevevviieenens 107
Graf ¢. 12: V pripade kupy bytu/domu, aky by bol idealny pomer medzi cenou samotnej
nehnutel'nosti a investicie do j&j VYDavenia? .........cocecviiiiieiiiiesieiese e 108
Graf ¢. 13: Kol’ko percent z finalnej ceny realizacie interiéru by ste boli ochotni zaplatit’ za
JENO PIOJEKL? .ot 108
Graf ¢. 14: Kol’ko by ste boli ochotni investovat’ do navrhu interiéru na mieru vratane
originalneho navrhu nabytku (obydlie o rozlohe 100m2)?........cccceveiiiiniiininirieeee, 109
Graf ¢. 15: Kol’ko by ste boli ochotni zaplatit’ za hodinovu konzultaciu interiérového
QUZAJNETAT ...t 110
Graf ¢. 16: Kol’ko by ste boli ochotni zaplatit’ za kompletny navrh interiéru jedného m2 ?
............................................................................................................................................ 110
Graf €. 17: Boli by ste ochotni oslovit’ zahrani¢né interiérové Studio? ...........ccevvviieennnens 111

164



Zoznam priloh

Priloha €.1 - LOGO NEOPOIIS .....ccvviiieeieiie ittt st nne s 166
Priloha ¢. 2 - Ukazka schopnosti §tdia Neopolis tvorit’ v roznorodych umeleckych styloch
............................................................................................................................................ 167
Priloha ¢. 03 — Ukazka dispozi¢ného rieSenia, technickej schémy a navrhu nabytku........ 171
Priloha ¢.04 — UkaZka sChémy NAbYIKU........ccveiiiiiiiiiiiiiicii e 172
Priloha €. 05 — Interiérovy dizajn na SIovensku ..........ccocviviiiiiiiii 173
Priloha €. 06 - Ukazka medzinarodného nazvoslovia klasifikacii z odvetvia interiérového
DIZAJNU .o bbbttt bbb 174
Priloha ¢. 07 — Interiérovy dizajn v Holandsku ..........cccoccviiiiiiiiiii e, 177
Priloha €. 08 — Podobnost’ v Holandskom prirodnom interiérovom dizajne....................... 178
Priloha ¢. 09 — Eric Kant contemporary deSign .........cceoveieeieieeseeie e se e see e 179
Priloha €. 10 — Spotrebitel'sky prieskum - Internetovy dotaznik NL........c.ccooviiiiiiinnnnnn. 181

165



Priloha ¢.1 - Logo Neopolis

i <
Sr*:} A
& \\ﬂ ‘b

Zdroj: http://www.neopolis.eu/



Priloha ¢. 2 - Ukazka schopnosti Stidia Neopolis tvorit’ v roznorodych umeleckych $tyloch
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Priloha ¢. 03 — UkaZka dispozi¢ného rieSenia, technickej schémy a navrhu nabytku
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Priloha ¢.04 — UkazZka schémy nabytku
Schéma nabytku

Konferenény stolik
DTD 36, 18, dyha brest, MDF 18 striekana biela, 2 ks
zasuvka plnovysuv, CR uchytky, tvrdené sklo 7 mm.

8
8
foszmassny]
100 400 100
600
e 100 100 400
° —HE —ﬁ
3 | ‘ : ] #
= |+~ vysuv — =
(| |
? s 500 500
400 600
>* ’ = TR PN B
Konferencny stolik procno I @
Zdroj: http://www.neopolis.eu/
3
5
L g
5 1 H
| [
f——— § i
L | |-
-
"0 -
L
4 = — — -
-
i g =
£
%
1 =
2
¥ -
g
Materil:
18mm, 25mm MOF
§ 3 Povrch: Kanadsky brest, striekané biole a zelend
vky: pinovysuv
uvné, zrkad|
Hodnota zelene] v RGB
R139,G164,837
~e ~ 7 R PN B
YelakcRc ik e e

Zdroj: http://www.neopolis.eu/



predajne s nabytkom, ktoré poskytuji poradenstvo, zariad’ovanie, ale nie navrhy na mieru, len rozmiestiiovanie znackovych nabytkov a

dizajn na Slovensku
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Interiérové $tidio Neopolis fwww neopolis ew/ Merito http://svww merito sk/
RULES * Jwww.rules.sk/ Hanak ndbytek http://www hanak-nabytek.cz/
Furnier * www.furnier. sk / Sedva http://www sedya.sk/

BENAR interiérovy dizajn Kins http://www kins sk/

ZDZ interiérovy dizajn * Jwww.interierovvdizajn.com/ Zirkon http://www.zirkon.sk/
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CID creative interior design www.creativeid.sk/ PUREHOME http://www.purehome sk/
INDIZAIN * fwww.indizajn.sk/ Istudio http://www.istudio.sk/
Cubica * www.cubica.sk/ Fokus http://www.fokusinterier.sk/
Design team www.designteam sk

Dizax * fwww.dizax.sk/ konkurencia, ktori nie je konkurenciou

MP Interiér * www.mpinterier.sk/ kuchyiioveé stadia

Atelier dizajne www.dizajne.sk/ MST - zariad'ovanie interiérov ako

Kleinert * fwww.kleinert.sk/ distribicia http//www.msj.sk/

Kendu * www. kendu.sk/ zévesové §tidia - $tidio Residence | hitp://www.studioresidence.ew/
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VP architects fwww.vpa.sk/ Kinnarps http://www kinnarps.com/en/sk/
Imart design studio www.imart.sk/ HBS http//www.hbs.sk/
Brik http://www brik.sk/
Ekoma http//www.ekoma.sk
Georg interiors * http//www.georg.sk/sk-uvod/
IC design * http-//www.icdesign.sk/

stavebné architektonické firmy

J&JPLUS http//www.jjplus.sk/

M studio http://www.mstudio.sk/

Jancina http://www jancina sk/

e spracovanie au

r

Skoly interiérového dizajnu

designDOT http://www desiondot sk/

Kurzy-ArtLogos http://www kurzy-artlogos.sk/skola-interieroveho-dizajnu/navrhovanie-interierov-bytovy-dizajner-vikendova-skola
dA design academy http://www.designacademy.sk/strankv/home html

Slovenskad realitnd akadémia http://www.sora.sk/kurzy/159-interierovy-dizajn - kurz interiérového dizajnu

$kola interierového dizajnu hitpz//www.alfaedu.sk/ - sikromna $kola interiérového dizajmu s akreditdciou MSSR.

Priloha €. 05 — Inter

www.skoladesignu.sk/ - sikromnd strednd umeleckd skola

$kola dizajnu http:

Zdroj: vlastn




Priloha €. 06 - Ukazka medzinarodného nazvoslovia klasifikacii z odvetvia interiérového dizajnu

Priklad pomenovani z medzinarodnej Standardnej klasifikacie zamestnani (ISCO-08)

KLASIFIKACIA | NL (ISCO-08) ** SK (1SCO-08) FR (CITP-08) *®

ISCO*-08

216. Architecten, Architekti, Architectes,
planologen, projektanti, zememeraci, urbanistes,
landmeetkundigen, dizajnéri géometres,
ontwerpers concepteurs

2163 Productontwerpers en Dizajnéri a Concepteurs modélistes de
kledingontwerpers modni navrhari produits et de vétements

343. Vakspecialisten op Odborni pracovnici v oblasti | Professions intermédiaires
artistiek, cultureel en umenia, kultary a de la culture, de la création
culinair gebied kulinarstva artistique et des activités

culinaires

3432 Interieurontwerpers en | Interiérovi dizajnéri a Décorateurs et designers

decorateurs dekoratéri d’intérieurs

* ISCO - International Standard Classification of Occupations
Zdroj: EUR-Lex Pristup k pravu Eurdpskej unie, viastné spracovanie autorky

Terminologia v spoloénom slovniku verejného obstardvania v pripade vykonavania sluzieb
interiérového dizajnéra (CPV)

Kéd CPV* NL*’ SK*® FR*
79930000 -2 Gespecialiseerd Sluzby $pecializovanych Conception de modéles
ontwerpen navrharov (dizajnérov)
79931000 -9 Binnenhuisinrichting Vyzdoba interiérov Services de décoration
d'intérieur
79932000 - 6 Binnenhuisarchitectuur | Navrhy interiérov Services d'architecture
d'intérieur
79933000 - 3 Ontwerpondersteuning | podporné dizajnérske Services d'assistance a la
sluzby conception
79934000 -0 Ontwerpen van Néavrhy nébytku Services de conception de
meubelen mobilier

*CPV - common procurement vocabulary (spolo¢ny slovnik verejného obstaravania)
Zdroj: EUR-Lex Pristup k pravu Eurdpskej unie, viastné spracovanie autorky

245 http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&Ingl=sk,nl&lang=&Ing2=hg,cs,da,de,el,en,es,et,fi,fr,hu,it,It,Iv,mt,nl,pl,pt
,10,sKk,sl,sv,&val=503620:cs
246 http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&Ingl=sk,fr&lang=&Ing2=bg,cs,da,de,el en,es,et,fi,fr,hu,it,It,Iv,mt,nl,pl,pt
,10,sk,sl,sv,&val=503620:cs

247 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:074:0001:0375:NL:PDF (9.9.2013)

248 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:074:0001:0375:SK:PDF (9.9.2013)

29 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:074:0001:0375:FR:PDF (9.9.2013)



Medzinarodna klasifikdcia ekonomickych ¢innosti NACE, 2.revizia®®

Kaéd Cinnost’

74 Ostatné odborné, vedecké a
technické Cinnosti

74.1 Specializované dizajnérske ¢innosti

74.10 Specializované dizajnérske ¢innosti

Zdroj: Statisticky tirad SR

» Tato divizia obsahuje

e poskytovanie odbornych, vedeckych a technickych sluzieb (okrem pravnej a
uctovnej ¢innosti, architektonickej a inZinierskej ¢innosti, technického testovania a
analyzy, poradenskych sluzieb v oblasti podnikania a riadenia, vedeckého vyskumu
a vyvoja a reklamnych sluzieb).

Tato trieda zahria:

e moddne navrharstvo tykajuce sa textilii, odevov, obuvi, Sperkov, nabytku a ostatnych
modnych tovarov, ako aj iného tovaru osobnej spotreby a tovaru pre domacnosti

e priemyselny dizajn, t.j. tvorba a rozvoj navrhov z hl'adiska optiméalneho pouzitia,
ceny a vzhl'adu produktov vratane navrhu materialu, mechanizmu, tvaru, farby a
povrchovej Gpravy produktov zohladiiujuc I'udské potreby, bezpecnost’, obchodné
poziadavky na prepravu, pouzitie a opravu

e cCinnosti grafickych navrharov

e cCinnosti interiérovych dekoratérov

Tato trieda vylucuje:

e navrh a tvorba webovych stranok, pozri 62.01

e architektonické ¢innosti, pozri 71.11

e inzinierske ¢innosti, t.j. navrh strojov, materialov, pristrojov, Struktar, procesov a
systémov vyuZzivajuc fyzikalne zékony a principy inZinierstva, pozri 71.12.%

PStatisticka  klasifikacia ekonomickych  ¢innosti, NACE Rev. 2(2008), dostupné na
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=1924

taktieZ dostupné na FR strankach:
http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=nomenclatures/naf2008/n5_74.10z.htm



R6zne pouzivané pomenovania pre vykonavatel'ov ¢innosti navrhovania interiérov

Slovensky Francuzsky”> Holandsky>>

Interiérovy dizajnér *Architecte d'intérieur Interieurontwerper (Interiérovy
*Bytovy dizajnér (Interiérovy architekt) navrhar/dizajnér)

Interiérovy dekoratér *Architecte décorateur / Interieurarchitect

eInteriérovy architekt

*Bytovy architekt
*Priemyselny dizajnér nabytku
*Navrhar nabytku

*Aranzér

*Dekoratér

décoratrice

(Dekoracny architekt)
*Assistant décorateur d'intérieur
(Interiérovy dekoracny asistent)
*Concepteur aménageur d'espaces
intérieurs

(Navrhar interiérového
rozmiestnenia)

*Conseiller en architecture
(Poradca v architekture)
*Designer d'environnement
(Navrhar priestoru)

*Décorateur conseil
(Interiérovy poradca)
*Décorateur d'intérieur
(Interiérovy dekoratér)
*Décorateur ensemblier
(Tvorca dekoracii)

(interiérovy/bytovy architekt)
*Binnenhuisarchitect (interiérovy
architekt)

*Meubelontwerper

(Dizajnér nabytku)
*Decorateur

*Interieur designer
(Interiérovy dizajnér)
eInterieur Adviseur
(Interiérovy poradca)
*Etaleur

(AranZzér)

eInterieurstyling

(Interiérovy stylista)

Zdroj: vilastné spracovanie autorky

251
(17.10.2013)

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=F1102&domaine=Candidat

22 http://www.loonwijzer.nl/home/carriere/functie-en-salaris/interieurontwerpers-en-decorateurs (18.10.2013)




Priloha ¢. 07 — Interiérovy dizajn v Holandsku

Nazov interiér. Stidia

‘web. Strinka

‘ Miesto ‘

jazyky strinky

privna forma

cennil

Kolekcia ‘ r.celmud twitter ‘ Linkedi]

Youtube ‘Pinterest | Blog ‘

1 dizajnér/arch.+ asi d’al3i dizajnéri (Interieur bouw-konstrukcia interiéru, meubelontwerp, biela, $eda )

Natasja Molenaar Design http://www.natasjamolenaar.nl/ Rotterdam NL, EN Eenmanszaak [N N Al182 |N A N A A
REMY MEIJERS INTERIEURA hf www.remvmeijers.nl Utrecht NL, EN Eenmanszaak |N A A2699 |A N N N N
M Studio Bi li chitectu) http-//www m-studio nl/index html Krommenie NL,EN Eenmanszaak  |N A N N N N N N
Kembra www kembra nl/index php Purmerend NL Eenmanszaak [N A 50|N N N N N
ERIC KANT contemporary desi| fwww.erickant.com/ Roosendaal NL, EN BV, holding, atd|N N A A A N N N
Jan des Bouvrie www jandesbouvrie nl/Home aspx Naarden NL,EN BV N A N A A A N N
Interior Issues www.interior-issues.nl/ Rotterdam NL Eenmanszaak |N N A A N N A A
Clijsters architectuur studio | http://www.clijsters.nl/ Amsterdam NL Eenmanszaak [N N N N N N N N
EGINSTILL http://www.eginstill. com/index.php Amsterdam NL EN Eenmanszaak [N A A231 N N N A N
Cristy Brandriet http-//www cristybrandriet nl/ Hengelo NL Eenmanszaak [N N svoj profiN N N A N
No.9 interiors & design www no9design nl/ Westerbroek NL VOF N N svoj prof{A A N N N
Living People www livi plenl/ Waalwifk NL Eenmanszaak  |N N A4 |A367 |A N N N
RENL - belstudio www.rknl.com/ Amsterdam, USA |NL, FR, EN Eenmanszaak [N A 345|N N N N A
Studiokeesmareelis www keesmareelis.nl/ Arnhem NL BV N N 244 64|A N N N
STUDIO KAP + KO Fwww. kapenko.nl/ Pulflijk NL Eenmanszaak [N A N N N N N N
Fabiani interior http:/fwww.fabiani nl/ Amsterdam NL.EN Eenmanszaak  |N A 26|N N N A N
Marco Vanzal architect http://www.marcovanzal.nl/ Amsterdam NL Eenmanszaak  |N N N N N N N A
Elmi interieur & meubelontwer] http-//www.elmijansen.nl/nl/ Eindhoven NL Eenmanszaak [N A 8|A N N N N
2 dizajnéri/architekti - na 1.pohl’ad sa nedi zistit’, kolko Pudi v reili stoji za hlavnymi reprezentantmi, vo vii¢Sine sa jedna o vel’a ¢lenov, ktori viak nie si blifie predstaveni.

Ca-bu design = Concept by ukng www.ca-bu.com Utrecht NL,EN Eenmanszaak [N A 56|A N N A A
Jan Trui Stijlmakers tijlmakers com/projecten/particulier/ |Grou NL 'VOF N N N N N N N N
VEVS interior design www vevs-interiordesign nl/ Amsterdam NL,EN BV N N 175 A N N N
70F architecture www. 70f.com/ Amsterdam NL. EN 'VOF N A N N N N N N
ARCHITEKTENBUREAU DE Ehtf www.debeverarchitecten.nl/ Eindhoven NL.EN BV N N 278|A A N ? N
HofmanDujardin http://www.hofmandujardin.nl/ NL, EN VOF N A 23|A N A N N
Coenen Sittele Architecten http://www.coenensaettele. com/news/ Maastricht NL VOF N N N N N N N N
Daan design & Interieur http//www.ditisdaan nl/ Maastricht NL Eenmanszaak [N A 421|A A N N N
Hlavna ¢innost’ ind ako inter.dizajn, ale ako vedFajdiu €innost’ ponikaji aj navrhy interiérov

Dols & Co |nttp //www dols-co nl/index php Amst. NL,EN

Piastrelle | bttp:/Awww piastrelle nl/index html NL,EN

Edisontapijt www edisontapijt nl/ NL

‘Wonderwall studios http-//www.wonderwallstudios com/ NL,EN, DE, ES. FR_IT

Kobe interior design http//www.en.kobe.en/ NL, DE, EN, FR.

Palinterieur www.vanderpalbv.nl/ NL,EN

Dorst Interieur & Meubelmaker http//www dorstmeubelmaker nl Bruinisse NL

Nieuw Amsterdams Ontwerp | http-//www nieuwamsterdamsontwerp nl/ Amsterdam NL,EN

Len designové kolekcie, navrhy interiérov ako vedFajiia éinnost’, skor navrhy komerénych priestorov

Studio Lawrence http-//www studiolawrence com/ Eindhoven NL, EN A

Mare Th. van der Voorn /www.marcvandervoorn.nl/ Utrecht NL. EN N A 285|A N N A A
Studio Schrofer http-//www studioschrofer.com/ The Hague NL N A

Van beek interior solutions http://www.beekcollection.nl/ Uden NL, FR, EN, US N A 115 (od za¢iatku 2012)

Kolekcie, typizované prvky + vel'ké organizmy, navrhy interiérov ake vedPajsia Cinnost’, skor navrhy komerénjch priestoroy

Pmfurniture http=/Awww.pmfurniture. com/index A

Donghia www donghia com/about A

Pastoe www.pastoe.com/ Utrecht NL, FR, EN, IT, DE 'UMS Pastoe bv,|? A 19 661

Otello interiors o/fwww otello-interiors nl/site//index html BV A

Moooi http:/fwww. moooi.com/ NL, EN BV, Eenmanszaa N A 22981|A A N A

Odesi - dutch design online http://www.odesinl Den Haag NL EN FR DE BV A-koleHA 753 336N N N
PIETBOON http://www.pietboon.comy/ Oostzaan NL.EN BV, holding BV, hcensm‘g BV, grouj 4391|A A N A N
Predaj roznych znaciek, asi aj navrhy int.

Toro Interior Design rodesion.nl Maastricht NL BV N 396|A N A

Mobilia Woonstudio /www.mobiliawoonstudio.nl/ Amsterdam NL BV N 271]1A N N A A
TIM www.typischtim nl Tilburg NL Eenmanszaak [N N N N N N N
Hevylen http-//s00.s1/8k21I8 NL, EN holding BV A

Zdroj: viastné spracovanie autorky




Priloha ¢. 08 — Podobnost’ v Holandskom prirodnom interiérovom dizajne

V

drOJ: http://www.kembra.nl

Zdroj: http://www.remymeijers.nl http://www.natasjamolenaar.nl



Priloha ¢. 09 — Eric Kant contemporary design

75 -~
Zdroj:www.centricdesigngroup.com/
[

[P N o~ ¥ = —d
Zdroj: www.centricdesigngroup.com/



Zdroj: www.centricdesigngroup.com/



Priloha ¢. 10 — SpotrebiteP’sky prieskum - Internetovy dotaznik NL

Questionnaire NL

Hello,

my name is Barbora Kondpkova and I am in the last year of my MA of Economics studies
at Palacky University in Olomouc, Czech Republic. I am currently working on my MA
thesis dealing with interior design studios and professional interior designers in the
Netherlands.

I would like to ask if you would be kind enough to fill in this short questionnaire
concerning the above mentioned topic. It will only take you a few minutes and your
answers will help me a lot with my thesis writing.

Thank you very much.

This questionnaire is anonymous.

Required
Zacatek formulaie

Sex: *

CF

C M
You are *

~ Dutch

foreigner who lives/works/studies in the Netherlands
Age group: *

“0-24

- 25-35

36— 45

© 46-55

© 56 or more

Do you have a family (a partner and/or children)? *
© yes

“ no

Your economic situation *
(if ‘other’, please specify)

© working
~ studying
© Other:

Interior design in the Netherlands
What is your favourite interior style? *
(if ‘other’, please specify)

f“ ..

modern minimalism

i®

Scandinavian style
organic style (natural colours, shapes and curves)



© ethno style

© classical (elegant historical) style

© Other:

Would you be willing to invest in a single bespoke piece of furniture from an original
design? *

© yes

no
Would you prefer a company which offers: *

© a custom-tailored design (*photo-realistic project plans, space layout, tailored furniture
design, detailed views of accessories, stairways, doors and fireplaces as well as technical
documentation for construction, electrical system, drainage systems etc.)

© full package (custom-tailored design + realization of the whole project)
What would be your main reason for contacting an interior design studio? *
(more options possible, if ‘other’,please specify )

" Functionality of interior
B Originality of interior
B Design of interior

" Other:

If you were considering buying a flat/ house, what would be the optimal ratio between the
price of the property and the price of the interior furnishings? *

©investment into the property > investment into the interior furnishings
investment into the property = investment into the interior furnishings

investment into the property < investment into the interior furnishings
How much of the final cost of *realizing the design project would you be prepared to pay
for the design itself? (*building + installing, etc.) *

-~

-~

©0-4%
C 5.7%
© 8-10%
© 11-15%

16% or more
How much would you be willing to pay for the custom design of your interior including an
original furniture design (example for 100m2 area)? *

© €0-4000

© €4001-6000
© €6001-8000
© €8001-10000

© €10001 or more
Have you ever previously used the services of an interior designer? *



r{z*,

yes

no
What kind of service would you prefer? *
(if ‘other’, please specify)

consulting

design of individual room(s)

C original design of the whole interior including design of tailored pieces of furniture
© Other:

How much would you pay for an hour interior design consultation? *

“ €0-50

© €51-100

© €101 - 200

rf—;

Ilf—;

€ 201 or more
How much would you pay for a m2 o for a complete project for your room(s) or flat/house?

© €0-50
€51-100
€101 - 200

€ 201 or more
Would you consider using services of a foreign interior design studio if their design and
price would be more attractive than those offered by local studios? *

yes
no

rf—;



Anotacia

Autor: Bc. Barbora Kondkova

Nazov katedry: Katedra aplikovanej ekonémie

Nazov diplomovej prace: Posobenie interiérového $tadia Neopolis na Slovensku a jeho
vstup na zahrani¢ny trh (modelova $tadia)

Veduc diplomovej prace: PhDr. Jiti Reznik, Ph.D.

Pocet znakov: 227 426

Pocet priloh: 10 + anotacia

Pocet titulov pouzitej literatary: 20

Kracové slova: interiérovy dizajn, medzinarodny trh, architektara, Slovensko, Franctzsko,
Holandsko, vstup, prieskum, konkuren¢né prostredie, modelova $tudia, zahranicie, unijny
trh, Europska tnia, sluzby

Abstrakt: I ked sa jedna o dve rozdielne formy vnimania priestoru, interiérovy design,
ktory je este i dnes nespravne povazovany za sucast’ dominantnejSej discipliny architektury,
presiel na Slovensku v poslednych desiatich rokoch Gspesnym vyvojom, vd’aka ktorému sa
stal architektonicko-umeleckou disciplinou ako i samostatnym a dynamickym odvetvim s
potencialom do budicna. Aj napriek rastu poctu slovenskych interiérovych Studii je vSak
toto odvetvie kreativneho priemyslu stale neist¢é a objednavky rieSenia interiéru su z
finan¢nych dovodov stile druhoradymi. Prave z tohto dovodu sa $tudio Neopolis rozhodlo
roz§irit’ spektrum ich potencidlnych zédkaznikov a zacalo sa zaujimat’ o0 moZznosti vstupu na
medzinarodné trhy. Cielom tejto diplomovej prace je detailny popis Studia Neopolis ako i
situdcie na doméacom trhu a trhoch dvoch eurdpskych krajin. V uzSom vybere je potom
zvoleny ten vhodnej$i kandidat a predstavend situidcia na miestnom trhu interiérového
dizajnu. V zévere prace autorka uvedie podl'a nej najvhodnejSie formy postupov prieniku
na tento trh ako i odportcania pre firmu Neopolis pre ich dalSie fungovanie v tomto

medzinarodnom prostredi.



