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Projektové Fizeni a analyza onboardingu juniori
v softwarovych firmach

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou procesu onboardingu (zapracovani) juniornich
softwarovych vyvojait, ¢i testerti v softwarovych firmach.

Teoretickd ¢ast popisuje zdkladni pojmy v oblasti fizeni podnikd, procesniho
managementu a projektového fizeni a vyvoje software.

V praktické ¢asti je ve dvou nahodné vybranych softwarovych firmach provedeno
zmapovani procesu onboardingu juniornich vyvojait a testerti. Posléze je provedeno
dotaznikové Setfeni mezi juniornimi zaméstnanci a dotéenymi vedoucimi a proces je s nimi
zhodnocen.

Vystupem prace je srovnani onboardingovych procesi mezi zkoumanymi

spolecnostmi a doporuceni, na co se v zavislosti na vysledku Setfeni ve firmach, zamé¢ftit.

Kli¢ova slova: procesni management, analyza procest, onboarding, softwarovy vyvoj,

metodiky vyvoje softwaru, projektovy management, agile, management, procesy



Project management and analysis of onboarding of junior

software developers in software companies

Abstract

The diploma thesis is focused on the the analysis of the process of onboarding period of
junior software developers or software testers in software development companies.

The theoretical part contains the basic concepts of software development, process
management and project management.

The practical part contains two randomly chosen software companies in which there
are mapped processes during onboarding of junior software developers and testers.

After that, a questionnaire survey is conducted among junior employees and relevant
managers, and the proces sis evaluated with them. The outcome of the thesis is comparison
of the onboarding process among the analysed companies and a recommendation about what

to focus on during onboarding.

Keywords: process management, process analysis, onboarding, software development,

methods of software development, project management, agile, management, processes
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1 Uvod

Dne3ni doba se vyznaéuje silnou konkurenci v mnoha oborech podnikani. Zijeme v takovém
prostiedi, kdy firmy uz nemtzou konkurovat pouze skvé€lym produktem, ptizplisobenim
zakaznikovi, ¢i skvé€le zvladnutou komunikaci S potencialnim zakaznikem. V mnoha
odvétvich, a nebala bych se fict Ze ve velké vétsing, dnes rozhoduje o tom, kdo bude tspésny
a kdo nikoli to, jak efektivné je firma zorganizovana.

Moderni zpuisoby managementu se zacaly vyvijet v obdobi primyslové revoluce,
ackoli o zpusobech organizace mame 1 tisicileté zdznamy, v nasi geografické oblasti
napiiklad o armadé starovékého Rima. Uz v této dobé a jesté mnohem diive byly planovany
arealizovany velké projekty, naptiklad stavba egyptskych pyramid, velkd namotni i pozemni
vojenska tazeni a podobné. Pocatky modernich metod fizeni jsou spjaty s prumyslovou
revoluci, dalsi rozvoj nastava spole¢né s rozvojem IT, ktery umoznuje vyuzivat v daleko
vétsi mitfe kvantitativni metody, zefektivituje komunikaci i pldnovani.

Vyuzivani metodik procesniho a projektového fizeni je ve firmach tim potfebnéjsi,
¢im jsou firmy vétsi. V tymech je potieba, aby jejich ¢lenové rozuméli tomu, jak jsou
organizované, co tymu piinaSeji a za co maji odpovédnost. Ve vétsich tymech jsou vztahy
formalnéjsi, a pokud nemaji jasné stanovené alespon zakladni procesy, jejich management
je neumérné zatéZovan feSenim mali¢kosti a nemuze se tak vénovat globalné&jsimu pohledu
na vec a zlepSovani efektivity fungovani celku.

Pracovnici v oblasti vyvoje softwaru jsou velmi Zadani a nezifidka zacinaji u firem
pracovat uz v dobé studii na vysoké Skole. Zaméstnavani studentli a absolventl vSak
vyvolava potiebu tyto lidi co nejrychleji zaclenit do vyvojovych tymu tak, aby se naudili
nejen codebase dané firmy, ale aby se naucili se svymi kolegy co nejrychleji efektivné
spolupracovat podle zptisobt spoluprace vyuzivanych v dané firmé. To, spolu se situaci, kdy
je v oblasti zaméstnavatelt softwarovych vyvojait a dalSich IT profesi velka konkurence, a
na tyto profese jsou vysoké naklady, vyvolava potifebu mit pro zapracovani téchto lidi
vytvotfeny efektivni proces, ktery zapracovani novych ¢lenti tymu maximalné zjednodusi a
zefektivni.

V této praci budou v ramci teoretické ¢asti prfedstaveny zdkladni pojmy z oblasti fizeni

podniku, organizacni struktury, procesniho a projektového fizeni, vcetné metodik
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specializovanych na vyvoj software. Dale bude zminén proces adaptace zaméstnance.
Hlavni diraz vsak bude kladen na popis podnikovych procest.

Tématem fizeni podnikll, véetné procesniho a projektového tizeni, se zabyva velka
skupina autortl. V Ceské republice se procesnim managementem zabyvéa napi. prof. Ing.
Viaclav Repa, jehoz kniha Procesné Fizend organizace (Repa, 2012) bude vyuZita pfi psani
této prace.

V praktické ¢asti bude piedstaven proces zapracovani sw vyvojait a testertt ve dvou
firmach. Kazda firma bude kratce ptedstavena, bude popsana jeji organiza¢ni struktura, bude
uvedeno, jakym zplsobem pfistupuje k projektovému fizeni a bude predstaven jeji proces
onboardingu juniornich softwarovych vyvojaia nebo testert.

Posléze budou tyto procesy porovnany a bude navrzeno doporuceni, jak v obecné
roviné tento proces zlepsit tak, aby byl efektivnéjsi, to znamend aby se juniorni vyvojar ¢i
IT zaméstnanec diive stal plnohodnotnym c¢lenem tymu, ktery si na sebe tzv. vydéla a
zaroven aby byl zaméstnanec spokojen, to znamend, aby rozumél rozsahu svoji prace a byl
zaclenény do tymu.

V ramci této prace bude zmapovan proces zapracovani softwarovych vyvojait a
tester ve dvou firmach, tyto procesy budou porovnany a bude zjistovano, zda se daji
néjakym zpisobem zefektivnit. Piinosem by tedy mélo byt navrzeni zlepSeni procesu
zapracovani juniornich softwarovych vyvojaii a testeri ve firmach, které se vénuji

softwarovému vyvoji a zejména ve firmach, které byly pfedstaveny v praktické casti.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat nejbéznéjsi problémy zapracovani vyvojaii — juniort
Vv projektovych tymech ve vyvoji sw ve vybranych firmach a navrhnout zmény. To bude
provedeno pomoci popisu organiza¢ni struktury a zptisobu organizace dané firmy a analyzy
procesu onboardingu juniornich vyvojaii a tester vV dané firm¢. Dale bude provedena
komparace tohoto procesu mezi zminénymi firmami a na zakladé vysledku budou navrzena

doporuceni.
2.2 Metodika

V teoretické ¢asti bude provedena reserSe odbornych informacnich zdroja z oblasti
procesniho a projektového fizeni a metodik vyvoje software a fizeni podnikii véetn€ popisu
onboardingu novych zaméstnancti. Bude pouzita ¢eska i zahrani¢ni literatura, véetné ¢lanku
a internetovych zdrojt.

V praktické ¢asti bude popsana organizacni struktura, zptisob organizace a zakladni
charakteristiky dvou nadhodné vybranych firem, které spliuji pozadavky na charakteristiky,
uvedené v praktické ¢asti. Dale bude provedena analyza procesu onboardingu v téchto
vybranych firmach. Nasledné bude provedena komparace téchto procesii a bude navrzeno,
jakym zpusobem by se dal proces zefektivnit tak, aby se novi juniorni vyvojafi, pfipadné
testefi, do tymu co nejrychleji zaclenili a byli schopni odvadét praci na urovni svych kolegl

vcetné efektivni spoluprace.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato diplomova prace je zaméfena na zmapovani procesu zapracovani softwarovych
vyvojart v podniku, komparaci téchto procesti mezi né€kolika riznymi firmami a navrzeni
zlepSeni tohoto procesu a to i v souvislosti s fizenim projektti. Na nasledujicich fadcich
budou predstaveny zakladni pojmy z oblasti fizeni podniku a dale z oblasti softwarového
vyvoje, projektového managementu a procesniho managementu. Nejprve budou zminény
zakladni pojmy z oblasti fizeni podniku, jako definice podniku a organizacni struktura,
podrobnéji budou popsany oblasti fizeni podniku, jejichz principy budou explicitné vyuzity

Vv praktické casti.

3.1 Podnik

Podle Obcanského zakoniku (89/2021 Sb.) je podnikatel ten, ,,Kdo samostatné vykondva na
vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se
zdmérem Cinit tak soustavné za ticelem dosazeni zisku...". V Ceské republice je mozné
podnikat jako fyzicka nebo pravnicka osoba, pticemz pojem podnik lze popsat napt. podle
Synka a kol. jako: ,, ... instituce vznikla kvykonu podnikatelské Ccinnosti, tedy
institucionalizované podnikdani* (2006, str. 5).

Podnikani jako fyzickd osoba je obvykle vhodnéj$i pro mensi podniky nebo
jednotlivce, kdy k zalozeni a vedeni takové firmy je potfebna jednodussi administrativa.
Naptiklad malé firmy charakteru Zzivnosti nemusi vést Vv urCitych piipadech podvojné
ucetnictvi podle standardli a je mozné je zalozit jednou navstévou na zivnostenském trade
(ten informuje ostatni instituce, napt. finan¢ni ufad). Na druhou stranu, zivnostnik ruci za
¢innost svoji firmy veskerym svym osobnim majetkem (Zak. 455/1991 Sb.).

Pro podnikani ve formé pravnické osoby rozlisSuje Zakon o obchodnich korporacich
(90/2012 Sb.) akciovou spolecnost, spole¢nost s ruCenim omezenym, vefejnou obchodni
spole€nost a komanditni spolecnost a déle druzstva. Mezi hlavni kritéria pro vybér pravni
formy patii ,, zpiisob a rozsah ruceni, opravnéni k rizeni..., pocet zakladatelii, naroky na
pocatecni kapital, administrativni ndrocnost zalozeni podniku..., ucast na zisku, financni

moznosti, danové zatizeni, zverejniovaci povinnost“ (SYNEK & kol., 2011, str. 26).

15



3.2 Management a organizacni struktura

Management, nebo Cesky fizeni, patii mezi zdkladni ¢innosti v kazdé skupiné ¢i organizaci.
Diky kvalitnimu fizeni mtize tymova spoluprace ptinést vyssi produkt, nez by pfinesl soucet
produktti jednotlivcil. Je tikolem fidicich pracovniki, aby nastavili optimalni systém fizeni
dané spolec¢nosti. A to jak ve smyslu stylu fizeni, tak ve smyslu organizacni architektury
spolegnosti, kterd ma p¥imy vliv na vykonnost podniku (CEITHAMR & DEDINA, 2010,
str. 17).

Ve spolecnostech obvykle existuje vice ¢i méné formalizovana fidici struktura. Jeji
podobu vyrazné ovliviiuje velikost firmy, kterd se dd4 meéfit v obratu, zisku, ¢i dalSich
metrikach, obvykly ale byva pocet zaméstnanct. ,.Cim Vétsi je organizace, tim je
byrokratictéjsi. Jak se organizace zvetsuje, manazeri jsou nuceni kontrolovat a koordinovat
cinnosti. Vysledkem je rist specializace, oddeélenosti a decentralizace* (CEJTHAMR &
DEDINA, 2010, str. 187).

3.2.1 Funkéni a procesni Fizeni

Ptistupy k fizeni podniku se na zaklad¢ podnikové architektury a procest daji

rozdélit na:

e Funkéni

e Procesni

Star$i pfistup je funkéni Fizeni. Ten byl popsan uZ v osmnactém stoleti Adamem
Smithem v knize O plvodu a bohatstvi narodi. V ni je popisovana délba prace a jeji
roz¢lenéni na malé jednotky tak, aby v manufaktute kazdy délal néco. Diky tomu pak byli
délnici jednoduse nahraditelni, protoze prace byla rozdélend na jednoduché tkony, které se
kazdy mohl rychle naucit. Tento pfistup se déale rozvijel v pasové vyrobé. Typické pro
funkéni fizeni je rozdéleni organizace na slozky, kdy kazd4 vykonava urcitou ¢ast procesu,
ale nebere vpotaz proces jako celek. Organiza¢ni struktura je tudiz pyramidalni
s odstupnovanymi trovnémi fizeni. To mize zpisobovat, Zze se nékteré ¢innosti v podniku
provadéji duplicitné a zaméstnanci byvaji loajalni spiSe svému utvaru, nez podniku jako

celku. Zde mtize vznikat problém zvany silo efekt, kdy jednotlivé Gitvary nejen Ze mezi sebou
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muizou mit informac¢ni Sumy, zplsobené tim, ze si utvary nesdéluji informace, ale miZou se
povazovat i za rivaly. Obvyklym problémem v této struktufe je, Ze jednotlivi zaméstnanci
nechdpou cile podniku jako celku a pro¢ se véci dé€laji. Z toho divodu je slozitéjsi
zefektiviiovani jednotlivych procest, jejichZ cile nejsou obecné znamé. Ke zménam se
zaméstnanci v tomto piistupu obvykle stavi spi§ negativné a s nedivérou.

Procesni pristup je charakteristicky pruznosti fungovani, to znamené schopnosti
prizptisobit se pozadavkim na né&j kladenym. ,,Cilem procesniho rizeni je rozvijet a
optimalizovat chod organizace tak, aby efektivne, ucelné a hospodarné reagovala na
pozadavky zdkaznika...“ (GRASSEOVA & kol., 2008, stranky 40-43). Procesni fizeni je
tedy takové, pti které organizace zna svoje procesy, je schopna je zhodnotit, monitorovat a
management pracuje neustale na feSeni téchto procesii. Cile jednotlivych procesi jsou
obvykle znamé 1 jednotlivym fadovym zaméstnanctim, kteti v nich figuruji a firma tak ma
lepsi pozici pro zlepSovani procesl a celkové svého fungovani nejen shora, ale i zdola

(GRASSEOVA & kol., 2008, str. 45).

Obrazek 1- Funkcni vs. procesni pristup

Zdroj: GRASSEOVA, M., & kol. (2008). Procesni rizeni ve verejném i soukromém sektoru. Brno: Computer Press, a. s.
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266 s. ISBN 978-80-251-1987-7.

3.2.2 Typy organizaéni struktury

O typu organizacni struktury rozhoduji manazefi na zéklad¢ charakteristik

organizace. Organiza¢ni struktura ovliviuje efektivitu firmy, rychlost jejich reakci a
konkurenceschopnost na trhu. Mezi dulezité charakteristiky organizace patii prostiedi,
strategie, velikost, technologie a globalni konkurence. Struktura spole¢nosti by méla

podporovat jeji strategii (CEITHAMR & DEDINA, 2010, str. 183).

Typy organizaéni struktury mizeme klasifikovat na zaklad¢:

o Uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi organizacnimi jednotkami struktury

o Sdruzovani cinnosti, které tvori hlavni obsahovou ndpln organizacnich jednotek*

(CEJTHAMR & DEDINA, 2010, str. 203)

Zakladnimi typy organiza¢ni struktury podle rozhodovaci pravomoci jsou:

e Liniové
e Stabni

e Jejich kombinace

Cisté liniova struktura je typicka pro mensi podniky, pfiblizné do padesati

zaméstnancll. Vzhledem ktomu, Ze nemd pomocné prifezové utvary, lezi velka
odpovédnost na vedoucich. Typicky je rovnéZ mensi pocet stupiili fizeni, protoze s veétSim
poctem uz se V této podobe organizacni struktury vedeni zvlada obtizné.

Stabni atvary ,pini piedevsim poradni funkci k zabezpeceni kvalifikovaného
rozhodovani liniovych vedoucich a jejich itvarovych jednotek” (CEITHAMR & DEDINA,
2010, str. 204). Patii sem napft. osobni sekretariaty vedoucich, prifezové ¢innosti daného
utvaru, jako tfeba ekonomika, kvalita, bezpecnost prace a provozu, technologie a dalsi
oblasti.

Liniové $tabni kombinace je obvykla ve vétsich pramyslovych podnicich. Jeji

struktura mize byt liniovd, nebo viceliniovad. Mezi vyhody patii rozlozeni vrcholovych
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funkci v logickych liniich az na Groven funk¢nosti, kdy tato struktura pomaha rozlozit praci

z liniovych manazerti (CEJTHAMR & DEDINA, 2010, str. 207).

Obrazek 2- viceliniova Stabni organizacni struktura

Generalni
reditel
e Rl SN
Odborny stab Osobni $tab
-
-, u
[ I =~ .
Obchodni Technicky i Finanéni Vyrobni
feditel feditel feditel feditel

Sekretariat Sekretariat | [ Sekretariat

| S—

Sekretariat ]

il
I

Odd. fakturace Strategie Finanéni
a statistiky technického planovani
rozvoje i
: politka Technologicka |
! pfiprava ‘
: Marketing vyroby \
' Vyzkumna,
! zakladna !
. | | 1 |
Reditel Reditel Reditel Reditel
zavodu 1 zavodu 2 zAvodu 3 zévodu 4 \
| | 4
Obchodni tsek [Technick}'t l]sek] ﬁEkonomick\} ﬂseq Vyrobni Gsek
— e > > > >
Vazby:  funkciondini liniové Stabni

Zdroj: CEJTHAMR, V., & DEDINA, J. (2010). Management a organizacni chovaini. Praha:
Grada Publishing, a.s. 352 s. ISBN 978-80-247-3348-7.

Dalsi rozdéleni typa organizaci nabizi naptiklad Armstrong (2015, str. 164):

e Liniov¢ Stabni

e Mechanisticka — formadlni, hierarchickd, vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou
jednoznaéné definovany

e Organickd — mén¢ formalni, nehierarchicka, s plossi strukturou, diraz na
horizontalni procesy

e Maticova — slozena z funkcnich jednotek a projektovych tymi
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e Sitova — vzijemné propojené organizace

e Virtualni — interakce ¢lent prostiednictvim ICT

3.3 Personalni rizeni

Personalni fizeni je dtlezitou soucasti fizeni podniku jako celku. Armstrong (2007, str. 47)
ji definuje jako ,, ... strategicky, integrovany a uceleny pristup k zaméstnavani, rozvijeni a
uspokojovani lidi pracujicich v organizacich “.

Probiha jak na strategické, tak na operativni trovni podniku. Cilem personalniho
managementu ve spolecnostech je =zajistit spolecnosti dostatek vhodné vzdélanych,
talentovanych a kvalifikovanych zaméstnanct, dosahovani fungujicich mezilidskych vztahii
a tim padem pfispivani k napliiovani strategickych cilti spole¢nosti (ARMSTRONG &
TAYLOR, 2015, str. 48).

Pro ucely této diplomové prace budou zminény pouze nékteré aspekty personalniho
managementu. Pfi zapracovani novych zaméstnanci bude feSeno ziskavani téchto
zaméstnancl a proces jejich adaptace.

Tyto ¢innosti jsou soucasti planovani lidskych zdroja. To je ptimo zavislé na strategii
podniku —mélo by byt jeji soucasti. Planovani lidskych zdroji musi byt dynamické z divodu
neustale se meénicich okolnosti. Pro validni planovani by méla byt nejdiiv provedena analyza
prace — tj. které aktivity jsou nezbytné pro fungovani podniku.

Zamgéstnance je mozné ziskavat z vnitinich (internich) a vnéjSich (externich) zdrojt.
Internimi zdroji jsou zaméstnanci, ktefi uz v podniku pracuji, ale naptiklad se rekvalifikovali
na jinou pozici, byli povyseni, nebo pfesunuti na jinou poboc¢ku. Zaméstnanci z externich
zdroji jsou takovi, ktefi u firmy aktualn€ nepracuji (FOOT & HOOK, 2002, stranky 29-31).
Zvlast u zaméstnancl z externich zdroji je dilezité, aby jim firma poskytla vhodny
onboarding. Potiebuji se totiz seznamit nejen s danou pozici, ale i s firmou jako takovou.

Mit vhodny adapta¢ni proces miiZze spolecnosti pfinést vyznamné benefity, které ji
usetii penize i Cas. Dobfe sestaveny adaptacni plan provede zaméstnance jak vSemi
zakonnymi poZadavky, naptiklad na Skoleni BOZP, pozarni ochrany, 1é¢kai'ské potvrzeni na
praci ve vySkach a tak dale, tak mu pomiize se zorientovat v organizac¢ni struktute oddéleni
a firmy a pochopeni rozsahu jeho plisobeni a pracovni napln¢. Vhodny adaptacni plan rovnéz

pomuze zaméstnanci zaclenit se do kolektivu a zacit efektivné spolupracovat.
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3.3.1 Kultura organizace

Podle Cejthamra a Dédiny (2010, str. 194) je firemni kultura dtlezita pro

dosahovani cili organizace. Kazda firma ma svou specifickou kulturu, kterd se muize
vyznamné lisit napiiklad podle toho, jak je firma velka, v jaké je fazi rstu, v jakém piisobi
oboru, ¢i co je cilem vlastniki nebo managementu firmy. ,, Kultura organizace nabizi sdileny
systém vyznamii, ktery je zdakladem komunikace a vzajemného pochopeni. Jestlize tyto funkce
nejsou plnény uspokojujicim zpiisobem, miize kultura vyznamné oslabovat efektivnost
organizace.” (ARMSTRONG & TAYLOR, 2015, str. 258). Diky firemni kultufe mizou
zaméstnanci piijmout cile spolecnosti za vlastni a citit se motivovani. Kultura spole¢nosti
také vyznamné ovliviiuje tfeba soutézivost zaméstnancti, vztahy v kolektivu, ¢i tlak na
uspéch. Pro efektivni zaclenéni nového zaméstnance do kolektivu je dilezité, aby s kulturou
»souznél“ a byl schopen se ji pfizplisobit. Vstup zaméstnance, ktery neni schopen se
ptizplsobit kultufe organizace, miize v tymu zplsobit velké problémy.

Podnikova kultura je naptiklad zdkladem pro agilni ptistup k feSeni problémd, ktery
je pro uspech v moderni dobé zéasadni, z divodu ¢im dal vétsiho mnozstvi komplexnich
situaci (DOLEZAL, 2022, str. 19). Kultura ma vliv na angaZovanost zamé&stnanct, jejich
pfistup k praci a tim 1 efektivitu celé spolecnosti. Je tedy vhodné vytvaiet a podporovat

takovou kulturu podniku, ktera podporuje cile spolecnosti.
3.3.2 Motivace

Motivace je podstatnym cCinitelem v efektivnim fungovani tyml v organizaci. Dolezal
motivaci déli podle Dana Pinka na motivaci 1.0, 2.0 a 3.0.

Motivace 1.0 je v podstate¢ zakladni touha piezit a naplnit zakladni Zivotni a
fyziologické potieby, jako tieba zajistit si dostatek potravy, tepla a podobné.

Motivace 2.0 je vnéjSi motivace typu cukr a bi¢, tedy Ze naptiklad ve firmé lidé
jednaji tak, aby ziskali bonusy a vyhnuli se odebrani ohodnoceni. Dolezal uvadi, Ze toto
muze byt v nékterych situacich, problém, protoze na zdklad¢ nastaveni odmén a trestti délaji
lidé vSe pro to, aby ziskali odmény a vyhnuli se trestlim, i kdyz toto jednani jako takové
nemusi byt pro firmu jako celek nejptinosnéjsi. Jako ptiklad uvadi méné peclivou kontrolu

ve firmé Boeing, kterd vedla k sérii poruch upraveného stroje. Toto jednani bylo ve firmé
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zpusobeno podle Dolezala tim, ze zaméstnanci chtéli splnit svoje tkoly tak, aby ziskali
bonusy, 1 kdyz to bylo praveé na tikor bezpecnosti stroji.
Motivace 3.0 je vnitini motivace, tedy to, co lidi pohani, ,,drive®. Uvadi tfi prvky

vnitini motivace:

e Autonomie
e Mistrovstvi

e Smysl

Autonomie je moznost délat si véci podle sebe. Mistrovstvi je potieba zlepSovat se ve

vécech, na kterych nam zalezi. Smysl je touha podilet se na vécech, které maji presah.
Poskytnuti vnitfni motivace pfinasi angazované zaméstnance, kteti sami hledaji

feSeni a moznosti zlepSovani ve firmé&, coz je mimo jiné jednou ze zdkladnich soucésti agile

ptistupu (DOLEZAL, 2022, stranky 40-45).
3.3.3 Onboarding — adaptace zaméstnance

Onboarding je nékdy chapan celkové jako zalenéni zaméstnance do tymu, souvisejici
administrativa a zauceni na danou pozici, naptiklad viz https://connecteam.com/employee-
onboarding-process/, nékdy pouze jako adaptace. Adaptace je ,,proces, jehoz cilem je zapoyjit
pracovnika do organizace jako takové, dale do pracovnich a socidlnich vztahit na pracovisti

a do pracovniho procesu v podobé vykonu cinnosti, kviili kterym byl prijat* (ZUFAN, 2012,

rrrrr

o Prekonat pocatecni fazi nejistoty ...
e Navodit v mysli nového zaméstnance pozitivni vztah k organizaci...
e Zajistit, aby novy zaméstnanec co moznd nejrychleji dosahl pozadovaného vykonu

e SniZit pravdépodobnost, Ze novy zaméstnanec z organizace zahy odejde..."

(ARMSTRONG & TAYLOR, 2015, str. 310)

Jinymi slovy, cilem adaptacniho procesu je co nejrychleji a nejefektivnéji zaméstnance

zaClenit do pracovniho procesu tak, aby byl spokojeny a firmé prinasSel uzitek.
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Adaptaci je mozné rozdélit na formalni a neformalni, kdy formalni adaptace probiha
za pusobeni fidici struktury spolecnosti, obvykle napfiklad liniového manazera, dale
ptislusného personalisty nebo personalniho Utvaru. Ti novému zaméstnanci poskytuji
potfebné informace k jeho praci. Patii sem naptiklad informace o organizacni struktuie
spole¢nosti, odd€leni, kam zaméstnanec nastupuje, zpusoby formalni komunikace s kolegy
a jejich kontakty, naplih prace zaméstnance, informace o kompenzaci a dal$i. Liniovy
manazer, ptripadné i dal§i UcCastnici zaSkoleni a zauceni, poskytuji i zpé&tnou vazbu.
Neformalni adaptaci je ptizpisobeni se prostfedi, ve kterém méa zaméstnanec pracovat, a
lidem v tomto prostfedi. Tam patii napfiklad neformalizované zvyklosti, zptisob prace, ¢i
zpusoby komunikace a feseni problému v organizaci.

Druhy pohled na formalni a neformalni onboarding ptinasi Bauerova, kdy formalni
onboarding je organizovany firmou, kdezto u neformalniho si musi zaméstnanec ,,vSe udélat
sdm®. Dopliiuje, Ze organizace, které jsou povazovany za uspéSné maji vice formalni
onboarding (2023, str. 2).

V pribchu adaptace by mél byt zaméstnanec, piimefené svoji pozici, seznamen
s ¢innosti utvaru, do kterého nastupuje. Déle s jeho organiza¢ni strukturou, s naplni svoji
prace a rozsahem odpovédnosti a povinnosti. Za timto tcelem mohou mit spolecnosti
vypracovany adaptacni plan, ktery obsahuje pro firmu zasadni body v pribehu adaptace.
Soucasti adaptacniho planu byva 1 pohovor s pfimym nadiizenym ¢i vedoucim ttvaru a jeho
hodnoceni zaméstnance.

Pro podniky je vyhodné mit formalné€ zpracovany proces onboardingu z toho diivodu,
Zze se tim omezi pravdépodobnost, ze se pii adaptaci nového zaméstnance ,,na néco
zapomene®, ale i proto, Zze formalizovany plan je snazsi hodnotit a vylepSovat. Existuje
mnozstvi formalit, které musi firma pii pfijeti nového zaméstnance splnit. Déle, pokud si
firma tento proces zpracuje a dodrzuje ho, snizuje to naroky na vedouci zaméstnance a
kolegy, protoze i oni se miizou planu drzet. A v neposledni fad¢€, pokud firma mé zavedeny
proces, ktery ma zmapovany, je mnohem jednodussi tento proces kontinualné zlepsovat tak,
aby firma méla na onboarding nizsi naklady, aby splnila vSechny potfebné nalezitosti a aby
ji zaméstnanec zacal co nejrychleji prinaset uzitek na arovni svych kolegt.

Firma mtze mit pro Gc¢ely onoboardingu zpracovany vlastni plan, a to bud’ interné,
nebo externé¢ (napf. od konzulta¢ni firmy). Dale je mozné vyuZzit mnozstvi feSeni

integrovanych do aplikaci pro personalisty nebo pro celkové fizeni podniku (ERP systémy).
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Dalsi fada nastroja, které firmu provedou procesem onboardingu, existuje na internetu a 1ze
si je potidit formou pfedplatného.

Ptikladem zpracovaného pribéhu adaptace muze byt Metodika adaptace novych
zaméstnanci zpracovana pro MU Slany, ktera je dostupna online (SAMANEK, 2023).
Soucasti této metodiky jsou cile adaptace, rozdé€leni roli, feSeni probléma v prabchu
adaptace a tabulka pro adaptacni plan, kde si vedouci pracovnici a persondlni oddé€leni
muzou délat pozndmky o tom, co uz bylo splnéno a jak adaptace probiha. Uvedend metodika
rozd¢€luje adaptacni plan na Cast, kterd probiha pfed nastupem nového zaméstnance a na Cast,
kterd probiha po nastupu. Poskytuje také podrobny popis €innosti, které by méli pracovnici,
kteti maji adaptaci nového zaméstnance na starost, se zaméstnancem projit, cile a
vyhodnoceni.

Je tedy zfejmé, Ze proces adaptace se dotyka Siroké Skaly lidi a dalSich procest (napf.
vybér a pfijeti zaméstnance, zjisténi potieby zaplnéni pracovniho mista, vyrobni proces...),
proto je dulezité¢, aby efektivné fungoval. Nejen novy zaméstnanec, ale i soucasni
zaméstnanci na pozicich personalniho oddéleni, liniovych vedoucich a dalsi by méli védét,

jaka je v daném procesu jejich role a co se od nich ocekava.
3.3.4 Faze onboardingu

Na zaklad¢ riznych zdroji lze onboarding rozdélit do piiblizné tii az péti fazi. Portal HR

News (HR News, 2023) nabizi tyto Ctyfi faze:

o |, Ziskani novych zaméstnancii
e Privitani novych zaméstnanci
e [Integrace novych zaméstnancii

o Urychleni integrace novych zaméstnancu “

Pti ziskavéani novych zaméstnanct je diilezité, aby novacek co nejlépe vyhovoval potfebam
firmy, kterd ho najiméa. Novy zaméstnanec by taky mél védét, kde se bude nachazet ve
struktufe firmy a co se od néj ocekava.

Soucasti piivitani by mély byt pfipravené pomucky pro nového zameéstnance,
pracovni misto a v ramci n¢j by mély byt vyieSené vSechny administrativni nélezitosti

spojené s nastupem nového zamestnance.
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V priabehu integrace by mél zaméstnanec piimérené pochopit organizacni strukturu,
zapadnout do kolektivu a dostavat zpétnou vazbu od manazera, kterd by méla byt pravidelné
poskytovdna minimalné v prvnich tfech mésicich.

Urychleni integrace piedstavuje podporu novacka v tom, aby byl co nejrychleji

schopen pracovat na irovni svych kolegu.
3.3.5 Zpisoby hodnoceni onboardingu

Podle Bauerové ma onboarding Ctyfi urovné (soucasti) — model 4C (2023, str. 2):

e Compliance (soulad s pravidly)
e C(larification (objasnéni)
e Culture (kultura)

e Connection (propojeni)

Na zéklad¢ tohoto modelu na nejnizsi urovni adaptace dochazi k pochopeni pravidel a
norem, které by méla firma zaméstnanci sdélit. Dale by mél byt zaméstnanci vysvétlen
rozsah jeho prace, jeho pozice ve struktufe organizace, pravomoci a povinnosti tak, aby
pochopil, jaka je v ramci organizace jeho role. Uroven kultury zahrnuje poznani toho, ,.jak
to v organizaci funguje®, tedy zplisob realizace psanych i nepsanych pravidel, komunikace,
pfistupu k praci. Propojeni pak znamend zaclenéni do kolektivu kolegi a vytvofeni

socialnich vazeb.
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Obrazek 3- Model onboardingu podle Bauerové

A RESEARCH-BASED MODEL OF ONBOARDING
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Generalist, Mentor)
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Zdroj: https://www.shrm.org/foundation/ourwork/initiatives/resources-from-past-

initiatives/documents/onboarding%20new%20employees.pdf

Obrazek 3 zahrnuje vyse zminény model urovni 4C a prostiedky, kterymi lze na uspésnost

procesu onboardingu pusobit:

e Zplsob najiméani nového zaméstnance (naptiklad ticast osob, kterych se to tyka)
e Orientace

e Podptlirné néstroje a procesy

e Nastroje pro zpétnou vazbu

e Zacvik a zauceni

e Mentoring a podpora

Déle Bauerova uvadi seznam osvédcenych postupt pro onboarding:

o | Zaridte zakladni véci pred ndastupem noveho zaméstnance
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e At je prvni den v zaméstnani specialni

o Jyuzijte formalni orientacni program

e Sestavte pldan onboardingu

o Ujistéte se, Ze je plan implementovan

o Sledujte tento plan v case

o Vyuzijte technologie, abyste si tento proces usnadnili

o Vytvorte si milniky, jako treba 30, 60, 90 dni ve firmé, abyste mohli sledovat pokrok
nového zameéstnance

e Zahrnte do planovani osoby, kterych se ndstup nového zaméstnance tyka

e Zaridte setkani nového zaméstnance s temito osobami

e Sdelte novému zaméstnanci jasné, co je jeho cilem, v jaké case, jaka je jeho role a za

co zodpovida “ (2023, str. 16)

Dalsi zdroje (Connecteam, 2023) uvadi i formalni stranky nastupu nového zaméstnance,
naptiklad neopomenout Zadnou podstatnou administrativni nélezitost (smlouva, Skoleni
pozarni ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci...).

Kromé toho je zminéna i dilleZitost stanoveni cilli onboardingu a jsou zminény nékteré

metriky onboardingového procesu:

e Doba trvani do dosazeni produktivity
e Fluktuace
e Angazovanost a spokojenost zamestnance

e Sledovani vykonnosti zaméstnance

3.4 Projektové rizeni

Projektové fizeni je soucasti fizeni firmy. Ve smyslu projektového managementu je

projekt ,.definovand a vymezend zména z néjakého vychoziho stavu do stavu cilového*
(DOLEZAL & kol., 2016, str. 17). Ma tedy pocatek, konec a uréity rozsah. DaleZité je
nezaménovat proces s projektem. Jejich hlavni odli$nosti je to, ze projekt je jedinecny — bez

ptedpokladu opakovani. Déle DoleZal rozsifuje definici projektu takto:
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o Jedinecnost cile — nejedna se o rutinné opakovanou akci

e \lymezenost — termin, rozpocet, zdroje, legislativa...

e Potreba realizace projektovym tymem — potreba nékolika pracovniku riiznych
specializaci, oborui

o  Komplexnost a sloZitost — nejedna se o trivialni problem

e Nadpriumérné riziko - ... dand véec se v danych podminkach jesté nedélala, jsou
omezeny, cas, penize i zdroje...” (DOLEZAL & kol., Projektovy management -
komplexné, prakticky a podle svétovych standardi, 2016, str. 19)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze fizeni na bazi projektd bude typické napf. pro firmy, které
dodavaji produkty na miru, jako napt. stavebni firmy zajist'ujici komplexni stavbu domu,
softwarové firmy dodavajici on demand software, v oblasti vyzkumu a dal$ich.

Projekty muizeme rozdélit do nékolika fazi (podle prislusné metodiky). Nejzakladngjsi

rozdéleni je na:

e . predprojektovou fazi — vznik myslenky na projekt, jeji provereni...

e Projekt — zahdjeni, planovani, realizace, ukonceni

e Poprojektovou fizi — vyhodnoceni, provoz, realizace piinosii (DOLEZAL &
kol., Projektovy management - komplexné, prakticky a podle svétovych
standardi, 2016, str. 54)

V souvislosti s organizacni strukturou, pracovnici projektového tymu mohou byt
z kterékoli slozky firmy tak, aby byly naplnény potieby projektu, ptipadné to mizou byt i
externi pracovnici.

Projekty jsou vedeny projektovymi manaZery, ktefi mohou byt bud’ interni, nebo 1
externi, v zavislosti na velikosti projektu ¢i na tom, zda firma funguje na projektové bazi.
Neni vyjimkou, Ze si firmy na rozséhlé projekty najimaji externiho odbornika, ktery ve firme
pracuje pouze v ramci projektu a po jeho skonceni odchazi. I ztoho duvodu existuji
certifikované metodiky projektového fizeni, které umoziuji projektovym manaZerim a

ostatnim stakeholderim ,,mluvit stejnym jazykem*.
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Mezi svétové nejpouzivandjsi (KOPECKOVA & PRESOVA, 2015, str. 11) standardy
a metodiky patfi:

e PRINCE2
e IPMA
e PMI

3.4.1 PRINCE2

PRINCE2 je akronym pro ,,Projects in controlled environment 2. Jedna se o procesn¢
zalozenou metodiku vyvinutou ve Spojeném kralovstvi. Nejen tam, ale i tfeba v Evropské
unii se jednd o standardni metodiku vyuZzivanou u projektl financovanych z vetejnych
prostiedkd. Metodiku vlastni spole¢nost Axelos, kterou v roce 2021 akvirovala spole¢nost
PeopleCert (Axelos Ltd., 2023).

Certifikace ma dva stupné — Foundation a Practitioner, které je mozné slozit
Vv klasické verzi nebo ve verzi agile.

Metodika PRINCE?2 dé¢li jednotlivé aspekty projektu na principy, témata a procesy.
Principti, témat i procest je vzdy sedm. Principy jsou jakési hodnoty, které je tieba
dodrZzovat. Do témat se sdruzuji jednotlivé aspekty ¢i udalosti, které miiZou nastat v riznych
procesech ¢i fazich projektu a procesy predstavuji jednotlivé faze projektu (TAYLLORCOX
s.r.o., 2023).

34.2 IPMA

IPMA je ,.International Project Management Association‘. Nabizi certifikaci v projektovém
managementu ve Ctyfech Grovnich A-D, kdy A je nejvyssi stupeil. Jednotlivé stupné maji
lehce odlisna zaméieni, kdy na urovni D se nachazi certifikace pro projektového praktikanta,
ktera nezahrnuje povinnou praxi, az po uroveil A — projektovy feditel.

Na rozdil od PRINCE2 a PMI je metodika zalozena na kompetencich. Dalsi rozdil
je, ze standard a zkousky si pro sebe upravuji jednotlivé narodni organizace, coz miize podle
nékterych nazorl ovlivnit vzédjemnou uznatelnost v zahranici.

Kompetence déli IPMA do tfi oblasti — technické, behavioralni a kontextové

(DOLEZAL, MACHAL, LACKO, & kol., 2012, stranky 26-29).
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3.43 PMI

»Project Management Institute byl zalozen vroce 1969. Je vydavatelem standardu
projektového managementu PMBoK — ,,Project Management Book of Knowledge* a
organizuje certifikatni zkouSky pro oblast projektového managementu. Podobné jako
PRINCE2 je PMBoK zaméfen procesné. PMBoK je podrobny standard, obsahujici velké
mnozstvi analytickych technik (TAYLLORCOX s.r.0., 2023).

3.4.4 Projekty

V nasledujici tabulce, prevzaté z knihy Svétové standardy projektového fizeni, jsou
vysvétleny silné a slabé stranky metodiky PRINCE?2 a standardi IPMA a PMI:

Tabulka 1 - Analyza silnych a slabych stranek standardii a metodiky

asto pouze vy.
i metody a tech-

Zdroj: KOPECKOVA, M., & PRESOVA, R. (2015). Svétové standardy projektového Fizeni pro
malé a stredni firmy. Praha: Grada Publishing, a. s. 144 s. ISBN 978-80-247-9705-2.

Projektli se zaméstnanci mizou Ucastnit na plny uvazek, nebo ¢astecné vedle svoji

prace v klasické organizaéni struktufe. Pfi vy€lefiovani zaméstnanct pro projekty vznikaji
dalsi organizacni struktury (projektové). Dulezitou vlastnosti projekti je to, ze jsou docasné,
coz mize u zaméstnancd, ktefi jsou najati pouze na dany projekt, ovlivnit postoj

k organizaci.
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V ramci projektt je nutné se zabyvat mnoha riznymi faktory. Obecné znamou véci je

»projektovy trojimperativ® — tedy Cas, rozsah a cena postavené do trojuhelniku. Principem
»projektového trojimperativu® je, ze kazda z téchto tii charakteristik ma svoje omezeni —
tedy napfi. neni mozné zkratit dobu dodani, aniz by se nesnizila kvalita nebo nezvysila cena

(v nejhors$im ptipad¢ oboji).
3.5 Metodiky vyvoje sw

Prakticka cast této prace se zabyva procesem zapracovani juniornich softwarovych
vyvojaia v softwarovych firmach, pojd’'me si proto kratce piedstavit zakladni pojmy z oblasti
metodik softwarového vyvoje.
Vyvoj softwaru obvykle probiha jako mensi ¢i vétsi projekt, s v&tsim ¢i mensim

poétem vyvojart, manazert, zastupcti zakaznika, uzivateli a dalSich stakeholder (osob
zainteresovanych na daném projektu). Proto byly uz od pocatku nastupu informacnich
technologii vyvijeny metodiky. Metodikou jsou zde minény doporucené postupy pro vyvoj
software. Existuje jich velké mnozstvi a jednim ze zptsobu déleni je rozd€leni na metodiky
inkrementalni a iterativni. Kazdy typ pfistupu se hodi k jinému typu softwarového projektu.
Inkrementéalni metodiky jsou charakteristické spis pro statni sektor, ¢i projekty financované
z vefejnych financi, nebo pro vétsi projekty, iterativni pro mens$i tymy, které produkt
dynamicky pfizplsobuji prostiedi. Mezi dalsi zpiisoby rozdéleni miizeme zahrnout to, jak
velkou ¢ast z celkového projektu obsahuji — zda cely projekt, ¢i pouze jeho ¢ast, dale na jaky
typ softwaru je zaméfend, Ci zda se jedna o objektoveé orientované nebo strukturované
programovani. Volba a vyuziti vhodné metodiky jsou pro spéSnost projektu velmi dilezité.
Podle Brucknera bylo v roce 2009 pouze 32 % projekti z oblasti softwaru uspésnych, kdy
znakem nelspéchu muiiZze byt nenaplnéni byznysovych pozadavkil, ptfekroceni ¢asového

ramce nebo ceny (BRUCKNER, VORISEK, BUCHALCEVOVA, & kol., 2012, str. 120).

3.5.1 Tradié¢ni pristup

Pro tradicni piistup je typické, Ze postupujeme pfirtistkové (inkrementalné)
chronologicky doptedu, z jedné faze do druhé, podobné, jako kdyz stavime diim. Hodi se ze

svoji podstaty pro velmi rozsahlé projekty, u kterych je nutné ptresné vymezit cil (napf.
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statem financované projekty), a u kterych je nutné fidit velké mnozstvi zdroji — vcetné lidi.
To je déla méne dynamickymi nez agilni metodiky, ale usnadiiuje fizeni velkych projekta.

Mezi tradi¢ni metodiky patii naptiklad:

e Vodopadovy model

Vodopadovy model patii k nejstar§sim metodikam vyvoje softwaru. Podstatou modelu je
rozdéleni projektu na piesné dané faze a postupovani po téchto fazich (ROYCE, 1970,
stranky 328-329). Problémem muiZe byt, pokud se situace ¢i pozadavky zakaznika v prib&éhu
projektu méni, protoze vodopadovy model neumoziiuje pruznou reakci na dynamicky vyvoj
situace. Oproti tomu vyhodou je, ze v kazdém okamziku projektu vime, jaké jsou kladeny
pozadavky na zdroje a jaky je cil dané faze.

Vodopadovy model byl pozdé€ji upravovan tak, aby byl dynamictéjsi naptiklad tak, ze

projekt se rozdéli do n¢kolika mensich vodopadii.

Obrazek 4- Vodopadovy model vyvoje sofiwaru.

SYSTEM
REQUIREMENTS

=\

SOFTWARE
REQUIREMENTS

~

ANALYSIS

-~

PROGRAM
DESIGN

CODING

=\

TESTING

™
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Zdroj: ROYCE, W. (1970). Managing the Development of Large Software Systems [online].
(PDEF). [cit. 15.09.2022]. Dostupné z: http://www.scf.usc.edu/~csci201/lectures/Lecturel1/royce1970.pdf
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3.5.2 Iterativni metodiky

Naopak pro iterativni metodiky je typické, Ze postup je prirtistkovy. To znamena, Ze v ramci
tohoto postupu je dodavan funkéni produkt (po castech), kterému jsou v ramci iteraci
naptiklad dodavéany dalsi funkcionality, je pfizpiisobovan potiebam objednatele (a idealné
uzivatele), jsou opravovany chyby. Ktomu je potieba zpétnou vazbu od zakazniku, Ci
uzivateld (CALDWELL, 2019, str. 19). Jednotlivé cykly obvykle trvaji velmi kratkou dobu.
Dle Brucknera se ,,v posledni dobé vice nez kompletni agilni metodiky pouzivaji spise jen
Jjednotlivé agilni metody c¢i praktiky, které se navzajem kombinuji”“ (BRUCKNER,
VORISEK, BUCHALCEVOVA, & kol., 2012, str. 102). Agilni metodiky vychéazeji z Agile
manifesto, ktery upiednostiiuje ,,lidi a jejich interakce pred procesy a nastroji, fungujici
software pred podrobnou dokumentaci, spoluprdaci se zakaznikem pred vyjednavanim smluv
a reakci na zmeény pred dodrzovanim planu, *“ (http://Agilemanifesto.org). Podle Dolezala
(2022, str. 19) ma na uplatnéni agile metodik velky vliv podnikova kultura. Agile podle ngj
nejsou pouze metodiky, ale 1 smySleni a chovani pracovnik, které by v agile mélo vychéazet

Z Lean principll.

Mezi iterativni metody a metodiky patii naptiklad:

e Scrum
e Kanban
e RUP

Metodika Scrum byla ptedstavena uz v devadesatych letech. Za jejim vznikem

stoji potfeba reagovat na neustale se ménici pozadavky. Nejaktualnéjsi Pravodce Scrumem
je zroku 2020 (https://scrumguides.org). Podle Dolezala (2022, str. 108) je Scrum
,, nejpouzivanejsim agilnim rdamcem, at uz sam o sobé, nebo jako zdklad néjakého
§kalovaného reseni*. Scrum klade diraz na tymovou praci. Cleny tymu jsou Scrum master,
vyvojaii a vlastnik produktu. Scrum master je v podstaté pouze facilitator, tym je sebetizeny.
Scrum rozdé€luje praci na projektu do jednotlivych fazi — sprintt, které trvaji zpravidla

n&kolik tydni (DOLEZAL, 2022, stranky 108-113).
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Kanban je zptsob sledovani toku prace a patii mezi metody spojené s japonskou
automobilkou Toyota. Tok prace funguje na zéklad¢ priorit a kapacit. Principem je mit
nékolik sloupct popisujicich stav cinnosti, mezi kterymi se pohybuji dané cinnosti.
(DOLEZAL, 2022, stranky 130-131). K provedeni Ize vyuZit tfeba nalepovaci papirky, nebo
nekterou softwarovou variantu.

RUP — Rational Unified Process byl vyvinut spole¢nosti IBM. Vznikla v roce 1995,
agile zptusoby se do ni zacaly pridavat v roce 2003. Metodika obsahuje dvé dimenze,
statickou a dynamickou. Statickd popisuje procesy, c¢innosti, produkty, pracovniky ¢&i
pracovni toky. Dynamicka popisuje cykly, faze, iterace a milniky (BRUCKNER,
VORISEK, BUCHALCEVOVA, & kol., 2012, stranky 112-113).

3.5.3 Porovnani tradi¢nich metodik a agile

Pokud chceme obecné porovnat tradi¢ni a agile metodiky, bereme v potaz tfi
aspekty: Cas, zdroje a rozsah (projektu, programu...). Pro tradi¢ni metodiky je typické, Ze
maji pevné dany rozsah, ale pohyblivy Cas, za ktery dodaji, a zdroje. U agilnich metodik je
to naopak — maji pevné dané zdroje a Cas, ale proménlivy rozsah (napiiklad na zakladé
uptesnéni zakaznika).

Z toho vychazi i vhodnost pouziti téchto metodik. Tradi¢ni metodiky jsou vhodné
pro velké tymy, kdy je pfesné dany konecny produkt. Naopak agilni metodiky jsou vhodné
pro mensi tymy, které potfebuji dynamicky reagovat napiiklad na zmény v situaci a

pozadavcich.
3.5.4 Projekt a proces

Pro rozhodnuti, zda danou situaci v ramci firmy pojmout jako proces, projekt, ¢i zda je
vyhodné vyuziti agilnich principti, zminuje Dolezal (2022, stranky 19-26) ramec CYNEFIN
podle Dava Snowdena z IBM. Tento ramec rozd€luje problémy a situace k feSeni podle

slozitosti/komplexnosti na pét oblasti dle obrazku 5:
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Obrdazek 5 - CYNEFIN

Komplexni Komplikované
Volna omezeni Navodna omezeni
Prozkoumat - porozumeét - zareagovat Porozumét - analyzovat - zareagovat
Wwijejici se praxe Dobra praxe
Chaos Jasné, jednoduché
Bez omezeni Tésna omezeni
Jednat - porozumét - zareagovat Porozumét - zafadit - zareagovat

Novd praxe Nejlepsi praxe

Zdroj: DOLEZAL, J. (2022). Agilni piistupy vyvoje produktu a fizeni projektu. Praha: Grada Publishing, a. s. 192 s.
ISBN 978-80-271-6605-3.

Oblast Jasné, jednoduché zahrnuje jednoduché problémy, u kterych je znamy postup feseni.
Jako ptiklad uvadi ptichozi objednavku, kdy pracovnik piesné vi, jak mé postupovat podle
firemnich pravidel. Jde tedy o pochopeni daného pravidla a jeho aplikaci. Tato situace se
nejlépe fesi zavedeni procesu a jeho aplikovanim.

V oblasti Komplikované se nachazi problémy, u nichz je nutny vybér z mnoziny
spravnych feSeni. Jde tedy situace, u nichz jsou feSeni zndma, ale je vybirano to nejlepsi
z nich. V této oblasti se uplatfiuji inZenyti, specialisté a dalsi, ktefi jsou schopni situaci
spravné¢ analyzovat a vybrat nejlepsi feSeni. Zde je nejefektivnéjsi feSeni pomoci projektu.

Komplexni problémy jsou takové, u kterych lze pravidla odhalit pouze zpétné. Jsou
to takové situace, které mizou mit komplexni dopady rtizné sily na riizné ¢asti systému,
které nelze predem odhadnout. V této situaci se nejlépe uplatituje agile piistup.

Chaos predstavuji takové problémy, u kterych nelze charakterizovat pravidla ani pii
pohledu zpatky. Jde o situace, kdy neni ¢as k obsirnému analyzovani situace. Dle Dolezala
(2022, str. 23) se v této situaci doporucuje ,, hledani ostrivkii stability . Uvadi, ze v této

situaci je hlavné tfeba zacit néco d¢lat a pravidla se Casem projevi.
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Oblast Zmatek uprostied popisuje situaci, kdy nikdo nic nevi. Danou situaci je ticba
zanalyzovat a rozhodnout, o jaky typ problému se jednd, tedy do které oblasti patfi.
Déle Dolezal uvadi, ze problémy se mohou mezi jednotlivymi oblastmi pohybovat

Vv zavislosti na tom, nakolik jsou tyto situace a jejich feSeni znamé.
3.6 Procesni Fizeni

Kli¢ovym divodem pro to, aby se podniky zaméfily na optimalizaci svych procesi, byla
zména trzniho paradigmatu. V minulosti byval trh nenasyceny, to znamena, ze poptavka
prevySovala nabidku. To se vSak na konci osmdesatych let 20. stoleti zménilo. Poptavka
zacala byt nasycend, zdkaznik ziskavad vétsi vliv a podniky musi soutézit nejen tim, ze
vyrobek maji, ale i efektivnimi sluzbami, rychlosti dodani a dostupnosti produktu a

konkurenceschopnou cenou (REPA, Procesné fizend organizace, 2012, str. 19).

rvr

3.6.1 Procesni rizeni

Procesni fizeni jako takové definuje Havli¢ek (2011, str. 17) takto:

., Procesni Fizeni podniku muzeme tedy vyjadrit jako manaZersky ridici
system (Management Control Systém), ktery v sobé zahrnuje komplexni
pohled na Fizeni podniku, a to na bazi manazerského ucetnictvi, teorie
managementu a persondlniho rizeni. Jedna se o interdisciplinarni systém
Fizeni, kde neni nejpodstatnéjsi rozhrani toho, kde zacina a konci dalsi
proces, ale pochopeni podstaty Fizeni podniku jako celku, zvladnuti
Fidicich (management) a kontrolnich (controlling) nastroji a pochopeni,
Ze uspesny podnik miize fungovat pouze tehdy, pokud zvladneme uchopit

vSechny jeho procesy a pochopime jejich provazanost.

Je tedy zjevné, Ze v moderné fizeném podniku se nelze spoléhat na funkcemi vymezenou
organizacni strukturu, ale je nutné ho pochopit jako celek. Pochopeni souvislosti ndm muize
velmi usnadnit vyuziti nékteré notacni (zobrazovaci) metody a ptislusného softwaru. Je tieba
si uvédomit, ze rtizné Cinnosti spolu souviseji a hodnota pro zdkaznika (externiho, ale 1

interniho) mtize byt vytvarena napti¢ podnikem. Toto by v soucasnosti méli chapat i fadovi
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zaméstnanci podniku, nejen vedeni, a méli by byt schopni kooperovat i s kolegy z jinych
oddé¢leni. Nedostatecné pochopeni téchto souvislosti miize vést k dobfe zndmému silo efektu
— tedy Ze pracovnici daného odd¢€leni spolu funguji dobie, ale odmitaji se o svoje znalosti a
informace podélit s kolegy z jinych odd¢€leni, coz miize mit na firmu vysoce negativni vliv.
Proto je chybou zaméfovat se pouze uzce na jednotlivé Cinnosti a nesnazit se je vidét

Vv globalnim pohledu.
3.6.2 Moderni procesni Fizeni

Moderni procesni fizeni bylo zavadéno od devadesatych let 20. stoleti. Ke stéZejnim autorim
tohoto obdobi patii napf. Michaecl Hammer a James Champy (REPA, Procesné fizena
organizace, 2012, str. 18). Jejich jména jsou spojena s pojmem ,reingeneering” — to je
V podstaté celkové prepracovani podnikovych procesti se zaméfenim metrik na celkové
vysledky — jako kvalita, pocéet zakazniku a dals$i. Dle Svozilové (2011, str. 20) se jednalo
V podstaté o ,,zamitnuti priimyslové revoluce®, protoze pozornost se obraci od vysoce
specializovanych ukonl ke komplexnimu pojeti procesti napti¢ podnikem. Podniky zavadé;i
velka ERP (enterprise resource planning) feseni, jako je napt. SAP (firma vyvijejici produkty
pro komplexni fizeni podniku). Po dot-com krizi (zkrachovani velkého mnozstvi dravych
technologickych firem tésné po roce 2000, jejichZ podnikani vS§emozné souviselo s vyuzitim
internetu) vSak Hammer doSel k zavéru, Ze komplexni ERP feSeni nejsou vSespdsnd a musi
byt podpoiena i dal§imi kroky, aby podniku pomohla k efektivité (SVOZILOVA, 2011, str.
21).

Uspésnost Fizeni procesti ovliviwji tedy i lidé uvnité podniku a jejich nazory.
~Podnikové procesy jsou dany nejenom uddlostmi, cinnostmi, hmotnymi projevy a
formalnimi aspekty, ale i chovanim lidi, nehmotnymi projevy a neformalnimi aspekty*
(REPA, Procesné fizena organizace, 2012, str. 26). Soucasti nového piistupu k procesnimu
fizeni je tedy vétsi orientace na clovéka, jeho spolutcast a fungovani jako soucast procesu.
Metodikou, ktera toto zohledfiuje je napt. PPP od Markuse Grappmaiera (REPA, Procesné
fizena organizace, 2012, str. 26).

Mezi soucané metodiky procesniho fizeni patii naptf. Lean Six Sigma, ktera je
kombinaci metodik zamé&fenych na kvalitu a §tihlé (Iean) procesy (SVOZILOVA, 2011, str.
21).
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Obrazek 6- Klicové nazorové proudy v oblasti rizeni a zlepSovani procesii

Ui ZZRETETT

Zdroj: SVOZILOVA, A. (2011). Zlepovéni podnikovych procesii. Praha: Grada Publishing, a. s.
232s. ISBN: 978-80-247-3938-0.

3.6.3 Funk¢i a procesni pristup

Funkéni fizeni je star§i z obou ptistupi a byl poprvé definovan Adamem Smithem v knize
O plivodu a bohatstvi narodfi v roce 1776. Charakteristickym znakem je rozdéleni prace na
dil¢i ukony, které mize zvladnout jednotlivy pracovnik. Tento pfistup se uplatnil
v manufakturach a znamy je svym vyuzitim v tovarn¢ Henryho Forda. Z toho vyplyva
rozde€leni organizace na utvary, které se specializuji na jednotlivé dil¢i ¢innosti, avSak neni

sledovan proces jako celek. Ztoho muzou vyplynout komunikac¢ni problémy mezi
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jednotlivymi utvary, fidici struktura je rigidni a ma tendenci vytvaret mnohastupfiovou
hierarchii s mnozstvim pracovnikd, ktefi funguji jako kontrolni bod, ale nepfidavaji hodnotu.

Procesni pfistup oproti tomu umoziuje organizaci fungovat efektivnéji a pruznéji.
V procesn¢ orientovaném fizeni organizace vystupuje jako systém procest, které jsou
vzajemn¢ provazané. ,, Cilem procesniho rizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace

«

tak, aby efektivne, ucelne a hospodarné reagovala na pozadavky :zdkaznika...’

(GRASSEOVA & kol., 2008, str. 42).
3.6.4 Principy procesniho Fizeni

Dle Grasseové (2008, stranky 43-44) jsou pii procesnim fizeni dtlezité tii oblasti:

e ... znalost procesii...
o ... verifikace cinnosti pro preménu vstupii na vystupy...

e ... monitorovdni, méreni a neustalé zlepsovani...“ (GRASSEOVA & kol., 2008,
str. 43)

Prvni bod znamena, ze firma by méla znat svoje procesy, védét jak funguyji, jake jsou jejich
vstupy a vystupy. Ve druhém bodé jde o to, Ze ¢innosti jsou popsané a charakterizované
néjakym vykonnostnim systémem. Obsahem posledniho bodu je, ze na zékladé¢ toho, Ze

jsou ¢innosti popsany a lze je hodnotit, jsou neustale hodnoceny a vylepSovany.
3.6.5 Zavedeni procesniho Fizeni

I kdyz se podnik nepovazuje za procesn¢ fizenou organizaci, od jisté velikosti uz
urcité procesy jisté¢ zavedené ma. Pii zavadéni procesniho fizeni by se mélo vychazet
z dikladné analyzy podniku. Lze vychéazet z klasické strategické analyzy a jejich metod.
Patfi sem napf. analyza vné&jSiho a vnitfniho prostfedni, vyuziti Balanced Scorecard,
PESTLE, SWOT analyzy a dalSich metod.

Vyznamnou soucasti analyzy a procesniho planovani jsou jasné€ stanovené cile a
jejich dil¢i souéasti. Cile by mély byt stanoveny podle metody SMART (GRASSEOVA &
kol., 2008, stranky 16-38). SMART je akronym slozeny z pocate¢nich pismen slov:
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e Specific — specificky, konkrétni
e Measurable - méfitelny

e Acceptable - ptijatelny

e Realistic - realisticky

e Time framed — ¢asové ohrani¢eny

Poté nasleduje popis soucasnych procest, jejich analyza, navrhy na zlepSeni a implementace,
v ramci ¢ehoz Grasseova (2008, str. 79) zmifiuje Demingiv cyklus: Plan — Do — Check —
Act.

3.7 Rizeni podnikovych procesii

Zakladem procesniho fizeni je znalost jednotlivych procest, jejich analyza a zefektiviiovani.
V této Casti budou nejprve popsany zakladni pojmy z oblasti fizeni procest, modelovani

procest a dale budou uvedeny metody analyzy a modelovani procesu.
3.7.1 Podnikové procesy

Podnikové procesy je mozné definovat rliznymi zplisoby a také se v zavislosti na autorovi
publikace s riznymi definicemi setkavame. CSN ISO 9001:2001 (GRASSEOVA & kol.,
2008, str. 6) tika, ze ,,proces je soubor vzdjemné piisobicich ¢innosti, ktery premérnuje vstupy
na vystup.*

Podle Svozilové (2011, str. 14) je proces ,,série logicky souvisejicich cinnosti nebo
ukolii, jejichz prostrednictvim — JSOU-li postupné vykondny — md byt vytvoren predem
definovany soubor vysledkii*.

Profesor Vaclav Repa definuje proces nasledové: ,, Podnikovym procesem zpravidla
rozumime objektivné prirozenou posloupnost cinnosti, konanych s umyslem dosazeni daného
cile v objektivné danych podminkach *“ (2012, str. 15). Zduraznuje zasadni roli Casu a dodava,
7ze navic k Kk podnikovym procesum patii ,,cil, umysl, objektivni prirozenost postupu,
objektivne dané podminky . Jak jiz bylo zminéno diive, Grasseova navic upozoriiuje na
moznou zaménitelnost procesu a projektu. Projekt je vSak na rozdil od procesu jedine¢ny, u

procesu se tedy oc¢ekava opakovatelnost ¢innosti.
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Obrazek T- Schéma procesu.

Zdroj: GRASSEOVA, M., & kol. (2008). Procesni Fizeni ve veiejném i soukromém sektoru. Brno: Computer Press, a. s.
266 s. ISBN 978-80-251-1987-7.

3.7.2 Zakladni charakteristiky procesi

Stejné jako projekt, i proces ma dany cil a métitelné ukazatele, které indikuji, nakolik
jiz bylo cile dosazeno, a zda viibec proces postupuje spravnym smerem.

Mezi zakladni charakteristiky procesu patii dle Grasseové (2008, stranky 9-11):

o cil a méritelné ukazatele - cil by mé¢l odpovidat sméfovani a ciliim organizace
jako takové

e vlastnik — zodpovida za proces a ¢innosti v rdmci n¢j, zaroveil ma dostatecné
pravomoci; obvykle vedouci pracovnik dané organizace

e zakaznik — d¢lime na interniho (vnitrofiremniho) a externiho (mimo firmu), je
prijemcem vysledkl procesu;

e vstupy a zdroje — vstupy se vyuzivaji pii spuSténi procesu, zdroje slouzi
K pfeméné vstupi na vystupy

e rizika procesu — moznost nastani nezadoucich situaci, které ovlivni proces

e regulatory Fizeni — napt. zékony, vyhlasky, normy, at’ uz vnitrofiremni, nebo
z vnéjsku

e c(innosti — fetézec pracovnich ukoni, vykonavanych obvykle v ramci jedné
organizacni jednoty, jejichz vystupem je konkrétni vyrobek ¢i sluzba, a

kterému se da ptiradit spotieba jednoho primarniho zdroje
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e rozhrani procesu — proces ma jasn¢ dany zacatek, konec a navaznost na
ostatni procesy; vystup z ptedchoziho procesu se shoduje se vstupem do

nasledujiciho

Dle Grasseové (2008, str. 12) ma proces ,,vzdy jasné vymezeny zacdatek, probihajici ¢innosti,
konec a rozhrani — navaznost na ostatni procesy. Tato navaznost muze byt i napfic

organiza¢ni strukturou.

3.7.3 Déleni procesi

Procesy lze rozdélit riiznymi zplsoby podle riznych autorti a jejich pfistupi. Vzdy jde o
jisty pohled na dllezitost téchto procesti a v zavislosti na tom postoj, ktery

Kk nim organizace zaujima. Podle Repy (2012, stranky 32-36) miizeme délit procesy na
klicové a podptirné.

Klicové procesy se podileji na hlavni funkci podniku a probihaji napfi¢ celym
podnikem. ,.,Kazdy jeden klicovy proces predstavuje produkci jedné sluzby nebo produktu,
kterd se vécné a procesné lisi od ostatnich,“ (REPA, Procesné Fizena organizace, 2012, str.
32).

Podpiirné procesy podporuji klicové procesy. Je zadouci, aby byly co
nejefektivnéjsi, ne piili§ specifické ve smyslu neopakovatelnosti nebo jedinecnosti typické
pro danou firmu. Podptrné procesy by mély byt levné, nahraditelné a outsourcovatelné, tedy
delegovatelné na externiho dodavatele tohoto procesu. Podptirné procesy dale Repa (2012,
stranky 36-37) déli na servisni a prufezové. Servisni jsou spiSe podprocesem klicového
procesu. Prifezové poskytuji dil¢i sluzby klicovym procesiim, a to i napfi¢ organizaci.
K podpirnym procesiim patii napiiklad personalistika, sprava IT, facility management,
nakup a dalsi.

Kromé kli¢ovych a podplrnych procesi ptidava Grasseova (2008, str. 13) jeste Fidici
procesy. Tyto procesy jsou zaméfeny na rozvoj a vykon podniku. Maji za ukol propojovat
ostatni procesy, vytvaiet podminky pro jejich fungovani a zajistovat tak integritu

organizace.
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Zéaroveti uvadi dalsi mozné zptisoby déleni procesti, napt. podle CSN EN ISO
9001:2001: tidici procesy, procesy piipravy zdroju, realizace produktu a dalsiho rozvoje

(2008, str. 15).
3.7.4 Modely a zakladni pojmy

Organizace muze byt zobrazena jako schéma procesi, tedy model. Modely jsou vyuzivany
z diivodu piehledného zobrazeni podstatnych skute¢nosti.

Model definuje Grasseova jako ,.strukturovany popis reality v grafické symbolické
soustave (objekty a vazby mezi objekty) s diirazem na jednoznacnost a prehlednost.” (2008,
str. 59).

Repa (2012, str. 70) dale dopliiuje, e to je formalni a zjednodusené vyjadieni
urcitého jevu.

Dal§im pojmem, ktery je pro modelovani dileZity, je abstrakce. Tu Repa popisuje
jako ,,myslenkovy proces odlucujici odlisnosti a zvlastnosti a zjistujici obecné a podstatné
vlastnosti predmetii a jevii okolni skutecnosti a vztahy mezi nimi. Neprihlizi k nécemu (tj.

zamérna, védoma nekonkrétnost)” (REPA, Procesné fizena organizace, 2012, str. 73).

3.7.5 Modelovani procesii V ramci organizace

,Smyslem modelovani procesu je vytvorit takovou abstrakci procesu, kterda umoZnuje
pochopeni vSech jeho aktivit, souvislosti mezi témito aktivitami a rolemi reprezentovanymi
schopnostmi lidi a zarizeni zapojenych do daného procesu (JANICEK, MAREK, & kol.,
2013, str. 550).

Podle Janicka a kol. je nejvhodnéjsim zpiisobem modelovani podnikovych procesii

grafické zobrazeni. Model by mél:

o Jednoznacne vyjadrovat riizné vztahy mezi aktivitami

o Umoznovat snadné zmeny a aktualizace...

e Podporovat planovani potreby zdroju a rozpoctovani nakladit

e Umoznovat snadnou integraci s ostatnimi procesy, manazerskym ucetnictvim a

modely rizika v organizaci
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e Byt tvoren jednoduchymi prvky ...
e Musi byt schopen postiehnout problémové situace v procesu...” (JANICEK,
MAREK, & kol., 2013, str. 552).

,,Cilem procesniho modelovani je vytvoreni procesniho modelu organizace nebo jeji casti,"
(GRASSEOVA & kol., 2008, str. 60). Pii modelovani miize byt otazkou, nakolik podrobny
model potiebujeme, abychom postihli v§echny pro nas dulezité informace, ale zaroven aby
proces zustal piehledny. Potfebny je pouze natolik podrobny model, aby byl schopen
zobrazit vSechny podstatné informace o zkoumané skute¢nosti. Z tohoto pohledu je mozné
modely rozdélit na globalni model a model prabéhu procesu.

V ramci globalniho modelu jsou popisovany klicové a podptrné procesy a jejich
interakce. Procesy jsou popisovany statickym — strukturdlnim zplsobem. Podrobnéji
popisuje dany proces popisna tabulka procesu.

V modelu priibéhu procesu je popisovana dynamicka stranka, logika kazdého
procesu (REPA, Procesné Fizena organizace, 2012, stranky 35-41).

Dlvodem procesnitho modelovani je tedy snaha jednoduse vyjadfit procesy
probihajici v podniku.

Na trovni organizace tedy pouzivame pii modelovani procestt dva zakladni typy

modelu:

o ,.Globalni model systému procesii
e Model postupu procesu
o Zdkladni popisnou tabulku procesu* — jako doplnék popisu procesu (REPA,

Procesné fizené organizace, 2012, str. 34)

Pro rizné Gcely vyuzivame procesni modely riizného charakteru a podrobnosti.
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Obrazek 8- Globalni a detailni pohled na procesy

Globalni model procest
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Zdroj: REPA, V. (2012). Procesné iizend organizace. Praha: Grada, a.s. 304 s. |SBN 978-80-247-4128-4,

3.7.6 Pribéh modelovani procesu

Podle Grasseové (2008, str. 63) pii procesnim modelovani spole¢nosti postupujeme
od globalniho pohledu po detailni.

Nejprve sestavime model organizaéni struktury spolecnosti. Pak popiSeme oblasti
procest, které pak dekomponujeme az na tirovein jednotlivych procest. Dalsim krokem je
provazani procesu s organizacni strukturou. Pak procesy mizeme dale rozkladat na

subprocesy a jednotlivé ¢innosti.
3.7.7 Zpisoby popisu procesu

Jak vyplyva z vyse uvedeného a obrazku 8, procesy je mozné popisovat graficky
anebo slovné.

Slovni vyjadfeni mize byt vhodnym k popisu jednodussich procesi a pro uzivatele
neznalé grafického zndzornéni procest. U zndzornéni rozséhlejSich procest a jejich vztaht
vSak textové vyjadfeni mulZze narazit na svoje limity a situaci naptiklad diky
nejednoznacnosti spise znepiehlednit. Pro zjednoduseni a zptesnéni zobrazeni se proto
pouzivaji graficka zobrazeni. Dle Grasseové (2008, str. 63) lze pro zobrazeni pouzit

Vv podstaté jakykoli tabulkovy ¢i graficky editor, ve vefejné spravé je podle ni oblibeny
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Excel. Zduraznuje vsak, ze ,,SW ndstroj je pouze podporou procesniho modelovini a
nezaruci nam kvalitu a spravnost popisovanych informaci* (2008, str. 63). Pti vyuziti
grafického modelu muze byt dilezité model kvalitné textové doplnit tak, aby byl co
nejsrozumitelné;si.

Vyhodou grafickych metod znazornéni procest je jejich jednoznacnost, piehlednost
a kompaktnost. Je mozné, Ze proces, nebo jejich soustavu si piehledné vytiskneme na papir
A4, ale textovy popis téchto procest by byl na n€kolik stranek.

Grasseova popisuje prostup modelovani procest nasledovné (2008, str. 64):

1) Nalézt a rozlisit hlavni,fidici a podptirné skupiny procesu

2) Rozliseni jednotlivych procestt danych skupin a popis jejich souvislosti a
kontextu

3) Rozliseni jednotlivych subprocest v ramci nalezenych procest

4) Popsani jejich priabéhu a ¢innosti

5) Oveéfeni spravnosti a konzistence modelu

Ptitom jednotlivé sklupiny (oblasti) procest 1ze nalézt na zaklad€ cili organizace.

Procesy samotné pak na zakladé vystupti pro konkrétniho (interniho ¢i externiho zakaznika).
Nejprve je zjisStovan kontext procesu, az potom je analyzovéana jeho vnitini struktura a
prabéh. Do subprocest jsou procesy ¢lenény na zdklad€é analyzy a nalezeni dilezitych

meziproduktli, rozhodovacich nebo ¢ekacich mist.
3.7.8 Procesni diagramy

Podle Janicka a kol. (2013, str. 552) by diagramy mé&ly byt pfedev§im piehledné a
srozumitelné. Diky tomu by mély jasné€ zobrazovat mista a okamziky procesu, poskytovat
rychlou zpétnou vazbu o vzniku nestandardnich situaci a mély by byt prostfedkem
usnadiiujicim komunikaci.

Na nésledujicich fadcich budou uvedeny nékteré metody a standardy modelovani.
Rozdil mezi metodou a standardem je ten, ze metoda popisuje ptistup k zobrazeni procest,

kdezto standardy popisuji formu zobrazeni.
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3.7.9 Metody modelovani

e Metodika ARIS (Architecture of Integrated Information System) se vztahuje
k architektufe informacniho systému a stavi na informac¢nim a datovém
modelu podniku, z podnikového pohledu a z pohledu IS na podnik. ARIS je
kompatibilni se systémem SAP.

e BSP (Business System Planning) — lze vyuzit pro tvorbu architektury
informacnich systéma 1 audit podnikovych procest.

e [ISAC (Information System Work and Analysis of Change) — ,,problémové
orientovand metoda®, zaméfend na vyvoj IS, vétSina problému se fesi na
urovni business systému.

e Select Perspective a First Step — nastroje k modelovani podnikovych procesi.

e DEMO (Dynamic Essential Modeling of Organizations) — podnikové procesy
popisuje jako sit’ komunikace, nikoli ¢innosti (JANfCEK, MAREK, & kol.,
2013, str. 554).

3.7.10 Standardy modelovani

Mezi nejznamé;jsi standardy modelovani procest patii BPML, BPMN, UML, IDEF
nebo 1SO.

BPML (Business Process Management Language) je jazyk pro popisovani a
modelaci procest, a to 1 s grafickou reprezentaci jako diagram.

BPMN (Business Process Management Notation) je standard pro grafickou notaci
procesti

UML (Unified Modeling Language) je modelovaci jazyk, jeden z nejznaméjsich
modelovacich nastroji, ptivodné slouzil pro vyvoj objektové orientovanych aplikaci
a systémt.

ISO (International Organisation for Standardisation) reprezentuje soustavy norem
tykajicich se nejriiznéjSich oblasti. Procesni modelovani reprezentuje zejména norma

ISO 14258 (JANICEK, MAREK, & kol., 2013, str. 555).
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3.7.11 Analyza a zlepSovani procest

,Wmyslem procesni analyzy je nalézt nedostatky v procesech a moznosti jejich
zlepseni, ““ tika Grasseova (2008, str. 74). Dale zduraznuje, Ze analyzovat a zlepSovat procesy
je mozné pouze tehdy, kdyz jsou dobfe namodelované. Cilem analyzy je zjistit, zda a jakym
zpusobem bychom m¢li zménit procesy tak, aby byly efektivné;si.

Jako prostiedek zlepSovani procesi uvadi benchmarking. To je ,,systematické
porovnavani procesi, organizacni struktury, produktii a vykonnosti dané organizace
S jinymi globadlné uspésnymi organizacemi se zamérem dosahnout podnikatelské excelence “

(GRASSEOVA & kol., 2008, str. 75). Grasseova dé&li benchmarking podle pfedmétu na:

e Vyrobkovy

e Procesni

A z hlediska partnert pro srovnavani:

e Interni
e Externi
e Funkeni

e Genericky (GRASSEOVA & kol., 2008, str. 75)

Interni benchmarking zahrnuje porovnavani procestt mezi jednotlivymi oddélenimi,
externi pak srovnava danou firmu s jinou firmou, obvykle takovou, které ma vedouci
postaveni na daném trhu, nebo patii mezi blizké konkurenty. Funkéni benchmarking
porovnava dané funkce (napf. udrzba, poskytovani sluzeb...) s firmami v jinych oblastech.
Genericky benchmarking porovnava jednotlivé procesy S firmami, které vykondvaji
obdobné aktivity, jako porovnavana firma.

Dale Grasseova rozvadi, které vSechny oblasti procesli je mozné analyzovat. Uvadi,
ze analyzu procestt miizeme rozdélit do nékolika oblasti, jako ,,vnitrni logika procesii,
variantnost procesii, ¢innosti neprinasejici hodnotu, spokojenost zakaznika a vykonavatelu
procesu, organizacniho, prostorového a casového preruSeni, informacni potreby, chyby,

nedostatky, naklady na proces...“ (GRASSEOVA & kol., 2008, str. 132).
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Jako primarni typ analyzy uvadi analyzu procesu a jeho vnitini logiky. Ta se sklada

Z nasledujicich krokd:

Analyza procesnich nedostatkli u analyzovaného subprocesu
Provéteni spravnosti navrhu popisu procesnich nedostatk

Analyza procesnich nedostatkti

A e

Provéteni a upfesnéni navrhu popisu procesnich nedostatkd zkoumaného procesu u

analyzovaného subprocesu

o

Projednani a dokon€eni ndvrhu nového popisu procesnich nedostatkii
6. Vytvofeni zaznamu o provedeni analyzy procesu (GRASSEOVA & kol., 2008,
stranky 133-134)

K optimalizaci procesi lze vyuZzit napt. ,,odstranéni cinnosti, které nejsou nezbytné pro

vysledek procesu..., ... preskupeni existujicich cinnosti..., ... upravu kompetenci viastnika

procesu..., zménu\V pripravé a vybaveni persondlu... “ (GRASSEOVA & kol., 2008, str. 78).
Pro fizeni zmén v procesech je mozné vyuzit kroktt Demingova cyklu — PDCA

(zkratka pro Plan, Do, Check, Act; tedy Planuj, Ud€lej, Zkontroluj, Reaguj).

e PLAN —zmény je potfeba nejprve naplanovat
e DO - zavedeni zmény
e CHECK - po zavedeni zmény je nutné kontrolovat jeji dopad

e ACT —na dopady dané zmény reagujeme a vylepsujeme
3.7.12 Software pro procesni modelovani

Pro efektivni vytvareni a spravu procesnich modell je vhodné vyuzit néktery ze
softwarovych nastrojti. Velmi jednoduché procesni diagramy se daji nacrtnout ve Wordu
nebo v Excelu, pro slozitéjsi je v§ak vhodné mit software ptimo pro procesni modelovani.
Jeho vyuziti urychli praci a umoznuje rychlé zahrnuti zmén nebo oprav do jiz nacrtnutych
procesu. Dalsi vyhodou je moZnost volby zobrazeného rozsahu a podrobnosti.

Trendem Vv nastrojich pro mapovani procesti, podobné jako v ostatnich
softwarovych néstrojich, je fungovani v cloudu. Diky tomu mutze uzivatel pfistupovat ke

svoji praci z jakéhokoli zafizeni ptipojené¢ho k internetu.
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K online nastrojim, umoziujicim mapovani procesii prostiednictvim BPMN patii
naptiklad Lucidchart, ktery funguje jak v prohlizeci, tak v aplikaci.

Dalsi aplikaci, ktera umoznuje BPMN modelovani je Bizagi. To funguje jako
samostatnd aplikace, ale je mozné ho vyuzit i pro vyvoj low-code aplikaci.

Mezi dalsi znamé nastroje pro modelaci a analyzu procest patii také ARIS Express,
ktery nabizi Sirokou $kalu funkcionalit. Siroky seznam aplikaci pro riizné platformy, které
podporuji  tvorbu diagramii podle notace BPMN Ize nalézt na strankach

http://bpmnmatrix.github.io.

3.8 BPMN

V praktické ¢asti bude vyuzit zptsob grafického zachyceni procest prostfednictvim
BPMN, proto nyni bude tento zpiisob v kratkosti pfedstaven. BPMN byla piedstavena v roce
2004, standard BPMN 2.0 pak vroce 2011, vroce 2013 se pak BPMN stala soucasti
standardu ISO (ALLWEYER, 20186, str. 7).

BPMN je mozné pouzit k popisu celé Skaly procest. Lze v ném vyuzit 3 typy

diagramd:

e Procesu nebo kolaborace
e Choreografie
e Konverzace (ALLWEYER, 2016, str. 8)

3.8.1 Proces a kolaborace

Rozdil mezi diagramem procesu a kolaborace je, Ze diagram procesu zobrazuje pouze
jeden proces, kdezto diagram kolaborace zobrazuje vice procest. V tomto typu diagramu lze
zobrazit prubeh procesu, déleni, aktivity, paralelni pribehy procesi a dalsi.

V diagramu choreografie je zobrazena vyména dat mezi dvéma ucastniky procesu.

Konverzace je ,,prrehled nekolika partneri a jejich vztahi* (ALLWEYER, 2016, str. 8).
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3.8.2 Choreografie

Choreografie je diagram vymény dat mezi Ucastniky, kde jednotlivé vymény dat jsou
zobrazeny jako aktivity. Data zobrazena v choreografii se daji zobrazit v grafu procesu nebo
kolaborace jako tok zprav (ALLWEYER, 2016, str. 130).

3.8.3 Konverzace

Konverzace zobrazuji, ktery partner pracuje na kterém tkolu. Dle Allweyera (2016, str. 140)
patii tento typ diagramu spiSe mén¢ mezi obecné uzivané a jeho vyuziti naleznou napiiklad

platformy pro servisné orientovanou architekturu (SOA).
3.8.4 Grafické znazornéni procesu

BPMN nabizi jednotnou symboliku pro grafické znadzornéni procest. Vyhodou tohoto
standardu je pomérné snadnd srozumitelnost, a to pfi zachovani moznosti precizniho popisu
procesu. Pro byznysové procesy se obvykle vyuziva jednodussi forma, kterd muze byt
doplnéna o popisky. (ALLWEYER, 2016, str. 9).

Zékladni rozdéleni symboli je nasledujici:

Obrazek 9 - zakladni symboly BPMN

O Event

Activity

<> Gateway

— Flow

Zdroj: https://www.bpmnquickguide.com/view-bpmn-quick-guide/
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https://www.bpmnquickguide.com/view-bpmn-quick-guide/

Kruh reprezentuje udalost (Event. Tenké ohraniCeni znamena pocateéni udalost procesu,
tucné je konec procesu. Zdvojené ohraniceni znaci udalost v pribéhu procesu.

Obdélnik znaci Cinnost (Activity). Pokud je v obdélniku umisténé malé plus
Vv ramecku, znamena to, Ze dana aktivita obsahuje subproces, ktery se da v zavislosti na
pouzitém softwaru rozbalit, nebo zobrazit na podrobnéjsim diagramu.

Kosocétverec piedstavuje branu (Gateway) a slouzi ke vétveni procesu.

Obrazek 10 - zakladni typy bran (gateways)

Exclusive Gateway - without Marker

Exclusive Gateway - with Marker

Inclusive Gateway

Parallel Gateway

PO

Zdroj: https://www.bpmnquickguide.com/view-bpmn-quick-guide/

Zakladni typy bran jsou zobrazeny na obrazku vySe. Prvni dva symboly zobrazuji stejné druh
— exkluzivni branu. Pfi prichodu procesem je tfeba se rozhodnout, kterou vétvi budete
pokracovat a muzete si vybrat jen jednu vétev.Brana s kruznici uvnitf je inkluzivni — je
mozné pokracovat tolika vétvemi, kolika chcete. Posledni je paralelni brana, kde pted
pokracovanim procesu je potieba projit vSemi veétvemi (ohrani¢eno dvéma paralelnimi
branami).

Pribéh procesu (flow) je znacen plnou Sipkou, kdy Sipka oznacuje smér prubéhu
procesu. Kromé toho lze vyuZit jesté¢ preruSovanou Sipku pro oznaceni toku dat, nebo
teCkovanou pro spojeni (asociaci).

Kromé vySe zminénych symboli je obsazena jesté sada symbolil pro data a datové
sklady.

Posledni skupinou symboll jsou artefakty — pomoci pteruSované Cary lze oznacit

skupinu symbold, které spolu souvisi, dle je obsaZzen symbol pro textovy komentar.
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3.8.5 Nékteré charakteristiky procesniho diagramu

Procesni diagram v BPMN ma obvykle prib¢h od levé strany na pravou, i kdyz je mozné
diagramy vytvaret od shora dola.

Proces je zasazen Vv tzv. bazénu (Pool), ktery je rozdélen na plavecké drahy (Lanes).
Plavecké drahy reprezentuji ucastniky procesu.

Pribéh procesu je popisovan za pomoci Symbold pro rizné rizné situace, jak bylo

uvedeno vyse:

Obrazek 11 - priklad procesniho diagramu.
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Zdroj: Viastni zpracovani.

Kruh znaci poc¢ate€ni, pritbéZné nebo koncové udalosti. Proces na obrazku tedy zac¢ind, kdyz
zakaznik ptichdzi k pultu. Nésledné sdé€luje pozadované zbozi, coz je jako proces uvedeno
v obdélniku. Nasleduje dalsi proces — zjisténi, zda je zbozi skladem — tentokrat ze strany
prodavacky. Vétveni v diagramu zajistuje kosocCtverec — brana (gateway). Dale pak proces
pokracuje dle vysledku.

DalSim grafickym prvkem, ktery je vyuzit, jsou v tomto diagramu plné Sipky. Znaci
prabeh procesu (control flow).

Vyhodou BPMN je, Ze umoziluje zobrazit procesy v rizném stupni zaméteni na

detail a pomoci vhodného softwaru je mozné si procesy dynamicky rozbalovat a sbalovat.
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Dalsi kladnou strankou je, ze je mozné procesy zobrazit z rtiznych thli pohledu — pouhy
prabéh de¢je, interakce s ostatnimi procesy, ¢i komunikace mezi ucastniky procesu. To
umoznuje popisovat i zna¢n¢ slozité procesy a jejich struktury.

Mezi vyhody patii i moznost vyuziti tohoto standardu patii i moznost volby vyuZziti
symbolt, kdy pro jednoduché business zobrazeni sta¢i jen nékteré z nich, ale pro
zobrazovani systému standard obsahuje i takové prvky, aby je bylo mozné zobrazit

dostate¢né podrobng.
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4 Vlastni prace

V praktické ¢asti budou nejprve kratce predstaveny dveé softwarové firmy. V ramci jejich
profilu budou uvedeny jejich zakladni charakteristiky, jako oblast, ve které pisobi, dale bude
obecné popsano portfolio produkti. Bude uvedena i obecna charakteristika jejich hlavnich
klientd.

V dalsi casti bude popséana organiza¢ni struktura za pomoci organiza¢niho diagramu
a popsan zpusob, jakym firma funguje z hlediska organizace, rozdéleni do tymu a spoluprace
napfi¢ organizaci.

Pak bude zminéno, jaké metodiky projektového fizeni ¢i softwarového vyvoje firma
pouziva, véetn¢ toho, jak to chape projektovy manaZer a jak juniorni zaméstnanci a
brigadnici.

Nasledné bude popsan proces onboardingu juniornich softwarovych vyvojaia nebo
testerti pomoci diagramu podle standardu BPMN a slovniho komentéie. V této ¢asti bude
popséano vyjadieni samotnych juniornich zaméstnancii, ktefi v souc¢asnosti ve firmé pracuyji,
vyjadfeni projektového manazera, vedouciho tymu ¢i dalSich relevantnich osob. Pro zjiSténi
nazort juniorti na onboarding ve firm¢ bylo vyuzito dotaznikové Setfeni. K provedeni byla
vyuzita platforma Survio, kde juniorni testefi a vyvojaii odpovidali na sadu otevienych 1
uzavienych otazek.

Po ptedstaveni obou firem budou porovnany procesy onboardingu v obou firmach.
Nasledné¢ bude provedeno vyhodnoceni a vyjadieno doporuceni ohledné zefektivnéni
procesu.

Pro praktickou cast byly nahodné vybrany dvé softwarové firmy na zakladé

nasledujicich kritérii:

a. Pracuje zde 20-40 zaméstnanct

b. Prace na pracovisti aspon ¢astecné (nikoli iplny home office)

c. Firma bézné zaméstnava studenty nebo absolventy technickych Skol,
pfipadné samouky pro vyvoj sw

d. Funguje na projektové bazi, aspon ¢astecné
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Pocet zaméstnancii byl zvolen z toho divodu, ze firma této velikosti dle autorc¢ina nazoru jiz
zacind potiebovat formulaci procesl, avSak ne vzdycky jsou tyto procesy formalné
zaznamenany. Z toho divodu se muze stat, ze i kdyz ve firm¢ vSe funguje, s odchodem
nekterého ze zameéstnancu, podilejicich se na procesu, miize nastat problém. Prace na
pracovisti je podle autorky dulezitd z hlediska zaclenéni do kolektivu a piizpisobeni se
podnikové kultuie. B€Zné zaméstnavani studenti je pozadovano, protoze v tomto piipad€ uz
by méla firma mit zplisob prace s témito zaméstnanci nebo brigadniky, i kdyz ne vzdy
formaln¢, zapsany, nebo alespont vyzkouSeny. Fungovani na projektové bazi je soucasti
podminek, protoze projektové fizeni obvykle pracuje s obecné znamymi pfistupy nebo

metodikami a fungovani je tak aspon ¢aste¢né standardizovang.

4.1 Porovnavané skutec¢nosti

Je tfeba vzit v ivahu, Ze ve firméch o velikosti 20-40 zaméstnancti nemusi byt proces jesté
formalné zaznamenéan. Proto bude onboardingovy proces pro Ucely této prace formalné
zaznamenan podle ustalenych zvyklosti v dané firm¢, v ptipad€, ze uz bude ve firmé
vyuzivan formalni zaznam procesu, bude v praci uveden. Proces bude zaznamenan od prijeti
nového zaméstnance na dané pracovni misto, po ukonceni onboardingu, to znamena podpis
potfebnych dokumenti, ptredani pfistupovych udaji a dalSich formalit a zékladniho
zaSkoleni, pfipadného mentoringu a dal$iho vzdélavani, aZ po obdobi, kdy zaméstnanec
pracuje na stejné trovni jako jeho kolegové. Zahrnuté budou jak administrativni naleZitosti,

tak nalezitosti adaptace.

4.2 Zpusob ziskani informaci

Informace o struktute a fungovani firem byly ziskany prostfednictvim polostrukturovaného
rozhovoru s administrativnim/vedoucim pracovnikem Vv rizné vysokém hierarchickém
postaveni (vedouci tymu, test manazer, vedouci skupiny, personalista). Déle bylo vyuzito
dotaznikového Setfeni, kterého se zi€astnili juniorni vyvojafi/testeti a nékteti vedouci, ktefi
se nezucastnili rozhovoru. Dotazniky zahrnuji oteviené i uzaviené otazky ve zvlastni verzi
pro juniorni zaméstnance a vedouci pracovniky. Vystupy Seteni byly pouzity jako soucast

hodnoceni procesu onboardingu. Dale k hodnoceni procesu byly vyuZzity informace
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z rozhovora s vedoucimi pracovniky a porovnani s nejlepsi praxi, zminénou v teoretické

¢asti. Vzor dotaznikll je soucasti ptilohy prace.
4.3 Omezeni

Vzhledem k piedpokladanému rozsahu diplomové prace budou popsany pouze dvé firmy.
Na zéaklad¢é popisu zpusobu organizace a procesu onboardingu bude vytvofen navrh na
zlepSeni procesu onboardingu v téchto firmach. Za vyuziti ovéfenych praktik zminénych
Vv teoretické ¢asti bude navrzeno vylepseni ¢i formalizace procesu v téchto firmach. Ackoli
byly vybrany firmy podobné velikosti i oborem pusobeni, nemusi vysledky zjisténé
v praktické ¢asti odpovidat situaci vSech firem podobnych vlastnosti. Na zdklad€ tohoto
projektu je vSak mozné vytvofit hypotézu k rozsdhlejSimu vyzkumu, ¢i tuto praktickou ¢ast

vyuzit k benchmarkingu danych vlastnosti s vlastni firmou a podobn¢.

4.4 FirmaA

Firma A se zabyva vyvojem softwaru pro oblast letectvi.

Mezi hlavni produkty firmy patii software pro provozni management letecké
dopravy, dalsi sada produkti je zamétena na letecké finance.

Vyhodou téchto produktl je jejich modularita. Produkty se daji vyuZzit nejen jako
komplexni feSeni, dodavané firmou A, ale i jako soucasti systémii dodavanych jinymi
firmami. Firma se zabyva nejen vyvojem, ale 1 integraci vySe zminénych produkta.

Spole¢nost je se svymi produkty schopna i pfesahu mimo letectvi dle pozadavkl
zakaznika. Produkty jsou tak pozadavkim zakaznika pfizpisobeny, at’ uz nastavenim, nebo
pfidanim novych funkcionalit.

Jeji klienti odebiraji at’ uz celé systémy, nebo samostatné moduly. Obvykle se jedna

0 velké organizace s Sirokou piisobnosti.
4.4.1 Organizacni struktura

Firma ma pevné danou organizaéni strukturu. V ¢ele firmy stoji generalni feditel, kterému
je podiizen $tab (sekretaika, personalni oddéleni, Gi¢etni), obchodni odd¢€leni a projektovy
manazer. Ten vede nékolik v podstaté autonomnich tymu, zaméfenych na jednotlivé

produkty. Vyhodou tohoto uspotadani je tizka spoluprace v jednotlivych tymech a agilnost
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pii feSeni problémi na tymové urovni. Nevyhodou je, Ze 1 kdyz se jednotlivé tymy nachazi
pod jednim projektovym manazerem, n¢které véci v nich funguji a zpracovavaji se jinak.
DalSim problémem je omezena komunikace mimo dany tym, kdy obc¢as dochézi k situacim,
ze se napriklad rizné Cinnosti d€laji duplicitn€, protoze nebylo dostate¢né vykomunikovano,
co kdo bude d¢€lat a na takové situace se piichazi az zpétné. V nasledujicim organizacnim

diagramu je zobrazena struktura firmy s dirazem na tym 1, ktery je popisovan.

Obrazek 12 - Organizacni struktura firmy A

Generalni
reditel
Sekretariat GR
HR

Ugetni
Projektowvy .
manazer | Obchod

Tymowy Tymaony Tymaowy

vedouci 1 vedouci 2 vedouci 3

Test manager | Vywoj

Testovaci tym

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.2 Vyuziti projektovych metodik, metodik vyvoje software a zpiisob spoluprace

V tymu

Typicka prace ve firmé spociva v rozvoji jiz existujicich produktii, vyvinutych firmou na

zaklad¢ aktudlnich potfeb klientd, jejich integrace do jiz existujicich systémil a zavadéni
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novych pozadovanych funkcionalit. Firma také produkty ptizpiisobuje novym legislativnim
pozadavkiim a pfipravuje je na nové trendy, napft. §ir§i vyuziti umélé inteligence.

Firma je rozd¢€lend na tfi tymy podle spravovanych produktti, kdy spoluprace probiha
nejvice pravé v tymech zaméfenych na jednotlivé produkty. Tyto tymy se pak jesté deli
podle zaméteni na mensi pracovni skupiny, zvlastni soucast tymu tvoii tym testert. Tymy
funguji ¢astené na zaklade rocniho planovani — pocet lidi, rozpocet, ¢innosti. Vyvojovy tym
je sebetizeny, vV tymu testerti rozdéluje praci vedouci. Ve firmé na globalni urovni je vyuzit
waterfall pfistup a procesni pfistup [SO12207. Dokumenty se sdili prostfednictvim
kancelatskych aplikaci.

Firma pracuje ¢aste¢né na waterfallovém, CasteCné se snazi zavést nékteré agilni
principy, kdy ale agilita dle nazoru autorky spi$ funguje v nékterych tymech nez v celé
organizaci. V organizaci je vyuzivan casteéné Scrum. Vyvoj je rozdélen na jednotlivé
releasy v rozsahu od 4 tydnd. Vzhledem k tomu, ze v jednotlivych tymech pracuje do deseti
¢lend, at’ uz v tymech testovani nebo vyvoje, jsou nékteré tymy schopné sebefizeni, tedy
prace je rozdélena vétSinou na zdkladé dohody ¢lenli tymu.

V testovacim tymu rozdéluje praci vedouci, vzhledem k tomu, Ze nékteti jsou
studenti na brigddu, z nichz nékteti jeSté nemaji zkuSenosti s praci na redlnych projektech.
Do testovaciho tymu piichazeji pozadavky na jednotlivé testy prostfednictvim softwaru pro
spolupraci na vyvoji softwaru, dale je vyuzivan software na testmanagement. Vyzvou je pro
firmu sjednoceni dokumentace, kterd je aktuilné sdilena v Excelu. Casovy rozsah
jednotlivych poZadavki na testy se pohybuje od jednoho tydne vys. Jednotlivi zaméstnanci
nebo brigadnici obvykle pracuji na modulu, ktery uz znaji v minulosti, ale jsou vzajemné
zastupitelni.

Projekty se planuji na irovni manazera, pti ¢emz vedouci nékdy o pfipravovanych
projektech a jejich fazich védi dlouho dopiedu (i n&kolik let). Casovy rozsah jednotlivych

fazi je od tfi mésict.
4.4.3 Zaméstnavani studentd a absolventu

Firma béZn¢ zamé&stnava studenty a absolventy technickych vysokych skol, vétsinou nejprve
jako testery, s perspektivou postupu k vyvoji. Jako testefi vétSinou nastupuji uz studenti
nizsich ro¢nikl vysokych skol.

V soucasnosti ve firm¢ pracuje n¢kolik studentd na testerskych i vyvojovych
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pozicich, vSichni na brigadu. Pracuji v jednotlivych vyvojovych tymech a v tymu testera
(pomér 1:2). VEtSinu oslovenych juniort tvofi muzi, nachazi se mezi nimi jedna Zena.

Pro vétSinu znich se jedna o prvni praci v oblasti IT, ale méli uz zkuSenosti
S tymovou praci z projektl ve Skole.

Prace juniorti probihd vzdy v kancelafich firmy (neni zaveden home office) a

pramérné dochdzi do firmy dvakrat tydné.
4.4.4 Proces onboardingu juniori

Proces onboardingu junior ve firmé neni formalizovany. Probiha na zakladé ustalenych
zvyklosti. Déle bude popisovan onboarding v Tymu 1 do Tymu testert:

Ugastniky procesu jsou:

e Nastupujici novy zaméstnanec
e HR

e Vedouci tymu 1

e Test manager

o Clenové testovaciho tymu

Potiebu obsadit misto komunikuje vedouci Tymu 1 nejprve svym podiizenym, poté HR.
Rada zaméstnancii piichazi na doporuéeni. Pokud by se misto neobsadilo, vypsalo by HR
vybérové fizeni. Vybér kandidatd do testovaciho tymu ma na starosti manazer tymu testert
aHR.
Po vybéru kandidata prechdzi komunikace na manazera testovaciho tymu. Ten musi s HR
dohodnout nastup nového zaméstnance nebo brigadnika.

Pted ptichodem nového zaméstnance musi zajistit u HR datum podpisu smlouvy
a zékladnich dokumentii. Kompletnost a spravnost téchto dokumentii méa na starosti HR.
Dale musi pro zaméstnance zajistit pracovni misto, coz n€kdy zahrnuje pfest¢hovani
nabytku, zajisténi nové zidle a podobné. Pak musi pro zaméstnance zajistit pocitac. Ve firme
ma kazdy zaméstnanec sviij pracovni notebook a telefon. Brigadnici firemni telefon nemayji
a bylo dohodnuto, Ze v piipadé, ze ve firm¢ budou pracovat méné nez pil tydne, budou

pracovat na sdileném pocitaci. Pfesto tento pocita¢ musi nékdy vedouci zajistit.
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Prvni den novacka v praci novacek podepiSe smlouvu a souvisejici dokumenty,
je predstaven v tymu, vedouci mu ukaze kancelare a vysvétli zakladni informace o zptisobu
komunikace ve firm¢ a organizacni struktuie. Pak novackovi ukéaze aplikace, se kterymi
V tymu pracuji, zptsob, kterym chodi pozadavky a ukaze mu zakladni ¢innosti, které se
VvV tymu délaji.

Druhy den novacka v praci novacek prochdzi skolenim ohledné bezpecnosti provozu,
dostava seznam smérnic a firemnich pravidel k nastudovani. Dale vedouci tymu pozada
spravu budovy o vytvofeni pfistupové karty pro zaméstnance.

Tteti den vedouci zajist'uje pro nového zaméstnance piistupy do firemnich systémil,
které zajiStuje personalista, e-mailu, na Slack, novacek dostavd svij pocitac (pfipadné
sdileny, pokud pracuje jako brigddnik mensi pocet dni).

Po téchto zakladnich vécech vedouci vénuje novackovi zvySenou pozornost a na
zaklad¢ jeho zkuSenosti by po zhruba péti dnech prace mél byt novacek schopen provést
jednoduchy test.

Dalsi pribéh zauceni neni formalné sledovan, mentor je novému zaméstnanci
predélen pouze v nékterych ptipadech, ale v piipad¢ potieby se muze zeptat kolegl v tymu.
Tvrdé ani m&kké cile pro zaskoleni a onboarding nejsou formalné stanoveny. V ptipadé
oboustranné spokojenosti a zajmu muiiZze pozd¢ji dany brigaddnik nebo juniorni zaméstnanec

prejit do vyvojového tymu, coz uz se také nekolikrat stalo (v ptipadé, Ze zacina jako tester).
445 Zhodnoceni procesu onboardingu

Ohledné formalni stranky, jako vyfizeni smluv, veskeré dokumentace a ptistupti do systému
probéhlo na zéklad¢ Setfeni vsechno v poradku. Dokumentaci ma ¢astec¢né na starosti HR,
které fesi samostatné smlouvu a souvisejici zaleZitosti, dale fesi ve spolupraci s vedoucim
tymu piistupy do systému.

Dale bylo zjiSténo, Ze v procesu onboardingu nejsou stanoveny zadné formalni cile,
at’ uz meékké, napiiklad ohledné zaclenéni do tymu, tak tvrdé, jako co by mél dany
zaméstnanec zvladat nebo kolik prace by mél odvést.

Na zéklad¢ rozdéleni prostiedkli plisobicich na zpisob adaptace podle Bauerové
(nezahrnuje formalni stranky véci, jako vyfizeni smlouvy atd.) Ize hodnotit nasledovné:

Podpiirné nastroje a procesy: jak uz bylo zminéno, proces ve firmé neni nijak

formalizovan, a to pfes to, Ze jinak funguje firma na zna¢né procesni bazi. Dle nazoru autora
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prace toto klade neimérné zatizeni na manaZzera testovaciho tymu, protoze méa odpovédnost
za zafizeni celé fady véci nutnych pro nastup novacka a piesto nema k dispozici zddného
pravodce ¢i check list, ktery by mu tuto praci usnadnil. Mimo to musi pfi vyfizovani nového
nastupu stale odvadét svou béznou praci.

Orientace: na chybégjiciho privodce ¢i TODO list do zafatku narazeji i néktefi
ucastnici dotaznikového Setfeni (dohromady odpovidali juniofi z testovaciho tymu a
vyvojovych tymt). Je vhodné poznamenat, ze Setfeni se zucastnilo 6 juniort, ktefi aktualné

u firmy pracuji:

o Wytvorit alespon zdkladni formu vyukového programu, ktery nového
zameéstnance postupné provede vSemi aspekty prace a codebase “

o Viz. vySe, predpripravené kratké shrnuti aktualnich a prehlednych
informaci do zacatku o pouzivané strukture informacnich systémii, TODO:
list do zacatku k rychlejsimu zaclenéni do spolecnosti a ziskani pristupu, a
prehled vyuzivanych programui/postupii v ramci daného tymu. *

o |, Lepsi popis prvotnich akci, které se musi pred prijetim zaméstnance zaridit

- loginy do systému atd. * (vlastni Setieni, 2023)

Dalsi stiznosti sméfovaly na neimérné dlouho trvajici vytizeni vstupti do budovy, k ¢emuz
je ale nutno podotknou, ze toto zafizuje externi firma. T¢ to ale ve tietiné ptipada trvalo
Vv fadu mésicu.

Mentoring a podpora: jak uz bylo zminéno vyse, tréning novacka ma v prvnich
dnech na starosti vedouci tymu. V nasledujicich dnech se miiZou zaméstnanci obracet na
svoje kolegy v tymu. Dva respondenti ze Sesti uvedli, Ze jim byl formalné ptidéleny mentor.
Na druhou stranu ve firmé vladne pozitivni atmosféra, kde si zamé&stnanci navzajem poradi.

Ziacvik a zaudeni: Firma nema materialy pro uvedeni do codebase a zakladnich krok,

které by mél novacek znat. Ve se musi novacei naucit s podporou vedouciho a kolegt.

e  bariéra pro vstup je velmi vysokda a neexistuje Zadna oficialni forma
vyukového programu “
o Byl aje to postupny proces. Kdyz se nezeptam nebo nenajdu na wiki, tak se

to nedozvim “ (vlastni Setfeni, 2023)
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Nastroje pro zpétnou vazbu: firma nevyuziva formalni néstroje pro zpétnou vazbu, ani ze
strany zaméstnance, ani ze strany vedeni. V ptfipadé potieby funguje ptima komunikace mezi
vedoucim a zaméstnancem, avSak bez stanovené struktury a cil.

Na zakladé Setieni dale zaméstnanci uvedli, Ze si mysli, Ze jejich adaptace do doby,
kdy budou schopni pracovat na tirovni svych kolegt, trvala nebo bude trvat primérné okolo
130 dni. V tom se ptiblizn¢ shoduji s odpovédi vedouciho, podle kterého doba adaptace trva
3-6 mésicl. Dale vedouci uvedl, Ze je podle néj diilezité, aby méli juniofi zékladni povédomi
o fizeni projektu a jak funguji procesy, aby méli §irsi prehled. Na druhou stranu ale vedeni
firmy nema ¢as, aby juniornim zaméstnanctim ukazalo, jaké nastroje jsou pro fizeni projektt
a procest pouzivany. Na otdzku, zda chce néco dodat uvedl, ze pti spravném nastaveni by
mohl mit proces onboardingu juniora pfinos pro obé strany.

Ackoli v procesu onboardingu byly nalezeny nékteré nedostatky, dopada ve firmé
Casto uspésné. Nekteti zaméstnanci pracuji ve firmé fadu let a dokonce uz do firmy
nastoupily déti nékterych zaméstnancii. Zlepseni procesu by tak dle autora prace mohlo vést
hlavné k urychleni zau¢eni zaméstnance, ktery by mohl zacit firmé dtiv pfinaset ekonomicky

uzitek.
45 FirmaB

Firma B je zaméfena na vyvoj aplikaci v cloudu a moduld pro existujici feSeni pro spravu
byznysu. Pasobi na trhu skoro 7 let a za tu dobu se rozsifila na vice nez 25 zaméstnancii na
hlavni pracovni pomér nebo si najimaji na nékteré projekty nezavislé profesionaly. Kromé
toho vyuziva spolecnost prace brigadnikil, z nichz nékteré najima na konkrétni projekty a
nektefi s firmou spolupracuji i nékolik let. Firma funguje v ¢aste¢ném rezimu homeoffice,
kdy dva az tfi dny jsou zaméstnanci piitomni na pracovisti z davodu lepsi tymové spoluprace
a zbytek pracuji z domova.

Spole¢nost zejména vyviji aplikace na zakazku, nejvétsi projekt je aktualné
vnitropodnikovy systém na miru pro dopravni spolec¢nost, jehoZ moduly hodla firma dale
upravovat a nabizet 1 pro jiné firmy. Tento projekt bézi zhruba rok. Kromé toho nabizi

Skoleni a konzultace.
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Klienti firmy jsou vétSinou malé a stfedni podniky, které potiebuji upravit nékteré
soucasti systému pro sebe na miru, nebo piidat nové provozné specifické funkcionality,
pfipadné vytvofit portdl pro svoje systémy. Déle obcas firma pfijima mensi zakézky na

webové prezentace.
451 Organizacni struktura

Spole¢nost ma pomérné plochou strukturu. Vede ji feditel, ktery je zaroven i vétSinovym
majitelem. Svoje rozhodnuti konzultuje s vedoucim obchodu a vedoucim vyvoje, sadm se
nékterych projekth aktivné Gi¢astni. Pod pfimou pisobnosti feditele je asistentka, kterd ma
na starosti zaroven evidenci majetku a dochazky a vypomaha i vedoucimu obchodu napf.
s komunikaci s nékterymi obchodnimi partnery, ¢i pro firmu zajist'uje podporu pii Gcasti na
odbornych konferencich a podobné. Dale ve firmé pracuje pracuji dvé zaméstnankyné
zajist'ujici Gcetnictvi, mzdovou agendu a administrativni prace, které spolupracuji hlavné
s vedoucim obchodu a financi.

Oddé¢leni vyvoje je rozd€leno na tymy, které se zabyvaji jednotlivymi projekty.
Nékdy muize byt jeden ¢lovek soucasti vice tymi, pokud se jedna o mensi projekty. Zde ale
vzniké problém, Ze vedouci pracovnich skupin nékdy vzajemné nerespektuji svoje naroky a
pretézuji tak zameéstnance. Pracovni skupiny jsou vétSinou tvofeny na dobu trvani
jednotlivych vétsich projektl, které maji vétSinou trvani od 6 mésici. Tym, ktery pracuje na
projektu firemniho systému ma vétsi samostatnost, ale néktefi clenové nékdy spolupracuji i
na dal$ich projektech, naptiklad integraci uz existujicich moduli, na kterych uz v minulosti
pracovali, coz nékdy zdrzuje praci na hlavnim projektu.

Dale ve firmé& pracuje Sest testerti, néktefi jako nezavisli profesionalové.
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Obrazek 13- organizacni struktura firmy B
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Zdroj: Viastni zpracovani

4.5.2 Vyuziti projektovych metodik, metodik vyvoje software a zpiisob spoluprace

VvV tymu

Firma pracuje na principu jednotlivych projekti, kdy vyviji produkty pro jednotlivé klienty.
Firma vyviji moduly pro existujici ERP a integruje je do danych systémii piimo pro klienty.
Jednotlivé vétsi projekty ve firmé trvaji vétSinou od 6 mésict vys.

Vedeni se snazi o lepSi dokumentaci priibéhu vyvoje vétsich projektl a tim lepsi
odhady ¢asové narocnosti projektli, protoze v minulosti se n¢kolikrat stalo, Ze byly Spatné
odhadnuté zdroje a projekty se musely prodluzovat.

Vyvojovy tym je rozdéleny na pracovni skupiny v zavislosti na probihajicich
projektech, kdy jedna skupina ma primérné dva az Ctyfi Cleny v zavislosti na velikosti
projektu.

Ve firm¢ je vyuzivan Scrum, kdy vyvoj produkti je rozdélen na jednotlivé sprinty,
které maji délku v zavislosti na slozitosti projektu. VétSinou jeden sprint trva kolem 2 — 3
tydnt, kazdy tyden je ve firmé spole¢nd snidané, kde si jednotlivi ¢lenové a tymy sdéluji
aktudlni situaci. Nékteti ¢lenové tymu si stézuji, Ze je tyto akce zdrzuji od skute¢né prace a

stejné se na nich nedozvi nic nového.
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V tymu vnitropodnikového systému rozdéluje praci jeho vedouci, kdy tym je
rozdélen na dvé mensi pracovni skupiny, z nichz kazda pracuje na jinych modulech. Dale je
soucasti tymu skupina testert, ktera si rozd¢luje pozadavky na zaklad¢ toho, jak ptichazeji
a na kterém modulu uz pracovali. Skupiny nemaji formalni vedouci, v piipad¢ pfijeti nového
zamestnance jej zaskoluji kolegové, pficemz vedouci tymu na zaskoleni dohlizi.

K rozd€lovani prace jsou ve firm¢ pouzivané nékteré aplikace Atlassian, dale jsou
vyuzivany kancelarské aplikace a program na evidenci dochazky.

Jednotlivé zakazky podle velikosti bud’ schvaluje CEO, mensi zakazky v fadu niZz8ich
jednotek mésicti miize v zavislosti na kapacité tymu ptijmout vedouci vyvoje ve spolupraci
s vedoucim obchodu. Vétsina projekti se planuje maximalné na rok doptedu, kdy do 14 dni
od prijeti zakazky musi za&it analyza. Rizenim portfolia projekti je povéieny vedouci vyvoje

ve spolupraci s CEO, jednotlivé projekty si planuji vedouci jednotlivych tym.
453 Zaméstnavani studentii a absolventi

Ve spolecnosti vétsSinou pracuje od tii do Sesti studentti uz v priabehu studia, z nichz nékteti
zustavaji 1 jako absolventi. Nékteti studenti jsou zaméstnani na mens$ich projektech, kdy ve
firmé zlstavaji po dobu trvani projektu a v pfipadé oboustranné spokojenosti je jim
nabidnuta spoluprace na dal§im projektu. Dale firma zaméstndvéa studenty jako testery,
Z nichz nékteti po néjakém Case prestoupili na juniorni vyvojové pozice.

Firma na juniornich pozicich zaméstnava vétSinou muze pod 25 let, dale jsou mezi
nimi 2 Zeny v tymu testerti. Pro vSechny tyto pracovniky je toto prvni prace v oblasti IT,

vétSinou jsou to studenti technickych vysokych $kol, jeden je samouk.
4.5.4 Proces onboardingu juniori

O piijeti novych zaméstnanct nebo brigaddniki rozhoduje vedouci vyvoje na zéklad€ zadosti
vedoucich jednotlivych tymt. Jeho rozhodnuti pak musi pfed zaCatkem vybérového fizeni
schvalit CEO. Novi juniorni zaméstnanci a brigddnici vétSinou pfichazi na doporuceni do
konkrétnich projektt, ale firma i inzeruje na internetu.

Na zakladé zjisténi je proces onboardingu ¢astecné formalizovany, a to z divodu, ze
nékdy nastoupi vice brigadnikli najednou a u nékterych projekth se Castéji stiidaji. Ve firme

je pouzivany kontrolni seznam ukont které je tfeba splnit, jako tfeba podpis smlouvy,
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pozadni smérnice, atd., pfedani pocitace a podpis odpovédnosti, predani pristupu na intranet
a dal$i. Tyto véci ma na starosti HR.
Daéle bude popisovan nastup do Tymu 1 (vyvoj vnitropodnikového systému):

Ugastniky procesu jsou:

e Nastupujici novy zaméstnanec
e HR

e Vedouci vyvoje

e Vedouci tymu 1

e Clenové tymu

Na vybéru nového zameéstnance spolupracuje HR, vedouci vyvoje a vedouci tymu, do
kterého ma zaméstnanec nastoupit. Po nastupu je hlavnim styénym bodem mezi novym
zaméstnancem a firmou vedouci daného tymu, ¢i projektu.

Pted nastupem zaméstnance ptipravuje HR potiebné pracovni pomtcky, jako telefon
a pocitac. Vedouci zaméstnance musi zajistit pracovni stiil a misto v kancelafi. Dale vedouci
dava pozadavek na piistupy a loginy do potiebnych informacnich systémi do zacatku,
vytvoreni uzivatelskych uctl a podobné. Toto procesuje HR a pfistupy se na zdkladé potieb
vV daném tymu upravuji.

Prvni den v praci vétSinou zaméstnanec podepisuje smlouvu a piebird pracovni
pomtucky — pocitac a telefon (ten pouze v ptipad€¢ zaméstnancli na plny pracovni uvazek).
Dale zaméstnanec dostane od HR kli¢e od hlavnich dvefi do budovy. Pfistup do jednotlivych
kancelaii je na otisk prstu, ktery zafizuje také HR. Po zafizeni formalit si zaméstnance
piebira vedouci tymu, ktery mu ptidé€li pracovni misto v kancelafi. Poté novacka provede po
kancelafich a kratce predstavi, na ¢em se aktualné ve firmé pracuje.

Druhy den novackovi vedouci tymu ukéze dilezité firemni dokumenty ohledné
aktudlné béziciho projektu a vysvétli, na ¢em konkrétné dany tym pracuje. Zaroven
zaméstnanci ukaze dilezité soucasti firemniho intranetu s dokumentaci a firemnimi pravidly.
Pak se zamé&stnancem projde jednotlivé piistupy a oveéfi, Ze se zaméstnanec mize prihlasit
do vSech dulezitych systému a ukaze aplikace, ve kterych tym pracuje. Pak zaméstnance

pridéli ke zkuSenéjSimu kolegovi, ktery na projektu pracuje uz delsi dobu. V tymu jednotlivé
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skupiny nemaji formalni vedouciho, ale neformalné vzdy skupinu vede jeden ze
zaméstnancl. Ten také obvykle zau€uje nové ptichozi.

Nasledujicich nékolik dni obvykle novy zaméstnanec travi s pfidélenym mentorem a
zhruba po tydnu zacina samostatn¢ pracovat na jednodussich ukolech.

Firma nema formaln¢ stanovené cile onboardingu, ani dal$i prib¢h adaptace
zaméstnance. V praxi, pokud sluzebné starsi zaméstnanci délaji néco, o ¢em si myslim, ze
to mladsi zaméstnanec jeste nedélal, tak si ho vezmou k sobé a danou véc mu v praxi ukazuji.
V ptipad€ mensi vytizenosti mohou brigadnici v pfipad€ spokojenosti pracovat i na dalSich
projektech, ale moc Casto se to nestava a tymovi vedouci to neradi povoluji, protoze pak se

mize stat, ze druhy tym zaméstnance vic vytizi a kdyz bude potieba, tak nebude k dispozici.
455 Zhodnoceni procesu onboardingu

Na zékladé Setfeni vyplynulo i u této firmy, Ze formalni stranka onboardingu, jejiz soucasti
jsou podpisy smluv a néastupni dokumentace, byla v potadku. Oproti zjiSténi na zakladé
hovoru se zamé&stnancem firmy, ze kterého vyplynulo, Ze pfistupy do systémi by mélo na
zéklad¢ zéadosti vedouciho vyvoje zajiStovat HR pfed nastupem zaméstnance,
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze u né€kolika novych zaméstnancti a brigadnikli nebyly

loginy do systémil pfipraveny vcas a tak musel dany zaméstnanec Zadat o pomoc kolegy:

o |, Vygenerovani pristupii trvalo dlouho, nékteré stale nemdam a musim se obracet na
kolegy.

o, trvalo nekolik dni, nez jsem dostal viastni ucty “ (vlastni Setfeni, 2023)

Ani u této firmy nema onboarding stanoveny zadné formalni cile, na zakladé vyjadieni
zameéstnance firmy ,, to néjak plyne a ti novi se uci, co je zrovna potieba “.

Na zakladé rozdéleni prostiedkli piisobicich na zptisob adaptace podle Bauerové:

Podpirné nastroje a procescesy: vV procesu jsou formalizovany pouze ¢asti, tykajici
se pracovni dokumentace a predani firemniho majetku. Pro jeji vyfizeni ma HR piipraveny
checklist, ktery podepisuje spolecné se zaméstnancem. Ohledné pfedani loginii kontrolni
seznam neexistuje a HR ho dostavd od vedouciho daného tymu. Na zakladé vyjadieni
nékterych zaméstnanct pak nékdy vytizeni trva neimérné dlouho. Samotné zaskoleni neni

nijak formalizovano, takze vedouci ukazuje novackovi, co se zrovna déla a pak ho pieda
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nekterému zaméstnanci, takze hrozi, ze se zapomene na néco dulezitého, coz zaméstnanec

zjisti az Casem, viz odpovéd’ jednoho zaméstnance v dotazniku:

o nemély jsme Zadné zaSkoleni, praci mi ukdzal vedouci a pak jsem chvili
sedel s kolegou. na co se clovek nezepta, to se nedozvi. nekdy se stane, Ze
nereknou neco dilezitého a pak jsem musel vSechno opravovat‘ (vlastni

Setfeni, 2023)

Orientace: také v této firme chybi juniornim zaméstnanctim psany privodce, kde by
si zjistili zdkladni véci. Krom¢ toho jeden z juniorii uvadi, Ze by bylo vhodné mit lepsi
dokumentaci. Déle ze Setfeni vyplyva, Ze v nékterych pifipadech nemél vedouci na nové
nastupujiciho dostatek ¢asu.

Mentoring a podpora: po podepsani pracovnich dokumentii a ptevzeti techniky ma
na starosti novacka vedouci tymu. Ten ho vSak, jak vyplyva z Setieni, pouze provede tymem,
ukdze mu nékteré véci prvni, maximalné druhy den a pak méa novéacka na starosti nektery
z kolegii. Ti nemaji Zadny postup ani cil, co novacka naucit. Oproti firmé A vSak vétSinou
novi zameéstnanci dostali do zacatku pridéleného mentora formaln€, coz muize byt pro
nastupujicitho méné stresujici, kdyZ vi presné, koho se ma na véci ptat a na koho se mize
obratit.

Zacvik a zauceni: Firma nema zadné vyukové materialy ¢i zdroje, které by uvedly
novacka do zptisobu prace nebo codebase. Novacka zaucuje vedouci a potom jeho mentor.

Z Setteni vyplynulo, Ze néktefi by uvitali i psaného pravodce:

e, mit napsané postupy, lepsi dokumentaci*“
o jak jsem uz psal, mit aspon zakladni informace do zacatku, zlepsit

komunikaci mezi tymy“* (vlastni Setfeni, 2023)

Nastroje pro zpétnou vazbu: formalni zpétna vazba neni ve firmé¢ vyuzivana. Zameéstnanci
muZou svoje postiehy psat ve firemni komunikacni aplikaci, nebo je sdélit na spolecné
snidani, ale naptiklad zpétna vazba po 30 dnech v praci neni v praxi vyuzivana. Dale mtzou
zaméstnanci probrat to, co potiebuji s vedoucim tymu, nebo kolegy, ale pravidelné

vyjadfovani neni vyZadovano.
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Ohledné doby trvani adaptace zaméstnanci uvedli Ze jim podle jejich ndzoru bude
trvat adaptace, ve smyslu zauceni a schopnosti pracovat na urovni kolegti, primérné kolem
2 mésict, zde také byla shoda s manazerem. I zde si manazer mysli, Ze je dulezité, aby méli
juniorni zaméstnanci zakladni povédomi o fizeni projektt, ,,aby pochopili jednotlivé
navaznosti ¢innosti*“ (vlastni Setfeni, 2023). Je podle né&j dulezité mit zakladni systém, ve
kterém se pracuje. Na zéklad¢ toho se domniva, Ze ziskané zkuSenosti z jednoho tymu jsou
Castecné prenositelné tak, ze zauceni v jiném tymu pak zaméstnanci trva kratsi dobu.

Proces onboardingu v této firmé funguje v kazdém tymu trochu jinak, v zavislosti
na tom, ktery vedouci tym vede. Brigddnici nebo juniofi vétSinou u kratSich projektii
zustavaji aspon do jejich konce, i kdyz se stalo, ze né€kteti z brigddnikti odesli po dvou
meésicich, v nékterych ptipadech za to ale mohly rodinné diivody. Na zaklad¢ Setieni tato
firma funguje spis ve smyslu jednotlivych tym, které¢ né¢kdy mezi sebou maji rivalitu. Firma
by se tedy méla u novych zaméstnancli vénovat, kromé systematizace zau€eni, také ze strany

zapadnuti do tymu.
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole budou shrnuta zjisténi z obou firem a doporuceno zlepSeni onboardingového
procesu vmalé firm¢ na zdklad€ literatury uvedené v teoretické céasti. Na zaklade
provedeného Setieni se tato ¢ast nebude vénovat vybéru zaméstnanct, ale pouze naslednému
onboardingu po provedeni vybérového fizeni, tedy zalenéni, zapracovani a vyfizeni

administrativy po nastupu nového zaméstnance.

5.1 Shrnuti vysledku

Bylo provedeno Setfeni ve dvou firmach, které odpovidaly kritériim popsanym v uvodu
kapitoly 4. I kdyz obé¢ firmy spliuji uvedena kritéria, jedna se o firmy s odliSnym pfistupem.
Firma A je spiSe procesné orientovand a hlavni ¢innosti je rozvoj a integrace uz existujiciho
produktu. Také na globalni irovni vyuZzivéa waterfall pfistup a metodiku pro procesni fizeni
vyvoje software, i kdyZ na urovni jednotlivych tymu se snazi fungovat agiln€. Firma B je
orientovana spis§ na jednotlivé mensi projekty, které u ni vétSinou trvaji od pul roku vys. Je
rozdélena na mensi tymy, které pracuji na jednotlivych projektech a funguje vice agilné a
projektove, nez firma A. V obou firméch bylo zjisténo, ze komunikace mezi jednotlivymi
tymy nefunguje Uplné hladce a nékteré véci se v rliznych tymech dé¢laji jinak, ptipadné
uptfednostiuji svoje zajmy pred jinymi tymy (viz situace ve firmé B, kdy se n¢kdy stane, Ze
jeden ¢lovek pracuje na vice projektech zaroven).

Bylo zjiSténo, Ze ani v jedné ze zkoumanych firem neni proces onboardingu
zdokumentovany a neni na né€j vytvoreny oficialni firemni postup. Pficemz v jedné z firem
byl vyuzivan checklist pro podepisovani pracovni dokumentace a ptedani firemniho majetku
novému zaméstnanci.

V obou firmach se o pracovni dokumentaci stard HR a zpracovani této dokumentace,
tedy podpisy zaméstnancem a zastupcem firmy, piipadné piedani majetku, ktery ma toto
oddéleni na starost, prob&hlo u v§ech juniord, ktefi se zucastnili dotaznikového Setteni, bez
problémii.

Po podepsani pracovni dokumentace dostavd v obou firmach nového zaméstnance
na starost vedouci. Bylo zjiSténo, Ze ve firmé A ma vedouci na starost i zajisténi zaptjceni
firemniho pocitace, zajisténi loginti a dal§i administrativni véci, pficemzZ na tuto ¢innost

nema od firmy zadné doporucené postupy. Ve firm¢ B ma vedouci tymu snazsi praci v tom,
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7e na vybaveni zaméstnance by se mélo podilet HR, ale dle zjisténi z dotaznikového Seteni
uplné nefunguje tieba predavani logini.

Dal8im krokem v obou firméach je prvnich par dni zauc¢eni vedoucim. Ten novackovi
ukazuje zakladni systémy, ve kterych se pracuje, pfedstavuje mu tym a firmu a zpusoby
spoluprace, které ve firm¢ funguji. Ani v jedné firm¢ vSak nema vedouci k dispozici zadny
doporuceny postup, jak novacka zaclenit. Ve firm¢ B se také v dotazniku objevil komentaf,
kdy novému juniornimu zameéstnanci zapomnéli néco sdé€lit a on pak musel na zakladé
nového zjisténi predélavat svoji praci.

Po prvnich par dnech muize byt novy zaméstnanec predan mentorovi, ktery
zameéstnanci ukazuje, jak se co d€la, co bude délat za praci a tak podobn€. Mentofi ani
V jedné z firem ale nemaji dany postup, nebo body, co v§echno by méli novému zaméstnanci
ukézat, nebo ho naucit. V ani jedné z firem vSak nedostali pfidéleného mentora vSichni
zaméstnanci, nékteti si museli tedy zjiStovat riizné véci sami od tymovych kolegt.

Bylo také zjisténo, Zze ani v jedné z firem nema zauceni v prvnich par dnech, ani
mentoring, stanovené zadné cile nebo postupy. Zaroven nema ani jedna z firem zadny plan
¢i oficialni pravidelny zpiisob ziskavani zpétné vazby jak od novych zaméstnancli smérem
k vedoucim, tak od vedoucich pro nové zaméstnance a pro vedeni firmy.

Ohledné vlivu vyuziti metod projektového fizeni bylo zjiSténo, Ze osloveni vedouci
si mysli, ze je dilezité, aby novacci znali zdkladni principy ohledné fizeni projektli a procest
ve vyvoji softwaru, aby chapali ndvaznost ¢innosti a méli §irsi prehled, ale obvykle neni cas
na to novackiim néco ukazovat. Zaroven se vSichni osloveni vedouci, ktefi vyplnili dotaznik,
stavi kladné& k urcité lepSi systematizaci ¢i popsani procesu onboardingu, kdy uvadi, ze
spravné nastaveny systém muze byt vyhodny jak pro firmu, tak pro nastupujiciho
zamestnance, ale musi byt pruzny.

Dale bylo zjisténo, Ze ani jedna z oslovenych firem nema pro novacky zadny oficialni
vyukovy program, tieba na intranetu, kde by si novacci mohli zjistit informace, které¢
potiebuji pro svou praci. Jsou sice vyuzity sdilené dokumenty pro dokumentaci vyvoje, ale

nikoli zakladni ivod do zplisobu prace a podobné.
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5.2 Doporuceni

Setteni probéhlo ve dvou malych firmach o dvaceti az Gtyficeti zamé&stnancich. Tyto firmy
uz maji zpracovanou jistou ¢ast procesu, kterd jim zajistuje efektivnéjs$i fungovani, ale nikoli
vSechny. Dle nazoru autorky je dilezité pfi zpracovani procesti vzit v uvahu velikost a
komplexnost firmy a rozhodnout se, na co vSechno a jak podrobné procesy firma potiebuje
pro to, aby mohla fungovat efektivng, ale zaroven aby ji rigidni procesy nezatézovaly — tedy
neni potebné ani zadouci vytvaiet podrobny procesni model pro celou firmu.

Podle ramce CYNEFIN, zminéného v teoretické cCasti prace, by se firma méla
rozhodnout, zda dany ukol pojme jako proces, projekt, ¢i k nému pftistoupi agilné. Na
zaklad¢ tohoto ramce lze podle nazoru autorky této prace umistit onboarding juniornich
zaméstnanct do oblasti ,,Jasné a jednoduché®, tedy oblast, kde je vyhodné vyuzit procesy.
Onboarding zaméstnancl je subprocesem personalniho fizeni a pro zapracovani kazdého
zaméstnance se muze proces onboardingu lehce liSit, a to v zavislosti na tom, zda se jedna o
vyvojafe, o testera, jak velka je codebase, jestli firma je spiS§ orientovand na mensi projekty
(podobné jako firma B), nebo spiS procesné orientovand, jako firma A. Zaroven se autorka
domniva, Ze vytvoreni separatnich procest pro kazdy typ zaméstnance vyvoje je pro firmy
této velikosti nevhodné a zbytecné zatézujici. Z toho diivodu autorka prace navrhuje rozlozit
onboarding na sadu subprocest — pracovnich postupd, které by byly rozdélené bud’ podle
oblasti, které je tfeba do onboardingu zahrnout, nebo podle faze onboardingu.

V nasledujicim diagramu je uvedeno rozdéleni procesu onboardingu na subprocesy na
zaklad¢ oblasti, plsobicich na onboarding od Bauerové. Soucasti neni pfiprava pied

nastupem novacka do firmy.
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Obrazek 14 - Proces onboardingu
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Toto rozdéleni bylo navrzeno na zaklad¢ faktord ptisobicich na onboarding od Bauerové (viz

obrazek v teoretické ¢asti), autorkou prace bylo doplnéno vytizeni administrativy a pribézna

zpétna vazba.

Dal$i mozny zplsob ¢lenéni je na zdkladé casové faze procesu, ve které se aktualné

novacek nachdzi, naptiklad:

Pted nastupem
e Prvni den nastupu
e Prvni tyden

e Prvni étvrtleti

Tento zptsob ¢lenéni by ale nejspis zptsobil, ze by zobrazeni procesu bylo prilis

komplikované.
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Dilezitou soucasti zavedeni téchto subprocesii by také mélo byt vytvoreni
vhodné dokumentéarni podpory pro jednotlivé ucastniky. V obou firmach by novacci uvitali
pfi nastupu néjakého psaného privodce, ze kterého by si mohli vyc¢ist zakladni véci. Sam
novacek by tedy byl schopen si zkontrolovat, jestli naptiklad obdrzel vSechny piistupy do
systémt, které by mél a také by se tim ulevilo jednotlivym vedoucim tymt, kteti by nemuseli
vénovat tolik casu sdélovani zdkladnich véci. Takovy privodce by mohl byt umistén na
intranetu firmy.

Dale by autorka doporu¢ovala mit zpracovany jednoduchy tivod do systému prace ve
firm¢ a do codebase specialné pfistupny pro novacky, kde by si mohli jednoduSe najit
informace, které potiebuji.

Dalsim zptisobem, jak ulevit hlavné¢ vedoucim, by podle autorky prace bylo
vytvoteni check listi, které by obsahovaly zakladni ¢innosti, které musi v souvislosti
S piivitanim novacka provést.

Kromé téchto dokumentii by podle nazoru autorky bylo pfinosem vytvofit souhrn
cilti onboardingu na zakladé ptistupu SMART, aby bylo mozné sledovat, jestli novacek cila
dosahuje. To souvisi se zavedenim pravidelné zpétné vazby, kterd by mohla byt navazana
na urcity Cas (tfeba prvni tyden, prvni mésic, zkuSebni lhiita atd.), nebo na dosazeni urcitého
parametru (naptiklad prvni provedené testy nebo piispevky, nové zplsoby prace, nové
technologie a podobné¢). Cile by mély byt stanoveny jak na tvrdé metriky — tedy schopnost
odvadét praci a pracovat se systémy firmy, tak na mékké, tedy zapadnuti do tymu a do
firemni kultury.

V néavaznosti na sledovani cili a vyhodnocovani by nasledné bylo mozné proces

onboardingu kontinualn¢ vylepSovat, na zakladé toho, co se v jeho prubéhu osvédcilo.

75



6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo popsat zplisob onboardingu ve firméch, zabyvajicich se
softwarovym vyvojem, porovnat tyto zpiisoby mezi sebou a navrhnout opateni, které by
mohlo pomoci zefektivnit tento proces v danych firmach. Tento cil byl na zaklad¢ dalsiho
popisu jednotlivych ¢asti prace splnén.

V teoretické casti byly popsany zdkladni oblasti fizeni podniku, souvisejici
s onboardingem novych zaméstnanct, firemni strukturou a softwarovym vyvojem. Duraz
byl kladen na popis procesi a procesniho fizeni a na aspekty fizeni souvisejici se
softwarovym vyvojem, jako jednotlivé techniky souvisejici se zplisobem vyvoje, ¢i popis
inkrementalniho a iterativniho pfistupu a jejich vyhod a nevyhod. Dalsi duleZitou casti byl
zakladni popis oblasti fizeni lidskych zdroji s dirazem na proces onboardingu.

V praktické casti byly definovany parametry, které by mély jednotlivé firmy
popisované v diplomové praci spliiovat. Na zakladé nich byly osloveny dvé firmy,
zabyvajici se vyvojem software.

Firmy byly pifedstaveny zhlediska jejich zaméfeni, organizacni struktury,
zameéstnavani juniornich vyvojaru a testerti. Dale byl popsan zpisob, jakym v soucasnosti
probiha onboarding téchto lidi.

Bylo zjisténo, Ze v soucasné dob& nemaji tyto firmy proces onboardingu formalné
popsany, ale funguje na zaklad¢ ustalenych zvyklosti.

V dalsi ¢asti bylo provedeno porovnani obou procesit onboardingu a na zakladé
dotaznikového Setfeni mezi juniornimi testery a vyvojaii bylo zjisténo, ze nékteré problémy
se vV obou firmach opakuji.

Proto bylo navrzeno doporuceni, jakym zptisobem by dle nazoru autorky prace bylo
mozné tento proces zefektivnit. Ten spociva ve vytvoreni sady subprocest pro proces
onboardingu, na zakladé kterych by se jednotlivé zainteresované strany mohly orientovat.
Dale bylo navrzeno vytvofeni a vyuziti nékterych psanych dokumenti, které by mohly

onboarding juniort usnadnit.
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Dotaznik pro zaméstnance

1
2.
3.
4
5

1S

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kolik je vam let?

Jste muz nebo zena?

Jak dlouho uz jste u firmy (pocet mésicti)?

U firmy pracujete na plny nebo na zkraceny uvazek?

Pokud pracujete na zkraceny uvazek ¢i brigadu, kolikrat tydné obvykle jste ve
firmé?

Meéli jste uz pied nastupem zkuSenost s praci ve vyvojovém/projektovém tymu?
Pokud jste méli uz néjakou zkuSenost s praci ve vyvojovém/projektovém tymu,
pomohla vam tato zkusSenost s adaptaci na vasi soucasnou praci?

Jaké projektové metodiky jsou podle vaseho nazoru vyuzivany ve firmé, kde
pracujete (muzete oznacit vice odpovedi)?

Uved’te prosim stru¢né, co je naplni vasi prace:

. Jak jste byli spokojeni s procesem nastupu do firmy z formalniho hlediska?

Naptiklad ze jste obdrzeli vSechny dulezité dokumenty, smlouvu, ptistupy do
dialezitych informacnich systému, bezpecnostni Skoleni, pfistupy do budovy a dalsi
v plném rozsahu a v¢as? Ohodnot'te od 1 do 10, kdy 1 je nejhorsi hodnoceni a 10 je
nejlepsi.
Zdavodnéte odpoveéd’ na predchozi otazku:
Jak jste byli spokojeni se zaskolenim do firemnich informacnich systém,
codebase, zplsobu spoluprace v tymu? Ohodnot’te od 1 do 10, kdy 1 je nejhorsi
hodnoceni a 10 je nejlepsi. Pokud jste s né€im nebyli spokojeni, uved'te s ¢im.
Zduvodnéte odpovéd’ na predchozi otazku:
Kdo vés zaskoloval (miizete oznacit vice moznosti)?

a. Kolega na stejné pracovni trovni, jako jsem ja

b. Vedouci tymu

c. Projektovy manaZer

d. Personalista, se kterym jsem podepisoval smlouvu a dokumenty

e. Ne&kdo jiny:

Mate pocit, Ze je vaSe zasSkoleni jiZ kompletni?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Mate pocit, ze rozumite rozsahu a naplni vasi prace — tj. toto je moje prace, za
kterou mam zodpoveédnost. Tamto uz je prace kolegy?

Jak dlouho podle vas trvala vase adaptace na novou préci (tj. vyfizeni vSech
formalit, zaskoleni a zauceni)? Uved’te pocet dnil - pokud vase adaptace jesté neni
ukoncena, uved’te, kolik trvala doposud dnti:

Mate pocit, Ze po vaSem zaSkoleni rozumite v§emu, ¢emu potiebujete z hlediska
spoluprace ve vaSem tymu, napln¢ vasi prace, vyuzivani firemnich informacnich a
komunikac¢nich systémii? Pokud ne, co by vam mohlo pomoci?

Rozumite po zaSkoleni organizacni struktufe vasi firmy v tom smyslu, Ze vite, na
koho se obratit s konkrétnimi problémy? Napf. neni mi néco jasné ohledné
pridéleného ukolu, obratim se na vedouciho tymu. Ztratil jsem ID karticku
zaméstnance, obratim se na personalni odd¢lenti, atp.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Byl ve vasi firmé vyuzit formélni checklist/nastupni list, pomoci n¢hoz jste si
evidovali (popf. personalista nebo vedouci), které ukoly ohledné vaseho nastupu uz
byly vytizeny? Patii sem napf. podpis smlouvy, obdrzeni ptistupovych tdaji do
firemnich IS, vytvoreni ID karty, obdrzeni pracovniho pc atd.
Byl vam formaln¢ ptidéleny kolega, ktery vas mél zaucit a vysvétlit, jak firma
funguje?
Co soudite o casovém rozlozeni vaseho zaskoleni? Napt. jestli jste méli dostatek
prostoru a ¢asu na to vécem porozumét, ale zadroven zaSkoleni nebylo pfilis
zbytec¢né dlouhé?

a. Zaskoleni piesn¢ odpovidalo mym potiebam

b. Nahrnulo se na mé& moc informaci, které jsem nestacil/a hned zpracovat

c. Zaskoleni bylo pftili§ zdlouhavé, nékteré informace byly zbyte¢né nebo se

opakovaly

d. Néco jiného (uved'te, co byste vylepsili):
Mate pocit, ze se vam pii vaSem nastupu firma dostatecné vénovala tak, abyste
mohli co nejdiiv zadit plnohodnotné pracovat? U kazdé profese posuiite jezdce do
odpovidajici pozice, pokud jste nespolupracovali, nechte jezdce v pozici 0:
Kolik dni vam podle vés trvalo (od 1. dne v praci), nez jste mohli zacit
plnohodnotné pracovat, tj. na irovni kolegii v tymu, ktefi délaji podobnou praci?
Co byste vasi firm¢ doporucili, aby urychlila a zlepsila proces adaptace novych
zaméstnanct?
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Dotaznik pro vedouci pracovniky

1. Jaké metodiky projektového fizeni u vés ve firm¢e vyuzivate (napi. PRINCE2, PMI...)?
2. Mate pocit, Ze vyuziti projektové metodiky pomaha se zaclenénim a zapracovanim novych
juniornich pracovnik? (ANO/NE)

3. Kolik ¢lenit mé vas tym véetné juniort a brigadnika?

4. Jaké nastroje projektového fizeni u vas ve firmé vyuzivate (napft. ganttiiv diagram, kanban
tabulky,...)?

5. Mate pocit, ze vyuziti téchto nastroji pomaha pfi rychlém zaskoleni a zauceni junior?
6. Je podle vas dulezité, aby juniorni Clenové vyvoje/testovani méli asponn zakladni
povédomi o projektovém fizeni? Pro¢?

7. Maji podle vas technologie vyuzivané u vas ve firmé (jako tfeba zptisob komunikace,
rozd¢leni prace, tracking verzi, harmonogramy atp.) pozitivni nebo negativni vliv na délku
zaskoleni novych juniornich zaméstnancti? Proc¢?

8. Méa vase firma vypracovany proces pro zaskoleni/zaclenéni juniornich vyvojati/testera
do pracovniho tymu? (ANO/NE + diivod)

9. Je podle vas v ramci vasi firmy pifenositelnd zkuSenost s praci v jednom tymu v tom
smyslu, ze kdyz pracovnik piejde do jiného tymu, uz zna pracovni postupy, zplsoby
komunikace, sw nastroje a prace? A tim padem mu zauceni v jiném tymu bude trvat mnohem
krat$i dobu? (ANO/NE + diivod)

10. Kolik dni podle vas trva, neZ se novy juniorni pracovnik v testovani/vyvoji zaskoli
natolik, ze je schopen pracovat na trovni svych kolegti? (MiZete napsat zv1ast’ testovani a
vyvoj)

11. Vi podle vés juniorni zaméstnanci, na koho se ve struktuie tymu obratit, pokud maji
néjaky problém?

12. Jaky pfinos ma podle vés pro vasi firmu zaméstnavani juniorti?
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