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Mezinarodni obchod Ceské republiky s vybranymi
Fair Trade produkty

Souhrn

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zamétena na deskripci Fair Trade — charakteristika,
postup certifikace, ochranné a certifikaéni znamky, organizace, principy, historie,
fairtradova mésta, dovoz, produkty, prodejni mista. Prace se zabyvé oblecenim, takze
¢ast bude vénovana baving, jejimu péstovéani, zpracovani, ekonomickym udajim
0 jejim prodeji ve svété a v Ceské republice. Vlastni prace navazuje podily baviny
zZ celkovych trzeb Fair Trade produkt. Dilé¢im cilem prace je predikce vyvoje Fair
Trade trhu s bavinou na lokalni Urovni pomoci analyzy ¢asovych fad. Hlavnim cilem
prace je stanoveni marketingové strategie na zlepSeni propagace produkti vybrané
firmy Himalife, ktera se zabyva zejména prodejem Fair Trade obleceni z Nepalu. Jako
prostfedek je pouZito dotaznikové Setfeni zaméfené na Ceské zakazniky, ktefi se

zajimaji o Fair Trade, ale 1 na ty, ktefi nevédi, co tento pojem znamena.

Kli¢ova slova: Mezinarodni obchod, fairtrade, import, strategie, marketing, oblecenti,

bavina, cena, produkt, producenti



International trade of the Czech Republic with

selected Fair Trade products

Summary

The theoretical part of the diploma thesis is focused on Fair Trade description —
characteristics, certification process, trademarks and certification marks,
organizations, standards, history, Fair Trade towns, import, products, sales points. One
of thesis parts is focused on cotton — growing, clothes-making process, economic data
regarding world and local sales. The practical part continues with prediction of local
sales. For prediction, analysis of time series method was used. The aim of the thesis is
to build a marketing strategy for Himalife. This company is involved in business with
Fair Trade clothes and other Fair Trade products from Nepal. This purpose is supposed
to be reached by results of questionnaire addressing Czech customers interested in Fair

Trade and even those, who were not familiar with this term.

Keywords: International trade, fairtrade, import, strategy, marketing, clothing, cotton,

price, product, producers



L UVOU ittt 11
2 Cil prace ametodiKa .........cccoeieiiiiiiieeee e, 12
2.1 CHEPFACE et 12
2.2 IMEEOAIKA ..o 12

3 Teoretick& VYChOAISKa...........ccoeiiiiiieesieesee e 15
3.1  Charakteristika Fair Trade..........cccooiiriininiinieieree e, 15
3.1.1 Ochranné a certifika¢ni ZndmKy ........cccccevivriiesiiereiiesieese e e, 16
3.1.2 POStUP CErtIfIKACE ......ccueiviriiiiieiieieee s 17
3.1.3  Mezinarodni OrganiZace..........ccccevevueieeieeiesieseese e 19
3.1.4  PrinCIpy Fair Tra0€ ...c..ccviiiiiieieieeiese e 20

3.2 Historie Fair Trade .....cccccvoieiieecie s 22
3.2.1 Vyvoj Fair Trade trhu ve SVELE .....ccvvvviiieieccceee e, 22
3.2.2 Vyvoj Fair Trade trhu V EVIOPE......ccoovveieeiieneese e 23
3.2.3  Vyvoj Fair Trade trhu v Ceské republice..........ccovrrvvrverrrenrernnennan, 23

3.3 Fairtradova MESta .......ccoiuiiiiiie i 25
3.3.1 Za&kladni informace a podminky .........ccccoereirennieneneneese e 25
3.3.2 Pfinosy fairtradovych meEst .........ccovviiiiiiiiiiiiicieee e 28
3.3.3  Fairtradove SKOLY......ccoooviiiiiiiieiic e 28

3.4 DovOoz Na eVIoPSKY trh .....c.oviiiiiieiicee e 29
3.5  FairtradoVve produkly .........ccccceeviiieiiciece e 31
3.6 BaVING ..o 36
3.6.1 Péstovani a zpracovani baviny ..o 37
3.6.2 Dopady Fair Trade ........ccooiiieiiieiesescses s 38
3.6.3 Certifikace fairtradové baviny ..........ccccooeieiiiniiniie e 39
3.6.4 Prodej fairtradové baviny...........cccccoeoveiiiiiiiccee e, 40

A VAT 1 1 g [ o] - (o ISR SOSRPRRPO 43
4.1  Predikce vyvoje prodeje fairtradové baviny v Ceské republice............ 43
4.2 HIMAKTE...cii e 47
4.2.1 Informace 0 firMeE..........ccoveiiiiiiiiiie e 47
4.2.2  SOrtIMENt ZDOZI ...vvviiiiieiiii e i 47
4.2.3 DOVOZ ZDOZI c.vvveiiiee ittt 49
4.2.4 Propagace firmy ... 50
4.2.5 KONKUIENCE .....oeieiiieiieee ettt nne e 51
4.2.6 Vyvoj prodanych vyrobkil firmy Himalife ............ccccooerviiinnennnn, 53

4.3 DotazniKOVeE SEtFENI......uiiivieiiiieiiiii e 54



5 VYSIEdKY @ AISKUSE........oiviiiiiiiiiiiieieiees e 55

5.1 Interpretace a vysledky dotaznikového Setieni ........ccccocvvviiiiiiiiiniinnns 55
5.1.1 Demograficka data a rozdéleni respondentii..........cccceovvvriivieniinennne 55
5.1.2 Respondenti neznajici pojem Fair Trade .........cccccovevriininciennienn 57
5.1.3 Respondenti s povédomim o Fair Trade .......c.ccceevivieivericiieiiennnn, 60
5.1.4  SpoleCné OtAZKY ......ccvvviiiiiiiiiiiiiee e 69
5.1.5 Otéazky zamétené na fairtradové obleceni...........ccovveriiiiiieiinnnnnne 73

5.2 Marketingova strategie pro firmu Himalife ...........c.ccccooo e, 76

B ZLAVET ..ottt 82
7 SEZNAM HITEFATUNY ...ceiieiiiiee et ae e 84

7.1 KniZni publiKace ........cceoiiiiiiiiiiieiie e 84

7.2 INterNetOVE ZATOJE.....ccveveiieiieeie et 84

7.3 OSODNT PONOVOIY ..ottt 88

8 PHIIONY ..ot s 89

8.1 Ptiloha A — Systém certifikace FLO .......ccccooorviiiiiiiiiiiceeeseee,s 89

8.2  Priloha B — Certifikace u malych podniki...........c.ceoviiiiiiniiiinienen, 90

8.3 Piiloha C — DOtaznik.........coeverieiiiiiiiiiiesieee e 91

8.4  Ptiloha D — Otazky nestandardizovaného pohovoru.............c.cceceeeeane. 98

Seznam obrazku

Obrazek 1 Logo némeckeé spolecnosti GEPA ...........ccccooiiiiiiiiii 16
Obréazek 2 Ochranna zndmka FAIRTRADE®...........ccccovvieiieieesese e 16
Obrézek 3 Znamka Fairtrade Certified COttON .........cooceieiiiieiee e 39
Obrazek 4 Fairtrade COtton Program .........ccccceeieeiueiieieerie e sae e 39
Obrazek 5 SWOT analyza firmy Himalife ...........c.cocoovieiiiii e, 76
Obrézek 6 Cile marketingOVe Strategie .........ccvoerveiriieieire e 77
Obrézek 7 Cilova skupina firmy Himalife............ccooiiiiiiieeee, 77
Obrazek 8 Marketingovy plan firmy Himalife ............ccccocooveiiiii e 78
Obrazek 9 Rozpocet marketingového planu firmy Himalife ... 81

Seznam tabulek

Tabulka 1 Pocty fairtradovych mest Ve SVELE .....ooovviiiiiiiiiiiiiiiec e 26
Tabulka 2 Obrat prodeje baviny v Ceské republice v letech 2010 - 2015.................... 44
Tabulka 3 Zakladni regresni charakteristiky modelu...........c.ccoeevveieiiiiiciciiciece, 44
Tabulka 4 VYSIEAKY FEGIESE.......ceiieieite ittt 45
Tabulka 5 Predikce vyvoje obratu prodeje fairtradové baviny v letech 2016 - 2018...45
Tabulka 6 Prodane vyrobky firmou Himalife v letech 2014 - 2016 ..........ccccccevveneenen. 53


file:///D:/Škola/Ing/Diplomka/DP%20-%20verze%202017-03-09.docx%23_Toc477287029
file:///D:/Škola/Ing/Diplomka/DP%20-%20verze%202017-03-09.docx%23_Toc477287030
file:///D:/Škola/Ing/Diplomka/DP%20-%20verze%202017-03-09.docx%23_Toc477287032
file:///D:/Škola/Ing/Diplomka/DP%20-%20verze%202017-03-09.docx%23_Toc477287034
file:///D:/Škola/Ing/Diplomka/DP%20-%20verze%202017-03-09.docx%23_Toc477287035
file:///D:/Škola/Ing/Diplomka/DP%20-%20verze%202017-03-09.docx%23_Toc477287036
file:///D:/Škola/Ing/Diplomka/DP%20-%20verze%202017-03-09.docx%23_Toc477287037

Seznam grafi

Graf 1 Vyvoj prodeje fairtradové baviny ve svété v letech 2005 — 2010 ........cceeeeeen. 41
Graf 2 Vyvoj prodeje fairtradové baviny ve svété v letech 2011 — 2015 ..., 41
Graf 3 Vyvoj prodeje fairtradové bavlny v CR v letech 2010 — 2015 ........cccoovveenneee. 42
Graf 4 Predpovéd vyvoje prodeje fairtradové baviny v CR v letech 2010 — 2018 ......46
Graf 5 Statut reSPONTENTA.........ccveieiiiiiiiee e 55
Graf 6 BydliSt€ reSpONdentll .........cocuviiiiiiiiiiiiiiie e 56
Graf 7 Rozd€lujici otazka o poveédomi o fair trade .........ccoeveeiiveiiiiiniiiie e 56
Graf 8 Vyhodnoceni otazky €. 3 ....cooiiiiiiiiiiei e 57
Graf 9 Vyhodnoceni otazKy €. 5 ...ooviiiiiiiiiiii e 58
Graf 10 VYhodnocCeni OtAZKY €. 6 .....ocvieriiiiiiieie e 59
Graf 11 Vyhodnoceni 0tazKy €. 7 .......cccoviiiiiiiiiiiiiiic i 59
Graf 12 Vyhodnoceni otdzKy €. 9 .......ccccoviiiiiiiiiiiii e 60
Graf 13 Vyhodnoceni otazKy €. 11 .....c.oooviiiiiiiiiiiiiiciie e 61
Graf 14 Vyhodnoceni 0tazky €. 13 ....oiiiiiiiiiiieicsesesese e 62
Graf 15 Vyhodnoceni otdzKy €. 14 ........coooviiiiiiiiiii 62
Graf 16 Vyhodnoceni otdzKy €. 15 .....cccooviiiiiiiiiiiii e 63
Graf 17 Vyhodnoceni otazKy €. 17 .....cooiiiiiiiie e 64
Graf 18 Vyhodnoceni otazKy €. 19 .....coooiiiiiee e 65
Graf 19 Vyhodnoceni otazKy €. 20 .........cooiiiiiiiiiiiiii e 65
Graf 20 Vyhodnoceni otazKy €. 21 .......ccoviviiiiiiiiiiiiieiie e 66
Graf 21 Vyhodnoceni otazKy €. 22 .......oooviiiiiiieiieee e 67
Graf 22 Vyhodnoceni otazKy €. 23 ......coooiiiiiiiiceeeee e 68
Graf 23 VyhodnoCeni OtAZKY €. 24 ......ocviuiiiiiieeisiese s 68
Graf 24 Vyhodnoceni otazKy €. 25 .......cooiiiiiiiiiiiiii e 69
Graf 25 Vyhodnoceni otazKy €. 26 ........ccooiiiiiiiiieieeceeee e 70
Graf 26 Vyhodnoceni otazKy €. 27 .....coooiviiiiieieeee e 70
Graf 27 Vyhodnoceni otazKy €. 28 ........ccoiiiiiiiiiiiiii e 71
Graf 28 Vyhodnoceni 0tazKy €. 30 .......cccooviiiiiiiiiiiiii e 72
Graf 29 Vyhodnoceni otdzKy €. 31 .....coiiiiiiiiiiiieeeee e 73
Graf 30 Vyhodnoceni otdzKy €. 33 .....ooiiiiiiie e 74
Graf 31 Vyhodnoceni 0tazKy €. 34 .......cccooiviiiiiiiiiii e 74
Graf 32 VyhodnoCeni OtAZKY €. 36 ....ccvouiiviieiiiiieiiesiee s 75

10



1 Uvod

Myslenka spravedlivého a férového obchodu se poprvé objevila ve Ctyticatych letech.
Snaha pomoci rozvojovym zemim a zajistit jim stejné podminky na trhu vedla ke vzniku fair
trade. ZacCaly vznikat organizace, které prodavaly produkty z rozvojovych zemi, a tyto zemé
na oplatku dostaly finan¢ni podporu. Ale samotni zemédélci rad€ji zadali podporu ndkupem
jejich produktli nez poskytovanim financnich darG. Tento krok vedl ke vzniku certifikace
produkce zemédélet, ktery pomohl k rychlému rozvoji férového obchodu. Certifikace
zajistuje, Ze oznaceny produkt je v souladu s principy Fair Trade. Kvuli velkém rozsifeni bylo
nutne sestavit jednotnou koncepci, kterd by vedla k jednodussi spolupraci na mezinarodni
arovni. Z tohoto dtivodu vznikla mezinarodni organizace International Fair Trade Association
dnes znama jako WEFTO, pozdé¢ji vznikl dalsi subjekt FLO — Fairtrade Labelling
Organizations International. V dnesni dobé¢ se fair trade jiz povaZzuje za soucast udrzitelného
rozvoje.

Fair trade pomaha péstitelim, femeslnikim a dalSim zaméstnancim hospodarit za
dustojnych podminek, aby je tato prace uzivila. Vyrobci nedostavaji dary, ale vykupni ceny,
které pokryvaji naklady na péstovani ¢i vyrobu. Problémem v rozvojovych zemich je
minimélni mzda, kterd mnohdy nepokryje ani naklady na Zivobyti. Dal$im problémem je
détska a nucena prace, ktera je zakazana pii férovém obchodovani. Diky fair trade se rozviji
mistni komunity. Fair trade dba i na ekologické zeméd¢€lstvi a k Setrnému vyuziti ptirodnich
zdroji. Kontroluje se vyuziti pesticidi a dalSi chemie, nesmi se vyuZivat geneticky
modifikované plodiny.

Do Ceské republiky piisla myslenka fair trade v roce 1994 a postupné se rozsifovala.
Od roku 2004 existuje organizace Fair Trade Cesko a Slovensko, kterd zastupuje FLO v nasi
zemi. Zabyva se zejména rozvojem trhu, marketingovou podporou, informovanosti zakaznik?,
monitorovanim vyuzivani znacky Fair Trade, dohledem nad dodrzovanim pravidel. Proto jako
hlavni cil této prace je pomoc s ndvrhem propagace fairtradovych vyrobki vybrané firmy,
ktera prodava zejména fairtradové obleceni z Nepalu. Rozsiteni povédomi o fair trade pomiize
zvysit nabidku produkti a usnadnit jejich ndkup tim, ze bude vice dostupny jako b&zné

vyrobky.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil préace

Cilem prace je navrh marketingové strategie pro podnikatelsky subjekt, ktery se
zabyva dovozem a obchodovanim s Fair Trade oble¢enim z Nepalu. Soucasti strategie jsou
komunika¢ni nastroje na podporu propagace. Na zaklad¢ analyzy stavajici situace subjektu
a také dotaznikového Setieni jsou stanoveny navrhy na zlepSeni propagace produktti vybrané
firmy. Dotaznik je zaméfen na zakazniky, ktefi nakupuji a zajimaji se o Fair Trade, ale i na ty
zakazniky, ktefi tento pojem neznaji. Dil¢im cilem prace je predikce vyvoje Fair Trade trhu
sobleCenim na lokalni turovni, ktera je zpracovana na zakladé tdaju ziskanych ze

sekundarnich dat od organizace Fair Trade Cesko a Slovensko pomoci analyzy &asovych fad.

2.2 Metodika

Prace je metodicky rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Zpracovani
teoretickych vychodisek je zaméfeno na studium odborné literatury, ¢lankd, vyroénich zprav,
elektronickych i zahrani¢nich zdroji. Teoreticka ¢ast je zaméfena na deskripci o pojmu Fair
Trade, organizacich, postupu certifikace, ochrannych a certifika¢nich znamkach, principech,
obecné o produktech, prodejnich mistech, dovozu a fairtradovych méstech. Prace se zabyva
obleCenim, takze cast je vénovana baviné, jejimu péstovani, zpracovani na obleCeni
ekonomickym (dajim o jejim prodeji ve svété a v Ceské republice. Ekonomicka data pro
Ceskou republika poskytla organizace Fair Trade Cesko a Slovensko a svétova data jsou
sesbirana z vyro¢nich zprav svétové organizace Fairtrade International. Pro tuto Cast prace
jsou vyuzita sekundarni data. Na zakladé studia vySe uvedenych zdroji jsou vybrana
adekvatni teoreticka vychodiska, ktera jsou aplikovana pii zpracovani vlastni prace.

Vlastni prace navazuje na teoretickou ¢ast podily bavlny z celkovych trzeb Fair Trade
produkti v Ceské republice. Pro stanoveni predikce vyvoje na dal§i tii roky jsou vyuzity
Sasové fady obratu Fair Trade baviny v Ceské republice. Dale v praktické Gasti je
charakterizovan konkrétni subjekt, ktery je dovozcem Fair Trade obleéeni do Ceské republiky
z Nepalu a zabyva se jeho prodejem a propagaci. Byl proveden kvalitativni vyzkum pomoci
osobniho rozhovoru s majitelem firmy Himalife, ktery poskytl kvalifikované odpovédi na
otazky tykajici se firmy, obchodni strategie, sortimentu zbozi, propagace, konkurence a cesty

produktu od vyrobcll ze tfetich zemi pres firmu Himalife az k zakaznikovi do Ceské
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republiky. Otazky, které byly pouzity pii nestandardizovaném osobnim pohovoru, jsou
sepsany v piiloze D, kapitola 8.4.

Pro formulaci problémovych oblasti anavrha jejich feSeni je pouzita metoda
komparace s teoretickymi vychodisky, metoda analyzy a syntézy zjisténych fakt a vystupy
z dotaznikového Setfeni. Pro dotaznikové Setfeni je vyuzit standardizovany dotaznik jako
technika sbéru dat. Dotaznik je aplikovan na skupinu zakaznikd, ktefi znaji pojem Fair Trade,
ale i na ty, ktefi ho neznaji. ProtoZze i od téchto respondenti se miZzeme dozvédét cenné
informace. Otazky jsou zaméfeny na ndkup Fair Trade produktd, povédomi o fair trade,
Cetnosti nakupu, ceny, prodejni mista, propagaci apod. Vétsina otazek je formulovana jako
uzaviend, pro lepsi vyhodnoceni vyslednych dat. Dotaznikové Setfeni je rozeslano formou
online dotazniku. Tato technika ma vyhodu v rychlosti a ve velkém poétu dotazovanych.
Vysledky jsou zaneseny do grafii a popsany. (Podrobnosti dotaznikového Setieni jsou
uvedeny v kapitole 4.3, dotaznik je ptilozen v piiloze C, kapitola 8.3). Ziskana primarni data
jsou zpracovana pomoci jednoduchych statistickych metod. Na zakladé podkladi
z provedeného dotaznikového Setfeni a analyzy soucasného stavu vybraného subjektu je
navrzen marketingovy plan s inovativnimi zlepsenimi pro propagaci s cilem zvysit prodeje
Fair Trade obledeni zkoumaného subjektu.*

Podnik ma uréité marketingové cile, kterych chce dosadhnout. Nastrojem k dosazeni
t&chto cild je marketingova strategie. 2 Marketingova strategie je proces, ktery je zaloZen na
efektivnim rozloZeni finan¢nich prostiedkii pro zvySeni prodeje a udrZeni si konkurencni
vyhody. Prvni krokem strategie je situaéni analyza neboli analyza vnitiniho a vné&jsiho
prostiedi. Ob¢ tyto podminky splituje SWOT analyza, ktera se zabyva samotnym podnikem
i jeho okolim. Zkouma slabiny a silné stranky, hrozby a pfilezitosti firmy. Piilezitosti
a hrozby nemutize podnik ovlivnit, ale mize je vyuzit (piilezitosti) ¢i odvratit (hrozby). Silné
a slabé stranky podniku jsou soucasti vnitini analyzy a podnik je mize eliminovat (slabiny) ¢i
rozvijet (pfednosti). 3 Dal§im krokem dle Vebra je stanoveni marketingovych cili. Tyto cile
vychazeji ze strategickych cilti firmy, situacni analyzy, prizkumu trhu, analyzy konkurence

a také strategickych cilti firmy. Cile jsou stav, ¢eho chce firma dosahnout v ur¢itém casovém

1 Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni teorie, metody a aplikace. 2008.
2 Blazkova, Martina. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy. 2007.

3 Zamazalova, Marcela. Marketing obchodni firmy. 2009.
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horizontu. 4 Dale firmy musi zvolit cilovou skupinu. Firma musi zjistit, o které trzni segmenty
se ma zajimat. Segmenty jsou skupiny zakazniku, ktefi se odliSuji. Segmentace probiha na
zakladé ruznych kritérii: demografickych (vék, pohlavi, velikost rodiny, atd.) geografickych
(stat, region, podnebi, atd.), socioekonomickych (piijem, povolani, dosazené vzdélani),
sociopsychologickych (socialni tiida, Zivotni styl, osobnost), fyziografickych (vyska, vaha,
zdravotni stav apod.), behavioralnich (frekvence a postoje k nakupu). ° ® Marketingovy plan je
slozen z opatieni k dosazeni marketingové strategie. Komunikaéni mix ma tyto néstroje:
osobni prodej, public relations, propagace a podpora prodeje. Osobni prodej je definovan
osobni komunikaci mezi zdkaznikem a prodavajicim. Public relations je vytvaieni vztaht
s vefejnosti. Propagace je forma neosobni komunikace, ktera stimuluje ke koupi vyrobku
(reklama, brozury, apod.). Podpora prodeje je kratkodobé poskytnuti vyhod zdkaznikim
(napf. slevy, vzorky, darky, apod.). ” Na zdkladé planti se vytvaii rozpocet, ve kterém se uvadi
naklady. Rozpocet se predklada vyssimu managementu na schvéleni. Rozpocet je rozdélen

mezi komunikaéni nastroje. Jako kontrolni mechanismus slouzi zp&tna vazba. 8

# Veber Jaromir, Srpova Jitka a kolektiv. Podnikani malé a stfedni firmy. 2012.

5 Kotler Philip, Keller Kevin Lane. Marketing Management. 2006.

& Pelsmacker De Patrick, Geuens Maggie, Bergh Van den Joeri. Marketingova komunikace. 2003.
" Piykrylové Jana, Jahodova Hana. Moderni marketingova komunikace. 2010.

8 Kotler Philip, Wong Veronica, Saunders John, Armstrong Gary. Moderni marketing. 2007.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato ¢ast se zabyva vysvétlenim pojmu Fair Trade, organizacemi, postupem
certifikace, ochrannymi a certifikaénimi znamkami, principy, fairtradovymi meésty, dovozem,
prodejnimi misty a jednotlivymi produkty. Prace je zaméfena na Fair Trade obleceni, takze
¢ast zamé&fena na bavlnu, jeji péstovani, zpracovani a ekonomické Udaje o jeji produkci ve

svété a v Ceské republice.
3.1 Charakteristika Fair Trade

Principem fair trade je spravedlivy obchod. Diky tomu se lidé ze zemi tfetiho svéta
mohou uzivit vlastni praci. Dostanou spravedlivou cenu, své plodiny péstuji s ohledem na
zivotni prostfedi mnohdy i BIO produkty. °

Fair trade je zalozen na partnerstvi mezi vyrobci a spotiebiteli. Farmaii mohou
prodavat za fairtradovych podminek a zlepSuje to jejich sménné relace. Prostiednictvim
nakupii fairtradovych vyrobkil spotiebitelé snizuji chudobu ve svété. Pokud je vyrobek
oznacen certifikdtem Fair Trade, znamend to, Ze se vyrobci a obchodnici dohodli na
dodrzovani standardi Fair Trade. Tyto standardy snizuji nerovnovahu v obchodnich vztazich,
na nestabilnich trzich a nespravedlivy obchod. 1011

Z&kladnim principem je spravedliva cena. Diky ni maji péstitelé a vyrobci jistotu, Ze
dostanou za své produkty spravedlivou vykupni cenu, tak aby pokryla primérné naklady na
udrzitelnou vyrobu. Chrani vyrobce v dobé, kdy cena na svétovych trzich klesne pod
udrzitelnou turoven. Pokud je trzni cena vy$si nez minimalni, je kupujici povinen zaplatit
zvySenou cenu. Vyrobci a obchodnici maji moznost vyjednat i vys$si ceny s ohledem na
kvalitu ¢i jiné atributy. Kromé minimalni ceny existuje i fairtradova socialni premie, kteréa
slouzi pro rozvoj fondii, o jehoz vyuZiti rozhoduji spole¢né ¢lenové druzstva. Tyto fondy
vyuzivaji femeslnici a zeméd€lci na podporu svych socialnich, ekonomickych ¢i
enviromentalnich podminek (napt. vzdélavani, zdravotnictvi, infastrukturu, zvySovani kvality

vyrobkl, zlepSovani technologii atd.). Péstitelé a femeslnici dostavaji svou odménu jiz ve

% Fair Trade. Co je Fair Trade. [Online] [Citace: 5. zafi 2015.]
10 Fair Trade International. 2011. What is Fairtrade. [Online] 2011. [Citace: 5. zaii 2015.]
11 Warrier, Meera. The Politics of Fair Trade: A Survey. 2011.
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chvili, kdy své produkty ptedaji druzstvu, se kterym obchoduji. V nékterych piipadech
dostavaji svou odménu predem. Druzstvo mé ndrok na predfinancovani od svych partnert az
ve vysi 60 %. Proto ve chvili, kdy je vyrobek prodavéan, uz ma péstitel ¢i femeslnik davno

zaplaceno a mozna i utraceno.

3.1.1 Ochranné a certifika¢ni znamky

Fair Trade je néazev certifikace a ochranné zndmky, kterou vlastni organizace FLO.
Kdezto fair trade je oznaCeni pro mysSlenku spravedlivého obchodovani obecné. Mezi
zékladni fairtradové produkty patii kdva, ¢aj, cokolada, titinovy cukr, banany, ovocné dzusy,
ryze, bavlna atd. Tyto vyrobky maji modro-zelené ochranné znamky FAIRTRADE® umisténé
na obalu). Vsichni dodavatelé prochazi pravidelné nezavislym auditem, aby se ovéfilo, ze
postupuji dle standardi FLO. Kontroly mohou byt ohldSené (pravidelné) i neohldSené
(namatkové). Existuje druhy systém znaceni, kdy vyrobek nese logo spole¢nosti (napt. Gepa,
EZA, El Puente, Fair Trade Original, Traid Craft). Tyto spole¢nosti jsou registrovanymi ¢leny
organizace World Fair Trade Organization. Clenstvim se zavazuji plnit principy fair trade,
vztah je zaloZeny na diivéte, ale probihaji i obCasné audity. Registraci ziskaji zeméd¢lci narok

na minimalni vykupni cenu a socialni piispévek. 13

Obrézek 1 Logo némecké spoleénosti GEPA

GEPA®

- >
= =
® o
~ Q

o, &
* Trade S

Zdroj: http://bergbauernmilch.de/website/media/Logo_gepalBox.png

Obréazek 2 Ochranna znamka FAIRTRADE®
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Zdroj: http://lwww.fairtrade.net/fairtrade-mark.html

12 Fair Trade asociace. 2015. [Online] 2015. [Citace: 5. za¥i 2015.]
13 Na zemi. Jak Fair Trade funguje. [Online] [Citace: 5. zafi 2015.]
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Mezinarodni certifikatni znamka FAIRTRADE® je ve vlastnictvi Fairtrade
International a zarovenn ma mezinarodni registraci ochranné obchodni znamky (pro EU ma
&islo 002606994; pro World Intellectual Property Organisation ma &islo 806431). V Ceské
republice podléha registraci u Ufadu pramyslového vlastnictvi a je spravovana na zikladé
smlouvy organizaci Fairtrade Cesko a Slovensko. Aby mohla byt zndAmka FAIRTRADE®

pouzivana, musi byt uzaviena pisemna dohoda s Fairtrade Cesko a Slovensko. 14

Hlavnimi vyznamy a hodnoty znamky jsou:
e vysokd moralni a finan¢ni hodnota
e reprezentace celého certifikaéniho systému Fair Trade, komunika¢ni nastroj
mezi producenty a spottebiteli

e jednoznaéné rozpoznani vyrobku, ze je v souladu s principy Fair Trade

Omezeni pouziti znamky:

e nesmi mit spojitost s jinou zna¢kou, znamkou nebo identitou

e nesmi mit spojitost s produkty, které nemaji certifikat v souladu s principy fair
trade

e nesmi byt pouZita mimo kontext produktu, ktery je touto znackou oznacovan

e nesmi naznaCovat podporu ¢i sponzoring organizaci Fairtrade International,
pokud to neni pisemné odsouhlaseno

e lze pouzit znamku bez spojitosti s konkrétnim vyrobkem, jen pro ucely
vysvétleni znamky (nesmi mit spojitost se jménem firmy a musi obsahovat

informaéni vysvétlujici text) 1°
3.1.2 Postup certifikace

Udélovani certifikati zastfeSuje spole¢nost FLO-CERT, kterd sidli v Némecku.
V Ceské republice se touto problematikou zabyva Fairtrade Cesko a Slovensko, ktery poméaha
zajemcim o certifikaci se v celéem procesu orientovat a vyfidit vSe potfebné pro ziskani

certifikatu. Vyrobky, které nesou znamku FAIRTRADE® podléhaji certifikaci na vsech

14 Fair trade Cesko a Slovensko. Ochranna zznamka Fairtrade. [Online] [Citace: 20. srpna 2016.]

15 Tamtéz
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urovnich obchodnich fetézcl (a to uz od producentli az po prodej koncovym spotiebitelim).
Produkty mohou byt certifikovany, jen pokud jsou splnény standardy Fairtrade International.
Pied ud€lenim certifikatu musi byt podnik zkontrolovan auditorem z FLO-CERT. Pokud jsou
tyto kroky splnény, tak je zakaznikovi zarudeno, Ze vyrobek splnil principy fair trade.

O certifikaci muZzou zazadat piimi dovozci, kteti nakupuji od producentt, kteti jsou
zapojeni do systému Fair Trade. Dale zpracovatelé, ktefi nakupuji produkty od dovozci
s certifikaci a dale produkty zpracovavaji. Anebo malé podniky, které zpracovavaji produkty
a prodavaji je pod svymi vlastnimi zna¢kami, ale nenakupuji produkty od producenti. *’

Prabéh certifikace u stfednich a velkych podniki probiha nasledovné (kategorie
sttedniho a velkého podniku jsou stanoveny na zaklad¢ ro¢niho objemu pro jednotlivé
produkty): musi byt podana ptihlaska a musi byt zaplacen vstupni poplatek (525 EUR,
u zpracovani baviny se musi uhradit ndklady na socialni audit), poté je ptihlaska posuzovana
a vydava se docasné povoleni k obchodovani na ptl roku. Uz od tohoto okamziku miize firma
nakupovat a prodavat produkty. Béhem pil roku je zpracovan prvni audit firmy pfimo
Vv provozovné (cena za prvni audit ve stfedni firmé je 1 260 EUR a v dalsich letech 420 EUR,
ve velkych firmach je to 2 730 EUR a nasledn¢ 1 890 EUR), poté FLO-CERT vyhodnoti
auditorskou zpravu a v piipad¢ kladného vyfizeni vydava certifikat. Audit se musi opakovat
kazdé tti roky pro zachovéni certifikace. 18

Malé podniky mohou zazadat o certifikaci, pokud maji licen¢ni smlouvu s Fairtrade
Cesko a Slovensko, zpracovavaji nebo se zabyvaji balenim certifikovanych produkti, neplati
produkty rovnou spotiebiteli, spliiuji poZadavek minimdlniho obratu 2 miliony EUR, splnu;i
limit ro¢nich objemt, ktery musi byt niz§i nez pro malé zpracovatele, pokud zpracovavaji
bavinu, musi mit podepsan Standard 10 pro bavinu. *°

Postup je podobny jako u stfednich firem stim rozdilem, Ze docasné povoleni
k obchodovani ziskavaji malé podniky na tfi roky. Do tii let je proveden prvni audit

inspektorem z FLO-CERT, poté se opakuje po dalSich tfech letech (nejpozdé&ji do této doby

16 Fair trade Cesko a Slovensko. Certifikace Fairtrade. [Online] [Citace: 20. srpna 2016.]

1 Tamtéz

18 Fair trade Cesko a Slovensko. Certifikace stfednich a vétsich podniki. [Online] [Citace: 20. srpna
2016]

19 Fair trade Cesko a Slovensko. Certifikace malych podnikd. [Online] [Citace: 21. srpna 2016.]
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musi byt realizovdna fyzickd prohlidka provozovny). Poté shodné s velkymi firmami
probéhne vyhodnoceni auditorské zpravy a vydani certifikace. DalSim rozdilem je, ze fyzicky
audit vydani certifikace realizuje kazdych Sest let. Naklady na certifikaci pro malé podniky
¢ini 250 EUR ro¢né, pfiCemz prvni platbu hradi obchodnik v prvnim roce a dale pak

v tiiletém intervalu. 2°

Licence

Pro prodej vyrobki se znamkou FAIRTRADE® musi mit obchodnik licenci. Tyka se
to pouze obchodniki, ktefi zpracovavaji ¢i kupuji produkty s certifikaci a maji zajem ho
uvadét na trh pod svymi obchodnimi znackami. Obchodnik se pro ziskani licence musi stat
licenénim partnerem a musi odvaddt pravidelny licenéni poplatek Fairtrade Cesko
a Slovensko. K zadosti se piiklada graficky navrh obalu vyrobku se znamkou
FAIRTRADE®.

Licen¢ni poplatek je stanoven jako 2 % velkoobchodniho obratu zadaného produktu,
kalkuluje se po Ctvrtletich na zaklad¢ zprav o obratu z prodeje certifikovanych vyrobkd.
Licen¢ni poplatky jsou vyuzity zejména na zvySeni povédomi o znamce FAIRTRADE®,

marketing, nové standardy, nové vyrobky, podpofeni producenti. ??
3.1.3 Mezinarodni organizace

Organizace Fairtrade International - Fairtrade Labelling Organizations
International (FLO) stanovuje pravidla, vydava certifikace, pomaha producentim ziskat
audrzet si certifikaci. Fairtrade International financuji granty a poplatky z uzivani ochranné
znamky Fairtrade. 2 Hlavnim Okolem FLO je tvorba atprava standardd, stanovovéani
minimalnich vykupnich cen, propagace znamky Fairtrade. >* Sidlo organizace je v Bonnu
v Némecku. Organizace vznikla spojenim 17 narodnich organizaci v roce 1997. Dnes FLO
spojuje vysp€lé zemé severni polokoule. Polovina vedeni organizace je tvofena zdstupci

péstitelskych druzstev.

20 Fair trade Cesko a Slovensko. Certifikace malych podnik. [Online] [Citace: 21. srpna 2016.]
21 Fair trade Cesko a Slovensko. Licence. [Online] [Citace: 21. srpna2016.]

2 Tamtéz

23 Fair Trade International. 2011. What is Fairtrade. [Online] 2011. [Citace: 5. zaFi 2015.]

24 Fair Trade. Casto kladené otazky. [Online] [Citace: 5. zaFi 2015.]

25 Hejkrlik, Jifi. 2014. Spravedlivy obchod v Ceské republice. 2014.

19



FLO-CERT (Fairtrade Labelling Organizations International - Certification)
dohlizi na dodrzovéani pravidel a principt fair trade, vyuzivani financi do rozvoje. Spole¢nost
ziskava finance z poplatku za audity, které plati fairtradova druzstva, dovozci a zpracovatelé
zbozi. Tato organizace zajiSt'uje, Ze budou splnény ekonomicke, socialni a enviromentalni
normy a producenti dostanou minimalni ceny. Auditofi FLO-CERT sidli v zemich, kde
pracuji, znaji dobfe mistni kulturu, jazyk apravni systém. VSichni auditofi podléhaji
kazdoroénimu $koleni. 2°

V roce 2009 FLO piijala spole¢né s World Fair Trade Organization (WFTO)
Chartu fair trade principl, ktera poskytuje jediny referenéni bod pro fair trade. Listina
obsahuje vize, definice spravedlivého obchodu, zakladni principy a pfistupy. 2’

World Fair Trade Organization je globalni sit’ organizaci, ktera zastupuje dodavatelsky
fetézec od vyrobce az po maloobchodnika. Clenové WFTO se vyzna¢uji diivéryhodnosti
a zaru¢enou identitou. Organizace zprostiedkovava spojeni ¢lent s lidmi z celého svéta, ktefi
se zajimaji o fair trade, zaji$t'uje $koleni a nastroje pro lepsi pfistup na trh. WFTO puisobi ve
vice nez 70 zemich svéta napti¢ kontinenty — Afrika, Asie, Evropa, Latinska Amerika,
Severni Amerika a Tichomoii. %

Asociace IFAT (International Fair Trade Association) monitoruje fairtradove
organizace, aby zvysila jejich divéryhodnost ve vztahu k vladnim organizacim, obchodnikiim
a spotfebitelim. Znamku IFAT dostanou ¢lenové IFAT, kteti splni poZadavky a absolvuji

monitorovaci systém. Teprve poté dojde Kk jejich registraci jako fairtradové organizace. IFAT

spolupracuje s FLO na vytvoieni zna¢eni pro femesIné vyrobky pfimo na vyrobku. 2°

3.1.4 Principy Fair Trade

ptilezitosti pro ekonomicky znevyhodnéné zemédélce a vyrobce a tim je podporuje

v ekonomické sobéstaénosti. 3°

26 Fair Trade International. 2011. Certifying Fair Trade. [Online] 2011. [Citace: 21. Unor 2016.]
27 Fair Trade International. 2011. What is Fairtrade. [Online] 2011. [Citace: 5. za¥i 2015.]
28 World Fair Trade Organization. 2014. About us. [Online] 2014. [Citace: 21. Gnor 2016.]

29 Spackova, Sarka, a dalsi. 2006. Informaéni manual o Fair Trade. Brno : 2006.

30 Tamtéz
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Vyplaceni férové ceny (jak jiz bylo zminéno vyse) je také jednim z principl. Férova
cena je socialné prijatelnd odména za praci, kterou sami vyrobci povazuji za spravedlivou. 3
Tato cena musi zajist'ovat vyrobctim dastojné zivobyti. Vyrobci mohou Cerpat vyhodné uveéry
¢1 zélohy ptfedem. V rozvojovych zemich jsou bankovni Gvéry nedostupné z davodu vysokych
tirokd. %2

Zemédélci se snazi chrénit ptirodu tim, Ze nepouzivaji agrochemikalie jako prevenci,
ale pouze v ptipad¢, Ze je jejich produkce ohroZena $kidci nebo nemocemi. Fair Trade
nerovna se BIO vyrobek. Fair trade nepodléha tak piisnym pravidlim jako eckologické
zemé&délstvi. Organizace ma naptiklad seznam latek, které je mozné pouzit v pfipad€ napadeni
Skiidei. Zemédelei nesmi vyuzivat geneticky modifikované plodiny, naopak ve velké mife
vyuzivaji suroviny z udrzitelnych zdrojii. Jejich vyrobni procesy maji snizit spotiebu energie,
K tomu vyuZzivaji i obnovitelné zdroje, které maji snizovat emise sklenikovych plynd. Jsou
vyuzivany recyklované nebo snadno biologicky odbouratelné obalové materidly. 33 34

Fair trade si udrzuje dobré¢ a dlouhodobé obchodni vztahy. Diky tomu zemédélci
pfesné vi, kdy a jaky obnos dostanou za svou praci, a proto si mohou dovolit naptiklad
investovat své penize. Maji moznost vyuzivat i pfedfinancovani své produkce. Organizace
rozviji schopnosti a dovednosti svych zaméstnancii a ¢lent, naptiklad manazerské dovednosti,
vyrobni procesy. * Dovozci maji pfimy kontakt s vyrobci, nakup probiha na piimo. Skupiny
producentl maji moznost rozvijet své obchodni a technické znalosti a dovednosti diky
podpote fairtradovych organizaci. 3

Zaméstnanci fairtradovych podniki musi mit narok na distojné pracovni podminky —
dodrzovani pracovnich prav, fadné pracovni smlouvy, pracovni doba, zadkonnd minimalni
mzda (kterd musi uspokojit zékladni Zivotni potfeby), piesCasy jsou dobrovolné (vcetné
fadného ohodnoceni), nalezit¢ vybavené pracovni misto, bezpecnost prace, pravo se svobodné
sdruzovat, pravo na kolektivni vyjednavani. Mezi muzi a Zenami v téchto firmach plati
rovnopravnost. Stejnd pravidla plati 1 pro migranty ¢i néarodnostni menSiny. Podpora

postaveni Zen ve spoleCnosti a jejich ekonomické nezavislosti také patii k principim fair

3! Fair trade Cesko a Slovensko. Systém Fair Trade [Online] [Citace: 6. zaii 2015.]
32 Spackova, Séarka, a dalgi. 2006. Informa¢ni manual o Fair Trade. Brno : 2006.

3 Tamtéz

3 Ransom, David. Fair Trade. 2011.

35 Fair Trade. Principy Fair Trade. [Online] [Citace: 5. zafi 2015.]

3 Spackova, Sarka, a dal$i. 2006. Informaéni manual o Fair Trade. Brno : 2006.
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trade. Ve fairtradovych druzstvech plati demokratické rozhodovéni. Kazdy zaméstnanec miize
kandidovat nebo zastavat vedouci funkce, miize vznaset navrhy apod. Poslednim ale neméné
dalezitym principem je zdkaz déstské, nucené Ci otrocké prace. Jakékoliv zapojeni déti do
vyroby je diisledné kontrolovano a monitorovano, aby bylo v souladu s Umluvou OSN
0 pravech ditéte. '

Mezi principy patii i propagace fair trade, zvySeni povédomi o jejich cilech,
spravedlnosti na mezinarodnich trzich. Organizace informuje o svych produktech, organizaci,

&lenech apod. 8

3.2 Historie Fair Trade

Tato kapitola se zabyva vyvojem fair trade trhii ve svété, Evropé a v Ceské republice

od vzniku az po soucasnost.
3.2.1 Vyvoj Fair Trade trhu ve svété

Prvni ndpad vznikl v hlavé zakladatelky neziskové organizace Ten Thousand Villages
Edny Ruth Byler na své cest¢ do Puerto Rica v roce 1946. Jejim dulezitym piinosem bylo
vymytit chudobu pomoci trznich feSeni. Véfila, ze by mohla poskytnout ekonomické
ptilezitosti pro femeslniky a zemédé€lce v rozvojovych zemich, tim Ze vytvofi trh pro jejich
vyrobky v Severni Americe. Svoji kampan zacala mezi svymi kamarady a zndmymi prodejem
ruén¢ vyrabénych produkti v kufru svého automobilu. Vzdélavala ostatni komunity o Zivoté
femeslnikli a zemédélcti z rozvojovych zemi. Pies 30 let hledala zemédélcim a femeslnikiim
trzni ptileZitosti. Dnes je organizace Ten Thousand Villages celosvétovou siti podnikateld,
ktefi podporuji femeslniky v rozvojovych zemich. Ten Thousand Villages je jednim ze
zakladateld World Fair Trade Organization. Spolecnost usiluje o zlepSeni zivotnich podminek
femeslnikli a zemédélct ve 38 zemich svéta (Asie, Afrika, Latinskd Amerika, Blizky vychod).
Spole¢nost ma dnes sit’ vice nez 390 maloobchodnich prodejen po celych Spojenych statech.
Veskeré trzby spolecnosti jsou investovany do zvyseni ndkupti od femeslnikii nebo rozvojem

maloobchodni sit&, 3°

37 Spackova, Sarka, a dal$i. 2006. Informaéni manual o Fair Trade. Brno : 2006.
38 Fair trade Cesko a Slovensko. Principy. [Online] [Citace: 6. zaFi 2015.]
39 Ten Thousand Villages. History. [Online] [Citace: 6. zati 2015.]
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3.2.2 Vyvoj Fair Trade trhu v Evropé

Rozvoj zacal koncem 50. let, kdy v roce 1959 byla zaloZena organizace SOS, kterd
prodavala produkty pochazejici z rozvojovych zemi. V roce 1964 byla piijata nova koncepce
rozvojové pomoci na konferenci Spojenych narodu. Misto finan¢ni podpory probihal
zvyhodnény obchod pro zemé Jihu zalozeny na principu ,,Trade, not aid“ (Obchod, ne
pomoc®). Jiz v roce 1969 vznikl v Nizozemi prvni obchod, ktery prodaval vyrobky vyhradné
od délnikt z rozvojovych zemi. Evropsky trh se rychle rozsifoval a po dvou letech existovalo
120 fairtradovych obchodd. V roce 1988 vznikla nizozemska znacka Max Havellar, kterd
garantovala principy fair trade na svych produktech. Sou¢asné v ostatnich evropskych zemich
vznikaly znacky TransFair ¢i Fairtrade, rozsitilo se portfolio fairtradovych vyrobki o ¢aj,
cukr, kakao, ¢okolddu, med a banany. Do té doby byla hlavnim fairtradovym vyrobkem pouze
kava. V roce 1989 vznikl dnesni WFTO, aby bylo dosazeno jednotné koncepce a mezinarodni
spolupréce. Pro evropsky trh vznikl v roce 1990 European Fair Trade Association. V dalsich
letech vznikly dalsi organizace jako napiiklad: Network of European World Shops a FLO.
V dnesni dobé je fair trade bran jako soucast udrzitelného rozvoje. Za tieti vinu fair trade jsou
povazovany soukromé podnikdni a vznik privatnich znacek v obchodnich fetézcich.
Zahrani¢ni obchodni fetézce (napfiklad Lidl a Carrefour) prodavaji vlastni fairtradové
vyrobky. 4

V soucasnosti se v Evropé nachazi pies 2 800 specializovanych obchodi, které maji
V nabidce vyhradn¢ Fair Trade vyrobky. Prizkumy uvadéji, Ze od roku 2000 prodej Fair
Trade vyrobki na evropském trhu roste o 20 % za rok. Jiz 55 000 evropskych supermarketi
nabizi fairtradové vyrobky. Mezi nejvétsi evropské organizace patii némecka firma GEPA,
italskd CTM Altromercato, Svycarskd Claro, nizozemska Fair Trade Organisatie, rakouska

EZA, britska Traidcraft. +*
3.2.3 Vyvoj Fair Trade trhu v Ceské republice

Vroce 1994 zalozila Ceskobratrska cirkev prvni fair trade obchod v Praze na
Vinohradech pod ndzvem Obchtidek Jednoho svéta v CR. Dnes ho spravuje spole¢nost Jeden

svét. Vroce 2003 vznikla Ekumenickd akademie a Spole¢nost pro Fair Trade a rozvojové

%0 Fair trade Cesko a Slovensko. Historie Fair Trade. [Online] [Citace: 6. zaii 2015.]

41 Spackova, Sarka, a dal$i. 2006. Informaéni manuél o Fair Trade. Brno : 2006.
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vzdélavani, tim se rozsifily moznosti dovozu a prodeje fairtradovych vyrobki. V Brné byl
prvni obchod otevien v roce 2004 — nese ndzev NaZemi. Od roku 2005 byly zakladany prvni
firmy: Fair Trade Centrum, Excellent Plzen, Fairové (vznikl z pivodné e-shopu). VSechny
tyto firmy nakupuji jiz hotové fairtradové vyrobky od evropskych distributori. Spole¢nost
Mamacofee (vznik 2008) jako prvni dovazela fairtradovou kavu v surovém stavu, bud’ pfimo
od vyrobce nebo z nékterych evropskych piistavii. V roce 2009 doslo k prvnimu vétsimu
objemu dovozu femeslnych vyrobki z Indie diky Spole¢nosti pro Fair Trade. 42

V roce 2004 vznikla Asociace pro Fair Trade, ktera se stala mezinarodnim zastupcem
FLO pro Ceskou republiku v roce 2009. Jako zastupce FLO ma pravo administrovat licenéni
poplatky za pouzivani znamky FAIRTRADE®. V roce 2012 se Asociace pfejmenovala na
Fairtrade Ceska republika, ale za¢atkem roku 2014 mé organizace dohled i nad slovenskym
trhem, proto se opét zménil ndzev na Fairtrade Cesko a Slovensko. Hlavni naplni préace je
rozvijeni trhu, marketingovad podpora, informovéani zakaznik®i, monitorovani vyuzivani
znalky FAIRTRADE® jak v Ceské republice tak na Slovensku, dohlizeni na dodrzovani
pravidel a reprezentace vi¢i zahrani¢i. Fair Trade Cesko a Slovensko je sdruzenim téchto
organizaci: Centrum férového obchodu s.r.o., Ekumenticka akademie Praha, Jeden Svét o.p.s.,
Spoleénost pro Fair Trade a rozvojové vzdélavani. 43

Centrum férového obchodu s.r.o. funguje jako vyhradni dovozce femesinych vyrobku
I potravin z Rakouska a jako dodavatel samoobsluznych prodejen Brnénka, zdravych vyziv
a podobnych obchodi po celé Ceské republice. Ekumenicka akademie Praha o.s. funguje jako
vyhradni dovozce vyrobki z Némecka od organizace El Puente. Déle je dodavatelem do
zdravych vyziv, prodejen s biopotravinami a specializovanych fair trade obchodii. Fairové.cz
je elektronicky obchod s vyrobky dovazenych z Némecka (napiiklad GEPA, El Puente,
DWP). Déle je dodavatelem vyrobkl do kavaren, ¢ajoven a zdravych vyziv. Spolecnost Jeden
Svét o.p.s. provozuje dv€ specializované prodejny s nabidkou femeslnych vyrobki
dovezenych z Némecka ¢i z ¢eskych chranénych dilen. Spole¢nost pro Fair Trade a rozvojové

vzdélavani obhospodatuje nckolik obchodl v Praze a v Brné, zabyva se rozvojovym

vzdélavanim a roz$ifovanim informovanosti o Fair Trade. %

42 Mgr. Kratka, Karolina, Mgr. Pernicova, Hana a Mgr. $tastnd, Viktorie. Fair Trade v CR — analyza
soucasného stavu. 2009.
%3 Fair trade Cesko a Slovensko. Nase historie. [Online] [Citace: 6. zaii 2015.]

4 Spackova, Sarka, a dalsi. 2006. Informaéni manual o Fair Trade. Brno : 2006.
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Dalsimi pfispivajicimi organizacemi jsou napiiklad: sdruzeni INEX-SDA, CSOP
Libosvary, Clovék v tisni, Agentrura rozvojové a humanitarni pomoci Olomouckého kraje
a dalsi. V soucasné dobé piibyva firem a instituci, které spotfebovavaji fairtradové vyrobky na
pracovisti nebo jimi obdarovavaji své zaméstnance, partnery ¢i klienty pfi vyznamnych
prilezitostech. Timto prospivaji K rozsirovani informaci mezi vefejnost. 4

Ceska republika prozatim nema piimého velkého dovozce, ktery by dovazel piimo od
vyrobei. Ceskym firmam zprostfedkovavaji dovoz evropské organizace. Tento problém (zce
souvisi s velikosti trhu s fairtradovymi vyrobky a informovanosti zakaznikti, ov§em soucasny
trend je stoupajici, Ize tedy piedpokladat, Ze v budoucnu bude mit Ceska republika piimého

dovozce. 4

3.3 Fairtradova mésta

3.3.1 Zakladni informace a podminky

Podpora fair trade vystoupala na dal$i Groven — vznikl svétovy podnét k oznacovani
mist, kterd podporuji fair trade. Jako hlavni cil si tato iniciativa klade rozsifeni povédomi
0 fair trade a podpofit prodej fairtradovych vyrobki v daném misté. 4’ Tento status se udéluje
jiz nejen méstiim, ale i obcim, univerzitam, $kolam &i cirkvim. 8 Po celém svété existuje jiz
vice nez 1 850 fairtradovych mést (Fairtrade town) a to ve 30 zemich svéta, coz popisuje
tabulka na dalsi strang. °

Ceska republika se pfipojila v lednu 2011, o koordinaci se stara Fairtrade Cesko
a Slovensko, NaZemi a Ekumenicka akademie. *° Mezi drzitele statusu fairtradové mésto
v Ceské republice patii Praha, Litoméfice, Mladd Boleslav, Chrudim, Volyné, Cesky

Krumlov, Tiebi¢, Hodonin, Kromé&#iz, Vsetin. Mezi zadateli je Brno a Tignov. >

% Spackova, Sarka, a dal3i. 2006. Informaéni manuél o Fair Trade. Brno : 2006.
46 Tamtéz

47 Fairtradova mésta. Fairtradova mésta. [Online] 2011. [Citace: 14. ledna 2017.]
“8 Fairtradova mésta. O kampani. [Online] 2011. [Citace: 14. ledna 2017.]

49 Fairtrade towns. About us. [Online] 2017. [Citace: 14. ledna 2017.]

%0 Fairtradova mésta. Fairtradova mésta. [Online] 2011. [Citace: 14. ledna 2017.]
51 Fairtradova mésta. Mapa mést. [Online] 2011. [Citace: 14. ledna 2017.]

25



Tabulka 1 Poéty fairtradovych mést ve svété

Zeme Pocet mést Prvni fairtradové mésto

Spojené kralovstvi 619 Garstang (duben 2000)

Irska republika 53 Clonakilty (zati 2003)

Belgie (VIamsko) 152 Gent (Cervenec 2005)

Belgie (Valonsko + Brusel) 19 Bruxelles-Ville (Gervenec 2006)
Italie 43 Rim (fijen 2005)

Svédsko 70 Malmo (kvéten 2006)

Australie 8 Yarra, Melbourne (kvéten 2006)
Spojené staty americké 44 Media, Pennsylvania (Gervenec 2006)
Norsko 37 Sauda (srpen 2006)

Kanada 22 Wolfville, Nova Scotia (duben 2007)
Rakousko 155 Wieden, Wr. Neustadt, Moénichkirchen (kvéten 2007)
Spanélsko 13 Cordoba (duben 2008)

Finsko 14 Tampere (srpen 2009)

Dansko 6 Copenhagen (srpen 2008)

Brazilie 2 Pocos de Caldas (2012)

Nizozemi 64 Groningen / Goes (biezen 2009)
Némecko 456 Saarbriicken (duben 2009)
Kostarika 1 Pérez Zeledon (tijen 2009)

Novy Zéland 3 Wellington & Dunedin (listopad 2009)
Lucembursko 25 Differdange (btezen 2011)

Japonsko 3 Kumamoto (¢erven 2011)

Ghana 2 New Koforidua (¢erven 2011)

Ceskd republika 9 Litoméfice, Vsetin (zafi 2011)
Polsko 1 Poznai (listopad 2012)

Libanon 9 Menjez (kvéten 2013)

Estonsko 1 Hiiu District (listopad 2014)
Francie 35 Pariz, Lyon + 12 jini (listopad 2009)
Svycarsko 3 Glarus Nord (Gnor 2016)

Kamerun 1 Ebolowa (listopad 2015)

Ekvador 2 Riobamba (ffjen 2016)

Zdroj: http://www.fairtradetowns.org/about-us
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Myslenka se zrodila v Oxfam Group v Garstangu ve Velké Britanii. V dubnu roku

2000 byli vyzvani mistni feditelé Skol, vedouci naboZenskych skupin, Zzivnostnici i starosta,

aby podepsali slib, ve kterém prohlasuji své mésto jako prvni na svété za fairtradové meésto.

Komunity po celém svété pracuji na podporovani spravedlivého obchodu ve své oblasti. >

Mésta a dalsi instituce musi splnit 5 podminek:

Vytvofit mistni Fidici skupinu, ktera bude podporovat fair trade ve mésté.
Skupina musi mit alesponn 3 ¢leny — jeden z nich musi byt zastupitel mistni
samospravy, ktery zprostiedkovava kontakt s vedenim mésta. Doporucuje se
schazet se alespon jedenkrat ro¢né. Skupina by méla vytvofit adresar mist, kde
Ize zakoupit fairtradové produkty.

Mésto musi oficialné podporovat fair trade tim, ze schvali dokument, ve
kterém je deklarovana podpora fair trade a také se zavazuje spotiebovavat
fairtradové vyrobky. Na meéstskych webovych strankach a v informacénich
materidlech se poskytuji informace tykajici se fair trade, o fidici skuping,
0 mistech, kde Ize fairtradové zbozi zakoupit apod.

Dostupnost fairtradovych vyrobka v mistnich maloobchodnich fetézcich,
kavarnach, cerpacich stanicich, novinovych stancich, klubech, restauracich.
Pro splnéni kritéria musi prodejce nabizet alespon tfi druhy fairtradovych
produkt z alesponn dvou riznych produktovych skupin, stravovaci zatizeni
pouze jeden druh, a musi mit pravidelnou oteviraci dobu.

Fair trade musi podporovat i mistni organizace (skoly, nevladni organizace,
cirkve, knihovny, apod.) napiiklad tim, Ze potadaji osvétové akce a nakupuji
fairtradové vyrobky.

Mistni media musi informovat ob&any o fair trade. Jednou ro¢né musi mésto

s fidici skupinou uspofadat propagaéni akci na podporu fair trade. 3 °*

52 Fairtrade towns. About us. [Online] 2017. [Citace: 14. ledna 2017.]

%3 Fairtradova mésta. Fairtradova mésta. [Online] 2011. [Citace: 14. ledna 2017.]
% Fairtradova mésta. Kritéria. [Online] 2011. [Citace: 14. ledna 2017.]
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3.3.2 Prinosy fairtradovych mést

Hlavnim pfinosem pro mésta je dobré jméno a podporovani udrzitelného rozvoje
a jednotlivych skupin ve mésté (obcant, podnikateli, ptispévkovych a nevladnich organizaci,
radnic). Udrzitelny rozvoj mize byt podporovan také tim, ze mésta zadaji vetejné zakazky, ve
kterych budou upfednostiiovat ekologicky Setrné vyrobky, lokalni a sezdnni produkty
ekologického zemédélstvi a fairtradové produkty. Na Summitu Zemé v Rio de Janeiru v roce
1992 byl schvalen akéni plan OSN s nazvem Agenda 21, ktera obsahuje kroky k dosahovani
trvale udrzitelného rozvoje. Fairtradova mésta jsou podporovana Narodni siti Zdravych mést,
ktera je bréana jako plnéni cilli akéniho planu Agenda 21. Tento projekt v Ceské republice
zastituje Ministerstvo zivotniho prostfedi. Evropska unie si klade za cil trvale udrzitelny
rozvoj, ktery je zakotven v téchto dokumentech: Agenda 21, Provadéci plan Svétového
summitu o udrzitelném rozvoji, Smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi, Usneseni

Evropského parlamentu o Spravedlivém obchodu a rozvoji (2005/2245 (INI)). %
3.3.3 Fairtradové skoly

Tyto 8koly spadaji pod kampat Fairtradova mésta. Prvni dvé 8koly v Ceské republice
jsou Masarykova zakladni Skola, Litoméfice a Stfedni a jazykova Skola Volyné. Déle jsou
drziteli statusu naptiklad Fakulta tropického zemédélstvi Ceské zemédélské univerzity
v Praze, Vysoka $kola technicka a ekonomickd Ceské Budé&ovice, Ekonomicka fakulta
JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, gymnéazia v Uherském Brodé, Mimoni,
Mnichové Hradisti, Obchodni akademie a Hotelova skola v Ttebi¢i, zakladni skoly v Mladé
Boleslavi, Litomysli, Albrechticich, Vseting¢, Mosté a dal§i. Mezi Zadateli je 1 Provozné
ekonomicka fakulta Ceské zemé&délské univerzity v Praze, ale pro splnéni viech podminek ji
chybi vyuka globélnich témat, spotieba fairtradovych produktii a prace s veiejnosti. *°

Tento status je mozné ziskat na v§ech tirovnich vzdélavaciho systému — od zakladnich
Skol az po univerzity. Timto skoly dévaji najevo svoji spolecenskou odpovédnost a projevuji

zajem o globalni rozvojové vzdélavani. Vzdélavaci instituce nejsou zaloZeny jen za tcelem

% Fairtradova mésta. P¥inosy. [Online] 2011. [Citace: 14. ledna 2017.]
% Fairtradové $koly. Fairtradové $koly. [Online] 2011. [Citace: 14. ledna 2017.]
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vyuky, nybrz i pro traveni volného ¢asu, komunikace a stravovani. Studenti se uci praxi, jsou

vedeni k odpovédné spotiebé a k povédomi o globalnich souvislostech. °’

Skoly potadaji ochutnavky fairtradovych vyrobki, besedy, vystavy o rozvojovych
zemich; spolupracuji s méstskymi zastupiteli, knihovnami, obchodniky, s organizacemi
zabyvajici se globalnim rozvojovym vzdélavanim; vyuzivaji materidly a seminaie pro ucitele
a zéky; organizuji osvétové akce kviili podpote fair trade, nabizeji fairtradové produkty ve
$kole (napojové automaty, bufety, ob&erstveni na akcich apod.) 8

Hlavnimi pfinosy pro Skoly jsou posileni dobrého jména Skoly, vzdélavani praxi,
naméty ucitelim pro vyucovani, medializace Skoly, pfidand hodnota ve vyznamu zaclenéni
globalnich témat do studijnich osnov, podporovani odpovédné spotfeby a udrzitelného

rozvoje. %

3.4 Dovoz na evropsky trh

Kapitola se zabyva nejvétsimi dovozci fairtradovych vyrobkt v Evropé. Nize uvedené
organizace jsou c¢leny World Fair Trade Organization, zaméfuji se pouze na dovoz
fairtradovych produktii, maji vlastni logo, vyhodné postaveni na trhu, spotiebitelé si je
vybiraji na zéklad¢ loga, které je pro né zarukou kvality. Tim, Ze jsou ¢leny WFTO, se

zavazuji dodrzovat pravidla Fair Trade. %

EFTA — European Fair Trade Association

European Fair Trade Association (dale jen EFTA) sdruzuje devét evropskych dovozci
v osmi zemich (Rakousko — EZA Fairer Handel GmbH, Belgie — Oxfam Magasins du Monde
a Oxfam Fairtrade cvba, Francie — SolidarMonde, Némecko - GEPA, Itdlie — Ctm
Altromercato, Spanélsko — Oxfam Intermon, Svycarsko — Claro fair trade plc, Velka Britanie
— Traidcraft Plc). ®* EFTA byla zalozena v roce 1987 nejvétsimi a nejstar§imi dovozci Fair

Trade produktii a sidli v Nizozemsku. Cilem EFTA je podporovat své ¢leny, spolupracovat

57 Fairtradové $koly. Fairtradové $koly. [Online] 2011. [Citace: 14. ledna 2017.]

%8 Tamtéz

% Fairtradové $koly. Fairtradové $koly - ptinosy. [Online] 2011. [Citace: 14. ledna 2017.]

% Fair Trade Cesko a Slovensko. Vyrobky od tradi¢nich fairtradovych organizaci. [Online] [Citace:
21.srpna 2016.]

51 European Fair Trade Association. What is EFTA? [Online] [Citace: 21.srpna 2016.]
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a koordinovat je. Diky této asociaci je snaz$i vyména informaci mezi dovozci, usnadiuje
dé&lbu prace a vyzkum, spolupracuje na spole¢nych projektech. 2

Clenové EFTA dosahli v letech 2014 - 2015 vice neZ 184 miliond EUR. Nejvétsimi
Cleny jsou GEPA v Némecku (obrat 68 milioni EUR) a CTM Altromercato v Italii
(32 miliont EUR). VétSina potravinaiskych produktt pochazi z Latinské Ameriky (zejména
kava, Cokolada a cCaj) a nepotravinaiské produkty pochédzi z vétSinou z Asie (dekorace,

kuchytiské potieby, $perky a $aly). 8

EZA Fairer Handel GmbH (Entwicklungs ZusammenArbeit = Rozvojova
spolupréce)

Rakouska spolecnost EZA byla zalozena v roce 1975 v Salcburku. Firma je nejvétsim
dovozcem fairtradovych produkti v Rakousku (zahrnuje jak potravinaiské tak
I nepotravinaiské vyrobky). EZA ma 150 partnerskych organizaci ve vice nez 50 zemich
moznost nalézt ve svétovych obchodech specializujicich se na fair trade. EZA ma vlastni tfi
svétové obchody (dva ve Vidni a jeden v Salzburgu), vlastni modni znacku Anukoo
a maloobchodni prodejny (pfedstavujici 8 % trzeb). Dale EZA dodava i do maloobchodnich
prodejen (33 % trzeb) a velkych obchodnich fetézci. Nejsiln€jsim produktem spole¢nosti je
jednoznaéné kava, kterd predstavuje 38 % trzeb. Fairtradové obleceni, Sperky a dopliky

dosahuji 16 % trzeb. %

Oxfam Fairtrade CVBA

Mezinéarodni organizace Oxfam vznikla v roce 1942. Prvnim divodem pro zalozeni
byla pomoc pro fecké obyvatelstvo trpici hladem. Dnes Oxfam poskytuje humanitarni pomoc,
zabyva se bojem proti chudobé a nespravedlnosti. Oxfam ma 14 c¢len: Velka Britanie,
Francie, Belgie, Nizozemsko, gpanélsko, Irsko, Némecko, USA, Kanada, Quebec, Australie,
Novy Zéland, Hong Kong, Indie a Mexiko. Spole¢nost dovazi vyrobky, zajistuje propagaci
a prodej. Prodej je zajistovan prostiednictvim 400 maloobchodnich prodejen (napiiklad BIO-
planet, MATCH, Delhaize, Alvo, Colruyt, Spar) a vlastnich 210 obchodt Oxfam. %

%2 European Fair Trade Association. What is EFTA? [Online] [Citace: 21.srpna 2016.]
8 Tamtéz

64 EZA Fairer Handel GmbH. Das unternehmen. [Online] [Citace: 21.srpna 2016.]

8 Oxfam Fair Trade. About us. [Online] [Citace: 21.srpna 2016.]
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Altromercato CTM

Spole¢nost byla zaloZena v roce 1988 a patii mezi vedouci fairtradové organizace
v Italii a mezi $picku na mezinarodni urovni. Organizace se sklada ze 114 ¢lenu (druzstva
a neziskové organizace) a vlastni asi 300 prodejen Altromercato po celé Italii, ale hlavni
produkty lze najit i v supermarketech, pfirodnich potravinafskych obchodech, restauracich,
Skolnich jidelnach, barech a obchodech se zdravou vyzivou. Sortiment produkti je Siroky —
femesIiné vyrobky, obleCeni, dopliikky, potravinaiské produkty, kosmetika a dekorace.
Organizace je prikopnikem s recyklovatelnymi obaly, ¢imZ se snazi snizit dopad na Zivotni

prostiedi svych vyrobkd, ale i ve vyrobg. ®

GEPA (GEsellschaft zur Forderung der PArtnerschaft mit der Dritten Welt =
Spolecnost pro podporu partnerstvi se tretim svétem.)

Spole¢nost vznikla v roce 1975, kdy podepsala smlouvu o obchodech ze zemi tietiho
svéta. V roce 1977 byla sepsana prvni kritéria projektu, podle kterych se spole¢nost orientuje
dodnes. GEPA je zakladajicim ¢lenem World Fair Trade Organisation, o dva roky pozdé&ji se
stala zakladajicim ¢lenem European Fair Trade Association. Ptiblizné 77 % potravin GEPA
pochazi z ekologického zemédélstvi. ®” GEPA spolupracuje se 154 partnery ze 47 zemi svéta
(Afrika, Amerika, Asie, Evropa). Mezi potravinové produkty, se které GEPA dovazi, patii:
kava (43 %), ¢aj, ¢okolada (21 %), sladkosti, med, ofechy, ryze, pomazanky, vino apod.
Z temeslnych vyrobkli GEPA dovazi kosiky, textil, koZzené zboZi, keramiku, sportovni mice.
V roce 2015 dosihla spolecnost obratu 68,8 milioni EUR. NejvétSich obrati dosahuje

v obchodech se zdravou vyzivou (37 %). &

3.5 Fairtradové produkty

Jedna se o vyrobky (potravinaiské i nepotravinové), které jsou certifikované znamkou

FAIRTRADE® a tim spliiuji standardy organizace.

8 Altromercato. Chi siamo. [Online] [Citace: 21.srpna 2016.]

7 GEPA. Geschichte. [Online] [Citace: 21.srpna 2016.]

8 GEPA. Zahlen — Daten — Fakten. [Online] [Citace: 21.srpna 2016.]

8 Fair Trade Cesko a Slovensko. Vyrobky se znamkou FAIRTRADE. [Online] [Citace: 21.srpna 2016.]
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Fairtradové banany

Nejvétsim exportérem banani je Latinskd Amerika, kde se nachazi nejvice
fairtradovych producentii banant. 89 % fairtradovych bananti pochazi z Dominikanske
republiky, Kolumbie, Peru a Ekvadoru. Indie, Cina a Filipiny jsou pfedni svétovi producenti
banand, ale téméf veskerou produkci spotiebuji na domacich trzich. Fairtradové banany
péstuje 10 600 drobnych zeméd¢lct, ale zaroven i 10 100 plantdznikti. Tito zaméstnanci
pracuji pro 123 organizaci. V letech 2013 — 2014 obdrzeli zemédélci 19 miliona EUR ve
fairtradovych prémiich. Drobni zeméd¢lci tyto penize vyuzili na podnikani, organizacni
vyvoj, produkci a zpracovani. Na plantazich byly vynosy investovany na podporu pracovnikii
— jejich bydleni, vzdé&lavani a rodiny. 7

Fairtradové banany jsou jiz snadno dostupné v supermarketech a diky tomu se jich
prodalo v roce 2014 vice nez 460 00 tun. * V Ceské republice je mozné koupit Fairtrade
banany v fetdzcich Marks & Spencer a Sklizeno (které ma pobocky po celé Ceské republice).
Na webu www.freshbedynky.cz si miizete objednat erstvé ovoce a zeleninu p¥imo domd. "2

Evropsti spotiebitelé si oblibili suSené ovoce z Afriky, zejména mango, ananas a banany.

Zakaznici jsou ochotni zaplatit vy$§i cenu z diivodu typického aroma a intenzivni chuti.

Fairtradové kakao

Vétsina svétového fairtradového kakaa pochazi ze zemi zédpadni Afriky. Mezi pét
nejvétsich producenti patii Pobiezi Slonoviny, Ghana, Dominikanska republika a Ekvador.
Existuje ale také 179 000 drobnych zemédé€lcti po celém svété — napt. Belize, Indie, Papua-
Novéa Guinea. Producenti fairtradového kakaa obdrzeli v letech 2013 - 2014 od Fairtrade
organizaci 10,8 milioni EUR, které investovali do zemé&dé&lskych nastroji, zdroji, $koleni,
uvéra apro délniky. Poptavka po fairtradovych bandnech ma v poslednich letech staly
rostouci vyvoj. " Na celém svété se roéné vyprodukuje cca 3,5 milionu tun kakaa, ale pouze

zlomek této produkce je s Fair Trade certifikaci.

0 Fair Trade International. 2011. Bananas. [Online] 2011. [Citace: 10. fijna 2016.]

1 Tamtéz

72 Fair Trade Cesko a Slovensko. Dodavatelé produktii. [Online] [Citace: 10.f{jna 2016.]

73 Alphonce, R., Temu, A. & Almli, V.L. European consumer preference for African driedfruits, British
Food Journal. 2015.

"4 Fair Trade International. 2011. Cocoa. [Online] 2011. [Citace: 10. ¥{jna 2016.]

75 Fair Trade Cesko a Slovensko. Kakao. [Online] [Citace: 10.¥{jna2016.]
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Fairtradovou cokoladu lze zakoupit na Ceskych e-shopech naptiklad: www.barry-
callebaut.com, https://www.fairtrademarket.cz, http://www.fairtradecentrum.cz,
http://www.fairmade.cz, http://www.tonybennett.cz, dale v prodejnach Country Life, Iceland,
Kaufland, v fetézci Marks and Spencer, kavarnach Mamacoffee a Starbucks. Fairtradové

kakao lze nalézt v oplatkach Manner. 7® 77

Fairtradova kava

Kéava byla prvnim certifikovanym produktem Fair Trade. Dnes je zapojenych do fair
trade jiz 1,6 milioni zeméd€lci a polovina znich jsou farmaii, ktefi péstuji kavu
(ve 30 ruznych zemich). VétSina kavy (80 %) pochazi z Latinské Ameriky (Kolumbie,
Brazilie, Peru, Nikaragua, Kostarika), zbytek napiiklad z Ugandy, Tanzéanie ¢i Indonésie.
Péstuji se dvé hlavni odridy kdvovych zrn — Arabica (mirn¢j$i a drazsi) a Robusta (silnéjsi

a levngjsi). Fairtradova kédva je velmi oblibenym produktem u zakaznikt, dokazuje to jeji

divody pro nakup fairtradové kavy pro spotiebitele je zvySeni mezd a zlepSeni pracovnich
podminek dé&lnik a rolnik. ° 8

Z duvodu epidemii, neptedvidatelnych povétrnostnich vlivi, velké trody ¢i spekulaci
0 budoucich trzich globalni cena kavy velmi kolisa. Cilem Fair Trade organizaci je stabilita
pro zemédélce za téchto neptedvidatelnych udalosti. Stability je dosahovano vydavanim
minimalni ceny, ktera chrani zemédé€lce pied prudkymi poklesy cen. Zemédélci mohou dostat
prémii 0,20 EUR za libru klasické fairtradové kavy ¢i dalsich 0,30 EUR za libru fairtradové
kavy, ktera je vyrobena ekologicky. 8

Fairtradova kava je dostupna v Ceské republice napfiklad v t&chto kavarnach: Tchibo
a Mamacoffee. Starbucks ukonc¢il spolupraci s Fair Trade organizacemi z divodu nedostatku
fairtradové kavy pro své objemné prodeje. Starbucks spolupracuje s dodavateli, ktefi

podléhaji pravidlim Coffee and Farmer Equity Practices, a dodavaji organickou kavu Fair

76 Fair Trade Cesko a Slovensko. Dodavatelé produktii. [Online] [Citace: 10.¥jna 2016.]

" Kaufland. Nase odpovédnost. [Online] [Citace: 2.listopadu 2016.]

78 Fair Trade International. 2011. Coffee. [Online] 2011. [Citace: 18. fijna 2016.]

8 Darian, J.C., Tucci, L., Newman, C.M. & Naylor, L. An Analysis of Consumer Motivations for
Purchasing Fair Trade Coffee. 2015

8 Alex Nicholls, Charlotte Opal. Fair Trade: Market-Driven Ethical Consumption. 2004.

81 Fair Trade International. 2011. Coffee. [Online] 2011. [Citace: 18. fijna 2016.]
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Trade Certified™. 82 Fairtradova kéva je k dostani také v fetézcich Tesco, Kaufland a Marks
& Spencer. Balenou kavu je mozné zakoupit na www.fair-bio.cz, www.fairmade.cz,
www.fairtradecentrum.cz, www.darboven.cz,  www.mikokava.cz, = obchod.nazemi.cz,

www.samaycoffee.com. www.segafredo.cz, www.tonybennett.cz, www.volkafe.cz. & &

Fairtradovy ¢aj

Vétsina svétového ¢aje pochazi z Indie, Keni, Malawi, Sri Lanky a Tanzanie. Péstuje
se jak na velkych ¢ajovych plantazich, tak i na malych farmach. V letech 2013 - 2014 bylo
prodano 12 200 tun fairtradového Caje, zemédélci za to obdrzeli 4,6 milionu EUR fairtradové
prémie, které investovali do podnikani, organiza¢niho vyvoje, vyroby, zpracovani, vzdélani
a zdravotnictvi. 8 Faitradovy ¢aj je mozné zakoupit v Tescu, Kauflandu, fetézci Marks
& Spencer, v kavarnach Tchibo ¢i Mamacoffee ¢i na e-shopech (napiiklad: www.teekanne.cz,

www.bio00.cz, www.tonybennett.cz a dalsi). 8 87

Fairtradova ryze

Fairtradova ryze je péstovana asi na 17 200 hektarech pudy nejvice v Thajsku, Indii,
Egypté, Kambodzi, Laosu, Myanmaru a Sri Lance. Mezi roky 2013 - 2014 zemé&dé€lci ziskali
316 300 EUR fairtradové prémie. Fair Trade certifikuje okolo 12 druhii ryze, vétSina je
organicka (naptiklad ryZe lepkava, jasminova, Giza ryze). V rozvojovych zemich je vétSina
lidi zavisla na ryzi. V Asii byla zakladni potravinou po osm stoleti, v posledni dobé se
rozsifuje tato obliba do celého svéta. Vzhledem k ristu obyvatel Global Rice Science
Partnership odhaduje, Ze poptavka vzroste o 25 % (z téméf 40 miliond tun v roce 2010 na
500 miliond tun v roce 2035). 88

82 Starbucks Coffee. 2016. Odpovédné péstovana kava. [Online] 2016. [Citace: 20. fijna 2016.]
8 Fair Trade Cesko a Slovensko. Dodavatelé produktil. [Online] [Citace: 18.iijna 2016.]

8 Kaufland. Nase odpovédnost. [Online] [Citace: 2.listopadu 2016.]

8 Fair Trade International. 2011. Tea. [Online] 2011. [Citace: 20. fijna 2016.]

8 Fair Trade Cesko a Slovensko. Dodavatelé produktii. [Online] [Citace: 20.1ijna2016.]

87 Kaufland. Nage odpovédnost. [Online] [Citace: 2.listopadu 2016.]

8 Fair Trade International. 2011. Rice. [Online] 2011. [Citace: 20. {jna 2016.]
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Fairtradovy cukr

Cukrova titina je hlavnim zdrojem zhruba 175 miliont tun fairtradového cukru
vyrobenych ro¢né. VétSinu péstuji drobni zemédélci v tropickych oblastech rozvojovych
ptijem. Tito farmafi dostali za obdobi 2013 - 2014 10,2 miliont EUR Fair Trade prémie. Ptes
polovinu investovali do zlepseni organizace producenti a zbytek byl pouzit jako ptimé platby
zemé&délcim. Mnozstvi prodaného fairtradového cukru v poslednich letech vyrazné vzrostlo.
89 \/ Ceské republice je k dostani fairtradovy cukr v kavarnach Mamacoffee, fetézci Marks

& Spencer ¢&i na eshopech www.hellma.cz a www.mikokava.cz. %

Fairtradove ovoce
98 % z tropického ovoce pochazi z rozvojovych zemi, kde jsou drobni zemédélci
aplantaznici podporovani Fair Trade prémiemi — za obdobi 2013 - 2014 to bylo

1,5 milionu EUR. Produkuje se jak &erstvé tak i suSené ovoce, i ovoce pro vyrobu dzusd. %

Fairtradovy med

VétSina fairtradového medu pochéazi ze zemi Latinské Ameriky. VEelafi se potykaji
s problémy s nizkymi a nepfedvidatelnymi cenami, obtiznym vstupem na trh a naroénymi
regulacnimi systémy. Vcely ohrozuji zejména extrémni klimatické podminky a nadmérné

pouzivéani agrochemikalii. %2

Fairtradove vino

Fairtradové vino se péstuje v Argentin¢, Chile, Jizni Africe a Libanonu. Certifikace
vina byla zahajena v roce 2003, od té doby se péstuje na vice nez 11 400 hektarech pudy.%
Certifikované vino lze zakoupit na e-shopu www.fairtradecentrum.cz ¢i v obchodnim

fetézcich Globus, Tesco, Kaufland a dalgi. 9 % %

8 Fair Trade International. 2011. Sugar. [Online] 2011. [Citace: 20. ¥{jna 2016.]

% Fair Trade Cesko a Slovensko. Dodavatelé produktii. [Online] [Citace: 20.¥{jna2016.]

% Fair Trade International. 2011. Fresh Fruit. [Online] 2011. [Citace: 20. ¥ijna 2016.]

92 Fair Trade International. 2011. Honey. [Online] 2011. [Citace: 2. listopadu 2016.]

9 Fair Trade International. 2011. Wine. [Online] 2011. [Citace: 2. listopadu 2016.]

% Fair Trade Centrum s.r.o. Vino. [Online] 2011. [Citace: 2. listopadu 2016.]

% Kaufland. Nage odpovédnost. [Online] [Citace: 2.listopadu 2016.]

% Fair Trade Cesko a Slovensko. Dodavatelé produktii. [Online] [Citace: 2.listopadu 2016.]
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Fairtradove zlato

Fairtradové zlato bylo poprvé uvedeno na trh vroce 2011 ve Velké Briténii.
Dodavatelem zlata jsou doly v Latinské Americe. V letech 2013 - 2014 se prodalo se
60 kilogramu zlata za Fair Trade podminek, za to hornici obdrzeli 300 000 EUR fairtradové
prémie. Tato ¢astka odpovida 312 EUR na hornika, ktera byla vyplacena navrch oproti bézné
mzdé&. Hornici se ¢asto potykaji s nebezpe&nymi pracovnimi podminkami a vykotistovanim.®’

Fairtradové sportovni mice

Fair Trade certifikuje sportovni mice pro fotbal, hazenou, volejbal a ragby. Tyto mice
pochézeji z mésta Sialkot v Pakistanu, kde je umisténa globalni vyroba. V letech 2013 - 2014
se jich prodalo 271 000 a pracovnici obdrzeli 70 000 EUR fairtradové prémie. *

Dalsi Fair Trade produkty
Mezi dalsi produkty se fadi kvétiny, dzusy, koteni, bylinky, kompozitni produkty,
které jsou vyrobeny z vice nez jedné slozky (napi. ¢okoladova ty¢inka z kakaa, kakaového

masla, cukru a dalsich slozek). %

3.6 Bavlna

Vétsina péstiteld baviny zije v rozvojovych zemich zapadni Afriky (Mali, Senegal,
Kamerun a Burkina Faso) ¢i v Indii, kterd produkuje 85 % fairtradové bavlny na svéts. 1%
V soucasné dobé existuje 22 certifikovanych producentti bavlny, pficemz 65 % z nich
dodrzuje i ekologické normy. V letech 2013 - 2014 se prodalo 19 300 tun fairtradové baviny,
péstitelé investovali 41 % fairtradové prémie do vzdélavani, zdravotnictvi a rozvoje
infrastruktury a 31 % do $koleni a nastroji pro vyrobu. Mezi vyrobky z baviny lze zafadit
obleceni, taSky, zboZi pro domécnost (naptiklad ru¢niky), vypln€ do nabytku a automobild,

plasty, laky, provazy, krmiva &i olej z bavinikovych semen. 10

97 Fair Trade International. 2011. Gold. [Online] 2011. [Citace: 20. f{jna 2016.]

% Fair Trade International. 2011. Sports Balls. [Online] 2011. [Citace: 2. listopadu 2016.]

9 Fair Trade International. 2011. Products. [Online] 2011. [Citace: 20. fijna 2016.]

190 Fair Trade International. 2011. Monitoring and Impact Report: Scope and Benefits of Fair Trade.
2015. [Online] [Citace: 3. listopadu 2016.]

101 Fair Trade International. 2011. Cotton. [Online] 2011. [Citace: 3. listopadu 2016.]
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Fairtradova bavlna se zacala péstovat vroce 2004 ve ctyfech zemich zapadni
a centrélni Afriky — Mali, Senegal, Kamerun a Burkina Faso. Podpory se jim dostalo od Max
Havelaar France (narodni bavinéné spolecnosti a financni dérce). Brzy poté se zacala péstovat
i v Indii s podporou od Max Havelaar Switzerland. Cilem bylo poskytnout podporu malym
producentim bavlny, ktefi trpi dlouhodobym poklesem cen, pomoci jim zvladnout
environmentalni a zdravotni rizika spojené s vyrobou baviny a reagovat na krizi v africkém
bavinéném sektoru. V roce 2011 se bavina rozsifila do Kyrgyzstanu a Egyptu s poétem
55 000 producentu. Fairtradové bavinéné vyrobky jsou primarné prodavany v Evropé — Velka
Britanie, Francie, Svycarsko, v mens$im rozsahu Némecko, Dansko, Finsko, atd. Ke zvySeni
prodeje doslo diky vstupu velkych znaek a maloobchodnikt, ktefi byli motivovani

spole¢enskou odpovédnosti a poptavkou spotfebiteli. 192
3.6.1 Péstovani a zpracovani baviny

Bavlna se péstuje v tropickych ¢i subtropickych podnebich s teplotami mezi 11° C
a25° C. Kvét baviniku produkuje semena a je pokryt bilym mékkym vldknem. Sklizen
probiha bud’ ru¢né, nebo mechanicky. Nasledné se oddéli vlakna od zbytku tobolek. %3
Vycesana bavlna se slisuje do baliku a zpracuje se se mykacim stroji, ktery vldkna narovna
ashrnuje do svazku. Poté se z bavinénych vlaken souka nit ve spradacim stroji. Nakonec

piichazi barveni nité a zpracovani na tkalcovském stavu do finalnich latek.'%

Problémy pri péstovani a vyrobé

Pé&stitelé baviny jsou na konci dlouhého dodavatelské fetézce, ve kterém nemaji zadny
vliv a jsou skoro neviditelni. Diky vysoké mife negramotnosti a omezenému ptidnimu fondu
jsou péstitelé baviny odkazani na pomoc ostatnich ¢lankt fetézce, naptiklad vyzriovacich
stanic, které kupuji jejich bavlnu, ovS§em Casto za nizsi cenu, nez jsou vyrobni naklady. Timto
se péstitelé dostavaji snadno pod hranici chudoby. Mezi dalsi problémy patii rostouci naklady
na vyrobu, kolisani trzni ceny, klesajici vynosy ¢i klimatické vykyvy. Tyto faktory ovliviiuji

mzdy pracovnikii. Péstitelé baviny jsou silné zavisli na agrochemikaliich (herbicidy

102 Fairtrade Foundation. The Impact of our work. Fairtrade Cotton: Assessing Impact in Mali, Senegal,
Cameroon and India. [Online] 2016. [Citace: 5. prosince 2016.]

103 Fairtrade Foundation. 2007. Fairtrade and cotton. [Online] 2015. [Citace: 3. listopadu 2016.]

104 Bavlna.info. 2016. Péstovani bavlny a jeji zpracovani. [Online] [Citace: 3. listopadu 2016.]
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a pesticidy). Dusledkem pouzivani téchto latek je zhorSeni kvality pltidy a produktivity,
kontaminace podzemnich vod, ktera je hlavnim zdrojem pitné vody pro vétSinu venkovského
obyvatelstva v rozvojovych zemich, negativni dopady na biologickou rozmanitost,
potencionalni rizika ze stolniho oleje akrmiv z bavinikovych semen. Pfi nevhodném
skladovani, nepouzivanim ochrannych prostiedk ¢i nedostate¢ném Skoleni pii manipulaci
s nebezpecnymi chemickymi ldtkami mutze dojit k otravé mezi pracovniky. Zpracovani
a produkce baviny je velmi zavislé na vod¢ (spotieba vody na jedno tricko je 2 720 litri vody
a na jedny dziny se spotiebuje 10 850 litrtt vody). Mali péstitelé v Indii a v Africe vyuzivaji
pfirodnich srazek, ale ostatni regiony (jako je Pékistan, Cina, Uzbekistin, USA) musi
vyuzivat umélé zavlazovani. Neefektivni zavlazovaci systémy ovSem poSkozuji mistni vodni
zdroje, takze voda se stava nedostatkovym zboZim. Ne&které techniky zavlazovani vedou
k odtoku hnojiv a pesticidl do fek a jezer, coz zpusobuje jejich znecisténi. Pro zemédélce jsou

nevyzpytatelné i extrémni vykyvy pocasi — stfidani obdobi sucha a monzunovych destt. 1%

3.6.2 Dopady Fair Trade

Fair trade pomaha témto znevyhodnénym zemédé&lciim tim, ze chrani minimalni trzni
cenu pred nestalymi trznimi cenami. Pokud je trzni cena vyssi, kupujici je povinen zaplatit
vyss§i cenu. Vyrobci a obchodnici si miizou vyjednat vyssi ceny diky vyssi kvalit¢ apod.
Péstitelé ziskavaji fairtradové prémie na své investice do hnojiv, pesticidl, paliv, zvySeni
kvality zdravotnictvi, $kolstvi, Skoleni, pitné vody apod. Fair trade pomaha zemédélcim
vstoupit na vyvozni trhy, podporuje silné a reprezentativni farmaiské organizace. Fair trade
vyzaduje dodrzovani ekologickych standardd, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi,
naptiklad snizovani uzivani pesticidl, herbicidi a nebezpeénych chemickych latek, spravné
a bezpecné skladovani a likvidace nebezpe¢ného odpadu, zdkaz pouZzivani geneticky
modifikovanych organismi, zabrafovani erozi puidy, efektivni vyuZzivani vodnich zdroju,
opétovné vyuziti odpadi. 1%

Fair trade mtize mit celou §kalu dopadii na individualni producenty, jejich domacnosti,
organizace a spolecenstvi, v mistnim 1 ndrodnim vyvoji a pfirozeném prostiedi. Mezi hlavni
dopady patii spoleCenska nerovnost a rozdily ve spole¢nosti. Pozitivnim dopadem je zejména

postaveni Zen pracujicich v zemédélstvi, jejich reprezentace a ucast v organizacich. Dal§im

105 Fairtrade Foundation. 2007. Fairtrade and cotton. [Online] 2015. [Citace: 6. listopadu 2016.]

106 Tamtéz
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vyznamnym vysledkem je ptfijem. Producenti ziskali podstatné vyssi ceny (mezi 22 % a 40 %
za konvenc¢ni bavinu a az o 70 % vys$i za organickou bavinu). Cenové stimuly a technicka
pomoc piinesly zlepSeni v kvalité. Piijem z baviny pokryje doméacnostem zékladni vydaje,
péci o zdravi a vzdélani déti. DalSim pfinosem je, ze drobni zeméd¢lci jsou organizovani do
vétsich multi-uroviiovych farmatskych organizaci. Fair trade posilil tyto organizace naptiklad
vyvojem dovednosti, pravidelnosti setkani, vét$i transparentnosti finan¢nich transakci.
Producenti ziskali ptistup k vysokym a hodnotnym vyvoznim trhim. Dal§im vyznamnym
pfinosem je snizeni dopadu na Zivotni prostfedni. Farmaii piechadzeji k méné jedovatym

pesticidam. 1%

3.6.3 Certifikace fairtradove baviny

Obrazek 3 Znamka Fairtrade Certified Cotton
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Znamka Fairtrade Cotton je certifikace, ktera potvrzuje ,,sledovatelnost baviny* od

pocatecniho zemédélského druzstva az po koncovy produkt. Zakaznik ma jistotu, Ze vSechna

bavlna vyuzita ve vyrobku, byla vypéstovana v souladu Fairtrade. 1%

Obrazek 4 Fairtrade Cotton program
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107 Fairtrade Foundation. The Impact of our work. Fairtrade Cotton: Assessing Impact in Mali, Senegal,
Cameroon and India. [Online] 2016. [Citace: 5. prosince 2016.]
108 Fair Trade Cesko a Slovensko. Bavlna. [Online] 2015. [Citace: 6. listopadu 2016.]
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Znamka Fairtrade Cotton Program pomaha zvysit flexibilitu zpracovatell tim, ze
zemédélci pouzivaji znamku na celou produktovou fadu vyrobki. Spotiebitel tedy nakupuje
vice fairtradovych vyrobkil a tim podporuje fairtradové zemédélce. Diivodem pro vytvoreni
tohoto programu bylo, ze bavlna ma mnoho vyrobnich etap, které musi byt sledovany
a dohledatelné (od zpracovani baviny az po vysledny vyrobek naptiklad tricko). Tento
vyrobni proces je velmi zdlouhavy a nesnadny. Pouze maly pocet firem mulize rozd¢lit vyrobu
ve svych tovarnach na fairtradovou bavinu a obycejnou, proto vznikl novy Fairtrade Cotton

Program, ktery témto firmam pomaha. 1%°
3.6.4 Prodej fairtradové baviny

Organické a fairtradovad bavlna jsou draz$i nez konven¢ni bavlna, ale nemusi se to
nutné odrazit ve vyssi cené konecného produktu, protoze maloobchodni cena odévil je ¢asto
25 — 30 krat vétsi nez hodnota baviny v nich obsazenych. Bavlna se obchoduje v americkych
dolarech. Ceny baviny jsou nestalé, ackoliv ted’ jsou na vzestupu. Globalni ceny jsou
ovlivilovany souborem n¢kolika faktorti: poptdvka a nabidka, nédklady vyroby, zmény
technologii, poptavka po textilu, konkurence chemickych vlaken, fluktuace devizovych kurzii

a inflace. 110

Vyvoj prodeje fairtradové baviny ve svété

Grafy niZze byly zpracovany na zakladé dat z vyroénich zprav Fairtrade International.
Jelikoz v roce 2011 doslo ke zméné metodiky vypoctu, je svétovy vyvoj prodeje fairtradové
bavilny rozdélen na dva grafy. Do roku 2010 byly prodeje pocitany jako zpracované hotové
produkty (jednotlivé kusy obleceni, kabelek apod.). Od roku 2011 je prodej pocitan na
metrické tuny nezpracované baviny — produkty k dal$imu zpracovani.

Stale vice zakazniki pozaduje textilni produkty vyrobené z fairtradové baviny.
Svétové prodeje Fair Trade baviny byly v po¢atecnich letech rostouci, ale v roce 2008 doslo

wvewr

citlivosti fairtradovych produkt. Zejména ve Velké Britanii doSlo k poklesu prodejl, coz

109 Fair Trade Cesko a Slovensko. Bavlna. [Online] 2015. [Citace: 6. listopadu 2016.]
110 Fairtrade Foundation. The Impact of our work. Fairtrade Cotton: Assessing Impact in Mali, Senegal,
Cameroon and India. [Online] 2016. [Citace: 5. prosince 2016.]
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mélo velky vliv na celkovy objem, protoZe je to nejvétsi trh pro fairtradovou bavinu. !

V nasledujicich letech byly prodeje stabilni. V roce 2015 doslo k mirnému poklesu

v dtisledku zpozdéni dodavek kupujicim. 112

Graf 1 Vyvoj prodeje fairtradové baviny ve svété v letech 2005 — 2010
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav Fairtrade International
Graf 2 Vyvoj prodeje fairtradové baviny ve svété v letech 2011 — 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav Faitrade International

11 Fair Trade International. 2011. Commaodity Briefing: Cotton. [Online] 2015. [Citace: 4. prosince
2016.]

Y12 Fair Trade International. 2011. Anual Report 2015 — 2016. 2016. [Online] 2015. [Citace: 4. prosince
2016.]
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Vyvoj prodeje fairtradové baviny v Ceské republice

Graf tykajici se prodeje baviny v Ceské republice byl zpracovan na zakladé
poskytnutych udaji od Fairtrade Cesko a Slovensko. Data nemohla byt vyuZita z vyro¢nich
zprav, protoze v roce 2013 byla zménéna metodika vypoctu dat. Do roku 2013 byla bavlna
evidovana v ramci kategorie nepotravinaiského zbozi, ale v roce 2013 doslo k vyraznému
zvyseni prodeje bavlny, proto ji byla pfirazena vlastni kategorie. Fairtrade Cesko a Slovensko
je ¢lenem Fairtrade International od roku 2009, proto poskytnutd data zacinaji v roce 2010.
Uvedené Castky jsou obraty prodané baviny v K¢ (jedna se o kvalifikované odhady — jsou
znamy pocty prodanych kust a velkoobchodni ceny, poté se dopocitdva maloobchodni cena).

Vykyvy v prodejich baviny v Ceské republice jsou zptisobeny piichodem ¢&i odchodem

urcitych obchodnik, ¢i zatazeni urcitych vyrobki do nabidky.
Graf 3 Vyvoj prodeje fairtradové baviny v CR v letech 2010 — 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani z dat poskytnutych Fairtrade Cesko a Slovensko
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4 Vlastni prace

Prakticka &ast navazuje predikci vyvoje prodeje baviny v Ceské republice v dalsich
ttech letech. V dalsi Casti se prace vénuje konkrétnimu subjektu, ktery je dovozcem

fairtradového obleceni z Nepalu a zabyva se jeho prodejem v Ceské republice.

4.1 Predikce vyvoje prodeje fairtradové baviny v Ceské republice

Po potieby predikce vyvoje jsou zapotiebi kvalitni data. Proto nemohla byt vypoctena
predikce vyvoje ve svété, jelikoz se po 6 letech zménila metodika vypoctu vstupnich dat —
Z jednotlivych produkti bavlny na metrické tuny nezpracované baviny. Relevantni data pro
predikci byla pouze za 3 obdobi, coz je pro vypocet nedostacujici. Protoze nebylo mozné
dohledat data ve stejnych jednotkach ¢i piepocitat na stejné jednotky, nebude v této préci
pouzita predikce svétového vyvoje prodeje fairtradové baviny.

Pro potfeby predikce Ceského vyvoje prodeje baviny byly vyuzity rocni data od
Fairtrade Cesko a Slovensko. Tato organizace je ¢lenem Fairtrade International od roku 2009,
proto poskytnuta data zacinaji v roce 2010. Obraty maloobchodniho prodeje v K¢, kdy se
jedna o kvalifikovany odhad, kdy je znamy pocet prodanych kusi a velkoobchodni cena, ze
které se posléze dopocitava maloobchodni. Dale pro potieby vypoétu byly zjistény poéty
prodejct v jednotlivych letech, které kazdym rokem linearné rostou. S nejvétsim podilem
prodejcii jsou rakouské firmy znacky VOSSEN GmbH & Co.KG a Hefel Textil GmbH, na
druhém misté je Velka Britanie se znackami Topshop a Marks & Spencer, dale némecké
znaCky GARDEUR GmbH a Gollnest & Kiesel KG od roku 2013. Dal§im velkym prodejcem
v Ceské republice je §védska firma Nudie Jeans and Marketing AB nebo od roku 2013
francouzska znacka Armor Développement. Minimalni podil maji prodejci belgickych,

holandskych a danskych znacek.
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Vstupni data:
Tabulka 2 Obrat prodeje baviny v Ceské republice v letech 2010 - 2015

Rok Obrat v K¢ Pocet prodejcii

2010 256 398 3
2011 4 639 385 7
2012 4 460 909 8
2013 40 433 360 12
2014 32 275 255 14
2015 2 015655 10

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat od Fairtrade Cesko a Slovensko

Predpovéd’ byla vypoctena pomoci softwaru Statistica. Po zadani vstupnich dat, byly
vypoéteny nékteré zakladni ukazatele regresni analyzy. Pro spolehlivost se uvadi koeficient
determinace, ktery udava, na kolik muzeme piedpovédi vérit. Koeficient determinace této
predpovédi je 82,55 %. To znamend vysokou spolehlivost piedpovédi. Pro intervalovou
ptedpoveéd’ byla vyuzita metoda vicenasobné regrese pomoci linearni funkce. Tato funkce je
vhodné pro odhady jiZ zabéhnutych situaci naptiklad prodeje jiz zavedenych produkti, které
jsou jiz na trhu déle, a nepiedpokladame exponencidlni rast. Pro vypocet je vhodné mit

alesponl 6 daju z predchozich obdobi, coz tato tabulka dat spliuje.

Tabulka 3 Zakladni regresni charakteristiky modelu

Vicenés. R 0,908571335
Vicenas. R2 0,825501871
Upravené R2 0,709169785
F(2,3) 7,09608071
P 0,0728930533

9476214,9

Sm. chyba odhadu

Zdroj: vlastni zpracovani softwarem Statistica
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Tabulka 4 Vysledky regrese
VysledKky regrese se zavislou proménnou: Obrat v K¢ (Tabulka2)

N=6 b* Sm.chyba b Sm.chyba t(3) p-hodn.
z b* zb

Abs.clen -18286226 10522208 -1,73787 0,180624

n -0,799925  0,424157 -7513296 3983891 -1,88592 0,155781

Pocet prodejcii 1,444555  0,424157 6510695 1911700  3,40571 0,042284

Zdroj: vlastni zpracovani softwarem Statistica

P-hodnota 0,0422 proménné pocet prodejci je sice mensi nez hladina vyznamnosti
5 %, zamitame tedy nulovou hypotézu, Ze je tato proménna vyznamna. Duvodem je nizky
pocet vstupnich dat. Ale jedna se pouze o nepatrny rozdil. Tato vysledna tabulka je obsahuje
celou fadu doplikovych testl a jejich p-hodnot, podle kterych se ovétuji razné predpoklady
pro cilovy test. Cervena barva ukazuje pouze statistickou vyznamnost hlavniho testu, nikoliv
jeho doplnkovych testt.

V dal§im kroku je nutné zadat hodnoty nezavislych proménnych, v tomto piipadé
7 (pro rok 2016) a pocet prodejct v roce 2016: 15. Pocet prodejct v roce 2016 byl odhadnut
statistickou funkci Lindtrend v programu Excel, protoZe ani tato proménna neni znama
v budoucich letech. Do funkce se zadaji zndm4 data z ptedchozich let a ¢asovy udaj, pro ktery
chceme predikci spocitat. V tomto ptipadé se jedna o Eislo 7, jelikoz se jedna o 7. rok. Takto
opakujeme zadanim rok 2017 pod ¢islem 8 a pocet prodejcti 16, a pro rok 2018 ¢islo 9 a pocet
prodejci 18. Poté se provede vypocet piedpovédi. Vysledky v jednotlivych tabulkéch se
transponuji, ve vysledné tabulce se pfidaji proménné Absolutni ¢len, Predpovéd, - 95,0 % LS,
+ 95,0 % LS. Dale se piidaji 3 pfipady, protoze pfedpovidame 3 roky. Poté se data musi

sloucit s pivodnim datovym souborem. Vysledna tabulka viz nize.

Tabulka 5 Predikce vyvoje obratu prodeje fairtradové baviny v letech 2016 - 2018

Rok Obrat v K¢ Pocet prodejci

2016 26 802 518 15
2017 25778 528 16
2018 31 286 622 18

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat od Fairtrade Cesko a Slovensko

Funkce Lindtrend piedpovédéla 15 prodejcd pro rok 2016, 16 pro rok 2017
a 18 prodejct pro rok 2018. Tyto data jsou po zaokrouhleni doli. Kiivka by méla linearni

45



rust, protoze pocet byl postupny a vzrustajici kromé vykyvu v roce 2015, zptisobeného
odchodem nékterych prodejct z trhu.

Co se tyka predikce obratu maloobchodniho prodeje fairtradové baviny, dle funkce by
m¢él rust stale pokracovat v roce 2016 na 26 802 518 K¢, v roce 2017 by mé&lo dojit k mirnému
poklesu na 25 778 528 K¢, v roce 2018 opét rust na 31 286 622 K¢&. Jelikoz povédomi o fair
trade stale vzrusta a zakaznici nejsou lhostejni a zajima je, kam své penize chtéji investovat,
tak obraty budou v nasledujicich letech linearné rust. V roce 2017 muze dojit k poklesu
v disledku ekonomickych vykyvu, napiiklad odchodem Velké Britanie z Evropské Unie,
protoZe je jednim z prednich dodavateli Fair Trade baviny do Ceské republiky.

Graf 4 Piedpovéd’ vyvoje prodeje fairtradové baviny v CR v letech 2010 — 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Himalife

4.2.1 Informace o firmé

Firma Himalife se zabyva velkoobchodem a maloobchodem obleceni, moddnich
dopliiki, cCaje, kotfeni, himalajské soli, solnych lamp a darkt z Himalaji. Firma je pfimym
dovozcem originaln¢ $itych a vyrabénych produkti z Nepalu.

Firma neni zapsand v obchodnim rejstiiku, nebot’ se jedna o podnikajici fyzickou
osobu Bc. Ondieje Adama. Podnikani bylo zaloZzeno Vroce 2013. Firma nema zadné
zamestnance, ale s ristem prodeje bude zapotiebi novy zaméstnanec na kazdodenni pomoc.
V tuto chvili s podnik&dnim pomaha pouze pritelkyné a rodina. Firma ma za posledni dva roky
rostouci tendenci.

Firma nema kamenny obchod, provozuje pouze e-shop a vzorkovnu. E-shop je mozné
najit na webovych strankach www.himalife.cz. Vzorkovna slouzi jako sklad pro e-shop a jako
showroom pro zakazniky, ktefi si po ptedchozi domluvé ptijedou zbozi vyzkouset. Vzorkovna
nema stalou oteviraci dobu, zalezi na domluvé se zdkaznikem. Vzorkovna se nachazi na
rodinném statku pfitelkyné pana Adama. Prostor pro skladovani je 100 m?, dale se tam
nachazi kancelate a WC. Pro e-shop je umisténi podnikani nepodstatné, protoze zasilaji zbozi
po celé Ceské republice. Vzorkovna se nachézi v Chrastanech ve Stiedodeském kraji cca
30 km vychodn¢ od Prahy.

Pan Adam se rozhodl zaloZit podnikani diky cesté¢ do Nepalu, kde mél moZznost
navstivit mistni domorodce a chtél jim pomoci. Libily se mu mistni vyrobky a rozhodl se je
nabidnout i v Ceské republice. Ze za¢atku dovazel pouze himalajskou sil z Péakistanu
a postupné preSel na sortiment z Nepalu. Bohuzel kvili neumoznéni osobniho kontaktu
s dodavatelem z Pakistanu tim i kontroly dodrzovani Fair Trade principt, firma opustila od

prodeje himalajskeé soli, a ted’ se vénuje pouze obchodovani s Nepalem. 13

4.2.2 Sortiment zbozZi

Zbozi je nakupovano pouze férové, coz je =zajisténo pravidelnymi osobnimi
navs§tévami. Zameéstnanci dodavateli vyrobkll jsou nélezit¢ finanéné ohodnoceni. Firma

spolupracuje i s certifikovanymi dodavateli Fair Trade. Firma podporuje mens$i rodinné

118 ge, Ondfej Adam. Nestandardizovany osobni pohovor. Praha. 17. listopadu 2016
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vyrobce prevazné z Nepalu a také Tibetany, kteti ziji v Nepélu v exilu. Tim je zaruceno, Ze
kazdy vyrobeny kus je originalni a ma svou jasnou historii. VSechny produkty jsou pecliveé
vybirany s dirazem na kvalitu. Firma vlastni certifikaty o pravosti pivodu svého zbozi. Firma
podporuje vzdélavani malych mnichu v budhistickém klastefe v Kathmandu, dale pomaha
S humanitarni pomoci do odlehlych ¢asti Nepalu, které byly zni¢eny zemétiesenim (okoli
vesnice Bigu). V dodavatelskych dilnickach nesmi pracovat déti. Firma podporuje malé
rodinné vyrobce a dilny, kde maji zaméstnanci ptfijemné pracovni prostfedni a jsou za svou
praci nalezité finanéné ohodnoceni. 14

Sortiment zbozi se postupné rozsifoval od zacatku podnikani a ted’ obsahuje Sirokou
paletu vyrobku: obleceni, obuv, modni doplnky, Sperky, tasky, kabelky, ¢aje (¢erné a zelené),
kadva (i organickd), byliny, vonné svicny a tyCinky, buddhistické ritualni pfedméty, ruéné
vyrabénd mydla, himaldjskd stl, onyxové lampy a mnoho dalSich. ObleCeni je hlavnim
prodejnim artiklem pro e-shop. Pokud se zamé&fime pouze na obleeni, sortiment se rozsifuje
na kabaty, saka, ponca, mikiny, svetry, kalhoty, kratasy, tricka, kosile, tuniky, topy, Saty,
sukng, overaly, kaftany, Cepice, rukavice, Saly, Satky atd. Jednd se o damskou i panskou
modu. Kazdy kus obleceni je originalni, vyrobeny z nejkvalitngjsi 100 % bavlny a peclivé
zpracovany.

Kalhoty a overaly se §iji v dilné v Kathmandu, koSile se §iji v nepalském krejcovstvi,
které je znamé svou specializaci na limitované kolekce. Ponca se pletou zjaci viny
v Kathmandd. K ov¢i ving se pridava vina z jaka divokého, ¢imz je latka mekka a hiejiva.
Penize z prodeje tohoto ponéa jdou na skolné malych Serptl ve vesnici Bigu. 11°

Firma dovazi ptirodni a ekologické boty Akita z Nepélu, které jsou vyrobeny
z ptirodnich zdroju, zachovavaji tradi¢ni nepélsky design a vzory. Podrazka je vyrobena
z recyklovaného plastu a gumy, bota je vyrobend z ptirodnich tkanin z Himalaji. Pii vyrobé
téchto bot je kladen diraz na ekologii a nizkou uhlikovou stopu, vyroba je nezavisld na
elektfing, nafté, benzinu. V Nepalu jsou problémy s elektfinou a palivem, proto je kazdy par
vyrabén ruéné. Tim opadl 1 problém s opravami Sicich stroji. Jeden par bot zaméstna tkalce,

Sevce, navrhare, balice, rozvazece a fidice Riks, ktefi rozvazi objednavky do okoli.

114 Bc. Ondrej Adam. Nestandardizovany osobni pohovor. Praha. 17. listopadu 2016
115 Himalife.cz. 2013. [Online] [Citace: 2. ledna 2017.]
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Kabelky a taSky jsou také rucné S§ité, vynos z prodeje pfispiva opét na Skolné malych
Serpt ve vesnici Bigu. Ru¢né délané $perky jsou z piirodnich material — napiiklad z kosti,
kamene, dreva.

Na ptirodni a ru¢né vyrabéna mydla jsou vyuzity pouze rostlinné a esencialni oleje.
Mydla nejsou testovana na zvifatech, neobsahuji palmovy olej, nemaji z4dné chemické
prisady, tudiz nezat&zuji Zivotni prostiedi jako b&Zna mydla z ropnych derivata. 11

Produkty z himalajske soli v roce 2016 firma piestala postupné nabizet z duvodu, ze
neni mozné zajistit Fair Trade principy — tato stl nepochdzi z Nepalu, ale ze solnych dola

v Pakistanu. 117
4.2.3 Dovoz zbozi

Dovoz obleceni probiha nejdiive osobni navstévou dilen v Nepalu, které zbozi vyrabi.
Do Nepalu se jezdi cca 4 x rocné, zboZi je osobné vybirano. Dilnicky prochdzi pravidelnou
kontrolou kvality i prostfedi vcetné zaméstnancii, aby firma meéla jistotu, ze se jedna
o0 spravedlivy obchod. Ve vétsiné piipadt se jedna o malé rodinné dilny s malym poctem
zaméstnancl. Cesty do Nepalu nejsou vzdy jen pracovni, jelikoz z firemniho zisku jsou
podporovany aktivity a projekty v Nepalu na pomoc mistnim obyvatelim — hlavné¢ détem
a Skoldm. Dale dovoz pokracuje objednavkou smluveného zboZi a jejich vyrobou. Dle
velikosti a naro¢nosti je zbozi ptipraveno zhruba do jednoho mésice a ptipravené k odeslani
letecky ptes Cargo spolecnost. Po ptfedani prepravni spolecnosti je zbozi na cesté¢ zhruba
tyden, poté je pfipraveno k vyzvednuti na letiSti v Praze, kde je zapotfebi vyfidit celni
formality a poté je zbozi pievezeno do skladu v Chrastanech. Nasledné se zbozi roztiidi,
nafoti a nahraje se na e-shop.

Dilen, od kterych je zbozi odebirano, je v soucasné dob¢ cca celkem deset. Pocet se
ale stidle zvySuje, protoze se objevuje nové zbozi a vice dodavatelt, ktefi podporuji
fairtradovy obchod nebo poméhaji zaméstnavat napiiklad opusténé Zeny s détmi, nevidomé
nebo lidé s jinym handicapem. Podil dilni¢ek s obleenim je cca pét, ¢tyfi mali dodavatelé
a jeden velky. Pouze ten velky dodavatel firmy Himalife vlastni certifikat Fair Trade. Firma
rad¢ji dohlizi osobné na kvalitu, zpracovani, férovy obchod, tim Ze jezdi osobné do Nepalu.

Kontroluje se z éeho je vyrobek vyroben, od koho je material, kde je vyroben. Resi se

116 Himalife.cz. 2013. [Online] [Citace: 2. ledna 2017.]
117 Bc. Ondrej Adam. Nestandardizovany osobni pohovor. Praha. 17. listopadu 2016
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i material, zda se jedna o organickou bavlnu ¢ bio bavinu. Pro zékazniky v Ceské republice je

prozatim bio bavina moc draha, ale zékaznici v USA uz si ji z4daji a jsou ochotni pfiplatit. 118
4.2.4 Propagace firmy

Hlavni firemni strategii je délat véci s laskou k lidem v Nepalu, ktefi vyrobky vyrabi,
a také s laskou k piirod¢, diky které je mozné Cerpat material pro vyrobu téchto produktd.
Firma dba na to, aby i zdkaznici méli dobry pocit, kdyz si zboZzi kupuji a meli moznost vidét
puvod kupovanych vyrobkd.

Firma se nezaméfuje na vybranou oblast zakaznikl, na kterou by sméfovala svoji
strategii. Zakazniky jsou lidé mezi 13 do 99 let. Ale také nepiimi zakaznici, kdy rodice kupuji
pro své déti obleceni nebo naopak vnoucata svym prarodi¢tim. VétSina zakaznikli nalezne
e-shop diky facebookovému profilu, velka ¢ast se dozvi o produktech od svych znamych,
a Vv neposledni fadé¢ firma ziska zékazniky diky vyhledavac¢im jako je Google ¢i Seznam.cz.
Zékaznici jsou vétdinou z Ceské republiky a Slovenska, ale také i z Rakouska ¢i Némecka.
Firma ma v planu expandovat do dal$ich zemi Evropské Unie, ale nejprve je nutné pielozit
webové stranky do anglictiny.

Firma vyuZziva placenou reklamu pfes socidlni sit’ Facebook, kde ma 300 sledujicich.
Na Facebooku jsou pifidavany prispévky s nejnovéjSim zboZim, informacich a Zivoté
v Nepalu, dilni¢kach a aktivitach firmy v Nepalu. Firemni profil je aktualizovan dvakrat az
tfikrat tydné. Reklama je véts§inou zaméfena na Zeny od 21 do 55 let v Ceské republice a na
Slovensku. Za 2 roky ma firma jiz 27 tisic odbératelll, z toho 2/3 odbérateld jsou diky placené
reklam¢. Naklady na reklamu na Facebooku byly v prvnim roce podnikani 50 000 —
60 000 K¢, v druhém roce se vysplhaly na 180 000 — 200 000 K¢.

Jak bylo zminéno vySe, firma ma vlastni webové stranky www.himalife.cz , kde je
mozné nalézt informace o firm¢, kde penize z prodeje pomahaji, piivod zbozi, ¢lanky a tipy,
obchodni podminky a platebni podminky a samoziejmé Siroky sortiment zbozi.*°

Nejlepsi reklamou pro firmu jsou zakaznici obleCeni v origindlnim obleceni. Spousta
zakaznic navstivila e-shop, protoze zbozi vidéla u své znamé ¢i kamaradky, a ty je odkazaly

na e-shop. Jinou formu placené reklamy kromé Facebooku firma nevyuziva. 12°

118 B¢, Ondiej Adam. Nestandardizovany osobni pohovor. Praha. 17. listopadu 2016
119 Tamtéz

120 B¢. Ondrej Adam. Nestandardizovany osobni pohovor. Praha. 17. listopadu 2016
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Za usp&$nou propagaci lze pokladat ¢lanek v ¢asopise Chut’ a Styl. Clanek pojednéaval
o recenzi na himalajské solné desky od firmy Himalife. Desky byly podrobeny zatéZzovému
testu s velmi dobrym vysledkem. Desky se vyuzivaji pro grilovani ¢i pe¢eni diky odolnosti
vuci vysokym teplotam. Desky drzi naakumulovanou teplotu velmi dlouho. Desky lze snadno
zchladit v lednici a vyuzit k pod&vani salata ¢i syru, protoze vSe, co je na né polozeno, ziska
nezaménitelnou chut’ diky soli a mineralim — nenfi proto nutné pokrm dochucovat. 1%

Jako forma podpory prodeje pro velkoobchodni odbératele jsou nabizeny vyrazné
slevy, doprava zdarma ¢i dalsi vyhody. Pro ostatni zakazniky firma pfileZitostné nabizi
dopravu zdarma, slevy na star$i kolekce zbozi, darky (naptiklad pti ndkupu kabatu zédkaznik
dostane zdarma Salu).

Firma se zacastituje zhruba 3 x do roka festivalt, jarmarkti a podobné. E-shop je ale
Casové narocny, proto se zcasthuji jen nékolika akci za rok a to jen v blizkém okoli.
Napiiklad cestovatelsky festival Obzory v Praze, piedvanoéni jarmark v Ceském Brodé ¢i
oslava nového tibetského roku Losar na Karlové namésti v Praze. Pro zékazniky jsou
pofadany expedice do Nepalu za pozndnim mistni ptirody, kultury, obyvatel a samoziejmé
pomoci mistnim. 122

Firma pom&ha prodejem stolnich kalendait. Cely vytézek jde na pomoc détem
v Nepalu (rukavice a Cepice pro Skolaky) ¢i na osveétu o Zenské hygiené. Bohuzel je bézné, Ze
mladé nepalské divky umiraji kviili nedostatku informaci a hygienickych potfeb a navyki.
Minimalni cena kalendare je 290 K¢, ale 1ze vénovat vice penéz. Penize budou rozdéleny a
osobné odvezeny do Nepalu. 12

Firma zalozila transparentni ucet, ktery je uren specialné pro nepalské a tibetské
Skoléky z chudych poméri. Na tento ucet putuje 20 % z Castky kazdého prodaného kusu

vyrobku. Za tyto penize bude zakoupeno vice §kolnich pomiicek, nez tomu bylo doposud. 1?4
4.25 Konkurence

Za nejvétsi konkurenty firmy lze pokladat e-shopy Thao.cz a Sanubabu.cz, protoze

také dovazi sortiment z Nepalu. V Nepalu je velmi tézké ziskat certifikaci Fair Trade, jelikoz

121 Himalife.cz. 2013. [Online] [Citace: 2. ledna 2017.]
122 B¢. Ondrej Adam. Nestandardizovany osobni pohovor. Praha. 17. listopadu 2016
123 Himalife.cz 2013. [Online] [Citace: 2. ledna 2017.]

124 Facebook — Himalife Natural Himalayan Products. 2013. [Online] [Citace: 2. ledna 2017.]
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je to velmi ndkladné a malé dilny si to nemtzou dovolit. Pfesto tyto dilny dodrzuji fairtradové
principy a diky osobnim navstévam, je to snadno ovéfitelné. U velkych firem jiz neni mozné
dolozit, zda se jejich pracovnici opravdu maji tak dobfe. Firmy nabizeji velké slevy a maji
nizké ceny, které nemohou pokryt fairtradové minimalni ceny. Jako dalsi konkurenty lze
zminit Etique, Férova moéda ¢i Tuk Tuki, ktefi se zabyvaji prodejem férové mody, ale
nejenom z Nepalu. 1%

Thao.cz je veden pod IC jako osoba samostatné vydéleénd &innd, nybrz ma vlastni
obchod na Praze 5 a sklad na Praze 8. Sortiment zbozi ma ale uzsi, nabizi pouze obleCeni
a $perky. Cenové srovnatelna. 125

Sanubabu.cz md ovSem 5 vlastnich prodejen v Praze a dalSi 2 prodejny, které
prodavaji jejich zbozi v Rakovniku a Bruntalu. Firma vlastni i velky sklad na Praze 7. Firma
je zapsana jako spolecnost s rucenim omezenym. Sortiment zbozi je Siroky od obleeni,
Sperky, ptes nabytek, bytové doplnky, az po ritudlni predméty, vonné tyCinky, aromalampy ¢i

mydla. Oviem ceny jsou vyrazné vyssi. 1/

125 B¢, Ondtej Adam. Nestandardizovany osobni pohovor. Praha. 17. listopadu 2016
126 Thao.cz. 2015. [Online] [Citace: 2. ledna 2017.]
127 Sanubabu.cz 2017. [Online] [Citace: 2. ledna 2017.]
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4.2.6 Vyvoj prodanych vyrobki firmy Himalife

V nasledujici tabulce se nachazi vyrobky zafazené do skupin, které firma Himalife
prodala od roku 2014 do roku 2016.

Tabulka 6 Prodané vyrobky firmou Himalife v letech 2014 - 2016

Rok /

Skupina vyrobki

Obuv 0 0 120
Moédni dopliky 232 580 1508
Kabelky, tasky, batohy 156 39 101
Sperky 84 222 579
Caje, kava, byliny 101 253 658
Vonné ty¢inky a svicny 52 129 339
Ritualni pfedméty 21 30 52
Ru¢né vyrabéna mydla 42 111 291
Himalajska sul 830 960 223
Ostatni 62 128 351
Onyxové lampy 6 12 2
Sungit * 168 230 113
Déarkové poukazy 0 10 26

* aktivator vody a piirodni filtr.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych dat od firmy Himalife

Nejvétsi podil z obleGeni maji damské odévy s 90 %, panské pouze 10 %.
Nejprodavanéjsimi kusy obleceni jsou kalhoty, tuniky, kabaty, mikiny. Obleceni je hlavnim
prodejnim artiklem pro e-shop. Obleceni zaujima 80 % podil z celkovych prodeji firmy.
Z modnich dopliki jsou nejprodavangjsimi artikly Satky a saly. Produkty z himalajské soli
vroce 2016 firma piestala postupné nabizet z divodu, Ze neni mozné zajistit Fair Trade

principy, jelikoZ tato stil nepochézi z Nepalu, ale ze solnych dolii v Pakistanu. 128

128 B¢. Ondiej Adam. Nestandardizovany osobni pohovor. Praha. 17. listopadu 2016
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4.3 Dotaznikové Setreni

Cilem tohoto $etieni je zjistit povédomi mezi zakazniky o konceptu fair trade v Ceské
republice, jak je vniman, jestli zdkaznikim ptijde uziteCny, zda tyto vyrobky nakupuji.
Otazky jsou tvofeny tak, aby bylo zjisténo, zda zakaznik vi, co je to Fair Trade, a pokud ne,
tak mu tato myslenka je vysvétlena a nasledné se bude zjistovat, jaky ma nazor na tento
koncept, jestli by mél zajem tyto vyrobky vyzkouSet. Respondenti museji své otdzky
zduvodnit, aby bylo mozné zjistit, pro¢ nemaji divéru ve Fair Trade. Pokud je respondent
srozumén s mySlenkou fair trade, je zjistovano, zda ma duvéru v tyto produkty, jeho nakupni
zvyklosti apod. Déle je dotaznik zaméfen obecné na nakup vyrobkd, co by mohlo zvysit
povédomi o fair trade. Posledni ¢ast dotazniku je zaméfena na fairtradové oble¢eni. Otazky
jsou vétsinou vyberové, kdy respondent muze vybrat pravé jednu odpovéd nebo vice
odpovédi. Ale nékolik otazek je otevienych z divodu zjisténi neovlivnéného nazoru.

Jako technika sbéru dat pro dotaznikové Setfeni je vyuzit standardizovany dotaznik,
Ktery je zvefejnén na webovych strankach www.vyplnto.cz, nasledné je rozesilan emailem
a dale sifen pies socialni sité, kde je vyuzito metody tzv. snéhové koule, kdy respondent zasle
dotaznik dalsim osobam. Dotaznik je aplikovan na skupinu Ceskych zakaznikt od 15 let.
Horni veékova hranice neni stanovena. I piesto, Ze je dotaznik cilen na mladé zakazniky, ktefi
jsou nejcastéj$imi nakup¢imi Fair Trade produktl, protoze je tato mySlenka zajima, neni
dotaznik striktné omezen na vyplnéni pouze vékovou kategorii 21 — 30 let, jelikoZ je zajimavy
i ndzor mladsich ¢i starSich zakaznikd pro porovnani.

V lednu 2017 je sestavena pilotni verze dotazniku, ktery je zkusebné vyplnén
vybranymi respondenty, pro ovéfeni smysluplnosti dotazniku. Na zakladé jejich pfipominek
je dotaznik upraven. V prvni poloviné tinora 2017 je dotaznik spustén pro vefejnost a v druhé
poloviné mésice je dotaznik vyhodnocen a zpracovan do grafii. Vysledna verze dotazniku je
pfiloZena v ptiloze C, kapitola 8.3.

Na zakladé podkladt z provedeného prizkumu a analyzy soucasného stavu vybrané
firmy je navrzena marketingova strategie pro zvysSeni prodeje Fair Trade produktu tohoto

subjektu.
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole jsou shrnuty vysledky z dotaznikového Setfeni a jsou sestaveny navrhy

na zlepSeni propagace firmy Himalife.

5.1 Interpretace a vysledky dotaznikového Seti‘eni

5.1.1 Demograficka data a rozdéleni respondenti

Dotaznikového Setieni se ucastnilo 240 ucastnikd, z toho bylo 59,60 % Zen a 40,40 %
muzu. Jelikoz dotaznik byl cilen na mladé lidi ve véku 21 — 30 let, byla tato skupina
nejpocetnéjsi — 140 respondentt, coz odpovida 58 % dotazovanych. Mezi 15 — 20 lety tvotilo
skupinu 6 % z celkového poétu dotazovanych, ve véku 31 — 40 let to bylo 11 %, mezi 41 — 50
lety byla skupina zastoupena 10 %, respondenti mezi 51 — 60 lety byli zastoupeni 13 %
a respondentti nad 61 let bylo 2 % z celkového poctu.

Nejvétsi skupinou dotazovanych byli vysokoskolaci, zastoupeni 62 %, dale 30 %
respondentl se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, 3 % vyucenych a 5 % se zakladnim
vzdélanim. Dle statutu byli respondenti zastoupeni takto: zaméstnani 54 %, studenti 28 %,
podnikatelé (osoby samostatné vydéleéné ¢inné) 11 %, osoby na mateiské ¢i rodicovské
dovolené 3%, dichodci 2%, nezaméstnani 1 %, coZ popisuje nasledujici graf.

Graf 5 Statut respondenta

Statut

B zaméstnany: 129 (53,75 %)

Ostudent: 68 (2833 %)

mosVE (podnikatel): 27 (11,25 %)

B na matefské/rodicovskeé dovolené: 8 (3,33 %)
Edichodee: 5 (2,08 %)

Bnezaméstnany: 3 (1,25 %)

zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz
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Respondenti byli pfevazné z mensich mést mezi 5000 az 100 000 obyvateli, piesné
41 %, z vétSich mést nad milion obyvatel bylo 25 % dotazovanych, 23 % bylo z malych mést
do 5000 obyvatel, necelych 6 % dotazovanych Zije ve mésté¢ s 500 000 az 1 000 000
obyvateli, skupina 5 % respondentt Zije ve méstech s 100 000 az 500 000 obyvateli.

Graf 6 Bydli$té respondenti

Jak velké je mésto, ve kterém bydlite?

B do 100 000 obyvatel: 99 (41,25 %)
O v&tal: 60 (25 %)

B do 5 000 obyvatel: 56 (23,33 %)

B do 1 000 000 obyvatel: 14 (5,83 %)
B do 500 000 obyvatel: 11 (4,58 %)

zdroj. https: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Graf 7 Rozdélujici otazka o povédomi o fair trade

Vite, éim se Fair Trade zabyva?

Hano 162 (67,5 %)
Hne: 78 (32,5 %)

zdroj. hittps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz
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Respondenti byli rozdéleni do dvou skupin, dle znalosti pojmu Fair Trade. V této fazi se
dotaznik rozd¢lil na otazky, které byly zobrazeny pii pozitivni odpovédi, a na ty otazky, které
byly zobrazeny pii negativni odpovédi. Respondenti nebyli ruSeni zbyte¢nymi otdzkami, které
se jich netykaji. 68 % dotazovanych védé€lo, co pojem fair trade znamena a jejich odpovédi
budou rozebrany v kapitole 5.1.2. Respondenti v po¢tu 33 %, ktefi nevédéli, ¢im se fair trade
zabyva, budou popséani v kapitole 5.1.3. Otazky pro vSechny respondenty spole¢né jsou
popsany vV kapitole 5.1.4. Kapitola 5.1.5 se zabyva otazkami tykajici se fairtradového

obleceni.
5.1.2 Respondenti neznajici pojem Fair Trade

78 respondentll ze 140, coz odpovida 33 %, neznalo pojem Fair Trade. Ale i tato
skupina zakazniki je dilezita, jelikoz studiem této skupiny miizeme zjistit, pro¢ nejsou nasimi
zakazniky, a jak by se jimi mohli stat. Dale mtizeme zjistit, co miizeme jako firma zlepsit.

Poté byla respondentim zobrazena definice fair trade, pro lepsi pochopeni problematiky

a pro snadnéjsi zodpovézeni dalSich otézek.

Graf 8 Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Frijde Vam myslenka Fair Trade zajimava®?

Eanc: 71 (88,75 %)
Hne: 9 (11,25 %)

zdroj: https: /58363 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplinto.cz

Ukolem otazky ¢ 3 bylo zjistit, zda respondentiim piijde tato myslenka zajimava. 89 %

zodpovédélo pozitivne, 11 % negativné.
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Dulezitym pokratovanim dotazniku, bylo zjistit diivod, pro¢ tak vnimaji respondenti
danou problematiku. Tato otazka byla oteviena, proto nebudou zobrazeny v§echny odpovédi,
ale budou slouceny do nejcastéjSich odpovedi.

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze jim tato problematika pfijde nezajimava, nejcastéji
uvadéli jako duvod nedivéru. Jednou z odpovédi bylo, ze fairtradové vyrobky jsou pro
respondenta drahé.

Z respondentll, kterym se myslenka fair trade libila, 34 % zdtvodnilo odpovéd’ tim, ze
chtéji pomoci lidem v rozvojovych zemich. 14 % zdtvodnilo svoji odpovéd’ Setienim
zivotniho prostiedi. 7 % napsalo duvod jako kombinaci obou — pomoci lidem a ochrana
zivotniho prostiedi. Mezi dal§imi odpovéd’'mi se objevilo, Ze zemédélstvi je na Ustupu a je
potieba ho obnovit. Dalsi nazor byl - nova konkurence na trhu, ze které Cerpa zakaznik; ¢i

vyrovnani obchodnich podminek a dal$i nazory.

Graf 9 Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Je podle Vas Fair Trade uziteény?

B ano: 73 (93,59 %)
Mne: 5 (6,41 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Dalsi otazka sméfovand na respondenty, ktefi neznaji fair trade, byla, zda jim tato
myslenka piijde uzitecnd. Skoro 94 % odpovédi bylo pozitivnich, pouze 6 % odpovédélo

negativné. To znamena, ze vétSina lidi ma divéru v tuto koncepci, prestoze ji moc neznaji.
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Graf 10 Vyhodnoceni otazky ¢&. 6

ME&l byste zajem vyzkouset fairradove vyrobky?

Hano: 56 (71,79 %)
Hne: 22 (28,21 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

72 % respondentli neznalych podrobnéjsich informaci o fair trade, by rado vyzkouselo

fairtradové vyrobky, pouze 29 % nikoliv.

Graf 11 Vyhodnoceni otazky ¢&. 7

Pokud ano, kterg?

— Gaj 52,73 % (2

I P kdva 52,73 % (22
Gokolad a 50,91 % (22)
ovoce azelenina 47 27 % (25)
extil 35,36 % (20)

diusy 3273 % (18)

remesl ng wyrobly 27,27 % [ 15)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% S0% 100%

B Caj: 29 (52,73 %)

Okava: 29 (52,73 %)

B cokolada: 28 (50,91 %)

Bovoce a Zelenina: 26 (47,27 %)
Etextil: 20 (36,36 %)

B dZusy: 18 (32,73 %)
Bfemesineg vyrobky: 15 (27,27 %)

zdroj: https: /58363 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Respondenti, ktefi odpovédéli, Zze by radi vyzkouseli fairtradové vyrobky, byli
dotazéni, které druhy vyrobkl by nakoupili. Bylo mozno oznacit vice odpovédi. Nejvetsi
podil mél Caj a kava s 53 %, dale ¢okolada 51 %, ovoce a zelenina 47 %, textil 36 %, dzusy

[ 24

32 %, temesIné vyrobky 27 %. Z toho grafu je patrné, Ze nejoblibenéjsi by byli ¢aj, kava
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a cokolada. Nejoblibengjsi zlistavaji tedy népoje, se kterymi koncepce fair trade zacala, ¢imz
jsou kdva a caj. Pravdépodobné proto, Ze tyto vyrobky jsou na trhu delsi dobu neZ ostatni
druhy a spotiebitelé uz v né¢ maji diveéru.

Dalsi otazka byla zdivodnénim pro respondenty, ktefi odpovédéli, ze by nechtéli
vyzkousSet fairtradové vyrobky. 40 % respondentl byli konzervativni, kteti neradi zkouseji
nové véci, maji rad¢ji vyzkouSené klasické vyrobky a tato myslenka je neoslovila. 18 %
odpovédélo, Ze nevi, o co se jednd a museli by znat vice informaci. DalSich 13 % této
koncepci nevéti a povazuje ji za podvodnou. Mezi dalSimi odpovéd’'mi byl nedostatek casu ¢i

podpora mistnich péstitelt a femeslnikd.
5.1.3 Respondenti s povédomim o Fair Trade

Tato Cast se zabyva respondenty, ktefi védi, co si predstavit pod pojmem fair trade.
| témto respondentliim byla polozena otazka, zda jim pfijde tato mySlenka uZite¢na. VétSina
respondentli odpovédéla pozitivné — 88 %, pouze 12 % odpoveédélo negativné. Je dobré védet,
ze respondentim myslenka pfijde uzitecna, toto by mohlo zvysit jejich socidlni citéni pomoci

potiebnym, mohli by kupovat tyto vyrobky a rozsifit povédomi o koncepci.

Graf 12 Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Myslite si, Ze je Fair Trade uZiteény?

Hano: 151 (88.3 %)
Ene: 20 (11,7 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplinto.cz

K této otazce se samoziejmé¢ vaze odivodnéni, pro¢ takto dotazovani smysli. Mezi
pozitivnimi odpovéd’'mi pievazovaly zhruba 36 % divody tykajici se podpory a pomoci

rozvojovym zemim a znevyhodnénym malym zemédélcum a femeslnikam. 18 % vyjadfilo

60



etické duvody jako dodrzovani lidskych prav, zakaz détské prace, vyrovnani nerovnych
podminek, Setrnost k zivotnimu prostfedi apod. 17 % respondenti smysSli o finan¢ni
a ekonomické strance jako napiiklad spravedlivé ceny za vyrobky, minimdlni odmény pro
pracovniky, zlepSeni finan¢ni situace v rozvojovych zemich, aby nedochézelo k cenové sikané
¢i umélému navySovani cen apod. Mezi dalSimi odpovéd'mi byl férovy obchod, dovoz
fairtradového zbozi na svétové trhy, ktery by jinak nebyl mozny, konkurenceschopnost
malych zeméd¢lct, pivod produktd, vyrovnani rozdili mezi vyspélou a rozvojovou &asti
svéta apod.

Pro respondenty, kterym pfijde fair trade neuzite¢ny, byla kritika nejvice mifena na
finan¢ni stranku, ze penize neputuji potfebnym, ale putuji do kapes elitnich spole¢nosti. Dalsi
respondenti tomuto konceptu nevéti, nazyvaji ho manipulaci a klamavou reklamou. Tvrdi, Ze

nemaji zaruku, ze férovy obchod je zabezpecen.

Graf 13 Vyhodnoceni otazky ¢. 11

Mate divéru v produkty Fair Trade?

Bano: 121 (73,78 %)
Wne: 43 (26,22 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Otazka €. 11 byla zaméfena na ditvéru ve fairtradové produkty. 74 % dotazovanych se
vyjadrtilo pozitivng, pouze 26 % nema diivéru v tyto produkty. ZvySeni povédomi o konceptu
fair trade by mélo vést ve vétsi dtvéru v zakaznicich.

Dalsi otazka se tykala zdivodnéni piedchozi odpovédi. Pii pozitivni reakci na
veérohodnost, pievazovala divéryhodnost znacky, dale ptisnd kontrola certifikace a dohled,
dal§im divodem byla kvalita vyrobkl. Pfi negativni odpovédi odpovidali, Ze certifikaci

neveéii, Zze neni mozné zajistit divéryhodnou kontrolu toho, Zze penize opravdu putuji
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zemédélclim, Ze jedna se pouze o marketingovy tah, Ze je znacka Fair Trade zneuzivana ¢i pro
nedostatek transparentnosti.
Graf 14 Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Je podle Vas informovanost o Fair Trade dostacujici?

Hano 33 (20,25 %)
Ene: 130 (79,75 %)
zdroj https: /F5B563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

DalSim dtleZitym bodem byla informovanost o fair trade. 80 % odpovédélo pozitivné,

ale 20 % si mysli, ze informovanost neni dostacujici.

Graf 15 Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Z jakého zdroje, jste se dozvE&déli o Fair Trade?

B skola 65 (40,37 %)
Ointernet: 41 (25,47 %)
B obchod: 19 (11,8 %)
B pratele: 12 (7,45 %)
B Zasopis, noviny: 8 (4,97 %)
Otelevize: 3 (1,86 %)
Oletaky: 2 (1,24 %)
B Ostatnl odpovédi: 11 (7 %)
zdroj. https: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz



Otazka ¢. 14 zjistovala zdroj, ze kterého se respondent dozvédél o fair trade.
Pievazovala $kola se 40 %, déle internet s 26 %, obchody 12 %, pies pratele 7 %, Casopisy
anoviny 5 %, televize 2 %, letdky 1 %. Zbylych 7 % se nepamatuje. V této otdzce bylo

mozné vybrat pouze jednu odpovéd’, protoze byl dilezity prvotni zdroj, ktery je pouze jeden.

Graf 16 Vyhodnoceni otazky ¢. 15

MNakupujete vyrobky Fair Trade?

Bano: 92 (56,79 %)
Ene: 70 (43,21 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Dalsi vétvici otazka byla, zda respondenti nakupuji fairtradové vyrobky. 57 %
respondentt, ktefi odpovédéli ano, pokracovali na otazku, jak casto je nakupuji. 43 %
respondentli, kteti nenakupuji fairtradové vyrobky, pokracovali na zdivodnéni, pro¢ je
nekupuji. Z prizkumu vyplynulo, Ze z téch ucastniku, kteti kupuji fairtradové vyrobky, bylo
73 % Zen.

Mezi hlavni divody, pro¢ je nekupuji, je z 34 % jejich vysoka cena, 27 % nevi, kde
tyto vyrobky zakoupit, 26 % nechce zachdzet do specializovanych obchodt, 20 % nevidi
rozdil mezi bé&znymi a fairtradovymi vyrobky. Mezi jiné divody patfili nedivéra, nadkup
jinych znacek, nizka dostupnost a viditelnost fairtradovych produktti, néktefi respondenti
nevi, jak tyto produkty rozeznat, a dalsi nechtéji podporovat tento koncept.

Pokud vyrobky dotazovani kupuji, nasledovala otazka, jak ¢asto. Pouze 2 %
dotazovanych kupuje fairtradové vyrobky denné, 4 % je kupuji jednou tydné, 7 % je kupuje
jedenkrat za 14 dni, 41 % jednou za mésic, 15 % je kupuje Ctvrtletné, dalsich 15 % je kupuje

jednou za pul roku, dalsich, 3 % pouze jednou za rok a 12 % mén¢ Casto nez jednou za rok.
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Cetnost nakupu jednou mésiéné se jevi viceméné jako dostadujici, nicméné poéet zakazniki je
nizky.
Graf 17 Vyhodnoceni otazky €. 17

Jak £asto nakupujete wyrobky Fair Trade?

Bjednou mésiéné: 38 (41 3 %)
Ojednou za pal roku: 14 (15,22 %)
Bjednou za ctvrt roku: 14 (15,22 %)
Emeéné casto: 11 (11,86 %)
BHjedenkrat za 14 dnl: 6 (6,52 %)
Ojednou tydné: 4 (435 %)
Ojednou zarok: 3 (3,26 %)
Bdenné&: 2 (217 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Mezi divody, pro¢ respondenti kupuji fairtradové produkty, méli na vybér: snaha
pomoci producentim v rozvojovych zemich 73 %, kvalita produktd 40 %, produkt
ekologického zemédélstvi 36 %, pivod produktu 27 %, chut’ 23 %, doporuceni 3 %. Mezi
dalsi odpovédi, které respondenti napsali, byla originalita produktu, zvédavost, ndhodna

koupé, ¢i nabidka ve Skolnim bufetu.
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Graf 18 Vyhodnoceni otazky ¢. 19

Jaké Fair Trade vyrobky nakupujete?
_ cokolad a B9, 23 % (B3)

P kdva 51,54 % [ 56)
Eaj 51,65 % (A7)

extil 19,78 % (18]
dausy 759 % (7)

femed né wyrobky 6 53 % (6)
ovoce a zelenina 5 49 % (5)
Pokud je FT kdispozici to, co potiebuji. 1,1 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% Y0% 80% S0% 100%

B cokolada: 63 (69,23 %)

Okava: 56 (61,54 %)

HE caj: 47 (51,65 %)

Etextil: 18 (19,78 %)

B dZusy: 7 (7,69 %)

O femesiné wyrobky: 6 (6,59 %)

B ovoce a zelenina: 5 (5,49 %)

B Pokud je FT k dispodci to, co potfebuji.. 1 (1,1 %)

zdroj https: /5B563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Dalsi otazkou bylo, jaké fairtradové produkty dotazovani kupuji. M€li moznost vybrat
vice moznosti ¢i doplnit jinou. Nejvice oblibenym produktem je ¢okolada s 69 %, dale kava
s61 %, ¢aj s 51 %, textil s20 %, dzusy s 8 %, femeslné vyrobky s 7 %, ovoce a zelenina
s 5 %. Dalsi odpovédi bylo, ze pokud je k dispozici fairtradova verze vyrobku, ktery zakaznik
potiebuje. Cokolada, kava a ¢aj se &3 velké oblibé hlavng i proto, Ze jsou snadno dostupné
v kavarnach a ¢ajovnach. Zakaznik je nemusi vylozené¢ vyhledavat, jsou ¢asto soucasti bézné
nabidky. ProtoZe se jedna o nejstarsi fairtradové produkty, tak se t&si velké oblibé a zakaznici
jiz v né ziskali davéru. Bylo by vhodné zvysit propagaci i dalSich fairtradovych produktt jako

jsou odévy, dopliiky, dzusy, femeslné vyrobky ¢i ovoce a zelenina.

Graf 19 Vyhodnoceni otazky ¢. 20

Je nabidka vyrobk( Fair Trade ve VaSem okoli dostadujici?

Bano 30 (32,61 %)
Ene: 62 (6739 %)

zdroj. hitps: /5B563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz
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Otazkou ¢. 20 jsme chtéli zjistit, zda je nabidka v okoli respondentova bydlisté
dostacujici. Pouze 33 % odpovédélo kladné, ale 67 % dotazovanych nema dostatek. Z téch
dotazovanych, kteti odpovédéli negativné, pochazelo nejvice respondent z mést do 100 000
obyvatel. Ve vétsich méstech je nabidka pestra a Siroka. V malych méstech jsou lidé stale
neduvérivi vici znacce Fair Trade a celkové vici novinkam. Dal§im diivodem miize byt, ze
nemaji velké piijmy jako tfeba v hlavnim mésté, aby si mohli dovolit drazsi vyrobek. Radéji

zvoli bézny vyrobek za nizsi cenu.

Graf 20 Vyhodnoceni otazky ¢. 21

Uvitali byste ve svém okoli vice obchodi s Fair Trade vyrobky?

BEano: 60 (96,77 %)
Ene: 2 (3,23 %)
Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Navazovala otazka, zda by respondent uvital vice obchodu s fairtradovymi vyrobky.
Z ¢ehoz 97 % odpovédélo kladng, pouze 3 % vyjadiila nesouhlas s vice obchody. Toto je
dobré zjisténi, které je mozné realizovat. Pro vice obchodu se vyjadiilo nejvice dotazovanych
z mést do 100 000 obyvatel. Bezesporu se jedna zejména o ty respondenty, ktefi odpoveédeli
na predchozi otazku, Ze nabidka fairtradovych v jejich okoli neni dostacujici. Na tyto

zakazniky je dulezité se zaméfit.
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Graf 21 Vyhodnoceni otazky ¢&. 22

Kde nakupujete Fair Trade vyrobky?
_ G254 % (57)

I 7 obchod s2 o ravou vy Zivou 45 05% (41)
Cajovny, kavarmy 2747 % [ 25)
spacialimvany FairTrade obchod 18 52 % (17)
e-shop 17,52 % (16)

stankovy prodej na akcich|B,79 % ()

Nahodn 1,1 % (1)

z automatu 1,1 % (1)

ghola 1,1 % (1)

automat 1,1 % (1)

Lidl Nemecho 1,1 % (1)

ghola 1,1% (1)

farmarske trhy 1,1 % (1)

automaty s fairtrade zbodam 1,1 % (1)

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

B v obchodnlch fetézelch (napfiklad Tesco, Marks & Spencer, DM drogerie):
57 (62,64 %)

Oobchod se zdravou vyZivou: 41 (45,05 %)

B Cajovny, kavarny: 25 (27,47 %)

B specializovany Fair Trade obchod: 17 (18,68 %)

B eshop: 16 (17,58 %)

B stankovy prodej na akclch: 8 (8,79 %)

OMNahodné& 1 (1,1 %)

Bz automatu: 1 (1,1 %)

Eskola: 1 (1,1 %)

B automat: 1 (1,1 %)

OLid Nemecko: 1 (1,1 %)

Oskola 1 (1,1 %)

Ofarmarske trhy: 1 (1,1 %)

O automaty s fair trade zboZim: 1 {1,1 %)

zdroj: hitps: 58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplinto.cz

Dalsi otadzka se dotazovala, kde respondenti kupuji fairtradové vyrobky. Bylo mozno
vybrat vice odpovédi, ¢i napsat vlastni. Nejvétsi podil ziskaly obchodni fetézce s 62 %, dale
obchody se zdravou vyzivou s 45 %, ¢ajovny a kavarny s 27 %, specializované Fair Trade
obchody 18 %, e-shopy 17 %, stankovy prodej na akcich 9 %, Mezi dalsi odpovédi se
objevily automaty, Skola, farmaiské trhy (které 1ze povazovat za stankovy prodej) ¢i némecky
Lidl. Obchodni tetézce ziskaly nejvétsi podil, protoze jsou nejvice dostupné. Zakaznik po
cest¢ zprace pifi nakupu béznych vyrobkli, muze snadno zakoupit na stejném misté
i fairtradové produkty. V poslednich letech zaziva boom zdravy zivotni styl a zakaznici
nakupuji zdravé potraviny ve specializovanych obchodech napiiklad v BIO kvalité ¢i
ekologické produkty, kde lze naleznout i fairtradové vyrobky. Cajovny a kavarny jsou také
oblibené, protoze zakaznik nemusi slozité¢ vyhledavat specialni kavarny, jelikoz se nabidka

rozsifila do béznych kavaren. Mezi nejznaméjsi lze zahrnout Mamma Coffe, Crosscafé,

kavarny Tchibo a ¢okolada v kavarnach Starbucks.
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Graf 22 Vyhodnoceni otazky ¢. 23

Myslite si, Ze cena Fair Trade vyrobki odpovida jejich kvalité?

B ano: 79 (85,87 %)
Bne 13 (14,13 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Otazkou €. 23 se u respondentll zjist'ovalo, zda podle nich cena fairtradovych vyrobkl
odpovida jejich kvalité. Valnd vétSina odpovédéla ano — 86 %, pouze 14 % odpovedélo

zaporné. Takze cena neni hlavni diivod, pro¢ zdkaznici tolik nekupuji fairtradové vyrobky.

Graf 23 Vyhodnoceni otazky ¢. 24

Jak vnimate cenu Fair Trade vyrobk(?

B pfimérena: 63 (68,48 %)
Odraha: 26 (28,26 %)
Blevna 3 (3,26 %)

zdroj: https: /58363 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz
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Dalsi dotaz byl zaméten na cenu fairtradovych vyrobkd. Podle 68 % respondentt je

cena priméfend, dle 28 % jsou vyrobky moc drahé a pouze 3 % ptipada levna.

Graf 24 Vyhodnoceni otazky ¢&. 25

Kolik byste byli ochotni pfiplatit za fairtradoveé vyrobky?

BE-10 % ceny b&Zneéh o produktu: 65 (40,12 %)
Omeéné neZ 5 % ceny bé&Zneho produktu: 46 (28,4 %)
B11 -20 % ceny béZneho produktu: 41 (25,31 %)

B 21 % avice ceny béZneho produktu: 10 (6,17 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Tato otazka méla za kol zjistit, kolik by byli zadkaznici ochotni pfiplatit za fairtradové
vyrobky. Méné nez 5 % ceny bézného produktu je ochotno ptiplatit 28 % z dotazovanych, 6 —
10 % je ochotno pfiplatit dokonce 40 % dotazovanych, 11 — 20 % ceny je ochotno pfiplatit
25 % dotazovanych a vice nez 21 % je ochotno pfiplatit pouze 6 % dotazanych. Nejvice

respondentti voli stfedni cestu a jsou stale ochotni pfiplatit oproti béznym vyrobkim.
5.1.4 Spolecné otazky

Nasledujici otdzky byly zodpovézeny vSemi respondenty bez rozdilu, zda maji

poveédomi o fair trade ¢i ne.
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Graf 25 Vyhodnoceni otazKky ¢. 26

Co Vas vice vystihuje?

B draZsl vyrobek vySE[ kvality: 117 (48,75 %)
O proméemy vyrobek za priméamou cenu: 116 (48,33 %)
B nlzka cena, ni&[ kvalita vyrobku: 7 (2,92 %)

zdroj, https: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplinto.cz

Cilem otazky bylo zjistit typ zékaznika. Skoro polovina dotazovanych - 49 % by

zvolila draz§i vyrobek vyssi kvality, druha neceld polovina 48 % voli primérné vyrobky za

prumérnou cenu, pouze 3 % dotazanych voli levné vyrobky nizké kvality. Z toho lze

usuzovat, ze zakazniklim zalezi, na tom co kupuji a nevoli pouze slepé nizkou cenu na ukor

kvality.
Graf 26 Vyhodnoceni otazky ¢. 27

Ma co se zaméfujete pfi nakupu vyrobk( obecné (nejenom
fairradowvych)?

———————rrr ]
9 c=nafd,71% (154)

sioZeni witobku 55 46 % (132)
plved wimobku 47 05% | 112)

doporueni 28,57 % (G2)

macka 1507 % | 38)

= obal 722 % (12

I pachid.42 % (1)

I Zkudenost0,42 % (1)

I jakudeho 042 % (1)

i bio, negmo0,42 % (1)

i BID, eko, bezchemickych plisad | bez testd na zvifatech 0,42 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B0% B20% 100%
B kvalita: 206 (86,55 %)

Ocena 154 (64,71 %)

EsloZenl vyrobku: 132 (55,48 %)

B plvod vyrobku: 112 (47,06 %)

B doporucenl: 68 (28,57 %)

B macka: 38 (15,97 %)

Oobal: 19 (7,98 %)

Epach: 1 (0,42 %)

B ZuSenost: 1 (0,42 %)

Bjak u éeho: 1 (0,42 %)

Bbio, ne gmo: 1 (0,42 %)

OBIO, eko, bez chemickych pfisad, beztestl na zvifatech: 1 (0,42 %)

zdroj. https /38563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz
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Na co se zakaznik zamétuje pii koupi vyrobki nejen fairtradovych, na to se dotazovala
otazka €. 26. Respondent mohl vybrat vice moznosti. Nejvice zdkaznikl hledi na kvalitu 87 %
dotdzanych, 65 % hledi na cenu, 55 % na slozeni vyrobku, 47 % na piivod produktu, 29 % se
nechd ovlivnit doporucenim, 16 % se rozhoduje dle znacky, 8 % zajimd obal, mezi dalsi
odpovédi respondenti uvedli pach, zkuSenost, biologicky ¢i ekologicky vyrobek. Zakaznici
tedy nejvice fesi kvalitu a cenu vyrobkl. Ale je dobfe, ze stale pfevazuje kvalita a zakaznici

jsou ochotni si za ni ptiplatit. Stale vice zakazniku fesi slozeni a ptivod vyrobkii.

Graf 27 Vyhodnoceni otazky ¢. 28

Zajima Vas pivod vyrobkd, které nakupujete?

Hano: 194 (80,83 %)
Ene: 46 (19,17 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Stale vice zakaznik fe$i ptivod vyrobkd, jak vyplyva ztéto otazky, kdy 81 %
odpovédélo kladné, pouze 19 % nezajima piivod nakupovanych vyrobki. Cili byla potvrzena
domnénka uvedena vyse.

Respondenti byli dale dotazani, co by podle nich vedlo k vétsimu povédomi o fair
trade. Respondent mohl vybrat ze tii nabizenych moZnosti anebo napsat vlastni. Mezi
nabizenymi moznostmi byli: lepsi propagace s 60 %, lepsi viditelnost fairtradovych produkt
v obchodech s 59 %, niZsi ceny fairtradovych produkti s 31 %. Dale se jednalo napiiklad
0 ov¢fitelné informace o puvodu a cesté konkrétnich vyrobki, letaCky v obchodech,
transparentnost, vys$si kvalita. Mezi extrémnimi nazory se vyskytly reportdze o smrti délnikd,
pfiznani, ze fair trade je podvod, opravdovy fair trade, ¢i Ze férovy obchod maji fesit fetézce,

ne zakaznik.
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Graf 28 Vyhodnoceni otazKky ¢. 30

Jakou formu propagace byste uvitali pro Fair Trade produkty?

— reklama v obchodé 50 % | 120)

| 7 ochutndviy 41,25 % (29)
Elvine 40% (55)

promoakoce 32,08 % (77

letaky 24,52 % (59)

casopisy 22,92 % ( 55)

=minaie 12,5% (30)

adnou 1,25% (3)

Socialni site 0,23 % (2)

rudit 08 3% (2)

Zadng 0,42% (1)

nic 0,42 % (1)

Propagece podvodu? 042 % (1)

Propag ace na mocialnich sitich 0,42 % (1)

zackneni problematiky doosnov Z5 a strednich skal 0,42 % (1)

ad nou diky 042 % (1)

042 % (1)

dikaz, & to neni podvod 042% (1)

Memam trad reklamy! 042 % (1)

meklama na internetu, sccidlnich atich 042 % (1)

Reklamanafair trade? Ja myskl|2e de oty producenty, hmm 042 % (1)
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Breklama v cbchod& 120 (50 %)

O ochutnaviky: 99 (41,25 %)

Btelevize: 96 (40 %)

B promoakce: 77 (32,08 %)

Hletaky: 59 (24,58 %)

B Easopisy: 55 (22,92 %)

Oseminare: 30 (12,5 %)

B Zadnou: 3 (1,25 %)

B Socialni siter 2 (0,83 %)

B zrusit: 2 (0,83 %)

B Zadne: 1 (0,42 %)

Onic: 1 (0,42 %)

O Propagace podvodu?: 1 (0,42 %)

OPropagace na socialnlch sitich: 1 (0,42 %)

B zadeneni problematiky do osnov Z5 a strednich skol: 1 (0,42 %)

B Zadnou diky: 1 (0,42 %)

B MEl by se &lfit koncept jako n&co normalnfho ane jako "extra” kvalita,
napfiklad fairtrade kava ve vladé, aj ve Skolach anemocniclich, ve
vefejnem prostoru by mélo byt pfirozene, Ze vyrobky nejsou vyrobeny za
vykofist ovan( lidi: 1 (0,42 %)

B dikaz Zetonenl podvod: 1 (0,42 %)

B MNemam trad reklamy!lll: 1 (0,42 %)

Breklamana intemetu, socialnlch sitich: 1 (0,42 %)

B Reklama nafair trade? Ja myslel, Z2 jde oty producenty, hmm: 1 {0, 42 %)

Zdroj: hitps: M3 8363 . vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Jako podporu propagace nejvice zakaznici vyzaduji reklamu v obchodech 50 %,
ochutndvky 41 %, reklamu v televizi 40 %, promo akce 32 %, letaky 25 %, Gasopisy 23 %,
seminafe 16 %. Dale zakaznici zadali reklamu na socidlnich sitich, internetu c¢i
zakomponovani do studijnich osnov Skol. Neékolik respondenti nevyZadovalo Zadnou

propagaci, n¢ktefi ho povazuji za podvod. Reklama v obchodech by byla nejucinngjsi
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strategii, protoze muze ovlivnit zakaznika pfimo v okamziku ndkupu, kdy je nerozhodny
anevi, co koupit. Tato reklama by mohla byt podpotfena ochutnavkami a specialnimi promo
akcemi. Televizni reklama je sice nejdrazs§i moznost reklamy, ale je nejicinnéjsi. Méla by
Siroky dosah, vysokou frekvenci, mohla by ovlivnit emoce zakaznikli. Nevyhodou je vysoka
cena, zékaznici Casto prepinaji kanaly v dob¢ reklamy, je nutné obsahnout v§echny podstatné

informace v n&kolika sekundach.

5.1.5 Otazky zamérené na fairtradové obleceni

Graf 29 Vyhodnoceni otazky ¢. 31

Znate pojem fairradova moda?

Bano 70 (29,17 %)
Bne: 170 (70,83 %)
Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Z otazky ¢. 31 vyplynulo, Ze pouze 29 % respondentl zna fairtradovou modu (z toho
bylo 66 % Zen, protoze Zeny se zajimaji o modu vice nez muzi). Tato skupina fairtradoveho
zbozi neni moc zndma mezi Sirsi vetejnosti a stale je tfeba pracovat na propagaci této skupiny.
Pro 71 % respondentti, ktefi odpovédéli, Ze jim tento pojem nic nefikd, byla zobrazena
definice fairtradové moddy: ,,Fair trade obleCeni zarucuje férovou odménu pro farmare
a svadleny, a podporuje rozvoj mistnich komunit.“ Aby mohli pokracovat v dotazniku déle,

museli pochopit podstatu tohoto pojmu.
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Graf 30 Vyhodnoceni otazky ¢. 33

Zakoupili jste si nékdy né&jaky kus fairtradoveho obleéeni?

Bano: 22 (29,73 %)
Ene: 52 (70,27 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Nasledujici otazka se tykala nakupu fairtradového obleceni. Pouze 30 % respondentt

si n€kdy zakoupilo fairtradové oble€eni, 70 % nikdy. Na tuto skupinu je dileZité se zaméfit.

Graf 31 Vyhodnoceni otazky ¢. 34

Znate néktery z téchto e-shop s fairtradovym obleéenim?

Fémowvd mada 20 % ( 14)
neznam 18,57 %[ 13)
Etique 1857 % (13)
Zad my 14,29 % (10)

Me 12,26 % (9)
Himalife 11,43 % (2)
Tuk Tuki 10% (T}
neznam Zadmy 4,29% (3)
Thegoodtrade.com 1,43 % (1)

143 % (1)
nezndm konketni ndzvy 143 % (1)
Zadmy z uvedenych 1,43% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% @80% 90% 100%

B Ferova moda: 14 (20 %)
EEtique: 13 (18,57 %)
EHimalife: 8 (11,43 %)

O Tuk Tuki: 7 {10 %)

B Thegoodtrade.com: 1 (1,43 %)

zdroj: https: /58363 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz

Kli¢ové bylo zjistit, zda respondenti znaji e-shopy s fairtradovou médou. Bylo mozné
oznacit jednu a vice odpovédi nebo i1 zddnou. Coz nékteii respondenti nepochopili a psali do

dal$ich, Zze neznaji Zadnou. E-shop s nazvem Férova mdda znalo 20 % dotazovanych, Etique
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znalo 19 %, Himalife 11 %, Tuk Tuki 10 %, 16 % neznalo z&dny z nich. Mezi dal§imi
odpovéd’mi se objevil e-shop Thegoodtrade.com. Cisla jsou nizka, e-shopy by méli investovat
do reklamy a celkov¢ do propagace, aby se o nich zakaznici dozvédéli vice a zacali nakupovat
jejich vyrobky.

Dalsi otazka byla oteviend a cilem bylo zjistit, co by pfim¢lo zdkazniky ke koupi
fairtradového obleceni. Odpovédi, které se nejvice opakovaly, byly vyhodnoceny a slouceny.
Vysledkem bylo, ze 7 % respondenti by nepiesvéd¢ilo ke koupi nic ¢i je tato mySlenka
neoslovila. 26 % respondentti by piesvédéila ke koupi kvalita, 22 % ptiméfena cena, 15 %
vzhled, 10 % snaha pomoci, 9 % dostupnost, 8 % originalita, 5 % propagace a 4% design.
Mezi dalSimi odpovéd’mi se Casto objevoval material, ptivod, doporuceni zndmych, vlastnosti
a jistota, Ze se nejedna o podvod a penize ptijdou opravdu potiebnym. Zakazniky orientované
na kvalitu by mélo byt snadné ziskat, protoze fairtradové obleCeni je vétSinou rucné Sité
z kvalitnich materiala, ¢asto i BIO kvality. Cena u vybraného e-shopu neni pfemrsténa,
rozhodné nepatii k nejdraz§im na webu. Dostupnost je kamenem trazu, protoze firma
nevlastni kamenny obchod, pouze vzorkovnu v Chrastanech. Zakaznici si chtéji zbozi
vyzkouSet, ale pfi ndkupu ptes e-shop je to nemozné a kazdy zdkaznik neni ochoten dojizdét

jen kvili zkousSce obleceni.

Graf 32 Vyhodnoceni otazky ¢. 36

Za Jakou cenu byste byli ochotni si koupit napf. fairtradove tricko?

W 351 - 500 K& 88 (36,67 %)
0251 -350 K& 70 (29,17 %)
Eméné jak 250 K& 47 (19,58 %)
W 501 - 700 K& 24 (10 %)

B 701 -1 000 K& 10 (4,17 %)

B 1001 avice K& 1 (0,42 %)

Zdroj: hitps: /58563 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyplnto.cz
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Posledni otazkou z této sekce bylo zjistovano, kolik by byli ochotni zékaznici utratit
za fairtradové tricko. 20 % odpovédélo, ze by bylo ochotno zaplati méné jak 250 K¢, 30 % by
bylo ochotno zaplatit 251 — 350 K&, nejvice respondentt 37 % by bylo ochotno zaplatit mezi
351 a 500 K¢, 10 % by zaplatilo 501 — 700 K¢, 701 — 1 000 K¢ by bylo ochotno zaplatit
pouhé 4 % respondentil, a vice nez 1 001 K¢ by byl ochoten utratit jediny respondent, coz
odpovida 0,42 %. Zeny by byly ochotné piiplatit vice neZ muzi. Zaméstnani respondenti

nejcast¢ji vybrali moznost 351 — 500 K¢ za tricko.
5.2 Marketingova strategie pro firmu Himalife

V této kapitole je popsana marketingova strategie a navrhy na zlepseni komunikaéniho
mixu firmy Himalife. Nejprve je vypracovana situacni analyza pomoci SWOT analyzy, ktera

zahrnuje vnitini 1 vnéjsi prostiedi.

Obrazek 5 SWOT analyza firmy Himalife

SWOT analyza

Interni analyza

Silné stranky

* Originalni zboZi z Nepalu

* Prijatelné ceny ' Zadna cilova sku
 Osobné ovéfené dilnicky » Spatna lokalita vzorkovny
e Pomoc v Nepalu e Chybi prodejna

ezAjeue Ju191x3

Prilezitosti ‘ Hrozby

* Otevieni obchodu v Praze » Cenove valky s konkurenci
® Zaméreni na cilovou skupinu e Ztrata dodavatelU
® Spoluprace s novymidodavateli e Ekonomické trendy

* Novi potencionalnizakaznici « Zména chovani spotfebitell

® Rozvojreklamy

Zdroj: Vlastni zpracovani

SWOT analyza soucasného stavu firmy Himalife. Cilem je maximalizovat silné

stranky a pfilezitosti a minimalizovat hrozby a slabé stranky.
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Obrazek 6 Cile marketingové strategie

Cile marketingové strategie

Zlepsit Zaméfit se na Otevrit
marketingovou cilovou kamenny
komunikaci skupinu obchod

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavnim podnikovym cilem firmy je dlouhodoby riist a ziskani konkuren¢ni vyhody.
Konkuren¢ni vyhoda firmy Himalife je v origindlnich ru¢né vyrdbénych produktech, jejichz
vyrobu a dodrzovani fair trade principt osobné kontroluje majitel firmy. Marketingové cile
vychazeji z podnikovych, proto hlavnim cilem marketingové strategie pro firmu Himalife je
zvySeni prodeje fairtradovych vyrobkll. Tomuto cili bude dosazeno zlepSenim marketingové
komunikaci, zaméFenim se na cilovou skupinu a otevienim kamenného obchodu. Té&chto cilt

by mélo byt dosaZeno v horizontu péti let.

Obrazek 7 Cilova skupina firmy Himalife

Cilova skupina

1

Demografické kritérium: Socioekonomické Sociopsychologické
Veék 21 — 30 let kritérium: kritérium:
Vysokoskolské vzdélani Zékaznici hodnotové

orientovani na socialni

problémy svéta

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Firma by méla cilit na urcity okruh zakaznikd, protoze zakaznici maji odli$né potieby,
ptani, pozadavky. Firma by se méla zaméfit na cilovou skupinu zékaznikd ve véku 21 — 30 let
s vysokoskolskym vzdélanim s orientaci na socialni problémy svéta.

Marketingovy plan je souborem opatieni, které jsou nutné k realizaci marketingové
strategie. Nize popsana opatfeni vychazeji z provedeného dotaznikového Setieni a jsou
rozdélena do skupin na public relations, propagaci, osobni prodej a podporu prodeje.

Obréazek 8 Marketingovy plan firmy Himalife

Marketingovy plan

Public relations Osobni prodej
Eventy — seminare Veletrhy, jarmarky
Instagram Vlastni obchod
Newsletter

Podpora prodeje

Kratkodobé slevy
Propagace

. Slevy pfi vraceni starych
Tisténd reklama

Doprava zdarma
Sptételeny obchod h . .

Vyhodna baleni
Brozury )

Darky, vzorky

Soutéze

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pouze tietina dotdzanych znala pojem fairtradova moda. Dle respondentl by pro lepsi
povédomi o fair trade pomohla lepsi propagace a lepsi viditelnost fairtradovych produkti
v obchodech. Firma by tedy méla nejvice zapracovat na své propagaci, aby se o ni dozvédelo
vice zakaznikd. | z prizkumu vyplynulo, Ze pouze 8 z 240 dotazanych znalo e-shop Himalife.

Firma by se méla vice zucastiovat fairtradovych akci, veletrhii, jarmarki, seminari
apod. Tim by se také zvySilo povédomi mezi zdkazniky. Na tyto akce by mohla firma

pfipravit broZury s informacemi o svém zboZzi — o plvodu, zpracovani, dovozu, kvalité

materiall, s informacemi o firmé&, e-shopu a vzorkovné.
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Zakaznici kupuji faitradové vyrobky, protoze cht&ji pomoci producentim
Vv rozvojovych zemich. Proto by bylo vhodné, aby zakaznici védéli, kam jejich penize putuji -
na jakého producenta prispivaji. Firma sice na webovych strankach uvadi jméno a nazev
dilni¢ky, ale dobrym krokem by byl Instagram, kde by firma mohla davat fotky z cest do
Nepalu vcetné fotek z vyroby a lidi, ktefi se na vyrobé podileji. Tim by lidé ziskali vétsi
divéru ve firmu, protoze by vidéli, kdo zbozi vyrabi. Firma by si zalozila firemni profil, ktery
je zcela zdarma, ani by nemusela volit placenou formu reklamy. Instagramovy ucet je
propojeny s facebookovym uctem, tim vSechny piispévky, které budou zvefejnény na
Instagramu, se budou sdilet i na firemni facebookovy profil. Pfispévky sdilené z Instagramu
na Facebooku vzbuzuji vétsi daveéryhodnost a upoutaji vice pozornosti, nez fotky pridané
ptimo na Facebook. Po propojeni si Instagram automaticky nahraje udaje z Facebooku, které
je mozné dale upravit. Sledujici pak mohou firmu snadno kontaktovat, protoze kontaktni
udaje jsou pfimo v popisu vcetn¢ webové stranky, adresy i mapy. Velkou vyhodou jsou
prehledy o sledujicich (bydlisté; doba, kdy jsou nejcastéji online; pocty zobrazeni, prokliky na
zdarma. Placené je az promovani ptispévki, které je mozné ptimo z aplikace. Zde zalezi na
délce kampang, cili zakazniki a rozpoctu.

Firma by mohla vyuzit i jiz zavedené webové stranky a rozesilat newslettery
zakazniktim, ktefi se piihlasi k odbéru. Newsletter by obsahoval informace o novych
produktech, akénich nabidkach apod. Tyto informace jsou sice sdileny na Facebook, ale ne
kazdy starsi zakaznik ho vlastni, anebo tam nechodi tak ¢asto jako na email.

Dal$im divodem, pro¢ zdkaznici nekupuji faitradové produkty, byla dostupnost.
Zéakaznikim vadi, Ze si zbozi nemohou vyzkouset osobné, protoze se jedna o e-shop. Firma
ma sice vzorkovnu, ale ne kazdy zdkaznik si muze dovolit jezdit daleko kvili zkouSce
obleceni. Firma by méla zvazit otevieni kamenného obchodu v Praze, ktera je Chrastantim
nejblize. Je to sice ekonomicky narocny krok, ktery vyzaduje zna¢né naklady. Misto skladu
u Prahy, by firma mohla vybudovat obchod ptimo se skladem v Praze a pozdé&ji v dalSich
méstech, tfeba ina Moravé. Zakaznici z hlavniho mésta by uvitali moZznost vyzkouSeni
osobn¢ piimo v Praze a moznost platby v hotovosti. Nemuseli by se obavat, ze jim zbozi
nedorazi nebo Ze jim nebude sedét velikost. Dale zdkazniky hodné zajima kvalita, zpracovani
a pouzity material, coz by mohli také ohodnotit osobné v prodejné.

Dal$i moznosti misto ndkladného otevieni vlastniho obchodu, je nabidka vybranych

produktii ve spiatelenych obchodech po celé republice. Obchod by mohl mit oddéleny regal

79



s fairtradovym zbozim od firmy Himalife a dostaval by provize z prodeje. Tato levnéjsi
varianta by rozhodné zvysila viditelnost produktii firmy.

Dalsi moznosti propagace je tisténa reklama v novinach ¢i Casopisech. Firma by
mohla umistit inzerci do prazskych novin i v mistnich novinach v okoli Ceského Brodu. Déle
by se reklama mohla rozsitit do ¢asopisti 0 zdravém Zzivotnim stylu a vyzive.

Zakaznici uvedli jako nejcastéj$i diivod, pro¢ nekupuji faitradové produkty, vysokou
cenu. Firma ma ale cenovou hladinu pfijatelnou, niz$i ceny si nemuze dovolit, protoze by
prodavala bez marze. Ale ob¢asné slevy pro zvlastni prilezitosti, by byla jisté zajimavé pro
zékazniky. Firma poskytuje slevy pouze na starsi kolekce, ale zakaznici hodn¢ slysi na slevy,
proto by bylo vhodné zvazit zatazeni slev i na novéjsi zbozi naptiklad na Vanoce, na
Valentyna apod. Jednalo by se pouze o kratkodobé slevy, napiiklad tydenni akce.

Zéakaznici, ktefi si kupuji nové fairtradové boty, by mohli p#i nakupu novych
odevzdat své staré boty, které jiz nenosi, ty by mohly poslouzit lidem v Nepalu. Respondenti
chté&ji pomahat, proto by je tato myslenka mohla zaujmout. Boty by se pak vozily pii cesté do
Nepalu, tam kde jest€ mohou byt uzite¢né. Zakaznici by odevzdévali staré boty pifimo ve
vzorkovné nebo by je zasilali postou. Novy par by byl s dopravou zdarma.

Zbozi, které nelze prodat, napiiklad ze starych kolekci, 1ze spojit do bali¢kt a prodavat
je jako vyhodna baleni. Firma jiz nabizi darky - ke kabatu dostane zakaznik $alu. Pfi nakupu
nad 1000 K¢ by zakaznik mohl dostavat vzorky zdarma — caje, kavy, mydla, vonnych
ty¢inek apod. Pti nakupu nad 2 000 K¢, by mohla byt zminovana $ala, Sperk, taska apod. Za
Casté nakupy by zakaznik mohl byt odménén dopravou zdarma. Naptiklad pii kazdém patém
nakupu doprava zdarma. Zakaznik by si zalozil uc¢et na webovych strankach a systém by
nakupy sam vyhodnocoval.

Cesky narod je soutéZivy, proto by mohla firma vyhlaovat soutéZe na socialnich
sitich a odménovat je darkovymi poukazkami na nakup v e-shopu. Z&kaznici by mohli sbirat
z obali produktti znacky Fair Trade, a kdyz dosdhnou urcitého poctu do urcitého data, tak

nejrychlejsi zakaznik vyhraje darkové poukazky.
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Obréazek 9 Rozpodet marketingového planu firmy Himalife

Rozpocet marketingového planu

Kamenny obchod 1x veletrh

Mési¢ni naklady 1 stanek 2x2 m na 3 dny

Pronajem prostor 30 000 K¢ Registrace 7 000 K¢

Zamé&stnanci 20 000 K¢ Pronajem stanku 6 000 K¢

Reklama 5000 K¢ Zamgéstnanci 3 000 K¢

Energie 2 000 K¢ Brozury 2 000 K¢

Celkem 57 000 K¢ Obcerstveni 1000 K¢
Doprava 1 000 K¢
Celkem 20 000 K¢

1x seminar pro 30 osob
. TiSténa reklama
Pronajem prostor 2 000 K¢

. ) Zarok 200 000 K¢
Pronajem techniky 1 000 K¢
Obcerstveni 4 000 K¢
Zameéstnanec 1000 K¢ Brozury 8 000 K&
Celkem 8 000 K¢
Darky 10 000 K¢
Instagram
Firemni ucet zdarma Newslerth
Nase webové stranky zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozn. Uvedené &astky byly ziskany z vefejnych ceniki uvedenych na internetu

Zpétna vazba

Tato prace bude pfedéna firm¢ Himalife k posouzeni, aby se vyjadfila a ptipadné
aplikovala navrhy na zlepSeni marketingové komunikace a zvySila tim prodeje svych

vyrobkl. Poté se miize teprve provést kontrola, zda bylo vyty€enych cilii dosaZeno.
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6 Zaveér

Zavérem lze shrnout vytycené cile a dosazené vysledky. Hlavnim cilem prace byla
marketingové strategie pro firmu Himalife a dil¢im cilem byla predikce vyvoje prodeje
fairtradové baviny v Ceské republice na rok 2016, 2017 a 2018. Oba tyto cile byly splnény.

Predikce vyvoje byla vypoctena pomoci programu Statistica. Data pro vypocet byla
ziskana od organizace Fairtrade Cesko a Slovensko. Ukazatele regresni analyzy ukazaly
vysokou spolehlivost predpovédi. Pro predpoveéd byla vyuzita metoda vicenasobné regrese
pomoci linearni funkce. Nezavislou proménnou byl zvolen pocet prodejcii a jako zavisla
proménna maloobchodni obrat fairtradové baviny. Vysledkem byl rist v roce 2016, mirny
pokles v roce 2017, ktery muze byt zapfi¢inén odchodem Velké Britanie z Evropské Unie,
jelikoz Velka Britanie méa velky podil na dovozu fairtradové baviny do Ceské republiky.
V roce 2018 je opét predikovan rist.

Firma Himalife se zabyva prodejem fairtradového zbozi z Nepalu. Firmu zalozil pan
Ondfej Adam v roce 2013 jako Zivnost. Od té doby mé firma rostouci tendenci. Firma
provozuje e-shop na webovych strankach www.himalife.cz a mé vlastni vzorkovnu a sklad.
Nejvétsi podil zaujima fairtradové obleceni 80 % z celkovych prodejii. VétSina dodavatelt
firmy nema fairtradovou certifikaci, ale majitel firmy osobné dohlizi na dodrzovani
fairtradovych pravidel pii navstévach Nepalu. Certifikaci vlastni jen jeden velky dodavatel.
Zbozi je osobn& vybirano v dilnach a poté zasilano do Ceské republiky cargo spole¢nosti.
Dilny zamé&stnavaji opusSténé Zeny s détmi, nevidomé ¢i handicapované. Firma pomaha
tibetskym Skolakiim z chudych pomérti nakupem Skolnich pomticek.

Firma nema vytyCenou cilovou skupinu zakaznikd. Zéakaznici pochdzi vétSinou
z Ceské republiky a Slovenska, ojedinéle z Rakouska &i Némecka. Jedinou reklamou firmy je
Facebook, za ktery ro¢né¢ firma utrati 200 000 K¢. Firma se zc¢astiiuje fairtradovych festivala,
akci a jarmarkd pouze 3x do roka kvuli ¢asové vytizenosti. Nejveétsimi konkurenty firmy jsou
Thao.cz a Sanubabu.cz, jelikoz se také zabyvaji prodejem zbozi z Nepalu. Mezi dalsi
konkurenty prodavajici fairtradové obleCeni 1ze zaradit Etique, Férovd mdda, Tuk Tuki.

Pro navrh marketingového planu bylo vyuzito dat z dotaznikového Setieni, zamétené
na Ceské zakazniky zajimajici se o problematiku fair trade, ale i na ty, ktefi tento pojem
neznaji, jelikoz mohli poskytnout cenné informace. Respondenti se ucastnilo 240, z toho 60
% Zen a 40 % muzd. Dotaznik byl cilen zejména na mladé lidi ve véku 21 — 30 let
s vysokoskolskym vzd€lanim, témto kritériim odpovidalo 80 % respondenti. Vysledky

dotazniku jsou popsany v kapitole 5.1.
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Marketingova strategie pro firmu Himalife je detailné popsana v kapitole 5.2. Strategie
se zabyva nejprve situacni analyzou soucasného stavu firmy Himalife, proto byla sestavena
SWOT analyza (viz obrazek ¢. 5). Mezi nejsilngjsi stranky firmy patii origindlni zbozi
Z Nepalu a osobné provétené dilnicky. Mezi nejslabsi stranky patii jednoznacné nedostatecna
reklama a Spatnd lokalita vzorkovny. Mezi pfilezitosti l1ze zaradit otevieni kamenného
obchodu v Praze, zaméfeni na cilovou skupinu zékaznikll a rozvoj reklamy. Mezi nejvetsi
hrozby patfi cenové valky s konkurenci a ztrata dodavatelti. Cilem strategie je zlepSeni
marketingové komunikace, zaméfeni firmy na cilovou skupinu a otevieni kamenného
obchodu. Témito dil¢imi cili Ize dosdhnout hlavniho cile — zvySeni prodeje fairtradovych
vyrobk firmy Himalife. Déale byla zamétena cilovad skupina pro firmu na zakladé
demografickych, socioekonomickych a sociopsychologickych kritérii. Cilovy segment jsou
zakaznici ve véku 21 — 30 let s vysokoskolskym vzdélanim a hodnotové orientovani na
socialni problémy svéta (viz obrazek €. 7).

Navrhy na marketingovy plan jsou rozdéleny na public relations, propagaci, osobni
prodej a podporu prodeje (viz obrazek ¢. 8). Firma by se z hlediska public relations méla
zaméfit na eventy, zejména na seminafe o fair trade. Krokem k mladé cilové skupiné je
firemni Gcet na Instagramu, ktery je zdarma. Firma maze vyuzit stavajicich webovych stranek
pro rozesilani newsletteru s novinkami, akénim zbozim apod. Za propagaci by firma méla
vyuzit ti§ténou reklamu v novinach a ¢asopisech, tisténé brozury. Dal§i moznosti jsou regaly
¢i vylohy ve sptateleném obchod¢, ktery by nabizel produkty firmy Himalife za urcitou
provizi. Do osobniho prodeje by firma méla investovat do otevieni kamenného obchodu
Vv Praze, protoZe Spatna dostupnost je jednou z véci, ktera zakaznikiim na fairtradovém zbozi
vadi. Dale se vice ucastnit na veletrzich a jarmarcich. Jako podporu prodeje lze zminit
kratkodobé slevy naptiklad na Vanoce ¢i Valentyna, odevzdani starych bot pfi nakupu novych
(staré poslouZzi lidem v Nepalu), doprava zdarma pii patém nakupu, vyhodna baleni produktd,
vzorky pii ndkupu nad 1 000 K¢, darky pii ndkupu nad 2 000 K¢&, soutéze o darkoveé poukazy.

Byl stanoven jednoduchy rozpocet nakladti na jednotlivé navrhy (viz obrazek ¢. 9).
Me¢sicni naklady na kamenny obchod zahrnuji prondjem prostor, zaméstnance, reklamu,
energie; celkem tedy 57 000 K¢ mésicné. Jedna ucast na veletrhu na 3 dny by stala celkem
20 000 K¢. Jednodenni seminai pro 30 osob by stal firmu 8 000 K¢&. Naklady na tiSténou
reklamu v ¢asopisech a v novinach za rok jsou 200 000 K¢; na tisk brozur jsou 8 000 K¢&; na
darky 10 000 K¢. Firemni instagramovy ucet na Instagramu je zdarma a vyuziti newsletteru
na zavedenych webovych strankach je také zdarma. Prace byla pfedana firmé Himalife, ktera

muZe vyuzit tyto navrhy ke svému rozvoji a zvysSeni prodeje svych vyrobkd.
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8 Piilohy

8.1 Priloha A — Systém certifikace FLO

Systém certifikace FLO

Prodava nezpracované
produkty ’ Prodava zpracované produkty
obchodnikovi

drziteli licence

\

FLO vytvafi a kontroluje
standardy pro
Spravedl%vjv obchod Prodava

FLO vytvafi standardy \
a monitoruje jejich dodrzovéani

vysledny
na Grovni producenti. pmdvukt. :
FLO poskytuoje producentim spotiebiteli
pomoc s prodejem.
. i
&
Kontrola systému
FAIR TRADE =~
MnoZstvi prodané prucenty
se musi rovnat mnozstvi I
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[ N Ny
T > v
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a, Produkty o Fair Trade za a¢elem
= Em oFrg zvy$eni objemu prodeje

Zdroj: Hejkrlik, Jifi. 2014. Spravedlivy obchod v Ceské republice. Praha
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8.2 Priloha B — Certifikace u malych podnikii

Vs . o .
6 — lety cyklus auditu FAIRTRADE
CESKA REPUBLIKA
s, &, ol !L., b hs)

Q% 750€ 750€ 750€ 750€

> Rok ¥ 1 2 3 B4 B 5 BB » 7 8 9 > 10 »

Q D (@ — ]
Povoleni k Povoleni e
obchodovéni J obchodovéni J Certifikat

Zdroj: http://www.fairtrade-cesko.cz/#!obchodnici/certifikace/male-podniky
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8.3 Priloha C — Dotaznik

1. Vite, ¢im se Fair Trade zabyva?
e Ano (pokracujte na otazku ¢. 8)

e Ne (respondent pokracuje na vysvétleni pojmu a dale na otazku ¢ 3)

2. Fair Trade je obchod, ktery umoziuje péstitelum a remesinikiim z rozvojovych
zemi dustojné Zivobyti. Fair trade zarucuje férové obchodni podminky,
dodrzovani lidskych a pracovnich prav nebo Setrnost k Zivotnimu prostredi.

3. Pfijde Vam myslenka Fair Trade zajimava?

e Ano
e Ne
4. Zdtvodnéte prosim svoji predchozi odpoved”:
Oteviena otdzka.
5. Je podle Vas Fair Trade uzitecny?
e Ano
e Ne
6. M¢éli byste z4jem vyzkouset fairtradové vyrobky?
e Ano (pokracujte na otazku ¢. 7)
e Ne (pokracujte na otazku ¢. 8)
7. Pokud ano, které? (je mozné vybrat vice moZnosti)
e Kava
e Caj
e Cokolada
e Ovoce a zelenina
e DzZusy
e Textil
e Remeslné vyrobky
e Jiné:
(pokracujte na otazku ¢. 26)
8. Zduvodnéte prosim svoji predchozi odpovéd”:
Oteviena otazka.

(pokracujte na otazku €. 26)
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9. Myslite si, Ze je Fair Trade uZzitecny?
e Ano
e Ne
10. Zdavodnéte prosim svoji predchozi odpovéd:
Oteviena otdzka.
11. Mate davéru v produkty Fair Trade?
e Ano
e Ne
12. Zdavodnéte prosim svoji ptedchozi odpovéd:
Oteviena otdzka.
13. Je podle Vas informovanost o Fair Trade dostacujici?
e Ano
e Ne

14. Z jakého zdroje jste se dozveédéli o Fair Trade? (vyberte pouze jednu moznost)

e Internet
e Televize
e RAdio

e Casopis, noviny
e Pratelé
e Obchod
e Skola
e Zameéstnani
o Jiné:
15. Nakupujete vyrobky Fair Trade?
e Ano (pokracujte na otazku €. 17)

e Ne (pokracujte na otazku ¢. 16)
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16. Z jakého divodu nenakupujete Fair Trade produkty? (vyberte pouze jednu

moznost)

Jsou pfili§ drahé

Nevim, kde tyto produkty koupit

Nechci zachazet do specializovanych obchodi

Nevidim rozdil mezi béZnymi produkty a produkty Fair Trade
Nevéfim tomu

Jiny:

(pokracujte na otazku ¢. 24)

17. Jak casto nakupujete vyrobky Fair Trade? (vyberte pouze jednu moZznost)

Denné

Jednou tydné
Jedenkréat za 14 dni
Jednou mésicné
Jednou za ctvrt roku
Jednou za pil roku
Jednou za rok

M¢éné¢ Casto

18. Z jakého divodu nakupujete Fair Trade produkty? (je moZné vybrat vice

moznosti)

Snaha pomoci producenttim v rozvojovych zemich
Piivod produktu

Kvalita

Chut

Produkt ekologického zemédé&lstvi

Doporuceni

Jiny:
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19. Jaké Fair Trade vyrobky nakupujete? (je mozné vybrat vice moznosti)
e Kava
e Caj
e Cokolada
e Ovoce a zelenina
e DZusy
e Textil
e Remeslné vyrobky
o Jiné:
20. Je nabidka vyrobkt Fair Trade ve Vasem okoli dostacujici?
e Ano (pokracujte na otazku €. 21)
e Ne (pokracujte na otazku €. 20)
21. Uvitali byste ve svém okoli vice obchodu s Fair Trade vyrobky?
e Ano
e Ne
22. Kde nakupujete Fair Trade vyrobky? (je mozné vybrat vice odpovédi)
e Vobchodnich fetézcich (DM drogerie, Tesco,
& Spencer)
e Obchod se zdravou vyZivou
e Specializovany Fair Trade obchod
e Cajovny, kavarny
e E-shop
e Stankovy prodej na akcich
e Jinde:
23. Myslite si, ze cena Fair Trade vyrobka odpovida jejich kvalite?
e Ano
e Ne
24. Jak vnimate cenu Fair Trade vyrobkti? (vyberte pouze jednu moznost)
e Moc draha
e Pfiméfend

e Levnd
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25. Kolik byste byli ochotni pfiplatit za fairtradové vyrobky? (vyberte pouze jednu
moznost)
o Méné nez 5 % z bézné ceny produktu
e 5-—10% z bézné ceny produktu
e 11-—20% z bézné ceny produktu
e 21 avice % z bézné ceny produktu
26. Co Vas vice vystihuje? (vyberte pouze jednu moznost)
e Drazsi vyrobek vyssi kvality
e Primérny vyrobek za primérnou cenu
e Nizsi cena, nizsi kvalita vyrobku
27.Na co se zaméfujete pfi ndkupu vyrobkli obecné (nejenom Fair Trade)? (je
mozné vybrat vice moznosti)
o Kvalita
e Cena

e Doporuceni

e Znacka
e Obal
e Piavod vyrobku
e SloZeni
e Jiny:
28. Zajima Vas ptuvod vyrobki, které nakupujete?
e Ano
e Ne

29. Co by podle Vas vedlo k vétsimu povédomi o Fair Trade? (je mozné vybrat
vice moznosti)
e Lepsi propagace
e Lepsi viditelnost Fair Trade vyrobkt v obchodech
e NiZsi ceny

e Jiné:
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30. Jakou formu propagace byste uvitali pro Fair Trade produkty? (je mozné
vybrat z vice moznosti)
e Reklama v obchodé
e Televize
e Ochutnavky
e Promoakce
o Letaky
e Casopisy
e Seminafe
o Jiné:
31. Znéte pojem fairtradova moda?
e Ano
e Ne (respondent pokracuje na vysvétleni pojmu a dale na otazku
¢. 33)

32. Fair trade obleceni zarucuje férovou odménu pro farmdre a Svadleny
a podporuje rozvoj mistnich komunit.

33. Zakoupili jste si n€kdy néjaky kus fairtradového obleceni?
e Ano
e Ne
34. Znate nektery z téchto e-shopil s fairtradovym obleCenim? (je mozné vybrat
zadnou ¢i jednu a vice moZnosti)
e Tuk Tuki
e Himalife
e Férova moda
e Etique
e Jiny:
35. Co by Vas ptimélo ke koupi fairtradového obleceni?

Oteviena otazka:
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36. Za jakou cenu byste byli ochotni si koupit napf. fairtradové tricko?
e Meéné¢ jak 250 K¢
e 252-350K¢
e 351-500K¢
e 501-700K¢
e 701-1000Kc¢
e 1001 avice K¢

37. Pohlavi:
e Muz
L Zena

38. Vek:
e 15-20 let
e 21-30let
e 31-40let
e 4150 let
e 51-60 let

e 61 avice let
39. Nejvyssi dosazené vzdélani:
o Zakladni
e Vyuceni
e Stfedni s maturitou
e Vysokoskolské
40. V4s statut:
e Student
e Zaméstnany
e OSVC (podnikatel)
e Nezaméstnany
e Dichodce
e V domacnosti

e Na mateiské dovolené
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41. Jak je velké mésto, ve kterém bydlite?
e Do 5000 obyvatel
e Do 100 000 obyvatel
e Do 500 000 obyvatel
e Do 1000 000 obyvatel

o Vetsi
8.4 Priloha D — Otazky nestandardizovaného pohovoru

- Jak firma vznikla (diivod, proc jste zacal podnikat s témito produkty)?
- Kdy firma vznikla / kdy jste zacal podnikat?

- Mate firmu pouze na Zivnost?

- Mate zaméstnance? Pokud ano, kolik?

- Zaméstnavate dobrovolniky?

- Ma Vase firma rostouci tendenci?

- Mate kamenny obchod nebo pouze vzorkovnu?

- Jak vzorkovna funguje? (¢im se liSi od oby¢ejné prodejny)?

- Pro€ je vzorkovna v ChraStanech a ne tfeba v Praze?

- Mate sklad pouze v Chrastanech ? (mlZete mi prosim sdélit, jak je velky, jestli je v prostoru

vzorkovny, ¢i jinde)
- Jakym zptsobem probiha dovoz oble¢eni?
- Kolik méte dovozct obleceni?

- Pokud nechcete sdélit jména dovozcili, mliiZzete prosim napsat alesponi, ¢im se zabyvaji? (jaky

typ zbozi, odkud dovoz uskuteciiuji)
- Mizete mi sdélit, kolik prodate kust zbozi ro¢né? (staci rozdéleni do skupin)
- Mate néjakou obchodni strategii? Pokud ano, jakou?
- Na jaké zdkazniky se zamétujete?
- Vyuzivate n¢jakou formu reklamy?

- Vyuzivate néjakou formu propagace?
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- Vyuzivate néjakou formu podpory prodeje?
- Poradate néjaké akce pro své zakazniky?

- Na facebookovém profilu pisete, Ze jste se zucastnili festivalu. Jezdite pravidelné na tyto

akce? Piipadné na jaké?
- Aktualizujete pravidelné profil firmy na Facebooku?
- Jak se o0 véas dozvidaji zakaznici?

- Mate zékazniky z celé CR nebo pouze mistni?
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