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Uvod

Soucasny presyceny trh vyzaduje, aby firmy na ném puUsobici pfidaly ke svému
podnikani jeSté néco navic. Uz se nejedna pouze o to, aby firmy generovaly
vysoky zisk, nabizely nespocet druht vyrobkl €i sluzeb, ale aby jejich podnikani
tvofilo urCitou pfidanou hodnotu pro jejich zakazniky, dodavatele, verejnost a jiné
zainteresované skupiny. Cinnosti nad ramec predmétu podnikani zvysuji
konkurenceschopnost podniku jak na trhu prace tak pfedevSim v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich. V dnesni dobé si hlavné zakaznici peclivéji vybiraji své
dodavatele s ohledem kjejich pfistupu k Zivotnimu prostfedi, socialni
odpovédnosti a ekonomické situaci. PfedevSim na trhu poskytovatell dopravnich
sluzeb je velmi silné konkurencni prostfedi a zakaznici se, pfi vybéru svého
dvorniho dopravce, nerozhoduji v ramci vybérového fizeni jiz pouze na zakladé
na udrzitelné a spoleCensky odpovédné chovani svych dodavatell a zaroven i
celého dodavatelského fetézce.

Diplomova prace zpracovava zminéné téma spoleCenské odpovédnosti firem
(CSR), Cili se zabyva strategickym fizenim spole€nosti. Tento koncept je vyuzivan
k zabezpeceni trvalé udrzitelnosti firmy. Nejedna se pouze o dodrzovani pravidel
stanovenych zakonem, je postaven na zakladé dobrovolnych aktivit, které jsou
soucasti kazdodennich Cinnosti firmy sohledem na zajmy a ocekavani
zainteresovanych stran. Firmy, za¢lenénim CSR do své firemni strategie, zlepSuji
vnimani spoleCnosti, mnohou se stat perspektivnéjSim zaméstnavatelem a jsou
tim ovlivnény pravé i dodavatelsko-odbératelské vztahy.

Teoreticka Cast prace se zaméfuje na definici koncepce CSR a jejich zakladnich
pilifa, kterymi jsou: socialni, environmentalni a ekonomicky. Zohlednuje duvody a
pfipadné vyhody plynouci z vyuzivani této koncepce v praxi. Jsou popsany
jednotlivé kroky implementace CSR do podniku podle ramce PDCA, ktery je
slozen z Ctyf fazi: planovani, provedeni, hodnoceni a zlepSovani. V praci jsou
zminény zpusoby, kterymi je mozné na zakladé rGznych kritérii u€innost CSR
v podniku méfit a reportovat provedené aktivity podniku vefejnosti. Jsou
predstaveny i moznosti certifikace a riznych ocenéni za odpovédné chovani firem

a jejich systému fizeni, které zvysuji vérohodnost prezentovaného konceptu.



Prakticka Cast prace Cerpa z teoretickych poznatkl, na jejichz zakladé je cilem
zavérecné prace vytvofit a nasledné implementovat strategii CSR do konkrétniho
podniku, jimz je stfedné velka dopravni spole¢nost pusobici na mezinarodni
urovni. V uvodu je predstavena podnikatelska Cinnost spoleCnosti, jeji organizacni
struktura a dalSi identifikacni informace. Nasledné je provedena analyza
souCasneho stavu spoleCnosti, ktera vychazi z internich materiald poskytnutych
managementem a dale z vysledkl dotaznikového Setfeni provedeného mezi
zaméstnanci spole¢nosti. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit spokojenost
zaméstnancl se souCasnym stavem fungovani firmy a srozsahem mimo
firemnich aktivit. Dotaznikové Setfeni probihalo anonymné a vysledky a formulace
zavéru byly provedeny pomoci dedukce. Plynouci zavéry byly vyuzity pro
stanoveni konkrétnich cilt. V dalSi ¢asti jsou zhodnoceny jiz vykonavané aktivity
organizace, které maji charakter odpovidajici aspektim jednotlivych ¢asti CSR.
Dale jsou identifikovany zainteresované strany, které jsou ovlivnény fungovanim
podniku na trhu nebo maji na podnik urcity vliv, nebot’ pravé oni jsou dlivodem
zavadéni CSR do firemni praxe. Lze je délit na primarni a sekundarni pfipadné lze
vymezit ty, které jsou pro organizaci kliCové. Na zakladé zhodnoceni miry vlivu
jsou urceny klicové zainteresované strany a forma zpusobu firemni komunikace.
Na zakladé vysledkl analyzy sou€asného stavu je zavérem identifikovan potencial
ke zlepSeni a doporu€eni konkrétnich Cinnosti. Tyto navrzené kroky ke zlepSeni
vedou k vytvofeni uceleného konceptu CSR, ktery je po dohodé s vedenim
spoleCnosti implementovan do firemni praxe. Nasledné jsou zminény zplsoby
monitorovani a hodnoceni jednotlivych aktivit a pouzitelné komunikacni kanaly,
kterymi firma svUj koncept prezentuje vSem zainteresovanym stranam. V zaveéru
jsou urceny cile na dalSi rok, které budou veést k aktualizaci konceptu pro zajisténi

transparentnosti spoleCenské odpovédnosti firmy.



1 Spoleéenska odpovédnost firmy

V uvodu kapitoly je vhodné vysvétlit, vem spocCiva spoleCenska odpovédnost
firem (dale ,CSR®) a zminit nékteré definice. Z dostupné literatury neni znama
jednotna definice pro tento pojem. Podle Kunce je to dano tim, Ze pfijmuti této
koncepce a zarazeni jej do podnikové kultury je dobrovolné jednani firem a
neexistuji limitované hranice tohoto konceptu. Proto je zde prostor k inovacim a

riznému uchopeni této koncepce (Kunz, 2012).

Stanoveni definic pfedchazel jisty historicky vyvoj. Lze nalézt dukazy, Ze se
podniky po staleti obavaly spole€nosti a jejiho vlivu. Zde je uveden strucny souhrn

nékolika milnikd, které dopomohly k formovani konceptu CSR jaky je znam dnes.

Formovani konceptu CSR do psané verze je zalezitosti az 20. stoleti, pfevazné
50. let. Vyvoj CSR byl vyznamnéjsi pfedevSim ve Spojenych statech, presto Ize
ale vnimat jeho popularitu po celém svété. Archie B. Carroll sepsal vyvoj koncepce
CSR na zakladé publikaci riznych autort. V 50. letech 20. stoleti byl vyznamnym
predstavitelem popisujicim tuto koncepci Howard R. Bowen. Carroll povazuje
Browena za tzv. Otce koncepce CSR. Ten vychazel z pfesvédcCeni, ze nékolik
stovek nejvétSich podnikG predstavovaly zivotné dullezita centra moci, a ze
existence téchto firem se v mnoha bodech dotykaly Zivota ob&anl. Na zakladé
této myslenky stanovuje pocatecni definici spoleCenské odpovédnosti podnikatelu:
.fa oznacuje povinnosti podnikateli provadét ty politiky, pfijimat ta rozhodnuti
nebo dodrzZovat ty linie ¢innosti, které jsou Zadouci z hlediska cilti a hodnoty nasi
spolecnosti‘(Browen, 1953 in Carroll, 1999). S pokracujicim vyvojem se Carroll
dostava do 60. let, kde cituje dalSiho z vyznamnych predstavitell, konkrétné
Keitha Davise. Ten se ve svém pojeti konceptu CSR odkazuje na rozhodnuti a
kroky podnikatell, které prfesahuji svym dopadem ekonomicky nebo technicky
zajem firmy (Davis, 1960 in Carroll, 1999). V 70. letech Harold Johnson ve své
knize Business in Contemporary Society: Framework and Issues pojednava o vlivu
podnikové cinnosti na SirSi okoli, jako jsou zaméstnanci, dodavatelé, obchodni
partnefi, mistni komunity atd. a také zmifiuje termin maximalizace uzitku, tedy ze
cilem podnikl neni uz pouze maximalizace zisku (Johnson, 1971 in Carroll, 1999).
V 80. letech priSel Peter Drucker s ,novym* pojetim konceptu CSR a to v tom

sméru, Ze onu socialni odpovédnost, Ize v podstaté vyuzit pro obchodni pfilezitosti



(Drucker, 1984 in Carroll, 1999). Archie B. Carroll pak rozclenil koncept CSR do
Ctyf zakladnich oblasti odpovédnosti a to na ekonomickou, zakonnou, etickou a
dobrovolnou (Carroll, 1999).

| v Ceskych zemich lze zaznamenat Ccinnosti podnikatelu, které souviseji
s rozvojem spoleenské odpovédnosti. Jednim z vyznamnych filantropl byl Eesky
podnikatel Jindfich Waldes, ktery se narodil v roce 1876. Za sv(j Zivot, ktery trval
65 let, vybudoval spole¢né s partnery mezinarodni podnik Koh-I-Noor. Pro
Waldese byli zaméstnanci velmi duleziti, a proto se je také snazil rizné
podporovat. Mimo podpory studia a zahrani¢nich stazi, vybudoval napfiklad fond,
pomoci néhoZz vyplacel pfispévky pfi vyznamnych Zivotnich udalostech jako
narozeni ditéte, stéhovani, odmény za vérnost firmé ¢i inovacni napady a
podobné. Waldes navic podporoval kulturni déni v zemi. Financoval sportovni
kluby, podporoval umélce a zaloZil i odbornou knihovnu ve VrSovicich (Kunz,
2012).

DalSi vyznamna osobnost Casto spojovana s formovanim konceptu spoleCenské
odpovédnosti firem v Ceskych zemich, byl Tomas Bata. Jeho podnikani bylo
zaloZeno na moralnich principech, zdokonalovani a neustalému rozvoji. Nechybél
jeho odpovédny pfistup k zainteresovanym stranam, jako byli jeho zaméstnanci a
Siroka verejnost. Zaméstnancim napfiklad poskytoval Skoleni, vystavél byty pro
délniky a daval rovné prilezitosti bez genderovych rozdilid. Pro obyvatele Zlina,
kde pusobil, vystavél nemocnici a obchodni akademii (csrportal.cz, 2012).
V aktivitach firmy Bata muizeme nalézt Cinnosti spadajici do ekonomického,

socialniho i environmentalniho pilife.

Snaha o tvorbu definice CSR pokracuje i v 21. Stoleti. Napfiklad definice dle
Evropské unie Fika, Zze se jedna o ,dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi
stakeholdery“ (Evropska unie, 2001, s. 8 in Kunz, 2012, s. 15).

Definice autortd Kotlera a Leeho se odkazuje pfedevSim na dobrovolné pfijeti
zavazku odpovédného chovani, nikoli provadéni obchodnich Cinnosti nucenych
zakonem. ,Spole¢enska odpovédnost podniki je zavazkem ke zlepSeni blaha
spolec¢nosti  prostfednictvim libovolnych obchodnich praktik a prispévkd

podnikovych zdroju.“ (Lee, Kotler, 2005)
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Business Leaders Forum Ceska republika definuje CSR jako ,dobrovolny zavazek
podnikt chovat se v ramci svého fungovani odpovédné ke spolecnosti i prostredi,

ve kterém podnikaji“ (Business Leaders Forum, 2010).

Lze uvést i dalsi institucionalni definici od World Business Council for Sustainable
Development, ktera definuje CSR jako ,kontinualni zavazek firmy pfispivat
k ekonomickému rozvoji a sou¢asné zvySovat kvalitu Zivota zaméstnancu a jejich
rodin, stejné jako komunity a celé spolec¢nosti* (WBCSD, 1998 in Tetfevova, 2017,
s. 19).

Je zfejmé, ze definic tohoto konceptu existuje velmi mnoho. Dulezité ale je se
zamérit, jaké spolecné aspekty jednotlivé definice maji. V podstaté se vSechny
shoduji na tom, Ze zavazek byt spoleCensky odpovédnou firmou je Ccisté
dobrovolné jednani firem, tedy manazerl a zaméstnancu, které je nad ramec
smluvnich ujednani. Soustfedi se na vliv podnikovych aktivit na zainteresované
strany, a také vymezeni konceptu do oblasti, kterymi konkrétné jsou oblast
environmentalni, socialni a ekonomicka. Jednotlivé oblasti budou v nasledujici

Casti podrobnéji vysvétleny.

Zakladni pojeti oblasti CSR vychazi ztzv. triple bottom line, ktery zobrazuje
obrazek 1. Ten znazorfiuje, ze spoleCenska odpovédnost firem stoji na tfech jiz
zminénych pilifich odpovédnosti. Ty Ize také oznacit jako ,,3P“ podle pocatecCnich
pismen anglickych vyrazu kterymi jsou zisk, lidé a planeta. Prvnim pilifem je
ekonomicka odpovédnost firmy, ktera se zabyva pfedevSim transparentnosti
v podnikani. Odpovédnost socialni se zaméfuje na vztahy s lidmi, jako jsou
napfiklad zaméstnanci, nebo Siroka verejnost dotena plsobenim podniku. Tretim
pilifem je environmentalni odpovédnost, kde je cilem snizovat mozné dopady

fungovani podniku na Zivotni prostfedi (Tetfevova, 2017).
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SPOLECENSKA

ODPOVEDNOST FIREM
Profit People Planet
EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Zdroj: (Tetfevova, 2017, s. 22)

Obr. 1 Pojeti spolecenské odpovédnosti firem pomoci 3P

1.1 Ekonomicka oblast

Existence podniku vychazi z principu, Ze podnik generuje zisk a dobré
ekonomické vysledky. Management je tedy zodpovédny vuci vlastnikim di
akcionarum, investorim ale tfeba i bankam, které poskytuji financni prostfedky pro
provoz firmy. Z logiky vyplyva, zZe ztratové podniky s velkou pravdépodobnosti
nemaji volné prostfedky, které by byly ochotny investovat do spoleCensky
odpovédnych aktivit. V ramci ekonomické oblasti mize spoleCnost délat Ffadu

aktivit dle vlivu na konkrétni zainteresované strany.

Mnoho &innosti Ize zakomponovat i do etického kodexu spolecnosti, coz je Fadou
firem vyuzivano. Zaméstnanci a cela organizace tak podepisuje pfijmuti zasad
etického chovani. Zde muze byt napfiklad zavazek organizace a jejich
zaméstnancl k odmitnuti korupce, dodrzovani pravidel hospodarské soutéze Ci
respektovani davérnosti informaci. Organizace zaroven uplatriuji principy dobrého
fizeni firmy spole¢né s ochotou poskytovat transparentni informace, které mohou
byt i negativni, o jeji existenci vSem zainteresovanym stranam. S tim souvisi i
chovani k vlastnikim a akcionarum, kde firma dba na jejich zajmy a informovanost
a snazi se o soulad fungovani podniku s oCekavanim akcionard. Samoziejmosti je

udrzovani dobrych vztahl s dodavateli, coz znamena uplatfiovat rovné pfilezitosti
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pfi vybéru dodavatele a dodrzovat pfedepsané smluvni podminky. S tim souvisi i
dodrzeni platebnich podminek aby nedochazelo k pozdrzeni plateb, to by mohlo
vést k negativnim postojum v dodavatelsko-odbératelském vztahu. Dobré vztahy
s dodavateli se odrazi i na vztazich se zakazniky pfi poskytovani kvalitnich a
bezpecnych vyrobkl. Snahou je snizovat pocCet reklamaci, pfipadnych stiznosti a

zvySovat zakaznickou spokojenost (Kunz, 2012).

Aktivity v oblasti ekonomické odpovédnosti sebou pfinasi fadu vyhod. Jako
zasadni pfinos Ize jmenovat dosazeni dlouhodobého zisku, coz podporuje zajem
vlastnikl udrzet pfipadné rozSifit hodnotu majetku. Dobré a transparentni fizeni
podniku zvySuje duvéru investorli a pfinasi vice portfoliovych investic. Dobré
vztahy s dodavateli a poskytovani kvalitnich, bezpe&nych vyrobkud vede k vysSi
zakaznické spokojenosti, ¢imz muze byt zvySen trzni podil a z toho plynouci zisk

pro vdechny ¢lanky dodavatelského retézce (Tetfevova, 2017).

1.2 Socialni oblast

Socialni oblast CSR se zabyva predevSim péci o zaméstnance firmy, jejich
motivaci a vytvarenim dobrych pracovnich podminek. Pfi ziskani povésti dobrého
zaméstnavatele muze firma ziskat dobrou pozici na trhu prace a konkurencni
vyhodu. Spokojenost zaméstnancl zvySuje jejich loajalitu k firmé a je tim
podpofena i celkova atmosféra na pracovisti. Benefitem pro zaméstnavatele je pak
vétSi chut k plnéni pracovnich ukold a zvySujici se produktivita zaméstnancu.
Snizuje se také fluktuace pracovnikl a tim jsou ponizeny i naklady, které plynou
z neustalého hledani a zau€ovani novych pracovnich sil (Tetfevova, 2017). Také
¢innosti v této oblasti mohou byt ukotveny v etickém kodexu spole¢nosti. Tradi¢né
se jedna o dodrzovani pracovnich podminek, odmitnuti détské prace, svoboda

sdruzovani a kolektivniho vyjednavani, nediskriminace a podobné.

Jak jiz bylo zminéno, hlavni zainteresovanou stranou v socialni oblasti jsou
zaméstnanci organizace. V ramci tvorby dobrych pracovnich podminek Ize zminit
napfiklad pruznou pracovni dobu €i praci zdomova. Tuto moznost Ize samoziejmé
aplikovat jen v nékterych odvétvich, respektive na urcitych pozicich, ale jedna se o
velice vitany zpUsob jak skloubit soukromy a pracovni zivot zaméstnance. DalSim
novodobym trendem a zaroven i benefitem pro zaméstnance, je zfizovani Skolek

pro déti zaméstnancl v arealu firmy. Toto feSeni je ale velice nakladné a je
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vyuzivano predevsim vétSimi podniky. DalSi aktivitou v této oblasti je rozSifovani
vzdélavani zaméstnancu, at’ uz formou Skoleni &i pravidelnych lekci. Zaméstnanci
si tak mohou zvysit kvalifikaci ve svém pfipadné jiném oboru a maji pak vétsi
moznost kariérniho postupu. Soucasti socialni oblasti CSR muze byt i nasledna
podpora propusténych zaméstnancu at' uz doporu€enim jiné moznosti uplatnéni,
pfipadné pomoc prostfednictvim konzultacnich center. Soucasti socialni oblasti je
i odménovani zaméstnancu. Samoziejmosti je pfiméfena mzda za odvedenou
praci dle pracovni smlouvy, vyplacena fadné a vterminu. Patfi sem ale i
poskytované benefity, kterymi mohou byt pfispévky na stravovani, na kulturni
vyziti, ve vyznamnych Zivotnich udalostech, na dovolenou atd. Firma by
samoziejmé méla respektovat odliSnosti zaméstnancu, at se jedna o pohlavi,
postizeni, etnikum, nabozenstvi a jiné, a podporovat jejich silné stranky, které jsou

prospésné pro organizaci (Kunz, 2012).

1.3 Environmentalni oblast

Jak vyplyva z nazvu této oblasti, zde se firmy soustfedi na aktivity souvisejici
s zZivotnim prostfedim. Zainteresovanymi stranami je tedy S8iroka vefejnost
potazmo planeta. Tato oblast je v sou€asné dobé Cim dal vice komunikovana, at
jiz diky tlaku verejnosti na ochranu zivotniho prostfedi tak i ze strany viad a
organizaci, které vydavaji rGzna omezujici nafizeni. Diky environmentalnim
aktivitam podniku z vlastni vile, pfipadné z divodu kompenzace provozu podniku,
ktery ma negativni dopad na zivotni prostiedi, se zlepSuje firemni image a vnimani
vefejnosti. V ramci environmentalnich opatfeni se organizace soustfedi na usporu
nakladu, snizovani spotfeby energii a surovin se zachovanim kvality vyrobku Ci
poskytovanych sluzeb. Nevyhodou aktivit v environmentalni oblasti jsou Casto
vysoké investicni naklady a navratnost téchto investic byva v dlouhém Casovém
horizontu. Nicméné vyzkumy prokazuji pozitivni dopad na ekonomickou vynosnost
podniku (Tetfevova, 2017).

V ramci této oblasti jsou organizacemi podnikany kroky, které eliminuji negativni
dopad podnikatelské €innosti na zivotni prostfedi. Je samoziejmé, Ze jsou odvétvi,
kde je negativni dopad vySSi v porovnani s ostatnimi. Firma tak investuje do
novych technologii, které s sebou mimo SetrnéjSi vyrobu mohou pfinést i vyssi
efektivitu a konkurenceschopnost. Je dulezité, aby firma sledovala svuj vliv na

zivotni prostfedi a vyhodnocovala ucinnost zavedenych feSeni. Souc€asti opatfeni
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v oblasti vyroby je i snizovani spotfeby neobnovitelnych zdroju, v€etné vzacnych
surovin, monitoring odpadového hospodarstvi a efektivni logistické procesy pfi
prepravé surovin, vyrobkl a osob. V dneSni dobé je velmi Casté, Ze podniky
pozaduji environmentalni chovani i od svych dodavatell (Kunz, 2012). Pro
dosazeni environmentalnich cila, lze wvyuZit i tzv. green marketingu neboli
zeleného marketingu, jenz se zabyva procesem prodeje produktu nebo sluzeb na
zakladé jejich pfinosu pro zZivotni prostfedi. Jedna se bud o marketing produktud, u
nichz se pfedpoklada, ze jsou bezpecné pro zivotni prostfedi. Pfipadné se zabyva
Sirokou Skalou €innosti, v€etné upravy produktu, zmén vyrobniho procesu, zmén

baleni, reklamou, které jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi (Chaudhary, 2011).

Ze vzajemného propojeni vSech ftfi oblasti CSR je vysledkem udrzitelny rozvoj
organizace jak zobrazuje obrazek 2. Firmy jednaji tak, aby uspokojily potieby
soucasné generace, ale zaroven aby zabezpecily zdroje a suroviny pro generace
dalSi. Udrzitelny rozvoj spociva tedy v pfechodu na vyrobu vyuZzivajici obnovitelné
zdroje, snizujici mnozstvi odpadu a recyklujici suroviny, vyrobé kvalitnich produktu

vedoucich k hospodarskému rozvoji a podpore komunity (Blaha, Cernek, 2015).

SNESITELNY SPRAVEDLIVY

ZIVOTASCHOPNY

Zdroj: (statistikaamy.cz, [online] 2018)

Obr. 2 Pilife udrzitelného rozvoje
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1.4 Zainteresované strany

V teorii 0 spoleCenské odpovédnosti firem se Ize setkat s pojmem stakeholders,
coz lze prelozit jako zainteresované strany. Jedna se o skupiny lidi, kterych se
podnikatelské aktivity firem dotykaji. V souvislosti s CSR je uvazovano, Ze firma
nenese odpovédnost pouze vuéi jejim vlastnikiim, ale Ze odpovédnost je daleko
SirSi. Milton Friedman, americky ekonom, uvazoval, Ze jedinym cilem pro firmy je
maximalizace jejich zisku. (Friedman 1970 in Putnova, Seknicka 2007). Této teorie
se spolecnost dlouhou fadu let drzela, predevsSim v 70. a 80. letech 20. stoleti. V
dnesni dobé s postupujicim tlakem na spoleCenskou odpovédnost, se jiz nelze
této teorie jednotné drzet. Je kladen tlak na zajiSténi synergie mezi maximalizaci

zisku a spoleCensky odpovédnym podnikanim (Putnova, Seknicka 2007).

Pojem stakeholder byl poprvé zminén vroce 1963 na Stanford Research
Instutute, ktery tento pojem definoval jako: ,ty skupiny, bez jejichZz podpory by
organizace prestala existovat” (Castek, 2010, s. 22). Tuto definici nasledné v roce
1983 rozsifil R. Edward Freeman o informaci, Ze stakeholdefi mohou ovlivnit,
pfipadné jsou ovlivnéni podnikatelskymi aktivitami firmy pfi dosahovani jejich cill
(Freeman and Reed, 1983 in Castek, 2010). Formovani definice stejné jako u
konceptu CSR prochazelo vyvojem vramci nékolika let. | tak nelze nalézt
jednotnou definici, ktera by zmifiovala vSechna kritéria, diky kterym si organizace
definuji své stakeholdery. Skupiny stakeholderq, se kterymi se Ize nejCastéji setkat
jsou vlastnici, zaméstnanci a zakaznici. K témto tfem hlavnim jsou bez diskuze

pridavani dodavatelé a véritelé.

Akceptovan je také stat. Za kontroverznéjsi skupiny, ale pouzivané, lze zminit

mistni komunity, zajmové organizace, média &i konkurenci (Castek, 2010).
Déleni stakeholdert

Déleni stakeholderd se provadi dle vytipovani spoleCnych rysd. Jednim
z mozného zplUsobu déleni je zaloZzeno na dobrovolnosti a nedobrovolnosti
stakeholdera. Dal$i mozny zplsob déleni je dle toho, zdali subjekt splfuje
podminky v souCasnosti nebo zdali je pravdépodobné, Ze budou spinény
v budoucnu, v tomto pfipadé délime stakeholdera na skute€ného a potencialniho
(Céstek, 2010). Velmi &astym délenim stakeholderd je na primarni, to jsou ti, ktefi

maji na firmu pfimy vliv a na sekundarni, kde sice vzajemny vliv byt muze,
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neexistuji zde ale smluvni vztahy Ci transakce. V tomto pojeti zkoumame podstatu
zajmu stakeholderi a zaklad jejich moci. Nyni si uvedeme nékolik pfikladu ze
skupiny primarnich stakeholdertu. Napfiklad zajem zaméstnancli muze byt v
zajisténi bezpecnosti prace v misté vykonu prace, spravedliva mzda Ci plat a jasné
a srozumitelné formulovani pracovnich uUkold. To mulze byt podpofeno moci
kolektivniho vyjednavani pfipadné v omezeni pracovnich ¢innosti a zorganizovani
stavky. Vlastnici Ci akcionafi maji zajem ve zvySeni hodnoty akcii a navratnosti
investic. Jejich podstata moci spoCiva napfiklad ve hlasovacim pravu nebo
moznosti kontrolovat ucetnictvi podniku. Zajmem zakaznikl je moznost zakoupit
bezpecné a kvalitni vyrobky za odpovidajici cenu a svého zajmu mohou
dosahnout tim, Ze se obrati s uspokojenim svych zamd na konkurenci.
Dodavatelé samozifejmé pozaduji vCasné platby za své dodavky, u kterych
oCekavaji pravidelnost. Jejich moc pak lze pozorovat ve schopnosti zastavit
dodavky pfipadné v poskytnuti jejich kapacit konkurenci. Jako pfiklad ze skupiny
sekundarnich stakeholderd mizeme zminit média a jejich zajem v informovanosti
o Cinnostech firmy, které mohou mit dopad na ekonomiku ¢&i zdravi. Moc médii je
v sile vlivu a moznosti Sifit pfedevSim negativni informace o podniku. V zajmu
mistnich spolecenstvi je dostatek pracovnich mist pro obyvatele Ci investice do
rozvoje lokality, téchto zajmi muaze byt docileno pomoci riznych povoleni. Do
sekundarni skupiny lze zaradit i stat a mistni zastupitelstvi, jejichz zajem je ve
vybéru dani a ekonomickém rozvoji. K zajisténi zajmu jsou vyuzivany povolovaci

nebo naopak regulacni prostfedky (Putnova, Seknicka, 2007).

Ze zminéného vyctu ruznych pojeti stakeholderl je patrné, Ze neexistuje jednotny
zpusob jak stakeholdery muzeme klasifikovat. Je pouze na samotné firmé aby si
zvolila své kliCové zainteresované strany, vzala v uvahu jejich zajmy a jim se také

ve svych aktivitach vénovala.
Urcéeni kli€ovych stakeholderu

Jak jiz bylo zminéno, firma by méla identifikovat stakeholdery, ktefi jsou pro firmu
daleziti, tim, Ze na né aktivity firmy maji dopad. Urceni kliCovych stakeholdert by
firma méla ucinit pfed zaCatkem CSR aktivit. V zaatku by firma méla byt schopna
odpovédét na otazky, jaky maji konkrétni stakeholdefi na firmu vliv, co od firmy
oCekavaji, a nasledné urcit jaci jsou ti kliCovi. PInéni oCekavani stakeholderu je
mimo povinnosti firmy a pokud se to podafi, pfispiva to uspéchu firmy.
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Nalezeni kliCovych stakeholder(l je mozné pomoci analyzy. Kli¢ovy stakeholdefi
jsou ti, ktefi maji nejvétsi vliv na firmu a nejvySSi oCekavani, maji tedy vliv na
prosperitu podniku (Businessinfo.cz, 2008).

Pro identifikaci kliC¢ovych stakeholderld je mozné vyuzit nasledujici matici

zobrazenou na obrazku 3.

be——

Mira ocekavani

Mira vlivu

Zdroj: (Dolezal a kol., 2009, s. 52)

Obr. 3 Matice urceni klicovych stakeholdert

Podnik zanese do jednotlivych kvadrantd stakeholdery v zavislosti na mife
oCekavani a mife vlivu. Po provedené alokaci do matice vidime dalSi postup, ktery
Ize ucCinit pro jednotlivé skupiny stakeholderd. Kdyz ma firma rozdélené
stakeholdery zbyva otazka, jak a vjakém rozsahu tyto stakeholdery zapoji do
podnikovych aktivit (Dolezal a kol., 2009).
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2 Zavedeni CSR do firemni praxe

Pfi zavadéni konceptu CSR do podnikové strategie je nutné brat v potaz hodnoty
a cile spoleCnosti, ktera jsou stanovena vedenim firmy. Jak jiz bylo zminéno,
implementace CSR do podnikové praxe je dobrovolnym jednanim firem a vzhled
této koncepce se napfi¢ podniky a odvétvi lisi. Po uspésné identifikaci klicovych a
vedlejSich zainteresovanych stran a oblasti vzajemného vlivu, pfichazi krok, ve
kterém se podniky soustfedi na jednotlivé aktivity v ramci zminénych pilifd a
nasledna finalni tvorba koncepce a jeji implementace do podnikové praxe. Aby
vysledné CSR bylo divéryhodné a mélo pfijatelnou hodnotu, je potfebné zapojit a
informovat zaméstnance pro zvySeni jejich motivace a zajmu o podnikové

hodnoty.

K rozhodnuti o vytvofeni konceptu CSR dospéji firmy z riznych dlvodud. Napfiklad
je to vyzadovano zakaznikem, nebo se firma angazuje ve spoleCensky citlivém
odvétvi, pfipadné chce jen vylepSit svoji image. Divodl je mnoho a také je mnoho
vyhod, které sebou CSR pfinasi. OvSem jako kazda mince ma rub a lic i CSR ma
dle kritiki mimo vyhod i nevyhody. CSR ma oporu i v riznych certifikacich a
standardech, které podporuji divéryhodnost koncepce. Efektivnost konceptu lze

Zjistit pomoci méfeni a reportovani provadénych aktivit.

2.1 Duvody implementace CSR

Jak jiz bylo zminéno, k pfihlaSeni se byt spoleCensky odpovédnou firmou vede
firmy mnoho davodu. V Ceské republice zatim neni CSR pfili§ rozsiteno jako je to
v jinych zemich, tato situace se ale stale vyviji dal dobrym smérem. Jednim
z dlvodu pro¢ se podnik rozhodne vytvofit a implementovat koncept CSR do
podnikové kultury muze byt tlak ze strany zakaznikid. Pokud zakaznik koncept
CSR ma, muze v ném mit zakotveno, Zze pozaduje spoleCenskou zodpovédnost i
po svych dodavatelich. To zvySuje komplexnost celého konceptu. Nemusi to
pfipadné znamenat nutnost CSR mit, ve vybérovych fizenich ma ale vyhodu pravé
ten dodavatel, ktery je spoleCensky odpovédny a ktery muze tuto skuteCnost

dolozit. To pak vyfazuje ze hry pravé ty podniky, které CSR nemaiji.

DalSim duvodem vedouci k pfijmuti této koncepce muze byt snaha o zlepSeni
image na trhu nebo pfijmuti zodpovédnosti za vlastni podnikové jednani. Pravé

v nakladni dopravé, kterou se v praktické ¢asti tato prace zabyva, se zavedenim
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riznych regulaci napfiklad ze strany Evropské Unie ¢i OSN klade velky tlak na
dopravni podniky, aby snizovaly dopady svého podnikani na zivotni prostfedi. Pro
ZlepSeni obrazu dopravnich firem ve zraku vefejnosti a jinych zainteresovanych
stran se stava CSR dobrym nastrojem. Pfesto, Ze je nakladni doprava pfinosem
pro spolecnost, diky zasobovani potravin, Iéku, materialu ¢i hotovych vyrobku atd.
o ¢emz méla vefejnost moznost se presvédCit napfiklad pfi koronavirové krizi
probihajici po celém svété vroce 2020, podili se i na zméné klimatu diky
vypousténym emisim CO,, hlukové zatézi aj. Z tohoto divodu je zadouci aby

podniky snizovaly ¢i kompenzovaly negativni dopad svych €innosti.

Plynouci vyhody mohou byt dalSim motivaénim divodem pfihlasit se ke
spoleCenské odpovédnosti. CSR nepfinasi ale vyhody pouze velkym, tento
koncept mlze byt prospéSny i pro malé a stfedni podniky. Jedna se o benefity
financni i nefinan¢ni povahy, které vedou i k dlouhodobé udrzitelnosti a naplnéni
hodnot a cild spoleCnosti. Jak jiz bylo zminé&no, néktefi zakaznici pfihlizeji
k dodrzovani konceptu CSR pfi vybéru svého obchodniho partnera. CSR muze
tedy pomoci v dodavatelsko-odbératelskych vztazich a pfi ziskavani novych
zakaznikd. CSR mulze pomoci i v oblasti komunikace. PfedevS§im menSi firmy
nemaji volné prostfedky na kvalifikovany public relations tedy komunikaci
s vefejnosti. Pomoci CSR lze ale vytvofit obecné znamé jméno firmy. Diky tomu je
pro firmu snazSi ziskavat informace a navazat nové vztahy s kliCovymi partnery.
Dobré jméno pozitivné méni i obraz firmy na pracovnim trhu. Neni tak potfeba
vynakladat pfili§ mnoho finan€nich prostfedkl pro osloveni potencialnich zajemcu
o zaméstnani. Pomoci aktivit v socialni oblasti CSR muzZe firma nabidnout
potencialnim zaméstnancum stabilitu a vyhody, kterymi si ziska jejich zajem. To je
dllezité predevsim v odvétvich kde je trvale nedostatek kvalifikované pracovni sily
(csr-online.cz, 2020). To, zZe lidem neni |lhostejné, jak se firmy chovaji k okoli,
potvrzuje i studie Ipsos CSR & Reputation Research. Tento projekt je realizovan
kazdy rok od roku 2010 a na zakladé nazort odborné i laické vefejnosti analyzuje
oblasti CSR a jednotlivé aktivity. V roce 2016 79 % respondentt uvedlo, Ze je pro
né dulezité aby se jejich zaméstnavatel choval spoleCensky odpovédné. Co se
tyCe uvedenych aktivit CSR velkych firem ty pfedevSim by se mély chovat
odpovédné ke svym zaméstnancim dale pak k zivotnimu prostfedi. Jako dalSi

priklady aktivit velkych firem v ramci CSR, které respondenti ve studii uvedli, jsou
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vzdélavani, poskytovani pravdivych informaci zékaznikim, podnikova etika,
podpora projektl pro déti i znevyhodnéné a seniory atd. V roce 2019 je dle studie
stabilni zajem vefejnosti o aktivity v ramci CSR firem. Dle navrhu ¢im by se velké
firmy mély v ramci CSR zabyvat stoupla preference v ochrané Zivotniho prostfedi
a tim se férové jednani k zaméstnancum dostalo na neméné dulezité druhé misto.
Odpovédné chovani svého zaméstnavatele povaZzuje za dulezZité 78 %
respondentt. Odpovédné chovani preferuji i zakaznici pfi nakupu produktl nebo
sluzeb a to z52 %. Z toho vyplyva, ze CSR muzZe byt vyhodou pro zvySovani

prodeje vyrobku &i sluzeb spotfebitelim (Ipsos.com, 2019).

V této souvislosti Ize zminit pojem ,zeleny spotfebitel“. Jedna se o spotfebitele,
ktery preferuje nakup produktl s prokazanou udrzitelnosti na podporu obé&hové
ekonomiky. Takovy spotfebitel se vyznacuje ZzZivotnim stylem, aktivismem,
Setrnosti a nasledovani trendd. Dobfe se orientuje v informacich tykajicich se
ekologie produktl, které i testuje a tak ma velky vliv skrze média na vefejné

minéni (PFikrylova, 2018).

Jak jiz bylo naznacCeno v uvodu kapitoly, i pfes nadrozmérné mnozstvi plynoucich
vyhod ze spoleCensky odpovédného chovani firem, najde se i nékolik kritik( této
koncepce. Jednim z nejznaméjSich kritikd CSR je jiz zmifiovany Milton Friedman,
ktery podle svého presvédCeni otitulkoval i ¢lanek v The New York Times
Magazine v roce 1970: ,Jedinou spole¢enskou odpovédnosti firmy je navySovani
zisku® (Friedman, 1970 in Kunz, 2012, s. 40). Domniva se, ze spoleCenska
odpovédnost odvadi pozornost manazeri od generovani zisku ve spole¢nosti,
navic aktivity CSR vstupuji i do nakladl spole¢nosti, které jsou pak promitnuty do
cen vyrobkUl, pfipadné tim jsou snizovany vynosy a tim i dividendy a mzdy
zaméstnancl. Dle Friedmana dobfe prosperujici a ziskova firma dostate¢né

prispiva k blahobytu spolecnosti.

Robert Reich! je dal$im krittkem konceptu CSR na$i doby. Dle n& CSR
podkopava demokracii a firmy by se od né&j mély oprostit. Zastava totiz nazor, ze
firmy tim nepfimo zastupuji povinnosti vlady v otazkach socialnich probléml a

uzivaji CSR jako nastroj komunikace s vefejnosti k manipulaci.

! Univerzitni profesor na Berkley. Ministr prace a socialnich véci v prvni administrativé Billa
Clintona.
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Jako dal8i argumenty proti CSR a plynouci obavy pfedevSim malych a stfednich
podnikli je mozné zminit strach ze zvySovani nakladd a byrokracie. Dale
nedostate¢na informovanost o tvorbé a implementaci CSR, chybéjici motivace,

Cas a lidské zdroje a prfedevSim neschopnost planovat v dlouhodobém horizontu.

(Reich, 2007 in Kunz, 2012)

2.2 Tvorbakoncepce CSR

Pokud se podniky rozhodnou pro vytvofeni koncepce CSR a pro naslednou
implementaci do podnikoveé kultury, je nezbytné postupovat komplexné a logicky.
At uz tento impulz vzeSel z pozadavku okoli podniku, €i z vnitiku firmy je dulezité
postupovat systematicky s ohledem na vizi a misi podniku, obor podnikani, status
ve vztahu k environmentalnimu prostfedi. Ke stanoveni postupu implementace
bude pouzit ramec PDCA, ktery se sklada ze Ctyf zakladnich krokud, jak je
znazornéno na obrazku €. 4. Ve stfedu cyklu je zapojeni klicovych stakeholdert
spoleCnosti do rozhodovacich procesli (Steinerova, 2008). Jednotlivé faze

implementace jsou dale podrobnéji vysvétleny.

( ZLEPSOVANI \

o o : 1. Zavazek managementu
10. Opatfeni pro zlepsen \ 4 2. Uréeni Klicovych stake-
\.PLay holderd
3. Stanoveni hodnot
a principl
4. Analyza soucasného stavu
zapojeni 5. Stanoveni cild

klicovych a CSR témat
stakeholderu 6. Akéni plan

Oag

HODNOCENI \ :

8. Monitorovani
9. Reportovani 7. Implementace
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Obr. 4 Cyklus PDCA
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Faze planovani
Jak je vidét na obrazku 4, prvni faze planovani je rozdélena na Sest dil€ich ukold,

které je tfeba postupné splnit, aby se mohlo pfejit do druhé faze zavadéni neboli

implementace do praxe.

V samotném zacatku je podstatné aby se management podniku zavazal k pfijeti
CSR strategie. Bez podpory managementu se jen téZzko stane CSR soucasti
firemnich hodnot a podnikové strategie. Vzhledem ktomu, Ze spoleCensky
odpovédné chovani by mélo byt dlouhodobé a stale aktualizované chovani a je
potfeba aby se dostalo i do povédomi zaméstnancu, je podpora vedeni nezbytna.
Management také ur€i smér, rozhodne o alokaci zdroju a formuluje misi a vizi. Top
managementem by méla byt urena osoba, ktera by méla byt odpovédna za
implementaci CSR do strategie firmy. Tato osoba muze byt pojmenovana jako
CSR manazer, a méla by mit pfehled napfi¢ oddélenimi v podniku. Je zodpovédna
za efektivni komunikaci se stakeholdery a za informovanost zaméstnancl firmy
(Kunz, 2012).

Dalsim krokem je urcit kliCové stakeholdery firmy. Tento proces byl jiz popsan
v kapitole 1. Jak je naznaCeno v obrazku 4, kliCovi stakeholdefi by méli byt
zapojeni prakticky do vSech fazi tvorby a implementace CSR strategie. Na uvod je
Zzadouci vést s kliCcovymi stakeholdery dialog, aby se zjistily jejich potfeby a
pozadavky, které od firmy ocCekavaji. To je uzitené pro formulaci jednotlivych

aktivit v ramci CSR strategie.

Stanoveni hodnot a principl vychazi ze stanovenych hodnot podniku ve firemni
vizi a misi a z pozadavku kliCovych stakeholderl. Aby bylo opravdu jasné, ze firma
koncept CSR bere skute¢né vazné, deklaruje to propojeni s vizi spole¢nosti. Ve
vizi spoleCnosti jsou totiz vefejné komunikovany cile, ¢eho chce firma do
budoucna dosahnout. Zakladni stavebni kameny CSR jsou pak uréené principy,
jez vzesly z firemnich hodnot a pozadavku stakeholdert (Pavlik, Bél¢ik, 2010).
Analyza souCasného stavu organizace se sklada z vnitini a vnéjSi analyzy
s ohledem na CSR strategii. K vytvofeni analyzy a nasledného zhodnoceni
vysledkl Ize vyuzit analyzu SWOT, ktera hodnoti silné a slabé stranky (vnitfni
prostfedi organizace) a pfileZitosti a hrozby (vnéjsi prostfedi organizace), (Pavlik,

BélCik, 2010). Vramci analyzy vnitfniho prostfedi se lze zaméfit na otazky:
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legislativni poZadavky v oblasti Zivotniho prostfedi, souasné CSR aktivity,
komunikace CSR, zdroje podniku, propojenost CSR s vizi podniku, pfijmuti CSR
managementem, odvétvi podniku a propojitelnost s CSR atd. Ve vnéjsi analyze
prostfedi podniku je vhodné se zaméfit na otazky tykajici se: konkurence (nastroje
CSR a komunikace), porovnani stzv. best practice, technologie, legislativni

pozadavky, nové trhy atd. (Steinerova, 2008).

Nasledné po analyze sou€asného stavu podniku je nutné stanoveni cilt, kterych
chce spole¢nost dosahnout v ramci CSR. Stanovené cile udavaji smér, kterym se
chce firma vydat v urcitém ¢asovém horizontu. Cile jsou formulovany na zakladé
kompromisu mezi firemnimi hodnotami a pozadavky stakeholdert a mély by byt
SMART, coz znamena: specifické, méfitelné, akceptovatelné, realizovatelné,

terminované (Kunz, 2012).

ZavéreCnym krokem je vytvoreni tzv. akéniho planu. Akéni plan slouzi k urceni
jednotlivych konkrétnich aktivit, které maji naplnit stanovené cile. PFfi tvorbé
akcniho planu by mélo byt rozhodnuto i o zalezitostech jako je urCeni osoby, ktera
je za jednotlivé aktivity odpovédna, vymezeni volnych finan¢nich prostfedkld a
stanoveni rozpoCtu a také Casové oramovat jednotlivé aktivity (Pavlik, BélCik,
2010).

Faze zavadéni

Po fadné provedené fazi planovani, stanoveni cili, kliCovych stakeholderl a
vytvofeni akéniho planu, nasleduje faze zavadéni, ve které jde jizZ o implementaci

vytvofeného finalniho konceptu CSR do podnikové praxe.
Faze hodnoceni

V ramci hodnotici faze je zapotfebi monitorovat vysledky jednotlivych aktivit a
pripravit ucinny systém, ktery poskytne aktualni pozZzadovanou zpétnou vazbu.
Vysledky pak pomohou ke zkvalitnéni a vylepSeni aktivit v ramci CSR. Vyuziva se
kvantitativnich a kvalitativnich ukazatell, pomoci nichz Ize zhodnotit rozsah

splnéni stanovenych cilu (Steinerova, 2008).

V této fazi mohou podniky vyuzit smérnice Global Reporting Initiative (dale GRI),
coz je celosvétové aplikovatelny koncept vyuzitelny takika ve vSech oborech a
velikostech podnikd. Tato mezinarodni iniciativa poskytuje navody a pravidla pro

zlepSeni reportovani CSR aktivit a kvalitni mechanismy hodnoceni. GRI poskytuje
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seznam kvantitativnich a kvalitativnich tzv. zakladnich indikatord pokryvajicich
vSechny 3 pilife CSR, podle kterych by firmy mély zpracovat vysledky a provadét
reportovani (Kunz, 2012).

Ve chvili kdy ma podnik vytvofen uceleny ramec konceptu CSR je potfeba, aby
v ramci reportovani, o jednotlivych ¢innostech informoval v8echny interni a externi
zainteresované strany. Pokud ma vytvofené CSR ovlivnit image firmy, je tfeba
zajistit, aby se o firemnich aktivitach dozvédéla i Siroka vefejnost. K tomu lze
vyuzit mnoho komunikac¢nich nastroju a je jen na firmé a jejich moznostech, které
pouzije. Z nejdostupnéjSich nastroji Ize vyuzit napfiklad firemni webové stranky,
zaméstnanecky portal a interni tiskoviny, firemni prezentace &i rizné prospekty.
Dal$i zpGsob, ktery jest& neni v Ceské republice piili§ bézny, jak je mozné
stakeholdery informovat o CSR aktivitach je pomoci vyro€nich zprav o CSR. Tyto
zpravy jsou vyuzivany predevsim velkymi podniky, nicméné poskytnuti informaci
touto cestou je velmi kladné hodnoceno firemnimi stakeholdery, protoze se jedna
o velmi pFehledny zplUsob poskytnuti informaci. Informace poskytovany o
aktivitach podniku a o naplnéni stanovenych cili musi splfiovat nékolik zakladnich
principl jako je: transparentnost a Uplnost informaci, srozumitelnost a neutralnost,
spolehlivost a porovnatelnost. Také by mély byt zvefejiiovany v pravidelném

¢asovém horizontu (Kunz, 2012).
Faze zlepSovani

Naplni posledni faze implementace CSR do podnikové Kkultury je neustalé
ZlepSovani aktivit v jednotlivych oblastech. To je provadéno na zakladé vysledk
reportl a hodnoceni aktivit. Zarovenl se sem promitaji i podnéty a navrhy na
zlepSeni ze strany nékterych stakeholdert. Napfiklad vzniklé poZzadavky ze strany
zaméstnancl, nové technologie zmirfiujici dopad na Zivotni prostfedi,
angazovanost na vefejnych projektech v misté pusobeni podniku atd. Jedna se o

neustaly proces zdokonalovani konceptu (Steinerova, 2008).

2.3 Standardy CSR

Existuje mnoho moznosti certifikace CSR aktivit, které mohou i pomoci v zavadéni
a nasledné zvysuji i divéryhodnost vytvofeného CSR konceptu. Nadnarodni firmy
se mohou fidit smérnici OECD, vydanou v roce 2000, ktera formuluje celou fadu

doporuceni, tykajicich se vSech oblasti CSR ohledné spoleCensky odpovédného
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chovani. Pokyny poskytuje i norma ISO 26000, ta neslouzi k certifikaci, ale
poskytuje informace a doporuceni k implementaci CSR do podnikové praxe. Tato
norma muze pomoci firmam v nevédomosti Iépe se v tomto tématu zorientovat.
Cilem je poskytovat navod ke tvorbé CSR, ureni a zaclenéni zainteresovanych
stran, duvéryhodnost reportovani, zvySeni zakaznické spokojenosti a vykonnosti
podniku. Dale |ze vyuzit napfiklad fady norem AA 1000, které jsou aplikovatelné
pro soukromé i vladni organizace. Pomoci nichZz se ovéfuje duvéryhodnost
organizaci jako dodrzovani pravidel dialogu se zainteresovanymi stranami a
zjiStuje kvalitu reportu o CSR aktivitach ve vSech oblastech. SA8000 Standard je
americka certifikacni norma, ktera se zabyva predevSim socialni oblasti CSR.
Stanovuje pozadavky, které se tykaji napfiklad détské prace, bezpec&nosti
zaméstnancu pfi praci, dodrzovani pracovnich podminek, svoboda shromazdovani
atd. Certifikace timto standardem je mozna i v Ceské republice certifikadnim
organem (narodniportal.cz, 2015). MozZnost certifikace je i skrze 1ISO 14001, coz je
mezinarodni norma zabyvajici se environmentalnimi tématy. Ukolem normy je
lepSi fizeni v oblasti Zivotniho prostfedi, zajisténi souladu s legislativnimi pravidly,
snizovat naklady a zlepSit image podniku (nga.com, 2020).

Dal8i moznosti certifikace spoleCnosti je skrze Systém managementu
spolec¢enské odpovédnosti organizaci, ktera je vhodna pro podniky, které chtégji
prokazat jejich systémovy pfistup ve vSech oblastech CSR. Také pro ty firmy,
které chtéji vylepSit svoji image a ziskat konkuren¢ni vyhodu a minimalizovat

negativni dopady své ¢innosti (Csq.cz, 2020).

Pokud je zajmem firmy snizovat a zefektivnit vyuzivani energii pak je zde moznost
vyuzit certifikaci ISO 50001. Ta =zavadi systém managementu v oblasti
hospodareni s energiemi a identifikuje mista s vysokou spotfebou. ISO 50001 je
uréena firmam vSech velikosti a odvétvi. Jeji implementaci Ize snizit spotfebu
energii, ziskat navod na méfeni a dokumentovani zprav o spotfebé &i ziskat

doporuceni vybéru novych technologii (ges-cert.cz, 2020).

V pfipadé, ze spole€nosti podnikaji urcité kroky vedouci k udrzitelnosti a zmirnéni
negativnich environmentalnich dopaddu, Ize je zvefejnit k nezavislému posouzeni
organizaci CDP. Ta hodnoti aktivity ve tfech oblastech: zména klimatu, ochrana

vody a odlesfiovani. Firmy pak ziskavaji skére A az F, kde A znamena nejvyssi
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hodnoceni nejuginnéjsiho feSeni v dané oblasti. Zebfitek hodnocenych firem je

vefejné dostupny na internetovych strankach (cdp.net, 2020).

2.4 Podpora zavadéni spolec¢enské odpovédnosti firem

Protoze CSR je v Ceské republice pomérné nové téma, a mnoho firem, pfedevsim
téch mensich, se vtomto tématu pfiliS neorientuji, vznikaji organizace, které by
mély byt firmam oporou a poskytovat fadu relevantnich informaci pro snazsi
orientaci v daném tématu. Jednou z nich je napfiklad Business Leaders Forum
sdruzujici Ceské firmy. Tato organizace sleduje nové trendy CSR vznikajici
v zahraniCi a snazi se je implementovat v ¢eském prostiedi. Svym ¢lenum
poskytuje organizace odbornou podporu a konzultaci CSR aktivit, sdileni know-
how a inspirace a pfistup k zajimavym kontaktim (csr-online.cz,2020).
Zpfistupnéni informaci firmam, vefejnosti, neziskovym organizacim a dalSim
zainteresovanym stranam ma za ukol Narodni informacni portdl o CSR.
Spravujicim organem je Ministerstvo primyslu a obchodu. Portal informuje o
novinkach ztéto oblasti a aktivitdch napfiklad statnich organu, které pfispivaji
k rozvoji a rozSifeni spoleCenské odpovédnosti v republice (narodniportal.cz,
2015). Dal$i uznavanou platformou podporujici odpov&dné podnikani v Ceské
republice je Byznys pro spoleCnost. Platforma pomaha velkym i malym firmam
rozvijet aktivity v oblasti udrzitelného podnikani. V ramci Clenstvi jsou sdileny
informace a zkuSenosti pro plnéni tohoto cile. Zarovenn pofada odborné
konference pfistupné verejnosti (byznysprospolecnost.cz, 2020). V neposledni
Fadé Ize zminit Asociaci spoleéenské odpovédnosti, ktera je v Ceské republice
nejvétsi iniciativou spoleCenské odpovédnosti a CilG udrzitelného rozvoje danych
OSN. Asociace sdruzuje firmy ruznych velikosti a odvétvi, dale neziskové
organizace, vefejné organizace a vzdélavaci instituce. Clenstvi v asociaci pfinasi
firmam vyhody jako nalezeni novych obchodnich partnert a pfilezitosti a dale
pristup k informacim a novinkdm ztéto oblasti. V neposledni fadé asociace

podporuje firemni projekty a pomaha jejich publicité (spolecenskaodpovednost.cz)

V ramci podpory a $iteni informaci ze strany viady Ceské republiky je nezbytné
zminit Narodni akéni plan CSR, ktery byl vladou schvalen v roce 2016. Za jeho
zpracovani je odpovédné Ministerstvo prumyslu a obchodu. Cilem tohoto planu je
strukturovat zakladni vychodiska, ktera slouzi k Sifeni informaci o CSR pfi

respektovani zajmu vSech stakeholderl. Hlavnim zamérem je spravné informovat,
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coz vede Kk posileni divéryhodnosti CSR, podporovat rozvoj konceptu
v organizacich a Sifit know-how mezinarodni urovné. V ramci ochrany lidskych
prav v souvislosti podnikatelskych cinnosti byl vytvofen Narodni akéni plan pro
byznys a lidska prava, ktery byl schvalen vladou v roce 2017. V ramci pfipravné
faze doslo ke zhodnoceni té doby aktualniho stavu. Na jeho pfipravé se podilelo
mnoho zastupcu jednotlivych ministerstev, z neziskového sektoru a zastupci firem
a zaméstnaneckych svazu. Cilem planu je spravné informovat firmy a podniky
v této oblasti pro redukci chyb z neznalosti. Tento koncept Uzce souvisi se

socialnim pilifem CSR (narodniportal.cz, 2015).
Podpora ze strany Evropské unie

Evropska unie se snazi podpofit spoleCensky odpovédné chovani firem
prostfednictvim rlznych iniciativ &i konferenci. Jedna se napfiklad o organizaci
CSR Europe, jejimz zajmem je firemni udrzitelnost a odpovédnost. Spole¢né
s partnerskymi organizacemi podporuje firmy na evropské i globalni urovni v jejich
transformaci smérem k feSenim udrzitelného rustu. CSR Europe se sidlem
v Bruselu ma v jednotlivych &lenskych zemich partnerskou organizaci. V Ceské
republice je to zmifiované Business Leaders Forum (csreurope.org, 2020). Pro
seznameni co nejvétS§iho poctu podnikatelskych zastupcl s nastroji a principy
CSR, byla v roce 2001 spusténa série konferenci CSR Business Marathon, které
probihaly v Clenskych zemich. V jejich navaznosti byl v nékterych zemich
zmapovan i sou€asny stav urovné CSR. KS$ir§imu pfijimani spoleCenské
odpovédnosti podniky by méla pfispét Evropska aliance pro CSR. Jedna se o dalsi
iniciativu zfizenou Evropskou komisi, jejimz cilem je zvySovat povédomi o CSR,
predstavit postupy, podpofit vyzkum a vzdélani a rozSifit tuto koncepci do
mezinarodniho prostfedi. Z Evropské aliance pak vychazi projekt Enterprise 2020,
ktery se snazi podpofit rozSifeni CSR do firemni praxe organizaci vSech velikosti
a zaroven predstavit nové globalni trendy. Hlavnimi cily projektu je neustala
podpora firem v ramci udrzitelného rozvoje, spoluprace a partnerstvi a posileni

pozice Evropy v této oblasti (Kunz, 2012).

Za podporu zavadéni CSR v organizacich Ize povazovat i vyuziti finanénich zdroju
z evropskych fondu. Jedna se pfedevSim o zdroje z investiénich a strukturalnich
fondl, komunitarnich programd a nastroju vnéjsi spoluprace. Finan¢ni prostfedky

z investiCnich a strukturalnich fondd Ize Cerpat v ramci programovych obdobi a
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poskytovani podpory je v kompetenci narodnich viad. Jednotlivé vlady tedy Zadosti
pfijimaji a vyhodnocuji a nasledné maji v kompetenci i naslednou kontrolu
realizace projektu. Jako priklady fondu, které spadaji do této oblasti, jsou:
Evropsky fond pro regionalni rozvoj, Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj
venkova, Evropsky socialni fond, ¢i fond solidarity aj. Pro specifické projekty lze
vyuzit komunitarni programy a nastroje vnéjSi spoluprace, zde je ale podpora
omezena. Spolufinancovani aktivit v oblasti CSR ze zdroji Evropské unie je v CR
mozné skrze podminky stanovené v Dohodé o partnerstvi, jejichz programové
obdobi zadalo v roce 2014 a koné&i v roce 2020. Cerpani prostfedkd a realizace
projektd musi byt dokonfeno do roku 2023. Financni prostfedky pochazi ze
zmifnovanych strukturalnich a investicnich fondd. Bylo stanoveno celkem 21
operacnich programd, jejichz fizeni maji na starosti pfislusna ministerstva.
Prostfednictvim vétdiny znich lze spolufinancovat aktivity spoleCenské
odpovédnosti. Jedna se napfiklad o operacni program Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost, operaéni program Zaméstnanost, operaéni program Zivotni

prostiedi atd. (Tetfevova, 2017).

2.5 Ocenéni v oblasti udrzitelnosti

SpoleCensky odpovédné firmy mohou ziskat i fadu ocenéni a zajistit si tak lepSi
jméno a vétsi divéryhodnost. Napfiklad od roku 2009 je Radou kvality Ceské
republiky udélovana Narodni cena CR za CSR. Ugast podnik(i neni zpoplatnéna a
mohou se pfihlasit jak podnikatelské subjekty, tak organizace vefejného sektoru.
Usp&8na organizace ziskd& mezinarodné uznavané ocenéni Committed to

Sustainability, které je platné 2 roky (narodniportal.cz, 2015).

Rada kvality Ceské republiky spoleéné s Asociaci spoleéenské odpovédnosti a
Asociaci malych a stfednich podniku a Zivnostnik( udéluje narodni ocenéni malym
a stfednim podnikim za spoleCenskou odpovédnost cenu ,Podnikame
odpovédné®. Vyherce tak ziska toto prestizni ocenéni a lepSi image. Neziska ale
pouze vyherce, vSichni kandidati ucCasti ziskaji kriticky pohled na své stavajici

strategie a moznost vlastniho zviditelnéni (amsp.cz, 2017).

Dalsi moznosti ocenéni pro stfedni a malé podniky je Cena hejtmana za
spoleenskou odpovédnost, ktera je realizovana Radou kvality CR od roku 2009.

Tato cena zvySuje povédomi o CSR a ocenuje tak usili vynakladané malymi a
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stfednimi podniky. Do soutéze se mohou pfihlasit organizace i z vefejného
sektoru, vCetné Skol a obci. Cenu vyhlaSuje pfislusny krajsky ufad a hejtman za
pritomnosti Rady kvality. V sou€asné dobé je mozné se do této soutéze pfihlasit
v Moravskoslezském, Plzefiském, Jihomoravském, Libereckém, Usteckém kraji a
na VysocCiné. Kazdy kraj si stanovuje vlastni podminky, terminy a kategorie

(narodniportal.cz, 2015).

Po dobu témér 20 ti let vyhlaSuje Business Leaders Forum Cenu zdravi a
bezpecného zivotniho prostredi. Tato soutéz je pod zastitou Ministerstva zivotniho
prostfedi a pfihlasit se je umoznéno vSem podnikim, zastupitelim, Skolam Cci
jinym mistnim organizacim, které se néjakou mérou zasadili o pozitivni ovlivnéni
zivotniho prostredi, BOZP atd. Zajemci musi spolu s projektem dolozit naklady a
vynosy projektu. Tento konkrétni projekt musel vzniknout na zakladé dobrovolnosti
firmy, nikoli za tlaku napfiklad legislativy. Vyherni projekty jsou nasledné zaslany
spolupracujici evropské organizaci The European Business Awars for the

Environment, kde budou dale soutézit v pfislusené kategorii (mzp.cz, 2008).

V socialni oblasti CSR muze ziskat firma prestizni ocenéni Firma roku: Rovné
pFilezitosti, které je udélovano Gender Studies od roku 2004. Toto ocenéni muze
ziskat kazda organizace, ktera prokaze kvalitu zaméstnanecké politiky. Vyherci
ziskaji dobré jméno a obraz dobrého zaméstnavatele. PfedevSim, jak z nazvu
vyplyva, se jedna o rovné prilezitosti zaméstnanci bez ohledu na barvu pleti,
naboZenstvi, pohlavi a jiné. Spole¢né s ocenénim firmy ziskaji navod a informace

v ¢em jejich politiku zaméstnanosti vylepSit (rovneprilezitosti.ecn.cz, 2016).
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3 Spoleénost Trans Logistic CZ s.r.o.

Spole¢nost Trans Logistic CZ s.r.o. (dale jen ,TL") byla zaloZzena v roce 2009.
V prvni poloviné roku 2011 prosla restrukturalizaci, pfi které doSlo ke zméné
vlastnikl a Cinnosti spole¢nosti. Aktualné sidli v primyslové zéné v Nové Pace
v nové zrekonstruovanych zemédélskych prostorach. Jedna se o rodinnou firmu,
jejiz organizaéni struktura je znazornéna na obrazku 5, ktera se na zakladé
obratu, podtu zaméstnancd a hodnoty aktiv fadi mezi stfedni podniky v Ceské

republice.
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Obr. 5 Organizaéni struktura

Na trhu firma poskytuje komplexni sluzby v oblasti dopravy, skladovani a logistiky.
Pro zajisténi dopravnich sluzeb firma disponuje vlastnimi nakladnimi vozy,
pfipadné zajistuje potiebné kapacity v ramci spedice. SpediCni sluzby jsou
zajiStovany provéfenymi dopravnimi firmami, se kterymi ma spoleCnost TL
dlouhodoby a smluvni vztah. Kvalita dodavatell se posuzovana také na zakladé
hodnoceni, které je soucasti informacniho systému spole€nosti. Vozidla

subkontraktort jsou spole¢né s vlastnimi vozy zaclenéni do informacniho systému
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spoleCnosti. VesSkeré sluzby jsou pfizpusobeny zdkaznikim na miru dle jejich

pozadavku.

Primarné spole€nost nabizi mezinarodni pfepravy v ramci EU, je ale schopna
poskytnout i vnitrostatni Ci tfetizemni pfepravy zbozi ¢i materialu. Zaméfuje se na
tzv. celovozoveé pfepravy, coz znamena na prepravu nakladu, ktery zabira celou
loZnou plochu navésu. Nutno fici, Zze se spole¢nost nezabyva vylu¢né prepravou
zbozi jednoho primyslového odvétvi. Mezi pfepravovanym nakladem nalezneme
vyrobky takfka vSech odvétvi. Nejvice se spoleCnost zabyva pfepravou automotive
materialu a dild. DalSimi Castymi pfepravovanymi komoditami jsou papirenskeé,

sklarské a dievéné vyrobky.

Z ddvodu snahy o co nejniz8i zatizeni ovzduSi jsou spole€nosti provozovana
vozidla s nejpfisnéjSimi emisnimi normami a to EURO 5 EEV a EURO 6.

Disponibilni vozovy park spoleénosti je znazornén na obrazku 6.

Pfepravou cCasteCnych nakladu, €i sbérnou sluzbou se spolecnost zabyva jen
velmi okrajové. Letecké, Zelezni¢ni ¢i namorni pfepravy jsou mozné ve spolupraci
se smluvnimi partnery. Soucasti poskytovaného servisu je provoz dispecinku 24
hodin 7 dni v tydnu, komunikace ve svétovych jazycich, sledovani vozového parku
v realném cCase pomoci GPS, coz umoznuje poskytovat zakaznikim aktualni
informace. Spole¢nost disponuje vlastnim softwarovym programem TLS, ktery

nabizi propojeni se SW zakaznika a umoznuje tak napfiklad elektronickou

fakturaci.
Rl N Plachtové soupravy — -
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Zdroj: translogistic.cz, 2020

Obr. 6 Vozovy park spole¢nosti
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V pripadé logistickych sluzeb se spoleCnost fidi poZadavky zakaznika a po
analyze jeho potieb je vytvofené feSeni nasledné uvedeno do praxe. Pro moznost
skladovani zbozi a materialu spoleCnost disponuje temperovanym skladovym
prostorem v ramci sidla spoleCnosti v Nové Pace a dale ve skladovych prostorach
smluvnich partnerQ, ktefi se nachazi ve stfedovychodnich a severovychodnich
Cechach.

3.1 Metodika vyzkumu

Predmét vyzkumu

Vysledkem diplomové prace je navrzeni vhodného konceptu CSR pro spole¢nost
Trans Logistic CZ s.r.o. a ten nasledné uvést do podnikové praxe. Na zakladé
poznani z teoretické Casti prace je nutné v uvodu praktické Casti provést analyzu
soucasného stavu ve zkoumané firmé. Analyza bude provedena ve dvou krocich.
V prvnim kroku bude souc€asna situace popsana na zakladé internich materiall a
informaci ziskanych od managementu spoleCnosti. Ve druhém kroku dojde
k analyze z pohledu zaméstnancu pomoci dotaznikového Setfeni. Ze ziskanych
vysledkld obou krokl bude nasledné vytvofena SWOT analyza a stanovi se cile,

které jsou nezbytné pro Uspésné vytvoreni vysledného konceptu CSR.

Cile vyzkumu
Cilem vyzkumu je zodpovédét tfi stanovené vyzkumné otazky. Formulace
vysledkl z provedeného vyzkumu by mély pomoci k uréeni sou€asného interniho

stavu firmy.

1) Jaka je uroven spokojenosti zaméstnancl s pracovnim prostiedim a
pracovnimi podminkami?
2) Jaka je hloubka informovanosti zaméstnancu o aktivitach podniku?

3) O jaké mimo firemni aktivity maji zaméstnanci zajem?

K zodpovézeni stanovenych otazek je potfeba provést prizkum minéni
zameéstnancl spoleCnosti a zjistit jejich nazor na pracovni prostfedi a celkové
fungovani firmy na trhu. K tomuto ucelu byly vytvofeny dotazniky pro fidi¢e a THP

pracovniky, které jsou pfilohou diplomové prace €. 1 a €. 2.

Metodika sbéru dat

a) Vybér respondentu
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Dotaznikové Setieni probihalo ve zminéné spole¢nosti. Zde pracuje 22 muzl a 1
Zena na pozici fidi€ a 5 muzl a 4 Zeny na THP pozici. V Cele vedeni spolecnosti je
jednatel. Ten je spolu s dalSimi dvéma spoleéniky clenem valné hromady
spole¢nikl, ktera je nejvy§8im organem spolecCnosti. Tito tfi vlastnici nejsou
zahrnuti do celkového poc¢tu zaméstnancu. Celkové firma zaméstnava 32
pracovnikll, jedna se tedy o mensi pocet potencialnich respondentl, z tohoto

divodu budou do dotaznikového Setfeni zahrnuti vSichni zaméstnanci spole¢nosti.

b) Zpulsob sbéru dat

Kvalitativni vyzkum byl proveden pomoci polo strukturovaného dotazniku, ktery byl
distribuovan vSem zaméstnanclm spole€nosti, mimo vedeni. Pro zachovani
relevance odpovédi probihalo dotaznikové Setfeni anonymné. Dotazniky Fidi¢im
byly distribuovany do jejich skfinék v sidle firmy. Vyplnéné dotazniky méli
respondenti moznost vhodit do zalepené, pfipravené krabice taktéz umisténé
v sidle firmy. THP pracovnikim byly dotazniky rozeslany elektronickou formou.
VypInéné dotazniky bylo nutné vytisknout a taktéz vhodit do pfipravené krabice,
aby byla zachovana anonymita respondenta. Kvili nepfitomnosti fidi€a po cely
tyden v sidle firmy, byla pfedpokladana délka sbéru dat 14 dni. Samoziejmosti

bylo pfipojeni kontaktnich udaji pro pfipadné dotazy.

Analyza dat a interpretace vysledku

Pro objasnéni vysledk( vyzkumu a zodpovézeni vyzkumnych otazek nasleduje
interpretace ziskanych dat. Nejprve dojde ke kategorizaci. S vyuzitim analyzy a
nasledné syntézy se zkoumaly ziskané odpovédi a jejich procentualni uroven
v kategoriich. Pomoci dedukce dochazi ke zformulovani zavéru, které z odpovédi

plynou. Konec¢né zavéry a doporuceni poslouzi ke stanoveni konkrétnich cila.

3.2 Analyza sou€¢asného stavu

V souCasné dobé Ize pozorovat zvysSujici se tlak ze strany zakaznikd,
zameéstnancul ale i celé vefejnosti na spoleCensky odpovédné chovani firem. To
nuti firmy ve vSech odvétvich soustfedit se na dobrovolné aktivity zmirfiujici
dopady své cinnosti, aby nedoslo k eliminaci pfisunu zakazek nebo nedochazelo k
vySSi fluktuaci zaméstnancu. Pravé v dopravé je tento trend stfedem zajmu,
protoze silniéni nakladni pfeprava je povazovana za jednoho z nejvétSich

znedistovatell ovzdusi.
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Tyto skute€nosti si management firmy pIné uvédomuje a na zékladé rozhovoru
bylo potvrzeno, Ze je ochoten poskytovat plnou soucinnost pfi zavadéni CSR do
podnikové kultury. V ramci certifikace 1ISO 9001 se jiz vedeni spoleCnosti zavazalo
k plnéni cilt politiky kvality, které smérfuji k uspokojeni potfeb zakaznika, udrzeni
konkurenceschopnosti firmy na trhu, orientaci na kvalitu poskytovanych sluzeb
dodavatell a tvorbu pfiznivého pracovniho klimatu, v&etné trvalého zlepSovani
manazerského systému. Jednotlivé cile politiky kvality jsou stanoveny vzdy na
jeden rok a jsou déleny do C¢tyf oddilu: zakaznik, organizace, dodavatelé,
zaméstnanci. Kazdy rok dojde k revizi, zda byly konkrétni cile splnény. S tim
souvisi i filosofie firmy, ve které jde pfedevsim o pro-zakaznicky pfistup, dale pak
je kladen duraz na odbornost, znalosti a zkuSenosti zaméstnancli na vSech

urovnich.

V ramci analyzy soucasného stavu ve spolecnosti a komunikace s vedenim bylo
zjiSténo, Ze jiz ted lze v dobrovolnych aktivitach firmy nalézt aspekty, které lze
povazovat za spoleCensky odpovédné aktivity, a Ze je firma aktivni v ekonomickeé,
socialni i environmentalni oblasti. Nicméné jednotny koncept vytvorfen neni.
Zaméstnanci se fidi zavaznym Etickym kodexem spole€nosti, ve kterém jsou
obsazena pravidla pro nekorupéni jednani a obchodni postupy s firemnimi
partnery. Spole€nost striktné odmita jakoukoliv formu diskriminace, at uz se jedna
0 naboZenské Ci politické presvédCeni, etnikum, vék, pohlavi nebo sexualni

orientaci.

Samoziejmosti je transparentni podnikani a udrzovani dobrych vztah( se vSemi
obchodnimi partnery. Spole¢nost si zaklada na v€asném placeni faktur, kde se
trvale drzi v zelenych Cislech a dale sleduje hodnoceni rizika upadku, kde je

samoziejmé udrzeni minimalniho rizika tedy AAA.

VSichni zaméstnanci spole¢nosti maji moznost vyuzit lekci cizich jazyki
pofadanych v prostorach spolecnosti, pfipadné pfijit s navrhem externiho Skoleni
aktivit podporujici zlepSeni pracovnich Ccinnosti tykajicich se jednotlivych
pracovnich pozic. Zaméstnanci mohou také vyuzit pfispévku na duchodové
pojisténi. Samozfejmosti je umoznéni flexibilni pracovni doby pfipadné home

office v nahlych Zivotnich situacich.
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TL si je plné védoma dulezitosti vzdélani mladych lidi, proto od roku 2012
spolupracuje se stfedni Skolou technickou a femeslnou v Novém Bydzoveé,
konkrétné v ramci oboru ,Dopravni prostfedky, vzdélavaci program Operatorka
(operator) silnicni dopravy®. Studenti maji moznost dochazet do spolecnosti a
uplatnit tak své védomosti ziskané béhem studia v praxi. Po UspéSném

absolvovani studentl nasleduje pomoc s uplatnénim na trhu prace.

TL dlouhodobé finanéné podporuje spolek Sportem proti bariéram coz je nestatni
neziskova verejné prospésna organizace, ktera se snazi zlepSovat zivot a socialni
postaveni handicapovanych lidi a odstrafiovat nepfiznivé disledky jejich postizeni
v osobnim i spoleCenském Zivoté. FinanCni podpora je také poskytovana
sportovcum, sportovnim klubim a sborim jako je autokros, ping pong, dobrovolni

hasici, enduro a silni¢ni zavody veterand.

Jak jiz bylo zminéno, TL je certifikovana dle normy ISO 9001 tudiz stanovuje
normovaneé postupy a procesy, soucasné ale implementuje €innosti i nad ramec
dané normy. Spolecnost vyuziva moznosti recyklace a svozu odpadu do mistniho

sbérného dvora a ekologické likvidace nebezpecnych chemikalii a materiald.

Podnikatelska Cinnost spoleCnosti je zabezpeCovana vozidly s nejvysSSi emisni
normou EURO 5 EEV a EURO 6. Ridigi spole¢nosti jsou vzdélavani v zasadach
efektivni a usporné jizdy. Uhlikova stopa a spotfeba paliva vozidel je sledovana
pomoci aplikace Dynafleet. Na zakladé vystupnich dat je vytvofena hodnotici

Skala, ktera tvofi odmény v mzdovém systému spolecnosti.

Sidlo spole€nosti vzniklo v roce 2017 pfestavbou starého zemédeélského objektu.
Spolecnost tedy nezabrala novou pudu k vystavbé budovy, ale pouzila jiz davno
vyuzitou. Nova budova je vybavena mnoha technologiemi, které uspésné Setfi
energii a pfirodni zdroje. Spotfeba elektfiny, vody a plynu je kazdorocné

sledovana.

Pro lepSi pochopeni souCasného stavu ve firmé a zjiSténi spokojenosti
zaméstnancl bylo provedeno dotaznikové Setfeni pomoci polo strukturovaného

dotazniku. Tyto dotazniky se obsahové liSily pro fidiCe a THP pracovniky.

Vyhodnoceni dotaznikt pro fidic¢e
Dotaznikovy prizkum probihal na podzim roku 2020. Dotaznik obdrzelo 23

respondentu, ktefi ve spole€nosti pracuji 6 mésicu az 9 let. Celkova navratnost
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byla 75 %, coz odpovida 18 ti dotaznikim. Vyzkumny vzorek lze tedy povazovat
za reprezentativni. Pravdépodobné divody neucasti v Setfeni lze prikladat
napfiklad tomu, Zze néktefi fidi€i pravidelné nenavstévuiji sidlo firmy a tak neméli
moznost anonymné své dotazniky odevzdat. DalSim ddvodem mohla byt cizi
narodnost nékterych fidi€i a ztoho plynouci neporozuméni ucelu Setfeni a

formulaci nékterych otazek.

VsSichni dotazovani fidi¢i maiji pfidéleny vlastni viz. Forma stfidani neboli zaskok
napfiklad v nemoci, je provadéna prostfednictvim Fidica, ktefi jsou u firmy
zaméstnani na dohodu o provedeni prace. Tito fidiCi nebyli do Setfeni zafazeni.

Z dotazniku je patrné, Ze jsou fidi€i se svym pfidélenym vozem vétSinové
spokojeni. Nicméné se najdou taci, ktefi by radi méli ve svém voze lepSi vybavu
nebo dostali viz novy. Presto, Zze se firma snazi vozovy park pravidelné
obnovovat, tak zde plati pravidlo, Ze novi fidi¢i disponuji vozem starSim a dle
odpracovanych let a zkuSenosti je jim jejich dopravni prostfedek vyménén za
novejsi. Vedeni také pfihlizi ke skuteCnostem jak se dany fidi€ o svuj vUz stara a
pecuje. V souvislosti s vozovym parkem byla také zjiStovana jejich spokojenost
s technickym usekem spolecnosti. Z 87 % jsou fidi€i spokojeni s komunikaci a
ochotou technika. Tvrdi, Ze si jsou jisti, Zze v pfipadé problému v dojezdové
vzdalenosti sidla firmy jim technik pfijede pomoci, v ostatnich pfipadech pruzné
reaguje na telefonu. | servisy a technické kontroly jsou planovany v ¢as a po
domluvé s fidiem. Ze zbylych procent se respondenti odkazuji na skutecnost, Ze
nejsou vyreSené nedostatky na vozidle, na které opakované technika upozorriuji.
V ramci mezilidskych a pracovnich vztahu jsou Fidi¢i pomérné spokojeni. Nicméné
se naskyta problém s tim, Zze se v posledni dobé zaméstnanci na této pozici
pomeérné stfidaji, coz je zpusobeno celkovym nedostatkem Fidi¢u na trhu prace, a
tak se mnohdy néktefi s kolegy ani neznaji. V praxi to znamena, Ze spolu
komunikuje urcita parta a novi kolegové se tézko do kolektivu zaclenuiji.

Co se tyCe pridélené prace, jsou celkové fidiCi spokojeni. Firma se zabyva
mezinarodni pfepravou zbozi a tyto pfepravy jsou pravidelné, coz znamena, ze
fidici jezdi stabilné svUj projekt. Ve firmé se Casto mluvi o horSi a lepsi praci
z pohledu Fidi¢u, nicméné tento argument nebyl v dotazniku uveden. S tim souvisi
i spokojenost s komunikaci dispeCinku. Ve 100 % odpovédi je u Fidicl
spokojenost. Kladné poukazuji pfedevSim na nonstop dispozici dispeCera, reakce
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na zmesSkany hovor ¢i SMS a snahu o domluvu v pfipadé specialniho pozZzadavku
ze strany fidiCe. Kladné hodnoceno je i planovani prace, kde jiz na zaatku tydne
fidiC pfesné vi, co dany tyden pojede za prepravy.

Ani v komunikaci s vedenim neshledavaiji fidi¢i Zadny problém. Dle Fidi€u je vedeni
vstficné k feSeni problémU a vychazi vstfic. Jeden respondent uvedl, Zze prozatim
nema s komunikaci moc zkuSenosti, nebot' je ve firmé kratce a zatim nic feSit
nemusel.

V souvislosti se spokojenosti zaméstnancu je nutno se ptat i na informovanost
ohledné mzdového systému spolecnosti. Z50 % jsou fidiCi dobfe seznameni
se mzdovym systémem i s moznosti kraceni pohyblivé prémiové slozky. Jednomu
z respondentl byla tato slozka kracena za svévolné vyboceni z planované trasy a
tim padem najeti zbyte€ného mnozstvi kilometrd. | pfes uvedeny fakt, Ze je pro
benefitl, které by fidi€i pfipadné uvitali. Jedna se pfedevSim o pfiplatky na
dovolenou, na kulturu, masaze, cesty do zaméstnani a internet ve firemnim
telefonu. V jednom pfipadé jeden z dotazovanych fidi€u uvedl 13. plat. Tato forma
odménovani ve spolecnosti jiz funguje, nicméné tento fidi¢ je zaméstnan teprve
kratce a pravdépodobné nebyl o tomto benefitu informovan.

Dalsi Cast dotazniku se zabyvala konanim spoleCnych akci a dalSich mimo
firemnich aktivit. Ridi¢i uvadsji, Ze dokud se akce konaly tak se radi ugastnili.
Upozorhuji na fakt, Ze v posledni dobé jsou poradany akce spiSe pro THP
pracovniky a fidii jsou mimo. Néktefi vidi ve spoleCnych vecircich pfilezitost
seznameni s kolektivem a zlep$eni pracovnich a mezilidskych vztaha.

Z 90 % fidi¢i nemaji povédomi o sponzorskych aktivitach firmy. Ti, ktefi ano s tim
souhlasi a vidi to jako pfilezitost zviditelnit firmu i jinak nez pouze logem na
kamionu. V dotaznicich byl uveden pouze jeden navrh na dalSi sponzorskou
aktivitu firmy a to prostfednictvim charity na nemocné déti. Celkové by fidiCi byli
radi o poskytnuti informaci o mimo firemnich aktivitach firmy, citili by se tak lépe
zaclenéni do podnikové kultury. ZdUraziuji ale fakt, Ze napfiklad sponzorstvi je

véc majitele nikoli zaméstnancu.

Vyhodnoceni dotaznikti pro THP pracovniky
Dotaznikové Setfeni mezi THP pracovniky coz zahrnuje zaméstnance na pozici

disponent, dispecer, technik a ucetni probihalo ve stejném obdobi jako mezi fidici.
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Navratnost téchto dotaznikd byla 100 %, vysledny vzorek Ize tedy povazovat za
reprezentativni. Doba trvani pracovniho poméru respondentl je od deviti mésicu
az do osmi let. Na vék a pohlavi respondenti dotazovani nebyli, nebot kvl
pomérné malému vzorku by bylo snadné pfifadit uvedené odpovédi k jednotlivym
pracovnikiim a byla by tak naru$ena jejich anonymita.

V uvodu méli respondenti moznost odpovédét na jejich spokojenost s pracovni
naplni, a zdali se ztotoZhuje s popisem jejich pracovniho mista. Ve 100 %
pracovni naplii popisu pracovniho mista odpovida, a 50% z nich uvadi, Ze
dostavaji i néjaké ukoly navic, které ale s vykonem jejich prace souvisi. Z 90 %
jsou zaméstnanci spokojeni se mzdovym systémem ve spolecnosti, zbylych 10%
by uvitalo vy§Si mzdu, pfipadné zménu systému hodnoceni. Jeden z respondent
uved|, Ze si neni védom pohyblivé prémiové slozky ale i pres tento fakt je se svym
hodnocenim spokojen. Z 50 % zaméstnanci vyuzivaji firemni benefity, pfedevsSim
moznost Skoleni, pfispévky na dlichodové pojisténi a vyuku cizich jazykd. Zbylych
50% uvadi, Ze si nejsou védomi této moznosti. Jako navrh na poskytovani dalSich
benefiti jeden respondent uvedl poukazky na sport a stravenky. Zbytek
respondentl o benefity nema zajem, pfipadné jsou spokojeni s aktualni nabidkou
poskytovanou zaméstnavatelem.

DalSi ¢ast dotazniku byla vénovana mezilidskym a pracovnim vztahum na
pracovisti. S komunikaci jsou respondenti vétSinové spokojeni. Upozoriiuji na
obcCasné problémy v komunikaci s Fidi€i, nicméné se dle jejich nazoru nejedna o
pravidlo. V pfipadé problému védi na koho se obratit, aby nastalé problémy mohli
vyfesit. V komunikaci s vedenim nikdo zrespondentd problém neshledava.
Pravidelné meetingy probihaji v dostateCném ¢asoveém intervalu, nebot’ se jedna o
mensi kolektiv pracovnikll a informace se sdili dobfe i mimo porady. Pohovory se
zaméstnanci ve firmé neprobihaji.

Co se tyCe firemnich akci a mimo firemnich aktivit, tak z pohledu zaméstnancu
jsou firemni akce vcelku oblibené. Jedna se o vanoc¢ni vecirky, bowling nebo
opékani divoCaka. Ve 100% se respondenti téchto akci u€astni a ocenuji moznost
se pobavit i mimo pracovni prostfedi. O sponzorskych aktivitach zaméstnanci moc
povédomi nemaji. Vé&di napfiklad o autokrosu, neb jsou ve firmé& vystaveny
nékteré plakaty. Celkové s touto formou podpory zaméstnanci souhlasi a opét
stejné jako v pfipadé Fidi€l je uveden nazor, Zze sponzorstvi je véc majitele a

zaméstnancim nepfrislusi toto kritizovat. Jako dalSi napad na dalSi podporu uvadi
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zameéstnanci napfiklad charitu a dalSi sportovni aktivity. 50 % respondentd by
navic uvitalo zapojeni firmy do nékterych ekologickych aktivit, jako je napfiklad
tfidéni odpadu pfipadné nakup kamionu na CNG. VSichni respondenti by uvitali
vétsi informovanost o mimo firemnich aktivitach spoleCnosti.

Posledni ¢ast dotazniku se zabyvala informovanosti o zajmu firmy implementovat
CSR do firemni praxe. Nikdo z respondentu o této skute¢nosti informovan neni a
mezi respondenty je i nevédomost v Cem tento koncept spocCiva a jaké vyhody
firmé pfinese.

Aby byl vyzkum uplny a relevantni, je nutné zodpovédét stanovené vyzkumné

otazky.

1) Jaka je uroven spokojenosti zaméstnancl s pracovnim prostiedim a

pracovnimi podminkami?

Z dotaznikl vyplyva, ze ve firmé jsou celkové zaméstnanci spokojeni s pracovnim
prostfedim a pracovnimi podminkami. Komunikaci napfi¢ firmou hodnoti pomérné
kladné a zvlast pozitivné hodnoti komunikaci s vedenim. V pfipadé problému vi,
na jakého nadfizeného se maji obratit, aby problémy FeSil. Celkové jsou i
spokojeni se mzdovym systémem ve spolecnosti, nicméné néktefi navrhuji zménu
systému, pfipadné zvySeni mezd. Je vSak nutné upozornit na nedostateCnou
informovanost zaméstnancl v oblasti hodnoceni. S nabidkou benefitd jsou

spokojeni, nicméné mnozi nejsou se vSemi moznostmi dobfe seznameni.

2) Jaka je hloubka informovanosti zaméstnancu o aktivitach podniku?

Zaméstnanci celkové nejsou pfili§ informovani o mimo firemnich aktivitach
podniku. Jsou si védomi pouze par sponzorskych aktivit a to predevSim diky
vystavenym materialim v budové spolecnosti. Celkové by vSichni zaméstnanci
uvitali vétsi informovanost, aby se tak lépe zaclenili do podnikové kultury a
zaroven by se i radi podileli na vybéru aktivit, do kterych by spoleCnost mohla

investovat volné finanéni prostfedky.

3) O jaké mimo firemni aktivity maji zaméstnanci zajem?

THP pracovnici kladné hodnoti firemni akce, které se konaji nékolikrat do roka,
nicméné predevsim fidi€i by uvitali vice celopodnikovych akci, na kterych by se i

oni lépe seznamili s kolektivem. Sponzorské aktivity firmy by radi rozsSifili i o dalSi
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sportovni aktivity pfipadné o charitu pro nemocné déti. V kancelafich je navic
vysoky zajem o ekologické aktivity, jako je napfiklad tfidéni odpadu.

Na zakladé zjisténych skutec¢nosti a vyhodnocenych poznatkl jiz Ize sestavit
strategickou, vyslednou analyzu SWOT spole¢nosti zobrazenou na obrazku €. 7,
ktera pomuze stanovit naslednou strategii pro dalSi rozvoj organizace a

implementaci CSR.

¢ soucasné aktivity podniku
e existence etického kodexu
e zdjem managementu

e zdjem zaméstnancl

Silné stranky

* neni jednotny koncept CSR

* neni zodpovédny manazer CSR

e chybi informovanost zaméstanci a verejnosti
e aktivity nejsou reportovany

Slabé stranky

¢ vyZzadovat CSR po dodavatelich
e eko aktivity-tridéni odpadu, sbér elektroodpadu

P rl |eZ|tOSt| e vytvoreni environmentalni politiky

e komunikace aktivit prostfednictvim webovych
stranek

e tlak zakaznik

e vysSi aktivita konkurence
e ztrata zajmu zaméstnancu
* nedostatek financi

Obr. 7 SWOT analyza podniku

Silné stranky organizace jsou pfedevsim v jiz podnikanych aktivitach. Z analyzy
interniho stavu je patrné, Ze je firma pomérné aktivni ve vSech oblastech
spoleCenské odpovédnosti, coz je dobrym stavebnim kamenem pro vytvofeni
uceleného konceptu. V podniku je jiz zaveden eticky kodex, ktery podporuje
socialni oblast. Tento kodex je dodrzovan zaméstnanci a dale je jeho dodrzovani
vynucovano i po dodavatelich. Mezi dalSi silnou stranku lze zafadit zajem
managementu a zaméstnancli, nebot bez podpory vedeni by implementace

konceptu CSR nebyla mozna. Zajem zameéstnancl je také velmi dulezity nebot
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pomuze vytvofit silnou podnikovou kulturu, je ale nutné zameéstnance spravné
informovat a motivovat aby jejich zajem byl trvaly.

Do slabych stranek podniku Ize po analyze interniho stavu zaradit fakt, ze i pfes
podnikané aktivity neexistuje jednotny koncept CSR, ktery je vefejnosti
prezentovan jako celek. AcCkoli maji charakter socialni odpovédnosti, mohou
pusobit chaoticky bez hlubsiho smyslu a cile. Chybé&jicim prvkem, ktery by pomohl
cely koncept ucelit je odpovédny manazer, ktery by byl zodpovédny za celkovy
vzhled a pusobeni CSR. Zaroven by fungoval jako zprostfedkovatel informaci pro
zaméstnance a vefejnost a sjednocoval zajmy vSech stran. Informovanost
zameéstnancl a vefejnosti patfi také do slabych stranek. Na zakladé provedeného
dotaznikového Setfeni bylo potvrzeno, ze informovanost zaméstnancu je opravdu
velmi nizka. Jedna se o informace tykajici se fungovani podniku ale pfedevsim o
¢innosti podniku. S tim souvisi i chybéjici reportovani, které by mélo byt vefejné,
aby bylo pfistupné vSem zainteresovanym stranam.

Mezi pfilezitosti je na zakladé analyzy zafazeno doporu€eni vyzadovat CSR po
dodavatelich. Diky tomu pak bude celkovy koncept spoleCnosti vérohodnéjsi a
zaroven to dava pfileZitost ziskat kvalitnéjSi dodavatele. Dale mozZnost angaZovat
se vnékterych nenaroCnych eko aktivitach, které vzeSly z pozadavki
zaméstnancl jako napfiklad tfidéni odpadu. S tim souvisi i pfilezitost vytvofit
environmentalni politiku firmy zaméfenou na prevenci a snizovani negativnich
dopadl na prostfedi. K informovanosti vefejnosti, at potencialnich zakaznikd,
dodavatell, uchaze€e o zaméstnani, by spoleénost mohla vyuzit svych webovych
stranek pripadné socialnich siti.

Mezi hrozby Ize zaradit zvySujici se tlak a rostouci pozadavky zakaznika.
V pfipadé nesplnéni podminek zakaznikl je mozné, Ze spoleCnost neuspéje
v konkurenénim boji. S tim souvisi i pravé zvySena aktivita konkurenénich firem,
které stejné jako zkoumana firma sleduje trendy a snazi se udrzet krok s vyvojem
na trhu. | zde je nutno zminit zaméstnance, konkrétné ztratu jejich zajmu. Jak jiz
bylo zminéno v silnych strankach, je nutné zaméstnance informovat a spravné
motivovat, pfipadné je zapojit do procesu. Hrozbou mohou byt samoziejmé i
finance. V pfipadé krize jsou finanéni prostfedky vyuZity na zcela jiné ucely nez na
aktivity spoleCenské odpovédnosti. Zaroven néktera feSeni, jako napfiklad rizné
certifikace mohou byt pomérné dost financné nakladné a i pres tlak zakazniku

k témto investicim nemusi dat vedeni svoleni.
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3.3 Stakeholdefri spole¢nosti

DalSim krokem faze planovani je urCeni kliCovych stakeholdert. Jak jiz bylo
zminéno v teoretické Casti prace, pro firmu je urCeni stran, na které ma svym
podnikanim vliv, neopomenutelnou ¢asti zavadéni konceptu CSR do praxe.

Na zakladé rozhovorl s managementem a pozorovani ve firmé byly identifikovany
ur€ité skupiny se spoleCnymi znaky, do kterych Ize stakeholdery spoleCnosti
roztfidit. Nejjednodussi déleni je na primarni a sekundarni stakeholdery. Ve
skupiné primarnich stakeholderul jsou v pfipadé firmy TL jeji zaméstnanci. Zajmem
zaméstnancl je bezpochyby jistota prace a spravedliva mzda. Zajmy fidicl
spoleCnosti jsou navic rozSifeny o vybaveni ochrannych pomdlcek, spolehlivy
vozovy park a potfebné povoleni i vybaveni pro splnéni zakonnych podminek.
V pfipadé nespokojenosti maji samozifejmé zaméstnanci pravo na zavedeni
odborovych svazl, upfednostiiovano je ale spiSe vedeni dialogli s vedenim na
pravidelné bazi. Do této skupiny jsou samozifejmé zarazeni i vlastnici spole¢nosti,
jejichz zajmem je zvySovani zisku a hodnoty podniku. Kontrolu nad firmou maji
v pristupu a kontroly uc€etnictvi, posouzeni nezavislym auditem a hlasovani valné
hromady. Zakaznici, coz jsou nejvice firmy z automotive, dale papirenské Ci
sklarské, pozaduji vCasné plnéni smlouvy a kvalitni dodavky sluzeb. Maji
samoziejmé pravo provést vlastni audit ve spolec¢nosti, jakoZ tomu bylo napfiklad
v roce 2013, kdy byl proveden uspésny audit ze strany koncernu VW, pfipadné je
vyzadovana certifikace od nezavislé treti strany, napfiklad 1ISO 9000. V souvislosti
se zakazniky je nutno zminit i konkurenci. Trh s pfepravnimi sluzbami je doslova
presyceny a ceny téchto sluzeb na srovnatelné nizké urovni. Proto u zakazniku pfi
vybéru dvorniho dopravce rozhoduji hlavné kvalita a rozsah poskytovanych
sluzeb. Z tohoto duvodu je nutné nepretrzité sledovat trh a nové trendy. Posledni
zminénou stranou z primarni skupiny stakeholdert jsou dodavatelé. Jak jiz bylo
feCeno v uvodu praktické Casti, firma TL vyuziva pro své pFepravy vlastni vozovy
park ale také sluzby spediCnich firem, zaroven je ale jasné, Ze mezi dodavateli
jsou i poskytovatelé telefonnich, internetovych a energetickych sluzeb, dale
servisy a prodejci vozoveho parku. Je tedy samoziejmé, Ze tito dodavatelé
pozaduji v€asné platby za své dodavky a urCity objem objednanych sluzeb.
V pfipadé nespokojenosti je mozné, Ze dodavatel odstoupi od smlouvy a své

kapacity poskytne konkurencni strané.
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Do sekundarni skupiny lze zaradit vedeni mésta, v némz spole€nost sidli, které
zastupuje zajmy obyvatelld. Zajmem téchto lidi je predevSim tvorba dostatku
pracovnich mist. Vzhledem ale k €innosti spole¢nosti mohou kriticky pohlizet i na
emisni zatiZzeni tvofené firmou a tedy i snahu o urcité regulace. Napfiklad jeden
z vedenych dialogu probihal pfi vystavbé nového sidla firmy, pfi¢emz nakonec
doslo k rekonstrukci staré zemédeélské budovy, ktera svym zplsobem nezapadala
do razu krajiny a nové vznikajici pramyslové zony. Do této skupiny Ize zaradit i
stat, jehoz zajmem je vybér dani a dodrzovani stanovenych zakonnych podminek
a urcity ekonomicky rozvoj. To Ize kontrolovat pomoci pfisluSnych organt a dale
vyuzit ur€itych regulacnich &i povolovacich prostfedku.

Takto rozdélené stakeholdery je nutné dale identifikovat dle jejich miry vlivu na
firmu a jejich oCekavani. To pomulze k identifikaci téch kliCovych, kde jejich
uspokojeni pfispiva k uspéchu firmy. K této identifikaci vyuzijeme nasledujici

matici zobrazenou na obrazku ¢&. 8.

(" Prabeing )

. [Vést dialog\
informovat
A Vedeni
Dodavatelé i i
Vyznamni
Ostatni zakaznici zakaznici
~% Konkurence Zaméstnanci
>
O \_ /L J
%)
>8 (0dpovidat\ 4 Zajistit )
© na otazky spokojenost
| -
s Vedeni mésta Vlada
=
Banky
\_ AR J
>
Mira vlivu

Obr. 8 Matice klicovych stakeholdert

Rozdéleni dle vySe zminéné matice znamena, Ze byli stakeholdefi rozdéleni do

Ctyf skupin a je tfeba k nim i odliSné pfistupovat. Ke skupiné v niz je zminéné
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vedeni mésta a véfitelé, tedy banky a leasingové spolecnosti maji pomérné nizkou
uroven vlivu a ocCekavani. To ale neznamena, Zze se jimi nema firma vibec
zabyvat. Je dulezité zastavat vstficny postoj a byt ochoten odpovidat na otazky.
Vlada ma v této matici pozici s vysokou mirou vlivu ale nizkou mirou ocekavani.
To pro firmu znamena pro-aktivni fizeni vztahl a tim zajistit spokojenost. Do
skupiny, kterou je nutné prubézné informovat, patfi dodavatelé, menSi zakaznici a
také konkurence. Tato skupina ma vysoké oCekavani ale nizkou miru vlivu a moci.
Z toho vyplyva, Ze prubézna informovanost muze zajistit rist jejich spokojenosti a
tedy i rist uspéchu firmy. Proto je dulezita snaha predvidat jejich reakce na aktivity
firmy.

Posledni skupinou jsou kliCovi stakeholdefi. Jedna se o velmi vyznamnou skupinu,
ktera disponuje vysokou mirou vlivu ovliviiovat vyvoj a chod podniku ale takeé
vysokym zajmem a oCekavanim. V této skupiné jsou majitelé neboli vedeni firmy,
vyznamni zakaznici a zaméstnanci firmy. Je tfeba vnimat je jako partnery a
vzajemny vztah budovat cestou vedeni dialogu a vzajemné informovanosti. Zajmy
kliCovych stakeholderl lze dale roztfidit dle jednotlivych témat spoleCenské
odpovédnosti, ve kterych maji silny (tmava pole) nebo naopak slaby zajem (svétla

pole) jak je znazornéno v tabulce €. 1.

Tab. 1 Zdjmy klicovych stekaholdert

Vedeni firmy Vyznamni zakaznici Zaméstnanci

Transparentnost a
zpusob Fizeni

podniku

Pracovni podminky

Vliv podnikani na

zivotni prostredi

Kvalita
poskytovanych

sluzeb

Mimo firemni

aktivity-socialni

dopad
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3.4 Identifikace potencialu ke zlepseni

Na zakladé shrnuti pfedchoziho textu lze identifikovat potencial ke zlepSeni
soucasné situace v podniku. Jednotliva doporuceni Ize rozdélit dle oblasti CSR.
Vramci socialni odpovédnosti je pro podnik dulezité zaméfit se na
informovanost zaméstnancu. Z interni analyzy vyplyva, Ze zaméstnanci nejsou
dostatec¢né informovani v nékolika smérech. Nejprve doporu€eni ohledné sdileni
informaci tykajicich mzdového systému spoleCnosti, coz je velmi dualezité
pfedevSim pro zajisténi jejich spokojenosti. Pozornost vedeni by méla byt
sméfovana primarné na nové pfijaté, pro které by mél byt vyhrazen dostatecny
Cas hlavné v prvnich dnech nastupu do zaméstnani. S tim souvisi i poskytovani
informaci ohledné nabizenych benefitl. V tomto pfipadé lze vyuzit informacnich
nastének, které jsou umistény v mistnosti vyhranéné pro fidiCe a na dispecinku
spoleCnosti. Za zvazeni stoji i rozSifeni dosavadni nabidky benefitu, o ty, které
byly zminény v ramci dotaznikového Setfeni. Pro dalSi zjiStovani zameéstnaneckeé
spokojenosti plyne doporuceni pofadat pravidelné pohovory se zaméstnanci, kde
by méli moznost vyjadfit svlj nazor na fungovani firmy, pfipadné zminit nékteré
typy na zlepSeni situace. Tyto pohovory by mohly probihat pravidelné jednou za 3
mésice, kde by se zhodnotilo, zda doslo béhem uplynulé doby od posledniho
setkani k néjakému zlepseni, pfipadné zduvodnilo, pro¢ navrhovana zména neni
mozna. V pfipadé, ze by vedeni nemélo zajem o tuto formu komunikace se
zaméstnanci, nebo by se tato forma neosvédcCila, nabizi se jeSt€ moznost vyuzit
schranky na napady. Do niZ by méli zaméstnanci prilezitost vhodit papir se svymi
napsanymi typy, které povazuji na vhodné ve firmé implementovat. Projevenym

zajmem o nazor zameéstnancul docili vedeni zlepSeni podnikoveé kultury.

O sponzorskych aktivitach podniku, pfipadné o rlznych partnerstvich jsou
zaméstnanci také nedostate¢né informovani. | zde se nabizi vyuZzit informaénich
nastének ve spoleCnosti, pfipadné zvefejnit tyto informace na internetovych
strankach. Pomoci emailovych schranek mohou byt rozesilany informace o

konajicich se akcich, jichz je firma sponzorem.

V ramci zaclenéni novych zaméstnancl do kolektivu se jevi jako vhodné feSeni
obnovit konani celofiremnich akci, na nichz je velka pfilezitost k seznameni vSech

na ruznych pracovnich pozicich. Zaroveii to mulze pfispét ke zlepSeni
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mezilidskych vztah. Mohlo by se jednat o akce konané 2x do roka, jednu v letnim
obdobi a druhou v zimnim obdobi jako je vanocni vecirek. Jiz v minulosti se
vanocni vecirky ve firmé konaly, na jejich za¢atku probéhlo zhodnoceni celého
roku, coz by mohlo pokraCovat i nadale a doplnit tyto informace i o sponzorskou

¢innost, navazana partnerstvi a dalSi podnikané aktivity firmy.

Potencial ke zlepSeni v environmentalni oblasti Ize nalézt v ucasti firmy
v nékterych nenaroCnych eko aktivitach. Jako vhodné se jevi napfiklad zavést
v ramci firmy tfidéni nejméné dvou druhu odpadu. Dale je pomérné oblibeny sbér
vyslouZilych elektrozafizeni, ktera jsou dale pFfedavana odpovédné firmé
k recyklaci. Za urcita obdobi Ize sledovat usporu emisi a mnozZstvi recyklovanych
vzacnych kovu napfiklad z baterii. Firma by dale mohla pofidit kamion na CNG
nebo LPG pohon. Nicméné kamiony na alternativni pohony jsou pomérné drahé
feSeni oproti konvenénim vozidlim a tak neni jisté, zdali by vedeni s touto velkou
finan¢ni investici souhlasilo. Firma by mohla také vytvofit environmentalni politiku
a podpofit tim svij zavazek spoleCenské odpovédnosti a snahu o zmirnéni

negativnich dopadul své podnikatelské Cinnosti na okoli.

Z obecnych doporuéeni plyne potfeba jmenovat manazera CSR. Neni nutné na
tuto pozici hledat nového zaméstnance na trhu prace. Bylo by dostatecné pfidat
tuto zodpovédnost nékomu v ramci firmy. Nabizi se napfiklad obchodni manazer,
ktery by i vramci svych obchodnich jednani informoval klienty o spoleCenské
odpovédnosti organizace a komunikoval je se zajmy zakaznikl a partnerd. Byl by
tim i pIné k dispozici v pfipadé dotaz( ze strany stakeholder(. Je ale dllezité tuto
osobu fadné proskolit vdaném tématu a projednat s vedenim odpovidajici

jednotnou strategii.

Zaroven by méli byt proSkoleni v této oblasti i vSichni zaméstnanci, protoze je
nutné, aby byli seznameni s cily organizace, pro které je dulezita pravé podpora
ze strany celé spolecnosti. Svuj uceleny koncept CSR by méla firma dostate¢né
reportovat a komunikovat. Lze tak ucinit pomoci webovych stranek pro
informovani zakaznikl, dodavatelt a vefejnosti. Tisténych brozur nebo nastének
ve firmé lze vyuzit pro informovani zaméstnancl pfipadné riznych obchodnich

navstév v sidle firmy.
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4 Koncept CSR pro spolec¢nost

Nez bude vytvofen jednotny koncept CSR je pro firmu dulezité nejprve stanovit
cile vramci jednotlivych oblasti. Tyto cile vychazi z poZzadavku stakeholdert a
musi se shodovat s hodnotami organizace a principy fungovani. Cile jsou
stanovovany vzdy na urcité ¢asové obdobi, obvykle na jeden rok, ale muze se
jednat i o cile dlouhodobéjSiho charakteru. V navaznosti na identifikovany
potencial ke zlepSeni bylo stanoveno nékolik cil, kterych by organizace mohla

v ramci jednoho roku dosahnout a jsou zobrazeny v tabulce €. 2.

Tab. 2 Cile podniku

Oblast CSR Cil

Informovanost zaméstnancu

Socialni oblast Zapojeni zaméstnanct do projektd

ZlepSeni podnikové kultury

Zapojeni do eko aktivit

Environmentalni oblast
Environmentalni politika

Udrzeni transparentnosti a dobrych
Ekonomicka oblast
vztahu s obchodnimi partnery

CSR manazer
Obecné

Reportovani aktivit

Ve chvili, kdy jsou stanoveny konkrétni cile, kterych chce firma v urcitém ¢asovém
obdobi dosahnout, pfichazi na fadu vytvofeni akCniho planu. AkEni plan je
v podstaté soubor konkrétnich ukolu, diky kterym dojde k naplnéni jednotlivych
cili organizace. Jsou zde upfesnény tedy konkrétni ¢innosti, odpovédnost, Casovy
ramec a zdroje. Casovy plan je z pogatku ohraniéen datem zaéatku spoluprace pfi
psani diplomové prace. Konkrétni akéni plan pro firmu TL je zobrazen v tabulce €.
3.
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Tab. 3 Akéni plan

Oblast CSR Cinnosti Odpovédnost | Zdroje C’asovy
ramec
Vybér vyhovujici Vedeni 0 K¢ 2 mésice
osoby z fad
zameéstnancu
Obecné Umisténi konceptu | CSR manazer | 0 K& 3 mésice
na webové IT oddéleni 1 strana
stranky, tisténé tisku/cca 0,30
brozury K¢
Skoleni CSR Vedeni 6 665 K& 6 mésicu
Pohovory, CSR manazer, | 500 K& 1 mésic
schranka na vedeni
Socialni oblast napady
Porady, podnikové | Vedeni 0 K¢, cca 12 mésicl
akce 10 000 K¢&
Politika CSR manazer, | 0 K¢ 2 mésice
bezpecnosti prace | vedeni
Ugast v projektu CSR manazer | 0 K& na ucast | 1 mésic
Zelena firma a v projektech,
Zodpovédna firma investice do
nakupu
odpadkovych
Environmentalni koSu na
oblast tfidény odpad
1299 K¢
Vytvofeni CSR manazer | 0 K¢ 2 mésice
environmentalni vedeni
politiky pro
spole€nost
Sledovani Vedeni, hlavni | 0 K& 12 mésicl
S ucetnictvi, v€asné | ucetni SW 42 350 K&
placeni faktur,
oblast

udrzeni rizika
Upadku v 0%
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Environmentalni CSR manazer 0 Ké 5 mésicu
politika od
obchodnich

partner(

Eticky kodex pro CSR manazer | 0 K¢ 5 mésicl

obchodni partnery

Hodnoceni Obchodni 0 Ké 12 mésicl
zakaznické manazer

spokojenosti

Konkrétni navrzené Ccinnosti nejsou finan¢né ani Casové nijak naroc¢né. Po
domluvé s vedenim, které akcni plan odsouhlasilo, dojde k implementaci
jednotlivych €innosti v ramci firemni kultury. V nasledujicich podkapitolach budou
jednotlivé Cinnosti konkrétné rozepsany a urCeny indikatory, dle kterych je mozné

hodnoceni vykonu.

4.1 Socialni oblast

Na zakladé doporuceni byl jmenovan jako odpovédny manazZer CSR soucCasny
obchodni manazer firmy. DoSlo k tomu pfedevSim z divodu, Ze je jiz dikladné
informovan o principech spoleCenské odpovédnosti firem a navic se jiz nékolikrat
setkal s pozadavky zakaznik a partnerl v oblasti odpovédného podnikani.
Néktefi zakaznici maji totiz ve svych internich smérnicich poZadavky, které musi
dodavatel splhovat a to je ve vysledku i obsahem vybérového fizeni. Napfiklad
koncern Volkswagen ma nové podminku pro dodavatele, ktefi musi spliovat
minimalni koncernové pozadavky udrzitelnosti, jinak se nadale nebudou moci
ucastnit vybérovych fizeni. Proto ma obchodni manazer vcelku dobry rozhled o
pozadavcich klicovych stakeholderti a maze tim tak ovlivnit strukturu a obsah CSR
podniku. | pfes znalosti manaZera je vhodné vyuzit Skoleni externi firmou,
napfiklad Ceskou spoleénosti pro jakost. Tento kurz je pofadan v Praze a trva dva
dny. Cena kurzu s DPH je uvedena v tabulce akéniho planu. PoZadavky na
ucastniky kurzu nejsou zadné. Proto by se tohoto Skoleni mohli u€astnit i dalSi
zameéstnanci na vedouci pozici, pokud by méli zajem. V pfipadé ze by zajem
nebyl, tak je vhodné, aby nové nabyté poznatky prezentoval CSR manazer
zaméstnancim vramci firemniho meetingu pofadaném v pracovni dobé.

Vysledkem kurzu je osvédCeni o jeho absolvovani. Jak bylo uvedeno, néktefi
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zakaznici vyzaduji po svych dodavatelich dikaz o absolvovaném Skoleni
provedeném externi firmou. Skoleni je planované na rok 2021, nebot diky
souc€asné situaci a vladnim nafizenim neni ucast na Skoleni mozna. Tento bod

bude tedy soucasti akcniho planu roku 2021.

Forma pohovorl uplatfiovana ke komunikaci zaméstnanecké spokojenosti
v pfipadé této spoleCnosti implementovana nebude. Je to hlavné z divodu
nemoznosti stanoveni pravidelnych termind, nebot kazdy fidi€ se vraci v jinou
dobu a néktefi tfeba i o vikendu. Z toho dldvodu bylo s vedenim domluveno
instalovani schranky v mistnosti fidi€a, kam mohou vhazovat jejich napady na
ZlepSeni, pfipadné stiznosti nebo typ na uc€ast v néjakém zajimavém projektu.
Schranka se bude vybirat 1x mési¢né a na zakladé poc¢tu shromazdénych napadu
a jejich povahy a obsahu lze vyhodnotit zaméstnaneckou spokojenost a jejich
zajem o ucast na podileni se na rozvoji mistni komunity. Samozfejmosti je byt
k dispozici zaméstnancim v pfipadé, ze by si chtéli domluvit schiizku s vedenim a

probrat konkrétni véci osobné.

Nicméné pro nové prijaté zaméstnance na kancelarské pozice bylo domluveno, ze
budou pfizvani na pohovor béhem zkuSebni doby, vzdy 1x za mésic. Zde bude
probirana jejich spokojenost a porozuméni jejich pracovni naplni. DalSi pravidelné
pohovory jiz probihat nebudou, ale opét bude vedeni k dispozici, pokud by nékdo

ze zaméstnancu chtél probrat urcita témata osobné, tak jako tomu bylo doposud.

Vedeni dale souhlasi s pofadanim porad v pravidelném intervalu 1x za 14 dni
s pracovniky na kancelafskych pozicich. V pfipadé, Ze si situace bude Zzadat
konani porady i mimo vyhrazené terminy, bude samoziejmé uskutecnéna.
Obzvlast v souCasné koronavirové krizi je dulezité castéji probirat jednotnou
strategii a situaci na dopravnim trhu, nebot se diky nedostate¢nym informacim

muze firma dostat do problému riznych rozsaha.

Bylo domluveno, Ze tento rok se bude opét konat vanoéni vecirek, nebot je ve
firmé& mnoho novych zaméstnancu, které je dulezité zaclenit do kolektivu. Zaroven
ma firma prilezitost sdélit vSem dulezité informace o soucastné firemni situaci,
uveést néktera fakta na pravou miru a tim tak odstranit obavy nékterych kolegu.
Zaroven muze firma vyuzit pfilezitost k rozSifeni prezentace o informace tykajicich

se novych projektd nebo tfeba sponzorstvi. Na zakladé poctu zucastnénych
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vedeni vyhodnoti, zdali bude i nadale pokracovat v dalSim konani akci podobného

typu.

Vedeni dale bere na védomi zajem zaméstnancu o finan¢ni ucCast spoleCnosti
v charitativni €innosti. O konkrétnim projektu se bude dale diskutovat, nicméné
realizace bude mozna, vzhledem k souCasné situaci a jiz poskytnutym financnim

prostfedkim na jiné projekty, nejdfive v pfistim roce 2021. Pravdépodobné dojde

k vybéru hlasovanim po pfedloZzeni konkrétnich navrhu.

V ramci socialni oblasti byla ve spoleCnosti dale vytvorfena Politika bezpecnosti
prace a ochrany zdravi, nebot TL povaZuje bezpeCnost a zdravi svych
zameéstnancl pfi vykonu zaméstnani za jednu z kli€¢ovych hodnot. V této politice
se spole€nost zavazuje k vykonu podnikatelské Cinnosti bezpeénym zplsobem a
zaroven vytvaret pfijemné pracovni prostfedi. Dosazeni téchto cili spolecnost
zajisti  Cinnostmi:  poskytovanim  potfebného  pravidelného  vzdélavani
prostfednictvim Skoleni v oblasti BOZP, zajisténim potfebnych pracovnich a
bezpecnostnich pomulcek, komunikaci vedeni se zaméstnanci a otevienosti
k novym napadim na zajisténi vySSi bezpecCnosti pfi vykonu zaméstnani a
dodrzovanim zasad BOZP a legislativnich opatfeni. Nicméné kazdy zaméstnanec
ma zaroven zodpovédnost za svoji bezpecnost a ochranu zdravi a i za bezpecnost
svych kolegl a dalSich zu¢astnénych osob jeho Cinnosti. Tato politika je stvrzena
podpisem vedeni a bude také umisténa na webovych strankach spolecnosti a
v internich materialech spole¢nosti. Sledované indikatory socialni oblasti jsou

znazornény v tabulce €. 4.

Tab. 4 Indikatory socialni oblasti

Indikatory socialni oblasti

e Pocet zaméstnancu zucastnénych skoleni

e Pocet predlozenych napadl nebo stiZznosti ve schrance

e Pocet Ucastnikl na podnikové akci
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4.2 Ekonomicka oblast

V ramci této oblasti je jednim cild snaha o dodrzovani firemni environmentaini
politiky i od dodavatell spole¢nosti. Pfi komunikaci s dodavateli jim bude tato
politika predstavena a zaroven bude stanoven pozadavek na snahu snizovat
dopad jejich podnikatelské c&innosti na Zzivotni prostfedi. Jednotlivé body a
navrhovana opatfeni ze strany dodavateld budou probrana na jednotlivych

mitincich.

Dale byl vytvoren eticky kodex pro obchodni partnery, jehoz ucelem je dodrzovani
obecné uznavanych zasad, které eliminuji jakékoli protipravni jednani. Jedna se o
souhrn pravidel chovani stanovenych spole¢nosti TL, a je pfedpokladem, Ze
budou dodrzovany. Kodex bude pfedlozen dodavatelim k jeho prostudovani a
potvrzeni podpisem odpovédnym zastupcem spoleCnosti obchodniho partnera
jako souhlas s dodrzovanim téchto zasad a pravidel. V kodexu jsou zasady
dodrzovani pravidel jako: Zadna détska prace, Zzadna nucena prace a obchodovani
s lidmi, dodrzovani pracovnich podminek minimalné na urovni stanovenou
zakonem, dodrzovani zdravi a bezpec€nosti pfi praci, ochrana Zivotniho prostfedi,
svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani, nediskriminace a obtézovani,
zakaz podplaceni a korupce, dodatek o miCenlivosti a ochrané osobnich udaja.
Vedeni dale vyziva vSechny zainteresované strany, aby v pfipadé obavy poruseni
nékteré ze zasad ihned informovali vedeni spole¢nosti. PoruSovani nékterych
z téchto zasad by mohlo znamenat omezeni pfipadné ukonceni spoluprace mezi

spolecnosti TL a obchodnim partnerem.

Hlavnim cilem spoleCnosti je pfedevS§im spokojeny zakaznik. Zakaznicka
spokojenost je zjiStovana obchodnim manazerem na zakladé pravidelnych
telefonatll a schlizek. Spole¢nost dale vyuziva dotaznik hodnoceni zakaznika,
ktery pomaha zlepsSit kvalitu poskytovanych sluzeb. Zakaznik ma moznost
zhodnotit nékolik oblasti pomoci bodovaci Skaly: 1-dobré, 2-drobné vyhrady, 3-
podstatné vyhrady, 4-nevyhovujici. Cilem je udrzet zakaznickou spokojenost na
dobré urovni. Oblasti, které muze zakaznik ohodnotit, jsou: kvalita sluzeb, ¢asové
pInéni smlouvy, operativnost dispecCera a komunikace. S vedenim bylo dojednano,
ze dotazniky budou rozesilany zakaznikim po dobu trvani smluvniho vztahu
minimalné dvakrat ro¢né, dojde tedy ke zvySeni sou€asného pozadavku jednou

roCné na zakladé certifikace 1SO 9000. Vysledky dotaznikd budou prezentovany
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na poradé dispeCinku, aby byly zjistény pficiny vysledki a navrzena zlepSeni

aktualni situace.

Zavérem je doporuceno i nadale vynakladat finan¢ni investici k nakupu pfistupu
do webové aplikace pro ovéfovani zdravosti firem, ktera umoziiuje sledovat
pfehledné ucetni data potencialnich zakaznikl ale i vlastni spolecnosti.
Spole¢nost tak mize snizit riziko nedobytnych pohledavek v pfipadé poskytnuti
sluzby nesolventni spoleCnosti. Zaroven je zde moznost sledovat vlastni skoring
pravdépodobnosti upadku firmy v nasledujicich 12 ti mésicich, kde je cilem
udrZzeni minimalniho rizika, tedy AAA. Stanovené indikatory ekonomické oblasti

jsou zaznamenany v tabulce €. 5.

Tab. 5 Indikatory ekonomické oblasti

Indikatory ekonomické oblasti

e Vysledky z webové aplikace

e Pocet dodavatel(, ktefi podporuji stanovené politiky

e Vysledky dotaznik(i zakaznické spokojenosti

4.3 Environmentalni oblast

V ramci spoluprace s vedenim a novym manazerem CSR pfi tvorbé diplomové
prace byla vytvofena environmentalni politika spole€nosti, ktera vyjadfuje postoj
k Zivotnimu prostfedi a trvale udrzitelnému rozvoji. Konkrétni podoba této politiky
bude zvefejnéna na webovych strankach spolecnosti. V ramci interni porady doslo
k pecClivému seznameni zaméstnancu s obsahem a ucelem této politiky. Cilem je
smeéfovat chovani zaméstnanct aby bylo pIiné v souladu s témito pravidly.
Environmentalni politika firmy TL je rozdélena do nékolika oddill. V prvnim oddile
se firma zavazuje k dodrzovani platnych, pravnich pfedpisu tykajicich se Zivotniho

prostiedi a dalSich regulativu tykajicich se spole¢nosti.

Ve druhém se jedna o zavazek managementu minimalizovat dopady své €innosti
na Zivotni prostfedi. Konkrétné se jedna o snahu eliminovat spotfebu energii diky

vyuziti modernich technologii, které jsou ve firmé& vyuzivany, dale o obnovu
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vozového parku s nejpfisnéjsSi emisni normou EEV a EURO 6, logistické planovani
pFeprav pro nizky najezd prazdnych kilometra a vyuZiti celé loZzné plochy kamionu,
eliminaci spotfeby papiru pomoci elektronické fakturace atd. T¥eti bod se zabyva
reportovanim spotfeby energii, vody a vypousténych emisi. Jednotlivé udaje jsou
sledovany pomoci grafického zobrazeni Udaju z faktur od dodavatell, jako na

uvedeném obrazku €. 9. Nasledné jsou hledana feSeni vedouci ke zlepSovani.

Voda (m3)

400

350
300 ~

250 ~

200 -
150 -
100 -
50 +

2016 2017 2018

Zdroj: Interni materialy spole€nosti

Obr. 9 Spotreba vody

V oblasti vzdélavani, coz je ctvrty bod, dba spoleCnost dale na motivaci
zameéstnancl k ochrané Zivotniho prostfedi. To je €inéno na zakladé vystupnich
dat uhlikové stopy a spotfeby paliva vozidel, kde nejlepSi vysledky fidi€l jsou

systematicky odménény.

V pfedposlednim bodé spoleC¢nost oekava od svych dodavatelll soulad se
stanovenou environmentalni politikou a jeji dodrzovani. V zavéru spolecnost
prohlaSuje otevienost kdiskuzi a poskytovani transparentnich informaci.
Vytvofena environmentalni politka bude nasledné umisténa na webovych

strankach spole¢nosti, pro vétsi transparentnost a informovanost okoli.

V souvislosti s tématem environmentu byla oteviena diskuze na téma certifikace
ISO 14001, nicméné se jedna o znacnou finanéni investici, proto je nutné zvazit
vyhody, které by tomuto nevyrobnimu podniku mohla tato certifikace pfinést.
Pokud by se spolecnost pro certifikaci rozhodla, doslo by k ni pravdépodobné az

v pFistim roce, tudiz by se stala soucasti cill a akéniho planu na rok 2021.
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Dalsim krokem v environmentalni oblasti bylo zapojeni spoleCnosti do nékterych
ekologickych aktivit. Vedeni byla prfedloZzena nabidka dvou projektd. Jedna se o
projekt Zelena firma a Zodpovédna firma. Kvuli nizkym vstupnim investicim a
nenaroénym procesim se spoleCnost rozhodla pro zapojeni do obou

navrhovanych projekta.

Projekt Zelena firma spocCiva ve sbéru drobného elektroodpadu. NejCastéji
vyslouzila elektrozafizeni (mysi, klavesnice, monitory...), dale tonery do tiskaren,
baterie atd. Tento projekt spravuje spole¢nost REMA, ktera umistila do prostor
spoleénosti sb&rny box na zminéna elektrozatizeni. U&astnici projektu maji narok
na vyvoz sbérného boxu spediéni sluzbou bezplatné. Podminkou ucasti v projektu
je uskutecnit vyvoz alespon 1x za rok, doba trvani ucasti v projektu je neomezena.
Vyhodou ucasti v projektu je moznost stazeni vystupu dat tykajicich se ekologické
likvidace, uspory materialu a CO,. SpoleCnost REMA dale zpfistupni propagacéni
materialy projektu, jedna se predevSim o logo, informacéni letdk a banner na
webové stranky, kterymi mohou zapojené firmy plné disponovat. Zapojenim do

projektu spole€¢nost TL ziskala certifikat potvrzujici u€ast v projektu.

Zapojeni do projektu Zodpovédna firma vzeSlo predevSim z pozadavkl
zaméstnancul. Jedna se primarné o vzdélavaci projekt pro firmy na podporu tfidéni
odpadu a je zastfeSovan akciovou spole¢nosti EKO-KOM. Pro ucast v projektu je
nezbytna registrace, Cimz zajemce ziska vesSkeré potfebné materialy pro dalSi
nutné kroky. Jedna se o tisténé brozZury, polepy na odpadkové koSe, informacni
plakat, samolepky s logem, logo a vzdélavaci DVD. Aby registrovana firma ziskala
osvédc€eni, musi splnit minimalné tfi kroky z 10 ti doporu¢enych. Spole¢nost TL
konkrétné: rozdala informacni letaCky vS8em zaméstnancim spolecnosti,
instalovala odpadkové koSe na 3 druhy odpadu (papir, plast, sklo), pronajala si
kontejnery od spoleCnosti Marius Pedersen a.s. na tfidény odpad a jejich
pravidelny vyvoz, umistila informacni plakat o tfidéni odpadu na nasténku
v kuchyrice a vylepila samolepku Zodpovédna firma na vstupni dvefe spoleCnosti.
Na zakladé spinéni podminek a u¢inénym krokim ziskala spolecnost osvédcéeni a
muaze plné disponovat s logy a bannery projektu pfi komunikaci vlastniho CSR.
Spole¢nost TL je dale uvedena mezi certifikovanymi firmami na webovych

strankach projektu, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 10.
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Obr. 10 Web zodpovédna firma

V pfistim roce je planovano Skoleni od spole¢nosti EKO-KOM, které je bezplatné.
Diky koronavirové krizi a vladnim opatfenim nebylo mozné Skoleni uskute¢nit v

tomto roce. V tabulce €. 6 jsou stanoveny indikatory environmentalni oblasti.

Tab. 6 Indikatory environmentalni oblasti

Indikatory environmentalni oblasti

e Data Uspory materialti a eliminace CO,

e Mnozstvi odpadu

e Pocet udastnikti Skoleni

Vyhodnoceni

V predchozich podkapitolach byly stanoveny indikatory aktivit, které je nutné
vyhodnotit a shrnout ucinnost jejich realizace. Na zakladé vysledkl se muze
management spolecnosti rozhodnout o dalSich potfebnych krocich, pfipadné o
upravu postupu. Zjisténa data jsou zaznamenana v tabulce €. 7. Z nich je patrné,
Ze nékteré nelze v soucasnosti vyhodnotit, nebot nedoSlo k jejich realizaci
z dlivodu vladnich opatfeni v roce 2020 plynoucich z probihajici pandemie nového
typu koronaviru SARS-CoV-2. Diky tomu nedoSlo k planovanému Skoleni

zaméstnancu, protoze byla omezena prezenéni u¢ast na téchto typech akci.
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Do schranky na napady a stiznosti zatim nebylo nic vloZzeno. Pravdépodobné je to
z dhvodu kratkého Casu poskytnutého zaméstnancim, nebot k instalaci doSlo po
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a zatim neuplynuto tolik Casu aby si
zaméstnanci zvykli na novou formu ziskavani jejich nazora. Vzhledem k nejistoté
vyvoje vladnich opatfeni se vedeni spoleCnosti rozhodlo, pro letosni rok, vanocni
vecCirek neuskutecnit. Z tohoto dlvodu se nabizi uspofadat novoroCni setkani
vedeni se zaméstnanci, pfipadné vesSkeré akce smeéfovat az na obdobi letnich
mésicu.

Ve webové aplikaci ma spole¢nost skoring AA, coZ znamena velmi nizké riziko
upadku firmy. Na zakladé zjisténych informaci je to z ddvodu spoluprace
s dodavateli, ktefi ve vyS$Si mife vyuzivaji faktoringové spolecnosti a neupravuiji
data o splatnosti v souladu se stanovenymi platebnimi podminkami firmy TL, o
nichz jsou dodavatelé informovani na zakladé objednavky. Z duvodu tohoto
zjisténi vydalo vedeni nafizeni o dukladném provéfovani dodavateld a jejich
metodach financovani. Vytvofena environmentalni politika spoleCnosti byla
predloZzena prozatim pouze dvéma dodavatelum, ktefi odsouhlasili jeji podobu a
zaroven se zavazali ke snaze zlepSovat i jejich environmentalni dopad
podnikatelské €innosti. Z divodu aktualni situace spojenou se zminénou pandemii
nebyla moznost se osobné setkat s vice dodavateli a tyto zalezitosti dikladné
projednat. Proto bude pokraCovat i v roce 2021 snaha o podporu environmentalni
politiky dalSimi dodavateli. Dotazniky zakaznické spokojenosti byly rozeslany Sesti
nejvyznamnéjSim zakaznikim dle realizovaného obratu zakazek. Z vysledku
dotazniku plyne, ze zakaznici jsou celkové spokojeni s poskytovanymi sluzbami.
Ani v jednom pfipadé nedoslo k horSimu hodnoceni, nez jsou drobné vyhrady a i
toto hodnoceni bylo ve velmi omezené mife v souvislosti s ¢asovym pIinénim
smlouvy. Cilem spoleCnosti je samozifejmé udrzet zakaznickou spokojenost na

urovni 1- dobré ve vSech bodech hodnoceni.

Data uspory materialtl a eliminace CO, nejsou v soucasné chvili dostupna, nebot
nedo$lo k objednani svozu elektroodpadu ze sidla spoleCnosti. Svoz nebyl
objednan, nebot zatim nedoSlo k naplnéni kapacity ulozného boxu a v ramci
environmentalni politiky spoleCnosti je snaha o pfepravu celé lozné plochy
dopravniho prostfedku. Z toho plyne, Zze svoz nenaplnéného boxu se nesluCuje
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s firemni politikou. V ramci tfidéného odpadu probiha svoz plasti a papiru 1x za

14 dni a vZdy se jedna o vyvoz nadob o obsahu 240I.

Tab. 7 Vysledky

Oblast CSR Vysledky

Socialni oblast e Poclet zaméstnancl zucastnénych $koleni-ke skoleni dojde az
v roce 2021

e Pocet predlozenych napadl nebo stiznosti ve schrance- Ox

e Pocet ucastnikli na podnikové akci-vzhledem k nejistoté
vyvoje vladnich opatfeni v souvislosti s epidemiologickou

situaci se nebude vanocni vecirek v roce 2020 konat

Ekonomicka e Vysledky zwebové aplikace- AA- zddvodu zkresleni dat
oblast poskytovanych dodavateli, ktefi vyuzivaji sluzby faktoringové
spolecnosti

e Pocet dodavatel(, ktefi podporuji stanovené politiky- 2x

e Vysledky dotaznik(i zakaznické spokojenosti- 6x

Environmentalni e Data Uspory material(l a eliminace CO,-nebyl objednan svoz
oblast e Mnoistvi odpadu- 240l papiru, 240l plast 1x za 14 dni

e Pocet ucastnikd Skoleni-ke Skoleni dojde az v roce 2021

Komunikace

Vyslednou podobu CSR podniku je vhodné spravnym zpusobem komunikovat a
dat tak védét o svych aktivitach Sirokému okoli. Firma TL se rozhodla vyuzit
moznost zverfejnéni informaci o svych odpovédnych aktivitach pomoci CSR
zpravy, jejiz finalni podobu zvefejni na webovych strankach spole€nosti. Jeji
tiskova verze bude zarazena do internich materiald spolecnosti. Zameéstnancim
bude tiskova verze CSR zpravy poskytnuta umisténim na nasténky v sidle firmy.
Vzdy jednou rocné dojde K jeji aktualizaci, aby méla vefejnost vzdy aktualni

informace a byla tak zajiSténa transparentnost a spravnost sdéleni.
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Zaver

SpoleCenska odpovédnost firem je velmi diskutovanym tématem, nebot se lze
stale Castéji setkavat s pozadavky ze strany vefejnosti, zakaznikl ¢i dodavatelt na
odpovédné chovani firem. Firmy se dobrovolné zavazuji k odpovédnému chovani
k prostfedi, ve kterém pusobi, coz jim pfinasi pfimy i nepfimy uzitek a konkurenéni
vyhodu. V teoretické Casti prace byl podrobné vysvétlen pojem CSR, zminény
divody vedouci krozhodnuti stat se odpovédnym podnikem, rozdéleni

stakeholderu dle jejich zajmu a miry vlivu a doporuceni jak s nimi komunikovat.

Cilem diplomové prace bylo na zakladé teoretickych poznatkl pfipravit a
implementovat strategii CSR do podnikové praxe dopravni spolecnosti Trans
Logistic CZ s.r.o. Cely proces implementace probihal ve Ctyfech krocich podle
ramce PDCA. Vramci prvniho kroku planovani, ktery je nejrozsahlejsi, se
management zavazal k pfijeti CSR strategie. Dale bylo nutné provést analyzu
souCasného stavu ve firmé. Nejprve doSlo k analyze na zakladé informaci
z internich materiall a od vedeni spoleCnosti. Bylo zjisténo, ze firma jiz provadi
mnoho aktivit, které Ize ¢Clenit vramci jednotlivych piliftd spoleCenské
odpovédnosti. Nicméné chybél jednotny koncept a tudiz tyto cinnosti mohly
pusobit pomérné chaoticky a bezucelné. Ve druhé fazi byl proveden interni
kvalitativni vyzkum. Byly sestaveny polo strukturované dotazniky pro fidice a THP
pracovniky. U&elem dotaznikového S$etfeni bylo zjistit, jak jsou zaméstnanci
spokojeni s pracovnim prostfedim a jaka je hloubka informovanosti zaméstnancl

o aktivitach podniku, pfipadné o jaké firemni aktivity by méli pracovnici zajem.

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikl a shrnuti vSech informaci pomoci SWOT
analyzy doslo k identifikaci potencialu ke zlepSeni souCasné situace podniku.
V ramci této Casti byly vedeni spolecCnosti navrzeny nenakladné aktivity, které je
vhodné zaclenit do podnikové kultury pro vytvofeni jednotného konceptu CSR.
VSechna doporuceni byla vedenim schvalena a byly poskytnuty potfebné financni

prostfedky pro jejich realizaci.

V navaznosti na identifikovana doporuceni byly stanoveny cile v ramci jednotlivych
oblasti, které vychazi ze zajmu stakeholderl a respektuji zaroven i hodnoty

organizace. Na zakladé stanovenych cild byl vytvofen akéni plan, tedy soubor
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jednotlivych €innosti vedouci k naplnéni cilt. Tyto ¢innosti byly Casové oramovany

spole¢né s ur€enim nakladl a odpovédnymi osobami.

V ramci socialni oblasti byl jmenovan CSR manazer, ktery odpovida za realizaci
odpovédnych aktivit a komunikuje se stakeholdery. Byla naplanovana néktera
Skoleni, ktera nebylo mozné realizovat vzhledem k aktualni epidemiologické
situaci. Z tohoto duvodu se pFesouvaji na dalSi rok. Do mistnosti fidiCu byla
instalovana schranka na napady a stiznosti. Zaméstnanci se tim mohou podilet na
rozvoji mistni komunity. Této formy komunikace s vedenim prozatim Zzadny
zaméstnanec nevyuZzil, nicméné musi byt poskytnut dostatecny €asovy prostor.
Komunikace s novymi zaméstnanci bude vice pravidelna, aby jiZ nedochazelo
k nedostateCné informovanosti napfiklad ohledné mzdového systému. Byla
vytvorena politika bezpecnosti prace a ochrany zdravi, kterou vedeni stvrdilo svym
podpisem, v niz se zavazuje k vykonu podnikatelské c¢innosti bezpeCnym

zpusobem.

V ramci environmentalni oblasti doSlo k vytvofeni environmentalni politiky, se
kterou byli zaméstnanci pecClivé seznameni a zaroven je cilem motivovat
dodavatele a obchodni partnery o jeji dodrzovani. Firma se také zapojila do
nékolika projektd. Jedna se o projekt Zodpovédna firma a Zelena firma. Diky
uCasti v projektech a splnéni vSech podminek ucasti ziskala firma certifikaty,

kterymi se muze prezentovat a podpofit tak svoji spoleCenskou odpovédnost.

V ramci ekonomické oblasti byl vytvofen eticky kodex pro obchodni partnery, ktery
navazuje na jiz existujici eticky kodex spolecnosti. Jeho ulelem je dodrzovani
obecné uznavanych zasad, které eliminuji jakékoli protipravni jednani. Poruseni
kodexu muze znamenat omezeni pfipadné ukoncéeni spoluprace. Hodnoceni
zakaznické spokojenosti prostfednictvim dotazniku bylo navySeno na 2x rocné. |
nadale bude firma financovat webovou aplikaci, diky niz je mozné identifikovat

nezdravost obchodnich partnerd a snizovat riziko vzniku nedobytnych pohledavek.

Ve fazi hodnoceni se spole€nost rozhoduje jak své CSR bude reportovat. Své
CSR bude spoleCnost komunikovat prostfednictvim CSR zpravy, jejiz
elektronickou verzi bude publikovat na webovych strankach a tisténou verzi umisti

na informacni nasténky v prostorach spolec¢nosti. Své CSR bude firma pravidelné
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jednou ro¢né aktualizovat o nové vysledky, aby byla zachovana transparentnost

sdéleni.

Vzhledem k aktualni epidemiologické situaci nebylo mozZné nékteré aktivity
uskutecnit vtomto roce. Na jiné aktivity nebyly jiz volné finan¢ni prostrfedky,
pfipadné nebyla odpovidajici situace pro jejich realizaci. Z tohoto duvodu je
v ramci faze zlepSovani vhodné rozsifit cile na rok 2021 o ty, ke kterym aktualné
z uvedenych duvodl nedoslo. Konkrétné se jedna o $koleni v oblasti CSR pro
odpovédného manazera, pfipadné pro jiné zaméstnance, ktefi by projevili zajem
se vtéto oblasti vzdélavat. DalSi planované Skoleni, jako soucast informacni
kampané, je urCeno pro vSechny zameéstnance v oblasti tfidéni odpadu od
spole¢nosti EKO-KOM, ktera je provozovatelem projektu Zodpovédna firma.
DalSim cilem roku 2021 je zvazeni navrhu o rozSifeni sponzorskych aktivit firmy o
charitativni ¢innost. Tento pozadavek vzeSel z navrhl od zaméstnancu v ramci
dotaznikového Setfeni. V tomto pfipadé by mélo dojit k vyzvé k pfedlozeni navrhu
na konkrétni instituci ze strany zaméstnancu. Poslednim cilem roku 2021 je
certifikace spole¢nosti normou environmentalniho managementu 14001, ktera je

dobrovolna nicméné by zkvalitnila environmentalni oblast CSR spole¢nosti.

Spolecnost Trans Logistic CZ s.r.o. je velmi dynamickou spolecnosti, u které Ize
oCekavat neustaly rlst a rozvoj. Proto pro udrzeni kroku s konkurenci a v ramci
neustalého zlepSovani lze povazZovat rozhodnuti zavazat se ke spoleCenské
odpovédnosti jako nevyhnutelné a spravné. Vysledny projekt CSR, ktery byl
v ramci zavérecné prace zpracovavan byl pfijat vedenim spoleénosti a tudiz mohl
byt implementovan v celém rozsahu do firemni kultury. Pfi dalS§im dodrzovani
vSech zminénych zasad a jednotlivych krokd, monitorovani a pravidelné

aktualizaci dojde k naplnéni konceptu, ktery zvySi prosperitu firmy na trhu.
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Priloha 1 Dotaznik ridicCi

Dobry den/Ahoj,

Jmenuji se Denisa Kotykova a studuji magistersky program na Skoda Auto Vysoké
Skole v Mladé Boleslavi. Rada bych Vas pozadala o nékolik malo minut Vaseho
Casu pro svédomité vyplnéni dotazniku (ma dvé strany), jehoz vysledky poslouzi
jako podklad pro zpracovani praktické casti mé diplomové prace, jejimz
vystupem ma byt navrzeni konceptu spolecenské odpovédnosti firmy. Pro zajisténi
relevantnosti odpovédi je dotaznik zcela anonymni. Po jeho vyplInéni jej prosim
vhodte do pripravené krabice umisténé v mistnosti fidi€l. Na vyplnéni mate
dostatek €asu, odevzdani dotazniku postaci pfi dalSi navstévé sidla firmy.

Moc dékuji za Vas Cas a Vasi pomoc, ktera mi umozni zpracovat diplomovou
praci a tim se priblizit zase o krok blize k ukonceni studia

1. Doba trvani pracovniho poméru:
a. Méneé nez 1 rok
b. 1-2 roky
c. 2-5let
d. 5a vice let
2. Mate pridéleny vlastni nakladni vz, nebo se stfidate?

3. Jste spokojen/a s pfidélenym dopravnim prostfedkem? Pokud ne, mizete
vysvétlit pro¢? (Vzhled, stav, vybaveni...)

4. Jak byste zhodnotil/a pracovni a mezilidské vztahy s Vasimi kolegy
(ostatnimi Fidici)?

5. Odpovida Vase napli prace Vasemu oCekavani? Jste spokojen/a
S prepravami, které jezdite? (pokud ne, prosim Vas$i odpovéd rozvedte)

6. Jak funguje komunikace s dispeCinkem? Jste spokojen/a s planovanim
prace? Je pro Vas dispecer non-stop k dispozici? Reaguje dispecer na
zmeSkany hovor ¢i SMS? (Prosim, Vasi odpovéd rozvedte)

7. Zhodnotte prosim sluzby technického useku ve spolecnosti. Je pro Vas

technik k dispozici? Jak jsou planovany servisy? V pfipadé defektu, je Vam
technik napomocen?
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8. Jak byste zhodnotil/a komunikaci s vedenim? Je vedeni vstficné
k rozhovoru? V pfipadé nahlé zivotni situace, nespokojenosti, zadosti...

(popiste)

9. Konaji se ve firmé néjaké akce pro zaméstnance? Ugastnil/a jste se?
(pokud ne, proc?)

10. Jste obeznamen/a s mzdovym systémem spolecnosti? Byla Vam nékdy
zkracena pohybliva prémiova slozka mzdy? Byl Vam vysvétlen davod?

11.Uvital/a byste né&jaky firemni benefit, jaky?

12.Mate povédomi o sponzorskych aktivitach firmy? O jakych? Souhlasite
s tim? Mél/a byste napad na dalSi projekty, do kterych by se firma mohla
zapojit?

13.Chtél/a byste byt informovana o mimo firemnich aktivitdch spole€nosti, ve
které pracujete? (charita, sponzorstvi, eko aktivity ...)

14.Pohlavi:
a. Zena
b. Muz

15.Veék:

20-30
31-40
41-50
51-60
61 a vic

® o0 o
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Priloha 2 Dotaznik THP

1. Doba trvani pracovniho pomeéru:
a. Méneé nez 1 rok

1-2 roky

2-5 let

5-7

8 a vice let

®oo0o

2. Odpovida Vase pracovni naplf popisu pracovniho mista a Vasemu
oCekavani? Dostavate ukoly navic?

3. Jste spokojen/a s mzdovym ohodnocenim za vykonanou praci? Jste

seznamen/a s mzdovym systémem spolecnosti v€etné pohyblivé prémiové
slozky?

4. Vyuzivate néktery z nabizenych benefiti? Napf. vyuka cizich jazykd,
prispévek na duchodové pojisténi Skoleni...

5. Uvital/a byste jiné benefity, nez jsou ve spole¢nosti nabizeny? Jaké?

6. Jak hodnotite komunikaci s vedenim? Mate pravidelné meetingy,
pohovory? Je vedeni vstficné k rozhovoru?

7. Jak byste zhodnotil/a obecné vztahy ve firmé&? V ramci jednoho oddéleni,
napfi¢ oddélenimi, s fidi€i...? V pfipadé problému vite na koho se obratit?

8. Konaji se ve firmé n&jaké akce pro zaméstnance? U&astnil/a jste se?
(pokud ne, proc¢?)

9. Mate povédomi o sponzorskych aktivitach firmy? O jakych? Souhlasite
s tim? Mél/a byste napad na dalSi projekty, do kterych by se firma mohla
zapojit?

10.Chtél/a byste byt informovana o mimo firemnich aktivitach spolecnosti, ve
které pracujete? (charita, sponzorstvi, eko aktivity ...)

11.Vite o zajmu implementace CSR (spoleenska odpovédnost firmy) do
firemni praxe? Mate pfedstavu v ¢em CSR spociva?
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