VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA INFORMACNICH TECHNOLOGII
FACULTY OF INFORMATION TECHNOLOGY

USTAV INFORMACNICH SYSTEMU
DEPARTMENT OF INFORMATION SYSTEMS

NASTROJ PRO PODPORU RIZENI
AGILNICH VYVOJOVYCH TYMU

AGILE DEVELOPMENT TEAMS MANAGEMENT SUPPORT TOOL

DIPLOMOVA PRACE
MASTER’S THESIS

AUTOR PRACE Bc. ALBERT UCHYTIL
AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. RNDr. JITKA KRESLIKOVA, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2019



Vysoké uceni technické v Brné
Fakulta informaénich technologii

Ustav informaénich systéma (UIFS) Akademicky rok 2018/2019
Zadani diplomove prace AT
22112
Student: Uchytil Albert, Bc.
Program: Informaéni technologie  Obor: Management a informacni technologie
Nazev: Nastroj pro podporu fizeni agilnich vyvojovych tym{

Agile Development Teams Management Support Tool
Kategorie: Softwarové inzenyrstvi
Zadani:
1. Seznamte se s agilnimi metodami vyvoje softwarovych produktd.
2. Seznamte se se znalostnimi oblastmi managementu projektl dle aktualniho standardu PMI véetné jeho
aktualniho rozsifeni pro agilni vyvoj aplikaci.
3. Specifikujte pozadavky na systém pro podporu managementu v softwarovych projektech vyvijenych
agilné. Systém navrhnéte.
4. Zvolte vhodné vyvojové prostiedi a implementujte prototyp funkci navrzeného systému, vybranych po
dohodé s vedouci.
5. Na vzorku dat, vybraném po dohodé s vedouci, ovéite funkénost vytvofeného prototypu nastroje.
6. Zhodnot'te dosazené vysledky a diskutujte moznosti jeho dal$iho rozSifeni.
Literatura:
e A Guide To The Project Management Body Of Knowledge: Sixth Edition, Project Management Institute,
2017.1SBN 978-1-62825-184-5.
¢ Agile Practice Guide: global standard of Project Management Institute, 2017. ISBN 978-1-62825-199-9.
Pfi obhajobé semestralni ¢asti projektu je pozadovano:
¢ Splnéni bodl 1 az 3 zadani.
Podrobné zavazné pokyny pro vypracovani prace viz http://www fit.vutbr.cz/info/szz/

Vedouci prace: Kreslikova Jitka, doc. RNDr., CSc.
Vedouci Ustavu: Kolar Dugan, doc. Dr. Ing.

Datum zadani: 1. listopadu 2018

Datum odevzdani: 22. kvétna 2019

Datum schvaleni: 16. fijna 2018

Zadani diplomové prace/22112/2018/xuchyt03 Strana 1z 1



Abstrakt

Tato prace Tesi tvorbu prototypu nastroje pro rizeni agilnich vyvojovych tymi. Nejdrive se
vénuje teoretickym zakladim pro budovany nastroj. Déle se vénuje analyze pozadavku na
dany informacni systém. Poté probird vybér implementacnich technologii, nasledovany na-
vrhem technického Teseni véetné samotného architektonického navrhu daného informacniho
systému. V praci je probirdno i uzivatelské testovani a jeho zhodnoceni. Tvorba systému
byla inspirovana i posledni verzi PMI standardu. V zévéru je shrnuta prace na projektu
a jsou nastinény dalsi moznosti rozsifeni vytvoreného prototypu.

Abstract

This thesis describes an implementation of a support tool for an agile development team
management. In the beginning, it describes a theoretical background for the tool. The
thesis also focuses on the selection of the implementation technology, after that it focuses
on designing a technical solution and provides an architectural design of the information
system itself. It also describes a user testing process and reviews it afterwards. The system
is inspired by the latest version of the PMI standard. The conclusion summarizes the work
and discusses possible improvements of the created prototype.
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Kapitola 1

Uvod

Dle kazdoro¢nich zprav State of Agile vydavanych spolecnosti VersionOne dochézi k zvét-
sovani pocétu spolec¢nosti vyuzivajicich agilni metodiky. Coz vytvari prostor pro softwarovou
podporu prislusnych procest. Podle zpravy z roku 2017, kde odpovidalo 1492 respondentt
pohybujicich se v softwarovém vyvoji po celém svété, oznacilo 46% respondentil, ze mezi
nastroji pouzivanymi k agilnimu fizeni vyuzivaji MS FEzcel. Jedna se o velice silny nastroj,
ale na druhou stranu je obecny, coz prinasi vétsi naroky na jeho obsluhu. Proto jsem se
rozhodl v ramci této prace vytvorit snadno ovladatelny nastroj, ktery poskytne mensim
a strednim tymim piinosnou softwarovou podporu.

Tato prace se zabyva tvorbou néstroje pro podporu rizeni agilnich vyvojovych tymu.
V ramci prace jsou v kapitole 2 predstaveny teoretické zdklady cerpajici z A Guide to
the PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (Sixth edition) vcéetné jejiho
agilniho rozsiteni AGILE PRACTICE GUIDE publikované organizaci Project Management
Insititute (ddle jen PMI) (prevzato z [48]). Déle je v kapitole 3 provedena analyza a shrnuti
pozadavki na tento nédstroj (Castecné prevzato z [48]). Nasledné je v kapitole 4 popsin
vybér a analyza vhodnych technologii pro tvorbu realizovaného systému. Na zakladé defi-
novanych pozadavku a zvolenych technologii je proveden navrh systému, tento navrh véetné
implementace je popsan v kapitole 5. Testovani a prubézné ovérovani konceptu je popsano
v ramci kapitoly 6. V zavéru jsou shrnuty dosazené vysledky a moznosti dalsiho rozsiteni.



Kapitola 2

Teoreticky ivod

Dle definice PMI je projekt casové ohrani¢enym usilim, vyvinutym za tcelem vytvoreni
jedine¢ného vyrobku nebo sluzby [4, s. 711].

Muzeme si také uvést definici podle standardu ISO 10006, tedy "Projekt je jedinecny
proces sestdavajici z rady koordinovaniych a rizeniych cinnosti s daty zahdjeni a ukoncent,
provddeéng pro dosazent cile, ktery vyhovuje specifickym poZadavkim, vcetné omezeni danich
casem, ndklady a zdroji." [32]

2.1 Etapy projektu

Projekt prochazi v rdmci svého zivotniho cyklu nékolika etapami. Dle Project Management
Book of Knowledge (déle jen PMBOK) jde o nésledujici:

e Inicializace projektu

e Planovani

e Realizace

e Monitorovani a kontrola

e Ukonceni projektu

Jak mizeme vidét na Obrazku 2.1, etapy nejsou linedrné za sebou, ale spise se mezi sebou
prolinaji a dochazi k postupnému iterovani, nez je projekt dokoncen. Cast Realizace jde
ruku v ruce s Monitorovinim a kontrolou.

2.1.1 Inicializace projektu

V réamci inicializace projektu je cilem vytvorit zakladaci listinu projektu a identifikovat
vSechny zapojené strany [50].

Zakladaci listina je dokument poskytujici formalni zaklad projektu. Na zdkladé tohoto
dokumentu, ktery je formalné odsouhlasen sponzorem projektu, mohou byt zapocaty sa-
motné prace. Poskytuje zakladni rdmec vysvétlujici, jaké jsou cile projektu, pro¢ projekt
existuje, jakd jsou kritéria pro uspéch projektu a kdo bude zapojeny do jeho realizace. [4,
s. 81]

Identifikace zapojenych stran je velice dilezita pro bezproblémovy chod projektu. Z vlastni
zkusenosti mtizeme Fici, ze pfi neprovedeni identifikace zapojenych stran, mize mit projek-
tovy manazer problémy s celkovym nastavenim komunikace. Predejde se tak problémtm,
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Obréazek 2.1: Diagram znazornujici propojeni jednotlivych projektovych etap podle PMI
(inspirovéno [50])

prutahtim a nedorozumnénim, které byvaji zptusobeny kdyz jsou informace a dotazy smé-
fovany na nerelevatni nebo méné prioritni zainteresovanou stranu.

2.1.2 Planovani

Planovani je dalsi etapou. Hlavnim cilem je vytvoreni planu fizeni projektu. Béhem pla-
novani jsou urceny nejen vlastni pldny pro relevantni oblasti, ale také pravidla pro praci
projektového tymu a Fizeni daného projektu jako takového [39)].

Dle PMBOK: "Plan projektu je formalni, schvaleny dokument, ktery se pouziva jako
voditko pro realizaci projektu a projektového rizeni. Priméarné se plan projektu pouziva
na zdokumentovani predpokladii a rozhodnuti, usnadnéni komunikace mezi ztc¢astnénymi
stranami, a zdokumentovani schvaleného rozsahu, ceny a harmonogramu. Plan projektu
muze byt pouze souhrnny nebo velmi podrobny."[31]. Ve své podstaté jde o "nastaveni
pravidel hry".

2.1.3 Realizace

Intenzivni faze projektu, kdy probihd hlavni ¢ast aktivit [29]. Probihd paralelné s ¢asti
Monitorovani a kontrola. Jde o ¢asové nejdelsi ¢ast projektu [33].

V ramci této ¢asti probihd, mimo samotnych pracovnich aktivit realiza¢niho tymu, i ¥i-
zeni komunikace, Tizeni zapojeni zainteresovanych stran, fizeni projektovych znalosti, fizeni
kvality, zavedeni rizikovych opatfeni a pripadné pozadavky na nédkup [50].

2.1.4 Monitorovani a kontrola

V réamci této Casti dochazi celkové ke kontrole pribéhu realizace projektu s naslednymi
zménovymi Fizenimi pro odstranéni objevenych nedostatkti. Kontroluje se rozsah projektu,



zdroje, naklady, kvalita vystupi. Dale se sleduji rizika, komunikace a zapojeni zaintereso-
vanych stran. [50]

2.1.5 Ukonceni projektu

V ramci ukonceni projektu by mélo dojit k pfedavce vystupii projektu jeho zdkaznikovi
vcetné jejich akceptace. Toto predani by mélo probéhnout na zakladé postupt a podminek
stanovenych ve smlouvé nebo internich smérnicich. Pri ukonceni projektu by také mélo
dojit k vyhodnoceni tspésnosti projektu. Vyhodnotit by se mél cil projektu, stanovené
metriky s naslednym navrhem opatieni pro pristi projekty. Projektovy tym by nemél v této
etapé zapomenou na uklid, tedy utfidit dokumenty, potfebné archivovat, uklidit prebyvajici
materidl, tedy celkové uklidit po sobé pracovisté [13].

Tato etapa by méla byt silné provazana s projektovou iniciaci, jelikoz dostateéné de-
finovany cil a spravné zvolené metriky jsou dtlezité pro moznosti vyhodnoceni projektu
a predchédzeni ndslednych sport mezi zainteresovanymi stranami [13].

2.2 Znalostni oblasti managementu projekti podle PMI

Aktualné posledni verze PMBOK definuje deset znalostnich oblasti, obsahujici celkové 49
procesti pro projektové rizeni. Na rozdil od predchozi verze PMBOK b5, pribyly tii nové
procesy a jeden proces byl slouc¢en do jiného. Kazdé4 znalostni oblast seskupuje procesy,
nastroje a techniky vztahujici se k urcité projektové problematice. Jednotlivé oblasti jsou
hloubéji probrany nize.

2.2.1 Rizeni integrace projektu

Projektova integrace je dilezitou znalostni oblasti, kterd provazi projekt po celou dobu
jeho zivotniho cyklu a je zastoupena ve vSech jeho etapach. Obsahuje procesy k identifikaci,
definici, kombinaci, sjednoceni a koordinaci riznych procesii a ¢innosti v ramci projektového
Fizeni [4, s. 69]. Samotné procesy z této znalostni oblasti jsou popsény nize.

Vytvoreni zakladaci listiny projektu

Zakladaci listina je dokument, ktery formalné potvrzuje existenci projektu a poskytuje
projektovému manazerovi pravomoci k vyuziti organiza¢nich zdroji. Poskytuje forméalni
zdznam o projektu a ukazuje k nému zévazek organizace [4, s. 75]. Jde o dokument posky-
tujici rdmcové informace k projektu a jeho vystuptim. Ramcové zajistuje zakladaci listina
spolecné porozuméni mezi zainteresovanymi stranami ohledné klicovych vystupt, milnikt
a roli zapojenych do projektu [4, s. 81]. Tento proces probihd v rdmci Inicializace projektu.

Vytvoreni projektového planu

Jde o proces definice, pripravy a koordinovani vsech komponent planovani a jejich nésledné
spojeni v integrovany projektovy plan. Hlavnim prinosem, a zaroven vystupem, tohoto pro-
cesu je Projektovy pldan, coz je dokument definujici zaklad veskeré projektové prace a toho,
jak bude provadéna [4, s. 82]. Tento dokument definuje jak bude projekt realizovan, jak bude
probihat kontrola a jak bude uzavien. Detailnost planu se odviji od potieb projektu [4, s. 83].
Vytvareni projektového planu navazuje na Zaklddaci listinu projektu.



Projektovy pldn by mél obsahovat vymezeni rozsahu, naklad a casu na realizaci pro-
jektu. Toto je nutné, aby slo fidit vykonnost projektu [4, s. 83].

Rizeni prace na projektu

Rizend prdce na projektu je proces vedeni, vykonavani prace definované v Projektovém plinu
a implementace schvalenych zmén, to vSe k dosazeni projektovych cilt. Celkové se jedna o 1i-
zeni projektovych praci a vystupi, coz ma za disledek zvyseni pravdépodobnosti tispésného
dokoncenf [4, s. 90].

Rizeni projektovych znalosti

Rizeni projektovijch znalosti je proces vyuzivani stévajicich znalosti a vytvafeni novych
k dosahnuti projektovych cilii a k rozsifeni znalosti organizace. Velkym piinosem je, ze takto
nabyté znalosti je mozné vyuzit i v dalsich projektech nebo projektovych fazich [4, s. 98].
podporuje sdileni znalosti mezi lidmi [4, s. 100].

Dtlezitou komponentou je Registr ziskangch znalosti, ktery obsahuje informace ohledné
doporucenych postupt v ur¢itych situacich [4, s. 101]. Muze obsahovat kategorizované situ-
ace s jejich popisy. Muze také obsahovat dopady danych situaci, doporucend a navrhovand
feseni danych situaci. Tento registr také mize zaznamenavat projektové vyzvy, problémy,
zjisténd rizika a prilezitosti, pfipadné dalsi relevantni informace [4, s. 104].

Kontrola a monitorovani projektové prace

Tento proces je zaméfen na méreni, vyhodnocovani a hlaseni celkového postupu k dosdh-
nuti vykonnostnich cilii definovanych v ramci Projektového pldnu. Umoznuje zainteresova-
nym strandm porozumét aktudlnimu stavu projektu a mit vhled do oéekdvaného dalsiho
vyvoje véetné nakladu a ¢asovani [4, s. 105]. Tento proces probiha paralelné s provadénim
projektovych praci.

Na zékladé zjisténych informaci mtzou vzniknou zménové navrhy, které budou nésledné
provedeny v ramci Provedent integrovaného zménového tizeni [4, s. 112].

Provedeni integrovaného zménového rizeni

Provedeni integrovaného zmenového Tizeni je proces vyhodnocovani vSech zménovych na-
vrhi, jejich schvalovani a fizeni zmén vystupu, projektovych dokumentu a Projektového
planu, véetné komunikovani daného rozhodnuti [4, s. 113].

Zménové navrhy mohou prijit od kteréholiv zainteresované strany v ramci celého zivot-
niho cyklu projektu. Ackoliv mohou byt zmény iniciovany ustné, nemélo by se zapomenout
je zaznamenat pisemné. Zmény mohou ovlivnit vSechny komponenty Projektového pldnu.
V pripadé, ze by zména ovlivnila néjakou ze zakladnich veli¢in ¢as-naklady-rozsah, tak
musi byt takovy zménovy navrh formalné odsouhlasen od zodpovédného jedince, nejcastéji
projektového sponzora [4, s. 115].

Ukonceni projektu nebo jeho etapy

Ukonceni projektu popisuje ukonceni vSech praci na projektu [4, s. 112]. Jsou provedeny ¢in-
nosti nutné k formélnimu uzavieni projektu [4, s. 123]. VSechny projektové dokumenty jsou
aktualizovany a oznacCeny za findlni. Dulezitym dokumentem je Registr ziskanych znalostt,



ktery muze déle poslouzit zbytku organizace. Je vytvoreno findlni vyhodnoceni projektu [4,
s. 127].

2.2.2 Rizeni rozsahu projektu

Rizeni rozsahu projektu obsahuje procesy potiebné k ujisténi, ze projekt obsahuje veske-
rou potfebnou praci, a jenom tu, kterd je nutna k dspésnému dokonéeni projektu. Rizent
projektového rozsahu se primarné pohybuje okolo definice a kontroly, co ma byt v projektu
zahrnuto a co ne [4, s. 129].

2.2.3 Rizeni ¢asovani projektu

Rizeni casovdni projektu obsahuje Sest procesti potiebnych k véasnému dokonceni pro-
jektu [4, s. 173]. Poskytuje detailni plan zndzornujici, jak a kdy by mély byt hotovy jed-
notlivé body definované v rozsahu projektu. Slouzi i jako nastroj pro komunikaci a rizeni
ocekavani zapojenych stran [4, s. 175].

2.2.4 Rizeni niklada projektu

Rizeni ndkladii projektu obsahuje procesy dotykajici se planovani, odhadovani, rozpoc¢tovani,
financovani a kontrolovani nakladt, aby byl projekt dokoncen v ramci schvaleného rozpoctu.
V rdmci mensich projekti jsou mnohdy tyto procesy uvazovany jako jeden [4, s. 231].

Tato znalostni oblast se zabyva hlavné naklady na zdroje, které jsou nutné k provedeni
projektovych ¢innosti. Nemélo by se zapomenout na nasledné opakujici se ndklady spojené
se spravou a podporou vystupu projektu [4, s. 233].

2.2.5 Rizeni kvality projektu

Rizeni kvality projektu zahrnuje procesy zaclenujici organizaéni politiky kvality, tykajici se
planovani, fizeni a kontroly projektu, véetné kvality vystupt tak, aby doslo k naplnéni cilt
zainteresovanych stran [4, s. 271]. Jedna se o kvalitu fizeni projektu a jeho vystupu [4,
s. 273].

2.2.6 Rizeni zdroju projektu

Rizeni zdrojii projektu zastituje procesy k identifikaci, ziskdni a Fizeni zdroji nutnych
k tspésnému dokonceni projektu. Tyto procesy pomdhaji zajistit, aby byly projektovému
manazerovi a projektovému tymu dostupné spravné zdroje ve spravny ¢as a na spravném
misté. [4, s. 307]

Dulezitou soucésti realizace projektu je projektovy tym, ten se sklada z jedinci, s prira-
zenymi kompetencemi a odpovédnostmi, kteri dohromady pracuji na dosazeni spolecného
projektového cile. Projektovy manazer by mél proto investovat dostateéné usili do fizeni,
motivace a posilovani tymu. [4, s. 309]

2.2.7 Rizeni komunikace projektu

Rizeni komunikace projektu obsahuje procesy nutné k zajisténi informacnich pozadavki
projektu a zainteresovanych stran, pomoci vytvareni informac¢nich artefakti a implementace
¢innosti navrzenych k dosdhnuti efektivni vymeény informaci. Celkové se déli na dvé c¢asti.



Prvni je priprava strategie k dosazeni efektivni komunikace mezi zainteresovanymi stranami.
Druhou je provadéni ¢innosti k zavedeni dané strategie. [4, s. 359]

Komunikace popisuje mozné zptsoby, jak predavat nebo ziskdvat informace. Bud komu-
nikacnimi ¢innostmi jako jsou schuizky a prezentace nebo pomoci artefaktii, jako napriklad
emaily, projektova hlaseni a dokumentace [4, s. 361].

Planovani rizeni komunikace

Planovdani rizeni komunikace je proces vytvareni vhodného pristupu a planu pro komu-
nikacni ¢innosti v rdmci projektu. Toto probihd na zakladé informacnich potieb kazdé
zainteresované strany, projektu a dostupnych prostfedkd. Hlavnim prinosem je, Ze tento
proces poskytuje dokumentovany pristup k efektivnimu a i¢innému zapojeni zainteresova-
nych stran, pomoci véasného prezentovani relevantnich informaci. [4, s. 366]

Rizeni komunikace

Rizeni komunikace je proces zajisténi véasného a vhodného sbéru, vytvareni, distribuce
a ukladani projektovych infromaci. Tento proces probihd v ramci celé realizace projektu
a umoznuje efektivni proud informaci mezi projektovym tymem a zainteresovanymi stra-
nami. [4, s. 379]

Sledovani komunikace

Sledovdni komunikace je proces kontrolujici, zda jsou informacni potieby vsech stran dosta-
te¢né naplnény [4, s. 388]. Zjistuje, zda maji planované ¢innosti a artefakty kyzeny efekt zvy-
Sovani nebo alespon udrzovani podpory mezi zainteresovanymi stranami [4, s. 389]. Na z&-
kladé zjisténych nedostaktt mohou vzniknout zménové pozadavky pro jejich napravu [4,
s. 393].

2.2.8 Rizeni rizik projektu

Rizeni rizik projektu obsahuje procesy k vykonavani planovani fizeni rizik, identifikaci,
analyzu a jejich monitorovani, dale také planovani a implementaci reakci na nastala rizika.
Cilem této oblasti je zvysSeni pozitivnich dopadii prilezitosti, a zaroven snizeni dopadl
negativnich rizik. To vse k zvySeni pravdépodobnosti tspésného dokonceni projektu [4,
s. 395]. VSechny projekty se potykaji s urcitymi riziky a pokud tato rizika nejsou Fizena,
tak muze dojit az k selhdni projektu, podle zavaznosti daného rizika [4, s. 397].

2.2.9 Rizeni obstaravani projektu

Rizend obstardvdni projektu zahrnuje procesy nutné k ndkupu nebo zajisténi produktii nebo
sluzeb mimo projektovy tym. Tato oblast obsahuje fizeni a kontrolu procest nutnych k vy-
tvofen{ a administraci smluv, objednavek a internich dohod o trovni sluzeb. Clenové oprav-
néni obstardvat zbozi nebo sluzby mohou, ale nemusi byt pfimo ¢leny projektového tymu. [4,
s. 459]

V ramci procesu obstaravani, na rozdil od ostatnich ¢asti, se mohou vyskytovat asi nej-
veétsi pravni zédvazky a postihy. I kdyz vétsinou neni projektovy manazer opravnén vstupovat
za organizaci do pravnich zavazkl, coz maji na starosti vétSinou jini ¢lenové organizace, mél
by mit obecny prehled k tomu, aby ¢inil rozumné rozhodnuti ohledné smluv a smluvnich
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vztahu [4, s. 460]. Doporuceni projektového manazera muzou mit totiz silny vliv na oprav-
néné osoby.

Samotné procesy by se mély ptizplisobit velikosti a komplexnosti poptavaného plnéni.
Usili vlozené do tvorby smluv by mélo byt pfiméfené. Smlouvy by mély dostateéné jasné
popisovat objednané plnéni [4, s. 460-461].

2.2.10 Rizeni zainteresovanych stran projektu

Rizend zainteresovangjch stran projektu zahrnuje procesy potfebné k identifikaci lidi, sku-
pin nebo organizaci, které mouhou mit vliv na projekt, nebo jim mohou byt ovlivnény.
Dale osahuje procesy k analyze jejich o¢ekavani a celkové velikosti jejich vlivu. To vse s ci-
lem efektivniho zapojeni zainteresovanych stran do relevantnich projektovych rozhodnuti
a samotné realizace. [4, s. 503]

Urcité strany mohou mit na projekt velice silny vliv, proto by méla byt jejich spokojenost
identifikovana a rizena jako jeden z projektovych cil. Idedlné by méla probihat pribézna
komunikace k zjisténi jejich potieb a o¢ekévani [4, s. 505].

V réamci této znalostni oblasti se nachazi celkové ¢tyti procesy.

Identifikace zainteresovanych stran

Identifikace zainteresovangch stran je proces pri kterém se prubézné identifikuji, analyzuji
a dokumentuji relevantni informace ohledné zajmt, zapojeni a vlivu jednotlivych stran.
Tento proces se provadi opakované, podle potfeb, v prubéhu projektu. [4, s. 507]

Klicovou casti tohoto procesu je Analjza zainteresovanich stran, kde se sbiraji a vy-
hodnocuji informace o zdjmech, pravomocich, znalostech, prinosech a dalsich relevantnich
informacich o jednotlivych zainteresovanych stranédch [4, s. 512]. Vystupem tohoto procesu
je Registr zainteresovanych stran, kde jsou jednotlivé strany identifikovany a klasifikovany
podle potieb projektu [4, s. 514].

Planovani zapojeni zainteresovanych stran

Planovdni zapojeni zainteresovanijch stran je proces stanovovani pristupu k zapojovani jed-
notlivych zainteresovanych stran na zakladé jejich potreb, o¢ekavani, zajmu a potencialniho
vlivu na projekt. Plan by mél byt pribézné aktualizovan na zdkladé postupu projektu, pri-
padné zmén v ramci zainteresovanych stran. Prvni verze je vytvorena po tvodni Identifikaci
zainteresovanych stran. [4, s. 516]

Rizeni zapojeni zainteresovanych stran

Rizeni zapojeni zainteresovangjch stran je proces komunikace a prace se zainteresovanymi
stranami s cilem uspokojit jejich potreby a naplnit ocekdvani a podporit jejich vhodné
zapojeni. Hlavnim prinosem je, ze umoznuje projektovému manazerovi zvysovat podporu
projektu. [4, s. 523]

Monitorovani zapojeni zainteresovanych stran

Monitorovdni zapojeni zainteresovangch stran je proces sledovani vztahi se zainteresova-
nymi stranami a priprava strategii jak dale zlepsovat jejich zapojeni. Hlavnim pfinosem je,
ze pomdahd udrzet efektivitu a G¢innost nastavenych ¢innosti v celém pribéhu projektu [4,
s. 530]. Probiha spolecné s ostanimi procesy v celém priubéhu realizace projektu. Na zdkladé

11



zjisténych nedostatk nebo moznosti k zlepseni vznikaji zménové ndvrhy, které jsou dale
zpracovavany procesem Provedent integrovaného zménového rizeni [4, s. 535].

2.3 Agilni metodiky ve vyvoji software

Roku 2001 doslo k historicky klicovému setkani sedmnécti lidi, z nichz nésledné vznikla or-
ganizace Agile Alliance. Toto setkani bylo klicové, jelikoz dalo za vznik manifestu definujici
podstatu agilnich metodik [24]. Manifest agilniho vjvoje software byl dusledkem zvySovani
administrativni ndroc¢nosti fizeni softwarovych projekti a pridavani dalsich vrstev manage-
mentu [41].

Jednotlivci a interakce pied procesy a néstroji
Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci
Spoluprace se zdkaznikem pred vyjedndvanim o smlouvé

Reagovani na zmény pred dodrzovanim pldnu

Citat 1: Agile manifesto [9]

Ze samotného manifestu definuje Agile Alliance dvanact uptesnujicich principi agilniho
tizeni, znéni jednotlivych bodu lze vidét v Citatu 2. Z téchto principti vychazeji postupy,
které jsou vybirdany podle konkrétnich potteb projektu [3, s. 10].

e Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zdkaznikovi casnym a prubéznym dodé-
vanim hodnotného softwaru.

e Vitdme zmény v pozadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje. Agilni pro-
cesy podporuji zmény vedouci ke zvyseni konkurenceschopnosti zdkaznika.

e Dodavame fungujici software v intervalech tydnt az meésici, s preferenci
kratsi periody.

e Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.

e Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlived. Vytvaiime jim pro-
stredi, podporujeme jejich potieby a duvérujeme, ze odvedou dobrou praci.

e Nejucinnéjsim a nejefektnéjsim zpisobem sdélovani informaci vyvojovému
tymu z vnéjsku i uvnitt néj je osobni konverzace.

e Hlavnim méritkem pokroku je fungujici software.

e Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojari i uzivatelé
by méli byt schopni udrzet stalé tempo trvale.

e Agilitu zvysuje neustald pozornost vénovand technické vyjimecnosti a dob-
rému designu.

e Jednoduchost—uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace—je klicova.

e Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich
se tymu.

e Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjsim, a néasledné

koriguje a prizpusobuje své chovani a zvyklosti.

Citat 2: Agilni principy rozvijejici Manifest agilniho vyvoje software [10]
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Se zvysujici se nejistotou v rdmci projektu se zvysuje pravdépodobnost zmén, zbytecné
prace a nutnosti prepracovavat vystupy projektu, coz je znacéné nédkladné a casové na-
rocné [3, s. 14]. Agilni pfistupy se snazi takovym situacim predchazet a co nejvice je elimi-
novat. Pojmy Agilni pristupy a metodiky zastiesuji riznorodé metodiky naplnujici podstatu
Agilniho manifestu [3, s. 13].

Agilni projektovy zivotni cyklus pfinasi tymtm moznost ziskdvat diivéjsi zpétnou vazbu,
také s sebou prinasi vétsi zapojeni zdkaznika a jeho vliv na projekt. Diky kratsim vyvojovym
cyklim a Castéjsimu vydavani verzi muze projekt zacit generovat vynosy diive. Tym se navic
muze soustedit na ¢asti s nejvyssi pridanou hodnotou nejdfive, coz dané zisky umoctiuje. |3,
s. 19]

Role projektového manazera v ramci agilniho prostiedi neni iplné definovana, jelikoz
vétsina agilnich pristupil s touto roli nepocita. Existuji nazory, ze tato role neni potieba,
jelikoz veskeré kompetence zvlada zajistit samoorganizovany tym. Kazdopaddné vice prag-
maticky nazor tvrdi, Ze projektovi manazefi mohou v urcitych situacich prinést znacnou
pridanou hodnotu. Hlavnim rozdilem je, Ze se lisi jejich povinnosti a odpovédnosti. [3, s. 37]

Agilni tymy se soustfedi na rychly produktovy vyvoj, z divodu jiz zminovaného zis-
kavani zpétné vazby. Nejefektivnéjsi pocet ¢lent v tymu je tfi az devét, s tim, Ze idedlné
sedi fyzicky blizko sebe. Kazdy ¢len je dedikovan svou plnou kapacitou na jeden konkrétni
projekt. Rozdélovani prace probiha uvnitt tymu, kde se ¢lenové dohaduji na tom, kdo bude
pracovat na jaké ¢asti projektu [3, s. 39]. Pokud by totiz nebyl kompletné dedikovén, tak
by dochézelo k multitaskovani, coz by vedlo k vyznamné omezené produktivité [3, s. 44].

Dle PMI figuruji v ramci agilniho vyvoje primarné tii role. Clenové tyymu jsou jedinci
se schopnostmi potfebnymi k vytvoreni funkéniho produktu. V softwarovém vyvoji mezi né
vétsinou patri vyvojari, testeri, designéri, pripadné dalsi potrebni jedinci. Product Owner
je zodpovédny za spravné smérovani produktu. M4 na starost prioritizaci jednotlivych ¢ésti
projektu na zékladé obchodni hodnoty. Komunikuje se zainteresovanymi stranami s cilem
definovat a udrzet produktovou vizi. Tymovy facilitdator je ¢lovék, ktery podporuje tym a po-
méha mu k dosazeni cili projektu, v metodice Scrum byva oznacen jako Scrum Master. |3,
s. 41]

NiZe jsou popsany vybrané agilni metodiky.

2.3.1 Scrum

Scrum je agilni metodika poskytujici procesni ramec pro realizaci projekti. Dava silny duraz
na produkt a procesy pro neustélé zlepsovani tohoto produktu [44, s. 3]. Vyvoj probiha
v nékolikatydennich iteracich (Sprintech), se kterymi se poji urcité ceremonialy. Podoba
samotného procesu je znazornéna na Obrazku 2.2

Scrum procesy stoji na trech zakladnich pilitich: transparentnost, kontrola a prizpuso-
bivost [44, s. 4].

Transparentnost - podstatné Casti procesit musi byt pristupné vsem stranam odpovéd-
nym za vystup. Pricemz tyto strany sdili stejné porozuméni dané problematice. Kontrola
nese prubézné revidovani projektovych artefaktti a sméru k cili, coz slouzi k vyhnuti se
nechténym odbockdm. Pritomnost elementu kontroly je dilezita, ale méla by byt tak casta,
aby neomezovala samotnou praci na projektu. Prizpusobivost je klicova v pripadé, ze se
zjisti néjakd vyraznéjsi deviace od cilii a procesu. Dulezité je prizpusobit se situaci v co
nejkratsim case, aby se tak minimalizovali pripadné ztraty. [44, s. 5]

V Scrum tymech je dilezité, aby figurovaly hodnoty jako odpovédnost k zavazku, od-
vaha, soustredénost, otevienost a respekt. Teprve takto zacnou zakladni pilite metodiky
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30 days

=)

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Working increment
of the software

Obrézek 2.2: Diagram ukazujici iterativni proces vyvoje v ramci metodiky Scrum (pre-
vzato [26])

dévat porddny smysl. Uspéch metodiky Scrum je zavisly na tom, aby zmitiované hodnoty
byly pfirozenou soucéésti prace kazdého jedince zapojeného v projektu. Jedinci se osobné
zavdzou k dosazeni projektového cile. Clenové tymu maji odvahu volit spravné rozhodnuti
a pracovat na obtiznych problémech. Vsichni se soustredi na praci ve daném Sprintu. Tym,
spolu s ostatnimi zainteresovanymi stranami, vede otevrenou komunikaci o vsech aspektech
projektu. Vsichni zapojeni jedinci se navzdjem respektuji jako schopni samostatni lidé. [44,
s. 9]

V ramci této metodiky figuruji t¥i primérni role. Product Owner je jedinec zodpovédny
za zvysovani hodnoty produktu, spravuje produktovy plan a urcuje priority pro vyvojovy
tym. Komunikuje se zainteresovanymi stranami jako jsou uzivatelé, sponzor projektu a po-
dobné. Scrum Master je tymovy facilitator, jehoz odpovédnosti je, aby byly jednotlivé pro-
cesy dodrzovany spravné. Identifikuje problematickd mista a navrhuje zlepsujici opatieni.
Vijvojovy tym je skupina jedinct s potfebnymi dovednostmi k realizaci daného projektu. [44,
s. 6-7] Vztah mezi témito rolemi je ukazan na Obrazku 2.3.

2.3.2 Kanban

Kanban je metodika, kterd méa své kofeny v japonském automobilovém pramyslu. Tato
metodika vyuziva jednoduchy systém karticek [30]. Tyto karticky se presouvaji mezi né-
kolika sloupci. Kazdy sloupec zndzornuje uréity stav, ve kterém se dand karticka nachézi.
Zakladni rozlozeni Kanban tabule jsou tri sloupce ToDo, Doing, Done. Toto rozlozeni lze
vidét na Obrazku 2.4.

Praktické vyuziti miize zjednodusené vypadat nasledujicné. Vydefinuji se ¢innosti nutné
k dokonceni projektu. Pro kazdou ¢innost se vytvori karticka a ta se umisti do sloupce
ToDo. V pripadé zacatku provadéni urcité ¢innosti se odpovidajici karticka presune do
Doing. Po dokonceni se umisti do Done. Jakmile jsou vSechny karticky v poslednim sloupci,
projekt je hotov.
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PRODUCT OWNER

Idealni efektivita

SCRUM MASTER VYVOJARSKY TYM

Obrazek 2.3: Diagram znazornujici spolupréaci v rdmci Scrum metodiky (inspirovano [23])

ToDo Doing Done
Priorita:Vysoka

Navrh databazového schématu Priprava integraénich testl Priprava grafickych navrht

Priorita:Vysoka

Implementace autorizace

PFiprava repositare se zdrojovymi
kody

+ Pridat dalsi kartu

Priorita:Stredni

Integrace se systémem tfeti strany + Pridat dal$i kartu

Priorita:Mala

Implementace specialni 404 stranky

+ Pridat dalsi kartu

Obrazek 2.4: Mozny piiklad Kanban tabule - vytvoreno v systému Trello.com (snimek
obrazovky)
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2.3.3 Extrémni Programovéni (XP)

Extremni Programovdni dava diraz na zdkaznickou spokojenost. Namisto dodavani celého
projektu nékdy daleko v budoucnosti, se vyvojari soustfedi na prubézné dodavani. XP pod-
poruje spolupraci. Tymy jsou samoorganizované a soustfedéné na reseni daného problému.
Funkcionality jsou dodévéany jakmile jsou potieba. [52]

Testovani je v rdmci XP klicové. Veskery kéd musi byt pokryt pomoci jednotkovych
testli. VSechny tyto testy musi byt pred nasazenim verze tspésné. Jakmile je nalezena
chyba, tak je testovaci sada rozsirena o prislusné pripady uziti. Akceptacni testovani probiha
prubézné a vysledky jsou sledovany. [51]

2.3.4 Feature-driven Development (FDD)

FDD je agilni metodika zaloZena na iterativnim a inkrementalnim vyvoji. Nepokryva cely
vyvojovy proces, ale zaméfuje se na navrh a vyvojovou etapu [35]. Jadrem jsou Uzitné
vlastnosti (features), coz jsou vysledky uziteéné z pohledu zdkaznika. Tyto vysledky jsou
srozumitelné, mérfitelné a realizovatelné v ramci vyvojové iterace [37].

2.4 Spojeni PMI znalostnich oblasti a Agile

V ramci této sekce je popsano, jak podle Agile Practice Guide jsou jednotlivé PMI znalostni
oblasti prizpltisobeny na jejich vyuziti v ramci agilniho prostiedi.

2.4.1 Rizeni integrace projektu

Agilni pristupy zvétsuji zapojeni tymovych ¢lenti do celkového priubéhu procesu. Tym ur-
Cuje, jak by jednotlivé plany a procesy mély do sebe zapadat. Zodpovédnost za planovani
a dodavani je presunuta na projektovy tym. Hlavni roli projektového manazera je podpora
kooperativniho prostiedi a ujisténi, ze je tym schopen reagovat na zmény. [3, s. 91]

2.4.2 Rizeni rozsahu projektu

V projektech s postupné se vyvijejicimi pozadavky neni na zacatku celkovy rozsah mnohdy
znam. Proto se v ramci agilnich metodik travi na zacatku méné casu definovinim a do-
mluvou rozsahu projektu. Cas se dedikuje spiSe na nastaveni spravnych procestt pro praci
s nové nabytymi poznatky a néaslednym upfesnovanim a upravé stavajicich pozadavki.
V prubéhu vyvoje se také pracuje s vytvarenim a ovérovanim prototypu a vydavanych verzi
systému, toto vse k ziskani informaci, které jsou vyuzity k upfesnéni pozadavku. Dusledkem
je, ze se rozsah projektu definuje a méni v prubéhu projektu samotného. [3, s. 91]

2.4.3 Rizeni casovani projektu

Jsou vyuzivany kratké vyvojové cykly, ¢imz tym ziskava rychle zpétnou vazbu a miize se tak
prizptsobovat podle potieb. Tyto cykly poskytuji zpétnou vazbu na postupy a udrzitelnost
vystupt. V disledku se celkové uplatiiuje iterativni planovani. [3, s. 92]

2.4.4 Rizeni nikladia projektu

Pro projekty s vysokou mirou nejistoty nebo s nedostatecné definovanym rozsahem nemaji
vyznamnou hodnotu detailni finan¢ni kalkulace. Misto toho se vyuzivaji spiSe priblizné
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odhady pracnosti podle kterych se daji odhadovat nédklady na pracovni silu. K detailnim
kalkulacim dochazi v pripadé potfeby a jedna se o kalkulace kratkodobého horizontu. Po-
kud existuje pevny rozpocCtovy strop, tak se pracuje s Gpravou rozsahu a casového planu
projektu, aby nedoslo k prekroceni finanénich limitt. [3, s. 92]

2.4.5 Rizeni kvality projektu

Pri vyuzivani agilnich metodik je potfeba kontrolovat kvalitu pravidelné v priabéhu ce-
1ého projektu. Pouziti retrospektiv prinasi prubézny nahled na efektivitu a kvalitu procest.
7 téchto retrospektiv také casto vyplynou navrhy na zlepseni a po zavedeni nasledné na dal-
sich retrospektivach mohou byt hodnoceny. Podle daného hodnoceni mtze tym udélat roz-
hodnuti, zda pokrac¢ovat s danou zménou, udélat néjaké ipravy a nebo zménu zrusit. Cilem
této prubézné kontroly je odhalit nedostatky v poc¢atku, kdy jsou ndklady na zménu mensi.
[3, s. 93]

2.4.6 Rizeni zdroji projektu

Samoorganizované tymy, které se snazi maximalizovat spolupraci a spole¢ny smér, jsou
pro agilni projekty velkym prinosem. Spolupriace zvysSuje produktivitu a usnadnuje inova-
tivni Tfeseni problémi. Tymy, u nichz funguje spolupriace na dobré trovni, jsou schopny
usnadnit sdileni znalosti, spojeni riznych pracovnich aktivit a flexibilné reagovat na zmény.
Spoluprace je v agilnich projektech mnohdy klicovym kritériem k tspéchu. V agilnim pro-
stédi totiz byva méné ¢asu a prostoru pro centralizované rozhodovani. [3, s. 93]

2.4.7 Rizeni komunikace projektu

V prostredi agilnich projektd dochazi pribézné ke zménadm a nejasnostem, u nichz je po-
tfeba tyto informace castéji a rychleji komunikovat. Toto vede k zefektiviiovani pristupt
k informacim jednotlivych ¢lenil tymu a vétsi synchronizaci tymu. Transparentni sdileni
projektovych artefaktt a validace ze strany zapojenych stran vede k zlepseni komunikace
s vedenim. [3, s. 94]

2.4.8 Rizeni rizik projektu

V prostredi s vétsim vyskytem zmén se prirozené vyskytuje vice nejistoty a rizik s tim spoje-
nych. V projektech fizenych agilné proto dochéazi k pravidelnému prezkoumavani prirtstk.
Podstatné je také urychlovani sdileni znalosti, aby dochéazelo k porozumnéni moznym rizi-
kum a také k jejich fizeni. Navic jsou pozadavky uklddany jako zivy dokument, ktery je
prubézné aktualizovan a jednotlivym tkonum tak muze byt zménéna priorita v priubéhu
projektu podle aktudlni tirovné porozumnéni rizikim. [3, s. 94]

2.4.9 Rizeni obstaravani projektu

V agilnim prostfedi mohou byt vybrani urciti dodavatelé k rozsiteni tymu. Takovato forma
spoluprace tak mize vést k tomu, ze obé strany budou spolecné sdilet rizika a zisky spojené
s projektem. Vétsi projekty mohou pro néjaké vystupy pouzit adaptivni pristup a pro jiné
jiny vice konzervativni pfistup. [3, s. 95]
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2.4.10 Rizeni zainteresovanych stran projektu

Projekty u nichz se vyskytuje velkd mira zmén potiebuji aktivni zapojeni a participaci za-
interesovanych stran. Ke zvyseni efektivity komunikace tym komunikuje napiimo namisto
nékolika vrstev managementu. Mnohdy zakaznik, uzivatel a vyvojar sdili informace v ramci
urcitého spolecného kreativniho procesu, coz vede k vétsimu zapojeni zainteresovanych stran
a také vyssi spokojenosti. Prubézné interakce se zainteresovanymi stranami vedou ke sni-
zovani rizik, budovani duvéry a podporuji zmény v rdamci projektu. Agilni metodiky silné
vyzdvihuji velkou otevienost. Pritomnost zainteresovanych stran na projektovych schiz-
kach a sdileni projektovych artefaktt na volné dostupnd mista k jejich posouzeni, muiize
napomoct k rychlému odstranéni nepfesnosti smérovani tymu. [3, s. 95]
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Kapitola 3

Specifikace pozadavkili na nastroj
pro podporu rizeni agilnich
vyvojovych tymiu

Dle zkusenosti z opakovanych navstév udalosti zamérenych na projektové tizeni, konkrétné
tfeba série setkani Agilni sdileni zkusenosti, pordadané v Brné Jihomoravskym Inovacnim
Centrem, mivaji spole¢nosti nejvétsi mezery pravé ve fazich projektové iniciace a ivodniho
planovani. Dle zminovanych setkani byva tento problém c¢asto umocnén tim, ze spolec¢nosti,
které nemaji dostatecné podchyceny zéklady projektového Fizeni se snazi zavadét agilni
metodiky, protoze slepé véri, ze je takovy pristup spasi.

Bez spravné zavednych zakladi projektového Fizeni je znacné ztizeno zavadéni agilnich
pristupd. Je potieba si uvédomit, ze agilni pristup ve vyvoji neni:

e vyvoj bez produktového planu
e vyvoj bez specifikace
e vyvoj bez planovani [40)]

7 pohledu aktudlné bézné dostupnych nastroji pro fizeni agilnich tymi, se tyto né-
stroje zaméruji prevazné na projektové etapy Pldnovdni, Realizace a Monitorovdni a kont-
rola. Proto je cilem tuto praci nejvice soustredit na podporu projektové iniciace a tivodniho
planovani. Primarné se zaméruje na metodiku Scrum, pricemz by méla najit své vyuziti
i v rdmci jinych metodik. Podstatou systému je poskytnuti opory k operativnimi a taktic-
kému fizeni vyvoje v mikro a malych spole¢nostech.

Definice pozadavkt vychazela z diskuzi s potencidlnimi uzivateli z Sesti riiznych jiho-
moravskych spolecnosti. Podstatné bylo, ze tyto spolecnosti se zabyvaji vyvojem software
byly zastupovany mezi zminénymi potencidlnimi uzivateli byly vedouci vijvoje, projektovy
manazer, Scrum Master, Product Owner a vjvojar.

Nejcastéji pouzivanymi nastroji pro rizeni projekti, vedenych agilni metodikou, byly
GitHub (https://github.com/), JIRA Software (https://www.atlassian.com/software/
jira) a Trello (https://trello.com/). Dané nastroje poskytuji v ur¢ité mire podporu
pro Rizeni rozsahu a casovdni projektu. V réamci Atlassian produkti lze integrovat JIRA
Software spolu s Confluence (https://www.atlassian.com/software/confluence). Pri-
marnim ucelem Confluence je budovani a sdileni znalostni baze v ramci organizace. Z tohoto
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pohledu lze zaznamenévat projektové artefakty v ramci budované znalostni baze. S prihléd-
nutim k PMI lze pfifadit primarni vyuziti Confluence k procesu 4.4 Rizeni projektovijch
znalosti. Pricemz umoznuje i pokryti procesi ze skupin Iniciace projektu.

Dle produktové dokumentace lze integrovat s Confluence i Trello [6]. Tuto moznost nikdo
z dotazovanych nepraktikoval, takze této kombinaci nebyla déle dana zadna dilezitost.

Na zakladé zjisténych skutecnosti byly diskutovany pozadavky na tvoreny systém. Vznikl
cil vytvorit nastroj, ktery bude slouzit k podpore PMBOK procest 4.1 Vytvoreni zaklddaci
listiny a 13.1 Identifikace zapojengch stran, oboji s védomim doporuceni obsazenych v Agile
practice guide. Nsledné byla definovana potieba podpory skupiny procest z oblasti Rizeni
zainteresovangjch stran projektu. Pravé Rizend zainteresovangch stran projektu patiilo k nej-
vice zanedbdvanym oblastem. Nésledné by systém mél podporovat i Rizend zdroji projektu,
hlavné se zaméfenim na planovani kapacit. V piipadé ptidani Rizeni obstardvdni projektu
by mél systém umoznovat predikci naklada projektu a tim i urc¢itou formu rozpoctovani.

Dale vzesly i funkéni pozadavky. Nastroj by mél umoznovat kooperaci a sdileni informaci
mezi vice ¢leny projektového tymu. Dulezité datové zmény by mély byt v systému impli-
citné verzovany. Divodem je predchazeni pripadnému feseni zbytecnych chyb v komunikaci.
Systém byl pfi vyvoji prubézné konzultovan i s potencidlnimi uzivateli a pozadavky byly
prubézné validovany a upravovany. Preferovana moznost je podpora Single Sign-On. Toto
by prispélo k zvyseni uzivatelského pohodli diky moznosti vyuziti jiz existujiciho firemniho
ucétu pro autentizaci do systému.

7 analyzy a komunikace lze vydefinovat klicové pozadavky nésledné:

e Vytvoreni agilni zakladaci listiny projektu dle PMI.

e Nistroje pro analyzu zainteresovanych stran.

e Registr zainteresovanych stran.

e Urceni roli pro jednotlivé projektové cleny.

e Spravu uzivateltl v rdmci organizace i samotnych projekti.

e Poskytovat informace k dostupnosti vyvojara pii planovani prace pro dalsi Sprint.
e Reporting dostupnych kapacit.

e Predikci a vyhodnoceni nakladt na projekt.

e Historii zmén v ramci projektovych dokumentu.

e Zidosti o absenci jednotlivych ¢lenti realiza¢niho tymu.

e Pozadavky k nadkupu ze strany projektového tymu.
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Kapitola 4

Vybér implementacniho prostredi
a realizac¢nich technologii

V ramci analyzy planovaného feseni bylo nutné zvolit cilovou platformu, ktera bude defino-
vat kde a jak bude systém provozovan, a také jak bude fungovat jeho distribuce. Po volbé
cilové platformy bylo nasledné potreba zvolit technologii pro databdzovou vrstvu a poté
technologie pro implementaci systému jako celku.

4.1 Volba cilové platformy

Ze zkusSenosti neni softwarovy vyvoj s ohledem na vybér pouzivanych operac¢nich systémi
mezi uzivateli homogennim prostiedim. Uzivatelé pii praci pouzivaji, jak rtzné verze Win-
dows, tak Mac OS X, mezi vyvojari je také Casto bézné vyuziti riznych distribuci Linuzu.
Z tohoto duvodu by mél byt pii tvorbé systému davan diraz na vice-platformni funkénost
systému. Dalsi dilezitou otazkou je, jak bude probihat distribuce aplikace mezi samotné
uzivatele. S prihlédnutim na toto hledisko se jevi jako nejvhodnéjsi moznost pouziti webo-
vého rozhrani. Uzivatelé tak budou relativné snadno mit pristup k aplikaci bez nutnosti
instalace.

Tvrdit, ze volbou této platformy budou odstranény veskeré problémy s distribuci by bylo
velmi naivni. Kazdopadné se bude jednat prevazné o problémy na strané nasazeni aplikace
nikoliv primo u uzivateli. Jako priklad pretrvavajicich problému lze uvést nastaveni cache
zdrojovych kédu spousténych na strané klienta, déle verzovani REST API rozhrani, atp.
Samozrejmé nesmime opomenout obvyklé problémy spojené s podporou vétstho mnozstvi
prohlizec¢ti. Volba podporovanych prohlizeci by méla byt predmétem vystupi analytiky
uzivatelskych pristupti. Pro potreby prototypu bude feseni optimalizovano k pouziti na kla-
sickych pocitacéich s prohlizecem Google Chrome ve verzi 72 a vyssi.

Dalsi zajimavosti mluvici pro volbu této platformy je moznost tpravy reseni do formy
Progresivni Webové Aplikace. Jedna se o webové aplikace, které 1ze "nainstalovat', poté se
pro uzivatele jevi jako bézny aplikacni program [27]. Tato funkcionalita je podporovina
napfi¢ vSemi ¢tyfmi nejpouzivanéjSimi operaénimi systémy od Chrome verze 73 [27].

4.2 Klientska aplikace

Volba cilové platformy urcuje, ze uzivatelé budou k systému pristupovat skrz webovy pro-
hlize¢. Prvni otazkou pri volbé implementacnich technologii je misto, kde se bude vykonéavat

21



logika a vykreslovani uzivatelského rozhrani. V zasadé jsou k dispozici dvé moznosti. Vykres-
lovani na strané serveru, kde na pozadavky od klienta prichézi odpovédi v podobé hotového
HTML souboru, ktery je prohlizeCem rovnou zpracovan a zobrazen uzivateli. V opa¢ném
pripadé se aplikace bézici v prohlizeci datazuje serveru na potiebnd data, nejcastéji v JSON
forméatu, kterd zpracuje a dynamicky vykresli na strané uzivatele. S pfihlédnutim k cilové
skupiné uzivateli lze predpokladat, ze se v jejich radach nebudou prilis vyskutovat jedinci
se stroji s nizkym vypocetnim vykonem. Spolu s moznostmi lepsiho uzivatelského zazitku
a potencidlu rozsiteni v Progresivni Webovou Aplikaci byla vybrana moznost druhé. To
i pres zvysené naroky na vyvoj samotny.

V oblasti klientského webového vyvoje je standardem pouziti jazyku JavaScript. Avsak
v posledni dobé ziskava na ¢im dél vétsi popularité i jazyk TypeScript. Tento jazyk je typo-
vanou nadmnozinou jazyka JavaScript a umozinuje typovou kontrolu tvorenych zdrojovych
kédu [34]. Typova kontrola umoznuje zachytit mnozstvi problému a ulehéit programétorovi
praci pii orientaci v projektu [12]. Z téchto duvodu padlo rozhodnuti, ze by TypeScript byl
preferovanou moznosti pred vyuzitim samotného jazyka JavaScript.

Otéazka, kterd nasledovala toto rozhodnuti byla, jakou technologii pouzit pro tvorbu
samotné aplikace. Tvorit projekt Cisté za pouziti jazyka JavaScript pripadné TypeScript
by bylo zbyteéné pracné a casové neefektivni. Na vybér bylo ze tii aktudlné prednich fra-
meworku Angular, React.js a Vue.js [47]. Pti jejich srovnavani nebylo nalezeno nic zasad-
niho, co by jasné urcilo vybér jednoho z nich. Mnoho nézora bylo spiSe na "ndbozenské"
urovni a tedy neprilis relevantni. Samozrejmé mezi srovnavanymi moznostmi existuji roz-
dily, avsak tyto rozdily jsou v pripadé vyvijeného systému zanedbatelné. Jako priklad mize
poslouzit rozdil mezi Angular a React.js ve vykreslovaini HTML, tento rozdil je pozorova-
telny na velmi slabych strojich. V React.js jsou zmény v HTML ptekreslovany postupné,
oproti druhé moznosti, kde zmény jsou vykreslovany az v celku.

Kv1li malé zkuSenosti v této oblasti vyvoje byly hlavnimi davody vybéru rychlost ori-
entace pri tvorbé mensiho prototypu a kvalita dostupné dokumentace. Pro vSechny tii
moznosti existuji rozsdhlé dokumentace a tvodni navody, avSak pii experimentovani byl
pocitové Angular nejpohodInéjsi. Samoziejmé lze najit i pragmatické duvody, napiiklad to,
ze jako u jediného je u néj poskytovan Long Time Support. Jako dalsi vyhoda miize byt
uvazovana prokazatelné nejlepsi integrace s jazykem TypeScript, jako jediny je v ném totiz
primo vyvijen [17]. U Vue.js je napldnovano, ze nova velka verze bude psana v jazyce Ty-
peScript také. Pri vybéru technologii bohuzel nebyl znam koneény termin vydani a stavét
na tom projekt by bylo rizikové.

4.2.1 Grafické predpisy a komponenty

P1i vyvoji uzivatelského rozhrani je vhodné nasledovat néjakou grafickou predlohu. Prvni
moznosti je realizace vlastnich grafickych navrha a tvorba vizualnich komponent, ze kte-
rych se bude nasledné budovat uzivatelské rozhrani. Opacnou alternativou je nasledovat
standardni grafické predpisy néjaké metodiky a vyuzit jiz existujici komponenty na kterych
se bude déle stavét. Pro tvorbu prototypu a ovéreni konceptu s potencidlni uzivatelskou
zakladnou je casové efektivnéjsi moznost druha.

7 duvodu osobnich estetickych preferenci byl pro tvorbu néavrhu uzivatelského rozhrani
vybran Material Design. Jedna se grafickou metodiku predepisujici doporucené postupy
pti tvorbé grafického rozhrani [19]. Vyhodou této volby je, ze ruku v ruce s frameworkem
Angular je vyvijena knihovna Angular Material obsahujici komponenty nasledujici Material
Design a jeho principy.
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4.3 API server

Vybér technologie pro tvorbu REST API byla vyznamné ovlivnéna volbou technologie
pro realizaci klientské aplikace. Jako implementacni jazyk byl zvolen TypeScript, jelikoz
na teoretické tirovni by mélo byt urcitou vyhodou pouzivat stejny implementacni jazyk jak
na klientské strané, tak na strané serveru. Skutecnym piinosem je moznost sdileni dato-
vych modelt mezi obéma vrstvami. Dalsi piivodné nedocenénou vyhodou je sdileni NPM
ekosystému pro tyto dvé vrstvy. V ramci obou je pti vyvoji pouzit Node Package Manager
(dale jen NPM), coz usnadnuje vyvojari mirné praci, jelikoz nemusi prepinat technologicky
kontext. NPM je také vyuzito pro orchestraci kompilace, testovani a spousténi. Co timto
rozhodnutim bohuzel neni ovlivnéno je rozdilnost domén klientského a serverového vyvoje.

Pro samotnou realizaci byla vybrana knihovna Ezpress.js. Duvodem vybéru této knihovny
byla urcita vyvojarska zkusenost a také jeji jednoduchost. Toto rozhodnuti bylo podporenou
i jeji vysokou popularitou [14].

4.4 Databazova vrstva

Zavérecnym klicovym rozhodnutim byla volba perzistentniho wlozisté dat. Volba data-
baze silné ovlivni ndvrh datového modelu a operaci nad nim. Srovnavané alternativy byly
podle typu databaze uvazovany PostgreSQL jako reprezentant relacnich databazi a Mon-
goDB jakozto zastupce databazi dokumentovych. PostgreSQL bylo vybréno, jelikoz by
podle jejich tvirca mélo byt nejpokrocilejsi open-source databdzi [22]. Navic je posky-
tovano v ramci urcitych cloudovych platforem jako sluzba, coz by mohlo v pripadé presunu
aplikace na cloud znamenat snazsi migraci dat a zménu pripojovaciho retézce. MongoDB
je nejpopularnéjsi NoSQL databézi na svété [36].

4.4.1 Srovnani rela¢nich (SQL) a nerela¢nich (NoSQL) databazi

Pro vybér vhodného typu databaze je nutno provést srovnani diskutovanych variant a vy-
hodnotit vhodnost jejich pouziti pro budovany systém. V ramci rela¢nich databazi jsou
data reprezentovana tabulkami, které se sklddaji z datovych radkt. Schéma téchto tabulek
je preddefinovano narozdil od dokumentovych databazi, které zpravidla nelimituji podobu
ulozenych dat. Dokumentové databidze poskytuji snazsi praci s nestrukturovanymi daty.
Pouziti SQL databazi je vhodnéjsi v pripadé prostiedi s mnozstvim komplikovanych do-
tazi. [2]

Nevyhodou nerelac¢nich databdzi je, zZe se nelze spolehnout, zZe ¢teny dokument obsahuje
konkrétni atribut. Toto je zptsobeno pravé zminovanou neexistenci schématu, které by
vynucovalo urcity format dat. Jelikoz v nerela¢nich databazich, jak jiz jméno napovida,
nejsou pevné relace mezi daty, tak je ¢astd Gprava na sobé zavislych dat problematicka. Je
totiz nutné pri vyvoji neopomenout, kde vsude se dand data musi zménit.

Pri experimentovani se zvolenymi kandidaty je moznost rict, Ze dokumentové databaze
jsou vhodné pro tvorbu rychlého prototypu, ktery poslouzi k ovéreni pozadavkd. Navrhnout
které uzpusobuji schéma tabulek témto zméndm. Na druhou stranu toto schéma poskytne
vyvojari pevnou oporu a ¢ast datové validace mlize byt presunuta na databazovou vrstvu.

Po prihlédnuti k vyse zminénému srovnéni bylo rozhodnuto pouzit rela¢ni databazi
PostgreSQL. Hlavnimi déivody byla provazanost dat mezi entitami a jasna definice datového
modelu.
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4.4.2 Komunikace s databazi

Pro komunikaci se zvolenou databazi PostgreSQL byla zpocatku zvolena npm knihovna
pg. Tato knihovna poskytuje minimum abstrakce a umoznuje piimou komunikaci s data-
bézi [11]. Pfi vyvoji to nebylo vyvojarsky komfortni a pro kazdy dotaz byla nutnost napsat
samostatny textovy retézec. Do urcité trovné slo tyto rétézce parametrizovat, avsak pro-
blém nastéval v pripadé nutnosti podpory vice permutaci skupiny parametri. Pro kazdou
jednu permutaci bylo potfreba pripravit odpovidajici dotazovy retézec. Zasadni vyhodou
je to, ze v jaké formé je dotaz napsan, tak v takové formé je databazi odeslan. Pti praci
s databazi tedy neni v tomto pripadé nutnost orientace ve vyssi drovni abstrakce.

Po chvili vyuzivani knihovny pg zacalo byt nardzeno na pracnost zmén formatu SQL
dotazl pri zménach v systému. Tato nepruznost zpomalovala provadéni zmén a diky tomu
protahovala dobu mezi ziskavanim zpétné vazby od potencialnich uzivatelti. Proto byl pro-
veden prizkum alternativnich moznosti. Vybranou alternativou byla knihovna sequelize-
typescript, kterd zapouzdiuje mapova¢ objektovych relaci (ORM) sequelize pro vyuziti
v kombinaci s jazykem TypeScript. Hlavni motivaci bylo usnadnéni prace s databazovou
vrstvou. V tomto pripadé pridanim dalsi irovné abstrakce. Zacatek s timto ORM byl re-
lativné rychly, prvnim krokem byla definice datového modelu. Toto bylo provedeno piimo
v *.ts zdrojovych koédech. Jiz pti definovani datového modelu a relaci mezi entitami prisla
prvni komplikace, dokumentace typescript-sequelize nebyla prilis rozsahla. Na jednu stranu
to dava smysl, jelikoz dokumentace samotného sequelize je objemnda a detailni. Na dru-
hou stranu definice modeli probihd pfi pouziti varianty pro TypeScript pomoci dekora-
tort a je syntakticky velmi odlisna. Nastésti je spravce této knihovny aktivni a priabézné
odpovida na otazky piimo u repositaie se zdrojovymi kdédy, ktery je umistén na adrese
https://github.com/RobinBuschmann/sequelize-typescript.

Pridani ORM abstrakce snizuje flexibilitu prace s databazi. Skladani komplexnéjsich
dotazi probihd komplikované a vystupy je nutno vyznamné premapovavat, aby byly snaze
stravitelné pro klientskou aplikaci. Tyto problémy by mohla resit metoda raw, kterda umoz-
nuje komplexnéjsi dotazy psat primo jako samostatné SQL. Bohuzel neni v rdmci sequelize-
typescript typové podporovana [5]. Timto zjisténim bylo ukonc¢eno experimentovani s danou
alternativou. Postavit dalsi vyvoj nad touto moznosti by bylo rizikové z pohledu komplikaci
v pozdéjsi fazi vyvoje. Vymeénit snazsi a rychlejsi start za potencialni pritahy pozdéji za to
nestoji.

Nastésti existuje mezikrok mezi ORM a SQL fetézci v podobé tvirci SQL dotazi.
Jednad se o knihovny, které poskytuji urcitou troven abstrakce pro tvorbu dotazii. Avsak tato
abstrakce neni prilis vzddlena samotné syntaxi jazyka SQL. Vyvojar je schopen kéd psany
za pomoci takovéto knihovny ¢ist témeér jako SQL a dokaze si predstavit, jak bude vypadat
vytvoreny SQL fetézec. S tim, ze automaticky generuje dotazy podle dané parametrové
permutace.

Po analyze moznosti pro tvorbu SQL dotazi byla zvolena knihovna Knezx.js, kterd pod-
poruje TypeScript. Vyhodou je moznost snadného sdileni poddotazi a jejich parametrizace.
Knez.js poskytuje i rozhrani pro prikazovou radku, pomoci které lze vytvaret a spravovat
databdzové migrace. Tvorba a Gpravy databazového schématu lze psat v jazyce JavaScript
namisto nutnosti psani ptimo SQL dotazi. V piipadé, ze by se vykytnul néjaky problém,
tak je moznost pouzit metodu raw a napsat potiebny dotaz rovnou jako SQL fetézec.

Na zékladé experimentti provedenych s knihovnami pg, sequelize-typescript a Knex.js
byla vybrana posledni moznost. Nevyzaduje nutnost znalosti specialniho rozhrani ORM,
kterd neni prenositelnd napii¢ jednotlivymi ORM knihovnami. Pyi tvorbé SQL dotazii po-
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skytuje urcity vyvojarsky komfort, ktery se poji se snadnéjsi znovupouzitelnosti. Dalsim
divodem je to, ze pii generovani dotazu se jedna o rozumny kompromis mezi efektivitou
generovaného dotazu a poskytovanou abstrakci. Ukazka rozdilu mezi vystupy jednotlivych
moznosti lze vidét ve Vypisech 4.1, 4.2 a 4.3. Zminéné vypisy byly upraveny pro lepsi
c¢itelnost.

SELECT
project_goals.x*,
projects.name AS project_name,
projects.deadline AS project_deadline

FROM

project_goals
LEFT JOIN

projects ON projects.id = project_goals.project_id
WHERE

projects.organization_id = 7;

Vypis 4.1: Ru¢né psany SQL dotaz

select
"project_goals".x*,
"projects"."name" as "project_name",
"projects"."deadline" as "project_deadline"

from

"project_goals"
left join

"projects" on "projects"."id" = "project_goals"."project_id"
where

"organization_id" = 7;

Vypis 4.2: SQL dotaz generovany s pomoci Knez.js

SELECT

"projects"."id" AS "projects.id",

"projects"."name" AS "projects.name",

"projects"."deadline" AS "projects.deadline",
"projects"."start_date" AS "projects.start_date",
"projects"."project_vision" AS "projects.project_vision",
"projects"."organization_id" AS "projects.organization_id",
"projects"."definition_of_done" AS "projects.definition_of_done",
"projects"."notes" AS "projects.notes",
"projects"."created_at" AS "projects.created_at",
"projects"."updated_at" AS "projects.updated_at",
"projects->project_goals"."id" AS "projects.project_goals.id",
"projects->project_goals"."description"

AS "projects.project_goals.description",
"projects->project_goals"."unit" AS "projects.project_goals.unit",
"projects->project_goals"."current_state"

AS "projects.project_goals.current_state",
"projects->project_goals"."project_id"
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AS "projects.project_goals.project_id"

FROM
"project_goals" AS "projects->project_goals"
INNER JOIN
"projects" AS "projects"
ON
"projects"."id" = "projects->project_goals"."project_id"
WHERE
"projects"."organization_id" = 7;

Vypis 4.3: SQL dotaz generovany s pomoci Sequelize

4.5 Moznosti vyuziti dalSich existujicich reseni

Pii analyze byly identifikovany funkcionality, které by mohly byt nahrazeny vyuzitim ex-
terni sluzby nebo knihovny. Pouziti existujicich reseni umozni vétsi moznost soustfedéni se
na implementaci a rozvijeni klicovych ¢asti systému s nejvétsi pridanou hodnotou pro zédkaz-
nika. Mimo jiné ma také dlouhodoby potencidl usettit naklady na vyvoj a idrzbu systému.
Samostatné vyvijet snadno substituovatelné ¢asti by nebylo efektivni vzhledem k poméru
mezi pridanou hodnotou a néklady na jejich zhotoveni.

Pri rozhodovani se, zda na danou funkcionalitu pouzit existujici knihovnu nebo ji im-
plementovat samostatné, je nutné pohlizet i na jina kritéria nez Cisté vyvojovy cas. Dilezité
je brat ohled i na udrzitelnost a rozsititelnost, pripadné naklady na prepis. Také je vhodné
posoudit i smysluplnost pouziti. Kdyz se to vyzene do extrému, tak nedava smysl integro-
vat knihovnu o velikosti nékolika megabyti, aby se nasledné pouzila jedna funkce, ktera jde
samostatné napsat par radky.

4.5.1 Autentizace a autorizace

Pri navrhu architektury aplikace byla jednou z dulezitych otazek autentizace a autorizace
uzivatelti. V rdmci analyzy byly srovnavany t¥i moznosti. Prvni moznosti bylo implemento-
vat autentizaci a autorizaci vlastnoru¢né, dalsi moznosti bylo integrovat existujici knihovnu
nebo pouzit existujici sluzbu.

Moznost vlastni implementace byla vyloucena z diivodu nutnosti pokryti velkého mnoz-
stvi funkcionality, ktera ma velmi velky vliv na celkovou bezpecnost systému. Jako priklady
miizou byt zminény: sprava a ukldadani hesel, obnova hesel, rizeni uzivatelskych relaci a in-
tegrace OAuth autoriza¢nich poskytovatelt. Tato funkcionalita by navic méla byt silné tes-
tovana a celkové udrzovana. Tato moznost byla z vybéru vyrazena nejdrive, jelikoz pridand
hodnota vzhledem k pracnosti byla nejnizsi.

Pri srovnéani zbyvajicich dvou alternativ byly zvazovany jiz konkrétni moznosti. Jako po-
tencidlni knihovny se nabizely Passport a Permit. Jejich vybér byl zvolen na zdkladé mnoz-
stvi vyvojart, kteri jej vyuzivaji dle statistiky stazeni na npmjs.com. Obé knihovny jsou
psany v jazyce JavaScript, avSak existuji typové definice, takze by se nemélo jednat o tech-
nickou prekazku. Uvazované sluzby byly Auth0 a Firebase Authentication.

Permit je z vyse zminénych nejvice jednoduchou variantou. Zaméiuje se ¢isté na API
autorizaci [46]. Komplexita poskytovaného rozhrani neni vysokd, coz souvisi s tizkym zamé-
fenim této knihovny. V pripadé jejiho vyuziti bude nutné samostatné implementovat spravu
a ukladani hesel, véetné uzivatelské registrace.
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Knihovna Passport patti k nejvice pouzivanym autentiza¢nim knihovnam v ramci Node.js
ekosystému [38]. Tato knihovna umoziuje zvolit nékolik autentiza¢nich strategii, coz se da
popsat jako autentizacni pristupy. Kromé autentizace s kombinaci jméno-heslo, miize jit
naptiklad také o integraci riznych OAuth poskytovatell jako je Google a Facebook. Do-
konce existuji strategie pro integraci porovnavanych sluzeb Auth0 [28] a Firebase Auth [42].
Navic zapadd do zvolenych technologii, jelikoz je koncipovana jako Express.js mezivrsta [1].
Coz vyhovuje nasim potfebam. V pripadé volby lokalni strategie jsou prihlasovaci idaje ulo-
zeny v lokalni databéazi a je potreba se starat o spravnou koncepci jejich ulozeni, zejména
sifrovani hesel.

Auth0 je sluzba specializovand pravé na autentizaci a autorizaci aplikaci. Poskytuje velké
mnozstvi moznosti autentifika¢nich metod [7]. Do poétu 7000 uzivatelu je sluzba poskyto-
vana bezplatné [8]. Z pohledu integrace s jiz zvolenymi technologiemi jsou poskytoviny
knihovny jak pro serverovou c¢ast, tak i pro web. Tyto knihovny jsou vyvijeny v jazyce
JavaScript, avsak existuji pro né typové definice, tudiz by nemél byt problém je vyuzit.
Potencialni nevyhodou, ktera vsak muze byt i vyhodou, je preneseni autentizace a ulozeni
dat s tim spojenych mimo nasi infrastrukturu. V pripadé, Ze bychom uvazovali o nasazeni
aplikace do intranetového prostiedi s omezenym pristupem k internetu, tak bychom narazili
na problém v nedostupnosti autentifika¢ni sluzby. Tomuto problému by se neptedeslo ani
v pripadé vyuziti Firebase Authentication.

Posledni srovnavanou variantou byla sluzba Firebase Authentication, kterd je poskyto-
vana spolecnosti Google v rdmci Firebase Platform, jenz je soucasti Google Cloud Plat-
form [18]. Zminovana sluzba je bez omezeni poskytovana bezplatné. V zikladu umoziuje
registraci kombinaci email a heslo, pfipadné ptihlaseni pres bézné pouzivané OAuth posky-
tovatele. Narozdil od vSech predeslych variant je SDK vyvijeno rovnou v jazyce TypeScript,
tedy nemuze nastat situace, kdy by typova definice neodpovidala skutecné implementaci
knihovny. Mnozstvi funkcionality oproti Auth0 je mensi, napiiklad chybi kompletné podpora
technologie Touch ID. Na druhou stranu je soucasti Firebase Platform, coz by do budoucna
mohlo prinést snazsi integraci dalsich sluzeb ze zminéné platformy.

Po srovnani moznosti byla zvolena autentizac¢ni sluzba Firebase Authentication. Ex-
terni sluzba byla zvolena s prihlédnutim na budouci udrzitelnost a rozsiritelnost apli-
kace. Na jednu stranu to vytvari projektovou zavislost, na druhou stranu to prindsi jis-
totu dodrzeni aktudlnich bezpecnostnich standardu. Firebase Authentication byl preferovan
pred Auth0 hlavné z divodu poskytovaného SDK a potencidlnich dalsich moznosti rozsireni
aplikace s rdmci Google Cloud Platform. Funkcionalita poskytovana vybranou variantou je
plné dostacujici pro potieby projektu. Dale se jesté vedla diskuze, zda zvolenou autenti-
zacni sluzbu nepouzit v kombinaci se zvazovanou knihovnou Passport. Pfinosem by byla
snazsi moznost zmény z Firebase Auth na néco jiného. Nevyhodou by bylo pfidani robustni
projektové zavislosti. Z tohoto diivodu bylo rozhodnuto autoriza¢ni kontroly implementovat
piimo v projektu nékolika funkcemi.

Dalsi nasledné objevenou vyhodou bylo, ze pro Firebase Authentication existuje Ul
knihovna FirebaseUl, kterd lze vyuzit pro vytvoreni prihlasovacich a registra¢nich formu-
lart. Zminéna knihovna existuje v nékolika variantdch, véetné webu. Problematické je,
ze pro integraci do Angular projektu je nutné vyuzit specialni knihovnu, kterd Firebase Ul
for Web pro toto pouziti obali [25].
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4.5.2 Odesilani e-mailovych zprav

V ramci feSeni bude v pripadé potieby odesilani emailovych zprav integrovana sluzba
sendgrid.com. Kromé poskytovaného REST API rozhrani je moznost vyuziti SDK pro snazsi
integraci do naseho reseni. Toto, v kontrastu s nutnosti nasazeni a udrzovani vlastniho
SMTP serveru, je pti tvorbé prototypu aplikace zna¢nou vyhodou.

Hlavnim ptipadem uziti v projektu je odesilani pozvanek neregistrovanym uzivateltim.
Obnova hesla je v ptipadé registrace s vyuzitim emailové adresy pokryta autentiza¢ni sluz-
bou. V budoucnosti je zde potencial k zasilani raznych notifikaci a mési¢nich reportt.
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Kapitola 5

Navrh a implementace

Po specifikaci pozadavkl a vybéru technologii, nasleduje navrh feseni spolu se samotnou
implementaci. Cilem bylo vytvorit systém pro podporu fizeni agilnich vyvojovych tymu,
zaméreny na podporu operativniho a taktického rozhodovani. Po volbé implementacnich
technologii bylo rozhodnuto koncipovat informacni systém jako webovou aplikaci s uzivatel-
skym rozhranim pristupnym pres webovy prohlizec. Funkcionalita implementovana v ramci
prototypu lze vidét v diagramu na Obrazku 5.1.

Systém samotny se sklada z vice vrstev. Vrstvou nejblizsi k uzivateli je klientska webova
single-page aplikace, implementovana s vyuzitim frameworku Angular a jazyka TypeScript.
Serverova Cast je postavena nad béhovym prostfedim Node.js s vyuzitim stejného progra-
movaciho jazyka jako v pripadé webového rozhrani. Serverova ¢ast poskytuje REST API
rozhrani, které je vyuzivano webovym klientem pro komunikaci za pomoci HTTP protokolu.
Format dat vyuzivany v komunikaci mezi témito dvéma vrstvami je JSON.

Serverova ¢ast zapouzdiuje databdzovou vrstvu. Komunikace s databazi probiha s vyu-
zitim knihovny Knezx.js. Databdzova vrstva je postavena nad rela¢ni databazi PostgeSQL.

V rameci systému jsou integrovany také externi sluzby. K autentizaci a autorizaci uziva-
telu je vyuzita sluzba Firebase Authentication. Pro odesilani emailovych pozvanek je pouzita
sluzba SendGrid. Znazornéni findlniho vysokotroviiového navrhu architektury systému lze
vidét na Obrazku 5.2

5.1 Prvni iterace

Prvnim krokem bylo vytvoreni grafického prototypu pomoci nastroje Adobe XD. Proto-
typ znéazornoval, jak by priblizné mohlo vypadat uzivatelské rozhrani véetné priblizného
vzhledu jednotlivych funkeci dle kapitoly 3. Takto realizovany prototyp umoznoval urcéitou
formu navigace mezi jednotlivymi obrazovkami a poslouzil k validaci konceptu s potenci-
alnimi uzivateli. V principu se jednalo o obrazky, které mezi sebou byly propojeny tak,
ze v pripadé kliknuti do urcité definované oblasti doslo ke zméné obrazku na jiny. Tvorba
tohoto prototypu byla relativné ¢asové nenaro¢né a umoznila rychlou zpétnou vazbu, ktera
byla zapracovina do dalstho navrhu. Po ziskdni prvni zpétné vazby se pristoupilo déle
k navrhu databazového schématu.
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Obrazek 5.2: Vysokoturovnovy navrh architektury systému

5.2 Databaze

Pii tvorbé databazového schématu se stavélo na aktualizovaném ER, diagramu, ktery lze
vidét na Obrazku 5.3.

5.2.1 Navrh

Systém podporuje existenci vice na sobé nezavislych organizaci zaroven. Uzivatel muze byt
v jednu chvili soucasti vice organizaci a v kazdé figurovat s jinou roli. Tato prislusnost
je vyjadrena vztahem organizacniho ¢lenstvi. Kazdy jeden ¢len miize participovat na vice
projektech patiicich do jejich organizace. Dokonce je teoretickd moznost, ze organizacni
¢len bude participovat v projektu pod vice rolemi, napiiklad jako vyvojar a zaroven graficky
designér. V navrhu databazové struktury i serverové ¢asti je tato funkcionalita dostupna.
Avsak v uzivatelském rozhrani je zdmérné omezena. Tento zdmér je podlozen diskuzemi
s potencidlnimi uzivateli, kde tato moznost nebyla vyuzivana a doslo by tak ke zbyteénému
pridani funkcionality, kterd by mohla mast uzivatele. V praxi byly zminovany moznosti,
ze jeden Clovék aktivné participuje na vice riznych projektech zaroven.

Pro kazdého organizac¢niho ¢lena mohou existovat pozadavky na absenci, které lze agre-
govat s daty o alokaci a predikovat tak naklady projektu. Casova alokace jedincti se datové
resi na urovni projektii. Neexistence dat o ¢asovych alokacich nelimituje vyuziti pro spravu.
Avsak jeho nepouziti ovlivni neexistenci urcitych informaci, které mohou byt pro spolec¢nost
klicové jako je treba predikce naklada. Dalsi pripad, kdy neni potifeba vytvaret alokaci je
kdyz dany clen projektového tymu je do projektu zapojen pasivné. Neni nutno, aby aktivné
participoval, ale je vhodné aby byl soucasti tymu. Z téchto duvodi neni na databazové
vrstvé vyzadovana existence alokacniho zaznamu a ani se pri pripojeni k projektovému
tymu nevytvari.

Kazd4a organizace muze mit definovany vlastni projektové role a k danym projektovym
rolim vlastni kompetence. Po vytvoreni nové organizace se automaticky vytvori nové vychozi
zaznamy pro definice roli spolu s jejich vychozimi kompetencemi.
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Obrazek 5.4: Databazové schéma

Existujici ER diagram se prevedl do databazového schématu, které lze vidét na Ob-
razku 5.4.

PostgreSQL poskytuje datovy typ ENUM, ktery funguje obdobné jako vyctové datové
typy v programovacich jazycich [21]. Tento datovy typ umoziuje staticky specifikovat uspo-
radany vycet hodnot, které miize dany sloupec obsahovat. V ptipadé skupin hodnot, které
by se nemély v systému meénit byla zvolena toto moznost namisto ¢iselniki. Timto je pti kon-
krétnich dotazech usetiena jedna operace JOIN. Toto rozhodnuti vede k omezeni moznosti
pro pripadnou zménu databaze. Jedna se totiz o datovy typ specificky pro PostgreSQL
a naptiklad v MySQL neni podporovéan [15]. V piipadé potieby by byla moznost tento typ
castecné simulovat pomoci databizovych omezeni.

ENUM byl vyuzit pro definici stavii zadosti, organizacnich roli a také druhii pracovnich
absenci. U zminénych moznosti se neuvazuje nutnost jejich pravidlenych zmén. V piipadé
potteby je potieba vytvorit a vykonat databdzovou migraci.

5.2.2 Realizace

Pro tvorbu fyzického schématu byla vyuzita knihovna Knez.js umoznujici generovani SQL
dotazii. Databazové migrace byly psany v jazyce JavaScript podle vyse zminéného databa-
zového navrhu a jejich orchestrace je fesena nastrojem Knex CLI. Tento néstroj umoznuje
Tesit spravu migraci véetné prechodl mezi nimi. Také umoznuje generovani Sablon migraci
a cviénych dat. V pribéhu vyvoje byla databazova struktura postupné upravovana, s ¢imz
se poji vytvoreni a aplikace nékolika migrac¢nich souborii. Samotné praci s migracemi je
vénovana sekce v Priloze C.
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5.3 Uzivatelské role

V systému existuji tii druhy roli, pficemz pouze dva maji vliv na uzivatelskd opravnéni.
Role v rdmci organizace a role u projektové participace jsou popsany nize. Aktualni navrh
uzivatelskych roli vychazi z diskuzi s potencidlnimi uzivateli. Je zna¢né pravdépodobné,
ze pri delsim provozu dojde k pozadavkiim na zmeény, moznd dokonce i na néjakou formu
parametrizace.

5.3.1 Organizacni role

Néavrh organiza¢nich roli byl inspirovan aktudlnim systémem uzivatelskych roli v ramci
komunikac¢niho nastroje Slack. Existuji tii tirovné uzivatelskych opravnéni v ramci organi-
zaci a to Vlastnik (Owner), Administrator (Admin) a Clen (Member). Uzivatel mtize byt
soucasné soucasti vice organizaci zaroven, avsak v kazdé ma pravé jednu roli.

Clen mize participovat v ramci organizacnich projektu a vidi projekty, ve kterych se
nachézi jako clen. Administrator mize vse co ¢len s tim rozdilem, Ze vidi vSechny organizac¢ni
projekty. Déale méa také schopnost schvalovat zddosti o abscenci jednotlivych ¢lent. Vlastnik
ma& kompletni opravnéni pro ¢innosti spojenych s organizaci, schvalovat vsechny pozadavky
v ramci organizace. Navic ke vSéemu mize vidét celkové a predikované organizacni naklady.

Néavrh organizacnich roli neni dokonaly, ale pro potieby prototypu, ktery cili na spo-
le¢nosti klasifikované jako malé je to po dohodé s vedouci dostatecné. V pripadé pouzivani
ve vétsich organizacich by bylo vhodné pridat dalsi role, napf. nakupci, pripadné umoznit
definici roli vlastnich.

5.3.2 Role u projektové participace

V rédmci projektu existuji dvé skupiny roli, projektova a administracni. Projektova role ma
informativni charakter a urcuje kompetence daného ¢lena projektového tymu pri realizaci
projektu. Tato informace slouzi k fizeni a organizaci tymu.

Administra¢ni role urcuje, zda muze dany ¢len projektového tymu editovat projektové
informace, pridavat nové tymové ¢leny, zddat o ndkup a provadét analyzu zainteresovanych
stran. Moznost vidét finan¢ni informace je odvozeno od organizacni role, v pripadé nedo-
stateénych opravnéni v organizaci jsou zobrazeny pouze ¢asové tidaje. Po zaloZeni projektu
v ramci organizace se zaklddajici jedinec stava automaticky projektovym administratorem
nezavisle na zvolené projektové nebo organizacni roli.

Pokud uzivatel participuje na projektu s vice rolemi, tak stac¢i aby mél administracni
opravnéni alespon u jednoho projektového zapojeni.

5.4 Sdileni zdrojovych kéda mezi vrstvami

Veskeré zdrojové kédy jsou ulozeny v ramci jednoho repositare. Diky zvolenym technologiim
usnadnuje tato volba moznosti sdileni datovych modelt a pomocnych funkci mezi serverovou
a klientskou vrstvou. Pro samotnou spravu a verzovani zdrojovych koédua je pouzit nastroj
git.
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Obrazek 5.5: Vysokotroviiova architektura serverové casti

5.5 Serverova ¢ast

Serverova Cast je koncipovana jako monolit a vyuziva k béhu Node.js. Poskytované REST
API je postaveno s vyuzitim knihovny Fxpress.js. Hlavnimi Gicely této vrsty jsou poskytovani
operaci nad daty, jejich validace pri vkladani a tpravach, zabezpeceni pristupt k jednotli-
vym datim a tvorba datovych agregaci. Server obsahuje tri hlavni moduly. Modul queries,
ktery zaobstarava tvorbu dotazll na databdzovou vrstvu. Déale routes, ten implementuje
funkcionalitu jednotlivych koncovych bodi v rdmci API rozhrani. Tietim modulem je wutils,
ktery sdruzuje pomocné funkce pouzivané napiic celym projektem. Posledni zminovany mo-
dul je kompletné pokryt automatizovanymi jednotkovymi testy. Architektura serverové ¢asti
je vyobrazena v Obrazku 5.5. Dokumentace rozhrani ve swagger formatu lze vygenerovat
pomoci navodu v Priloze C.

5.6 Klientska cast

Klientské c¢ast je koncipovana jako webova single-page aplikace, kterd je implementovana
s vyuzitim frameworku Angular v kombinaci s komponentovou knihovnou Angular Material.
Komunikace se serverovou casti probiha pres HT'TP protokol. Pri implementaci klientské
aplikace je vyuzito reaktivni programovani a také NgRz Store, ktery poskytuje funkcionalitu
pro Fizeni stavu aplikace [43]. Tato knihovna je postavena nad Rz.JS, coz je knihovna pro re-
aktivni programovani s vyuzitim observables. Toto umoznuje snazsi tvorbu asynchronniho
kédu [20].

Aplikace mé jeden globalni stav. V ramci aplikace lze vyvolat akce (Actions). Tyto akce
na zakladé svého typu a obsahu upravuji globédlni stav. Akce muze zpusobit i néjaky efekt
(Effect), coz se obvykle vyuziva k zavolani funkei s vedlejsimi efekty, napiiklad HTTP dotaz
na API. Koncept je graficky vyobrazen na Obréazku 5.6.
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Obrézek 5.6: NgRx Store (inspirovano [49])

Aplikace mé pripraveny zaklady pro podporu vice jazykovych mutaci, k dokonceni je
potieba provést preklady a ty ptidat do prekladovych souborti. Tyto soubory jiz existuji
a Cast textl je v nich jiz umisténa.

Komponentizace klientské aplikace je vyobrazena na Obrazku 5.7. Vétsina téchto kom-
ponent je propojena s NgRx Store, zpusob propojeni je zobrazen na Obrézku 5.6

5.7 Shrnuti klicovych funkcionalit projektu

Tato sekce se vénuje popisu klicovych funkcionalit systému, nepopisuje kompletné vsechny
pripady uziti.

5.7.1 Prihlaseni a registrace

Prihlaseni a registrace jsou vstupni branou do systému, vzhled této ¢asti systému lze vidét
na Obrazku 5.8.

Realizace této Casti probihd napojenim na sluzbu Firebase Auth. Pro prihlasovaci a re-
gistracni formulat byla vyuzita komponenta FirebaseUI-Angular. Ptihlaseni do systému je
umoznéno i s jiz existujicim Google uctem. Tato metoda byla zvolena z divodu nariista-
jiciho vyuziti G Suite napri¢ spoleénostmi [16]. Touto volbou bylo umoznéno jednotného
prihlaseni pres jiz existujici firemni tcet.

Vyzvou bylo problematické napojeni prihlasovaci komponenty na celkové fizeni stavu
aplikace. Toto bylo problematické z divodu nemoznosti vyuziti dynamického definovani
funkce zpétného volani pro uspésné prihldseni. Pouzitd knihovna zapouzdiovala knihovnu
FirebaseUl-web pro vyuziti v rdmci frameworku Angular. V disledku tohoto zapouzdieni
prestala fungovat moznost dynamické definice potiebné funkce a Slo ji definovat pouze
staticky. Tento problém se nastésti podarilo vyTesit namapovanim statického svéta do "re-
aktivniho" svéta tvoreného systému vyuzitim RzJS.
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Obrazek 5.8: Prihlasovaci obrazovka (snimek obrazovky)

Uzivatel se registruje vaci Firebase Auth. Po tspésné registraci je na zakladé poza-
davku z klientské aplikace vytvoren zaznam v tabulce uzivatelt. V pripadé selhani daného
pozadavku tento zdznam neni vytvoren. Uzivatelsky zdznam spojujici autentizacni sluzbu
se systémem, tak v databazi nevznikne. Tento problém je fesen automatickym vytvorenim
uzivatelského zdznamu v pripadé selhdni jeho nalezeni u pravé autentizovaného uzivatele.
V pripadé ze registrace probiha na zdkladé pozvanky, tak dochazi pouze ke sparovani jiz
existujictho zdznamu s autentizaéni sluzbou.

5.7.2 Organizace a prace s ni

Organizace je centralni entitou celého systému. Kazdy uzivatel ma opravnéni si zalozit v sys-
tému vlastni organizaci. Do této organizace miize pridavat dalsi uzivatele podle e-mailové
adresy. V pripadé, ze uzivatel s touto adresou neni jesté registrovan, tak se mu odesle e-mail
s pozvankou a také se vytvori neaktivovany ucet. Tento ucet se zaktivni prvnim prihldse-
nim/registraci s danym emailem. V ostrém provozu by zde méla byt registrace pozvaného
uzivatele omezend néjakym tokenem, aby nemohlo dojit k tomu, ze by se k organizaci pri-
hlasila néjaka neopravnénd treti strana. S neaktivnim uc¢tem lze jiz dale planovat a pridavat
jej do projekti.

V ramci organizace maji vlastnici moznost definice organizacnich kompetenci a ty skla-
dat do organizacnich roli. Tyto role jsou ¢isté informativniho charakteru a usnadnuji ori-
entaci vymezenim povinnosti v projektovém tymu. Ke kazdé organizaci mohou jeji ¢lenové
vytvaret projekty.

5.7.3 Inicializace projektu

Pii vytvareni nového projektu v ramci systému je nutno vytvorit jeho zakladaci listinu.
Obsah zakladaci listiny je prizpisoben agilnim projektiim jeho podoba je zobrazena na Ob-
razku 5.9. Slouzi primarné k definici vize, ¢asového ramce a cili projektu. Takto vytvoreny
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Obrazek 5.9: Tvorba agilni zaklddaci listiny (snimek obrazovky)

projekt se nasledné diilezitou casti systému ke které se poji dalsi funkcionality. Jak planovani
kapacit, planovani naklada, tak celkové fizeni zainteresovanych stran.

5.7.4 Analyza zainteresovanych stran

Analyza zainteresovanych stran je nastroj pro relativni porovnani zainteresovanych stran
projektu mezi sebou. Tento nastroj je inspirovin PMI. Vystupem analyzy zainteresovanych
stran je dvojrozmérné usporadani danych zainteresovanych stran na zakladé jejich zajmu
a vlivu na projekt. Ukédzka pouziti je na Obrazku 5.10.

5.7.5 Proces zadani a schvalovani absenci

Zidosti o absence a jejich schvalovani jsou diilezitym doplitkem pro plinovani tymovych
kapacit. Zadosti jsou vzdy spojeny s konkrétni organizaci a moznosti jejich schvalovani
se odviji od role v ramci dané organizace. Kazdad zadost mé konkrétni typ. Podle typu
se mohou promitnout i do o¢ekdvanych nakladu, napriiklad v pripadé neplaceného volna
se dané obdobi se nebude zapocitavat do nakladi k danému projektu. Proces schvalovani
je navrzen, tak aby omezoval moznosti zneuziti a Sikany ze strany vedoucich pracovniku.
Stavovy diagram popisujici zmény stavii zadosti o absenci lze vidét na Obrazku 5.12.

5.7.6 Planovani kapacit

Tato ¢ast systému umoznuje prehledny zptisob sledovani stavu alokovanych vyvojovych
kapacit. Jsou zde agregovany jak pldnované alokace, tak i schvalené absence. Dohromady
poskytuji informace k dalsimu planovani. Odpovédné osoby zde mohou planovat alokaci
projektovych kapacit. Piiklad napldnovaného mésice v mensi organizaci se dvéma paralel-
nimi projekty lze vidét na Obréazku 5.13.
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5.7.7 Predikce nakladu

Na zakladé informaci o planovanych alokacich a pripadnych ndkladech v ramci procesu
nédkupu, lze predikovat ocekavané priblizné ndklady na dany projekt. Projektové naklady
lze spole¢né agregovat do celkovych organizacnich nakladt na vyvoj. Tato ¢ast systému
poskytuje podporu pro finanéni fizeni projektu a organizace jako celku. V piipadé pevné
omezeného rozpoc¢tu poskytuje néstroje k jeho hlidani. V ramci budovaného systému neni
ambice tvorit presny ucetni software, ale spiSe nastroj poskytujici informace v dostatecné
presnosti k podpore informovaného manazerského rozhodovani.

5.7.8 Autentizace a autorizace

Pro autentizaci a autorizaci je vyuzita sluzba Firebase Authentication. Klientska aplikace
se podle zvolené metody autentizuje vici zminované sluzbé. Po tspésné autentizaci obdrzi
klient JWT token, ktery se poté vyuziva k autorizaci pozadavki na REST APIL.

Autorizaci pozadavki fesi middleware funkce, kterd je predrazena vsem API koncovym
bodum s vyjimkou odmitnuti pozvanky do systému. U vsech zpracoviavanych pozadavk,
s vyjimkou HTTP pozadavki typu OPTIONS, dochézi k validaci autoriza¢niho tokenu.
Tento token se podle standardu bere z HT'TP hlavicky Authorization a nasledné je pomoci
Firebase Admin SDK validovan. V pripadé uspéchu se autorizacéni proces posune dal na dalsi
autorizacni funkci, pripadné pokud neni potteba u daného koncového bodu kontrolovat dalsi
opravnéni, tak se vykona logika odpovidajici danému pozadavku. Z autoriza¢niho tokenu
lze ziskat uzivatelské wid, které je vyuzivano k identifikaci odpovidajictho uzivatelského
zaznamu v databazi a od toho se odvijejicich uzivatelskych opravnéni. Pokud je autorizace
nedspésna z davodu nevalidniho tokenu ¢i nedostateénych opréavnéni, tak je navracena
odpoved 401 UNAUTHORIZED, v ptipadé absence tokenu 403 FORBIDDEN. Diagram
popisujici proces autorizace 1ze vidét na Obrazku 5.15.

V ramci prototypu je vétsina uzivatelskych omezeni fesena na klientské strané a do bu-
doucna je nutnost zabezpecit Gplné vsechny API koncové body. Ne vsechny koncové body
pracuji se senzitivnimi daty a z tohoto dtivodu to vzhledem k formé testovani a testovaciho
provozu nebylo problematické.

42



AMST- Test Organization

B Projects Estimated costs
1l: View project dedication

2= Off-times
Test Project #2

€ Procurement requests

€ZK104,500.00
A View estimated costs

CZK83,600.00

CZK62,700.00

CZK41800.00

€7K20900.00

CZK0.00

-CZK20,900.00

CZK41,800.00

-0ZK62,700.00
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5.8 Prace s osobnimi udaji

V této sekci je nastinéna prace s osobnimi tdaji a jsou zdlraznény body, které by bylo
potieba vyresit pred ostrym provozem. Komplexni pravni analyza a tvorba smluvnich pod-
kladid pro budované reseni nebyly predmétem této prace.

V kvétnu 2018 vzeslo v platnost Obecné narizeni na ochranu osobnich udaji (dale jen
GDPR). Toto nafizeni nahradilo v Ceské republice stavajici pravni tipravu ochrany osob-
nich ddaju [53]. GDPR udéva povinnosti pravnickym osobdm bez ohledu na jejich velikost
a vztahuje se pouze na ochranu osobnich tdaju fyzickych osob [54]. Dle GDPR se osobnim
udajem rozumi takovy udaj, ktery muze vést k jednoznacné identifikaci osoby.

V systému jsou dvé skupiny osobnich tdaji. Prvni skupinou jsou tdaje pattici pfimo
uzivatelim a druhou skupinu tvoii idaje tietich stran.

V ptipadé ostrého verejného provozu by bylo nutno v aplikaci doplnit dokumenty Vse-
obecné obchodni podminky a Zdsady ochrany osobnich tddaju, které poskytnou uzivateltim

eV,

uzivatelskych osobnich tdajt.

5.8.1 Uzivatelské osobni tidaje

Uchovavané uzivatelské tidaje jsou jméno, e-mailova adresa a volitelné profilova fotka. Tyto
udaje jsou spole¢né ulozeny v samostatné tabulce users a pro kazdou organizaci vznika
zdznam v tabulce organization__members s cizim klicem daného uzivatele. V piipadé vy-
mazani uzivatele ze systému, tak organizace nemusi prijit o historickd data spojend s timto
uzivatelem. Toto vymazani by mélo z divodu zachovani datové integrity probéhnout vy-
mazanim vsech polozek z uzivatelského zdznamu s vyjimkou kromé interniho primarniho
klice. Alokac¢ni intervaly a intervaly absenci by nemély umoznit jednozna¢nou identifikaci
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Obréazek 5.15: Proces autorizace

44



fyzické osoby. Z tohoto diivodu jsou dana data v systému ponechana, i kdyz by se v tomto
pripadé hodil i podlozeny expertni nézor.

Pri pozvani jiného uzivatele do systému je zadavana jeho emailovd adresa, kterd je
ve vétsiné pripadl osobnim tdajem. V piipadé obdrzeni e-mailové pozvanky uzivatelem je
moznost tuto pozvanku jednim klikem zrusit a tdaje tykajici se sebe odstranit.

5.8.2 Osobni tdaje tretich stran

Osobni udaje tretich stran, které mohou byt v systému evidovany jsou jména a kontaktni
udaje zainteresovanych stran. V tomto pripadé je to odlisné, odpovédnost vlastnit souhlas
s evidenci téchto Uidaju je na strané organizace, ktera systém pouziva. Na provozovatele
budovaného feseni by se pravdépodobné vztahovaly povinnosti Zpracovatele osobnich idaji.
V pripadé potreby lze zpracovatelskou smlouvu zakomponovat do Vseobecniyjch obchodnich
podminek.

5.9 Napojeni externich systému

Diky rozdéleni vicevrstevné architektuie je moznost pracovat se systémem bez vyuziti uziva-
telského rozhrani. Timto se odemykaji moznosti automatizovaného napojeni systému do jiz
existujicich organizac¢nich procesu. Napriklad lze vyuzivat data o dovolenych pro pripravu
mzdovych podklada.

V ramci prototypu je nutno pro integraci vytvorit normalni uzivatelsky tcet s potieb-
nymi opravnénimi a autentizovat jej oproti Firebase Authetication. Pripadné je moznost
mentaci podpory API kli¢t. Tato funkcionalita nebyla zminovana zadnym z dotazovanych
jedincti a proto nebyla v rdmci prototypu implementovana.
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Kapitola 6

Testovani

V pritbéhu vyvoje byly vyuzivany dva rozdilné zptisoby testovani. Prvnim bylo testovani au-
tomatizované, které slouzilo k ovéreni spravnosti systému. Druhym zptisobem bylo testovani
uzivatelské, které slouzilo i k ovéfeni konceptu a jeho piipadnym dpravam.

6.1 Automatizované testovani

Cilem automatizovaného testovani projektu je zajisténi jeho spravnosti. P¥i vyvoji byly
vyuzivany jednotkové testy a také integracni testy. Do budoucna se uvazuje o rozsiteni
testovaci sady i o automatizované testovani ve webovém prohlizedi.

6.1.1 Jednotkové testy

Tento typ testit je v projektu vyuzit na testovani pomocnych ¢istych funkei. Cisté funkce
nemaji zadné vedlejsi efekty a jejich vystup je primo zavisly na jejich vstupu. Tyto funkce
byly vyvijeny pristupem programovani rizeného testy. Nejdrive byla vytvorena testovaci
sada s definovanymi vstupy a vystupy na jejichz zdkladé probihala samotnd implemen-
tace. V pripadé nalezeni chyby v jiz implementované funkci doslo k rozsiteni testovaci sady
a nasledné opravé fesené funkcionality.

K implementaci jednotkovych test byla vyuzita kombinace ndstroji mocha a chai.

6.1.2 Integracni testy

Integracni testy jsou v pripadé vyvijeného systému zaméreny na serverovou c¢ast. Pro jejich
tvorbu byl vyuzit nastroj Postman. Tento nastroj umoznuje definovat HTTP pozadavky
a usporadéavat je do kolekci, které 1ze spoustét. Také umoznuje definovat testovaci kritéria
a to s vyuzitim jazyka JavaScript.

V pripadé feseného projektu se jednalo o pokryti zdkladnich funkcionalit a to vytvoreni
organizace, pridani organizacniho ¢lena, vytvoreni projektu, pridani ¢lena projektu a dalsi
¢innosti spojené s projekty.

6.1.3 Automatizované testovani ve webovém prohlizeci

Udrzba prohlizecovych testii je problematick, jelikoz byvaji silné zavislé na HTML struk-
ture testované aplikace. Automatizované prohlizecové testy je vhodné pouzivat az v urcité
vyspélosti projektu [45]. Vytvafeny systém je stéle ve fazi prototypu a jsou ocekaviny ne-
trivialni zmény v ramci uzivatelského rozhrani, z tohoto divodu by investice ¢asu do této
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formy automatizace nejspise neprinesla dostatek hodnoty. Pravdépodobné spise naopak,
jelikoz by doslo ke zpomaleni dalsiho vyvoje.

6.2 Uzivatelské testovani

Cilem tohoto projektu bylo vytvorit nastroj pro podporu fizeni agilnich vyvojovych tymu,
ktery opravdu poskytne uzivatelim pridanou hodnotu. Vytvorit néco, co bude odpovidat
skutecnym potiebam uzivateli a bude se jim pohodlné ovladat, neni mozné bez komunikace
a zpétné vazby pravé s touto cilovou skupinou. Z tohoto divodu byla ziskdvana uzivatelska
zpétna vazba klicovym bodem pri definici pozadavkl a validaci konceptu.

Nejdiive probihaly demonstrace jiz zminovaného Adobe XD prototypu, kde byla ziska-
vana prvni zpétnd vazba. Nésledné dochézelo prubézné k demonstraci nové pridavanych
funkci. Pri vét$im mnozZstvim implementované funkcionality bylo na malém vzorku prove-
deno uzivatelské testovani. Byla sledovana uzivatelska schopnost orientace na zadané ilohy.
Potencialni uzivatelé byly schopni se relativné dobfe orientovat v systému. Tato skutecnost
mohla byt zptsobena tim, Ze byli jiz dfive zapojeni do diskuze projektu. Ziskané vystupy
poslouzili k drobnym zlepSenim uzivatelského ovlddani. Jako piiklad lze uvést premisténi
zadavani alokace lidskych zdroju z projektové obrazovky do obrazovky se prehledem alokaci.
Daéle muze byt zminéno premisténi prehledu organizaci z nastaveni do vlastni obrazovky.

6.2.1 Testovaci pripady

V réamci uzivatelského testovani byly opakované testovany urcité testovaci scénéte. Ze vsech
testovacich scénaru jsou jako priklady uvedeny scénare tykajici se prihlasovani s registraci
(Tabulka 6.1), spravy organizace (Tabulka 6.2) a préce se zainteresovanymi stranami (Ta-
bulka 6.3).

Podminky
Uzivatel neni registrovan

Testovaci pripad Ocekavané vystupy

Uzivateli je vytvofen za-
znam v databazi a je pre-
smérovan do systému

Registrace nového uzivatele

Uzivatel neni registrovan a
prisla mu pozvanka

Uzivatelské wid je prita-
zeno existujicimu zaznamu,
jméno s obrazkem jsou ak-
tualizovany a uzivatel je
presmérovan do systému

Registrace pozvaného uzi-
vatele

Pokus o registraci jiz exis-
tujicitho uzivatele pomoci
emailu

Uzivatel se zadanou adre-
sou jiz existuje

Uzivateli neni umoznéna

registrace

Prihlaseni pomoci libo-

volné metody

Uzivatel je jiz registrovan

Uzivatel je presmérovan do
systému

Odmitnuti pozvani do sys-
tému

Uzivatel obdrzel pozvanku

Uzivateli je potvrzeno sma-
zani neaktivovaného 1cétu

Tabulka 6.1: Testovaci scénafe pro registraci a prihldseni

47




Testovaci pripad

Podminky

Ocekavané vystupy

Vytvoreni organizace

Uzivatel je prihlasen

Vytvorena novéd organizace
a uzivatel v ni ma roli Ow-
ner

Pridani uzivatele do organi-
zace

Uzivatel se v organizaci na-
chazi jako Owner a zvany
nema ucet

Je odeslana emailova po-
zvanka a vytvoren neakti-
vovany ucet, ktery je pri-
dén do organizace

Zména uzivatelské role

v organizaci

Uzivatel se v organizaci na-
chézi jako Owner

Zvolenému clenovi je zmé-
néna role

Zména vybrané organizace

Uzivatel je soucasti vice or-
ganizaci

V uzivatelském rozhrani se
projevi zména a veskera
data odpovidaji zvolené or-
ganizaci

Tabulka 6.2: Testovaci scénére tykajici se spravy organizace

Vypsané testovaci piipady jsou podmnozinou vsech uzivatelskych testl napfi¢ systé-
mem. Tyto testovaci scénafe slouzily zpocatku pro zjistovani zpétné vazby, ale v pribéhu
vyvoje se postupné pretransformovaly do seznamu popisujiciho korektni funkcionalitu sys-
tému. V zavérecnych etapach vyvoje prototypu slouzily jako kontrolni seznam, zda se pfti
vyvoji jiz implementované funkcionality nerozbily.

Testovaci pripad

Podminky

Ocekavané vystupy

Pridani

strany

zainteresované

Uzivatel je u projektu evi-
dovan jako projektovy ad-
ministrator

K projektu je pridana
nova zainteresovana strana
a automaticky je pridana
i do analytickych néstroju

Uprava analyzy zaintereso-
vanych stran

Uzivatel je u projektu evi-
dovan jako projektovy ad-
ministrator

Po jakékoliv zméné je tato
zména perzistentné ulozena

Uprava analyzy zapojeni
zainteresovanych stran

Uzivatel je u projektu evi-
dovan jako projektovy ad-
ministrator

Po jakékoliv zméné je tato
zména automaticky perzis-
tentné ulozena

ministrator

Odstranéni zainteresované | Uzivatel je u projektu evi- | Zainteresovana strana je
strany dovan jako projektovy ad- | odstranéna

ministrator
Editace zainteresované | Uzivatel je u projektu evi- | Upravené udaje jsou ulo-
strany dovan jako projektovy ad- | zeny

Tabulka 6.3: Testovaci scénare tykajici se prace se zainteresovanymi stranami
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6.3 Testovaci provoz

V ramci jedné softwarové spolecnosti sidlici v Brné probéhlo u jednoho z jejich tymi pro-
vozni testovani realizovaného feseni. Velikostné je tato spolecnost klasifikovatelnda jako mala,
tedy do 49 zaméstnanct véetné. Tato spole¢nost si bohuzel neprala byt uvedena konkrétné.

6.3.1 Cile testovaciho provozu

Cilem testovaciho provozu bylo ovérit budovany systém v praktickém pouziti. PTi testovani
vzniklého néastroje byla pozorovana subjektivni pouzitelnost tvoreného systému. Pro ové-
Teni snizeni vyskytu problému pii interakci se zainteresovanymi stranami by bylo potieba
realizovat delsi testovaci obdobi.

6.3.2 Vystupy testovaciho provozu

Ziskané vystupy byly pozitivni i negativni. Pozitivni bylo, Ze projektovy manazer ocenil spe-
cializovanost feSeni oproti obecnosti jiz zminovanych bézné pouzivanych systémii. Pozitivni
zpétna vazba byla také na prehled alokovanych organizac¢nich kapacit. V ramci testovaného
tymu prispél nastroj k vyreseni neo¢ekavané situace tykajici se koordinace absenci zna¢ného
poctu ¢lend a schuzek s externimi stranami. Hlavnim piinosem néstroje byla piehlednost
prezentovanych informaci. Zaznéla tu i poznamka, ze vyrazné vétsi hodnota by byla v tomto
prehledu za predpokladu celoorganizaéniho nasazazeni. V tomto pripadé by nastroj poskyt-
nul odpovédi i na dostupnost ¢lentl jinych tymu, ¢imz by umoznil sledovat terminovy stav
jinych projektt a jejich kapacitni alokaci. Na zdkladé téchto informaci by bylo snazsi po-
zorovat volné kapacity v ramci organizace jako celku a s timto se pojici informovanost pri
komunikaci pozadavkt na rozsiteni kapacity tymu.

U funkcionality vénované fizeni zainteresovanych stran byla zpétna vazba vesmeés pozi-
tivni. Nastroj pro analyzu zainteresovanych stran byl hodnocen pozitivné, s tim Ze se jedna
o uzivatelsky privétivou moznost provedeni této analyzy se snadnou moznosti aktualizace.
U hodnoceni zapojeni zainteresovanych stran byla poznamka, ze ackoliv v ramci PMI pred-
lohy se jednd ¢isté o matici s hodnotami 'C’ (current, v prekladu aktudlni) a ‘D’ (desired,
v prekladu zaddouci), tak by mozna stélo za zvazeni pridani polozky ke komentovani. Tento
podnét by bylo vhodné diskutovat i s jinymi testovacimi uzivateli, jelikoz moznost komen-
tovani a poznamek jiz existuje u samotné zainteresované strany. Moznost zobrazeni téchto
dvou informaci spolecné je vsak krkolomna.

Pri tomto testovani se prislo i na chybu, kterd z vyvojarského hlediska byla zanedbina
a tim byla moznost zobrazeni vSech informaci k zainteresované strané. V ramci registru
nebyly zobrazeny vSechny porizené informace a ani nebyla moznost je néjak zobrazit.

Problematickym bodem bylo, Ze pTi tomto testovani vyvojari nevidéli v systému prida-
nou hodnotu a fakticky jej viibec nepouzivali. V organizaci nyni probihé schvalovani absenci
malo organizovanou formou a relativné nahodile, tento proces neni v organizaci sjednocen
a neni zaveden jeden konkrétni proces nebo softwarové reseni. Funkcionalita schvalovani
absenci nebyla vyvojari vyuzivana. Pravdépodobnym divodem bylo to, ze v ramci organi-
zace to aktudlné funguje jinak. Piinosnou zpétnou vazbou byl pozadavek na synchronizaci
s firemnimi kalendafi. Ocenénou funkcionalitou by bylo kdyby v piipadé schvileni dané
absence existovala moznost automatického pridani udalosti "mimo kancelai"do kalendare
daného jedince. Timto by odpadla nutnost manualniho pridavani dané absence do kalen-
dare. Dalsim podnétem byla moznost rozsifeni systému o export dat dovolenych za urcité
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obdobi. Toto by za predpokladu vyuziti vytvoreného nastroje pomohlo pri pripravé mzdo-
vych podklad.

S prihlédnutim k nevyuzivani schvalovani absenci bylo doporuceno pridat moznost
manualniho zadavani absenci pro jednotlivé Cleny, pripadné synchronizace s kalendarem
i z opacné strany.

Reseni nakupu bylo pouzito k evidenci nékolika vydaji vztazenych k danému projektu,
které byly schvaleny mimo systém.

Vytvorené reSeni méa podle zpétné vazby potencial a bylo doporuceno jej dal rozvijet.
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Kapitola 7
Zaver

Zpocatku byla prace zamérena na studium problematiky projektového fizeni a agilnich
metodik. Byly prozkoumdany bézné pouzivané podpirné nastroje. Nalsedné byly definovany
pozadavky na systém pro podporu Fizeni agilnich vyvojovych tymua. Tyto pozadavky byly
na zakladé uzivatelské zpétné vazby postupné upravovany.

Pred samotnou implementaci byla provedena analyza a volba implementacnich tech-
nologii. V ramci této analyzy bylo experimentovano s nékolika riznymi technologiemi.
Na zékladé jejich srovnani byla zvolena zdkladni skladba technologii. V piipadé volby im-
plementacnich technologii nebyl bran ohled na vyvojarskou zkusenost. Toto v ivodu mirné
zpomalilo vyvoj, jelikoz bylo nejdrive potieba si zvolené technologie osvojit. Zvolena skladba
byla vyuzita k implementaci koneé¢ného reseni. Nasledné byl proveden architektonicky navrh
systému a zahajena implementace.

Vyvoj byl fizen metodikou Kanban. Tato metodika byla zvolena, jelikoz ji lze vyu-
Zit 1 v jednoclenném tymu. Zpocatku byla jako podplirny néastroj pouzita aplikace Trello,
v prubéhu vyvoje ji nahradily fyzické papirky na zdi. Zajimavym osobnim poznatkem byl
celkové lepsi a prijemnéjsi subjektivni pocit z prace s fyzickymi papirky. Kumulujici se
mnozstvi papirki na zdi ve sloupci Hotovo plisobilo motiva¢né k dokoncovani jesté vétsiho
mnozstvi. Fyzické papirky také zptsobovaly mensi vyruseni pii vyvoji, jelikoz pro praci s
nimi nebylo nutné prepinat okna operacniho sytému, ale stacilo se ohlednout za sebe.

P1i vyvoji byla pribézné ziskavana zpétna vazba na budovany systém od potencidlnich
uzivatelt. Takto ziskané znalosti byly vyuzity k prabéznému upresnovani pozadavki a jejich
reflektovani do tvoreného prototypu. Pii diskuzich s potencidlnimi uzivateli byl pozorovan
poznatek, ze v malych spolecnostech je projektové rizeni spise intuitivni a s velikosti roste
formalizace pristupu. Délat nad touto informaci zavéry bez hlubsiho vyzkumu by nebylo
rozumné, jelikoz pravé formalizace pristupu by mohla zptsobovat moznost snazsiho ristu.
Tyto hypotézy je potfeba prozkoumat samostatné.

V pribéhu implementace probihala tvorba testovaci sady pro automatizované jednot-
kové a integrac¢ni testovani. Po dokonceni implementace funkcionality byl proveden testovaci
provoz, kde byly overovany prinosy tvoreného systému. Systém byl v testovacim provozu
oznacen jako prinosny. Zaroven také vzniklo mnozstvi podnéti pro rozsireni a dalsi rozvoj
systému. Na zakladé uzivatelské zpétné vazby jsou vhodnymi moznostmi dalstho rozvoje
systému integrace s kalendari, pristup pres API klie a vétsi moznost datovych exportu.
Dalsi moznosti by bylo upravit aplikaci pro béh v cloudu. Tato Gprava by mohla byt zna¢né
velka a tedy by bylo nutno jesté zvazit prinos této volby. Pred ostrym provozem bude vhodné
upravit minoritni detaily pro zlepsSeni uzivatelské zkusenosti a pripravit nutné pravni pod-
klady.
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Vznikly prototyp je schopnou predlohou nového softwarového produktu, ktery ma po-
tencial zaujmout uzivatele a fesit jejich existujici problémy.
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Priloha A

Obsah prilozeného pamétového
média

e /DP.pdf
- Text diplomové prace
. / teX/
- BTREX zdrojové kédy
e /code/
- zdrojové kédy implementovaného prototypu
e /code/models
- sdilené aplikac¢ni modely

e /code/server

- serverova Cast vcéetné databazové vrstvy
e /code/ui
- klientska ¢ast

e /code/README.md
- README projektu

e /data/

- testovaci data

e /postman.json

- integraéni testy importovatelné do aplikace Postman (www.getpostman.com)
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Priloha B
Aplikacni pozadavky

Vyjma zavislosti zminénych v souborech package.json, jsou k zprovoznéni systému potieba
nasledujici systémové zavislosti. U kazdé je také zminéna verze vyuzivand prii vyvoji samot-
ném. Samotné zprovoznéni projektu je popsano v Priloze C.

e Node.js - v8.11.3 - https://nodejs.org/en/download/
e NPM - 6.4.1 - zahrnuto v predchozi zavislosti

e PostgreSQL - 11.1 - https://www.postgresql.org/download/

58


https://nodejs.org/en/download/
https://www.postgresql.org/download/

Priloha C

Manual

C.1 Uvodni instalace zavislosti

Pro instalaci vsech potrebnych zavislosti je potieba v prikazové radce v kofenovém adresari
a nasledné ve slozkach server a ui zavolat tento piikaz:

$ npm install

C.2 Konfigurace

Pro spravnou funkcionalitu systému je potfeba konfigurovat napojeni na externi systémy,
konkrétné Firebase a Sendgrid.

C.2.1 Konfigurae napojeni na Firebase

V ramci konfigurace je potreba poskytnout serverové ¢asti pristupova opravnéni. V tomto
piipadé je idedlni postupovat podle oficidlniho navodu https://firebase.google.com/
docs/admin/setup. Vygenerované piistupové udaje je nutno umistit do souboru /server/-
serviceAccountKey.json.

V pripadé konfigurace klientské ¢dsti je potfeba do konfigura¢nich souboru /ui/environ-
ments/environment.ts a /ui/environments/environment.prod.ts umistit odpovidajici pristu-

pové klice. Idedlni je postupovat pomoci nésledujicitho ndvodu https://firebase.google.com/

docs/web/setup.

C.2.2 Konfigurace napojeni na Sendgrid

V souboru /server/sendgrid.json je potfeba nahradit polozku key validnim API klicem.

Pro jeho vygenerovani lze postupovat nasledovné: https://sendgrid.com/docs/ui/account-

and-settings/api-keys/#creating-an-api-key.

C.3 Databazové migrace

K préci s databazovymi migracemi je vyuzito rozhrani Knezx.js pro prikazovou radku. Tento
néastroj je instalovan pomoci npm globalné. Nejdiive je potieba v souboru /server/knexfile.js
definovat pripojovaci fetézec k databazi. Poté je nutno v adreséti /server pouzit piikaz:

$ knex migrate:latest
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C.4 Kompilace projektu

Projekt lze kompilovat pomoci prikazu:
$ npm run build

Bud centralné z kotenového adresife nebo kazdou ¢ast zvlast, tedy ve slozkich /server

a /ui.

C.5 Spousténi projektu

V pripadé spousténi projektu lze postupovat obdobné jako v predchozim pripadé, s tim
rozdilem, ze pouzity prikaz je:

$ npm run start

C.6 Spousténi testt

V pripadé automatizovaného testovani projektu lze postupovat obdobné jako v predchozich
pripadech, s rozdilem, ze pouzity prikaz je:

$ npm run test

C.7 Generovani swagger dokumentace

Dokumentaci API rozhrani lze vygenerovat pomoci pouziti prikazu:
$ npm run swagger

Tento prikaz lze pouzit v korenovém adresari a také ve slozce server. Nasledné je spusténa
na urcitém portu webova sluzba, kterd zobrazuje danou dokumentaci. Detaily k pripojeni
jsou vypsany v prikazové radce.
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