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Vnitropodnikova komunikace a jeji vliv na firemni
kulturu

Souhrn

Tato diplomova prace je zaméfena na vnitropodnikovou komunikaci lidi ve
sledované organizaci a jeji vliv na firemni kulturu. Prace se sklada ze dvou zakladnich
Casti, teoretické a praktické. V prvni ¢asti jsou shrnuty teoretické poznatky, které vychazeji
ze studia odborné literatury uvedené v seznamu zdroji na konci prace. Jsou zde vysvétleny
zakladni terminy souvisejici s danym tématem. Ve druhé ¢asti je charakterizovana vybrana
organizace, stru¢na historie, nabizené sluzby, nastinéné soucasné nastroje vnitropodnikové
komunikace a Vv pfiloze je uvedena i organiza¢ni struktura. Hlavni ¢ast prace tvoti analyza
prizkumu, ktery byl proveden na zékladé¢ dotaznikového Setfeni a rozhovorl se
zaméstnanci firmy. Vysledky jsou detailné analyzovany a graficky zobrazeny vcetné
pripojenych komentaid. V kazdém oddilu dotazniku jsou vybrany otazky, které vykazuji
zajimavé rozdily odpovédi nebo jednotné nepiiznivé reakce znamenajici pro zaméstnance

problémové oblasti. Na zavér jsou pro vysledné oblasti navrZzena mozna feSeni

s okomentovanim zmény stavajici firemni kultury.

Kli¢ova slova: Management, komunikace, komunikacni proces, komunikacni tok,
verbalni a neverbalni komunikace, efektivnost komunikace, bariéry komunikace,

intrapersondlni a interpersonalni konflikty, komunikacni audit



Internal Communication and its effect on a corporate

culture

Summary

The diploma thesis is focused on internal communication within selected
organization and its impact on the corporate culture. The thesis is divided into two main
parts — theoretical and practical. The first part summarizes the theoretical background
gained from studying of the professional literature. The list of used sources is included at
the end of the thesis. The first part also contains explanation of basic terms related to the
topic. The second part includes description of selected company, brief history, services
provided by the company and there are outlined the current tools of internal
communication. The structure of the organization is attached as appendix. The main area
of the thesis is formed by analysis of a survey which was performed based on
questionnaires and interviews with company employees. The results are analyzed in detail
and graphically displayed, including the attached comments. In each section of the
questionnaire are selected questions that show interesting differences in responses or
adverse reactions which means problem areas for employees. In conclusion there are

proposed possible solutions with comments to current corporate culture.

Keywords: Management, communication, communication process, the flow of
communication, verbal and non-verbal communication, the effectiveness of
communication, barriers of communication, intrapersonal and interpersonal

communication, communication audit
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1. Uvod

Vnitropodnikova komunikace je podle odbornikii zakladem celého fungovani firmy.
Je nezbytna pro soulad vsSech pracovnich ¢innosti, ale také pro pracovni chovani, vykony,
motivaci a loajalitu zaméstnancli. Jedna se o specificky druh komunikace, ktera je
realizovana v urcitém okruhu osob a ovliviiuje nejen zaméstnance v této firmé, ale 1 jeji
okoli. Vychdzi z chovéani a jedndni vedeni firmy. Pokud vnitropodnikova komunikace
nefunguje dobie, je velkou piekdzkou v usilovani o zvySovani kvality prace. Manazefi
obvykle nemaji jasnou vizi, co tato komunikace obnasi a co d¢lat proto, aby zacala 1épe
fungovat. M¢li by se vyvarovat tomu, aby jejich komunikace v ramci firmy pulsobila
demotivacné a snazit se 1épe komunikovat s druhymi lidmi tak, aby to na pracovniky
pusobilo motivujicim zptisobem.

Kazdy manazer by se mél snazit dobfe informovat své zaméstnance o svych
firemnich zadmeérech, cilech a perspektivach dalSiho rozvoje. Piekdzkou udrzeni dostate¢né
urovné informovanosti zaméstnancti miize byt to, ze manazeii nejsou sami schopni jasné
formulovat tyto cile a zaméry, tudiz nemohou takovéto védomosti predavat svym
podfizenym. S tim souvisi i to, Ze kazdy vedouci pracovnik by se mél soustiedit na to,
jakym zpisobem svym podfizenym sdé€luje interni informace o déni v podniku, zaméry
a cile. Ve vyspélych zemich kladou daraz predevSim na véEét§i miru zainteresovanosti,
spolutiasti a sebe-rozvoje ze strany samotnych zaméstnanci. Proto je dilezité, aby kazdy
pracovnik znal pfesné své postaveni ve firmé a také to, kam celé firma sméfuje.

vliv na uspéch ¢i netspéch firmy. Proto je dilezit¢ vénovat vnitropodnikové komunikaci
takovou pozornost, aby komunikace byla efektivni a dobfe nastavena.

Vnitropodnikova komunikace je uzce spojena s firemni kulturou, a proto je dulezité,
aby byla spravné definovéna. Dobrd komunikace ve firmé je zdkladem pro silnou firemni
strukturu a naopak spravné rozvinuta a podporovand firemni kultura posiluje kvalitni
komunikaci bez zbytecnych konflikti a bariér. Zaroven podporuje loajalitu zaméstnanci,
jejich motivaci a odpovédnost vic¢i organizaci.

Tato diplomova prace ma pfispét firm¢é Auto Podbabska nastinit soucasny stav
vnitropodnikové komunikace S vlivem na firemni kulturu, navrhnout moZznosti zlepSeni

Vv oblastech, kde vidi zaméstnanci nedostatky.
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2. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je nastudovani teoretickych pojmi a jejich
naslednd aplikace na praktickou ¢ast vychazejici ze zadani. Dil¢imi cili této diplomové
prace jsou zjisténi vlivu vnitropodnikové komunikace na firemni kulturu ve sledované
organizaci, na zakladé vyhodnoceni a analyzy fungovani komunikace prostiednictvim
dotaznikového Setfeni uvnitf spolecnosti navrhnout zmény k jejimu zlepSeni. Zaroven
stanovit a specifikovat predpokladané dopady/disledky na firemni kulturu.

Diplomova préce je rozdélena do dvou ¢asti: teoretické a praktické. Pro prvni ¢ast je
pouzita metoda studia literatury, dokumentd a klicovych pojmi, které jsou pro dané téma
dalezité k porozumeéni.

V praktické c¢asti jsou pouzity metody osobniho pozorovani, dotazovani
a rozhovort (strukturovanych a nestrukturovanych). Nejprve je piedstavena spolecnost, ve
které byla analyza provedena, dale rozebrany jednotlivé okruhy z dotaznikového Setieni
a na zavér jsou doporuceny navrhy, které by mohly zlepS$it stavajici stav interni
komunikace vyplyvajici z vysledku prizkumu. Soucasné je navrzena mozna implementace
do soucasného procesu organizace s vlivem na firemni kulturu.

Dotaznik tvoii celkem 31 uzavienych otdzek. V tvodu dotazniku jsou 4 otdzky
tykajici se informaci o zaméstnancich, které jsou pouzity k detailnéj$i analyze odpovédi
podle téchto kategorii: pohlavi, vék, vzdélani a doba piisobeni v této firm¢. Dalsi otazky
jsou pak rozde€leny do ¢ty okruhd, tykajicich se nasledujicich témat:

e Management

e Vztahy na pracovisti

e Verbalni a neverbalni komunikace

e Firemni kultura

Tematicky okruh tvoii 7-9 otazek typu uzavienych a polootevienych. Uzaviené
otazky jsou takové, U kterych respondenti vybiraji pouze jednu odpovéd z nasledujicich
moznosti: ano, spiSe ano, nevim, spiSe ne a ne. U polootevienych otazek zaméstnanci
znamkuji podle svého uvazeni a odpovédi zaznamendvaji do pfislusné tabulky.

Od zaméstnanct bylo vybrano celkem 110 fadn¢ vyplnénych dotaznikti. Vzhledem k tomu,

11



ze dotaznik odevzdali téméf vSichni zaméstnanci, ktefi ve firm¢ pracuji, je mozné provést
88% rozbor.

U nékterych otazek jsou vysledky zpracovany pomoci vypoctu metody vazeného
aritmetického primeéru a korela¢niho koeficientu, a u zbyvajicich je uveden komentat, graf
nebo tabulka. Dale jsou rozebrany jednotlivé otazky a doplnény o osobni komentare
vytvotené na zaklad¢ osobniho pozorovani pii piisobeni v organizaci béhem diplomové
praxe.

Na zéavér je provedeno shrnuti a doporu¢end mozna feSeni a postupy ke zlepSeni

stavajiciho stavu.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Management

Management lze definovat jako proces, kde se vytvaii a udrzuje prostiedi, ve
kterém pracuji jednotlivei spoleéné ve skupindch a uc€inné dosahuji vybranych cilt. Tato
definice je zékladni, a je potieba vzit v potaz nasledujici faktory:

e Jak manazefi naplnuji funkce fizeni a to pldnovani, organizovani, persondlni

fizeni, vedeni a kontrolovani.

e Jak je management aplikovan v riznych typech organizaci.

e Jak je management pouzivany manazery na ruznych fidicich trovnich.

e Cil vSech manazeri je totozny: vytvaii zisk (piebytek).

e Rizeni je spojeno s produktivitou, ta zahrnuje uéinnost a efektivnost [1].

Podle nékterych autor vSak definovani klicovych ¢asti managementu neni
jednoduché. Neexistuje zadna obecné ptijimana definice, ktera by je rozliSovala. Kli¢ové
oblasti fizeni jsou popisovany pod riznymi synonymy. Ackoliv existuje fada rtznych
termind zabyvajici se touto problematikou, ve svém zakladu se nelisi [2].

Rizeni je jedna z nejdilezitéjsich lidskych &innosti, nebot’ jiz v minulosti lidé zagali
vytvatet skupiny a slu¢ovat se, aby byli schopni dosahnout cilti, které nedokazali realizovat

jako jednotlivci.

3.1.1 Rizeni

Rizeni je mozné charakterizovat nékolika definicemi a piistupy. V obecné roving
lze vymezit pojeti fizeni v uz8im a $ir§im slova smyslu.

Pojem fizeni v uZS§im smyslu znamena cilené usmériiovani procesi V jiz
existujicich systémech v ptipadech unikétnich neurcitosti.

V §ir§im smyslu Fizeni pfedstavuje souhrn rtiznorodych usmériiovacich zésahd,
mezi né patii napt. pldnovani, organizovani, rozhodovani, kontrolovani, motivovani apod.
Jedna se tedy o pojeti, které zastieSuje vSechny faze procesu a cyklu fizeni [3].

Na zéklad¢ uvedenych charakteristik ryst fizeni a jeho jednotlivych stranek lze
vyvodit, Ze se jedna o specializovanou ¢innost, nevyhnutelnou v riiznych organiza¢nich

celcich (v podnicich, na univerzitach, v armadé, v umeéni apod.)
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Rizeni a jeho potieba se v podstaté objevuje, uz se vznikem organizovaného Zivota,
kdy se lidé spojuji pro dovrSeni n€kterych spolecnych cili.
Rizeni Ize vymezit jako &innost:
e subjektivni, cilevédoma,
e vyplivajici z podstaty transformacnich procest, objektivné nutna,
e vyuzivajici a poznavajici objektivni zdkonitosti ptirody a spolecnosti,
e sm¢éfujici ke stanoveni spravnych cild, nejvhodnéjsich cest a prostiedku k jejich
dosazeni, zpiisobu zabezpeceni pribéhu a kontroly takto stanovenych ¢innosti

[3].

3.1.2 ManazZerské funkce

Pro praci a tfadnou cinnost manazera jsou typické tzv. manazerské funkce.
Jednotlivé manazerské funkce se v urCitych oblastech lisi, napiiklad v zavislosti na
velikosti prostfedi a organizace, ve které ptsobi, nebo na manazerové urovni (vrcholova,
sttedni, nizsi).

Za zakladatele koncepce tradi¢nich manazerskych funkci je povazovan Henri Fayol,
ktery definoval nasledujicich pét manazerskych funkci:

e planovdni (planning) - stanoveni budoucich cilti a postupt jejich dosaZeni,
rozhodnuti o postupu vedoucimu k dosazeni pozadovanych a ocekavanych
vysledk,

e organizovani (organizing) - stanoveni podminek pro uskuteénéni
naplanovanych ¢innosti, ale také zabezpe€eni potiebnych zdrojd,

o piikazovani (directing) - zadavani ukoll a ¢innosti podiizenym pracovnikiim,

e koordinovani (coordinating) - sladovani Cinnosti podfizenych pracovnikil
1 pracovnikill na stejné urovni jako je sdm manazer,

e kontrolovdni (controlling) - ovéteni, zda vse co, bylo naplanovano, je v souladu
S planem a nasledné pfijeti ptislusnych zaveért a také napravnych opatieni [4]

[5].

3.1.3 Vedeni versus management

Vedeni pracovnikl neni totozné s fizenim, nejednd se o synonyma. Nevyplyva

z nich, ze kazdy vedouci by byl manazer [6]. Vidcové se vyskytuji nejen v manazerské
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hierarchii, ale také v neformalnich pracovnich skupinach. Vedeni se vztahuje k motivaci,
mezilidskému chovani a jednéani, ale i k procesu komunikace, ktery nds pro téma
diplomové prace zajima. Vedeni je slozkou fizeni a jde o schopnost pfesvéd¢ovat a piimeét
pracovniky d¢lat véci s nadSenim a ochotné, za ucelem dosazeni planovanych cili.
Muzeme fici, ze jde o lidsky faktor, ktery stmeluje skupinu, motivuje ji a orientuje
k stanovenému cili. Duraz na vedeni lidi je Casto spojovan s ochotnym a nadSenym
chovanim spolupracovniki. Vedeni lze vyjadfit také jako vlastnost, kterda muize byt do
prace vnesena, neni piedepsand, nemusi byt soucasti prace, piichazi spontanné. Dobré
vedeni mimo jiné zahrnuje kvalitni proces delegovani, jde o vztah, kterym jedna osoba
ovliviiyje jednani a chovani druhych osob. Toto vedeni napomaha rozvijet tymovou praci
a propojeni individualnich a skupinovych cili, ma vliv na silu organiza¢ni kultury

spolupracovnikt a celého podniku.

3.2 Komunikace

Komunikace posiluje realizaci vSech manazerskych funkci. Zcela jednoznacné
pfimo ovliviiuje vykonnost celé organizace, proto je nezbytné nutné vénovat ji dostatecnou
pozornost [6].

Komunikaci je moZné obecné charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci
s cilem sniZit nebo odstranit nejistotu na obou komunikujicich strandch. Piedmétem
komunikace jsou data, informace a znalosti [7].

Komunikace je zdkladem efektivni spoluprace. Dobfe fungujici firemni
komunikace, probihajici vSemi sméry a veSkerymi oficidlnimi i neoficidlnimi kanaly, je
hybnou silou prosperujici firmy. Komunikace je zakladem motivace a cestou k tomu, aby
vSichni véde€li, co maji délat a proc, cestou ke spolecnému sdileni vizi, cilti a hodnot celé
firmy [8].

Vsechny tyto definice sméfuji k tomu, Ze komunikaci je potfeba vénovat pozornost,
nebot’ zvladnuti komunikace mize podniku pifinést konkurenéni vyhodu, naopak jeji
podcenéni povede pravdépodobné k velkym problémim. V neposledni fadé¢ se méni
komunikac¢ni cesty, proto je dobré zabyvat se nejen klasickou komunikaci, ale
1 komunikaci ovliviiovanou technologickymi zménami. V procesu globalizace se jedna
o internet, diskusni skupiny, videokonference a dalS$i nové formy komunikace mezi

jednotlivci navzajem a mezi organizaci a jednotlivcem [8].
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3.2.1 Komunikaéni proces

Komunikaénim procesem vyjadiujeme pienos informaci a vyménu nézori mezi
alespon dvéma lidmi. Zakladni model komunika¢niho procesu mizeme vidét na obrazku

nize.

Obrazek 1: Model komunikaé¢niho procesu

ZPETNA
VAZBA

SDELENI DEKODOVANT PRUEMCE

ODESILATEL ZAKODOVANT

A . A

Zdroj:www.managementmania.com

V tomto procesu komunikace kazdy jedinec vyjadfuje urcitym zplsobem své
myslenky, dava jim specifickou formu. Takovéto vyjadieni nazyvame ,.kodovanim®.
Vysledkem koédovani je predavand zprava. Prijemce tuto zpravu néjakym zpisobem
interpretuje, Cili provede ,,dekodovani. Kazdy cloveék je limitovan svymi schopnostmi
vyjadfovani, znalostmi, schopnostmi pfijimani zprav a vnimat spravné realitu. Tyto
schopnosti oznacujeme jako filtry vnimani. Je potfeba zminit, Ze komunikace je ovlivnéna
mnoha faktory vychazejicimi z fyzického, socialniho a kulturniho prostiedi. Tyto faktory
mohou meénit obsah a strukturu predavanych zprav, ¢ili dochazi ke zkresleni komunikace.
Pro tento jev se pouZzivd pojem ,,Sum®. Poslednim ¢lankem komunika¢niho procesu je
postup, kterym vysilajici jedinec ziskavéa informace o pfijeti jim vyslané zpravy. Je to

zpétna vazba, kterd vyrazné ovliviiuje celou komunikaci.
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3.2.2  Sméry komunikaénich toki v organizaci

Komunikaci rozd¢lujeme podle dvou hlavnich kritérii. Prvni znich je mira
formalnosti komunikace, druhym pak smér, kterym se ubird - dolli, nahoru, nebo
horizontaln¢ mezi pracovniky na stejné urovni podnikové hierarchie.

Rada autorti roz&lefiuje komunikaéni toky na zakladni &ty typy:

1. Dolui - probiha zde tok informaci ve sméru od manazerii k zaméstnanctm.
Napriiklad se pouziva pro predavani ukolii, informaci, ptikazi, cill, koordinaci
a hodnoceni zaméstnanci.

2. Nahoru - jedna se o sdé€leni, ktera zaméstnanci odesilaji svym nadfizenym
a obecné osobam vyse z hierarchie podniku. Obvykle se muze jednat o zpravy,
navrhy, postupy projektii apod. Tento typ komunikace plni Glohu zpétné vazby.
Utelem manazert je ziskat od podiizenych potiebné informace o tom, jak jsou
odvedeny a splnény jednotlivé ukoly ¢i jaké se vyskytly problémy. V jakém rozsahu
bude tento typ komunikace probihat, si mize firma stanovit sama. Ve vétSing
ptipadd vychazi z kultury organizace.

Pfi tomto typu komunikace jsou castym problémem obavy zaméstnanci, jak
pfijme jejich nadiizeny Spatné zpravy. Jestlize se obavaji reakce nadiizen¢ho, mize
dochazet ke zkresleni a cenzufe informaci plynoucich smérem k vyS§im tGrovnim
fizeni. Proto je Ukolem manazera vytvofit atmosféru, ve které bude fungovat
efektivni komunikace smérem nahoru. Naptiklad tim, Ze u svych zaméstnanct bude
posilovat pocit, Ze sdileni informaci je nutné pti uspéSich i1 neuspéSich. Obecné
plati, ze znamou chybu lze spiSe napravit, nez chybu, ktera je zatajena.

3. Laterdlné - probiha mezi zaméstnanci, informace jsou tedy pfedavany na
stejné organizacni urovni. Pokud je tento komunikaéni tok propojen se sméry
uvedenymi vbodé¢ ¢. 1 a €. 2, mize byt laterdlni komunikace velmi dobrym
nastrojem prenosu manaZzerskych informaci. Zaroven vSak poukazuje na to, Ze
nedostate¢né komunikacni toky mezi zaméstnanci na stejné mocenské Urovni
zpusobuji izolaci, neddvéru, neschopnost spoluprace. Pokud pracovnici nemaji
dostatecny pocit zaclenéni do Zivota organizace, nejsou s ni ztotoznéni a Castéji
odchazeji.

4. Diagonalné - jednd se o komunikaci mezi pracovniky zrGznych

organiza¢nich Grovni a z riznych oddé€leni. Jde o takovy typ komunikace, ve které
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je naptiklad podfizeny pracovnik v pfimém kontaktu s liniovym vedoucim, jenz

neni jeho vlastni. Jako priklad Ize uvést specialistu, ktery je v komunikaci

s vedoucim pracovnikem nékterého Stabniho tutvaru (programator — spravce

pocitacové site).

Systém komunikacnich tokli v organizaci poskytuje moznost odhaleni
podrobnéjsich a mén¢ viditelnych zplisobti komunikace, jez se odehrdva mezi riznymi
lidmi v organizaci. Zaroven tento systém uschopniuje analyzu této problematiky pfedevs§im

Z pohledu urcitych skupin pracovnikti ve spole¢nosti.

3.2.3 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikaci rozumime komunikaci slovem a pismem. Hlavnim
divodem, pro¢ ji pouzivame, je skutecnost, Ze chceme pifedat nebo ziskat informace.
V druhém piipadé, tedy ziskavani informaci, je velmi diilezité zvladnout techniku vhodné
a spravné¢ kladenych otdzek. Existuje rizny seznam otazek, které mizeme pouzit

Vv jednotlivych situacich, ptiklady lze vidét v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Techniky dotazovani - typy otazek

Typ otazky Priklad Pouziti
Ziskani odpovédi ANO/NE.
Uzavifena | Libil se Vam ten projekt? Ziskani faktickych informaci.

Zjisténi fizeni rozhovoru.

Uvedeni urcitého pfedmétu.
Otevi‘ena Co soudite o tomto projektu? Povzbuzeni diskuse.
Ptedani aktivity ostatnim diskutujicim.

Pokracovani oteviené otazky.
Zkoumajici | Mohl byste mi o tom povédét vice? | Ziskani vice informaci.
Demonstrace zajmu.

Demonstrace zajmu a pozornosti.

Reflexni Soudite tedy, Ze ten projekt je Odstranéni zabran diskutujicich.
Spatny? Ziskani odpovédi, kterou ziskat
chcete.
Hypoteticky | Co by stalo kdyby...? Povzbudit kreativni mysleni.

Zdroj: Dédina, Odchazel (2007, str. 47)
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Od neverbalni komunikace se verbalni li§i tim, ze pouziva specificky znakovy
systém, ktery predstavuje obecny systém vyznamu piijimany vSemi cleny urcitého
spolecenstvi [9].

Aby verbalni komunikace mohla probihat bez vétSich problému, nestaci, aby lidé
znali pouze vyznamy jednotlivych slov. Je nezbytné, aby dokazali stejné chépat i danou
situaci a kontext.

Do verbalni komunikace patii také nejriznéjsi zvukové mimoslovni projevy, které
fe¢ bézn¢ doprovazeji. Mize to byt napi. opakovani slov, vypliiovani mezer mezi slovy
nebo vétami nejriznéjsimi slovnimi ¢i zvukovymi parazity. Tato slozka se nazyvéa para-
lingvistika.

Mezi formy verbalni komunikace patfi:

o mluvend = Feé, je nejastdji pouzivani forma komunikace. Ugastnici spolu

komunikuji pfimo. Nezalezi na jejich poftu ani na tom, zda jsou spolu
V bezprostiednim kontaktu (napf. pii videokonferenci). Toto komunikovani vSak
neni za kazdych podminek stejné a jeho struktura a charakter se 1isi i podle toho
s kym nebo s kolika lidmi mluvime. Do mluvené feci lze zaradit sémantiku,
rozhovor, porady V praci, telefonovani, dialog at’ uz v malé skupiné, tak velké
atd.

e pisemnd - lze ji charakterizovat predevSim tim, Ze neni bezprostfedni. Proces
odeslani sdéleni odesilatelem a pfijeti pfijemcem je v ¢asovém nesouladu.
Vyhodou této komunikace je moznost uchovani a je mozné ji napiiklad pouzit
pro zpé&tnou kontrolu ¢&i diikaz. Radime sem napiiklad korespondenci, nasténky,

veskera elektronicka komunikace (e-maily, Skype, ICQ, Lync apod.)

Neverbalni komunikaci chdpeme jako proces kodovani mySlenek do
mimoslovnich projevu jako je postoj téla, gestikulace rukou a vyraz obliceje [6].

U neverbalni komunikace se nelze zaméfit pouze na jeden prvek a z ného poté
odvozovat zakladni postoje a pohnutky komunikujiciho. Toto jednostranné zameéteni mize
pozdé&ji vést ke Spatnym domnénkam a piedsudkiim o ¢lovéku a tim k urcité predpojatosti
pii dalSich setkanich. Tento druh komunikace zpravidla nepfedava informace, ale dodava

vyznam verbalnimu projevu.
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Tento typ komunikace je velmi hojny a variabilni. Hlavni ¢asti jsou uvedeny

V nasledujicim obrazku.

Obrazek 2: Neverbalni komunikace

mimika teritorium
gestika neverbalni parametry prostiedi
Hled komunikace
pontedy statické a dynamické
. slozky projevu
kinezika Y Pro)
rekvizitové signaly
posturika neurovegetativni reakce

proxemika haptika chronemika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nékteré z téchto druhii si podrobnéji vysvétlime:

proxemika - vyjadiuje vzdalenosti a hly, které mezi sebou lidé pii komunikaci
zaujimaji. Stim je spojeny pojem ,0sobni zéna®, ktery pfedstavuje urcity
ochranny prostor. Ten se u kazdého ¢lovéka muze lisit a to i ve vztahu K riznym
lidem kolem nas,

mimika - jde o vyraz obliCeje, je pfimym odrazem toho, co ¢loveék pravé
proziva, ptipadné jaké jsou motivy jeho chovani. Mezi nejvyraznéjsi casti
obliceje, které nejvice prozrazuji aktualni stav mysli cloveéka, patii Gsta a o¢i,
gesta - lidé je pouzivaji ke zpresnéni nebo dobarveni své vypovédi. VEtSinou
ilustruji to, co je vyjadfovano verbdlné. Riznymi signdly nebo symboly pak
verbalni komunikaci dopliuji nebo tak projevuji svou spontannost [9],

posturika - jde o drzeni, postoj téla, jeho napéti a uvolnéni. Patii sem také
naklony, polohy rukou, nohou, hlavy, smér natoceni téla a konfigurace vSech
casti téla. Vychazi ze zékladniho poznatku, ze lze nemluvit, ale nelze
nezaujmout Zadnou polohu téla a Zadny postoj. Posturika ndm sdéluje, co se

odehrava v dané osob¢ a v konkrétni socialni interakci,
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e haptika - jde o zptisob piedavani a piijimani informaci prostfednictvim pi¥imého
doteku druhého ¢lovéka. Mize mit riznou formu a zavisti také na pohlavi, véku,
vztahu apod.,

e chronemika - jde o zpisob jakym vyjadiujeme, uzivame a strukturujeme Cas ve
vztahu K jinym lidem. Jedna se o to, jak ¢lov€k komunikuje v ¢asovych
souvislostech, zda rad travi ¢as komunikovanim, jestli protahuje mnohdy
samoucelné rozhovor, Nnebo se snazi, co nejrychleji sdélit informaci a piesunout
se ke své praci,

e Kkinezika - jsou to spontanni pohyby riznych ¢asti téla, které nemaji vyznam
gest. Tento pohyb je upfesnény jako napiiklad potahovani se za nos, zmoulani
oka, kousani rtu, pohupovani rukama, krouceni prstl, prochdzeni se po mistnosti

sem tam atd.) [10]

3.2.4 Bariéry komunikace

U vétsiny podnikli neni proces komunikace bezproblémovy a vyskytuji se v ném
urcité obtize. Témto obtizim fikdme bariéry, mohou byt interni, to znamena, Ze jsou dany
né&jakymi osobnostnimi problémy komunikujiciho, a externi, které se objevuji jako néjaky
rusivy element z prostiedi [10].

Mezi nejcastéjs$i komunikacni bariéry fadime:

1. Piedsudky a zaujatost ve vnimani a pfifazovani. Napiiklad stereotypem miiZze
byt skutecnost, Ze nadfizeny pfedpoklada automaticky urcité chovani u ¢lena tymu
nebo skupiny, na zakladé nejcastéjSich osobnich vlastnosti v dané skupiné. Tyto
pfedpoklady o svych podfizenych jsou neptesné, na jejichz zakladé¢ dochézi
k sestaveni sdéleni. Toto sdéleni pak neni pro dané¢ho pracovnika optimalni.

2. Mezilidské vztahy - tim, ze spolu manazeii a podfizeni pracuji delsi dobu,
vznikaji sit¢ mezilidskych vztahl na pracovisti, ale i mimo néj. Nékteré maji pfimo
vliv na komunikaci. Patfi mezi n¢ naptiklad vzdjemna davéra, ta podporuje
piesnéjsi, otevienou komunikaci. Naopak vtymech a skupinach s atmosférou
vzajemné konkurence komunikace ¢asto vazne.

3. Uloha vedeni organizace - management a vedeni podniku slouzi jako uréity
vzor chovani 1 pro ostatni pracovniky. Pokud ovSem dochazi k tomu, Ze vedeni je

uzavieno, nekomunikuje, nevychazi z kancelafi, neni nastavena uloha komunikace
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v podniku, nelze se divit, ze zaméstnanci se chovaji ,.tajntstkarsky*. Nejcastéjsi
chybou manazeri byva to, Ze k samotné komunikaci pfistoupi az v okamziku, kdy
je situace skute¢né Spatna a neni uz ¢as na napravu.

4. Vzidalenost mezi komunikujicimi - za nejvhodnéjSi vzdalenost mezi
komunikujicimi se povazuje osobni kontakt, pokud se zaméstnanci setkaji tvari
v tvaf, mohou 1épe zkontrolovat pfesnost a pochopeni sdéleni. V tomto ptipadé lépe
funguje 1 zpétna vazba. Pokud ovSem vzdalenost roste, roste 1 Sum a pocet zkresleni.
Informacni a komunikac¢ni technologie se snazi ke zmenseni vzdalenosti napomoci,
ale v organizacich se stale vice preferuje osobni kontakt.

5. Organizaéni struktura - uruje pravidla pro komunikaci smérem nahoru
1 dold, pokud je ale pravidel pfiliS mnoho, muize to zpUsobit ur¢ité omezeni
vV komunikaci. Pracovnici pocituji, Ze nemohou porusSit hierarchii, 1 kdyz to
znamena, ze nebudou komunikovat s osobou, ktera je pro to Vv organizaci

nejvhodnéjsi [6].

3.2.5 Interpersonalni a intrapersonalni konflikty

Konfliktem oznacujeme stfetdvani dvou protichlidnych sil a tendenci. Ve vSech
skupinach, ale i u jednotliveid vznikaji rizné typy konfliktt. Konflikt je vlastné¢ vnéjsi nebo
vnitini psychicka situace, v niz dochéazi ke vzniku neslucitelnych forem nézori.

Konflikty mizeme délit do dvou skupin:

1. Interpesondni konflikt - jde o konflikty mezi nekolika jedinci, Vv ptipadé
konfliktu mezi skupinami hovoifime o socidlnim konfliktu. Kazdy jedinec
dennodenné¢ vstupuje do nejriznéjSich mezilidskych vztahd, jedna v urcité roli.
Vétsinou plati, Ze kde jsou vztahy, tam jsou 1 konflikty. Nebot’ méalokdy interakce
probéhne bez stietu zdjml. Konflikty miizeme bézné sledovat v rodinach,
partnerskych vztazich, mezi ptateli a na pracovistich. Kazdy stfet zajmu je jiny, ma
rliznou zdvaznost, jiné téma, fesi ho lidé rozdilnych vékovych skupin apod. Je tieba
fici, ze interpersonalnimi konflikty se zabyva psychologie, ale také sociologie.
Interpersonalni konflikty rozdélujeme podle poctu aktéri:

a) Konflikt jedinec - jedinec (napr. mezi manzeli)

b) Konflikt jedinec - skupina (¢len zdjmové skupiny se postavi proti viili

vétsiny)
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c) Konflikt skupina - skupina (napr. soupereni politickych stran mezi sebou)
[11]

2. Intrapersondlni konflikt - jedna se o vnitini, osobni konflikt jedince (napf.
vnitini dilema), kde se do sporu dostavaji protichiidné cile, potieby, role, hodnoty,
zajmy, pocity atd. Jedinec se mezi témito uvedenymi cili, potfebami, rolemi apod.
musi rozhodnout. Tento typ konfliktu souvisi s motivaci a odehrava se v ramci
zkusenosti jedince.

Vnitini  konflikt nemusi byt jen stresujici zalezitosti, ale muze vést
I K pozitivnim vysledktim, napiiklad mize napomahat sebereflexi, sebepoznani,
zrani osobnosti. Tento typ konfliktu miize mit i1 spoleCensky dopad. Jedinec se diky
nim ,,otuzi“ a posili vztahy s ostatnimi lidmi, ¢i naopak za¢ne byt nedivétivy,
pochybovat o sob¢ a tim narusit i své vnitini vazby.

Intrapersonalni konflikty délime podle rtiznych charakteristik. Uvedu zde pouze
jeden, a to podle psychologické charakteristiky:

a) Konflikt predstav - vznika tam, kde verbalni sdéleni neodpovida
neverbalnimu (tj. jeden ¢lovek néco tika, ale podle gest si mysli néco jiného),

b) Konflikt postojii - v urcitych zalezZitostech se rozhodujeme, zdali k nim mame
zaujmout kladny, ¢i zaporny postoj,

) Konflikt nazori - v urditych situacich jedinec nevi, jaky si ma utvofit nazor
(napft. ,,co si 0 ném myslet, ¢i nemyslet*),

d) Konflikt zdajmir - zde dochazi k prolinani s interpersonalnimi konflikty, jde
napiiklad o situace, kdy se nemohu rozhodnout, zda jit do kina ¢i divadla. Takovy
typ konfliktu bychom oznadili jako konflikt osobnich zajmi mezi sebou. EXistuje
také prolindni osobnich a spolecenskych zajmi, naptiklad pokud véham, jestli jit na

firemni vecirek nebo do kina [11].

3.2.6 Komunikaé¢ni audit

Komunikaéni audit slouzi k poznani, analyze a hodnoceni efektivity systému
firemni komunikace, jehoz prostfednictvim vedouci predstavitelé firmy ziskavaji
informace o0 stavu vnitini komunikace a socialné¢ (pracovnich) vztaht k urcitému

okamziku.
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Auditem mohou byt povéfeni zaméstnanci, ktefi jsou odpoveédni za systém interni
komunikace - jeho tvurci a spravci ¢i firemni (interni) auditofi, nebo ho mohou realizovat
externi specialisté, najati podnikem za timto tcelem. Kazda z téchto variant ma své vyhody
1 nevyhody. V prvém piipad¢ je za vyhodu mozné povazovat znalost systému firemni
komunikace a s tim spojenou moznost rychleji a také levné&ji zpracovat zavéry. Nevyhodou
muze byt jista ,,provozni slepota™ [12]. V druhém ptipad€ je mozné za nevyhodu externiho
auditu povazovat piedevsim cenu a haopak vyhodou miize byt nezaujatost.

Audit systétmu firemni komunikace v kazdém piipadé¢ mitize probihat napiiklad
timto zptisobem (v sekvenci krokit):

1. pripravna faze - patii sem analyza organizacni struktury, informacnich tokt -
systému pieddvani informaci/zprav, presnéji sdéleni, pouzivanych komunikacnich
prostfedkill a kanalii prenésejicich informace,

2. realizacéni faze - zahrnuje vyzkumné Setfeni, jehoz predmétem je zjistit, zda
zamé&stnanci znaji velmi dobfe firemni strategii (cile) a politiku, jestli jim rozumé;ji
a pfijimaji je za své, zda védi, jak jich ma byt dosaZzeno a co pro to mohou ud¢lat
sami; vétSinou ma podobu dotaznikii pro zaméstnance a fizenych rozhovoril
S manaZery; ti ke vSemu vypovidaji o tom, jak podavaji (pfenaSeni, komunikuji)
zaméstnancim firemni vizi, jak zaméstnance motivuji a vedou k dosahovani
zadoucich cilu,

3. hodnotici faze - jde o ptipravu a prezentaci zavérecné zpravy s doporucenimi
na zlepSeni,

4. monitoring - jedna se o sledovani, zda doslo k doporu¢ovanym zménam

(Gpravam) a k jakym vysledkiim vedly [12].

Audit firemni komunikace by mél byt zhruba po roce opakovan, nebot’ je vlastné
jakousi ,,inventurou* stavu systému a procesu firemni komunikace k ur¢itému okamziku.

Aby mohla byt zajiSténa efektivita systému firemni komunikace, je potieba naplnit
nasledujici posloupnost, ktera pocitd s vyuzitim odpovidajicich prostfedki komunikace,
respektive s vhodnou kombinaci forem a typt komunikace, pfenasenych vhodnymi

komunika¢nimi kanaly za pouziti odpovidajiciho komunika¢niho média [12]:
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Tabulka 2: Posloupnost vhodna k efektivni komunikaci

1. PRIPRAVA A PRENOST SDELENI
informace je zpracovana do podoby, ktera je prehlednd, pochopitelnd a prijatelna pro

prijemce — komunikovat ne tak, jak ,,chceme my“, ale tak, aby ostatni chtéli naslouchat

2. PRIJEM INFORMACE

zameéstnanci by se méli snazit pochopit, pro¢ jim byla informace zprostiedkovana,
a pomoci zpétné vazby se k jejimu obsahu vyjadrit

3. ZAJEM A ZAPAMATOVANI

informace by pro zaméstnance méla byt vyznamnd, aby byli ochotni se ji daile zabyvat

4. POROZUMENI A ZMENA VNIMAN{
meéla by mit vliv na jejich pracovni postoje a pracovné orientované hodnoty tak, aby bylo
mozné dojit ke konsensu nebo vhodnému kompromisu mezi osobnimi, skupinovymi cili

a cili firmy — potvrzeni nebo zména pracovniho chovani

5. AKCE
prijeti informace, dosazeni efektu komunikace — realizace dohodnuté akce, projektu
nebo zmeény

4

6. MONITORING A VYHODNOCENI{ EFEKTIVITY

Zdroj: Rizeni a rozvoj lidi ve firmach (Tureckiova, str. 130)
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3.3 Vnitropodnikova komunikace

Tureckiova vnitropodnikovou komunikaci povazuje za systém, ktery propojuje
zaméstnance firmy i1 vedeni na vSech Urovnich organizacni struktury. Vnitropodnikova
komunikace je zakladem fungovani pro prvky v organizaci, at’ uz probiha oficialnimi
i neoficialnimi kandly, jejim naruSenim je ohroZena existence celé firmy. Tato komunikace
je uzce spojena s mnoha procesy, které v podniku probihaji, dale s firemni kulturou, stylem
fizeni lidi, 1 s pracovnim prostfedim. Ze samotné podstaty existence firmy vyplyva, ze jeji
komunikace s okolim, fungovani a plnéni hlavniho cile, tedy dosahovani zisku, vyzaduje
neustaly proces oboustranného proudéni informaci z okoli dovniti podniku a z podniku ven
do okoli. Ze svého okoli ziskava firma dilezité a uzite¢né informace pro uspéch své
¢innosti, zejména informace o trhu, na kterém podnikd. Na ziklad¢ téchto informaci
vytvafi charakter svého podnikani, vizi svého podnikani a v koneéné fazi také nabidku [13]
[14].

Zameéstnance ve firm¢ ovliviuji nejen slova a pisemny styk, ale i povést a dobré
jméno podniku, firemni vize, cile a strategie vrcholného managementu. Na prostiedi ve
firm¢& ma podstatny vliv styl fizeni, zvyky, tradice a ritudly, jeji iispéch ¢i netispéch na trhu.
Dal8i prioritou vedeni pii vytvafeni vnitropodnikové komunikace by mél byt
1 pochopitelny a dobie propracovany systém odmeén a sankci — tedy zpé€tna vazba kvality
prace kazdého pracovnika.

Pravé zminovana zpétna vazba je to, co vytvaii celou interni komunikaci, bez ni by
se z komunikace stal jen jednosmérny tok informaci od managementu k zaméstnanctim,
ktery se nazyva pojmem informovani. Komunikace je bohuzel v praxi ¢asto zaménovana
za pouh¢ informovani, coZ obvykle pfindsi nedorozumeéni a potize.

Aby podnik dosahoval efektivni komunikace ve svém prostifedi, méla by tato
komunikace obsahovat sdé€leni, ktera jsou srozumitelnd, jednoduchd a jasna. Dale je velmi
podstatny objem sdélovanych informaci, jelikoz jak nedostatek, tak 1 nadbytek informaci je
v komunikaci na Skodu.

Pokud podnik zajisti, aby ve firmé dobfe fungovala efektivni interni komunikace, je
to bezesporu velkou vyhodou, je nezbytna k bezchybnému uspokojeni potieb zakaznika.
Naopak nefungujici komunikace v ramci podniku dokaZze odradit stdvajici i potencialni

klienty, dodavatele i celé okoli podniku.
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3.3.1 Obsah vnitropodnikové komunikace

vvvvvv

faktorem zaméstnanci - lidé. Jsou-li v organizaci zaméstnanci, podnik muze fungovat.
Zaroven nemuzeme ovlivnit to, zda tomu tak bude neustale. Z tohoto hlediska je proces
interni komunikace znacné narocny, dilezity a nevyzpytatelny.

Vnitrofiremni komunikace znamena v podstat¢ propojeni komunikacnich utvara
podniku, které umoziuji spolupraci a koordinaci procesti nezbytnych pro fungovani firmy.
Nejde vsak jenom o pouhé pfedavani informaci, tento typ komunikace zahrnuje i utvareni
a vyjasnovani nazora a postoju, chovani pracovniki a vedeni (managementu).

VeétSinou jsou hlavnim predmétem komunikace informace. V organizaci vSak lidé
pracuji s daty, informacemi a znalostmi. Obecné je Uspéch firmy zalozen na znalosti, jak
s informacemi zachazet [13] [14].

Data

V podnikové praxi jsou za data povazovana objektivni fakta o urcitych
skute¢nostech nebo také posloupnost znakii s uréitou hodnotou. Data jsou vysledkem
néjakého konkrétniho procesu a jsou nezavisla na lidském védomi. Obecné se jedna
o vyroky popisujici realitu, mohou byt dale zpracovatelna a lze je kvalitativné
1 kvantitativné hodnotit.

Informace

Informace jsou data, kterd maji urcitou, zpravidla konkrétni vypovidajici hodnotu,
vyznam a duilezitost pro uzivatele. Ten vytvaii z dat informace subjektivniho charakteru na
zéklad¢ svych znalosti. Obecné informace charakterizujeme jako data, kterd jsou
interpretovana urcitym zptsobem.

Znalosti

Znalost je vzdy spojena s emocemi a lidskou ¢innosti, vznika v lidskych myslich.
Zaklada se na informacich a na subjektivnim zpracovani v mysli jedince. Znalost je vlastné
jakasi informace navic - je to informace co délat s informaci, kterou pfijemce ziska.

Znalost Ize popsat také jako informaci o tom, jak pouzit jiné informace a data (a to
1 ve vzajemnych kombinacich) v riznych Zivotnich situacich.

Pro interni komunikaci mé rozliSeni dat, informaci a znalosti vyznam piedevsim pro

samotnou préci s nimi. VSechny tyto tfi pojmy na sebe navazuji, jsou propojené a souviseji
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spolu. Jejich konkrétni zpracovani a vyuzivani vyzaduji odliSny pfistup a odlisné formy

komunikace [7].

3.3.2 Efektivnost komunikace

Efektivni komunikaci rozumime takovou, pfi niz za vzajemného respektovani lidi
dochazi k ucelné vymeéne informaci mezi subjekty, které jsou schopny tyto informace
veéené a spravne kddovat, dekoddovat a dokazou si rovnéz poskytovat (ptipadné akceptovat)
odpovidajici zpétnou vazbu. Pokud ma byt komunikace efektivni, je potieba vzit v ivahu
vzajemné ovliviiovani. Cilem mezilidské komunikace neni zpravidla jen vyména informaci
sama 0 sobé, ale vyména informaci scilem ovlivnit dal§i  Cinnost
a jednani ¢loveéka. Kromé téchto skutecnosti jsou velice dulezité dalsi dvé véci. Na strané
zakddovani se jedna o neverbalni komunikaci (pouzivani gest, pohybt i pfedmétl, napft.
tuzka) pro vyjasnéni nebo naopak zamlzeni vyznamu komunikace verbalni. Na strané¢
dekddovani se pak jedna o techniky aktivniho naslouchani [6].

Pracovnici jsou rtizné citlivi na signaly neverbalni komunikace. Zeny jsou
obvykle citlivéjsi na fe€ té€la nezZ muzi. Neverbalni komunikace mtze kromé& zamyslenych
efekti mit Casto za dusledek i sdéleni, které odesilatel zcela nezamyslel. Toto je Casty
ptipad, plisobi-li manazer v multikulturnim prostfedi. Bézna gesta typu vztyCeny palec
nebo pouhy ismév mohou mit rlizné vyznamy.

Signaly neverbalni komunikace mohou plnit nékolik funkci:

e Potvrzeni slovniho sdéleni. Naptiklad jde o pfikyvnuti, mimo slova ,,ano*.

e Popirani slovniho sdéleni. Pokud pracovnik sd€luje slovné, Ze mu na néfem

nezaleZi, a zaroven je na ném poznat mirna nervozita.

e Nahrazeni slovniho sdéleni. Opét miizeme jako ptiklad uvést prikyvnuti, slovni

sdéleni je moZzné nahradit vyrazem v o€ich - dobfe lze rozpoznat napiiklad hnév.

e Doplnéni slovniho sdé€leni. Pokud je na manazerovi vidét urcita hrdost a radost

pfi pochvale zaméstnance, méa to na n¢j mnohem siln&jsi vliv, nez kdyz jsou
slova chvaly podana neutralnim tonem [6].

Aktivni naslouchdani

O aktivnim naslouchani hovoiime, kdyz se naslouchajici pokousi najit celkovy
smysl a vyznam sdéleni, ne jen vyznam povrchni a neuplny. Nelze vnimat pouze slova,

posluchac potiebuje porozumét i pocitim druhé strany, které toto sd€leni doprovaze;ji.
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Mezi nedostatky v aktivnim naslouchani fadime nepozornost pii pifenosu
informaci, ignorovani neverbalnich signalt, které doprovazi slovné sdéleni. Dale mohou
nastat komplikace i kvili nepochopeni jazyka, ktery je pouzivan pii sdéleni. Nemusi jit
pouze o cizi jazyk, ale i o vyuziti odborné terminologie, kterou piijemce nemusi znat -
naptiklad IT [6].

MnoZstvi informaci

Pro efektivni komunikaci je dulezité i mnozstvi informaci. Nemélo by dochazet
k informaénimu pfetizeni, ani k nedostatku informaci. Informacéni pietizeni je obvykle
dasledkem nedostatku casu, pfiliSnych pozadavki, ale md na néj vliv i povaha prace
- U praci s vysokymi ndroky na koordinaci s jinymi pracovniky bude pravdépodobnost
informacniho pietiZzeni urcité vyssi.
e-mail nebo nové systémy workflow mohou zaméstnanci poskytovat mnozstvi informaci,
jejichz sifeni je navic velmi jednoduché a levné. Pietizeni mize mit za nasledek stres,
zmatek a z néj poté plynouci chyby. Naopak nékdy manazerim chybi informace pro to,
aby podavali efektivni vykon v zaméstnani. Divodem muze byt nedostate¢na motivace
odesilatele komunikovat, povahové vlastnosti odesilatelti, prosta fyzicka vzdalenost mezi
obéma stranami. Tento divod diky Sifeni novych forem elektronické komunikace ztréaci
V dnesni dobé vyznam. Nedostatek informaci mize u pracovnikli vést K nedostatecné
motivaci, K apatii a celkovému odcizeni od firmy.

V nékterych firmach v souvislosti s informacemi vznikla novad pracovni pozice
- informacni architekt. Jeho poslanim je probirat obrovské mnozstvi informaci a pfes né
se dostat k tém opravdu dilezitym, které pak maji za ukol S§ifit v organizaci i smérem
k zainteresovanym skupinam mimo ni. Do pracovni naplné informa¢niho architektka muze
patfit napiiklad navrh struktury internetovych stranek spole¢nosti, aby byly 1épe piistupné
a srozumitelné. Dal$i dilezitou soucasti jeho prace je zjistit, co vlastné uzivatelé/ptijemci

informaci povazuji za podstatné, a nasledné tyto informace poskytovat [6].
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3.3.3 Cile vnitropodnikové komunikace

Pokud si management organizace urci, co je pro fungujici komunikaci uvnitt firmy
interni komunikace.
Cile interni komunikace mohou byt definovany napftiklad takto:

1. Zajisténi informacnich potfeb vSech zaméstnanci firmy a informacni
propojenost firmy, zohlednujici ndvaznost a koordinaci procesu.

2. Zajisténi vzajemné spoluprace a pochopeni na zakladé porozuméni ve
spole¢nych cilech. Naptiklad mezi managementem firmy a zaméstnanci, nebo mezi
manazerem a jeho tymem.

3. Ovliviiovani a vedeni k zddoucim postojim a pracovnimu chovani
zameéstnanct, zajisténi stability a loajality pracovnikd.

4. Udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjisténych skuteCnosti a poznatkd do

praxe - jde o nepfetrzité zdokonalovani komunikace uvnitt firmy [14].

Tyto cile se navzajem piekryvaji a mohou byt vymezeny detailnéji. Je na kazdé
firmé, jaké si stanovi cile, naptiklad mohou byt rozdilné cile pro rizna obdobi. Firma musi

pak tyto cile dale rozpracovat v komunikaénim planu.

3.3.4 Nastroje vnitropodnikové komunikace

Firemni ¢asopis

Slouzi primarné jako informacni zdroj pro interni komunikaci s tim, Ze jej obvykle
nectou jen samotni zaméstnanci, ale rovnou celé rodiny. Mezi dalsi charakteristiku patii to,
ze podnik si ¢asopisem buduje dobrou povést v misté svého sidla. Usnadiiuje to napiiklad
dal$i ndbor zaméstnancii, pravdépodobné se ho zucastni kvalitni uchazec€i. Firemni ¢asopis
by mél byt plny dilezitych informaci, obsahovat fakta a hlavné by nemél nudit. Pak by se
mohlo stat, Ze se u zaméstnanci nestane oblibenym a sdéleni pak zaniknou.

Intranet

Jde o internetové stranky, ke kterym maji pfistup pouze zameéstnanci firmy.
Vétsinou si tento typ stranek nechavaji vybudovat velké podniky, s vysokym poctem
zaméstnancl, vyzaduji dynamickou komunikaci se svymi pracovniky. V porovnani

S Casopisem se na intranetu podaii jakoukoliv novinku zvetejnit v redlném case. Navic
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umoznuje zaméstnancim okamzité reagovat zpétnou vazbou pomoci formulare, diskusniho
fora na dané téma.

Direct mail - papirova klasickd forma versus elektronicka

V dnesni dobé ve vétsiné firem narazime na spiSe elektronickou formu komunikace,
nez na papirovou. Elektronickd komunikace ma urcit€¢ vyhodu v cen¢ a rychlosti pfenosu
informaci. Papirovd forma se hodi pro oficidlngjsi pfilezitosti, jako naptiklad kdyz ma
zamestnanec narozeniny a poSleme mu touto formou piani k narozeninam, nebo ptipadné
pokud vyhraje zaméstnance mésice, poslat mu gratulaci formou dopisu. Jedna se
o0 osobngjsi formu, nez toto poslat zaméstnanci e-mailem.

Eventy pro zaméstnance - od vecirkii pies teambuilding

V interni komunikaci nejde jen o sd€lovani novinek a zmén. Vnitini komunikace
musi umét zapojit cilovou skupinu do hry. Neformalni vecirky uvoliuji atmosféru na

re¢
1

pracovisti a management ma Sanci predvést, ze se sklada také ,,jen z lidi*. Je potieba si dat
V tomto sméru pozor na stirani hierarchickych rozdill, ten nesmi pieskocit ur¢ité meze.

ICQ, Skype

Tyto dvé sluzby jsou idedlnimi pomocniky a komunikétory pro kratké novinky
a upozornéni. Pokud si chceme mezi zaméstnanci sdélovat dulezité informace rychle
a s minimalni naro¢nosti, mizeme k tomu vyuzit pravé tyto dveé sluzby. Na druhou stranu
se rozhodné nehodi pro posilani oficidlnich sdé€leni a informaci. ICQ, Skype funguji
V podniku, kde je neustdly piistup k pocita¢i a internetu. Tomu, aby zaméstnanci
nevyuzivali komunikatory béhem pracovni doby k ,,chatovani® se svymi blizkymi se da
zamezit odpadnim efektem. JednoduSe lze hromad¢ nastavit, aby se jednotlivym
pracovnikim zobrazovali pouze relevantni kolegové z podniku a nikdo jiny. Tyto sluzby
urcité maji sva pro a proti. Vyhodou je naptiklad rychlejsi pfenos komunikace.

Firemni Myspace a Facebook

Dnesni doba je ¢im dal kreativnéjS$i a marketing mé velky rozsah moZnosti, jak
prezentovat svij podnik na internetovych platformach. Mezi né patii i socialni sité
MySpace a Facebook. Pokud je firma vyuziva i k vnitini komunikaci, je potfeba mit na
paméti, ze se na profil firmy mulze podivat kdokoliv (pokud nejsou omezena prava pro
prohliZeni jen na urcité lidi). V dnesni dobé¢ je tento druh marketingu vyuzivan vSude, neni

nic leh¢iho neZ né&jakou novinku, fotku nebo cokoliv poslat na Facebook, kde se to béhem
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minuty zobrazi miliontim lidem. Kdo takovyto nastroj interni komunikace pouziva, musi se
aktivné vénovat aktualizaci.

Blogy

Blogy patii k neoficidlni Casti interni komunikace. Obvykle maji tu negativni
vlastnost, ze si ho muzou otevfit a ¢ist vSichni navsté€vnici internetu.

Dalsi komunikace

Jde o plakaty, letaky, reklamy na pozadi vSech firemnich pocitaci. VSechny tyto
typy informaci mohou upoutat pozornost na diilezitou schiizku nebo udalost v ramci firmy.
Stejn¢ jako v dalSich odvétvich marketingovych komunikaci je tfeba 1 u interni
komunikace dbat na to, Ze efektivitu podstatn¢ zesilime vhodnou kombinaci vyse

uvedenych nastroju [8].
3.3.5 Principy vnitropodnikové komunikace

Hlavnim principem interni komunikace by mé¢lo byt komunikovat co nejvice, dale
udrzovat dobrou informovanost mezi niz$im managementem i zaméstnancem, kvalitné
informovat o strategiich, cilech a zamérech firmy. Kdyz budeme fadovym zaméstnanciim
dostate¢né predavat informace o zamérech firmy, o jejich planech a vizich, podpofime tim
loajalitu zaméstnancti a silnou firemni kulturu.

Mezi dalsi zasady dobré vnitropodnikové komunikace patii upfimnost. Prave ta je
Castym problémem, zejména kdyZ je potifeba poskytnout negativni zpétnou vazbu.
Kazdému ¢lovEku neni pfijemné n€koho kritizovat a sdélovat mu zaporna stanoviska, proto
se tomu spousta lidi vyhyba. To neni dobfe, pravé ona konstruktivni kritika je velky nastroj
k rozvoji firmy a je nutné ji podporovat. Néktefi manazeti si mysli, ze kdyz je vSechno
v potadku, je to vlastné odpovidajici stav a neni nutné zdlraznovat ocenéni prace. Jini
hodnoti kladné pouze na vyrocnich schizich firmy, udileji tedy formalni pochvalu.
Utinngjsi je viak dobfe natasovana neformalni pochvala, tento projev podékovani je velmi
efektivnim motivatorem [17].

Je dilezité, aby se zaméstnanci citili zainteresovani na déni ve spole¢nosti, aby méli
pocit, ze jsou jeji nedilnou soucasti a méli snahu se nadéle rozvijet. Toto vSechno miize
vést k dobie fungujici organizaci. K tomuto pocitu pfispiva hlavné spravné nastaveny
vzestupny tok informaci od zaméstnancii k managementu, kdy dochdzi k vyslechnuti

nazoru
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a pfipominek zaméstnancti vedenim. Pokud tento tok nefunguje, pracovnici ztraci zéjem

o déni ve firm€ a mize dochazet k zhorSeni firemni kultury.

3.3.6  MozZnosti zlepSovani vnitropodnikové komunikace

Kazdy vedouci pracovnik by mél mit dobré komunikacni schopnosti, mél by

neustdle prokazovat snahu zlepSovat se, at uz ve svém projevu, nebo naslouchdni

a porozuméni tomu, co mu sd€luji druzi lidé. Pro zlepSeni vnitropodnikové komunikace je

podstatné:

1.

Empatie — jde o schopnost vcitit se do role jiného ¢loveka, tato vlastnost muze
pomoci ve spravném kodovani sdélent,

Zjednoduseni jazyka — jedné se o pouzivani termint a slov béhem komunikace,
kterym druzi lidé 1épe porozumi,

Zpétna vazba — ovéteni, ze zprava piisla v potadku ptijemci,

Efektivni naslouchdni — poskytnout prostor se vyjadiit, jde o respektovani

druhych pfi komunikaci.

Ad 3) Zpétna vazba

Zpétnou vazbu povazuji autofi za nezbytnou pro to, aby se v kazdé komunikaci

z pouhé¢ho monologu stal dialog, jde o nepostradatelnou cast kazdé¢ komunikace jak ve

firemnim prostiedi, tak béZném zivoté.

Existuje nékolik forem zpétné vazby:

Jednoducha — zaloZena na tom, ze pfijemce (skupina piijemctli) reaguje na
pfedavanou informaci od odesilatele,

Dvojita — odesilatel piivodni informace reaguje na pfipominky, které ziskal od
pfijemce zpravy, tedy na jeho zpétnou vazbu. Naptiklad mlZe jit o implementaci
piipominek zaméstnanci do stanov, osnov, nafizeni (tedy zohlednéni
a naslednou praktickou aplikaci jejich zpétné vazby,

Metoda 360° - tato metoda se lisi od dvojité vazby tim, Zze se vaze na pracovni
vykon a meéla by poskytovat celistvy piehled o cCinnosti a schopnostech
zaméstnance. Tento typ zpétné vazby je k dispozici nejen pfimym nadiizenym,
ale také kolegim, podfizenym a zékaznikim. Podstatnym prvkem je

sebehodnoceni. Metoda je zaloZzena na systematickém shromazd’ovéani informaci
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o pracovnich vykonech skupiny nebo jednotlivce, které jsou ziskany z raznych

zdroji a podle nichz se poskytuje zpétna vazba [5].

3.4 Firemni kultura

Firemni kultura je ,svornikem* zastfeSujicim a spojujicim veskeré vztahové
a informacni, ale také mocenské (vlivové) vazby mezi lidmi ve firmé a v tomto smyslu
také nastrojem fizeni a rozvoje ostatnich subsystému firmy.

K definovani pojmu firemni kultura pfistupuji autofi rozdilng, tudiZz neexistuje
dosud jednotné vymezeni tohoto pojmu. Tureckiovd oznacuje kulturu za pojem
mnohozna¢ny, ze kterého Ize odvodit napiiklad organiza¢ni, firemni (podnikovou) kulturu.
Schein vidi kulturu jako abstrakci, ve které existuji sily generujici se v socialni
a organizacni sfére. Jestlize neporozumime, jak tyto sily funguji, mizeme se stat jeji obé&ti.
V dne$ni dob¢ firemni kultufe castéji rozumime jako souhrnu Zivotnich podminek
a hodnotovych predstav obyvatelstva, které¢ se uplatiiuji a rozvijeji v uréitém case a na
neur¢itém vymezeném prostoru.

Nejraznéjsi typy organizaci, jako jsou podniky ¢i firmy se vyznacuji svou kulturou.
Toto pojeti lze popsat jako soubor rozhodujicich ptedstav, norem, hodnot chovani
sdilenych a prosazovanych €leny organizace (firmy). Firemni kultura je ddleZita pro chod
firmy, bézné je povazovana za vyznamny nastroj fizeni, lze ji rtiznymi zptisoby ovliviiovat,
fidit a ménit. Naptiklad Peters a Waterman sdilené hodnoty firemni kultury uvadéji jako

hlavni prvek ,, Stastného atomu *“ [12].
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Obrazek 3: Kli¢ové faktory aspéchu firmy a jejich vazby
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Zdroj: Tureckiova, 2004

Firemni kulturu vytvaii na pocatku vzniku zakladatel firmy, ktery ma urcitou
predstavu o budoucnosti podniku, o ucelu jeho fungovani a zptisobech, jakymi dosdhnout
podnikatelského uspéchu. Zakladatelé vnaSeji do podniku zékladni pfedstavy a o¢ekavani
0 tom, jak z hlediska vztahti mezi lidmi bude firma fungovat. At se jedna o vzajemné
vztahy mezi zaméstnanci, k organizaci a ke spolecnosti (vlastniklim, dodavateliim apod.)
V dalsich etapach firemniho rozvoje pomaha tato kultura novym pracovnikiim vypotadat
se sadaptaci a ptipadnymi problémy, které jsou sni spojeny. Adaptaci rozumime
prizptisobeni se prostiedi a praci v novém podniku, zaclenovani se do organizace, pfijimani
stanovenych cilli a povaZovani jich za své. Firemni kulturu by mél respektovat kazdy
zaméstnanec, ocekava se, ze se s kulturou ztotozni a bude jednat v souladu s jejimi
pravidly. Firemni kultura mulZe ptlsobit jako vyznamny stimulaéni faktor a vést
k efektivnimu fizeni a rozvoji lidi v organizaci i K utvofeni pozitivniho obrazu firmy

navenek [12].

3.4.1 Klima (atmosféra) organizace

Pojem klima organizace se nékdy zaménuje s kulturou organizace a vedlo se tak
mnoho diskusi o tom, co odliSuje pojem ,,klima‘* od pojmu ,,kultura®“. Denison navrhl, aby

se ,kultura® vztahovala k hloubce struktury organizace, ktera ma kofeny v hodnotach,
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domnénkach a piesvédéenich vyznavanych ¢leny podniku. Naopak ,.klima“ by se dotykalo

aspektt prostredi, které védomeé ¢lenové organizace vnimaji a uvédomuyji si jej [12].
3.4.2  Slozky firemni kultury

Kulturu organizace lze charakterizovat z pohledu hodnot, norem a artefakti

(lidskych vytvori) a stylu vedeni nebo fizeni [15].

Hodnoty

Hodnoty se tykaji toho, co firma povazuje na nejlepsi a co by tak tedy mélo byt.
Cim jsou hodnoty pevngji ukotveny, tim maji vét§i vliv na chovani, pasobi siln&jsim
dojmem. JestliZe jsou tyto hodnoty posilovany chovanim managementu, mohou byt vysoce
vlivné, kdezto zastavané hodnoty, které jsou idealistick¢é a neodrazeji se v chovani
manazerl, mohou mit tteba i nulovy efekt.

Mezi nejtypictéjsi oblasti, ve kterych mohou byt hodnoty vyjadreny, patii vykon,
schopnost a zpiisobilost, konkurenceschopnost, kvalita, sluzba zdkaznikovi, tymova prace,
péce o lidi apod. Hodnoty se realizuji pomoci norem a artefakti.

Normy

Jedna se o nepsana pravidla chovani, ktera poskytuji neformalni navod k tomu, jak
se ve firmé& chovat. Rikaji lidem, co se predpoklada, ze budou délat, fikat, v co budou véfit
a dokonce jak se budou oblékat.

Normy se tykaji takovych stranek chovani, jako napft.:

e jak manaZefi jednaji se Cleny svych tyml a jak clenové reaguji na své
manazery, jaky vztah k nim zaujimayji;

e postaveni - jak moc je postaveni dulezité, existence nebo nedostatek
obvyklych symboli postaveni;

e pievazujici etika prace napf. ,,ptijd diive, zlstan déle®;

e ambice - pfipoustéji se oteviené ambice, ale normou jsou i jemn¢jsi

a delikatngjsi ptistupy;

e hnév — oteviené vyjadfit své pocity.

Artefakty (lidské vytvory)

Artefakty jsou hmatatelné a viditelné stranky organizace, které lidé slysi, vidi

nebo citi. Soucasti artefakti miiZze byt pracovni prostiedi, ton a jazyk pouzZivany
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Vv dopisech nebo sdé€lenich, zplisob, jakym se lidé oslovuji na poradach nebo pfi
telefonickém rozhovoru, pfijeti, jakého se dostava navstévam, a zplsob jakym se

telefonické hovory vyfizuji s osobami mimo firmu [15].

3.4.3 Podpora, posilovani a zména kultury

Ideélni kulturu neni mozné definovat nebo piedepisovat. Jestlize existuje nckde
vhodna, pfiméfena a efektivni kultura, bylo by zapotiebi, podniknout kroky k jeji podpoie
nebo jejimu posileni. Pokud nékde existuje nevhodna ¢i nepiiméeiend kultura, mély by byt
zavedeny pokusy K jejimu zlepSeni, posileni.

Jako prvni krok je dulezité si pfipravit analyzu stavajici kultury. Lze to ud¢lat
pomoci pruzkumi, dotaznikl a diskusi na tematickych seminatich ¢i diskusich ve skuping.
Do vysledku prizkumu je vhodné aktivné zapojit pracovniky, dat jim moznost aby se
vyjadifovali k problému kultury, sd€lovali svoje pfipominky a navrhy k pfipadnému
zlepseni [15].

Cilem programti podpory a posilovani kultury je zanechat a podpofit to, co je za
soucasné kultury funkéni a dobré. Mezi nejvlivngj$i primarni mechanismy zakotefiovani
a posilovani kultury patii:

e ¢emu vénuji manaZzefi pozornost, mira kontroly, umétenost;

e reakce manazerl na kritické ptipady;

e dobfe uvaZena role manaZeri jako vzoru hodnych nésledovani;

e kritéria pro rozdélovani odmeén, postaveni;

e kritéria pro ziskavani, vybér, povySovani a oddanost pracovnik.

Kultura miize byt zménéna z hlediska jejiho zaméfeni. V takovémto piipadé se
nejprve analyzuje stavajici kultura, nasledné se definuje zZadouci kultura. Oc¢ekava se, ze se
tim identifikuji jaké si mezery v kultufe, kterou je tteba zménit. Kdyz zjistime, co je tieba
udélat a jaké jsou priority, dalsim krokem je zvazit, jaké Cinitele zmény existuji a jak je lze
pouZzit.

Témito Ciniteli mohou byt: vykon, oddanost, kvalita, sluzby zikaznikim, tymové

prace, uceni v organizaci, hodnoty [15].
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4. Vlastni prace

4.1. Predstaveni spoleCnosti

Spolecnost Auto Podbabskéd se nachazi vice jak 40 let v ulici Pod Patankou na
Praze 6. V soucasné dobé se zabyva piedevsim prodejem novych a ojetych vozu, servisem
automobilt znatek Skoda a Volkswagen. Spolenost nabizi i dal§i sluzby, které jsou také
vyznamné, podrobnéji je rozvedu nize v oddile poskytovanych sluzeb. Firma zaméstnava
mensi pocet zaméstnancl a snazi se na zakazniky pisobit tzv. rodinnou atmosférou, kde
0 sob¢ vsichni zaméstnanci védi a znaji se navzdjem. Zazemi spoleCnosti je moderni
a vedeni firmy se snazi jej neustale vylepSovat, zarovenl chce zaméstnanciim vychdzet
vstiic a poskytovat jim lepsi pracovni podminky. Vedeni se zaméstnanci Casto jejich
navrhy a zmény probira a analyzuje. V roce 2013 napi. firma zrekonstruovala cely
autosalon Volkswagen. V minulém roce byla dokoncena dal$i rekonstrukce, tentokrat
salonu Skoda, ktery musel splitovat kritéria dané vyrobcem Skoda Auto a piizptisobit tomu
dané prostory salonu. Soucasné byly postaveny dal$i nové pracovni plochy v souvislosti
s rozvojem a bylo dosazeno vyssiho poskytovani sluzeb zakaznikim. Mezi né patii velké
dvoupatrové parkovisté pro nové vozy, mycka pro osobni vozy a CNG cCerpaci stanice.
Firma tedy ,,nezahdli* a snazi se jit tzv. s dobou. Cile vedeni spole¢nosti sméfuji k tomu,
aby firma nabizela nové sluzby, poskytovala lepS§i komfort zakaznikim a vybudovala
takové prostfedi, aby se zde zamé&stnanci 1 zdkaznici citili dobfe.

Co se ty¢e ekonomické stranky, podle posledni zvetfejnéné ucetni zadverky vykazala
firma za rok 2013 ¢isty zisk 8 169 000 K¢. To je srovnatelny vysledek s predchozimi roky

a svéd¢i o ekonomické stabilité.

4.2. Historie spole¢nosti

Spole¢nost Auto Podbabska byla zalozena v roce 1993, a dlouho vystupovala pod
nazvem Autodruzstvo Podbabska. Od pocatku své cinnosti se zabyvala prodejem
a servisem vozil znacky Lada, Daihatsu a Skoda.

Autodruzstvo se v roce 1999 stalo autorizovanym prodejcem a servisnim mistem

vozi Skoda. V letech 2002 az 2005 byla tato spole¢nost i autorizovanym dealerstvim vozil
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Seat, od fijna roku 2005 je firma autorizovanym prodejcem a servisnim bodem osobnich
I uzitkovych vozi Volkswagen.

V roce 2008 se zafadilo druzstvo do programu prodeje ojetych vozi Auto-Plus,
ktery je urCen vyhradné pro autorizované dealery vozi znacek Volkswagen, Audi, Seat
a uzitkovych vozl znacky Volkswagen. O rok pozdéji, v roce 2009, se firma zapojila do
programu Skoda Plus, coZ je prodejni systém ojetych vozii u certifikovanych prodejcti
Skoda Auto, a. s.

Kvalita firmy vychazi nejen z certifikace managementu jakosti dle mezinarodnich
norem ISO 9001-2000, ale i diky dopliujicim pozadavkim koncernu Volkswagen na

kvalitu v oblasti servisu, prodeje, ochrany Zivotniho prostfedi a bezpe¢nosti prace.

4.3. Poskytované sluzby

V soucasné dobé spolecnost nabizi Siroké mnozstvi sluzeb, mezi které patii prodej
vozii znatek Skoda a Volkswagen, vykup a prodej ojetych vozil, servis a prodej pfivésnych
vozikii Bockmann, komplexni servis vozii znatek Skoda, Volkswagen a také Seat,
klempitské a lakyrnické prace, pneuservis, uskladnéni pneu a kol, ru¢ni myti a CiSténi
vozl, prodej origindlnich dili a ptisluSenstvi, montaz pfisluSenstvi a doplikt, klientsky
servis, service mobile, non-stop odtahova sluzba, pojisténi vozi, zajisténi STK.

Spole¢nost nabizi zakaznikim v oblasti prodeje novych vozli vozy rodinné,
uzitkové, ale 1 vozy pro podnikdni. Déle je schopna poskytnout komplexni pojisténi od
Ceské pojistovny, zajistit financovani vozii prostiednictvim leasingu nebo uvéra od
renomované spole¢nosti SkoFIN a uplnou registraci nového vozidla.

Dalsi oblast, kterou firma zajiStuje je vykup a prodej ojetych vozi vSech znacek.
Vykup téchto vozl je mozné sjednat tzv. na protitcet, dale nabizi vyzkouSené ojeté vozy
Skoda, komisni prodej ojetych vozii, ovéfeni piivodu vozil. Auto Podbabska se zatadila
mimo jiné do programu ojetych vozii Auto-Plus a Skoda Plus. Tyto programy nabizeji
pouze ovétena vozidla, které lidé mohou najit 1 na internetovych strankach a prohlédnout si
veSkeré informace k danému vozidlu. Zékaznici proto maji v tyto programy divéru pii
hledani ojetého vozidla.

Dominantni a velkou oblasti sluzeb mimo zminovaného prodeje vozl je
poskytovani servisu. Zahrnuje velky okruh ¢innosti spojené se servisem vozidla. Mezi tyto

sluzby patti: komplexni zaru¢ni a pozarucni servis, karosarské prace (havarované vozy),
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prodej originalniho piisluSenstvi i ndhradnich dilt, lakyrnické prace, pfednostni servis
vozu zakoupenych v této spolecnosti, expresni servis do hodiny pro vybrana vozidla,
méfeni emisi, mobilni non-stop servis — Service mobile, zajisténi a piiprava STK vcetné
emisi, sefizeni a kontrolu geometrie, non-stop odtahovou sluzbu, poskytnuti nahradniho
vozidla, pneuservis, ruéni myti voz (v€etné interiéru), montaze autodoplikll a sezénni
uskladnéni pneumatik. Zakaznik se na klientském servisu mize domluvit na vyzvednuti
vozidla a po provedeni pozadovanych oprav nasledném piistaveni na uvedenou kontaktni
adresu. V dnesni dobé je to zadana sluzba hlavné pro firemni vozidla. V pifipadé poticby
firma zajisti mobilitu nadhradnim vozem.

Mezi nové poskytujici sluzby patii mycka pro osobni vozidla, kterd se nachazi
vedle salonu Skoda, a tak si zakaznici mohou v ramci servisu vozidla nechat umyt vozidlo
za sniZzenou cenu nez fidici, ktefi zastavi pfimo u mycky za ucelem samotného umyti
vozidla. Vedle mycky byla nové vybudovana CNG cerpaci stanice, ktera je urcena
vozidlim jezdici na plynovy pohon. V Praze téchto CNG stanic pfibyva a proto se Auto
Podbabska rozhodla pro vystavbu Eerpaci stanice. V oblasti Prahy 6 se jedna o jedinou
Cerpaci stanici pro vozidla na plyn a vzhledem k roz§ifeni poctu aut na tento pohon
spokojenych zakaznikl pfibyva.

Spokojenost zakaznikid se vSemi sluzbami patii mezi zakladni cile, a proto se firma

snazi ptizpisobit se zdkaznikiim ve vSech smérech potieb.

4.4. Organizacni a Fidici struktura

Organizac¢ni schéma firmy Auto Podbabska je rozvétvené. V Cele firmy stoji feditel.
Na urovni fidici struktury je marketing, sekretariat, marketingovy koordinator, QMI
manazer a IT koordinator. Déale 9 vedoucich riznych oddéleni, mezi né patii napiiklad
vedouci skladu, vedouci klientského servisu, vedouci prodeje, vedouci ojetych vozi,
vedouci servisnich sluzeb, vedouci finan¢niho a personalniho oddéleni aj., ktefi pod sebou
maji asistenty, prodejce, servisni techniky, mechaniky, garancniho technika, servisni
poradce a riizné koordinatory. Zminovanou rozvétvenost lze vysvétlit tak, ze se firma
vénuje prodeji a servisu znaéek Skoda a Volkswagen, které piisobi samostatng, proto je
schéma obsahlé. Na takovéto hierarchii vztaht lze dobfe vystihnout jisté komunikacni
vazby. Kompletni schéma organiza¢ni struktury najdete v ptiloze diplomové prace (nejsou

zde zahrnuti brigadnici).
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Firma v soucasné dobé zaméstnava 125 zaméstnancd, z toho 32 Zen. Vékovy
prumér ve firmé je 36,8 let. V minulych letech byl pocet zaméstnancti oproti sou¢asnosti
mensi vzhledem ktomu, ze firma neméla dostatecné prosttedky na zminované
modernizace budov ¢i pracovniho prostiedi a tudiz tolik pracovnich pozic nebylo
k dispozici. I ptesto se vSak firma nemusela bat o ekonomickou stabilitu. V poslednich
nékolika letech spolecnost vykazuje kladny vysledek hospodateni, neustdle se rozviji
a nabizi tak nova pracovni mista a lepsi pracovni podminky. Poc¢et zaméstnanct tedy rok

od roku narusta.

4.5. Soucasné nastroje vnitropodnikové komunikace

Mezi nastroje, které¢ firma pouzivd k vnitropodnikové komunikaci, patii emaily,
telefony, porady a s$koleni. Spole¢nost pisobi velmi modernim dojmem. VétSina
zaméstnanc ma k dispozici pracovni stil s poéitacem, ktery je hlavnim pomocnikem
pracovnika a stravi u néj velkou cast pracovni doby. Prostfednictvim pocitace odesila
dialezité e-maily, vyhledava potiebné informace k pracovnim tkolim, vytvari tabulky c¢i
sepisuje dokumenty. Dale dopliuje praktické udaje o vozidlu do specialnich programt,
které ma k dispozici a zaroven tak slouzi pro dalsi potieby prodeje a servisu vozu.

Napftiklad servisni poradci diive pouzivali k pfijimani vozidla do servisu pouze papir
a tuzku, na ktery si zapisovali pottebné udaje o vozidle. Poté kdyz se vratili se zdkaznikem
ke stolu, museli tyto informace piepsat do pocitate a pracovat s nimi Vv potiebném
programu. Nyni jejich c¢innost uleh¢uji moderni tablety, které jim umoziuji
vozidlo zdokumentovat v ,terénu”, vyfotit a zapsat potiebné tdaje 0 vozidle. V tabletu
zaroven existuje program, ktery dokaZe pfenést informace pifimo do pocitace, dokonce
zng poradce mize ihned poslat potiebny dokument do tiskarny. Zavedeni tabletu
poradctim zrychlilo a zjednodusilo préci a vnimaji to velmi pozitivné.

Zakladni komunika¢ni nastroj mezi pracovniky je predevsim e-mail. E-mailova
korespondence je v dne$ni dobé velmi pouzivanym prostfedkem komunikace. VétSina
zaméstnancli ma k dispozici svllj pracovni e-mail, ktery vyuziva pouze v zaméstnani
a komunikuje prostiednictvim ného se samotnymi kolegy, zakazniky a dal$imi lidmi.
Firma vyuziva e-mailovy program od Windows - Microsoft Outlook.

Mezi dal$i komunikaéni prostiedky, které vlastni fada zaméstnancti podniku patii

sluZebni mobilni telefony ¢i stolni pevné linky. Pevné linky slouzi pro tu ¢ast pracovni
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doby, kdy se pracovnik nachazi u svého pracovniho stolu a miize vyfizovat tento typ
hovort. Tyto linky byvaji v dnesni dobé ve vétSing firmach ruSeny, nebot” management
zastava toho néazoru, ze mobilni telefony plni obdobnou funkci a pracovnik je cCastéji
Kk zastfizeni na mobilnim telefonu (vzhledem k tomu, Ze se ¢asto béhem pracovni doby
pohybuje po firm¢). Z ekonomického hlediska se jedna 1 o jisté drobné uspory firmy
a proto voli tuto variantu. Vedeni spolecnosti Auto Podbabské zatim ale pevné linky rusit
nehodla, protoze pro nékteré pracovniky, ktefi vykondvaji ¢innost pouze u pracovniho
stolu, je potiebna.

Sluzebni mobilni telefon ma k dispozici vétSina vedoucich pracovnikt, prodejci,
servisni poradci a pracovnici managementu firmy. Mobilni telefon je soucasti kazdého
¢lovéka nejen v soukromém zivote, ale i v zaméstnani. Ve spolecnosti Auto Podbabska
patifi mobilni telefon mezi nejvyuzivangjsi prostredky komunikace. Zaméstnanec muze
pomoci telefonu hovofit jak se svymi kolegy, tak se zakazniky. Pokud potiebuje pomoci
s n¢jakym tukolem ¢i problémem, muze vzit telefon a zavolat kolegovi, zeptat se ho na
potfebné informace. Nemusi tedy opoustét své pracovisté a uSetfi tim spoustu casu.
Pracovnici dostavaji rizné typy mobilnich telefonii podle aktudlni nabidky operatora, se
kterym ma podepsanou smlouvu.

Vzhledem k tomu, Ze v dnes$ni dobé& existuji mobilni telefony, osobni kontakt mezi
kolegy se tak v nékterych pripadech za¢ind pomalu vytracet. Pro nékteré pracovniky je
jednodussi vzit telefon a nadfizenému zavolat, neZ za nim zajit osobné. MiiZe to mit rizné
divody, at’ uz vyhybani se komunikaci z o¢i do o¢i, nebo samotnd lenost pracovnika
zvednout se a dojit pro informaci ke kolegovi apod. V nékterych pripadech vsak nejde
vyftesit problém pouze po telefonu, ale je potieba za kolegou ¢i nadfizenym zajit osobné
a popovidat si o daném feSeni tikolu ¢i problému. V této firmé ocni (osobni) kontakt patii
mezi velmi vyuZivané nastroje komunikace mezi pracovniky.

Vedeni firmy svolava rizné typy porad. VétSinou jsou uspotfadavany na tydenni bazi
- projednéva se urcity plan, ktery by se mél naplnit. Déle jsou svolavany schiizky na konci
meésice, kde se nachazi vedouci pracovnici, jejich podfizeni, aby shrnuli déni za urcitou
dobu a vylepsili ¢i navrhli n&jaka zlepSeni planu do budoucna. Dale se probiraji urcité
spory €1 neshody zaméstnanct, pfipominky k vedeni, problémy na pracovisti apod. Vedeni
firmy je v poradach velmi aktivni a vzhledem k rozmanité organizaéni struktufe podniku

jich existuje cela tfada. Naptiklad se schazeji mechanici se servisnimi poradci, vedouci
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servisnich sluzeb se samotnymi poradci, vedouci prodejcti voz S prodejci, management
s vedenim firmy.

Poslednim néstrojem vnitropodnikové komunikace je Skoleni. Firma posild své
pracovniky na rizna Skoleni, ktera jsou pozadovana i danym vyrobcem znacky vozu, které
servis prodava a servisuje, a proto jej musi pracovnici absolvovat. Skoleni servisnich
poradct a prodejcti vétSinou probihaji ptimo ve Skolicim stiedisku Mladé Boleslavi, ale
i po celé Ceské republice v ramci koncernu Volkswagen a Seat. Dale jsou ve firmé $koleni

pracovnici z managementu, skladnici, mechanici, a dalsi.
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5. Zhodnoceni vysledkii

V tomto oddile diplomové prace budou postupné rozebrany vysledky
dotaznikového prizkumu. Dotaznik byl rozdélen do ¢tyf okruhli otazek tykajicich se
vybranych témat vnitropodnikové komunikace a kultury. Na zacatku byly zjistény zakladni
identifika¢ni idaje o respondentech.

U kazdého okruhu otazek budou detailn¢ zhodnoceny a zdivodnény odpovédi
u vétSiny otazek. Ty budou obohaceny i o osobni komentéfe s poznatky ziskanymi praxi
vV daném podniku. Kazdy okomentovany okruh bude doplnén grafem ¢i tabulkou
K vybranym otazkam, nazorné ilustrujicim zajimava zjisténi a momenty, které se vztahuji
Kk vnitropodnikové komunikaci a kultufe. K znazornénému grafu ¢i tabulce pfipojim
vysvétleni.

Prvni ¢tyfi identifikacni otdzky se tykaly pohlavi, v€ku, vzdélani a délky stravené
v zamé&stnani. Ve firmé bylo rozdano celkem 125 dotaznikli zaméstnanciim, z toho na

dotaznik reagovalo 25 Zen a 85 muzi.

Tabulka 3: Uéast dotaznikového Setieni

Pocet rozdanych dotazniki 125

Pocet vybranych dotazniki 110

88% ucast prizkumu

Zdroj: Vlastni Setteni, 2017

Vékovy pramér v podniku je zmifiovanych 36,8 let. Béhem praxe bylo mozné vidét,
ze vékové zastoupeni reprezentuje jak mladsi generace, tak starS$i. Mladsi generace obvykle
pfinasi do podniku nové myslenky a teorie, které¢ by podnik mohl zvazit pro ptipadné
vylepSeni stavajicich procesti. Star§i generace si firma cenni z hlediska mnozstvi
zkuSenosti, které ziskala diky dlouhému piisobeni ve firmé. Jde vétSinou o zaméstnance,
kteti zde pracuji 4-10 let nebo vice. Co se tyka vzdélani, prevazuji zde zaméstnanci se
sttedoskolskym vzdélanim ukoncené vyucnim listem, anebo maturitou. Vysokoskolsky

vzdélani jsou zastoupeni V oblasti managementu a vedeni podniku.
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Posledni identifikaéni otazka se tykala délky plsobeni zaméstnance ve firmé.
Nejvice z nich odpovédélo, ze pracuje v podniku 4-10 let, coz je 46% z celkového poctu
zaméstnancl. To lze vysvétlit tim, jak si lidé v dneSni dobé vazi svého zaméstnani
a s jejich spokojenosti. | z osobnich rozhovorti jsem vypozorovala, ze podstatny divod ke
zmén¢ pracovniho prostfedi nemd vétSina z dotazovanych. K nejvétsimu obmeénovani
pracovnikii vSak dochazi v oblasti mladSi generace. Divodem jsou nedostatecné
zkusenosti, potfebna praxe pro vykon dané ¢innosti, ale i nespravny vybér pracovni pozice
pracovnika, ktery ocekaval néco jiného, nebo se nedokéazal ztotoZznit s danou pozici.
Konkrétné ve firmé pracuje méné nez rok 17 zameéstnancd, coz predstavuje 16%
z celkového poctu, tato kategorie byva tedy nejcastéji obméinovana. Vedeni to nevidi jako
velky problém a pfijde jim to standartni, Chce davat pfilezitost mlad$im, novym lidem,
zaroven vi, jaka rizika mize ocekavat. Obecné je vedeni spolecnosti spokojeno s tim, ze
zaméstnanci nemaji tendenci opousStét zaméstnani a pievazuje zde vice jak polovina

zkuSenych lidi s dlouhodobym ptisobenim v podniku. V rozmezi 1-3 roky zde ptsobi 26%

pracovniki a 10 a vice let 12 %.

Graf 1: Délka piisobeni ve firmé

mménénezrok m1-3roky m4-10let 10 a vice let

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

45



5.1. Management

V této oblasti byly otazky zaméifeny na management a vedeni firmy, jeho
fungovani, hodnoceni ze strany zaméstnanct, ale i orientace zaméstnanci v oblasti
organizaéni struktury, jejich spokojenost s vedenim, politikou firmy, poskytovanim
ruznych benefiti apod.

Vedeni firmy pfedstavuje pro zaméstnance velmi dulezitou oblast, na zaklad¢ které
hodnoti 1 spokojenost s fungovanim firmy jako celku. Muze sem patiit napiiklad
vystupovani feditele spolecnosti, starost vedoucich pracovnikli o své podfizené, zpétné
reakce na vedeni ziskané z rozhovort s podiizenymi, nelze opomenout vzajemné vztahy
vedoucich a pracovnikli zalozené na upfimnosti/neupiimnosti, ale i zplsob piedavani
informaci.

Prvni otazka ztéto oblasti se tykala pravé spokojenosti zaméstnancti s vedenim
firmy. Obecné odpovidali vétSinou kladné¢ ¢i neutralné. Bylo zajimavé pozorovat, jak

spokojenost zavisi na déle ptisobeni ¢lovéka v podniku.

Tabulka 4: Spokojenost s vedenim v zavislosti na délce stravené v zaméstnani

ano SPIS¢ | hevim spiSe ne ne Celkem
ano
méné neZ rok 1 0 2 8 6 17
1-3 roky 7 6 4 4 8 29
4-10 let 9 15 14 10 3 51
vice jak 10 let 6 3) 1 1 0 13

Zdroj: Vlastni Setteni, 2017

Z tabulky je moZné vidét, ze doba piisobeni zaméstnance v podniku vyrazné souvisi
s jeho spokojenosti. Tuto zavislost jsem vyjadfila pomoci korelaéniho koeficientu, ktery
je v tomto piipadé kladny. Modie vyznacené fadky v tabulce ukazuji, ze v kategorii 4-10
let a 10 a vice let prevladd kladnych reakci a jen minimum pracovnikil vyjadfilo
nespokojenost.

Proto Ize konstatovat, ze ¢im déle jsou lidé v zaméstnani, tim jsou ve firmé
spokojengjsi. Jedna se tedy o pfimy rust korelace spojeny s délkou pusobeni v podniku.

Pro tuto firmu obecné plati, ze celkova délka stravena ve firmé je pozitivni.
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Druha otazka sméfovala k organiza¢nimu usporadani firmy, které by zaméstnanci
m¢eli znat. Stavaji se totiz béhem dne situace, které nelze tesit s kazdym kolegou, ale pouze
s tim, kdo ma pfisluSnou funkci a pravomoc o vécech rozhodnout, vyfesit je, popiipadé
nasmérovat S feSenim na jinou konkrétni osobu. Organiza¢ni schéma musi byt soucasti
kazdého podniku. Ve velkych firmach s velkym mnozstvim pracovnich oddéleni miize byt
i velmi rozvétvend a nepichlednd pro vSechny zaméstnance. V Auto Podbabska je
organizacni schéma rozsahlé¢ vzhledem ke dvéma znackam, které tu plsobi samostatné
a mnozstvi poskytovanych sluzeb. Organiza¢ni uspoiadani mi bylo poskytnuto a je
uvedeno i v priloze diplomové prace. V otazce mé nejvice zajimalo, jak dobfe zaméstnanci
znaji strukturu jednotlivych pozic v organiza¢nim schématu.

Z osobnich rozhovoril jsem usoudila, Ze pracovnici zdaleka neznaji vSechny, spiSe
se orientuji na danou oblast, ve které pusobi béhem dne. Znaji své spolupracovniky
z okruhu pracovisté, svého nadfizeného, vedouciho, feditele a marketing firmy. Konkrétné
zaméstnanci na saléonu Skoda béhem dne pfijdou do styku pravé s lidmi z této budovy
a podobné to maji pracovnici Volkswagenu, ktefi komunikuji v ramci svého okruhu. Neni
to ale pravidlem a nastavaji situace, kdy se potiebuji poradit i S jinymi kolegy ve firmé
a musi védét, na koho se obratit. Stavaji se zde bohuzel ptipady, kdy zaméstnanec ptijde
S problémem ¢i prosbou o pomoc za nékym, kdo mu v danou chvili nemlZe pomoc.
Duvody jsou vétSinou ¢as, neznalost odpovédi, nemoznost vyfeSeni, odkazani na jiného
¢lovéka. Z rozhovorl vyplyva, Ze téchto piipadii nebylo mnoho, ale objevuji se. MliZe to
tedy do jisté miry souviset i S nizkou znalosti organiza¢niho schématu. Z dotaznikového
Setfeni se tyto domnénky potvrdily. Ridici struktura podniku je pomémé jednoducha
a fekla bych, ze kazdy o ném ma dobré povédomi. Jméno pana feditele mi fekl kazdy,
koho jsem se zeptala.

Celkové bych tuto otdzku zhodnotila tak, ze kazdy pracovnik by si organizacni
strukturu mél ve svém vlastnim zajmu nastudovat, aby vzdy védé€l, na koho se obratit
Vv ptislusné situaci. VSichni zaméstnanci k této struktuie maji piistup jak na internetovych

strankéach firmy, tak u managementu.
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Graf 2: Znate organiza¢ni schéma podniku?

®mano mspiSeano m nevim spiéene mne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Z grafu je vidét, Ze aktudlni znalost organizacniho schématu neni Spatnd, vice jak
polovina zaméstnancii ho urcit€¢ nékdy vidéla. Druhd polovina reagovala ze ctvrtiny
odpovédi neutrdln¢ a druhd mensi skupinka zaméstnancti uvedla, zZe neznad organizac¢ni
strukturu viibec. Z celkového po¢tu zaméstnanct to neni velka ¢ast, proto hodnotim tuto
otazku smérem k vedeni pozitivne.

Dalsi dvé otdzky se tykaly pociti zaméstnancl, které maji v souvislosti
s poskytovanim informaci od vedeni firmy, jestli k nim hovofi otevien¢ a zda se o né stara.
Muze jit naptiklad o témata ptestavba podniku, pfemisténi pracovniho mista, vybér nového
spolupracovnika (spole¢na konzultace), hodnoceni vykonu zaméstnance, zména struktury
managementu, zmeéna feditele, rizné ekonomické ukazatele, spokojenost zakaznik,
spoluprace s ostatnimi podniky, zavérecné zpravy auditu aj.

Co se tyka otevienosti vedeni smérem k zaméstnanctim, nemusi sdélovat pouze
informace ohledné podniku, ale mohou fesit i situace samotného zaméstnance, které nejsou
priznivé. Napiiklad pokud je vedouci nespokojeny s vykonem pracovnika, ¢i porusil
pracovni povinnosti, mize navrhnout, aby mu byla snizena mzda ¢i jiny druh postihu.
V tomto ptipadé by vedouci mél osobné zaméstnanci vysvétlit, z jakého divodu se takto

rozhodl a upozornit ho, aby se toto jednani neopakovalo. Ur¢ité to souvisi se zminovanou
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otevienosti a uptimnosti vedouciho pracovnika. V obou ptipadech tuto otazku zaméstnanci

hodnotili spise primérné.

Graf 3: Otevienost vedeni k zaméstnanctim vs. starost o zaméstnance
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20%

- .

SDISE ano nevim SDISE ne

m otevienost vedeni k zaméstnancim W starost vedeni o zaméstnance

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Z grafu je jasné vidét, Ze nejvice odpovédi bylo u obou otazek neutralnich, ¢ili
nevim. Na prvni otdzku ohledné starosti vedeni o zaméstnance, zaméstnanci sdileji pocit,
Ze se spiSe nestard. Z osobnich rozhovorli jsem pochopila, Ze vedeni je velmi
zaneprazdnéno a na vykony svych zaméstnancli nebo starost o né¢ nema cas. To byva
souCasny problém ve velkych firmach. Vedeni nemd dostatek prostoru pohovotit
s podtizenymi 0 spokojenosti/nespokojenosti, problémech pracovniho ¢i osobniho razu.
Na druhou stranu polovina oslovenych mi sdélila, ze o rozhovor s vedenim ani nestoji,
nechce se mu svéfovat, ale v ptipadé zavazného problému by nevahala zajit za vedenim
osobng, aby s nim situaci co nejdiive mohla vyfesit.

Nasledujici otdzka byla velmi zajimava. Zeptala sem se zaméstnanct, jak vnimaji
politiku firmy, to, co jim pfinasi navic. Jako nabizené moznosti byly ptispévek na obédy,
rizna pfipojisténi, akce organizované pro zaméstnance, Skoleni a v neposledni fade
samotné ftizeni kariéry zaméstnance. Tyto moznosti jsem vlozila do tabulky, kde
respondenti oznacovali odpovédi zndmkou jedna az pét (1- vyborné, 2- velmi dobfe,

3- dobfe, 4- Spatné, 5- velmi Spatné¢) podle toho, jak vnimaji jednotlivé benefity firmy.
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Tabulka 5: Hodnoceni poskytovanych benefitia ¢i vyhod zaméstnanci

Vazeny
1| 2 | 3| 4 | 5 | Celkem | ritmeticky

zamestnancu 0 v

priamér
Piispévky na obéd 36 42 22 8 2 110 2,07
Ptipojisténi 6 4 9 35 56 110 4,19
Akce pro zaméstnance 5 8 29 39 29 110 3,72
Skoleni 46 | 31 | 15 8 10 110 2,14
Rizeni Vasi kariéry 10 1 5 41 53 110 4,15

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Pro dané odpovédi byl vypocitan vazZeny aritmeticky primér, kde jednotlivé
znamky ptedstavuji Ciselné znaky a pocet respondentii, kteti dali tuto znamku cetnost
(vahu). Nasledn¢ byl vazeny aritmeticky pramér vypocitan podle vzorce (Ciselny znak *
cetnost)/suma cetnosti. Podle vazené¢ho aritmetického primeéru jsou nejvice zaméstnanci
spokojeni s prispévky na obéd (2,07) a $kolenim (2,14). Oboje jsou vyznaceny modrou
barvou v tabulce.

Zaméstnanci nedostavaji v ramci mésicnich vyplat stravenky na obédy, ale mayji
ceny obédil snizeny piimo v kantyné podniku. Dostdvaji je za niz§i ceny nez samotny
zakaznik. Jelikoz neni v bezprostiedni blizkosti firmy né&jakéa vétsi restaurace ¢i fast food,
zaméstnanci chodi obvykle na ob&édy pfimo v podniku, nebo si nosi své obédy z domova,
které si ohfivaji v mikrovlnné troub€. Proto se zatim spolecnost nerozhodla stravenky na
obédy poskytovat.

Z osobnich rozhovort byla spokojenost s ptispévky na obédy zfejma. Zaméstnanci
jsou spokojeni s cenou i kvalitou jidla. Nevadi jim, ze stravenky nedostavaji. Tvrdi, ze
pokud by §li do restaurace v okoli, vyslo by je to drdz nez u nich v kantyné.

Oblast Skoleni, kterd vySla jako druhd s nejniz§im aritmetickym primérem, je pro
zaméstnance hodnocena velmi pozitivné. Z hlediska rozmanitosti organizacni struktury
a velkého mnozstvi pracovnich pozic je potfeba jednotlivé pracovniky dobie vyskolit.
Vedeni a management byva Skolen v zavislosti na zménach tykajici se legislativy, novych
programi a rozhodnutich fteditele, dale byvaji Skoleni vedouci pracovnici, vedouci
servisnich sluzeb, garancni technici, mechanici, skladnici, prodejci, IT odde€leni a dalsi.

Nekteti pracovnici jsou Skoleni pfimo ve firmé, dal$i musi dojizdét napiiklad do Mladé
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Boleslavi, kde jsou prakticka Skoleni dand vyrobcem. Zavérem Skoleni je se zaméstnanci
napsan kontrolni ovéfovaci test a poptipadé vydany certifikat o znalosti.

Zaméstnancim Skoleni pfijde jako samoziejmost, nezastiraji ale, Ze pokud je velké
mnozstvi prace, zrovna se jim moc nehodi. Utika jim totiz ¢as na praci, kterou nestihnou
dod¢lat. Pak nastava to, ze zlstavaji ve firmé piescas nebo si praci berou domi. Coz je pro
n¢ nepiijemné. Vitaji ale to, ze podnik je ve skolenich velmi aktivni.

Dalsi otazka sméfovana k managementu se tykala toho, zda se zaméstnanctim stava,
ze k nim pfichazeji diilezité informace spise z neoficialniho zdroje nez pfimo z oficialniho
- managementu. U této otdzky byly odpovédi v naprosté vétsing spiSe ne (48%) Ci ne
(37%), nevim (0%), spiSe ano (3%) a ano (12%). Tyto odpovédi bych odtvodnila tim, ze
probihaji béhem tydne casté porady firmy, kde management ¢i vedouci pracovnici maji
dostatek prostoru fici veSkeré dilezité informace. U odpovédi spiSe ano a ano jsem se
setkala osobné u mechanikl a skladnikil, kteti vysvétlovali, ze se ¢asto nemohou porady
ucastnit z divodu mnozstvi prace, proto jim tyto informace ptredaji kolegové, nebo vedouci
pracovnik. Neni to tedy myslené Spatng, spiSe tak, ze jim nic jiného nezbyva, neZ se
informace dozvédet od kolegy.

Posledni otazka ztéto kapitoly se tykala zpétného hodnoceni managementu
zam¢stnanci dotaznikem, zda by tuto moZnost uvitali po néjaké dobé realizovat.
V soucasné dobé zpétné hodnoceni neprobiha. Nejednalo by se pouze o hodnoceni
samotného managementu, ale i tfeba vedoucich pracovniki servisu a prodeje nebo dalSich.
Vedeni se obava, ze pokud by zaméstnanci chtéli takovéto hodnoceni vypliiovat, urcité by
to bylo anonymné. Asi by nechtéli, aby vedeni védélo, kdo odpovida negativné, nebo si
tteba na néco stézuje. Divodem by mohla byt obava zaméstnance z pfipadné zmény
chovani k nému.

Vysledky Setfeni byly zajimavé, proto jsem se rozhodla je zobrazit do dvou graft.
Prvni je z pohledu Zen a druhy z pohledu muzt, nebot’ jejich odpovédi na tuto otazku byly
zcela rozdilné. Z celkového poctu Zen, které odpoveédély na dotaznik (25) by vice jak 64%
Z nich uvitalo, aby mohly za urcité casové obdobi zpétn¢ hodnotit svého vedouciho nebo
management firmy pomoci dotazniku. Pouze 4% z nich by to neocenila.

Pti osobnim dotazovani na jejich ndzor, jsem se dozvédéla, Ze by jim nevadilo

napsat, co vedeni udélalo Spatné€, s ¢im jsou nespokojené. Piijde jim to jako samoziejmost,
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protoze je vedeni také hodnoti, proto se ni¢eho neboji. Naopak pry by obcas neuskodilo,

kdyby se i vedeni firmy o sobé dozvédélo n&jakou kritiku a zamyslelo se nad zlepSenim.

Graf 4: Zpétné hodnoceni managementu z pohledu Zen

«

Eano mspiseano mnevim =spisene mne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Graf 5: Zpétné hodnoceni managementu z pohledu muzi
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017
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Muzi maji opacny pohled na zpétné hodnoceni nez zeny. Z celkového poctu muza
ve firmé (85) vice jak 54% o n¢&j nestoji. Pouze 24% projevilo jakysi zdjem, jednalo se
prevazné o mladsi generaci, kterd nema zabrany a neboji se fici pravdu vedoucimu.

Je to velmi zajimavé srovnani, protoze vétSinou zeny byvaji ty, které se brani
kritice a hadkam. Z osobniho pozorovani béhem mého plsobeni na praxi jsem dosla
k zavéru, ze Zeny jsou zde spokojené, berou vSe s nadhledem a neboji se o své zaméstnani,
ani jim nevadi fici pravdu, kdyz je potieba. Jsou velmi usmévavé a snazi se brat vse
pozitivne.

Zato muzi V tomto sméru predstavuji opak. Kdyz jsem se jich ptala na divody
nesouhlasu se zpétnym hodnocenim vedeni a managementu, polovina z nich reagovala tak,
Ze o to nestoji, protoze vedeni na pfipominkach, ¢i argumentech stéjné nic nezméni a to ne
z ditvodu, ze by nechtélo, ale zmény by bylo obtiZzené realizovat. Dalsi polovina se obava,
ze svou kritikou by sama sob¢ uskodila, nemaji tak dostate¢nou divéru k vedeni. Mensi
skupina mechanikii m¢ upozornila, ze na vypliiovani takovychto zpétnych hodnoceni by
urcité vSichni zaméstnanci neméli ¢as. Pro vedeni firmy je pifiznivé, Ze by tento ndpad
zavrhovat neméli, nebot’ nekteti zaméstnanci o néj stoji. Proto by mélo ud¢lat prizkum
a z toho vyselektovat skupinu lidi, pro které by dotaznik byl. Firma by méla zvazit i formu,

kterou bude vypliiovan. Pro zaméstnance bude vhodnéjsi spiSe forma anonymni.

5.2. Vztahy na pracovisti

Druhy oddil v dotaznikovém Setfeni jsem nazvala vztahy na pracovisti. V dneSni
dobé kazdy travi vétSinu svého Casu v praci a tedy mnohem vice nez doma se svoji
rodinou. Proto je velmi dulezité, jak se v zaméstnani citi, jaké ma vztahy s kolegy,
nadfizenym, zda S nimi dokaze sejit i mimo podnik tfeba na sklenicku a pobavit se
1 0 osobnim Zivoté¢ a ne jenom o praci. Dale je potieba sem zaradit i feSeni konflikta a to
jak casto je musi feSit, zda je vyvolava kolega zdmérné, ¢i je problém V samotném
zamé&stnanci a jeho nespokojenosti v praci. Patii sem i1 hodnoceni pracovniho vykonu
nadfizenym, zda mu sdéluje, jestli svou praci vykonava dobfte ¢i Spatné, jestli vi na koho se
obratit, kdyz ma néjaké nejasnosti a za jak dlouho dostane radu, kterou potieboval.

V Auto Podbabskéd panuje podle mého nézoru na prvni pohled velmi ptatelska

atmosféra. Zameéstnanci se zde vzijemné respektuji a pomdhaji si. Neztcastnéného
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pozorovatele by nenapadlo, ze by zde mohlo dochazet k hadkam ¢i pfimo konfliktim,
Kk tém ale dochazi v§ude a ani tato firma nebude ur€ité vyjimkou. Podle zaméstnanct, které
jsem vyzpovidala, ve firm¢ prevlada spiSe klidna atmosféra, vztahy byvaji vyjimecné
napjaté mezi nékterymi kolegy, ale neni to na dennim potadku.

Prvni otazka se tykala spokojenosti zaméstnancii ve své praci. Odpovédi bylo
zajimavé sledovat z hlediska vékové struktury v podniku. Proto jsem vytvoftila tabulku, kde
jsou uvedena vékova rozpéti, které¢ respondenti zaskrtavali v rdmci dotaznikového Setieni

jako identifika¢ni udaj o sobé. V sloupeckach vedle potom skala odpovédi a k tomu jejich

pocet.
Tabulka 6: Spokojenost se zaméstnanim v zavislosti na véku
ano | spiSe ano |nevim | spiSe ne ne Celkem
18-25 let 1 3 0 4 1 9
26-35 let 2 1 1 10 11 25
36-45 let 17 7 0 6 2 32
46-60 let 15 11 2 5 6 39
61 a vice let 2 2 0 0 0 4

Zdroj: Vlastni Setteni, 2017

Z tabulky je mozné vidét, ze Zluta oblast (18-25 let) vychazi spise neutralné (zhruba
polovina se klanéla k pozitivni odpovédi a polovina k zaporné). Znamena to, ze se jedna
o mladou skupinu pracovniki, kteti napfiklad nastoupili do prace po dokonceni studia
a nedokdzou fici, zda je to zaméstnani, které si pfedstavovali a vyjadfit spokojenost zatim
neumi. Od této skupiny je po urcitém Case mozné ocekavat piipadnou zménu zaméstnani.
At z divodu Spatného vybéru zaméstnani, zlepSeni kariéry ¢i lepSich penézich. Nékteti
Z nich jsou naptiklad zaméstnani poprvé od studia a proto si prace cenni a voli spise
nespokojenost.

Modfe vyznacené oblasti znamenaji opét kladny vyskyt korelace, ktery znamena,
Ze ¢im jsou zaméstnanci star$i, tim vice jsou V praci spokojeni. Konkrétné v kategorii nad
36 let odpovidali zaméstnanci spiSe pozitivné — jsou spokojeni. Proto se jedna
o kladnou piimo rostouci korelaci. Lze to vysvétlit tak, ze ¢im jsou lidé starsi, tim vice si
vazi svého zaméstnani, proto se snazi vytvofit si na pracovisti takovou atmosféru, ktera

bude pro vsechny pfijemna. Pouze 20 pracovnikii odpovéd€lo negativné, Ze jsou
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nespokojeni, miize jit o pracovniky s jinym ptistupem k préci, jinou povahou ¢i o lidi, ktefi
porad nenasli pracovisté, kde by se citili dobfe.

Dalsi otazka souvisela do jist¢ miry se znalosti organizacniho schématu podniku
a vztahy mezi zaméstnanci. Slo o to, jestli v&di, na koho se mohou obratit, pokud maji
néjaky problém ¢i nejasnosti spojené s pracovni ¢innosti. Odpovédi byli z velké casti
pozitivni. Dohromady 59% respondent odpovédélo, Ze spiSe vi na koho se obratit. DalSich
6% odpovédélo nevim a 24 % spiSe nevi, za kym by mélo jit, pokud by méli néjaky
problém, zbylych 11% uvedlo, Ze urcité nevi.

Jako hlavni pfi¢inu téchto odpovédi jsem vidéla délku stravenou v zaméstnani.
Kdyz jsem se byla zeptat relativné nového pracovnika, ktery nastoupil pfed mésicem do
zaméstnani, fekl mi, Ze v nékterych oblastech se zatim hufe orientuje a musi si jeste
dikladnéji nastudovat jednotlivé pracovni pozice a s tim spojené tkony. Zatim se podle
jeho slov obraci na nejblizsi kolegy, aby mu poradili, za kym zajit o radu v dané oblasti
problému. Jak jiz tedy bylo zminéno, zakladem je si dobie prostudovat organiza¢ni schéma
podniku.

Na druhou stranu zamé&stnanci pracujici vV podniku déle, odpovidali na tuto otazku
pozitivné, maji uz prehled za kym zajit a kdo jim pomuize. AvSak néktefi zaméstnanci mi
sdélili, Ze existuji i taci, ktefi zajdou za ¢lovékem, nemajicim to v popisu prace a ,,otravuji
S tim, aby jim pomohl pfimo on. Naptiklad s ¢lovékem odpovédnym za danou cCinnost
muze mit hor$i vztahy a snazi se mu vyhybat. Proto radsi zajde za kolegou, ktery mu urcité
pomiize.

Nasledujici otazka se tykala rychlosti feSeni problému, pokud o to zaméstnanec
pozada. JednodusSe jestli s nim nékdo konzultuje problém okamzité, kdyz ho o to poprosi.
Zde se odpovédi ve velké ¢asti shodovaly. Pracovnici jsou ndzoru, Ze vétSinou se problémy
feSi okamzité, pokud zrovna neni nékdo na dovolené nebo nemocny. Mysli si to 68 %
zamestnanctu (47 % ano, 21% spiSe ano), zbytek 8% odpovédelo nevim, 19 % spiSe ne a 15
% ne. Zaméstnanci nemaji pocit, ze by zde existoval nékdo, kdo by vyrazné¢ odmital
poskytnout radu nebo pomoc pii feSeni problému. Z osobnich rozhovori mi bylo
vysvétleno od respondentd, ze pokud je nékdo na dovolené, nebo nemocny, musi se
s feSenim problému, ktery neni diilezity pockat na ptislusného kolegu. Jestlize ale existuje

néjaky neodkladny problém, musi se to feSit s nékym jinym. Vedeni obvykle stanovi
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nahradniho feSitele za ¢lov€éka na dovolené ¢i nemocenské. S tim, jak to v soucasnosti
funguje, jsou zaméstnanci spokojeni.

Dalsi otazka se tyka pracovnikii samotnych. Zajimalo mé, zda jsou od svého
vedouciho ¢i nadfizeného informovani, jak dobie/Spatné vykonavaji svou praci. Touto
otazkou bylo mysleno hlavné to, zda dostdvaji na svou odvedenou praci po urcité dobé
hodnoceni. At uz kladného ¢i zaporného typu. Kazdy vedouci by mél své pracovniky ¢i
podiizené¢ motivovat k lepSim vykonim a vyjadiovat jim 1 pfipominky souvisejici
s nespokojenosti. Pokud s nimi ovSem hovoftit nebude, mize se stat, ze jeho vykon bude
neustale stabilni a pro vedouciho nedostacujici. Zakladem je o tom s pracovnikem hovofit,
protoze bez reakci na jeho odvedenou cinnost nemuze védét, zda néco udélal Spatné Ci
dobi'e a nemuze se zlepSovat.

Na tuto otazku odpovédélo ano 25% zaméstnanci, spiSe ano 18%, nevim 3%, spiSe
ne 45% a ne 19%. Vzhledem k vysledkim z dotaznikového Setfeni mé zajimalo, v jakych
oblastech se tedy zaméstnanci dozvi, jak vykonévaji svou praci. Vedeni mi odpovédélo, ze
je to na jednotlivych vedoucich, jak si nastavi komunikaci a zpétnou vazbu s podtizenym.
Vétsinou ma feditel jednou za mésic poradu s marketingem a lidmi z fidici struktury
podniku, kde se v zavéru dostane i na pfipominky k individualnim vykontum. V oblasti
servisu a prodeje jsou tyto porady uskute¢iiovany vyjimecné, spiSe se na nich ale rozebiraji
pfipadné reklamace zakazniku, ¢i jejich nespokojenost s pristupem. Pokud je vedouci
snékym hrubé nespokojeny, fesi to snim osobné, ale jinak se zadné individudlni
hodnoceni nekonaji. Souvisi to i s asem vedouciho, ktery by si na to musel vyhradit den,
nez se sejde s kazdym pracovnikem. Ne&ktefi zaméstnanci mé& upozornili, Ze pokud je
s nimi vedouci nespokojeny, vétSinou se to promitne v jeho vyplaté.

Otazka, kterd nasledovala, se tykala konflikti ve firmé, zda je musi Casto feSit se
svymi kolegy. Z dotazniku vyplynulo, Ze jsou ve firmé¢ pomeérné pravidelnym jevem.
Neni to nic piekvapivého, nebot’ pii jednani slidmi zékonité ke konflikthm dochazi.
Obvyklym zdrojem jsou hlavné zakaznici. Nebudu se zabyvat otazkou, zda opravnéné ¢i
nikoliv, faktem ale je, Ze dokazi svou nespokojenost né¢kdy davat najevo spolecensky
nevhodnym zplisobem a k zaméstnanclim se chovaji ob¢as velmi neslusné. V této otazce
nas ale zajimaji konflikty mezi zaméstnanci, protoze i oni Se mezi sebou ¢as od casu
dostanou do sporti. Nékdy se muze jednat spiSe o Usmévné konflikty, jindy muize jit

1 0 vazny problém. Napfiiklad starS§i zamé&stnanci ¢im dal Castéji nevychéazeji s mlads$imi.
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Obvykle je to tim, ze si o nich mysli, Zze o praci nic nevi, ,,d¢laji chytré* a nenechaji od
starSich a zkusen¢jSich poradit. Do jist¢ miry maji pravdu, ale na druhou stranu byva pro
mladsi pracovniky nékdy t&zké zkuSenosti od starSich ziskat. Casto mivaji nové napady,
chut’ ménit zab&hnuté potradky a spoustu energie, coz ti star§i mohou vnimat jako ohrozeni
a citit se negativné. Zkusenéjsi pak mlad$im zdmérné pomoci tolik nechtéji a n€kdy maji
az Skodolibou radost z jejich chyb ¢i netispéchu. Jako ptriklad jsem si vzpomnéla na situaci,
kterou mi vypravél jeden ze servisnich poradct, ktery mé na starosti mechaniky. Jednalo se
o mechanika, ktery byl ve firm¢ kratce a mél opravit relativné lehkou zavadu na voze.
Servisni poradce mu zadal tkol, ktery mél udélat a on se pustil do opravy. Kdyz pak
zakaznik opraveny viz piebiral, zjistil, ze zavada nebyla odstranéna. Mechanik tak
pochopitelné¢ zadanému tukolu nerozumél a bal se poprosit nékterého ze starSich
a zkuSenéjsich kolegtl o radu.

Odpovédi na tuto otazku ve vysledku ukazaly, ze K néjakym typum konflikta ve
firm¢ dochazi, nejedna se vSak o tak zavazny problém, aby bylo nutné pfijimat zvlastni
opatieni. 44 zaméstnanct reagovalo tak, Ze ke konfliktim spiSe nedochdzi a 27, ze vibec.
Jde tedy o vice nez polovinu zaméstnanci, ktefi tento nazor sdili. Nize v tabulce jsou

uvedeny jednotlivé pocty odpovedi.

Tabulka 7: Konflikty ve firmé

Ano 22
Spise ano 16
Nevim 1
SpiSe ne 44
Ne 27
Celkem 110

Zdroj: Vlastni Setteni, 2017

Na nasledujici otdzku, zda nadfizeny dokéze ocenit u zaméstnance dobfe
odvedenou praci, reakce byly ve vétsin¢ piipadech kladné. Z osobnich rozhovort pry
obvykle jde o slovni pod€kovani, ¢i ohodnoceni navic k vyplaté, poskytnuti volna navic

apod. 58 % zameéstnanct odpovédélo, Zze nadiizeny dokdze ocenit dobfe odvedenou praci
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zaméstnance (48 % ano, 10 % spiSe ano), 17% nevi, a 35 % se vyjadfilo negativné
S nazorem, ze dobfe odvedenou praci nadfizeny nedokdze ocenit. Konkrétné 10 % spise ne,
5% ne.

Zhodnotila bych to tak, Ze na to kolik firma zaméstndva pracovnikil, se urcité snazi
si jich vazit a cenit odvedené prace, pokud né¢kdo ma pocit, ze neni dobfe ocenény, nevazi
si ho za ¢innost, kterou vykonéva, je to na individualni diskusi, které se urcité¢ vedouci
pracovnik nebude vyhybat a bude se snazit to kolegovi vysvétlit a vyvratit jeho domnénky.

Piedposledni otazka z tohoto oddilu je spojena se vztahy ve firm¢. Hlavné se jedna
0 vztahy s ostatnimi zaméstnanci v podniku. Pokud jsou obecné ve firmé dobré vztahy
mezi pracovniky, vede to i k dobré atmosféte a piijemnym podminkam na pracovisti, kdy
se lidé se do prace t&si, jsou spokojeni, usmivaji se, dokazi nékteré véci brat s nadhledem
a nevytoci se kvili drobnostem. V Auto Podbabska obecné panuje klidnd a pratelska
atmosféra. Kolegové se mezi sebou bavi, zasméji se. Proto bych na prvni pohled fekla, ze

vztahy jsou dobré.

Graf 6: Mate dobré vztahy s ostatnimi zaméstnanci?

®ano mspiSeano m nevim spiéene mne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017
V ptedchazejicim grafu jsou vidét procenta odpovédi zaméstnanc, 39 %

zaméstnanc ma dobré vztahy s ostatnimi kolegy, 22% spiSe dobfe vychazi se svymi

kolegy, ale nehodnoti je ziejmé jako nejlepsi. 7 % zaméstnancli odpoveédélo nevim, pouze
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11 % ma spiSe pocit, Ze se zaméstnanci nevychazi az tak dobfe a asi by S nimi neslo mimo
podnik na kavu, a 21 % si mysli, ze dobré vztahy s kolegy nema.

Posledni otazka se tykala trochu té pfedchozi, respektive na ni navazuje. Zajimalo
m¢é totiz, jestli se zaméestnanci schazi s ostatnimi kolegy mimo podnik. Kromé toho, ze se
kazdy den potkévaji ve firmé a prohodi par slov o praci, o tom co délali o vikendu, jak se
maji. Tak jestli jsou schopni si tyto véci fici i mimo podnik, udélat si ¢as na udrzovani
n¢jakych pracovnich vztaht, popiipadé najit v kolegovi svého nového kamarada. Odpovédi
na tuto otazku mé velmi piijemné prekvapily. Z predchozich let totiz vim, ze se tolik
kolegové neschazeli a moc o to nestali. V poslednich letech se podle nazorti vedoucich
jednotlivych znacek a oddé€leni najdou pracovnici, ktefi se domluvi a zajdou na bowling,
nebo posedéet a pohovofit o praci. Ve vysledku jich neni moc, ale je to urcité posun oproti
minulym rokiim. Postoj ktéto otdzce je uréit¢ velmi individualni. Napiiklad starsi
zaméstnanci obvykle davaji pfednost svym rodindam a nemaji moc Casu ani chuti se
s kolegy schazet jest¢ mimo zaméstnani. Mezi mlad$imi pracovniky se vSak utvari jisté
skupiny osob, které obcas spole¢né vyrazi na n¢jakou veceti ¢i kulturni akei. Lze fici, ze
v mladém kolektivu se obecné 1épe utvareji vztahy nez ve star§im.

Nasledujici grafy jsem rozdélila podle odpovédi zen a muzi. Jelikoz je ve firme
pouze 25 zen, zajimala mé¢ jejich reakce. Z grafu lze vidét, Ze 60 % Zen se spiSe neschazi
S ostatnimi mimo podnik. Konkrétn€ 15 jich odpovédé€lo ne, 4 spiSe ano a 6 ano. Lze to
vysvétlit tim, Ze zeny se obvykle staraji o domacnost, nebo maji déti a po praci spéchaji
vyzvednout déti ze Skolky ¢i Skoly, nakoupit a na schizky s kolegy uz nezbyva cas. Kdyz
sem se jich zeptala osobné&, tak mi odpoveédély, ze jsou rady, Ze jsou organizovany akce
firmou, na kterych se pfilezitostn¢ sejdou, ale Ze by si domluvily néco samy, to spise ne.
Vétsinou si podle jejich nazoru vse dilezité a podstatné stihnou fici béhem dne. Odpovédi

nevim a spiSe ne jsou v tomto grafu skryté, protoZe na n€ Zadna z Zen neodpovéedéla.
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Graf 7: Nazor Zen na schazeni se s ostatnimi kolegy mimo podnik

mano mspiseano = spise ne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Graf 8: Nazor muzi na schazeni se s ostatnimi kolegy mimo podnik

2%

Eano mspiseano mnevim =spisene mne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

U muzi jsou odpovédi rozdilné. Podle odpovédi si 34 % zaméstnancii najde ¢as na
kolegy a sejde se i nimi mimo pracovni dobu. Nejedna se o pravidelné schizky, ale jednou
do mésice se pry dokazou domluvit a zajit po praci posedét. Jde o oblast servisu, kde

panuji dobré vztahy mezi mechaniky a vedoucimi servisu ¢i servisnimi poradci Skoda
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I Volkswagen. Z osobniho rozhovoru z jednim z nich vyplynulo, Ze dfive tyto mési¢ni akce
opravdu nebyly uskute¢tiovany. Divodem byl spiSe nezajem, Spatna parta lidi. Dnes se
vétsina z nich nebrani se sejit a udélat si Cas.

Proto tuto otazku hodnotim velmi pozitivné vzhledem k prfedchozim roktim, kdy by
odpovedi vypadaly jinak.

Kapitolu vztahy na pracovisti bych shrnula kladné, zdanych otazek bych
neoznacila takovou, kterd by vyznamné piedstavovala pro podnik problémovou oblast.
Vice bych se ale zaméiila na zpétné hodnoceni zaméstnancii s vedoucim. Zminované
vedeni by chtélo také hodnotit par zaméstnancl, proto by nebylo $patné se nad touto
realizaci zamyslet. Celkové ale vztahy na pracovisti Auto Podbabské hodnotim vyrovnané

a n&jaké vyznamné disproporce zde nevidim.

5.3. Verbalni a neverbalni komunikace

Tento oddil dotaznikového Setieni byl velmi dulezity pro zachyceni piipadnych
problémovych oblasti, které by se mohly vztahovat kcelkovému fungovani
vnitropodnikové komunikace, a zaroven do jisté miry ovliviiovat i firemni kulturu. Proto
jsem se vtomto oddile dotazniku zaméfila na otazky, které by mi pomohly odhalit
zminované nezadouci oblasti.

Verbalni a neverbdlni komunikace je soucasti kazdého pracovniho dne
zaméstnance. Kazdy se n¢jak chova, vystupuje, vyjadiuje, diva, zaujima urcity postoj, ale
pouziva pii tom i prostiedky jako napiiklad telefon, e-mail a fax. Vyuzivani vSech téchto
prostfedkti komunikace mize vést krozdilnym zplsoblim chovani a postojim
zamé&stnance, nékdo je mlZe vyuzivat podle pravidel, nékdo ne. VSechny maji docilit
ulehceni pracovni ¢innosti a zlepsit efektivnost komunikace.

V Auto Podbabska pouzivaji zaméstnanci ke komunikaci telefony, e-maily, faxy
a osobni kontakt ¢i porady. Prvni otazka proto sméfovala pravé K vyuzivani téchto
prosttedkli. Zeptala sem se, zda je pro zaméstnance kazdodenni nutnost je pouzivat.
Odpoveédi byly téméf vsechny ano. Jelikoz zaméstnanci komunikuji s kolegy z druhé
budovy, nebo o patro vySe s managementem ¢i vedenim, je pro n¢ mnohem jednodussi
v nékterych piipadech zavolat telefonem, nez ztracet ¢as osobni navstévou. Mlze se ale

stat, Ze se kolegim nemohou dovolat, nebot’ hovoti s nékym jinym, nebo nejsou u telefonu.
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Napt. mechanici témét vzdy, kdyz potiebuji poradit, zavolaji svému nadfizenému na
telefon. E-maily se pouzivaji pfedevsim pro interni komunikaci, externim zakaznikiim se
posilaji akéni nabidky, akce na vozidla v ramci garan¢nich oprav, naskenované dokumenty

k vozidlu apod. Intern¢ se posila mnoho dokumenti a informaci ohledné firemnich Gprav.

Graf 9: Je kazdodenni nutnost pouzivat telefon, e-mail, fax?

®mano mspiSeano m nevim spiéene mne

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Celkem 88 zaméstnancli si mysli, Ze je kazdodenni nutnosti pouZivat pii praci
telefon, e-mail nebo fax. Pouze 9 lidi tento ndzor nesdili.

Z osobnich rozhovort jsem ale vycitila, Ze zaméstnanci postradaji dal$i pomocniky
pro urychleni komunikace v podniku. Pouze telefon a e-mail uz v dnesni dob¢ nestaci
a prace by se dala jesté 1épe zefektivnit a zrychlit prostiednictvim modernich prvka
komunikace.

Dalsi otazka z tohoto oddilu znéla, pokud vzneste dotaz na svého kolegu, jak rychle
se Vam dostane odpoveédi? Na vybér byly moznosti obratem, do hodiny, musim se
pfipomenout a nedostanu. Napiiklad miize jit o situaci, kdy se snazim dovolat kolegovi
o radu a on telefon nezveda. V tomto pfipadé mizu cekat, zda mi zavola zpatky, nebo mu
po Case musim zavolat znovu, jelikoz se neozve. Pak se také muze Clovék rozhodnout
a zajit za kolegou osobn¢ a vyfikat si s nim, Ze mu na hovor nereaguje. Dalsi pti¢inou

nezvednuti mohou byt vztahy mezi zaméstnanci. Stavaji se i situace, kdy se kolegové
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navzajem vyhybaji a nezvedaji si telefon. Pofad se najdou ale taci, ktefi dokazi na telefon

reagovat obratem, nebo zavolaji zpét.

Graf 10: Za jako dlouho Vam kolega odpovi, kdyZ na néj vznesete dotaz?
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do hodiny
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Z grafu je patrné, Ze nejvice odpoveédi bylo do hodiny. Celkem 41 zaméstnanci
reagovalo, ze se jim dostane odpovédi na otazku, ke které potiebuji rychlou reakci az do
hodiny od osloveni feSitele. DalSich 29 zaméstnancii dokonce zminilo, Ze se musi kolegovi
pfipomenout, aby se mu ozval s odpovédi, protoze problém je potieba fesit urychlené. Dale
zhruba 24 zaméstnanct dostane informaci obratem a zbytek (16) ji nedostane viibec. Toto
zjisténi je velmi varovné, nebot’ komunikace je zakladem dobrého fungovani firmy. Pokud
zaméstnanci postradaji informace potiebné pro vykon své ¢innosti, miize to mit negativni
nasledky vztahujici se k pracovnim vysledkiim. To, Ze kolegové nezvedaji telefony,
neodepisuji na e-maily mize mit vice pfiin. Naptiklad nestihaji odpovidat, protoze nejsou
u svého pocitace, nebo béhaji nékde po firme€, nectou si vSechny zpravy. Telefon by m¢l
ale zvedat kazdy. V Auto Podbabskd ma vétSina zameéstnancti s dispozici sluzebni telefon,
ktery mohou mit neustale pii sobé a vyfizovat hovory i vzdalené, pokud zrovna nejsou
u svého pracoviho stolu. Telefon by tedy nemél byt tim hlavnim problémem.

Dalsi otazka s tim velmi souvisela. Jde o zminované pomocniky rychlé komunikace

jako je skype, lync a dalSi komunikacni nastroje pro jeji zefektivnéni. Témeét 98 %



zaméstnanc odpovédélo ze takového pomocnika ve firmé nemaji, 2 % odpovédelo, ze
nevi. Zadny pracovnik neodpovédél ano. MuZe to tedy byt jedna z pfi¢in Spatné
komunikace. Kdyz jsem se na pfi¢inu neexistence napiiklad skype zeptala vedeni firmy,
odpovédelo mi, ze to je drahé a nemaji na to dostatek prostiedku. Jelikoz vedeni vychazi
z n¢jakého rozpoctu, ktery je na rok stanoveny dopiedu, na IT dopliky by to uz nestacilo.
Jednalo by se také o kompletni vyménu pocitaclti u vSech zaméstnancti. V soucasné dob¢
totiz nemaji k dispozici takové pocitace, které by v sobé méli kameru, ktera je pro skype
vyzadovan. Tudiz by se tato investice prodrazila. Pokud jsem ale objasnila moznost vyuzit
druhého pomocnika — Microsoft lync, firma tuto moznost vibec nezavrhla. Jednalo by se
totiz pouze o vyménu software v pocitaci na novejsi. Tam v rdmci Windows operacniho
systému existuje funkce lync, prostfednictvim které komunikuji zaméstnanci jako na
»chatu®. Kazdy ma v ramci svého pracovniho pocitae své uZzivatelské jméno a heslo,
pomoci kterého se zaroven piihlasi i do lync. Zaméstnanci si tak mohou rychle (ihned)
poskytnout odpovédi na potfebné dotazy a otazky. Pracovnik se také mlize oznacit barvou
»stavu®, naptiklad, Ze je na schiizce (coz se mu propoji s kalendafem Outlook), nebo, Ze je
pryc€. To je dobré pro orientaci kolegy v ptipadé, ze nebude rychle odpovidat.

Tento nastroj mi piijde velmi Sikovny a nestoji skoro zadné penize. Urcité je to
levnéj$i a rychlejSi neZ potfizovat nova zafizeni. Vedeni by o tom mélo pouvazovat, mohla
by se jim tak vylepSit komunikace a rychly pienos informaci potiebnych pro vykon své
¢innosti.

Nasledujici otazka se tykala internetu spojeného s pracovistém. Zajimalo mé, kolik
Casu denn¢ vyuzivaji zaméstanci k plnéni své pracovni ¢innosti internet. Internet v mnoha
firmach je pro soukromé Gcely plné zakazan, protoze se ukdzalo v riznych prizkumech, ze
na ném travi zameéstnanci vice ¢asu neZ pracovnimi povinnostmi. V Auto Podbabska maji
zaméstanci piistup na internet z ¢asti omezeny. Z osobnich rozhovorl jsem se dozvédéla,
ze facebook je naptiklad pro celou firmu kromé marketingu zakézany. Marketing ma totiz
povinnost socialni sit¢ béhem dne spravovat a proto maji pfistup k nim umoznény. Pro
ostatni je stranka zablokovéana. Krom¢ facebooku zaméstnanci mluvi jesté o instagramu ¢i
twitteru, o dalSich blokovanych strankach nevi.

Co se tykd internetu spojeného s pracovni ¢innosti, moje otdzka smefovala na rizné

programy, které mé firma na internetu a musi tedy béhem dne navstévovat internet kvali
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pfistupu do nich. S tim souvsi i Cas, ktery tim stravi. Proto sem se na to v otdzce zeptala.

Na vybér byli moznosti mén¢ nez hodinu, do 3 hodin, 3-5 hodin, 5 a vice.

Tabulka 8: Cas straveny na internetu k pracovnim potiebam

méné nez hodinu 29%
do 3 hodin 54%
3-5 hodin 15%
5 a vice hodin 2%
celkem 100%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Z tabulky je ziejmé, ze nejvice hodin stravenych zaméstnanci na internetu
K pracovnim c¢elim jsou 3 hodiny, odpovédélo tak 54 % zaméstnanct. Dalsich 29 %
dokonce stravi na internetovém programu hodinu denné. Zbytek 15 % 3-5 hodin, jedna se
zejména o IT koordinatory, management apod. 5 a vice hodin odpovédélo 2 % pracovnikd.

Co se tykd vysvétleni vedoucich pracovniki k vyuziti internetu, osobné mi
vysvétlili, ze naptiklad mechanici maji veSkeré programy ke své ¢innosti na internetu, ke
kterému maji pfistup na diln€. VSichni zamé&stnanci servisu a prodeje musi zaznamenavat
udaje o vozidle do programu k tomu uréenému, proto témét celd firma potiebuje ptistup
k internetu v pracovni dobé. KdyZ jsem reagovala otazkou, jestli neuvazuji o zméné téchto
programll v rdmci pfimého spusténi z pocitace, odpoveéd’ byla, Ze zatim ne. Zajimalo m¢,
zda se ve firm¢ nesetkali s tim, ze by pracovnika nachytali v pracovni dob& na internetu
k soukromym uceliim a tieba toto zneuziti opakované fesili. Zatim pry také ne.

Dalsi otazka, zda s Vami kolega ¢i podiizeny mluvi ,,z o¢i do o¢i*, a komunikuje
tedy podle Vas upiimnég, vySla z dotazniku jako pozitivni. Na tuto otdzku odpovédélo
celkem 67 zamé&stnanct ano, spiSe ano 14 pracovnikd, 1 nevim, spiSe ne 12 a ne 16. To je
pro vedeni firmy a samotné zameéstnance urCit¢ dilezité zjiSténi, jelikoZ mohou
predpokladat o existenci upiimnosti mezi pracovniky a tedy i dobrych vztazich.

Z osobnich rozhovord s vybranymi zaméstnanci vyplynul vesmés nazor takovy, Ze
pokud na sebe nejsou kolegové naStvani nebo si néjak neublizili, tak se snazi komunikovat

upfimné. Schvalné jsem se zeptala jedné zaméstnankyné, jestli vidi rozdil v tom, kdyz k ni
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napiiklad hovoii muz nebo Zena. Odpovédéla, Ze Zeny si kolikrat méné koukaji do o¢i nez
muzi.

V souvislosti s vystupovanim mé napadla dalSi otazka, ktera se tykala vedeni
spolecnosti. Postoj k fediteli spolecnosti mize mit kazdy zameéstnanec jiny. Miize to
zaviset 1 na jeho vystupovani, chovani, to jestli zaméstnance pozdravi, podiva se na n¢j.
Proto jsem se v otazce zeptala, jestli to, jak vystupuje feditel na poradé (napf. nevnima co
se d&je, nereaguje, hraje si s telefonem) ovliviluje jejich celkovy dojem z né&j. Celkem 47%
odpovédélo ano, 25 % spiSe ano, 8 % nevim, 12% spisSe ne a 18% ne.

Z osobnich rozhovoril se zaméstnanci vétSina z nich neméla pocit, ze by se feditel
na poradach nevénoval tomu, co se tam dé&e, ze by si hral stelefonem, nebo se
K problémim ¢i pripominkam nevyjadioval. Uznali ale, ze pokud by byl v ¢ele feditel,
ktery by se takto projevoval a vystupoval, ur€it¢ by s nim neméli dobré vztahy taci
zameéstnanci, kterym toto chovani vadi. Dotazani dokonce pfiznali, ze diive zde takovyto
typ feditele dokonce pracoval a nedélalo to pfili§ dlouho dobrotu. Obecné se ptiklané;i
kK nazoru, ze takovouto vedouci pozici by mél vykonavat opravdu zodpovédny ¢Elovek,
ktery o tuto praci stoji a snazi se pro fungovani firmy dé¢lat vSechno pozitivni. Pokud by
o to zajem nemél, urcité by to mélo dopad 1 tieba na ekonomické vysledky firmy.

Ze soucasn¢ho pana feditele maji vesmes vSichni zaméstnanci pozitivni pocit.

Nasledujici otazka znéla v dotaznikovém Setfeni takto: ,,Zvednete telefon, kdyz
vidite na displeji né¢i jméno, k némuz nemate az tak dobré sympatie?*

Na tuto otdzku mi osobné¢ ismévné odpovédel pracovnik servisnich sluzeb, ktery
béhem dne zvedne nespocet telefonatl zakazniki i samotnych spolupracovnikl. Reagoval
na tuto otdzku tak, Ze pokud vidi na displeji jméno kolegy, tak mu schazela ve varianté
odpovédi odpovéd’ ano, ale désné€ se u toho zasklebim a v duchu si feknu ,,co zase tenhle
chce®. Tato reakce mi pfiSla dost ismévna, nebot’ si taky obcas v préci fikam, Ze snad ten
telefon radéji nezvednu, kdyz vidim jméno na obrazovce telefonu. Vzhledem k reakci
jednoho zaméstnance jsem o¢ekavala odpovédi rozdilné. Variantu ano zaskrtlo v dotazniku
20 % zaméstnanct, spise ano 31 %, nevim 9 %, spiSe ne 30 % a ne 20 %. Je vidét, ze
kazdy zaméstnanec k otdzce pfistoupil mozna jinym pohledem a proto odpovédi zavisi na
individudlnim pfistupu k otézce.

Piedposledni otazka se trochu dotkla nastavené firemni kultury v podniku. A to

konkrétné tykani mezi kolegy. Detailn€ji mé zajimalo tykani mezi zaméstnancem a jeho
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nadfizenym. V kazdém podniku tykani mezi kolegy mtze byt nastaveno jinak a zalezi také
na velikosti podniku. Po formalni strance je obvyklé, Ze si nadfizeny s podfizenym vykaji.
Pokud je jeho podfizenym nékolik let, 1ze pochopit, Ze mu nabidne nadfizeny tykani.
Urcité by nebylo zvykem u novych zaméstnancti piipustit od prvniho dne tykani, kdyz se
V podniku sotva ,rozhlédl“. V Auto Podbabska je zhlediska tykéni firemni kultura
nastavena spravné. Kdyz potkdm napiiklad dva zaméstnance ve vztahu nadiizeny
podiizeny, vyka podfizeny nadiizenému. Vyznacuje se tim do jist¢é miry i1 respekt
k vedoucimu a jeho autorita.

Pro tuto otazku jsem opét zvolila ukazatel korelace. Tentokrat jsem si vybrala vztah

mezi délkou plisobeni zaméstnance v podniku a tykanim k nadfizenému.

Tabulka 9: Zavislost tykani na dobé piisobeni ve firmé

spise
ano ano nevim |spiSe ne ne Celkem
méné nezZ rok 0 0 0 9 8 17
1-3 roky 8 5 0 9 7 29
4-10 let 12 24 0 6 9 51
vice jak 10 let 6 4 0 1 2 13

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Z tabulky je mozné vidét, Zze ¢im déle ptisobi zaméstnanci v podniku, tim vice pak
nadfizeni zohlediiuji mezi nimi mozZnost tykani. Nejvice tedy odpovédelo zaméstnancil,
ktefi pracuji 4-10 let v podniku, Ze si tykaji se svym nadfizenym, poté vice jak 10 let, 1-3
roky uz klesa pocet tykajicich si zamé&stnanct. Nejméné si tykaji ve firmé pracovnici, kteti
jsou zde zaméstnani mén¢ nez rok.

Proto je mozné zohlednit korelaci jako kladnou a piimo rostouci s poctem let
Vv zaméstnani. Pokud je zaméstnanec déle v podniku, nabizi se mu tykani. V podniku je
tedy dobfe nastavena forma tykani.

Z osobnich rozhovort nikdo nevyjadril nespokojenost s nastavenim tykani ve firme.
Vétsina zaméstnanclii se shodla na nazoru, ze je na vedoucich, jak si pfistup k tykani
nastavi a respektuji jejich volbu.

Posledni otazka z tohoto oddilu verbalni a neverbalni komunikace méla zjistit, jestli

zamé&stnanci vzdy podéavaji pfichozimu zakaznikovi na uvitanou ruku. Podani ruky
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vyjadiuje symbol slusného pozdravu zdkaznika, ktery by mél byt zdkladnim ¢lankem
nastavené firemni kultury.

Co jsem m¢la moznost ve firmé vidét, dodrzovani slusného pozdravu déla napi.
vedouci prodeje a servisu, servisni poradci, prodejci, recepéni, vedeni firmy
a management. Na téchto pracovnich pozicich zaméstnanci vétSinou piijdou do styku se
zakaznikem, a proto smétuji K zakaznikovi na uvitanou a podaji mu ruku.

Existuji ve firmé i takové pozice, kde zaméstnanci do styku se zdkaznikem
nepiijdou. Naptiklad mechanici na dilné¢ komunikuji pouze se servisnimi poradci, proto
tento zpusob nerealizuji. Dale muze jit také o dalsi pracovniky mycky, klempirny atd.

Lze predpokléadat, ze odpovédi téchto zaméstnanct byly ve Skale spise ne, ne.

Graf 11: Podavate zakaznikovi ruku na p¥ivitanou?

mano mspiSeano = spiene ne

Zdroj: Vlastni Setteni, 2017

Z grafu je mozné vidét, ze vice jak 79 % zaméstnanci podd na uvitanou
zakaznikovi ruku. 14 % pak uvedlo, Ze spiSe ano. Pouhych 7 % pracovniki uvedlo, Ze ruku
na uvitanou nepodava. Podle mého ndzoru se jednd o ty zaméstnance, kteti béhem dne
nepiijdou do styku se zdkaznikem, jak jsem vysvétlovala vysSe.

Vedeni firmy mi sdélilo, ze vyjadieni tcty k zadkaznikovi tim, Ze mu zaméstnanec
poda ruku na uvitanou, je zakladem vytvofeni dobrého vztahu snim. Mysli si, Ze

zaméstnanci se snazi tento zpusob dodrzovat a ziskat si tak zakaznikovu divéru.
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Celkové bych zhodnotila tento oddil smiSenymi pocity. Myslim si, ze zaméstnanci
postradaji ve firmé moderni prosttedky k zefektivnéni a zrychleni komunikace. Problém
vidim V pomalém pfenosu informaci mezi zaméstnanci a tudiz i1 jejich nedostatku pfi
plnéni pottebnych Ukolti. Komunikace mezi zaméstnanci by meéla byt v dneSni dobé
efektivni a rychld, protoze mnozstvi prace se potad zvysSuje a tim i naroky samotnych
pracovniki ji co nejrychleji dokoncit. Z otazek, které jsem polozila respondentiim v tomto

oddile, mi krom¢ jiného chybi i vice zpétnych hodnoceni.

5.4. Firemni kultura

Firemni kultura pfedstavuje pro podnik jednu z kli¢ovych oblasti, které maji vliv na
konkurenceschopnost a prosperitu podniku. Cilem kazdého podniku by podle mého nazoru
melo byt: zaméfit se primarné na lidsky kapital, byt inteligentnim inovatorem v riznych
oblastech, snazit se zvySovat hodnotu pro zakaznika a pruzné reagovat na jeho pozadavky
a potfeby. Pokud bude tyto cile napliiovat, dokaze podnik udrzet a posilovat Svou pozici na
trhu a vyuzivat svilj konkurencni potencial.

V tomto oddile jsem se zaméfila na otazky tykajici se zminovanych cilii. Zajimalo
m¢é, jestli vedeni smérem k zaméstnanclim nastavilo néjaké celofiremni zvyky (oblecent,
vizitky), zda nemaji problém s tim je dodrzovat, jak jsou spokojeni se systémy interni
komunikace, s praci v tymech, jaké piekazky vidi v komunikaci mezi sebou a vedenim.

Prvni otdzka sméfovala k pocitim zaméstnanci v souvislosti se systémy
vnitropodnikové komunikace. Zaméstnanci v této otdzce mohli danou odpovéd’ ohodnotit
znamkou jedna az pét, kde 1- vyborné, 2- velmi dobie, 3- dobie, 4- $patné, 5- velmi Spatné.
Pro dané odpovédi byl vypocitan vazeny aritmeticky pramér, kde jednotlivé znamky
predstavovaly ¢iselné znaky a pocet respondentd, kteti dali tuto znamku Cetnost (vahu).
Nasledn¢ byl vazeny aritmeticky priamér vypocitan podle vzorce (Ciselny znak *
¢etnost)/suma cetnosti.

Podle vazeného aritmetického priméru jsou nejvice zaméstnanci spokojeni
s fungovanim porad (2,31), celofiremnimi setkanimi (1,59) a pracovni dokumentaci
(2,02). Z dotaznikového Setfeni a nazorti zaméstnancu vyplyva, ze Cetnost a fungovani
porad ve firmé, je pro zameéstnance dostacujici ve smyslu Casového rozvrZzeni

a pravidelnosti. Zmiflovana celofiremni setkani vychazi podle nich zcela nejlépe. 63
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zaméstnancl ohodnotilo znamkou vyborné. Auto Podbabskd se snazi firemni akce
uskuteciiovat 3x do roka, vétSinou formou bowlingu a posezeni v restauraci, nezapomina
ani na vanocni vecirky, které byly posledni dva roky potaddny na fece Vltavé plavbou
parnikem. Tyto setkdni maji zaméstnanci plné hrazeny firmou. Posledni oblast, ktera
u zaméstnancl vySla pozitivné je pracovni dokumentace, kterd je podle nich dobie

organizovana a snadno dohledatelna.

Tabulka 10: Spokojenost s internimi systémy komunikace

Vazeny
1 2 3 4 5 C?Ikem . | aritmeticky
zamestnancu 0w
priamér
Porady 39 30 19 | 12 | 10 110 2,31
Informaéni systémy 3 2 20 | 34 | 51 110 4,16
Celofiremni setkani 61 38 8 1 2 110 1,59
Informacni a
komunikaéni technologie 6 7 34 | 47 16 110 3,55
(telefony, pocitace)
Dokumentace (pracovni) 55 29 6 9 11 110 2,02

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Zluté oznadené oblasti maji nejvyssi aritmeticky primér, tudiz pro zaméstnance
predstavuji oblast, se kterou nejsou spokojeni. Konkrétné€ s informacnimi systémy, které
celkové hodnoti s primérem 4,16. V ptedchozi kapitole jsem zmifiované problémy spojené
s nedostateénymi prostifedky pro interni komunikaci oznacila za velmi pravdépodobné.
S tim midze souviset i neptehlednost informacnich systému. To, jak funguje informacni
a komunikacni technologie v podniku ma na starost IT podniku. Proto by mélo od
zameéstnancl ziskavat zpétné vazby, od vedeni piipadné navody, jakym smérem
technologie pfizpisobit zaméstnancim. Je to zdklad pro dobrou praci vSech ve firmé
a hlavné jeji urychleni.

Podle vedeni firmy IT nezaznamenalo zatim Zzadné problémy se stavajicim
systtmem. Je vSak mozné, Ze zaméstnanci si tuto skutecnost sd€luji mezi sebou
a k hlavnimu fesiteli se tento problém nedostal. Proto budou muset udé€lat prizkum mezi
zaméstnanci a vedenim k pfipadnym zménam. KdyZ jsem hovotila se zaméstnanci, urcité

by pfivitali zménu v systému interni komunikace.
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Naésledujici otazka se tykala toho, jestli maji ve firm& néjaké zvyky. Naptiklad
jednotné vizitky, tricka, koSile apod. Z osobniho pozorovani béhem mého plsobeni na
praxi jsem si v§imla stejnych tricek s logem Auto Podbabska, které nosili servisni poradci
a vedouci servisu. V zim¢ nosi i bundy s logem firmy a Cepici. Co se tyka vedoucich
prodeje a prodejcii, ti maji zase ve zvyku nosit koSile s logem. Mechanici nosi stejné
montérky, na oddéleni Skoda maji zelené, na oddéleni Volkswagenu modré. Vizitku nosi
vétSina zaméstnanct, je na ni jméno a pracovni pozice. Tyto zvyky vychazeji z pravidel
vedeni firmy a vSichni by je tak méli dodrzovat. Vedeni si na to potrpi a sleduje, zda
vSichni nosi tyto firemni véci. Odpovédi na tuto otazku byly 84% ano, 12% spiSe ano,
0 % nevim, 9 % spiSe ne a 5 % ne. S touto otazkou souvisela i nasledujici, a to jestli
zaméstnancim nevadi tyto zvyky dodrzovat. Nékomu muize byt nepfijemné nosit stejné
tricko jako kolega, nemusi se mu libit, nebo k tomu mize mit i jiné divody. V tomto
piipadé nejvice odpovédi zaznamenaly moznosti spide ano (36%) a spise ne (59%). Rekla
bych, Ze jsou to nazory pul na pal. Osobn¢ mi pracovnici fekli, ze jim nevadi tyto tradice
plnit. Pokud pracuji ve firmé, kde se to zadd, nemaji stim problém. V okruhu lidi
s odpovedi spiSe ano, tedy, ze jim spiSe vadi tyto tradice dodrzovat, koluji tyto divody:
nelibi se jim tricka/koSile, Spatny material, nedostate¢né velikosti, nedostatecné mnozstvi
nahradnich. Par zaméstnancti se zamyslelo nad tim, pro¢ vedeni tfeba nezvoli néjaké jiné
obleceni na 1éto a zimu. Napftiklad v 1ét¢ by mohly byt veselejsi barvy, z leh¢iho materialu
a v zimé z flanelového. Napadi by zaméstnanci méli spousty, ale vedeni s marketingem na
to nema dostatecné finance.

Dalsi otazka v potadi se tyka prekazky, kterou vidi zaméstnanec mezi nim firmou

(managementem) z hlediska interni komunikace.
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Graf 12: Nejpodstatnéjsi pirekazka komunikace mezi zaméstnancem a vedenim

7adné prekaiky nevidim, s komunikaci jsem
spokojen/a

nedostateéné komunikaéni schopnostia
dovednosti managementu

nedostatek ¢asu

nezdjem managementu

neochota managementu
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2017

Nejvice pracovnici vidi piekdzu v nedostatku ¢asu. Tim, ze management firmy neni
zase tolik velky a vykonava ho par zaméstnancti, ur€ité neni jednoduché z hlediska ¢asu
skloubit veskerou interni komunikaci a potiteby vSech zaméstnancii. Dale si zaméstnanci
mysli, Zze problém je 1 v nedostatecnych komunikacnich schopnostech a dovednostech
managementu. Je pravda, ze za dobu stravenou v Auto Podbabska na praxi, jsem méla
moznost vidét, Ze se v oblasti managementu dvakrat vymeénili pracovnici. MiiZze to byt
jeden z dalsich divodl, pro¢ komunikace mezi nimi vazne, nestaci si pfedat vSechny
informace smérem k zaméstnanciim, neznaji vSechny principy, systémy apod. Dale
prevlada skupina, ktera je s komunikaci spokojena a nevidi zadné piekazky.

Dalsi otazka méla zjistit, jaky prostfedek interni komunikace by zaméstnanci
nejvice uvitali ve firm¢. Celkem 50% pracovniki si pieje mit ve firmé rychlého pomocnika
pro komunikaci s ostatnimi kolegy, a to skype nebo lync. Dalsich 24 % by chtélo firemni
intranetové stranky, kde by byly veskeré potfebné informace o spole¢nosti, napiiklad
telefonni ¢isla, e-maily, zpravy o podniku, jidelni listek apod. Intranet by urcit¢ mohl byt
efektivnim ndastrojem pro zameéstnance. Pouze 19% by stacil pouze jednou tydné
e-mailové zpravy 0 déni ve firm¢, kde by bylo popsano, co se za dany tyden stalo, co se
chysta na dalsi tyden, néjaké planované odstavky systémt atd. Tento zptusob poskytovani

v

informaci mi pro Auto Podbabskd pfijde ptiznivéjsi a levnéjsi neZ ptimo intranet.
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Graf 13: Jaky nastroj interni komunikace byste preferovali ve firmé?
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Dale jsem se zeptala na otazku, jestli je v Auto Podbabska typické pracovat béhem
dne v tymech. Ve velkych firmach je to v dnes$ni dobé zvykem utvaiet tymy, ve kterych se
vykonava ¢innost s pomoci ostatnich ¢lentli. Prace tak mliZe byt rychleji hotova a navzajem
se konzultuji pfipominky i feSeni. Obecné se fika, ze vice hlav vice vi. Z osobnich
rozhovorti jsem zaregistrovala, ze prace vtymu v této firmé neni typickd. VétSina
zameéstnancu si to predstavuje tak, Zze béhem dne pracuje s vice lidmi, tedy v tymu, ale tak,
ze si sdé€luji potfebné informace k dané praci. To, Ze by ptimo byl utvofeny tym, ve kterém
by stravili cely den, nemaji. VSichni mechanici jsou napiiklad cely den pohormadé na
dilng, kde jich je 5 a pomahaji si. Jinak jsem se za dobu plsobeni ve firmé s praci v tymech
nesetkala. Odpovédi proto byly takové, ze ano (10%), spiSe ano (4%), nevim (19%), spiSe
ne (48%), ne (29%). Vedeni zatim neuvazuje o zméné pracovni strukury, ma pocit, ze
soucasna funguje.

Piedposledni otazkou z tohoto oddilu byla celkova atmosféra organizace, jak ji
zaméstnanci hodnoti. Nejlépe tuto odpovéd vystihnuje nize uvedeny graf, kde je vidét, ze
zaméstnanci ji vnimaji jako pfiznivou. Graf jsem rozdé¢lila podle odpovédi Zen a muzi.
Zeny vnimaji atmosféru jako piiznivou z 72% spise ano, 28 % ur¢ité jako piiznivou. Z Zen

zadna neodpovédéla ne.

73



Graf 14: Je podle Vas atmosféra v podniku pFizniva?
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Muzi shledaji nazor, ze spiSe také vidi atmosféru v podniku jako pfiznivou.
Objevily se ale i odpovédi spise ne (24%) a ne (9%). Jinak jsou ostatni spokojeni.

Posledni otazka ma zjistit, zda vedeni firmy vyzaduje od zaméstnanct néjakou
zpétnou vazbu v souvislosti se spokojenosti, pfipadné nespokojenosti firemni kultury.
Odpovédi na tuto otazku mé piekvapily, nebot byly negativni. Jak jsem na zacatku
kapitoly zmiflovala, ze firemni kultura je zdkladnim principem pro konkurenceschopnost
a potencial podniku, moje o¢ekavani zklamalo. V Auto Podbabska mi chybi vice zpétnych
reakci od zaméstnanci smérem k vedeni. At uz na firemni kulturu, ale 1 na samotné
fungovani firmy, vedeni, reakce na ostatni dtlezité ¢lanky podniku. Pomoci nich, by mohla
se strukturou leccos zménit, ale hlavné zlepsit. Z osobnich rozhovorti je vidét, Ze firma
funguje uz par let podle n¢jakého systému a nema se ke zméné€. Podle mého nézoru je to
Skoda, protoze pokud by 1épe fungovala vnitropodnikova komunikace mezi zaméstnanci,
mélo by to vliv i na firemni kulturu. At uz v podobé¢ piivitdni zmény, urychleni pracovnich
ukoll, vyfeseni vice pracovnich ¢innosti, lepsi ekonomické zisky, prosperujici firma apod.
V této otazce tak odpovédi zaméstnanct byly 59% spise ne, 19% ne, nevim 2%, spiSe ano

16%, ano 4%.

74



6. Zavér

Z celkového hlediska lze dojit k zavéru, ze ve firmé¢ se nevyskytuji zadné zasadni
problémy snizujici pracovni vykon a komunikaci zaméstnancli, ve vétSin€ pripadl si
dokazi vystacit se soucasnymi prostiedky. Z dotaznikového Setfeni vSak vyplynulo, ze ve
dvou ze sledovanych oblasti byly zjistény vyraznéjSi nedostatky, a to v oblasti interni
komunikace a dale v oblasti firemni kultury. Jedna se zejména o oblast komunikace mezi
zaméstnanci. Soucasny stav podle analyzy odpovidd tomu, Ze zaméstnanci nejsou
spokojeni se zpusobem piedavani informaci mezi nimi. Informace od kolegl se k nim
dostavaji v zalostném Case a neplni tak své tkoly tak, jak si ptedstavovali. Auto Podbabska
neni malé firma a nelze tedy oc¢ekavat to, ze zaméstnanci si budou chodit pro odpovédi ke
svym kolegiim ptes pilku budovy. Tento problém do jisté miry ma vyfesSit pouzivani
sluZebnich telefontl, ale pokud zamé&stnanci nedokazou reagovat ani na n¢j, je potieba piijit
s dals$im pomocnikem, ktery by mohl pomoci v feSeni. Proto navrhuji nainstalovat do
vSech pracovnich pocitaci novy software od Windows, ktery bude v sobé mit zaroven
program pro zaméstnance Microsoft Lync. Kazdy zaméstnanec bude mit své identifikacni
udaje pro piihlaseni do pocitace, které budou soucasné slouzit i pro ptihladseni do Lync.
V soucasné dobé firma vyuziva star§i verze Windows, kde k t€émto programim neni
pristup. Kdyby zafidila verze nov¢jsi, tento program miize vyuzivat zdarma jako jeho
soucast. Zaméstnanci by pak mohli béhem dne kontaktovat kolegy pomoci ,,chatu v té&ch
ptipadech, kdy by ho nemohli sehnat na telefonu ¢i e-mailem. V celé firmé by pak kazdy,
kdo mé pocita¢ mél k tomuto programu pfistup. Zafizeni tohoto navrhu je levnéjsi
variantou, nez napiiklad Skype, ktery by obnasel kompletni vyménu pocitacovych stanic
za takové, které by v sob& obsahovali kameru vyuzivajici naptiklad na videokonferenci. Na
to vedeni firmy nema dostate¢né finance.

Zaroven by se mohlo v zavislosti na novém software pouvazovat o zméné struktury
informacénich systémil pro zaméstnance na internetu. Vedeni by se mohlo pokusit
zpiistupnit dokumenty a programy v off-line rezimu pfimo na pracovni plose pocitace, aby
se snizila nutnost vyhledavani informaci na internetu a tim 1 nasledné zneuzivani internetu
pro soukromé ucely.

Dale pokud by vedeni mélo finance na vytvofeni firemniho intranetu, bylo by to pro

zaméstnance také velkym pozitivem. Mohlo by se pouvaZovat naptiklad v prvni viné
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zajisténi novejStho Windows software a ve druhé viné realizovat tento intranet. Pro
vyhledavani informaci o zaméstnancich je to urcité efektivni a rychlejsi. V soucasné dobé
vylepené papirky s ¢isly na ostatni zaméstnance nejsou jiz dostacujici.

Dalsim zjiSténym problémem je nizka zpétna vazba mezi zaméstnanci a vedenim
a naopak. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zaméstnanci k vedeni nemaji az takovou
davéru, nebot’ jich ndzor na spokojenost s pracovnim prostfedim moc nezajima. Naopak
ani vedeni neprojevuje zajem o to, zjistit, zda zaméstnanci souhlasi se stdvajici nastavenou
firemni kulturou a procesy ve firm¢. Proto navrhuji vedeni uskutecnit prizkum pro
vSechny zaméstnance formou kratkého dotazniku odkazem v e-mailu, ktery by kazdy
zameéstnanec musel realizovat a vyplnit. Z toho prizkumu se pak dozvi, jakou formou by
chtéli pracovnici zpétnou vazbu poskytovat — jestli formou osobniho setkani se
zaméstnancem, dotaznikem, porady ve vice lidech apod., a jaky aktudlni problém smérem
k vedeni eviduji a trapi je. Po realizaci tohoto prizkumu bych pak doporucila vedeni, aby
na zaklad¢ odpovédi zvazilo dalsi postup, jak tyto pruizkumy pravidelné opakovat.

Opacné vedeni a managementu bych navrhovala vice se starat o spokojenost
zaméstnanct, projevovat jim vetsi nadklonost, aby méli pocit, Ze vedouci pracovnik se o néj
zajima.

Z hlediska firemni kultury bych na zaklad¢ vysledki z dotaznikového Setfeni
managementu firmy doporucila vice konzultovat s vybranymi vedoucimi a poradci firemni
zvyky, které jsou ve firmé nastaveny. Napiiklad zkusit se dohodnout na materilu a nejvice
zadanych velikostech tricka, na poctu kusii, ktery kazdy zaméstnanec potifebuje, na
pfipadnou obménu vizitek za novéj$i a modernéjsi.

Celkovou atmosféru v podniku hodnotim kladné, mezi pracovniky panuji vesmé&s
dobré vztahy. Vnitropodnikovd komunikace je zakladem pro dobré fungovani celého
podniku. Proto by méla této problematice byt vénovana velka dilezitost. Pokud by
spolecnost vzala v potaz vysledky z mého dotaznikového Setieni, mohla by zlepsit stavajici
stav vnitropodnikové komunikace, napiiklad ohledné zpétné vazby a tim docilit vétsi

spokojenosti zamé&stnancil.
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9. Ptilohy

9.1. Dotaznik k diplomové praci

Dobry den, jsem studentkou 5. roéniku Ceské zemédélské univerzity v Praze
a zpracovavam diplomovou praci na téma Vnitropodnikova komunikace a jeji viiv na
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odpovédi pouziji pouze pro ucely diplomové prace.
Vybranou odpoved’ prosim oznacte zakrouzkovanim pismena a, b, ¢, d nebo e, popripade
vypiste cisla do pripravenych kolonek (okének) tabulky.

Identifika¢ni udaje
Jakého jste pohlavi?
a) muz

b) Zena

Kolik Vam je let?
a) 18-25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46-60 let

e) 61 a vice

Jaké mate vzdélani?

a) zékladni

b) stfedni bez maturity (vyucen)
¢) stfedni s maturitou

d) vysoka skola/ vyssi odborna skola

Jak dlouho ve firmé pracujete?
a) méné nez rok

b) I rok az 3 roky

c) 4-10 let

d) vice jak 10 let
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. Management

1. Jste spokojen/a s vedenim firmy jako celku?

a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
2. Znate organizacni strukturu firmy (kdo co déla a proc to déla)?

a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

3. Mate pocit, Ze Vam vedeni firmy sdéluje dulezité informace o firmé, hovoii k Vam
otevirené?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

4. Mate pocit, Ze se vedeni firmy stara o své zaméstnance?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

5. Jak vnimate politiku Vasi firmy (to co Vam firma poskytuje navic)? Ohodnotte

V tabulce znamkou 1-5, kde 1 — vyborné, 2 — velmi dobre, 3 — dobre, 4 — Spatnée, 5 — velmi
Spatné.

a) Prispévky na obéd

b) Pripojisténi

¢) Akce pro zaméstnance

d) Skoleni

e) Rizeni Vasi kariéry

6. Stava se ve Vasi firmé, Ze dileZité informace k Vam prichazeji spiSe z neoficialnich
zdroji nez od oficialniho zdroje — managementu?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

7. Privital/a byste moznost pravidelné hodnotit svého nadrizeného manazera a vedeni
firmy podobnou formou jako je tento dotaznik?

a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spiSe ne e) ne
Il. Vztahy na pracovisti
8. Jste ve své praci spokojen/a?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

82



9. Vite na koho se obratit, pokud mate s né¢im problém nebo néjaké nejasnosti?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

10. Pokud mate problém, fesi ho nékdo s Vami okamzité, kdyZ o to pozadate?

a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
11. Jste informovan/a jak dobie/Spatné vykonavate svou praci?

a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
12. Resite asto ve firmé konflikty se svymi kolegy?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
13. Oceni Vas nadrizeny dobie odvedenou praci?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
14. Mate dobré vztahy s ostatnimi zaméstnanci firmy?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
15. Schazite se s ostatnimi zaméstnanci mimo podnik?

a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
I11. Verbalni a neverbalni komunikace

16. Mate pocit, Ze k Vasi praci je pouZivani telefonu, e-mailu, faxu kaZdodenni
nutnosti?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
17. Pokud vznesete dotaz na svého kolegu, jak rychle se Vam dostane odpovédi?
a) obratem b) do hodiny ¢) musim se piipomenout d) nedostanu

18. Mate ve firmé k dispozici napr. skype, lync nebo jiného ,,rychlého“ pomocnika
pro komunikaci ve firmé?

a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
19. Kolik ¢asu denné vyuZivate k plnéni své pracovni ¢innosti internet?

a) méné nez hodinu b) do 3 hodin c) 3-5 hodin d) 5 avice

83



20. Mluvi s Vami kolega/ podfizeny ,,z o¢i do o¢i“ (komunikuje s Vami uprimné)?
a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

21. Ovliviiuje Vas postoj k Vasemu fediteli nap¥. v souvislosti s tim, jak se vyjadfuje,
vystupuje na poradach?

a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

22. Zvednete telefon, kdyZ vidite na displeji né¢i jméno, k némuz nemate az tak dobré
sympatie?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

23. Tykate si ve firmé se svym nad¥izenym?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

24. Podavate vidy prichozimu zdkaznikovi ruku?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

IV. Firemni kultura

24. Myslite si, Ze jsou niZe uvedené systémy interni komunikace ve firmé dobie

nastaveny? Ohodnotte v tabulce znamkou 1-5, kde 1 — vyborné, 2 — velmi dobre, 3 —
dobre, 4 — Spatné, 5 — velmi Spatne.

1 2 3 4 5

a) Porady

b) Informac¢ni systémy

¢) Celofiremni setkani

d) Informacni a
komunikaéni technologie
(telefony, pocitace)

e) Dokumentace

25. Mite ve firmé pevné stanovené néjaké firemni zvyky (obleceni, vizitky apod.)?

a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

26. Vadi Vam dodrZovat tyto zvyky (noSeni firemniho tricka, kosile, vizitky apod.)?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
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27. Jakou nejpodstatnéjsi piekazu vy sam/a vidite v interni komunikaci mezi Vami a
firmou, reps. managementu?

a) neochota managementu

b) nezdjem managementu

C) nedostatek ¢asu

d) nedostatecné komunika¢ni schopnosti a dovednosti managementu

e) zadné prekazky nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a

28. Které z prostiredki interni komunikace byste ve firmé privital/a?

a) vice porad, vice firemnich akci

b) pravidelné e-mailové zpravodajstvi o tom, co se déje ve firmé

c) intranet (vnitini intranetové stranky), kde by byly vSechny potiebné informace
soustfedény

d) firemni ¢asopis a noviny

e) skype, lync apod.

29. Je ve Vasi firmé typické pracovat v tymech?

a) ano b) spise ano ¢) nevim d) spise ne e) ne
30. Hodnotite celkovou atmosféru v organizaci jako priznivou?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

31. Vyiaduje od Vas vedeni firmy zpétnou vazbu v souvislosti
se spokojenosti/nespokojenosti firemni kultury?

a) ano b) spiSe ano ¢) nevim d) spise ne e) ne

Dékuji za Vas cas straveny pri vypliovani dotazniku.
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IT koordinétor
JindFich ViktoFik

Predseda druZstva
Libor PFerost

Reditel spole&nosti
Michal Cvekl

QM manazer
Ing. Kiéra Dolefalova

zm;m%@nmx_.mz_...%
Be. Kristyna Bokstefflova

Recepce SKODA,
Asistent prodeje
Sérka Viborzikova
Aneta Vinkiatova
Recepce VW
Markéta Homol&Zové

Vedouci serv. sl

Zeb SKODA
Antonin Nahodil

Vedoud serv. sluzeb VW, SEAT
David Neustupa

Garanéni technik VW/SKODA,

Asistentka servisu VW a Koordinator nehod
SEAT Svolavaci a dilenské akce
referent

Jitka Kopeckd

Lubomir Burian

Vedouci skladu
Petr Humeni

T T
uci Klientského Es»:g H Vedouci prodeje SKODA w
Y

Vedo:
Pracovnik pohotovostni sluzb,

Pavel Nirnberg

Toma# Vrtilka

— Vedouci prodeje cmcss,a.g ﬁ Vedouci prodeje osobnich H

voz& Volkswagen vozd Volkswagen
Tom&3 Kohutié, DIS Jakub Culek

Vedoucdi ojetych vozd
Tomas Prochézka

Disponent

Ing. Andrea Humpové

Servisni poradci

1
Servisni poradci
Petr Pur — Mistr dilny
Martin Girch
Richard Borak - EXPRES servis

ista oprav
po nehodéch
Ing. FrantiSek Slavitek

Drahomir Nahodil
Michal Tobid3
Michal Fejfar

Viastimil Koval

LukaE Kalkus

Technici klempimna /

kovna
Jaroslav StFiE

OndFej Machula

Mechanici v/

Miroslav Machovec

Kenplos Jindrich Gronych

Lukés Mares

3an Lapka
Jan Trojan
Martin Smiovsky

Lakovna

Pavel Faigl

Jaromir Stuchlik

Pracovnici skladu

Ales Kpotek

Kiient

obchod
Petr Lavizka

Jakub Lupinek ﬂﬂdu... u__ﬂ.-u....ﬂ
Michal Samal Petr Zéruba

Sprava budov a idriba
Spedialista bezpeénosti price
Ochrana ivotniho prostiedi
Ladislav Stule

Tomas Hromas

Petr Gron
Petr Milota

tsky servis

Prodejc

Michal Pekirek
Mikol4E Doskogil

Asistentka prodeje
Nikola Bléhova

JiFl Lukes

ojetych vozd

Disponent novych vozl
SKODA

Dana Jandové

Zuzana Babkovs

Prodejci NV SKODA
Jana Studlarova
JiFi Kreps
Tomas Padek

Fleet manager VW
Jakub Wallisch

Prodejce UZitkovych vozd VW
Michal Sila

Vedouci finan¢niho a
personainiho oddéleni
Andrea KvasniZkova

Mzdova Getni
3ana Novotnd

Otetni
Jitka Hrdinova

Fakturace  poklads

Veronika

Prodejce osobnich
vozli VW
Petra MareSovs

Prodejce osobnich vozdi

Jan Dejmek

Fleet manaZer
Edward Mahr

Fleet manazer SKODA

vw
Libor Hordk

Michal Cvekl
Reditel spoleénosti Autodruzstvo Podbabska

Pokladni
Veronika Kraicové
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