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Uvod

Pozice $kolského socialniho pracovnika neni v Ceské republice ukotvena a vymezena
v legislativeé, ale v Ceskych skolach probiha fada pilotnich projekt, které pozici
Skolského socialniho pracovnika zahrnuji. Socialni prace je specificky obor, ktery ma
k dispozici mnoho nastroji, jak pomoci lidem, ktefi maji problém a nemaji se na koho
obratit. Proto 1 Skolsky socialni pracovnik méa k dispozici odliSné moznosti pfi praci
s détmi a jejich rodinami, nez maji uclitelé, metodici prevence a dal§i pedagogiCti
1 nepedagogicti pracovnici zakladnich skol.

Stabilni rodinné zazemi je dualezité pro spravny psychicky i emocni vyvoj ditéte.
V piipadé, ze rodina z néjakych divodu nefunguje a ditéti se nedostava potiebné podpory
ze strany rodi¢t, muze se to odrazit i na jeho fungovani ve Skole, at’ uz v jeho skolnich
vysledcich nebo v jeho vztazich s ostatnimi spoluzédky. Rodiny s détmi mohou pfi
problémech hledat podporu v socialnich sluzbach, které jsou v Ceské republice
jiz dlouhodobé¢ zavedené. Jedna se napf. o socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
nebo nizkoprahové kluby pro déti a mladez, kde mohou déti i rodice hledat pomoc
a podporu pii feSeni problému. Tyto sluzby vytvari ve spole¢nosti preventivni programy
pro déti a také celé rodiny. Casto s nimi fesi problémy, které maji dlouhodoby charakter.
Skolsky socialni pracovnik ma navic moznost se spolu s ostatnimi pracovniky $koly
vénovat nejen prevenci problému déti, ale mize dobfe navazat vztah i s rodinou ditéte,
na coz pedagogiCti pracovnici nemaji dostatek prostoru v ramci své pracovni naplng.

Cilem mé bakalarské prace je poukazat na vyznam spoluprace Skolského socialniho
pracovnika s rodinou pii feSeni problémovych situaci u zakt v prostiedi zakladni Skoly.
V ramci tohoto cile se zamétim se na to, jak pracuje Skolsky socialni pracovnik se zdkem
a souCasné zmapuji, jaké ma moznosti pii podporfe v prostfedi rodiny, kterda ma na
fungovani zaka velky vliv.

Bakalarska prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole se budu zabyvat
teoretickym ramcem Skolské socialni prace. Dale se zamétim na roli a kompetence, jez
ma Skolsky socialni pracovnik na zakladni §kole. Nasledujici kapitola je zaméfena na
vymezeni cilové skupiny na zakladé zminénych modela skolské socialni prace.
U cilovych skupin se budu také vénovat vymezeni jejich hlavnich problému, na které
se Skolsky socialni pracovnik pfi praci s nimi zaméfuje. Déle nasleduje kapitola, jez
se zabyva metodami socialni prace, které Skolsky socialni pracovnik muze pfi praci
ve Skole vyuzit a které jsou pro n¢j specifické tim, ze jsou odlisSné od metod
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pedagogickych pracovnikd Skoly a pracovnikid Skolniho poradenského pracoviste.
Pouzitelné metody pfi vykonu socialni prace ve skole jsou uvedeny piedevsim z pohledu
préce se zakem a rodinou.

V posledni kapitole bakalarské prace uvedu cCtyfi kazuistiky, které jsem ziskala
z projektu Skolského socialniho pracovnika neziskové organizace probihajiciho na dvou
zékladnich $kolach v Ceské republice. V kazuistikach predstavim praci $kolského
socialniho pracovnika nariznych piipadech a jednotlivé kazuistiky rozeberu podle
stanovenych kritérii. Soucasti této kapitoly bude také predstaveni Skolské socialni prace,

jak vyplynula z rozhovort, jez jsem vedla se dvéma Skolskymi socialnimi pracovnicemi.



1. Teoreticky ramec $kolské socialni prace

V této kapitole se zamétim na predstaveni teoretického ramce Skolské socialni prace jako
takové. Predstaveny budou rizné modely Skolské socialni prace, které jsou v tomto
prostredi vyuzivany.

Pro skolskou socialni praci se jako klicovy teoreticky ramec jevi ekologicka
systémova teorie, kterou rozvinul v 70. letech 20. stoleti Bronfenbrenner. Zakladem
ekologické perspektivy je vnimani Clovéka vjeho prostiedi. V socidlni praci
prostiednictvim ekologické perspektivy je tedy kladen diraz na vzajemné vztahy
a interakce mezi jednotlivcem a jeho socialnim prostfedim. Diky takovému nazirani
na lidi si mize Skolsky socialni pracovnik utvofit komplexni pohled na jejich kulturni
a socialni prostfedi. Vnima lidi holisticky a stejné€ tak nazira i na problémy, které chape
jako multidimenzionalni. Diky tomu je Skolsky socialni pracovnik schopen vyuzivat pii
své praci eklekticky pfistup, jenz mu umoziuje zvolit vhodny pifistup individualné
v kazdé intervenci zvla§t podle potieby.!

Zaka tedy miize §kolsky socialni pracovnik vnimat z hlediska riznych systéma, které
jsou propojené a navzajem na sebe pusobi. Jeden ze zakladnich systému tvoii rodina.
Dal§im systémem je komunita, ve které zak zije, a Skola a Skolni prosttedi, ve kterém zaci
travi témer kazdy den po mnoho let. Dilezité pro socialni praci v ramci ekologické
systémové teorie je nejen to, jaké vztahy existuji mezi ¢leny systému, ale také to, jak na
sebe vzajemné pusobi, jaké vztahy jsou mezi jednotlivymi systémy a jaké mezi nimi
probihaji transakce. Toto vzajemné pusobeni totiz nezpusobuje pouhou pficinu
a nasledek urcitého chovani nebo jednani, ale ptsobi také zpétné. Proto musi byt skolsky
socialni pracovnik expertem na socialni prostiedi, ktery je integralni soucasti skoly, ale
pohybuje se nejen uvniti Skolniho systému, ovSem jeho vliv pfesahuje 1 do dalSich
systému, které jsou soucasti zakl, zejména do systému rodinného. Diky tomu, Ze Skolsky
socialni pracovnik navazuje a rozviji vztahy v ramci vicero systému, dokaze vyhodnotit
riizné vazby a vztahy, diky emuZ umi najit spravné feseni v piipadé problému. Skolsky
socialni pracovnik tedy posuzuje socialni prostiedi zakt ve dvou rovinach. Z jedné roviny

posuzuyje vliv prostfedi na jedince, tzn. vztahy a pficiny, jez je ovliviluji a mohou vést

1Srov. SKYBA, M. Skolskd socidlna prdca, s. 22-26.
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k ohrozeni déti nebo mladeze. Druhou rovinu pak predstavuji metody, kterymi Skolsky

socialni pracovnik prostiedi zakli ovliviiuje prostfednictvim riiznych aktivit.2

1.1 Modely skolské socidlni prace

Modely skolské socialni prace uvadi hlavni Cinnosti a cile Skolského socialniho
pracovnika, které odrazi aktualni potifeby ve spoleCnosti. Z hlediska ekologické
perspektivy existuje vicero modeld, jez jsou zaméfeny piedevsim na vzajemné interakce
mezi Skolou, zéky a jejich rodinami, a pohlizi na praci Skolského socialniho pracovnika
komplexn€. Jednim z prvnich autord, ktefi definovali modely Skolské socialni prace, byl
John Alderson, ktery vnima dulezitost teoretickych modelti zejména v tom, Ze jsou
zakladem pro Cinnost Skolského socidlniho pracovnika v praxi. Alderson vytvofil Ctyfi
modely Skolské socialni prace v zavislosti na rizn€¢ zameéfené Cinnosti Skolského
socialniho pracovnika a pfipousti, Ze rizné prvky té€chto modeld mohou byt kombinovany
v jednotlivych situacich.?

Prvni model je oznacovan jako tradi¢ni klinicky model. V ramci tohoto modelu je
pozornost zaméfena na zaky, ktefi maji socialni nebo emocni problémy, jez jim brani
vyuzit jejich potencial ve Skole. Pozornost je soustiedénd na emocni a psychické
problémy, které vyplyvaji ze vztahu zaku s rodiCi nebo v rodinach. Se zaky se tedy
pracuje individualné a diraz je kladen na podporu spoluprace mezi uciteli, rodici
i komunitou.*

Dalsi modely Skolské socialni prace, které Alderson uvadi, jsou komunitni model,
model zmény Skoly a socialné interakéni model. V ramci téchto modeld se skolsky
socialni pracovnik nesoustfedi pfimo na praci s rodinou a rodinnymi vztahy, jako je to
v tradi¢nim klinickém modelu. Model zmény Skoly je zaméfen zejména na advokacni
¢innost, kdy se Skolsky socialni pracovnik zamétuje na zménu v podminkéch skoly, které
zpaisobuji zakam problémy. Ulohou $kolského socialniho pracovnika je pak artikulovat
tyto problémy zaméstnanctim Skoly, se kterymi nasledné pracuje na vyfeSeni problémd.
Dulezité je, aby mél skolsky socialni pracovnik vybudovanou duvéru u zaku, ktefi se na

néj mohou obratit v zalezitostech, ve kterych by nenasli u ucitelti pochopeni. Dalsi model,

2Srov.  HURYCHOVA, E., PTACNIKOVA, B. Socidlni prace ve skolstvi, s. 102-113,
stov. MATULAYOVA, T., MATULAYOVA, N. Skolska socialna prica — potreba a perspektivy, Socidlni
prace, s. 101-102.
3Srov. AUSTIN J., M., LICKSON J., SMITH L., P., eds. Continuing education in social welfare: school
social work and the effective use of manpower. s. 42-45.
“Tamté’ s. 46-49, srov. SKYBA, M. Skolskd socidlna praca. S. 36.
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tedy model komunitni, se soustiedi zejména na komunikaci mezi §kolou a komunitou.
Pracovnici se zaméfuji na zaky, ktefi vyrUstaji v nevhodnych podminkach, napf.
v socialné vyloucenych komunitach. Navazuji vztahy s komunitou a poméahaji hledat
feSeni problému. Narovnavaji také Casto naruSeny vztah mezi komunitou a Skolou. Na
strané Skoly pracuji s uciteli, kterym pomahaji pochopit prostredi, v némz zaci ziji. Model
socialné interakéni se zaméiuje na komunikaci mezi zaky a Skolou. Cilem je, aby
komunikace ze strany Zaka i $koly byla efektivni. Skolsky socialni pracovnik pracuje se
zaky 1 uciteli avystupuje zde v roli mediatora, ktery poméaha s odstranénim bariér
vzajemné komunikace.’

Mezi dalsi modely skolské socialni prace, které zahrnuji také praci s rodinami zakd,
patii model zalozeny na teoriich socializace a modernizace. Hlavni ¢innosti §kolského
socialniho pracovnika v ramci toho modelu je pomahat zakim zvladat obtizné Zivotni
situace, které mohou byt zptisobené napt. zménami v rodiné. Pracovnici se zaméfuji na
Skolni i mimoskolni aktivity zaki. Pomahaji jim ptekonat obtiznou situaci a zvladat tak
lépe kazdodenni vyzvy, se kterymi se zaci potkavaji. Usp&snost zaka ve Skole je
povazovana za silnou motivaci k budoucimu studiu a lepSich Zzivotnich podminek
v budoucnu. Na problematické vztahy zakt ve Skole, komunité nebo v rodin€ se zaméfuje
1 model zaloZeny na teorii transformace. Tento model vznikl ve vychodnim Némecku
v 90. letech, kdy bylo nutné pomoci rodinam i1 komunitdm se zménami, jez nastaly ve
spoleCnosti. Hlavni prace Skolského sociadlniho pracovnika spociva vtom, ze
spolupracuje s rodi¢i a komunitami a poméha jim témito transformacnimi zmeénami ve
spoleCnosti projit. Costin’s Model skolské socialni prace se také vénuje tématu interakci
mezi zaky, Skolou a komunitou, nicméné hlavnim cilem v ramci tohoto modelu je
eliminovat Spatné podminky vyskytujici se ve Skolach, které by mohly znemoznit
nékterym skupindm rovny piistup ke vzdelani. Pracovnici se soustfedi na praci se zaky,
jez maji v n¢jakém hledisku problém v jejich socialnim fungovani a snazi se s nimi ten
problém najit, definovat jej a vyftesit. Poskytuji tak podporu nejen zakim, ale i rodinam
a komunitam. Vytvaieji také podplirné skupiny, ve kterych dochazi k feseni problém.®

V ramci Skolské socialni prace existuje dale model zalozeny na teoriich skoly. Toto

je model reformni a jeho cilem je zejména rozvoj $kolstvi a jeho reforma. Skolsky socialni

3Srov. AUSTIN, J., M., LICKSON, J., SMITH, L., P. (eds) Continuing education in social welfare: school

social work and the effective use of manpower, s. 49-54, stov. SKYBA, M. Skolskd socidlna

prdca, s. 37-42.

°Srov. SKYBA, M. Skolskd socidlna praca, s. 43-50, srov. KOSCUROVA, Z. Socidlna pracav skole, s. 31.
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pracovnik se vénuje tomu, aby pomohl skole reagovat na zmény ve spolecnosti, které
souvisi s ménicimi se zivotnimi podminkami zakd. Na posileni spoluprace mezi
jednotlivymi pracovniky Skoly funguje model orientovany na teorie a profese. V ramci
tohoto modelu je hlavnim cilem §kolského socialniho pracovnika vymezit si svou €innosti
se zaky svou profesni pozici mezi ostatnimi zaméstnanci $koly.’

Diky modelim Skolské socialni prace, které vychazi z ekologické perspektivy,
mohou Skolsti socialni pracovnici 1épe posuzovat zivot zaka a situace, ve kterych se
nachazi, z celistvého hlediska, coz je pfinosné pro feSeni jejich obtiznych situaci. Modely
zminéné vyse se vyvijely postupné v Case a nelze pracovat pouze v ramci jednoho z nich.
Naopak aby byla prace skolského socialniho pracovnika efektivni a co nejvice pfinosna,
musi byt pracovnik pfipraveny modely kombinovat v zavislosti na situaci, kterou pomaha

fesit.®

1.2 Dalsi modely §kolské socialni prace vychazejici z ekologické perspektivy
Vyznamnym ekologickym modelem $kolské socilni prace, ktery vychazi z ekologické
perspektivy, je Life Model Carel B. Germain. C. B. Germain poukazuje na to, ze je
dulezité pii socialni praci vnimat ob€ perspektivy, tedy situaci ¢lovéka i prostiedi, ve
kterém se Clovek vyskytuje. Life Model vychazi ztoho, ze tézkosti nebo negativni
udalosti v zivoté clovéka jej mohou ovlivnit natolik, ze mohou byt spoustécem
negativniho chovani nebo v piipadé zakt negativniho postoje ke skole. Soucasné to muze
vést k prohlubovani nebo kumulaci jiz existujicich problému, které zak ma. Problémy se
pak velmi Casto vyskytuji ve vicero systémech zdka a Casto se ovliviiyji natolik, ze
dochazi k jejich prohlubovani. Negativni nasledky se pak také ve vSech systémech zaka
projevi a asto se stanou spoustééem dalich, navazujicich problémii v budoucnu.’

Life model nicméné pracuje s tim, ze problémy nejsou vlastnosti jednotlivych zaku,
ale situace. To znamena, Ze jejich feSeni se tyka vice lidi, ktefi se na ném mohou podilet.
Interakce jsou Skolskym socidlnim pracovnikem vedeny na vice urovnich a pozornost je
kladena na silné stranky ¢loveka, na jeho zdroje a potencidl, ktery k feSeni problému ma.

Tento postoj je dualezity zejména proto, Ze neoznaCuje zaka za toho, jemuz jsou

7Srov. SKYBA, M. Skolskd socidlna prdcas. 43-50, srov. KOSCUROVA, Z. Socidlna praca v $kole, s. 31.
8Srov. SKYBA, M. Skolskd socidlna praca. s. 51-53.
9Srov. SKYBA, M. Skolskd socidlna prdca, s. 27-32, stov. HURYCHOVA, E., PTACNIKOVA, B.
Socialni prace ve skolstvi, s. 115,
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piisuzovany né&jaké negativni vlastnosti. Ukolem $kolského socialniho pracovnika je
podchytit problémy a pomoci tak v&as s jejich fesenim. '

Druhym modelem, resp. metodou je Metoda Person in Environment, ktera se také
zabyva Clovékem v prostredi, ale zamétuje se na to, jak clovek zvlada své socialni role
v prostiedi, které prochazi neustalymi zménami. I v této metode je kladen diraz na vcasné
feSeni socialnich problémd, aby nedochazelo k jejich kumulaci. V ramci metody ,,PIE“
se pracuje s faktory, které hodnoti problémovou situaci podle faktorti tykajicich se
socialniho fungovani, tedy socialnimi rolemi, typem, vaznosti a délkou trvani problému
a schopnosti se s problémem vyporadat. Dale se hodnoti faktory souvisejici s problémem
v prostredi Clovéka a faktory souvisejici s problémy s dusenim nebo télesnym zdravim
Cloveéka. Diky zjisténi a usporadani téchto faktort lze zjistit vyznamné znaky k feseni

problému jak na strané klienta, tak na strané jeho prostredi.'!

2. Role skolského socialniho pracovnika

Role a kompetence Skolského socialniho pracovnika jsou ¢asto odlisné v kazdé Skole
a odviji se nejen od aktudlnich potifeb dané zakladni Skoly, ale také od aktudlnich
spolecCenskych pozadavkt nebo cilové skupiny, na kterou se Skolsky socialni pracovnik
zamétuje. Jeho pozice a kompetence se lisi také v riznych zemich, kde je jiz pozice
Skolského socialniho pracovnika etablovana. Jeho sluzby jsou velice komplexni, nicméné
obecné lze fici, ze Skolsky socialni pracovnik by mél svou ¢innosti ve Skole prispivat
k vychovnému a vzdélavacimu cili Skoly a mél by poméhat détem s tézkostmi v jejich

interakcich ve $kole i mimo ni.!?

2.1 Osobnostni predpoklady a kompetence §kolského socialniho pracovnika

Socialni pracovnici obecné by se meli vyznaCovat schopnosti empatie a vciténi se do
pocitd druhych. Skolsky socialni pracovnik se ve své praci zaméfuje na rizné cilové
skupiny a jeho sluzby jsou velmi komplexni. Navazuje vztahy se zaky zakladni Skoly
v ruzném veéku — od prvnacka po mladistvé teenagery. Musi tedy umét komunikaci

s détmi prizpusobit jejich véku a schopnostem, chapat jejich emocni prozivani v kontextu

8rov. SKYBA, M. Skolskd socidlna préca, s. 27-32, srov. HURYCHOVA, E., PTACNIKOVA, B.
Socialni prace ve skolstvi, s. 115,
Srov. HURYCHOVA, E., PTACNIKOVA, B. Socidini prdce ve skolstvi, s. 115, srov. Matousek O.
Encyklopedie socidlni prace, s. 75-76.
12Srov. SKYBA, M. Skolskd socidina praca. s. 61.
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vyvoje jejich osobnosti. Musi umét rozpoznat jejich silné stranky a ty vyuzit pfi feSeni
problému. Skolsky socialni pracovnik ale nekomunikuje jen se zaky $koly. V jeho préci
je dulezité navazat dobré vztahy i s ostatnimi zaméstnanci $koly a s rodinami zaku, popf.
s celou komunitou, jez je kolem Skoly utvofena. Toto na né€ klade zvySené naroky na
komunikacni dovednosti a schopnosti budovat vztahy k lidem a ziskavat jejich duvéru.
Musi byt v§imavy, vnimat §kolni prostfedi a vztahy v ném i mimo né&j. Dulezité je, aby se
vyznal v mezilidskych vztazich a dokazal si v§imat vyvoje vztaht na riznych trovnich,
tady zak k zakovi nebo zak k uciteli a dalsi. Na zakladé vySe uvedeného Hurychova uvadi
tfi arovné kompetenci Skolského socialniho pracovnika. Mikrouroveri, kde se orientuje
na konkrétni jednotlivce jako jsou zaci, ucitelé, ¢i jini Skolni zaméstnanci. Mezouroven,
ktera je reprezentovana rodinami a zakonnymi zastupci zakd. A makrouroven, v jejimz
ramci rozviji vztahy mezi komunitou a $kolou.'®

Vzhledem k tomu, ze se Skolsky socidlni pracovnik pohybuje v ramci své ¢innosti
mezi vicero systémy, z nichz kazdy ma v riznych situacich své specifické pozadavky, je
nutné, aby disponoval tzv. mékkymi dovednostmi. To znamena, aby umél spravné
vyhodnocovat odlisné situace a ud¢lal si k nim spravny usudek, umél kriticky zvazovat
avnimat potfeby ruznych stran a prichazet sfeSenimi, ktera budou pro vSechny
akceptovatelna. Diky své komplexité je prace Skolského socialni pracovnika narocna
a proto by mé&l dbat i na svou psychohygienu. Skolsky socialni pracovnik by mél byt
emocionaln¢ stabilni a schopny vlastni sebereflexe a sebepoznani. Je dilezité, aby byl ve
vztahu klidem autenticky a profesionalni, aby vcas identifikoval mozné pficiny
rizikového chovani a predchazel vzniku socialné-patologickych jevi u déti jako je Sikana,
tyrani, zneuzivani a uzivani navykovych latek.'

Hurychova dale dopliuje, ze Skolsky socialni pracovnik by meél mit znalosti
a kompetence také v oblasti tzv. , pedii“ a to z davodu uzké spoluprace se specialnimi
pedagogy, pokud jsou na Skole ptitomni v ramci §kolniho poradenského pracovisté. Podle
Hurychové je dilezité, aby se Skolsky socialni pracovnik dobfe vyznal také v riznych

poruchach chovani a uceni a v jejich pfi¢inach. Zaci s poruchami chovani maji Casto

13Srov. HURYCHOVA, E. Socidlni prace ve skolstvi, s. 194, stov. OPENSHAW, L. Social Work in
Schools: Principles and Practise, s. 5-14.
14Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prace I, s. 97-119, srov. HURYCHOVA., E. Socidlini prace ve skolstvi,
S. 194-196, srov. KOSCUROVA, Z. Socialna praca v skole, s. 36-48.
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predepsané 1éky, které mohou jejich chovani ve skole ovlivnit a je potfeba, aby mel o tom

pracovnik ptehled, protoze to mize byt piic¢inou jejich skolniho netispéchu. '’

2.2 Funkce a ¢innosti Skolského socidlniho pracovnika

Komplexita sluzeb Skolského socialniho pracovnika vychazi ztoho, ze ma tento
pracovnik kompetence hned na nékolika urovnich. V ramci své pozice pracuje nejen
s institucemi, ale také s rodinami, skupinami a jednotlivci. Skyba uvadi determinanty,
které Cinnosti Skolského socialniho pracovnika ovliviiyji. Jedna se o to, jaké ma skola
konkrétni potteby, zjakého teoretického konceptu bude prace Skolského socialniho
pracovnika vychazet, kompetence skolského socialniho pracovnika a Casové a personalni
moznosti, jaké ma Skola k dispozici. Dulezitym determinantem je také typ Skoly, od
kterého se vyse uvedené odviji.'

Zakladni aktivity Skolského socialniho pracovnika se tykaji prevence. Prevenci se
pracovnik vénuje ve své ¢innosti na tfech urovnich. Z hlediska primarni prevence se
zamétuje na praci se vSemi zaky Skoly. Svou ¢innosti se zaméfuje na zaky zakladni Skoly,
kdy prostfednictvim riznych aktivit a programi zameéfenych na déti nebo na jejich rodiny
predchazi jeviim, jez by mohly u déti vést k riznému rizikovému chovani. Z pozice
sekundarni prevence se vénuje praci, ktera je zaméfena na ohrozené zaky, tedy ty, ktefi
pochazi z nevyhovujiciho prostiedi. Prace v ramci terciarni prevence pak predstavuje
individualni ¢innost Skolského socialniho pracovnika s konkrétnimi zaky, kdy jim
napomaha v feseni jejich socialnich nebo jinych problémd.!’

Podle Openshaw ma skolsky socialni pracovnik Ctyfi hlavni oblasti ¢innosti. Prvni je
poradenstvi, resp. konzultace, které jsou k dispozici zakiim, ucitelim, rodic¢tm i dal§im
zamestnancum Skoly. Dalsi oblasti prace Skolského socialniho pracovnika je hodnoceni,
resp. posuzovani. V ramci multidisciplinarniho tymu je Skolsky socialni pracovnik
odbornikem na neustalé vyhodnocovani potieb zaki. Musi byt pak schopen urcit spravné
to, co zaci potiebuji v prubéhu jednotlivych intervenci. Zakladni dimenzi pro spravné
zhodnoceni tvoii podle Openshaw zahrnuti také rodiny a sousedstvi zaku, kdy pracovnik

informuje toto prostiedi o dilezitosti véasné intervence v pripadé, ze je potiebna.'®

15Srov. HURYCHOVA, E. Socidini prdce ve skole, s. 194-195, srov. OPENSHAW, L. Social Work in
Schools: Principles aijd Practise, s. 15-16.
16Srov. SKYBA, M. Skolska socidlna praca, s. 73. )
7Srov. MATULAYOVA, T, MATULAYOVA, N. Skolskda socidlna prdca — potieba a perspektivy.
s. 102-103.
18Srov. OPENSHAW, L, Social Work in Schools: Principles and Practises. s. 6-7.
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Treti zakladni oblasti Cinnosti Skolského socialniho pracovnika podle Openshaw je
pfima intervence, kterd predstavuje individualni, skupinovou nebo komunitni praci.
V ramci pfimé prace pomahaji zakim pracovnici s jejich problémy a jejich cilem je
uschopnit zaky tak, aby byli schopni je zvladat sami nebo jim predchazet. Spolupracuji
uzce s rodici a uciteli, které vzdélavaji v tom, jak mohou zakim k uschopnéni pomoci
také. V ramci piimé prace dochazi také k navs§tévam Skolského socialniho pracovnika
v rodin€é. Posledni oblasti cinnosti Skolského socialniho pracovnika je pomoc pii
vytvafeni programu zaméfeného zejména na déti a mladez. '’

Matulayova T. a Matulayova N. uvadi osm funkci Skolského socialniho pracovnika
podle Americké asociace Skolské socialni prace v ramci kterych provadi svou cinnost.
Mezi tyto funkce fadi hodnoceni potieb zaku, planovani a hodnoceni programu a podileni
se na rozvoji politik, pfimou sluzbu, ktera predstavuje hlavni metody socialni prace, dale
advokacii, poradenstvi a vychovu, koordinaci a vyjednavani mezi §kolou a komunitou,
management své vlastni prace a odbornou praxi a rozvoj, jez souvisi s jeho vzdélavanim
a profesnim riistem %

V ramci vySe uvedenych funkci pak Skolsky socialni pracovnik realizuje Cinnosti
potfebné k feseni problémi. Témito Cinnostmi muze byt napf. diagnostika ohrozeného
zaka, prace s rodinou zaka, krizova intervence, mediace, vyhledavaci Cinnost, sitovani
a specialni nebo odborné poradenstvi, spoluprace s riznymi institucemi a neziskovymi
organizacemi, podporovani multikulturniho prostiedi ve Skole a vytvareni rovnych
podminek v pfistupu ke vzdelani pro zaky ze socialné vyloucenych lokalit. V neposledni

fadé se podili na vyjednavani a mediaci mezi $kolou a rodinami zak.?!

3. Cilova skupina Skolské socialni prace
Cilové skupiny Skolského socialniho pracovnika jsou v této kapitole vymezeny podle
modelt Skolské socialni prace, které jsou uvedeny vyse.

Matulayova T. a Matulayova N. uvadi dvé roviny, v ramci kterych Skolsky socialni
pracovnik posuzuje prostiedi. Zamétuje se jednak na to, jaky vliv ma socialni prostredi
na jednotlivce, ale sam také metodami své prace socialni prostredi ovliviiyje a proménuje.

Podle toho, zda se pracovnik zaméfuje na jednu nebo druhou rovinu pii posuzovani

Srov. OPENSHAW, L, Social Work in Schools: Principles and Practises., s. 7-13.

208rov. SCHOOL SOCIAL WORK ASSOCIATION OF AMERICA in: MATULAYOVA, T.

MATULAYOVA, N. Skolska socialna prica — potieba a perspektivy, Socidlni prdce, s. 106.

21Srov. MATULAYOVA, T, MATULAYOVA, N. Skolskd socidlna prdca — potieba a perspektivy. s. 103.
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prostredi se odviji také cilova skupina, na kterou se pracovnik zaméfi. Cilova skupina je
dale stanovena na zakladé vybraného modelu Skolské socialni prace, ktery Skola
upfednostiiuje. Jak je uvedeno vySe, existuji modely Skolské socialni prace, které jsou
zamétené na praci s riznymi cilovymi skupinami. Na zakladé znalosti téchto modelt
mizeme urdit pét cilovych skupin, na néz se zaméfuje socialni prace ve skole.??

Situaci ve Skolstvi ovliviiuji udélosti poslednich let, jako pandemie onemocnéni
Covid-19, valka na Ukrajin€, narastajici inflace a zdrazovani energii. Pandemie Covid-19
prohloubila rozdily mezi zaky, znichz mnoho meélo problém s distanéni vyukou
z ekonomickych diivodi nebo z diivodu Spatného rodinného zazemi a prostiedi. Valecny
konflikt na Ukrajiné€ byl pficinou odchodu velké Casti obyvatelstva do zemi Evropské
unie, znichz velka &ast prisla pravé do Ceské republiky. Velkou &ast ukrajinskych
uprchlika tvorily matky s détmi, které byla potieba zapojit do Ceského skolského systému.
Toto jsou vSechno nové situace, se kterymi se musi ucitelé na zakladnich Skolach
vyporadat a jsou na né kladeny zvysené naroky, které v ramci své pedagogické Cinnosti
nemohou obsahnout. Ve skolach se zvysil pocet rizikovych situaci a také pocet zaku, ktefi
maji problém, jez ovliviiuje jejich schopnost se vzdélavat.

Nutné je zabyvat se témito situacemi komplexné a hledat pfi¢inu v celém kontextu
raznych faktort od rodiny, vrstevnikti az po vyvojovy proces déti. Jinak je zde velké

riziko, ze nezadouci jevy v chovani budou pietrvavat do dalsich generaci.?

3.1 Zaci
Zaci jsou zakladni cilovou skupinou $kolské socialni prace, protoze jejich bezproblémové
fungovani ve §kole a jejich zdravy psychicky i emocionalni vyvoj jsou hlavnimi oblastmi,
kterymi se Skolska socialni prace zabyva. Jako cilova skupina vyplyvaji ve vSech
modelech Skolské socialni prace. Na déti 1 mladez je ve spolecnosti vyvijen velky tlak,
ato at uz co se tyCe schopnosti orientovat se v neustalém ptisunu informaci, tak i ve
Skolnim uspéchu a zvladani skolnich povinnosti. Ve Skolach je Casto kladen duraz na
vykon, nez na praci s zaky jako s individualitami 2*

V poslednich deseti letech se u déti a mladeze zvysuje vyskyt riznych psychickych

poruch a duSevnich onemocnéni, jejichz vyskyt je ovlivnén Casto problémy v rodiné

228rov. MATULAYOVA, T., MATULAYOVA, N. Skolskd socidlna préica — potFeba a perspektivy, s. 102,

stov. SKYBA, M. Skolskd socidlna praca. s. 36-69.

2Srov. HURYCHOVA, E. Socidlni prace ve skolstvi, s. 102.

24Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.): Socidini prace v praxi, s. 267-268.
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a zivotem v online svété. VSechny tyto problémy se promitaji i do Skolniho prostiedi, kde
v navaznosti na to vznika fada problémovych situaci.?

Skola neni jen prostiedim, kde se 7aci vzdélavaji. Jeji vyznamnou funkci je také
funkce socialni. Zak vstupuje do nové Zivotni etapy, do nového prostiedi, které bude
v jeho Zivoté po nasledujicich devét let. Skolni dochazka probiha nékolika vyvojovymi
stadii ditéte a proto zde na né& cekd mnoho nového v oblasti budovani nejen vlastni
osobnosti, ale také vztaht s ostatnimi vrstevniky ve tfidé nebo s autoritami, které
predstavuji uCitelé. I na strané skoly jsou rizikové a protektivni faktory, které zakiim zivot
ve Skole usnadiiuji nebo znesnadiiuji. Mezi rizikové faktory na strané Skoly patii zejména
nepiiznivé klima Skoly, které je dané neexistujicimi pravidly nebo Spatnym obsazenim
pedagogického sboru, ktery se ve svém hodnoceni zamétuje pouze na nedostatky, coz
vytvari nepratelskou atmosféru mezi zaky a pedagogy, a navic to muze vést
k problematickému chovani u zaku, jez se s neustalou kritikou neumi vyrovnat. Mezi
rizikové faktory patfi také absence prevence nezadouciho chovani u zakt a nespoluprace
Skoly s rodici ani s relevantnimi institucemi pusobicich v okoli §koly. Dochazi tak ¢asto
k prehlizeni existujicich problémt a kjejich nedostatecnému feseni nebo eskalaci.
Zavaznym problémem na strané Skoly je snadna dostupnost navykovych latek pfimo ve
Skole nebo v jejim blizkém okoli. Na druhou stranu Skola disponuje i protektivnimi
faktory, jez mohou mit na zaky pozitivni vliv. Tykaji se pfedevs§im dobrého socialniho
klimatu ve Skole, kde maji ucitelé se zaky pozitivni vztahy coz se odrazi i do vztahu, jaky
maji déti ke Skole celkove, a systematické primarni prevence, ktera neni zanedbavana
a dochazi tak k véasnému odhaleni a feseni ptipadnych problémi.

Skolni tiida je dynamické prostiedi, ve kterém se Z4ci uéi navazovat interindividualni
vztahy a tzv. meékké dovednosti, které si v prubéhu skolni dochazky rozviji. Ucitel musi
umét tfidu vést a pracovat s celou tfidou tak, aby zakam predaval spravné komunikacni
dovednosti, naucil zaky fesit konflikty, spolupracovat, byt tolerantni k ostatnim a v§imat
si potfeb druhych. Vztahy, které ve tfidé zak navazuje a chovani celé skupiny vrstevnika,
ma na zaky samoziejmé také dopad a ovliviiuje je to v jejich osobnim rozvoji.2’

Pfi praci se zaky je nutné si uvédomit vSechny vné&jsi a vnitini vlivy, které je

ovliviiuji. Mezi vnéj§i vlivy patii rodina, média a socialni sité, volnoCasové aktivity

25Srov. OSADNIKOVA, V. Safezéna: bezpedné misto pro mladé v tizivé situaci. [online]. Socidlni prdce.
2%6Srov. VALENTOVA, L. a kol. Skolni poradenstvi I, s. 100-101.
Y Tamtéz, s. 143-148.
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a jejich zajmy, a vrstevnici. Mezi vnitini vlivy se fadi osobni vztahy ke spoluzakim,

vztahy s ugiteli a vztah k vyuéovanym predmétiim ve skole.?®

3.1.1 Rizikové chovani
Rizikové chovani komplikuje fungovani zaka na zakladni skole a je zde pravdépodobnost,
ze Skolu nedokon¢i nebo nebude pokracovat v dalsim studiu na stfedni Skole. Pii praci
s rizikovymi zaky je nutné soustfedit se na to, zda se u zéka jedna opravdu o poruchu
chovani nebo zda je jeho chovani vysledkem stresové nebo slozité zivotni situace, kterou
prochazi. V obou pfipadech je nicméné se zdkem vhodné pracovat, a to co nejdfive.
Vcasna diagnostika a zacatek spoluprace se zakem a jeho rodinou jsou zéasadni pro
spravny vyvoj ditéte. Rizikové chovani ma piicinu pedevsim v rodiné zéka, je tedy nutna
spoluprace s rodi&i, potazmo s celou rodinou. Skolsky socialni pracovnik tak mize
posilovat komunikaci v rodiné tim, Ze se zamé&fi na praci s rodici a posileni jejich vztahu
se zakem. Ve své praci s rodinou zéka i se zdkem samotnym by se mé&l zaméfit na posileni
motivace ke studiu a dokonceni skolni dochazky. Dulezité je, aby rodice pochopili to, ze
za problémovym chovanim zaka se Casto skryvaji jeho neuspokojené potieby, které
neumi smérem k rodi¢im komunikovat. Neméné dulezité je posilovat jejich vzajemnou
divéru a bezpodminecné prijeti. Dulezita je tedy vCasna diagnostika, rodinna terapie
a individualni prace se zakem. V piipadé nutnosti dlouhodobé podpory rodict je dobré,
aby je skolsky socialni pracovnik umél odkazat na ptislusnou socialni sluzbu. Pii praci se
zakem s rizikovym chovani je také dilezité, aby nastala spoluprace mezi Skolskym
socialnim pracovnikem, s ucitelem a Skolnim poradenskym pracovi§tém, aby spolu uméli
vytvofit tym, jez bude k problému zaka a k jeho pomoci pfistupovat komplexné.?’

V nasledujicich podkapitolach zminim na zakladé informaci z odborné literatury
Casté rizikové chovani, které se u zaku na zakladni skole vyskytuje.
Agrese a Sikana
Agresivni chovani ma u zaka rizné piiciny. Maze byt zptisobeno problematickymi vztahy
v rodin€ nebo vlivem vrstevnikd, v jejichz okoli se zak pohybuje. Agrese muze byt bud’
individualni, kdy se jedna o agresi mezi dvéma jednotlivci, skupinovéa nebo dlouhodoba,
tedy Sikana. Agresivni chovani a Sikana spolu uzce souvisi. Pfi feSeni agresivniho

chovani, popt. Sikany je dulezité, aby se pracovalo nejen s obéti tohoto chovani, ale je

28Srov. KOSCUROVA, Z. Socidlna praca v skole, s. 42.
2Srov. VALENTOVA, L. a kol. Skolni poradenstvi II, s. 86-92.
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podstatné zaméfit se 1 na hledani priciny problému na strané agresora, protoze pouhé
potrestani nebo negativni disledky u né€j nemusi zpusobit dlouhodobou zménu chovani
ajsou Gasto nedostatujicim feSenim. Cim pozdéji je problém s agresivnim chovanim
odhalen, tim hiif se poskytuje efektivni pomoc.*°

Sikana je Gasto dlouhodobou zaleZitosti a jeji ob&ti mize zpasobit silné trauma.
U obéti se Casto objevuji deprese nebo sebevrazedné myslenky, které mohou vyustit
v sebedestrukci v ptipadech, kdy je dite Sikanovano velmi dlouho a ztrati vlastni hodnotu,
nebo kdyz se v jeho osobnim zivoté stane nepredvidatelna zavazna situace, se kterou se
jiz nedokaze vyporadat. Specifickou formou S§ikany je kyberSikana, kdy k napadani
dochazi Casto anonymné prostiednictvim socialnich siti. Anonymni prostiedi, jez socialni
sit¢ poskytuji je vyznamnym prvkem, protoze agresor nepocituje odpoveédnost za své
chovani a je ve svém chovani mnohem odvaznéjsi i z toho duvodu, Ze nevidi, jaky dopad
ma jeho Cinnost v realném case, kdy se odehrava. Navic vzhledem k neustalému rozvoji
digitalnich technologii, ke které maji zaci Casto neomezeny piistup, lze kybersikanu
provadét velmi snadnym zptsobem a jeji obsah lze také snadno Sifit mezi mnoho dalSich
uzivatelt socialnich siti. Negativnim jevem je, Ze k napadani obéti dochazi kdykoliv
a kdekoliv bez jakéhokoliv Gasového a prostorového omezeni.’!

Reseni §ikany ve $kole miZe byt velmi obtizné z toho diivodu, e se mize dit skryté
a Casto si ucitel ani rodic¢e dlouhou dobu nemusi v§imnout, ze se néco déje. Vhodné tedy
je zaméfit se na rizné varovné signaly, jez mohou Sikanu signalizovat, jako napf. smutek,
zamlklost, zhorSeni prospéchu, psychosomatické projevy, Casté onemocnéni nebo
nekvalitni spanek a no¢ni désy. Soucasti feSeni Sikany musi byt spoluprace rodicu a skoly.
Dulezité je vyslechnout rodice s cilem zjistit, jestli je doma vSechno v poradku nebo jestli
si u ditéte nevsimli néjakého problému. Nejvyznamnéjsi je v oblasti Sikany 1 kyberSikany
prevence a seznamovani zakl o jejich existenci a o tom, co by méli délat, kdyby se
s n¢jakou formou Sikany setkali. Dlraz je kladen na spolupraci ucitelt s pracovniky
Skolniho poradenského pracoviste tak, aby byli v§Simavi a vnimali rizikové faktory, jez by

mohly vést k jejich vEasnému odhaleni.*

30Srov. KOSCUROVA, Z. Socidlna praca v skole, s. 116-122.
31Srov. MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita skolni mladeze, s. 541-585, srov. HURYCHOVA, E.
Socidlni prace ve skolstvi. s. 102-107.
32Srov. HURYCHOVA, E. Socidlni prace ve skolstvi, s. 102-107, stov, KOSCUROVA, Z. Socidlna prdica
v skole, s. 116-122, srov. MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mladeZe, s. 541-585.
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Z hlediska vySe uvedeného muzeme fici, jak by zde mohla byt vyuzita prace
Skolského socialniho pracovnika. Na urovni prevence muze spolupracovat na vytvareni
preventivnich programui se Skolnim metodikem prevence. Diky tomu, Ze Skolsky socialni
pracovnik buduje vztahy se vSemi zaky zakladni Skoly a jeho ukolem ve Skole je vytvaret
pro né€ bezpecné prostiedi, je mozné, ze by se na n¢j obét Sikany nebo napf. jeji spoluzaci
obratili s v&tsi divérou nez napf. na ugitele nebo rodige. Skolsky socialni pracovnik miize
v piipadé potieby poskytnout krizovou intervenci zakiim i rodinam obéti i agresora Sikany
a zajistit celkovou komunikaci s rodici. S rodi¢i obéti mize navazat citlivou komunikaci
a zjistit, zda si nev§imli podezielého chovani zaka nebo zda se jim zak nesvéfil se svym
problémem. Muze vystupovat v roli mediatora pii vzajemnych setkanich a také muze
poskytnout nutnou psychologickou nebo terapeutickou podporu. V piipad€, ze by byl
problém v rodinném zazemi zakt, mize dale spolupracovat s rodinou, poskytnout jim
pottebné poradenstvi nebo je odkazat na jiné vhodné socialni sluzby. Pokud je to nutné,
navazuje také spolupraci s OSPOD. Spolu s ostatnimi pracovniky Skolniho poradenského
pracovisté a ucitelem promysli strategii napravy a pripadné trest pro agresora, ktery by
meél byt velmi dobfe promysleny, nebot’ v né€kterych ptipadech muze trest v napraveé
problému vice uskodit nezli pomoci. Spolené také realizuji praci ve tfide, kde Sikana
probihala. Skolsky socialni pracovnik miize ve spolupraci se $kolnim poradenskym
pracovi§tém a tfidnim ucitelem vyuzit znalosti socialni prace se skupinou a zaméfit se na
praci s kolektivem s cilem narovnat vztahy mezi spoluzaky. Pozitivni vliv budou mit
rtizné podpirné a motivaéni aktivity nebo edukaéni aktivity v oblasti Sikany.*?
Zaskolactvi
K zaskolactvi dochazi, kdyz ma zak absenci, ke které nema legalni diivod. Existuji riizné
formy zaskolactvi. Zaskolactvi bez védomi nebo sveédomim rodicl, zaskolactvi
s klamanim, zaskolactvi v podobé utéku ze Skoly nebo absolutni odmitani zakladni skoly,
coz muze byt zapfic¢inéno riznymi divody od nezajmu o vzdé€lani po psychickou poruchu
¢i depresi. Odmitani skoly se muze projevit psychosomaticky v podobé riznych télesnych
onemocnéni a také v chovani zaka. PfiCiny zaskolactvi mohou byt rizné. Vné&jsi priciny
predstavuji vliv rodiny, ktera z néjakého divodu neprojevuje zajem o vzdélani ditéte,

narusena vychova, patologické socialni prostiedi nebo vliv vrstevnikl, se kterymi se dité

33Srov. MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeze, s. 541-585, stov. KOSCUROVA, Z.
Socialna praca v skole, s. 158-159.
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styka. Jako vnitini pficiny zaskolactvi jsou uvadény psychicka nezralost, emocni nebo
nervova labilita a poruchy chovani.**

Vznik a vyvoj zaskolactvi je siln€ ovlivnéno vztahy v rodin€. Souvisi to vétsinou bud’
s priliSnymi naroky kladenymi na dité€ ze strany rodici nebo naopak s jejich nezajmem
o jeho aktivity a Skolni prospéch. Pivodcem muiZe byt také velka zivotni zména, se kterou
si zak sam nevi rady a nedokaze ji zpracovat. Jedna se predevs§im o rozvod rodica,
stéhovani a adaptace na nové prostiedi, narozeni sourozence, apod. Zak mize mit takeé
problém se zaskolactvim v pfipad€, ze mu ptfipada Skola moc naro¢na a boji se neuspéchu
nebo ucitele.

Reseni zaskolactvi spo¢iva v dobré komunikaci mezi zékem, $kolou a rodinou.
Podstatné opét je prostfednictvim intervence zjistit pficinu zaSkolactvi a nasledné
vymyslet vhodné feSeni pro daného zaka. I v piipade zaskolactvi je lepsi nez trest, ktery
asto pusobi psychické napéti, disledna kontrola na stran& rodica i $koly. Skolsky
socialni pracovnik by mél v takovém ptipadé zajiStovat komunikaci mezi rodinou
a Skolou. Podle potfeby muize pracovat s rodinou tak, aby se posilila divéra mezi zakem
a rodici, aby se vztahy v rodiné upravily. Pokud rodina zaka v zaskolactvi podporuje nebo
je jeji vztah k tomu neutralni, mél by se Skolsky socidlni pracovnik soustiedit na to, aby
motivoval ke studiu nejen zaka, ale pfesveédcCil i rodice o tom, pro¢ je pro n¢j Skola
dulezita. V takovém pfipadé je po domluveé vhodna i navstéva Skolského socialniho
pracovnika v rodiné zaka. Zakovi pracovnik vysvétluje, jaka jsou rizika spojena se
zaskolactvim a s inikem ze Skoly. K zakovi je nutné pfistupovat s toleranci a poskytnout
mu zpétnou vazbu ohledné jeho chovani. Vhodny je také nacvik komunikace, aby své
problémy umél 1épe vyjadrit.

Zavislosti

Zavislost at’ uz latkova nebo nelatkova ma podobné jako agrese, Sikana nebo zaskolactvi
vicero pii¢in. Muze byt zpusobena Spatnym okruhem vrstevnikl, Spatnymi vztahy
v rodinach, pocity bezmoci, zv€davosti nebo touhou upoutat na sebe pozornost. I v tomto
pfipadé hraje rodina dulezitou roli a to vlastnim uzivanim navykovych latek rodici. Déti
zrodin, ve kterych jsou navykové latky bézné€ uzivany maji zvySenou naklonnost

k zavislosti. Toto je zpusobeno jednak biologickymi faktory, kdy se metabolické

34Srov. KOSCUROVA, Z. Socidlna praca v skole, s. 122-126.
35Srov. NOVAK, T. Mnohem vétsi dareba, nez Jjste cekali, s. 101-103.
3Tamtéz, s. 103.
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odchylky objevuji u déti zavislych rodi¢t, tak i vlivem imita¢niho uceni, kdy déti
napodobuji chovani svych rodica. Jako dalsi pficiny v rodin€, které vedou ke vzniku
zavislosti u déti a mladistvych jsou napf. nedostatecnd vazba na dité, pfiliSna
zaméstnanost rodi¢l a nedostatek Casu straveny s ditétem pii spoleénych aktivitach,
prehnana piisnost, fyzické nasili, tyrani nebo zneuzivani. Dal§imi faktory, jez ovliviiuji
ptic¢iny vzniku zavislosti, jsou faktory psychické souvisejici s nenaplnénymi potiebami
v détstvi, osobnostnimi predpoklady déti a také s jejich podcefiovanim. Jedna se zejména
o jejich schopnost zvladani neuspéchu, zivotnich zmén a zatézovych situaci.
Sociokulturni faktory pfi¢in vzniku zavislosti souvisi se socidlnimi a kulturnimi
podminkami lidi. To znamena, ze se odviji od prostiedi, kde zaci ziji, tedy zda bydli
v socialné vyloucené lokalit¢ nebo maji napf. tézké hmotné podminky pro zivot.
Vyznamny podil ma také dusevni onemocnéni jednoho nebo obou rodi¢lt. Samoziejmé
zavisi také na okruhu vrstevnikl, v ramci kterého se zaci pohybuji a travi svij volny Cas.
Dusledkem zavislosti jsou pak rizné télesné, psychické i emocni projevy jako emocni
nestabilita, agrese, inava, nezdjem o Skolu a zhorSeni prospéchu, neklid, nervozita nebo
ztrata piatel a izolace z kolektivu.’

Rodina ma ale také 1 protektivni faktory jako dostatek Casu na péci o dité a respekt
k jeho potrebam, dobré zvladani stresu, napliiovani détskych potieb, dobré spolecenské
vztahy s okolim, dobré duSevni zdravi a vzajemna citova opora, které naopak snizuji
riziko vzniku zavislosti u ditéte. Pfi feSeni problému se zavislosti u zaka zakladni §koly
musi Skolsky socialni pracovnik opét komunikovat s rodinou a zjistit piic¢inu jejiho
vzniku. Muze rodin€ navrhnout rodinnou terapii a nacvik rodi¢ovskych dovednosti, jez
budou posilovat protektivni faktory rodiny. Se zakem je vhodné hledat spole¢né zajmy
jeho a rodicu, které by mohli provozovat spolu, aby doslo k obnoveni rodinnych vztahu.
V rodiné je nutné pomoci s nastavenim zdravych pravidel, jez povedou ke snizeni
zavislosti. Pracovnik musi byt schopen doporucit rodin¢ dalsi socialni sluzby, jako
napft. adiktologickou poradnu nebo napt. terapeutické sluzby pro manzele ¢i celou rodinu.
Nezapominat se musi také na praci se sourozenci, ktefi jsou nejen ohrozeni vznikem
zavislosti, ale také se mohou citit odstrCeni, coz muze pusobit problém s celkovym

rodinnym fungovanim 8

3Srov. VALENTOVA, L. a kol. Skolni poradenstvi II, s. 114-123, stov. NESPOR, K. Navykové chovdni
a zavislost, S. 302-310.
3Srov. NESPOR, K. Ndvykové chovdni a zavislost, s. 314-324.
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3.2 Rodina

Rodina je dalsi cilovou skupinou, na kterou se prace Skolského socialniho pracovnika
soustfedi. Jak je jiz uvedeno vySe, Skolska socialni prace vychazi zekologické
perspektivy, kterd se soustfedi na systémy a prostfedi, které¢ ovliviiuji jedince v jejich
socialnim fungovani. Rodina mé na déti a jejich vyvoj vyznamny vliv, proto se jakakoliv
jeji dysfunkénost projevi 1 v chovani ditéte. Rodice ovlivilyji dit€ nejen svou vychovou,
ale také rodicovskymi postoji, které se zacinaji utvaret uz v raném détstvi. Rodicovské
postoje jsou vyznamné proto, ze ovliviiuji vyvoj ditéte jesté diiv, nez zapoCne samotna
jeho vychova. Rodicovské postoje se Casto dédi z generace na generaci a je to néco, co si
dité osvojuje a ziskava jako zaklad do svého budouciho zivota.*

Pti praci s rodinami se §kolsky socialni pracovnik orientuje na rizikové a protektivni
faktory, které ovliviiuji fungovani rodiny. Rizikovych i protektivnich faktord si v§ima na
urovni rodi¢t, déti a prostiedi. Stejn€ tak u faktord protektivnich, ve kterych zaroveri
hleda zdroje, které rodina ma k dispozici pro feSeni problémi. Zna také potieby déti a umi
vyhodnotit, zda jsou nebo nejsou dostate¢né napliiovany. Skolsky socialni pracovnik
musi brat v ohledu vnitini a vn&j§i vlivy, které na rodiCe pusobi. Vnéjsi vlivy jsou
zameéstnani a finan¢ni zabezpeCeni, a mezi vnitini vlivy patfi frustrace a deprivace,
ptipadné psychické problémy. *°

Vhodné je zjistit celkové fungovani rodiny a jeji strategie, které byly vyuzivany pfi
feSeni narocnych situaci v minulosti. Na dit€é ma negativni vliv, pokud rodie nejsou
schopni zajistit vhodné podminky pro zivot rodiny nebo kdyz dochazi k zanedbéavani,
tyrani ¢i sexualnimu zneuzivani. Pokud je rodina ohrozena chudobou, muze se dité velmi
Casto setkat s dalSimi negativnimi jevy, které jeho chovani silné€ ovliviiuji. Mezi tyto jevy
patii napf. kradeze, zavislost jednoho nebo vice Clenu rodiny na navykovych latkach,
nelatkova zavislost u ¢lenll v rodiné apod. Zdrojem nepfiznivych vlivll v rodiné je Casto
chovani rodi¢t. Kdyz jsou rodice ve stresu, zejména fesi-li existencni problémy, odrazi
se to na jejich celkovém chovani k ditéti. Pro néj je dulezité, aby mél v rodic¢i dostatecnou
oporu a nevhodné chovani rodica, jako napf. zanedbavani, nevS§imavost k jeho potiebam,
impulsivnost nebo pretézovani ho povinnostmi a odpovédnosti, mohou vést k jeho

adekvatni reakci. Dité Casto v nevyhovujicim prostfedi reaguje bud’ utlumem nebo

39Srov. MATEICEK, Z. Co, kdy a jak ve vychové déti, s. 10-13, stov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H.
Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny, s. 124.
“Srov. MATOUSEK, O.. PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny, s. 124.,
STOV. KOSCUROVA, Z. Socialna praca v skole, s. 42.

23



naopak problémovym chovani, které opét zvySuje jeho vztahovy nesoulad s rodici.
Vztahy v rodin€ jsou pak napjaté a dostanou se do bludného kruhu. Rizikem na strané
rodiny muaze byt prili§ liberalni vychova, kdy rodice nevymezuji ditéti zadné hranice
a dit€ pak nevi, co je spravné a co je nezadouci. S tim souvisi 1 nepredvidatelné reakce
rodicu, kdy na stejnou situaci reaguji odliSnym zptsobem a dité je pak zmatené a nevi,
kde je problém. *!

Pii praci srodinou je proto dulezité sledovat fungovani vSech jejich Clent, ktefi
v rodiné ziji. Nutné je zaméfit se na to, jestli jsou rodi¢e kompetentni ve vychove déti
a jestli znaji sva rodicovska prava a povinnosti. Socidlni pracovnik se musi zaméfit nejen
na socioekonomicky zaklad rodiny, ale také na vztahy uvnitf rodiny a jejich fungovani.
Dulezité je analyzovat a posilovat protektivni faktory rodiny, jako jsou dobré vztahy
s rodici a jejich zapojeni do vychovy, divéra ve vzajemnych vztazich nebo dohled nad
tim, jak dité travi volny ¢as. V souvislosti se Skolou se pak socialni pracovnik zajima o to,
jak rodina se Skolou komunikuje, jaké maji rodice vzdélani a jakou vidi ve vzdélani svych
déti budoucnost. Pokud je prace s rodinou dlouhodobého charakteru, musi rodiné Skolsky
socialni pracovnik doporucit vhodnou socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi, kde

by s rodinou na jejim fungovani pracovali piislusni socialni pracovnici. *?

3.3 Skola

Skola je dtlezitou cilovou skupinou v ramci $kolské socialni prace, protoze spolegnost se
neustale méni a vyviji a Skolsky socialni pracovnik zde svym fungovanim muze pomoci
k pochopeni a navazani vzajemnych vztahli mezi spoleCnosti a Skolou. Problém
nepochopeni nastane, kdyz skola neumi pruzné reagovat na zivotni podminky svych zaku
v pribéhu asu. Skolska socialni prace pak miize pomoci s reformnimi zménami tam, kde
socialni problémy vyrazné narustaji. Cilem je ménit takové podminky ve Skole, které se
staly nefunkénimi. Skolsky socialni pracovnik ve $kole zam&fuje svou pozornost na
dysfunk¢ni podminky. Jedna se o normy nebo bariéry existujici ve skole, které z n¢jakého
divodu znesnadnuji zakim jejich tamni fungovani. I Skola a Skolni prostiedi se muze
podilet na problémech zakl. Prace Skolského socialniho pracovnika pak spociva v tom,

ze pomaha zakam identifikovat jejich problém a s vyuzitim advokacni ¢innosti ho také

41Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. a kol. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese.
5. 93-95, srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny, s. 49-50
“2Srov. VALENTOVA, L a kol. Skolni poradenstvi II, s. 94-97, stov. BECHYNOVA, V., KONVICKOVA,
M. Sanace rodiny, s. 109-110.
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fesit. U ucitelt pak zvySuje porozuméni mezi zaky a uciteli prostiednictvim poznatku,
které jim predava o komunité, ve které zaci ziji. Pfedavaji jim informace o chudobé,
o zivote v socialn€ vyloucenych lokalitach a o deprivaci a pfi¢inach jejiho vzniku u déti.
Vzajemné pochopeni vede Casto k napravé problému. V ramci Skoly Skolsky socialni
pracovnik komunikuje s pedagogickymi i nepedagogickymi zaméstnanci §koly a pomaha
jim nachéazet feSeni nastalych problémovych situaci. V ptipadée potieby jim také poskytuje
poradenskou podporu. I ucitelé jsou ve své praci ovlivnéni riznymi vlivy, na které nesmi
Skolsky socialni pracovnik zapominat. Mezi vnéjsi vlivy, které na né plsobi patii jejich
vlastni rodina, politicka rozhodnuti v souvislosti s fungovanim Skoly a komunikace
s rodi€i. Mezi vnitini vlivy se pak fadi vztahy s kolegy, vztahy se zaky a jejich napli
prace, tedy rozvrh a ¢asova narocnost. V neposledni fadé se Skolsky socidlni pracovnik
zasazuje svou praci o reformu §kolského systému a o jeho rozvoj.*?

V Ceské republice, kde skolska socialni prace neni legislativng ukotvena a kde je
Skolskych socialnich pracovniki na zakladnich skolach velmi malo jen v ramci riznych
kratkodobych projektt, je kazda zkuSenost s touto pozici na zakladnich §kolach pfinosna

pro budouci vyvoj této pozice.

3.4 Komunita

Préce zacilena na komunitu opét vychazi z ekologického pfistupu a vyznam orientace na
komunitu je predev§im v praci se socialné vylou¢enymi lokalitami, kde mize dochazet
k vétsi informovanosti v komunité o pfinosech vzdélani v zivoté déti a mladeze. Soucasti
prace s komunitou muize byt i zameéfeni na volnoCasové aktivity pro déti a mladez, které
opét posiluji vzajemny vztah mezi komunitou a Skolou. Poradani pravidelnych vefejnych
akci, kterych se muze zucastnit Siroka vetrejnost posiluji vzajemné vztahy. Problémem
v piipadé komunity mize byt, kdyz zak Zije v socialné vyloucené lokalite, kde existuje
tzv. kultura chudoby, kdy zak ptejima hodnoty nejen rodiny, ale i komunity, ve které zije.
Tyto hodnoty se v socialné vyloucené komunité dédi z generace na generaci a je velmi
tézké se z ni vymanit. Problém je, ze v téchto socialné vyloucenych lokalitach maji lidé
Casto ukoncené pouze zakladni vzdélani a objevuje se zde vysoka nemotivovanost
k dal§imu studiu, které socialné vylouceni lidé nepovazuji za dualezité pro budouci Zivot.

Toto se odrazi v pristupu ke Skolni pfiprave déti a stejné tak v jejich motivaci ke vzdélani.

“3Srov. SKYBA, M. Skolskd socidlna préca, s. 35-53, srov. KOSCUROVA, Z. Socidina praca v Skole,
S. 42.
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Vzhledem k tomu, ze v Ceské republice je velmi rozdilna kvalita kol napii¢ riznymi
regiony, nastava velky odchod zakd na dlouholetda gymnazia. Na zakladnich Skolach,
predevs§im v nejchudSich regionech, tak zastavaji nejhor$i Zzaci pochazejici cCasto
z nevhodného prostiedi. Ziji tedy bud’ v socialng vylougenych lokalitach nebo nemaji
dostatecné rodinné zazemi. Na téchto Skolach by se primarné meélo posilit Skolni
poradenské pracovi§té o psychology, socialni pedagogy a socialni pracovniky, jez by
spolupracovali nejen se zaky a uciteli, ale také by Skolu vice propojovali s komunitou
prostfednictvim terénni prace nebo poradanim vetejnych akci, aby vzajemné vztahy mezi

Skolou a komunitou fungovaly.**

3.5 Profesionalové v pomahajicich profesich

I pies to, Ze §kolska socialni prace neni v Ceské republice etablovana a pozice §kolskych
socialnich pracovnikt se nachazeji na zakladnich skolach jen ztidka, povazuji za dilezité
zminit 1 tuto cilovou skupinu. Pro vymezeni pozice Skolského socialniho pracovnika je
dulezité, aby spolupracoval s ostatnimi profesionaly v ramci Skolniho poradenského
pracovisté skoly a dokazal si jasné vymezit svou roli a sféru svého ptuisobeni na Skole.
Dulezité je celkoveé posilit roli §kolniho poradenského pracovisté na zakladnich skolach
tak, aby v nich puasobili odbornici, ktefi budou tvofit pevny multidisciplinarni tym

a nebudou mit zadné dalsi Gvazky jako pedagogové.®’

4. Vybrané metody socidlni prace vyuzitelné pro Skolskou socialni praci

V této kapitole se zaméfim na metody a techniky socidlni prace, které jsou pro ni
specifické a kterymi se vyznacuje prace Skolského socialniho pracovnika. S ohledem na
vyse uvedené cilové skupiny, které jsou vymezené podle modela Skolské socialni prace,
je mozné, aby Skolsky socialni pracovnik vyuzil metody pfipadové socialni prace, v ramci
které se zamétuje predevsim na zaka, kdy posuzuje jeho ptipad individualné a komplexné.
Do prace se zakem je zapojena také jeho rodina a ucitel nebo dalsi pracovnici §kolniho
poradenského pracovi§té. Skolsky socialni pracovnik mize dale vyuzit metody socialni
prace s rodinou, nebo také metody komunitni prace a metodu socialni prace se skupinou,

pokud by pracoval se tfidami jako celky. *°

*Srov. PROKOP, D. Slepé skvrny, s. 67-71.

45Srov. SKYBA, M. Skolskd socidlna prdca, s. 46-47.

#6Srov. KOSCUROVA, Z. Socidina prdce v skole, s. 136.
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V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny metody socialni prace vhodné pro
vyuziti ve §kolnim prostiedi. Tyto metody jsem vybrala na zakladé poznatka z odborné

literatury k tématu Skolské socialni prace.

4.1 Poradenstvi

Skolsky socialni pracovnik mize v ramci své prace poskytovat socialni poradenstvi nebo
odborné socialni poradenstvi, které poskytuje zakiim, rodi¢tm i ucitelim. V pripadé zaka
poskytuje Skolsky socialni pracovnik pomoc pii osobnostnich potizich zaka, pfi
problémech s navazovanim mezilidskych vztahi a s problémy, které se tykaji jeho
socialniho svéta. Poradenstvi probiha v nékolika fazich. Prvni fazi je socialni evidence,
kdy nastava prvni kontakt Skolského socialniho pracovnika se zakem. V pribéhu toho
kontaktu si s nim Skolsky socialni pracovnik buduje vztah. Nasloucha zékovi a analyzuje
problém, se kterym zak prichazi. Snazi se pfijit na to, co od néj zak ocekava. Pii prvnim
kontaktu je dulezité, aby Skolsky socialni pracovnik zakovi vysvétlil, jak bude jejich
spoluprace probihat. Musi si najit zptisob komunikace, ktery jim bude obéma vyhovovat
a kterému bude 2ak rozumét. Skolsky socialni pracovnik musi k praci pfistupovat velmi
obezietng, aby zak byl ochotny opét pfijit. Ve druhé fazi probiha diagnostika pficin
problému. Pomoci hloubkovych rozhovort zjistuje Skolsky socialni pracovnik tyto
ptic¢iny v rodinném prostiedi zaka a v jeho socialnim prostfedi. Zajima se o komplexni
pohled na jeho zivot. Na diagnostiku navazuje dalsi faze, kdy Skolsky socialni pracovnik
pfichéazi s navrhy feSeni problému. Navrhy feseni problému zahrnuji opét vSechny oblasti
zivota zaka, tedy rodinné prostiedi a vychovu, socioekonomické zazemi rodiny apod. Az
po této treti fazi prichazi faze samotného poradenstvi, které probiha v riznych podobach.
Skolsky socialni pracovnik se miize zaméfit na poskytovani rad a informaci, na motivaci
a posilfiovani chovani zaka tim, ze se ho snazi povzbudit a ma v néj davéru. Muze se se
zakem vénovat nacviku jeho chovani pii raznych interakcich, dale muaze zakovi
zprostiedkovat nadhled na jeho problém a ukazat mu jej z jiné perspektivy. Mize mu
pomoci pii fesSeni mezilidskych konfliktd, at’ uz se jedna o konflikty se spoluzaky, uciteli
nebo rodi¢i. Predstavuje mu rdzné moznosti, jak pracovat sjeho problémy
a nerozhodnosti napt. formou brainstormingu nebo systému rozhodovani na papiru, pro
snadngjsi prehled o daném problému. Po této fazi nasleduje faze ukonCeni poradenstvi.
Ta nastava, kdyz Skolsky socialni pracovnik vidi, ze cile, které si se zakem na zacatku
prace stanovili, byly splnény nebo je splnit nejde. Skolska socialni prace neni
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dlouhodoba, nicméné skolsky socialni pracovnik i po ukonceni poradenstvi zistava se
zakem v kontaktu a v piipadé potieby se na n&j miize zak kdykoliv znovu obratit.*’
Skolsky socialni pracovnik poskytuje poradenstvi také rodi¢tim. Probih4 ve stejnych
fazich, jako se zakem a rodiCe se na pracovnika mohou obratit sami, kdyz nevi jak fesit
urCity problém, nebo mize komunikaci srodi¢i navazat Skolsky socialni pracovnik
z dvodu pomoci poskytované zakovi. Poradenstvi Skolsky socialni pracovnik poskytuje
v reakci na obtiznou situaci, ve které se rodina nachazi. Muze se zaméfovat na odborné
poradenstvi ohledné péCe o dit€é nebo vztahi v rodin€, popf. na socialni poradenstvi
zaméfené na pomoc ohledné komunikace s ufady, ziskani prispévkd nebo potfebnych
davek, apod. Pracovnik se musi mit dobry pfehled v mistné piislu§nych uradech, na které

je schopen rodige piipadné odkazat.*®

4.2 Krizova intervence

Krizovou intervenci poskytuje Skolsky socialni pracovnik osobam, které se ocitly
v naro¢né zivotni situaci, jez nemohou zvladnout sami. V ramci krizové intervence muze
Skolsky socialni pracovnik pracovat s rodic€i, uciteli i se zdkem. V soucasné dobé€ existuji
vycviky krizové intervence, které jsou specialné zamétfené na déti a mladez. Kdyz se
Skolsky socialni pracovnik dostane k feSeni krizové situace, musi se piedevsim dobie
zorientovat v situaci a nasledné vymyslet, jak provést intervenci co nejvhodnéji vzhledem
k situaci, ve které se nachazi. Dulezité je zastat v klidu a respektovat rozpolozeni osoby,
které je krizova intervence poskytovana. Pii praci se zaky se muze Skolsky socialni
pracovnik setkat s riznymi typy krizi. Mlze to byt akutni krize, kdy zak prozije n€jakou
traumatizujici udalost a krize je reakci na ni. MtiZe to byt napf. konflikt se spoluzaky nebo
s rodici. Dale se muze setkat s chronickou krizi, ktera se muze tykat nejen zaka, ale
i rodi¢h nebo uciteld. Je to dlouhodoba krize, kterou si dana osoba nechce pfipustit
a prehlizi ji. Dlouhodoba vnitini krize pak zpusobuje neschopnost fesit problém. Tato
chronicka krize vznika pfi dlouhodobych problémech v roding, jako je nasili, rozvod nebo
zavislost rodi¢t na navykovych latkach. Dal§im typem krize, se kterou se Skolsky socialni
pracovnik muze setkat je krize dozravani. Ta u zakt vyplyva zrozvoje osobnosti
a vyvojovych etap, kterymi zaci v prubéhu Skolni dochazky prochazi. Souvisi to s jejich

nezvladnutim socialnich roli, které si béhem Skolni dochézky osvojuji nebo v nezvladani

47Srov. KOSCURVOVA’, Z. Socidlna prdca v skole, s. 140-146.
#Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a ¥izeni socidlni prdce, s. 84-85.
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vyporadat se se svymi vlastnimi potiebami a pocity. Skolsky socialni pracovnik se ve
Skolnim prostfedi muaze setkat jesté s krizi situacni, jez vznika, kdyz zak z vnéjsich nebo
vnitinich p¥i¢in nezvlada stresové situace, které ve Skole zaziva.*’

Skolsky socialni pracovnik, ktery je vyskolen na praci s krizi a poskytovani krizové
intervence muze rodi¢im zaka pomoci v piipad€, Zze nevi, na koho jiného se obratit.
Skolsky socialni pracovnik, kterého rodi¢e znaji z jeho fungovani ve $kole, méze pro né
predstavovat vhodnou osobu, na kterou se v ptipadé potieby mohou obratit a ktera jim
poskytne potfebnou podporu a pochopeni. V krizi se mohou lidé ocitat z vnéjSich pficin,
kdyz se dlouhodobé ocitaji ve znevyhodnéné situaci, nebo z pfi¢in psychickych. Ti
potiebuji posilit zejména jejich vnitini zdroje pro zvladnuti krize. Cilem krizové
intervence je stabilizovat klienta a najit vnéjsi ¢i vnitfni zdroje pro vyfeseni problému.
Krizova intervence je kratkodoba, miZe ji tedy Skolsky socialni pracovnik zvladnout sam
nebo musi odkazat na jinou odbornou pomoc. Pti¢iny krize mohou byt bud’ zpisobené
ekonomickymi podminkami rodiny (napf. ztrata zamestnani, ztrata bydleni, apod.) nebo
mohou byt zplisobeny naro¢nou zivotni situaci v rodiné jako napf. umrti, nemoc nebo
jinou kritickou situaci.*

Dulezité je, aby skolsky socialni pracovnik v ramci svého pisobeni na zakladni skole
vytvoril takové prostredi, kde se na né&j budou zaci i rodice v piipadé naroénych zivotnich

situaci obracet.

4.3 Prace s rodinou

Cilem skolské socialni prace neni pracovat s rodinou zaka dlouhodobé, nicméné 1 pres to
muize Skolsky socialni pracovnik vyuzit riizné techniky a nastroje z oblasti socialni prace
s rodinou, pokud se ukaze, ze rodina jeho pomoc potiebuje. Socialni praci s rodinou maze
Skolsky socialni pracovnik vyuzit v pfipad€, ze je chovani zéka ovlivnéno fungovanim
jeho rodiny. Skolsky socialni pracovnik se pak snaZi obnovit fungovani rodinného
systému jako celku. Je odbornikem na diagnostikovani ohrozeného ditéte, takze muze
vcas podchytit situaci ditéte a fesit ji s rodinou diiv, nez by se zhorsila. Pti praci s rodinou
se muze zaméfit na posileni kompetenci rodicti nebo na rizikové faktory, které fungovani
rodiny ohrozuji. Skolsky socialni pracovnik se musi zajimat o to, jak rodina dri

pohromadé, jaké maji spole¢né zajmy a ritudly a jak spolu travi volny ¢as. Zajima se o to,

49Srov. KOSCURVOVA’, Z. Socidlna prdca v skole, s. 137-140.
3Srov. MATOUSEK, O. a kol: Metody a Fizeni socidini prdce, s. 131-134.
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zda rodi¢e chapou chovani ditéte, zda rozumi jeho potfebam a zda ma dité zajiS§ténou
adekvatni péci v oblastech hygieny, vyzivy, oSaceni, mista k odpocinku a zdravotni péce.
Zaméfit se musi také na feSeni konfliktd a komunikacnich dovednosti jednotlivych Clent
rodiny. Smysl jeho prace s rodinou zaka je predevsim v tom, Ze pusobi jako prevence
nebo v€asny zachyt piipadné nepfiznivé situace, jez ma na rodinu negativni dopad. Umi
posuzovat zazemi ditéte a tim i jeho nenaplnéné potieby. Dulezitou soucasti jeho prace je
také vysvétlit pozadavky, které po rodiné skola vyzaduje a pro€. Pfi praci s rodinou
poskytuje skolsky socialni pracovnik obdobné sluzby jako pii praci se zdkem. Jedna se
predev§im o odborné poradenstvi, krizovou intervenci nebo podporu jejich rodicovskych
kompetenci, rozvoj schopnosti fesit konflikty ¢i udrzovat dobré vztahy mezi ¢leny rodiny.
Pokud vykazuje zak problémové chovani, mél by skolsky socialni pracovnik pohlizet na
jeho zivot komplexné a zajimat se o vSechno, co ho formuje. To znamena, ze se musi
zajimat 1 o jeho rodinné prostiedi a vztahy. Velmi ¢asto jsou pficiny problémového
chovani zakd v nekvalitnich rodinnych vztazich. Skolsky socialni pracovnik by tedy
nem¢l rodinu ze své prace vynechavat. Muze popiipadé kombinovat praci se zakem
a praci s jeho rodinou. °!

V ramci socialni prace srodinou muze Skolsky socialni pracovnik vyuzit rizné
komunikac¢ni techniky, které mu napomahaji v napojeni se na zaka i rodice a v ziskani
jejich davéry pro dalsi praci. Mezi tyto komunikacni techniky patii napt. cirkularni
dotazovani, aktivni naslouchani, zrcadleni, techniku posilujicich otazek nebo motivacni
rozhovory, komunikaéni techniky zaméfené na praci s détmi jako napt. kid’s skills,
a dalSi. Zaméfuje se predevSim na zjiSténi problému a zajiSténi pomoci rodi¢um.
Kvalitnim vedenim rozhovoru muze Skolsky socialni pracovnik ziskat od rodiny dulezité
informace o jejim fungovani a v pfipad€ nutné dlouhodobé spoluprace rodi¢im doporudit
navaznou socialni sluzbu, ktera by jim mohla pomoci v misté jejich bydliste. >

Vyznamnou  soucasti  socidlni  prace  srodinou, zejména s rodinou
mnohoproblémovou, je prace v jejim prfirozeném prostiedi, jez ji dodava pocit jistoty
a bezpe&i. Skolsky socialni pracovnik mize vyuzit terénni prace, diky které si s rodinou

muze vybudovat duvéru. Nicméné je nutné postupovat pii praci srodinou opatrné.

S1Srov. KOSCURQVA, Z. Socidlna praca v skole, s. 151-153.
52Srov. MATOUSEK, O., KRISTAN A. (eds).  Encyklopedie socidlni prdce, s. 302-304,
srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, E. Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny, s. 118-129.
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Clenové rodiny musi vnimat $kolského socialniho pracovnika jako partnera, nikoliv jako
osobu, ktera jim nafizuje, co maji délat.>

UziteCnym nastrojem pii praci s rodinou ve Skole miize byt pfipadova konference.
Ptipadovou konferenci svolava ta instituce, kterda ma zakonnou povinnost fesit situaci
ditéte. Jejim svolavatelem tak maze byt i Skola. Na ptipadové konferenci svolané skolou
se mohou fesit individualni situace zakl nebo i1 celych tiid. Zakladem pripadové
konference je to, ze srodinou pracuje cely multidisciplinarni tym odbornikd, ktefi
spolecné s rodinou definuji potieby zaka a hledaji aktivity vhodné k feSeni situace. Cil
ptipadové konference se vztahuje ke konkrétni situaci, jez je na pfipadové konferenci
feSena a spliiuje metody SMART. To znamena, ze cil musi byt konkrétni, méfitelny,
aktualni, realny a terminovatelny. Dulezité je, aby rodina cili pfipadové konference
rozuméla, aby byl pro ni realny, smysluplny a aby se dala na konci zvoleného ¢asového

tiseku zhodnotit spé§nost jeho naplnéni.>*

4.4 DalSi metody socialni prace vyuzitelné pro Skolskou socialni praci

Vzhledem k cilovym skupinam, které jsem vymezila vysSe, mize Skolsky socialni
pracovnik vyuzit pfi praci ve Skole také mefodu mediace, kdy se stavi do role mediatora
pii feSeni konfliktl mezi rodinou a skolou. Cilem mediace je spolec¢na dohoda, na niz by
se méli podilet vSichni Gcastnici procesu mediace. Aby k dohodé mezi stranami mohlo
dojit, pracovnik, ktery vystupuje jako neutralni osoba v prubéhu mediace pomaha
s komunikaci a s hledanim jejich navrhu na feSeni problému. Metodu mediace 1ze vyuzit
i v piipadé feseni problému mezi uéiteli nebo mezi zaky a ugiteli. Ukolem mediace je pak
dojit k tomu, ze vSechny strany konfliktu respektuji optiku ostatnich, kterou naziraji na
v poradku. Reseni, které je vysledkem mediace, pak musi byt uspokojivé pro vechny
strany konfliktu. Mediace pfi feSeni sporti mezi zaky muze piispét k tomu, Ze se zaci mezi
sebou nauci 1épe komunikovat, uci se toleranci a trpélivosti a také naslouchat potfebam
ostatnich. Mediace ve tfidé¢ je vhodna i pro ucitele, protoze dojde ke zlepSeni atmosféry

a ve vysledku také ke zlepSeni vztahtu v tfidnim kolektivu. Pokud dochazi k mediaci pfi

3Srov. Matousck O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.). Socidini prdce v praxi, s. 75-87.
Srov. BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, s. 89-94, srov. NPI CR, Priklady
inspirativni praxe 111, s. 4-6.
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feSeni konflikti mezi rodinou a §kolou, muze dojit ke zlepSeni vzajemné komunikace do
budoucna. >

Dulezitou soucasti prace skolského socialniho pracovnika je prdce se sitémi podpory.
Jako skolsky socialni pracovnik musi védét, jakou navaznou sluzbu doporucit, kdyz je
pottebna dlouhodobéjsi spoluprace se zdkem nebo s jeho rodinou. Mél by mit prehled
o raznych socialnich, zdravotnich, psychologickych a dalSich sluzbach v oblasti, kde
rodina zije. M¢l by s témito sluzbami uzce spolupracovat, aby doslo ke sdileni zasadnich
informaci potebnych pro praci.*

Skolsky socialni pracovnik miize vyuzit znalosti socidlni prdce se skupinou, a to
v ptipadé, ze pracuje se tfidou jako s celkem. V tomto piipadé se stava odbornikem na
praci se skupinou, coz obnasi zejména znalosti ohledné skupinové dynamiky a roli ve
skuping, provadéni individuélnich i1 skupinovych interakci nebo dovednosti v oblasti
facilitace. >’

Skolsky socialni pracovnik muze také pracovat skomunmitou a to predevsim
prostiednictvim realizace riznych komunitnich akci, kdy Skola podporuje a posiluje
komunitu lidi kolem $koly. Komunitni akce rozviji vztahy mezi S§kolou a prostfedim,
zejména pak mezi Skolou a rodici, ktefi se mohou aktivné zapojit a poznat Skolni prostredi

i zjiné, neformalni stranky >

5. Cinnost $kolského socidlniho pracovnika v praxi

V této kapitole uvadim kazuistiky, které jsem do bakalarské prace ziskala z projektu
Skolského socialniho pracovnika na zakladni Skole, ktery probiha ve vétSim meésté
v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze organizace mi poskytla nize uvedené informace
anonymné, nezmiiuji zde jeji nazev, lokaci projektu, ani zakladni Skoly, na kterych
Skolské socialni pracovnice pusobi. Kazda Skolska socialni pracovnice pracuje na odlisné
zakladni Skole. Nejsou piimé zaméstnankyné zakladnich Skol, ale obé€ je zaclenily do
svého Skolniho poradenského pracovisté jako plnohodnotné Cleny tymu. Kazuistiky
vychazi ze zkuSenosti dvou skolskych socialnich pracovnic a jedna se o jejich pracovni

postup v ramci jednotlivych pfipadi ohledné zakt potykajicimi se s riznymi problémy.

55Srov. MATOUSEK, a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 135-139. Srov. KOSCUROVA, Z. Socidlna
prdca v skole, s. 146-151.
56Srov. KOSCUROVA, Z. Socidlna praca v skole, s. 43.
57Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. s. 153-163.
S3Tamtéz, s. 260.
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V kazuistikach chci sledovat, jak Skolské socialni pracovnice postupovaly v jednotlivych
individualnich pfipadech. Nejdfive tedy nastinim kazuistiku jako takovou, kdy
predstavim situaci zaka, kterou Skolska socialni pracovnice ve Skole fesila. Poté podle
zvolenych kritérii kazuistiky rozeberu a vyhodnotim, jaké Cinnosti Skolské socialni
pracovnice pii feSeni piipadd vyuzily a jak to koresponduje s teoretickym vymezenim
kompetenci a metod Skolské socidlni prace. Na zavér shrnu, zda Skolské socialni
pracovnice pii praci vyuzivaji metody socialni prace a jaké to jsou.
Kritéria, ktera budu v kazuistikach sledovat:

e jak se skolsky socialni pracovnik dozvédél o ptipadu

e cCeho se tykala situace, které Skolsky socidlni pracovnik fesil

e kdo byl jeho cilovou skupinou

e jak postupovala Skolska socialni pracovnice pii praci se zadkem

e jak postupovala Skolskd socialni pracovnice pfi praci se Skolnim

prostfedim a pedagogickymi pracovniky
e jak postupovala skolska socidlni pracovnice pfi praci s rodinou

e jak probihala spoluprace s dal§imi institucemi nebo organizacemi.

5.1 Kazuistiky

Kazuistika ¢. 1

Kazuistika se vénuje pfipadu zakyné ve druhé tfide. Tato zakyné zije v uplné rodiné bez
ekonomickych problémi, kde neni problém se zajiSténim pomucek do Skoly. Jeden
z rodicl pracuje v zahranici a z toho divodu odjizdi z domova na delsi dobu pravidelné
pry¢. Pii domaci piipraveé zakyné podle rodi¢t problém nema a rodice tak spojuji jeji
chovani se Skolnim prostfedim.

Predstaveni kazuistiky

Na skolskou socialni pracovnici se obratila tiidni ucitelka a asistentka pedagoga ohledné
zakyné 2. tfidy, ktera ma dlouhodobé v nékterych hodinach vyuky vybuchy vzteku
a agrese. Nekolikrat se stalo, ze zakyné v agresi niCila véci kolem sebe a obraci svou
agresi také proti sobé. Jeji nepredvidatelné chovani zpuisobilo, ze se ji jeji spoluzaci boji.
Problém se fesi uz od prvni tfidy, kdy probéhlo pfipadové setkani ve skole za ucasti
tfidniho ucitele, rodi¢t a vychovného poradce, kdy byla rodi¢im doporucena navstéva
v pedagogicko psychologické poradn& (PPP), kterd neprob&hla. Skolska socialni

pracovnice iniciovala schiizku s rodici, ktefi se na ni nedostavili. Do skoly pfisli az na
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schiizku, kterou iniciovala vychovna poradkyné. Na této schiizce byla domluvena
navstéva v PPP a systém zpétnych vazeb ohledné chovani zakyné ve Skole v podobé
emotikontl.

Ve skole se Skolska socidlni pracovnice seSla s tfidnim ucitelem a asistentem
pedagoga, se kterymi se vramci konzultace soustfedili na to, aby odstranili rusivé
podnéty, které u zakyné pti vyuce odvadéji pozornost. Vzhledem k tomu, ze ostatni zaci
ve tfide€ zacali mit ze zakyné strach, posadili ji do lavice samotnou, ale tak, aby byla zaky
obklopena a necitila se izolovana od kolektivu. Pro jeji bezpecnost byly z jejiho dosahu
odstranény ostré a nebezpetné predméty, kterymi by si mohla ublizit. Skolska socialni
pracovnice zjistovala, kdy u zdkyné problémové situace nastavaji a zjistila, ze se jedna
o situace, kdyz zakyni nejde probirana latka.

V rodiné probéhla konzultace Skolské socialni pracovnice s matkou, kde se Skolska
socialni pracovnice zaméfila na navstévu v PPP a také s matkou feSila nastaveni Skolni
ptipravy a komunikaci s dcerou, ktera se ji zdala pfili§ pfisna. Vzhledem k tomu, Ze otec
zakyne stale odmital navs§tévu PPP, musela Skola sdélit rodi¢im moznost predani celé
situace Organu socialn€ pravni ochrany déti (OSPOD).

Vyhodnoceni kazuistiky

V ramci této kazuistiky na zakladé vymezenych kritérii mizeme fici, ze praci Skolské
socialni pracovnice inicioval tfidni ucitel s asistentem pedagoga, ktefi se zakyni denné
pracuji a proto védeéli o jejim problému s agresi. Problémova situace, ktera ve skole pfi
hodinach nastavala se tykala agresivniho chovani zakyné druhé tridy, ktera svym
chovanim ohrozovala nejen sebe, ale také ostatni spoluzaky ve tfidé, ktefi z ni z toho
divodu zacali mit strach. Skolska socialni pracovnice se zaméfila na feSeni situace
zakyné k cemuz zmapovala Skolni 1 rodinné prostiedi, aby zjistila pficinu problému.

Skolska socialni pracovnice se zamé&fila na pripadovou socialni praci, kdy jeji cilovou
skupinou byla zakyné, nicméné bylo dilezité pohlizet na problém komplexné a pracovat
také s prostfedim rodiny i1 Skoly. Problémem, se kterym se zakyné potykala bylo jeji
agresivni chovani, jez je jednou zporuch chovani, se kterymi se Skolska socialni
pracovnice ve Skole potkava. V pfipadu se prokazalo, ze u zakyné vyvolavaji agresi
situace, kdy nezna probiranou latku nebo kdyz ji to ve Skole nejde. Pti praci se zakyni
byla nastavena kazdodenni zpétna vazba o jejim fungovani ve skole tak, aby tomu zakyné

rozuméla — pomoci emotikond.
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Ve skolnim prostiedi zmapovala Skolska socialni pracovnice situaci ve tiidé.
Spolupracovala s tfidni ucitelkou a asistentkou pedagoga a spole¢né upravily prostredi
tfidy tak, aby bylo pro zakyni 1 jeji spoluzaky bezpecné. V ramci spoluprace se skolnim
poradenskym pracovistém musela Skolska socidlni pracovnice vyuzit pomoc vychovné
poradkyné v ptipad€, kdyz se rodice nedostavili na prvni konzultaci, na kterou je skolska
socialni pracovnice pozvala. Vzhledem k tomu, ze odptircem navstévy PPP byl zejména
otec, ktery pracuje v zahraniCi a se Skolskou socidlni pracovnici se jiz neseSel, musela
Skola (nikoliv prostfednictvim Skolské socialni pracovnice) piistoupit k represivnimu
kroku a to upozornéni rodici, ze muze dojit k oznameni situace na OSPOD. Zde se
projevil problém, ktery nastava v pripadé, ze rodice nechtéji se Skolou spolupracovat
nikoliv z divodu nedaveéry ke skolnimu prostiedi, ale protoze nemaji zajem situaci fesit.
V tomto pfipadé ma Skolska socialni pracovnice omezené moznosti svého pusobeni,
nebot’ nevystupuje represivné a nevyuziva represivni kroky, k ¢emuz nema v ramci
$kolniho poradenského pracovisté kompetence.*

V ramci prace s rodinou Skolska socialni pracovnice vyuzila moznost terénni prace,
ktera je pro tuto pozici specificka oproti ostatnim pracovnikiim Skolniho poradenského
pracovisté. V rodin€ probéhla konzultace s matkou. Zde méla Skolska socialni pracovnice
prilezitost zmapovat, jak funguji vztahy v rodinném prostiedi a jak probiha odpoledni
skolni piiprava zakyné. Skolsk4 socialni pracovnice se tady zaméfila na podporu
odpoledni Skolni pfipravy, kterou ale musela vzhledem kvéku zakyné konzultovat
pfedev§im s matkou. Po zmapovani situace v rodiné vyhodnotila Skolska socialni
pracovnice potiebu ujistit matku o naléhavosti vySetfeni v PPP a vénovala se ji také
v oblasti komunikace se zakyni.

Kazuistika ¢. 2

Kazuistika se vénuje piipadu zaka v 5. tfid&. Zak Zije v Gplné rodiné s ekonomickymi
problémy. Matka i1 otec maji dokoncené pouze zakladni povinné vzdélani a oba maji nizké
piijmy. Matka v dobé feSeni situace porodila druhé dité, i z toho divodu trvalo feSeni

situace del3i dobu. Skolska socialni pracovnice respektovala obdobi Sestinedéli.

598kolska socialni pracovnice 1 v rozhovoru potvrdila, e nespolupracujici rodi¢e jsou velkym tématem,
kterym se bude do budoucna podrobngji zabyvat a budou spolu s ostatnimi pracovniky v ramci Skolniho
poradenského pracovisté hledat cesty a mozZnosti, jak s takovymi rodiCi pracovat.
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Predstaveni kazuistiky

Na skolskou socialni pracovnici se obratila tfidni ucitelka ohledné zéka navstévujiciho
5. tfidu, ktery ma dlouhodobé problémy s chovanim ve tfid€. Jedna se o zaka, ktery je
velmi energicky a ma problémy se spoluzaky ve tfidé. ZhorSil se mu prospéch
a nedostateCné se pfipravuje na vyuku. Stejné tak mu Casto chybi potiebné pomucky.
Rodi¢im bylo doporuceno vysetieni v PPP, které probéhlo a zak ma individualni
vzdélavaci plan, nicméné potize pretrvavaji.

Nejdiive probéhla dvé spolecna setkani matky, resp. otce, Skolské socialni
pracovnice a tfidni uclitelky ve Skole. Byla zde domluvena vét§i podpora ze strany
Skolniho asistenta pedagoga pro zaka. Dalsi schiizky Skolské socialni pracovnice s rodici
ohledné situace zaka probéhly u rodiny doma. Na téchto schiizkach Skolska socialni
pracovnice zjiS§tovala informace o tom, jak probiha Skolni pfiprava zaka na vyuCovani.
Rodi¢im bylo doporuceno, aby zakovi vénovali vice pozornosti a pomohli mu se Skolni
ptipravou. Skolska socialni pracovnice nabidla rodi¢dm podporu v zajisténi pendz
prostfednictvim prispévkd. Vzhledem k tomu, ze oba rodice maji ukoncené pouze
zakladni vzdélani, Skolska socialni pracovnice se zaméfila na motivaci zaka a rodica,
a vysvétlila jim pro¢ je pro n& vzdélani dalezité. Skolska socialni pracovnice nabidla
zakovi volnocasové aktivity a moznost odpoledniho doucovani v nizkoprahovém klubu
pro déti a mladez (NZDM). Na dalsi schiizce Skolska socialni pracovnice matku se Zakem
do NZDM doprovodila a bylo zde pro néj domluveno doucovani v odpolednich hodinach.
Vyhodnoceni kazuistiky
Na zacatku tohoto ptfipadu se na Skolskou socialni pracovnici obratila tfidni ucitelka zaka,
ktera predala Skolské socialni pracovnici zakladni informace o zédkovi a jeho chovani.
Skolsk4 socialni pracovnice spolupracovala s tiidni ugitelkou pouze v zadatku feseni
ptipadu. Pak se zaméfila na praci se zdkem a jeho rodinou, jejiz podpora byla pro zaka
velmi dulezita. Potvrzuje se, Ze podpora rodinného prostiedi je pro zaky, ktefi musi udélat
zmény, aby se zlepsila jejich situace ve Skole, velmi dulezita. Jak je zminéno vySe
v kapitole o cilovych skupinach Skolské socialni prace, 1 pres to, ze modely Skolské
socialni prace pripousti jako cilovou skupinu prace Skolského socialniho pracovnika
celou tfidu, tato Skolské socialni pracovnice nemé v kompetenci pracovat se tfidou jako
celkem na rozvoji jejich vzajemnych vztaht. Toto je v kompetenci metodicky prevence
a tiidniho ugitele. Skolska socialni pracovnice se proto zaméfila pouze na zaka a jeho
rodinu 1 pfes to, ze zak mél problémy i se svymi spoluzaky.
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Jako pottebné se projevilo navazani vztahu s rodici, ktefi meli oba dokoncené pouze
zékladni vzdélani a ke $kole méli spiSe negativni vztah. Skolské socialni pracovnici se
podarilo s rodi¢i navazat vztah a snazila se u nich i u zaka zvysit motivaci pro zakovo
vzdélani. Tady v tomto piipad€ nastalo, Ze se z rodi¢u nespolupracujicich se skolou stali
rodi¢e spolupracujici se $kolskou socialni pracovnici. Skolska socialni pracovnice
zmapovala pfi navstévach situaci a rodinné prostiedi. V rodiné probéhla velka zména,
kdyz se zakovi narodil sourozenec. Vzhledem ktomu, ze v rodin€ nebyla dobra
ekonomicka situace, nabidla skolska socialni pracovnice rodicim poradenstvi pti vyfizeni
socialnich piispévkd. Skolska socialni pracovnice dale navazala zaka na NZDM, kde ho
na prvni navstévu spolecné s matkou doprovodila a kde bylo domluveno dou€ovani.
Kazuistika ¢. 3
Na skolskou socialni pracovnici se obratila tfidni ucitelka ohledné zéka navstévujiciho
2. tfidu s odli§nym matefskym jazykem, jez mél problémy s uéivem i porozuménim. Zak
zije v uplné rodin€. Oba rodice zaka maji odliSny matetsky jazyk a ¢esky se dorozumi
s velkymi problémy. Neumi si sami vyhledat vhodné doucovani pro zédka nebo vhodné
socialni davky.

Predstaveni kazuistiky

Na skolskou socialni pracovnici se obratila tfidni ucitelka zaka s odliSnym matefskym
jazykem, ktery dochazi do 2. tfidy zakladni skoly. Situace zaka se ve Skole fesi uz dlouho,
nicméng¢ se nelepsi. I pres doucovani ma velké problémy s porozuménim, témét nemluvi,
&ist umi pouze jednotliva pismena a neumi psat diktované slovo. Zak ma pii vyudovani
k dispozici asistenta pedagoga.

Skolska socialni pracovnice nejdiive zjistila od t¥idni uéitelky vice informaci
o zékovi (tfidni ucitelka ma podezieni na nizsi intelekt, doporucuje vysSetteni v PPP nebo
zmeénu zakladni Skoly za specialni Skolu, kde by mél zak vice pozornosti v malé skupiné
déti, dale ma podezfeni na o¢ni vadu).

Skolska socialni pracovnice se sesla s rodi&i nejdiive ve $kole a dale probihaly
konzultace u rodiny. Pfi Setfeni v rodin€ se Skolska socialni pracovnice zaméfila nejdiiv
na potfeby zaka. Domluvila soukromé doudovani, které probiha 2x tydné. Zaka i rodiGe
na doucovani doprovodila, seznamila je s doucovatelkou a s prubéhem doucovani.

S rodi¢i pomohla skolska socialni pracovnice vyplnit zadost do PPP, pomohla jim
objednat zadka na o¢ni vySetteni 1 na logopedii. Informovala rodice také o jinych typech

zakladnich §kol, které by mohl jejich syn navstévovat. Rodice se dale na Skolskou socialni
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pracovnici obratili s zadosti o poradenstvi v oblasti socidlnich divek a hledanim
zaméstnani. Z divodu jazykové bariéry jim poskytla skolska socialni pracovnice kontakt
na poradnu pro cizince, kde jim také domluvila schiizku.

Vyhodnoceni kazuistiky

Informaci o pfipadu predala Skolska socidlni pracovnice tfidni ucitelka, ktera jiz
vycCerpala vSechny své moznosti, jak situaci feSit. V ramci této kazuistiky se Skolska
socialni pracovnice zaméfila na praci se zakem a jeho rodinou. Prace se tykala problému
s prospéchem u zéka s odliSnym matetskym jazykem.

Skolska socialni pracovnice nejdiive navazala vztah s rodi¢i ve $kolnim prostiedi
a dalsi konzultace probihaly u rodiny doma. Vyuzila tedy 1 v tomto pifipadé moznosti
terénni prace. Se zakem a jeho rodici nejdfive Skolska socialni pracovnice domluvila
soukromém doucovani. Rodicim poskytla poradenstvi ohledné vSech vySetieni, které zak
pottfebuje podstoupit. Pomohla jim vyplnit zadost do PPP a diky znalosti navaznych
sluzeb pro rodiny s détmi jim doporucila logopeda a pomohla jim zafidit také ocni
vySetieni. Tady se mi jevi jako podstatné to, ze tiidni ucitelka se snazila spolupracovat
srodi€i tfi roky, kdy zak dochézel na zakladni Skolu, nicméné rodice na jeji vyzvy
nereagovali. Nyni se projevilo, Ze jejich nespoluprace se Skolou byla zpusobena
jazykovou bariérou a vzajemnym neporozumeénim.

V této kazuistice se také obratili na Skolskou socialni pracovnici samotni rodice, kdyz
ji pozadali o pomoc s vyfizenim socialnich davek a shledanim zamé&stnani. Skolska
socialni pracovnice je opét dokazala odkazat na vhodnou organizaci, coz byla v tomto
ptipadé poradna pro cizince, kde jim i domluvila schiizku.

Kazuistika ¢. 4

V tomto pripadé se na Skolni socialni pracovnici obratila Skolni metodicka prevence
ohledné zaka navstévujici 7. tfidu, na kterou se obratila matka zaka, kdyz objevila znaky
sebeposkozovani.

Predstaveni kazuistiky

Na skolskou socialni pracovnici se obratila metodicka prevence ohledné zaka v 7. tiidé,
jehoz matka objevila znaky sebeposkozovani.

Metodicka prevence a Skolska socialni pracovnice se nejdiive na spole¢né schiizce
domluvily na postupu pii feSeni tohoto problému. Nasledné se Skolska socialni
pracovnice sesla s tfidnim ucitelem, aby zjistila o zakovi a jeho fungovani ve skole vice
informaci. Tridni ucitel sdélil, Zze zak ma jen obCasné problémy s chovanim vici uciteli
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a spoluzakiim, které ale vzdy vyftesSili domluvou. V prospéchu je zak primérny. Po
ziskani téchto informaci si Skolska socialni pracovnice domluvila konzultaci se zakem.
Na prvni schiizce s nim navéazala vztah a snazila se zjistit, jeho problém. Zak se ji svéfil
s tim, Ze se citi nepfijaty, ma pocit, ze mu nikdo nerozumi a nevi, kam v zivoté smétuje.
V ramci zjisStovani komplexnich informaci o zakovi se Skolska socidlni pracovnice sesla
také s matkou zaka, aby zjistila néco o jeho rodinném zazemi. Po téchto prvnich
schiizkach si Skolska socialni pracovnice naplanovala schiizky se Zakem jednou za 14 dni,
kde spolu probiraji jeho aktualni rozpolozeni, prospéch ve §kole, vztahy se spoluzaky,
moznosti dalsiho smé&fovani ve vzdélani a jeho zajmy. Skolské socialni pracovnice také
doporucila volnocasové aktivity v NZDM, kam zak zacal nepravidelné dochazet.
Odborna psychologicka pomoc zatim nebyla ze strany rodiny vyuzita, protoze potg,
co se jeho situace zacala fesit, sebepoSkozovani u zaka prestalo.
Vyhodnoceni kazuistiky
Skolsky socialni pracovnik se o tomto ptipadu dozvédél od metodicky prevence. Cilovou
skupinu v tomto pfipadé tvoril zak. Kazuistika se tykala problému sebeposkozovani.
Skolska socialni pracovnice si naplanovala prvni schiizku se zakem, kdy si s nim
snazila vybudovat vztah a zjistit, jaky je jeho problém. Pracovala s technikami vedeni
rozhovoru, aktivné mu naslouchala a poté provedla diagnostiku za ticelem zjisténi pficin
jeho problému a také jeho potieb. Zak sam ji sdélil, Ze vnima neporozuméni ve svém
okoli a citi se sam. Vzhledem k tomu, ze nevédél, jak travit volny Cas, doporucila mu
NZDM, kam zak zacal nepravidelné¢ dochdzet. V NZDM s nim mohou hlubsi vztah
navazat tamni socialni pracovnici. Skolska socialni pracovnice se dale se Zakem
domluvila na pravidelném setkévani, kdy si spolu povidaji, takze zak citi potfebny zajem
o jeho osobu a miiZe se $kolské socialni pracovnice svéfit. Skolska socialni pracovnice si
tedy u zaka vybudovala davéru a poskytla mu vhodny prostor, kde se zak citi bezpe¢né.
S tfidnim ucitelem probéhla jedna konzultace v tvodu feSeni piipadu, kdyz skolska
socialni pracovnice ziskéavala informace o zakovi a jeho chovani ve tridé.
Konzultace s matkou zaka probéhla pouze jednou na zacatku Setieni skolské socialni
pracovnice. Matce poskytla Skolska socialni pracovnice podporu a na jeji zadost ji predala
kontakt na psychologa. Vzhledem k tomu, Ze se situace se zakem stabilizovala, nebyla

dalsi schiizka s matkou potiebna.
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V ramci spoluprace s dalsi organizaci spolupracovala Skolska socialni pracovnice
pouze s NZDM, ktery zakovi doporucila navstévovat pro smysluplné traveni volného

casu.

5.2 Shrnuti ziskanych poznatku z praxe
V nasledujici Casti se zaméfim na celkové shrnuti pfipadi zpraxe podle kritérii
a stanoveného cile této prace. Nejdfive shrnu praci skolskych socialnich pracovnic se
zaky a pak se zaméfim na jejich konkrétni kroky, které podnikly s rodinami zakt. Na
zavér shrnuti uvedu metody, které ve své praci nevyuzily.
Shrnuti prace skolského socidlniho pracovnika se zikem

Na zaklad€ vysSe uvedenych kazuistik a jejich rozboru vyplyva, Ze tyto dvé Skolské
socialni pracovnice spolupracuji v uvedenych ptipadech na zac¢atku vzdy s kolegy z jejich
Skolniho prosttedi. V uvedenych piipadech z praxe nedoslo k tomu, Ze by se na Skolského
socialniho pracovnika obratili rodice zak(. Pouze v jednom piipadé se na Skolskou
socialni pracovnici obratila metodicka prevence, ktera se o ptripadu dozvédéla od matky
zaka. Iniciatorem feSeni problému byl tedy jeden z rodica. Povazuji za nutné dodat, ze
pozice Skolského socialniho pracovnika je na téchto zakladnich Skolach zhruba pil roku.
Proto se mohlo stat, ze se matka misto na Skolskou socialni pracovnici obratila na
metodicku prevence a ze do budoucna budou sluzeb skolské socialni pracovnice vyuzivat
i rodice. Na zakladé odbornych poznatkti vime, ze Skolské socialni pracovnice
spolupracuji se zaky, uciteli 1 rodici. Kazuistiky vySe ukazaly, ze se na né obraci zejména
uditelé nebo kolegové ze $kolniho poradenského pracovists. Skolské socialni pracovnice
v rozhovorech uvedly, ze ve vétSin€ piipadi se na né s problémy obraci tfidni ucitelé,
rodiCe v malé mife, zaci samotni zatim nikoliv. Podle mého nazoru to muze byt opét dané
jejich relativné kratkym pasobenim na zakladnich Skolach a je mozné, Ze se jejich
kontaktovani ze strany zakd bude postupem Casu zvySovat.

Problémy, které skolské socialni pracovnice fesily se tykaly primarné zakt ve skole.
Ve tiech pfipadech jejich problémy souvisely se zhorSenym prospéchem. Jednalo se
o piipady, ve kterych se na kolské socialni pracovnice obratil tiidni ugitel. Zaci méli
problém s chovanim pfi vyuce, agresivnim chovanim a Casto také ve vztazich se svymi
spoluzaky ve tfidé. Jeden pfipad se tykal sebeposkozovani zaka, ktery nemél ve skole
vyrazné problémy a nebyt informace od matky, tak by jeho rizikové chovani nebylo
pravdépodobné véas rozpoznané. Vyse v kapitole, kde popisuji cilové skupiny zmirtiuji
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také protektivni a rizikové faktory, jaké muze mit Skolni prostfedi. Ve zminénych
kazuistikach se ukazalo, ze ucitelé a zaméstnanci Skolniho poradenského pracovisté se
v piipadé vzniku problému snazili problémy zaka feSit vCas, coz povazuji za jeden
z protektivnich faktort, kdy si zaméstnanci Skoly vS§imaji problému zakt a chtéji jim
pomoci. Na druhou stranu se u tfech ptipadi fesily problémy u zakt dlouhodobé, i napiic
nékolika ro¢niky a az zapojeni Skolskych socidlnich pracovnic, které nabidly nové
moznosti v feSeni, jako napf. terénni praci s rodinou za ucelem zmapovani rodinného
prostfedi a domaci Skolni pfipravy zaka, vhodné doporuceni navaznych sluzeb nebo
pomoc rodicim s jejich zalezitostmi, posunulo feSeni piipadi dal. Protoze vSechny
piipady jsou teprve v prubéhu jejich feseni, celkovy piinos zapojeni Skolskych socialnich
pracovnic by bylo mozné ur€it az po uzavieni pfipadi. V pripadé zakyné s agresi, kde
rodice odmitli spolupracovat se ukéazalo jako nutnost pouzit represivni pfistup, kdy skola
pak vystupuje jako instituce, jez ma povinnost ohlasit nepfiznivou situaci zaka na
OSPOD. Oproti tomu skolska socialni pracovnice by méla mit pode odbornych poznatkt
partnersky pfistup a to k zakam i k rodi¢im.

V jednotlivych ptipadech bylo dilezité vnimat i vnitini svét zakt. Zejména v piipadu
zaka ktery se sebeposkozoval pomohlo, kdyz se Skolska socialni pracovnice zaméfila na
jeho vnitini svét, kdy spolu pravidelné na setkanich probiraji jeho pocity, budouci
sméfovani ve vzdélani nebo vztahy s vrstevniky. Vnitini vlivy, které plisobi na zaky nelze
prehlizet ani v pripadech, kdy se zaci neumi vyrovnat s netispéchem nebo nepochopenim
nové probirané latky, jako tomu bylo v pfipadé zakyné s agresi. Zde uz je ale nutna
spoluprace s PPP, aby doslo k dikladnému vySetieni zakyné. Pokud by se o feSeni tohoto
ptipadu pokousela Skolska socidlni pracovnice sama, piekrocila by své kompetence.
Dulezité je, ze Skolské socialni pracovnice maji na hlubsi rozhovory a poznavani zakt
vetsi Casové moznosti nez ucitelé, metodici prevence ¢i vychovni poradci. Vyznamna
byla také podpora zakt v jejich volnoCasovych aktivitach a doucCovani. Navstévy
v NZDM, které zakim ve vySe uvedenych piipadech zprostiedkovaly jejich chovani
kladn€ ovlivnily. Jejich navstévy jim pomohly ve smysluplném traveni €asu, navic se jim
1 v NZDM mohou vénovat socialni pracovnici, ktefi mohou ¢astecné uspokojit jejich
neuspokojenou potfebu po pozornosti.

Nastaveni prace se zakem se vzdy odvijelo od jeho problému. V ptipadech zakiu na
1. stupni ZS, ktefi méli problémy s chovanim a soulasn& problémy s prospdchem se
Skolské socialni pracovnice zaméfily také na spolupraci s rodinami, kde jim pomohly
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nastavit pravidla odpoledni $kolni pfipravu a zakiim zprostfedkovaly navstévu v NZDM,
kde mohou travit svtij volny Cas, popf. vyuzit doucovani. Podpora rodin a jejich motivace
k podpote zaku se projevila jako dulezita v cesté ke zlepSeni jejich prospéchu i chovani.
Pokud to bylo potieba, podpofily Skolské socialni pracovnice zaka individualné také ve
Skolnim prostfedi. Zejména v pfipadeé zadkyné s agresivnim chovanim pomohla Skolska
socialni pracovnice tfidni ucitelce s Gpravou ttidy tak, aby zakyné nebyla pro spoluzaky
nebezpecna, ale necitila se izolovana. Pti praci se zakem, ktery se sebeposkozoval skolska
socialni pracovnice pracovala formou odborného poradenstvi, kdy zakovi vénovala
dostatek ¢asu a pozornosti pii rozhovorech, které s nim vedla ohledné jeho pocitt a nalad.

Cemu se $kolské socialni pracovnice nevénovaly vibec, byla prace se tfidnim
kolektivem. Ackoliv i prace se skupinou podle poznatkt z odborné literatury muze byt
v kompetenci Skolského socialni pracovnika, Skolské socialni pracovnice toto ve své
kompetenci ani na jedné zakladni §kole zatim nemaji. Toto vyplynulo z rozhovora, které
jsem se Skolskymi socidlnimi pracovnicemi vedla. Obé maji na zakladnich Skolach kde
pusobi, moznost se Gcastnit naslechu ve vyucovacich hodinach, ale se tfidou jako se
skupinou nepracuji. Vzdy se jedna o pozorovani chovani zaki ve tfidé s cilem zmapovat
jejich chovani pfi feSeni konkrétni situace jednotlivého zaka. Prace se tfidou je tedy
prevazné na ucitelich popt. dalSich specializovanych pedagogickych pracovnicich, ktefi
k tomu maji potfebné kompetence. Z rozhovoru se Skolskou socialni pracovnici ohledné
poradani skupinovych aktivit ve tfidé (Skolska socialni pracovnice 1) “nejsem socicalni
pedagog, takzZe to ani neni v tom, co bych chtéla délat. Neni v moji kompetenci délat
pedagogické cinnosti. <
Shrnuti prace skolského socidlniho pracovnika s rodinami

Jak jsem jiz zminila vySe, Skolské socialni pracovnice spolupracovaly ve vsech
uvedenych piipadech se zaky 1 sjejich rodinami. Vyznamnym prvkem pii praci
s rodinami byla moznost terénni socialni prace, kterou vyuzily ve tfech pfipadech a kterou
i v rozhovorech uvadély Skolské socialni pracovnice za zasadni pfi navazovani vztaha
s rodinami zak(. Terénni praci soucasné pozitivn€ hodnotily i z hlediska moznosti poznat
prostfedi, ve kterém zak zije, coz jim pomaha pfi diagnostice problému a mapovani
situace. Pfi praci srodinou dale Skolské socialni pracovnice vyuzily poradenstvi

a navazani rodi¢l na dalsi organizace jako NZDM nebo poradna pro cizince. Stalo se tak

S°Piloha I Piepis rozhovoru se §kolskou socialni pracovnici 1.
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v pfipadé zaka s odliSnym matefskym jazykem, kdyz Skolska socialni pracovnice
navazala kontakt s rodi¢i a pomohla jim vyplnit zadosti na vSechna potfebna vySetteni
pro zéaka, které jim doporucila tfidni ucitelka. Tim se feSeni ptipadu vyrazné posunulo.
Rodice v tomto piipad€ potrebovali pomoci s vyfizenim socialnich davek a hledanim
zaméstnani. Skolska socialni pracovnice jim predala kontakt na poradnu pro cizince
a soucasné jim tam domluvila prvni schiizku. Tento pfipad byl tedy vyjimecny v tom, Ze
cilovou skupinou, se kterou skolska socialni pracovnice pracovala, nebyl pouze zak, ale
také jeho rodice, ktefi potfebovali podporu. V ostatnich rodinach mohly Skolské socialni
pracovnice diky terénni praci zmapovat situaci v rodinném prostiedi. V piipadé zaka
s odliSnym matefskym jazykem rodice potifebovali pomoc s hledanim prace a vyfizenim
socialnich davek, muzeme tedy predpokladat, ze rodinné zazemi mohlo byt ovlivnéné
stresem rodi¢l zpusobenym nejen Spatnym porozuménim Ceského jazyka, ale také
$patnou socioekonomickou situaci rodiny, coz vie na zaka negativné ptsobi. Skolské
socialni pracovnice si v§imaly zmén v rodinach, které mohly ovlivnit jejich chod.
V jednom pfipade se do rodiny narodilo nové dité, coz pusobi na matku i zaka jakozto
star§iho sourozence. Muze to ovlivnit jejich vztah a je dobré na to rodiCe upozornit
a doporucit zvySeny zajem o starsi dite, aby se necitilo odmitnuté. V piipad¢ této rodiny
vyuzila Skolska socialni pracovnice také praci s motivaci rodicu i zaka vedouci k podpore
jeho vzdelavani.

V ptipadé zakyné s agresivnim chovanim pomohla Skolska socialni pracovnice
nastavit laskavéjsi komunikaci mezi matkou a zakyni, kdyz vnimala jednani matky vici
zakyni za ptili§ direktivni. V tomto piipadé€ také z kazuistiky vime, ze na zakladni Skole
probéhlo pfipadové setkani ohledné feSeni situace zakyné a to za ucastni vychovného
poradce, rodicu a tfidni ucitelky. Toto setkani prob&hlo pfed tim, nez Skolska socialni
pracovnice nastoupila na svou pozici. Vzhledem ktomu, Ze jeji pozice je soucasti
Skolniho poradenského pracovisté, muzeme piedpokladat, ze by i toto setkani bylo
v jejich kompetencich a setkani by se ucastnila také. V rodinach pak obé Skolské socialni
pracovnice podporovaly nastaveni pravidel a pomahaly rodi¢im s nastavenim odpoledni
ptipravy do skoly.

Zavér shrnuti
Na zavér shrnuti kazuistik se chei vénovat metodam, které Skolské socidlni pracovnice

pfi praci nevyuzily a uvedu také oblasti, kterym je nutné vénovat se do budoucna.
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Ve své praci uvadim moznosti socialni prace, jaké mohou Skolské socialni
pracovnice vyuzit pii praci se zaky a s rodinami. Je to zejména pripadova socialni prace,
v ramci které je to poradenstvi a krizova intervence, socialni prace s rodinou, sitovani
a navazovani kontakt s dal$imi institucemi, mediace, terénni prace, socialni prace se
skupinou a socialni prace s komunitou. Skolské socialni pracovnice mi v rozhovorech
nastinily metody socialni prace, které vyuzivaji nejcastdji (Skolska socialni pracovnice 1)
., myslim si, Ze je to terénni prdce, pripadovd prdce, to Ze se pracuje s tim pripadem néjak
komplexnéjs z riiznych pohledht, sitovani — to je néjaka prace v zaméreni ne na represi
a zdkazy a nucent, ale spis je to jako podpora, vstricnost, zajem a partnerstvi. Nejsem ten
represivni organ — ta Skola, ten OSPOD, ale Ze jsem nékde na jejich roviné a diilezité je
pro mé, aby se naslo reSeni, které vyhovuje viastné vSem. Vedeni rozhovoru — hodné
u zZdkii, kde mdame néjaké povidani, kde mym vnitrnim cilem je troSku motivovat je
k néjakym krokiim tieba i ve vztahu k té skole. Ze zvazujeme, co bude dal, co délam, kdo
Jjsem. Reflexe, aby si uvédomil néjaké svoje vnitrni procesy, kde by chtél bejt a kde je a jak
se tam muize dostat. VyuZiti vycviku v motivacnich rozhovorech. Posloucham, reflektuji
a vyjadiuji zdjem o ty Zdky. Ale to nékdy nestaci. Nékdy je potreba, hlavné vuci rodiciim,
bejt direktivnéjsi. “6!

(ékolské socialni pracovnice 2) ,,Jd si myslim, Ze tam bude metoda hloubkového
rozhovoru, mapovdni, komplexni anamnézy, dostatek casu a prostoru planovat podle
individudlnich potreb Zdkii a rodicii. Naslouchdni tomu, co rodina potiebuje, motivace
rodiny a Zdka. <%

Rozborem uvedenych kazuistik a jejich srovnanim s teoretickym vymezenim skolské
socialni prace jsem zjistila, ze Skolska socialni prace je velmi Siroka a Skolské socialni
pracovnice ji ve své praci celou nepojaly. Bud’ to bylo zptisobeno tim, Ze v dané oblasti
nemély priznané kompetence nebo tim, ze jejich kapacita prace byla naplnéna reSenim
individualnich piipadd. Skolské socialni pracovnice se nezaméfovaly na socialni praci se
skupinou, protoze to zatim neni jejich napln prace. Stejné tak nevyuzily moznosti
mediace, krizové intervence nebo prace skomunitou. Z rozhovoru se Skolskymi
socialnimi pracovnicemi vyplynulo, ze komunita prozatim neni cilem jejich prace ve
Skole, ale povazuji to za mozné v budoucnu, az bude Skolska socialni prace na zakladnich

skolach 1épe nastavena (Skolské socialni pracovnice 1) “tohle to je vize do budoucna, e

SIPfiloha I Piepis rozhovoru se §kolskou socilni pracovnici 1.
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néjakych takovych akcich bych chtéla byt do budoucna iicastnd. “%

Zamétovaly se tedy predevSim na piipadovou socialni praci, kdy pracovaly
s problematickymi zaky a jejich rodinami individualné. Pii své praci aplikovaly odborné
poradenstvi, spolupracovaly s dalSimi institucemi, kdy navazovaly vztahy mezi nimi
a zaky nebo jejich rodinami. Podle mého nazoru jsem na rozboru kazuistik ukazala, ze
prace s rodinou zaka, jak ji nalezneme v odborné literature k tématu Skolské socialni
prace, je opravdu potiebna. Dokéazala jsem, ze Skolsky socidlni pracovnik v praxi vyuziva
metody socidlni prace at’ pfi praci se zakem nebo s rodinou, coz rozsifuje pole jeho
pusobeni. Dokazala jsem také, ze zak je rodinou ovlivnén a kdyz se zméni pfistup rodict,
l1ze zménit 1 pristup zadka. V nekterych ptipadech jde se zakem pracovat i samostatné, ale
tato prace je mnohem narocnéjsi.

Podivame-li se na rozbory jednotlivych kazuistik a Cinnosti, které v jejich ramci
Skolské socialni pracovnice provadély, myslim si, ze v teoretické roviné by se jejich prace
s malymi odli$nostmi dala aplikovat na tradi¢ni klinicky model Skolské socialni prace
nebo model zalozeny na socializaci a modernizaci. Oba modely se soustfedi na
ptipadovou praci se zaky, jejich prostfedim a rodinou. Zabyvaji se také vnitinimi pocity
a emocionalnim vyvojem. V tradi€nim klinickém modelu je Skolskému socialnimu
pracovnikovi navic pfisuzovana prace na propojeni $koly a komunity. Cemu se zatim
Skolské socialni pracovnice nevénuji je metodicka podpora Skolnimu poradenskému
pracovisti, 1 kdyz jedna z nich potvrzuje, ze pti dlouhodobé spolupraci by se na toto chtéla
zaméfit (Skolska socialni pracovnice 1) , Ale chtéla bych do budoucna vic navizat
néjakou metodickou podporu vitbec tomu Skolnimu poradenskému pracovisti, protoze
Jako socialni pracovnice zase i skrze naSe zkuSenosti. My sledujeme hodné riizné
platformy, metodiky, manudly, zajimavé programy, projekty, které treba ta Skola neznd.
Takze to ja bych chtéla do budoucna vic sdilet i tieba co se tyce téch preventivnich
programit. “%*

Z rozhovorti se Skolskymi socialnimi pracovnicemi vyplynulo, ze za velmi
nedostate¢nou povazuji psychohygienu na strané€ ucitelti. Ob€ potvrdily to, ze ucitelé jsou
pretizeni. Casto nemaji dostatetny prostor na schiizky srodi&i nebo na jejich reflexi

a nemaji ani dostatek Casu na to, aby s potfebnymi zaky planovali nebo vymysleli feseni

83Pfiloha I Piepis rozhovoru se $kolskou socialni pracovnici 1.
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problému (8kolska socialni pracovnice 2) ,Jo, kdyz treba nevi, co maji délat, s cim si
poradit. Ale myslim si, Ze nezamérné. ze se k tomu dostdvame tak jako, hodné vnimdm.
Podle mé ten well being pedagogickych pracovnikii je obrovské téma, kterému je potieba
se systémoveé vénovat. Pro mé bylo tfeba hodné zajimavé, na zacdtku, kdyz jsem se bavila
s jednou kolegyni ve Skole, tak jsme toho dotkly, jaké benefity treba ti ucitelé muzZou
vyuzivat v ramci Skoly nebo jakym zpiisobem jsou jako opecovani. Jestli jsou tam
zavedeny néjaky metody psychohygieny a vlastmé ona mi fekla takovou véc, ja se k tomu
jako dost vracim nebo dost casto na to vipomindm. Ze vlastné metoda jejich
psychohygieny je prosté to, ze si o tom popovidaji ve sborovné nebo kabinetu, coz je podle
mé hrozné nedostacujici. “%

Co se ukazalo jako dalsi vyznamné téma do budoucna, je prace s nespolupracujicimi

rodinami, coz ovliviiuje i1 nastaveni zaka, ktery nema dostatenou podporu a ztraci

motivaci k dal§imu vzdélavani a dobrému fungovani ve skole.

5Ptiloha II Piepis rozhovoru se $kolskou socialni pracovnici 2.
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Zavér

Skolsk4 socialni prace neni v soutasné dob& v Ceské republice etablovana, nicméné
spoleCenské déni v poslednich nekolika letech k jejimu zavedeni na zékladnich Skolach
pfispiva. Obdobi distan¢ni vyuky v pribéhu pandemie onemocnéni Covid-19, valka na
Ukrajing, jejimz dasledkem byl prichod velkého mnozstvi valeénych uprchliki, kterymi
jsou prevazné matky s détmi, a zvySujici se chudoba a inflace, to jsou vSechno témata,
jez se dotykaji rodin a také zaka na zakladnich Skolach. Fungovani ve Skolach soucasné
klade zvySenou zatéz na pedagogicky sbor i Skolni poradenské pracovisté, ktefi Casto
nemaji dostatecné kapacity na to, vénovat zakim a jejich rodinam dulezitou podporu.
Ucitelé 1 pracovnici Skolniho poradenského pracovisté se potykaji se zvySujicimi se
problémy, jez se mezi zaky vyskytuji. Jedna se predev§im o vychovné nebo psychické
problémy zakd, nebo o problémy rodin Zzijicich na hranici chudoby nebo v socialné
vylou€enych lokalitdich. Velmi aktualnim tématem je také prace se zaky s odliSnym
matetskym jazykem, jez je po zacatku valky na Ukrajin€ na zékladnich Skolach mnohem
vic aje tézké je zapojit do kolektivu tak, aby se necitili izolovani. VSechny tyto problémy,
které se vyskytuji ve spolecnosti i na Skolach je potreba fesit komplexné a podle mého
nazoru prave skolsky socialni pracovnik k tomuto muaze prispét.

Tato prace si kladla za cil poukédzat na vyznam spoluprace Skolského socialniho
pracovnika s rodinou pii feSeni problémovych situaci u zakt v prostiedi zakladni Skoly.
V ramci tohoto cile jsem se zaméfila na to, jak pracuje Skolsky socidlni pracovnik se
zakem a soucCasné jsem se soustiedila na to, jaké ma Skolsky socialni pracovnik moznosti
pii podporte v prostiedi rodiny nebo rodicu, ktera ma na fungovani zaka velky vliv.

V odborné literatute, ktera se vénuje tématu Skolské socialni prace je na vliv rodiny
a prostredi zaka kladen velky daraz. Je to dano uz tim, ze Skolska socialni prace vychazi
z ekologické perspektivy, ktera uvadi prostfedi cloveka jako néco, co na né& neustile
pusobi a ovliviiuje jej. Rodinné zazemi, vztahy v rodin€ a rodi¢ovské postoje se Casto
dédi z generace na generaci a pii feSeni problémového chovani zaki to nemuzeme
opomenout. Zapomenout nesmime ani na vliv vrstevnikti nebo vnitiniho nastaveni zaka,
ktery v pribéhu zakladni skolni dochazky prochéazi vyznamnym osobnostnim vyvojem.

Rozbor jednotlivych kazuistik potvrdil, ze Skolské socialni pracovnice mohou pii své
praci se zaky a jejich rodinami vyuzit odliSné metody a nastroje, nez pedagogicti
pracovnici. Casto maji k dispozici pro praci na jednotlivych piipadech moznosti mnohem

vice. Jako stézejni se ukazalo vyuziti metod socidlni prace, které Skolské socialni
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pracovnice vyuzily pfi praci se zaky, ale také srodiCi. Jako vyznamna se prokazala
moznost terénni prace, ktera umoznila Skolskym socidlnim pracovnicim seznamit se
s rodinnym prostfedim zéka.

Velkym tématem Skolské socialni prace je motivace nespolupracujicich rodict, aby
meli zajem o vzdélani svych déti a vidéli v tom potencial. Pozitivni postoje rodictu vaci
Skole podle mého nazoru muze posilit pravé navazani §koly na komunitu. Proto bych
praci se Skolou a komunitou povazovala za dalsi dulezity krok v ramci Skolské socialni
prace. Dal§im dialezitym bodem je podle mého nazoru posileni a sjednoceni obsazeni
Skolnich poradenskych pracovist, zejména v chudych regionech, kde se zakladni Skoly
setkavaji s mnoha problémovymi zaky a nemaji kapacitu na jejich feSeni. Nutna je také
systémova zmeéna v oblasti vzdélavani a psychohygieny ucitelt, ktefi se stale Castéji

setkavaji se situacemi, se kterymi si neumi poradit.
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Prilohy

Priloha I

Piepis rozhovoru se Skolskou socialni pracovnici 1

23.2.2023

T: Ja se jmenuji Lucie Cechurovd a povedu ted rozhovor se skolskou socidlni pracovnici
na téma Skolské socidlni prdce, protoze tato pracovnice pracuje jako Skolsky socialni
pracovnik na zdkladni Skole. Na zacdtek se chci zeptat, jestli souhlasis s nahrdvdnim
rozhovoru?

R: Ano, souhlasim.

T: Dobre, dékuji. Tak jd bych nejdrive zacla néjakyma obecnyma otdzkama o té tvoji
praci. Nejdrive jestli bys mi tedy rekla na jaké zdkladni Skole pracujes a jak dlouho tam
treba budes piisobit? Jak to vidis do budoucna?

R: Tak pracuju vlastné na zakladni skole ve vétsim méste. Pisobim tam jiz pét mésici.
Nejsem zaméstnanec piimo Skoly, ale chodim tam do konzultacnich hodin, komunikuju
hodné s ucitelema, jsem hodné na téch poradach apod. A vyhledové to mame schvalené
na nékolik dalgich let.%

T: Jak to vnima Skola? Podporuje dlouhodobou spoluprdci?

R: Ja vlastn€ nevim, jaky je konkrétni nazor Skoly. Oni §li do projektu s tim, ze to bude
kratkodobé s tim, ze se védelo, Ze se to mozna prodlouzi. Ale nevim, jaky k tomu oni maji
presné postoj. Celkove jsme se ale shodli, ze ta dlouhodoba spoluprace, pokud budeme
vedet, ze tam budu moct plisobit déle, ze uz zase se k tomu da postavit trosku jinak, jako
dlouhodobéjs. I vyhledové n€jaké dlouhodobé cile. A taky oni by ur€ité ocenili vyss§i moji
kapacitu na té Skole, ale zatim to vypada, ze to necham tak jako je to ted’.

T: Jak by se zménily cile, jak jsi ted Fikala, Ze by se mohly nastavit jiné dlouhodobé cile,
tak jaké cile treba jste méli nastavené ted? Cile té vasi prdace a co by se na tom zménilo?
R: Ja si myslim, ja nevim, jestli ta formulace cilq, ale spis nastaveni ty spoluprace. Ted'ka
je to hodné o ty praci viibec jako zmapovat, co je potieba, zajit do terénu, udé€lat néjaky
konzultace. Hlavné jsme se bavily jako o tom, byt tam pro ty zaky a ve chvili, kdy bych
veédela, ze tam budu vice let, tak vic se mizu snazit, ze i ty zaci mé jako poznaji. To podle
me i samo o sob€ trva delsi dobu. Ted’ka je to pét mésic a myslim si, ze i za tu kratkou
dobu se uz jako podafilo, ze zaci jako mé tfeba pozdravi, ze vi, kdo jsem, ale zdaleka ne

vSichni. A Ze kdyz je tam ta dlouhodobéjsi prace, tak je tam ta moznost chodit do téch

66 Z divodu zachovani anony mity byly v odpovédi vynechany informace o zakladni $kole i ndzvu mésta.
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tfid, GcCastnit se tfidnich schiizek, dni otevienych dvefi a byt prosté vic jenom jakoby
k dispozici, ze ¢lovek nebo rodice, zaci vi, ze tam ta socialni pracovnice jakoby je.

T: Dobre. A tak ja na to ted navazu. Jak viastmé probihalo to tvoje predstaveni v rdmci
celé Skoly? Nebo takhle, jestli miiZes Fict, jestli je tam poradenské pracovisté nebo koho
tam v tom poradenském pracovisti Skola md?

R: Skolni poradensky pracoviité je tam ve sloZeni vychovna poradkyné, metodicka
prevence pro L. stupenl a metodicka prevence pro II. Stuperi, tzn. to uplné zakladni povinny
slozeni. Zaroven se téch porad ucastni feditelka a zastupkyné pokud mazou. Ne vzdycky,
ale snazi se. A ted’ se teda téch porad ucastnim ja. A to predstaveni vlastné v ramci Skoly
tak probihalo tak, ze nejprve samoziejmé feditelka néjakou jeji formou na poradach,
nevim, emailem informovala vibec o tom, ze Skola se zapojila, ze tam prob&hne
spoluprace. Potom jsme vlastné¢ byla na pedagogicky poradé, kde jsou wvSichni
pedagogové a vedeni skoly, kde se vlastné predstavila jako viibec sebe, svoji osobu a to,
co na ty skole budu délat, s ¢im se na mé miizou obratit. Snazila jsem se tam vlastné uz
rovnou vmeéstnat néjaké jako kazuistiky, ptiklady, jo, ze pokud se prosté ty ucitelé setkaji
s tim, tim, tim, tak tohle jsou véci piesné, se kterymi se na mé muzou obratit a zaroven
jsem vlastné zminila i to, co tfeba neni v moji kompetenci. Jako, ze nejsem psycholog
prost€, nejsem specialni pedagog apod. A pak priabézné vlastné jsem obchazela kabinety
pedagogu, kde jsme m¢li takovy infoletacek, kde vlastné€ bylo vysvétleny, s ¢im v§im se
na mé€ muzou obratit, co vlastné jako Skolska socialni pracovnice muzu fesit, kde mé
najdou, jak mé kontaktovat. Takhle jsem vlastné obchazela vSechny kabinety, predstavila
se. Nekdo rovnou uz mél i tip na néjakého zaka, takze jsme to stru¢né€ probrali, domluvili
si hned néjakou schiizku. TakZe uz vlastné béhem toho prvniho tejdne ja jsem vlastné
ziskavala né&jaky klienty potencialni. A co se tyCe vici rodicum, tak to nektefi ucitelé
jakoze vim, ze tieba kdyz méli tfidni schiizky (nemam zdaleka potvrzenou tu informaci
jakoby od vSech, nebylo to jako dany, ze by m¢li), ale vim, Ze jako nékdo na téch tfidnich
schiizkach zminil, ze pokud by chtéli, je tady nové socialni pracovnice. Zaroven v téch
ttidach, v nékterych jsem se byla predstavit osobné. Ale taky tfeba ted’ jsem byla teprve
pred mésicem, no. Ze tam vyplynula n&jaka potieba a to zase souvisi s tou kapacitou.
Taky jsme si fikali, Ze tfeba od zafi opravdu jit na ty tiidni schizky, jit do idealn¢ do
kazdy ty tfidy na aspon né&jakou jednu hodinu, udé€lat n€jakou jednoduchou aktivitu ve

spolupraci s ucitelem, aby mé prosté poznali a védéli, s ¢im se na mé¢ mizou obratit.
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A zaroven teda ta informace byla vyvéSena jakoby na ty nasténce a i ted’ka se to bude
vyveéSovat na internet.

T: To znamend, jakoby to obchdzeni ucitehi, to byla spis tvoje iniciativa?

R: Jo, to byla n&akéa jako dohoda. Ze mi pifijde, Ze fakt jako spolupracujeme. S nasi
tfeditelkou, s nasim vedenim. S vychovnou poradkyni jsme vlastné ze zaCatku nejvic jako
by spolupracovaly a premyslely jsme nad tim, jak to tedy uchopit, jak predstavit a vlastné
se to tak jako dohodlo, Ze tohleto bude formou toho letaku, ktery jsme si teda my sami
vytvorili. Pani feditelka mé jako doprovodila, ukazala mi Skolu, kde koho najdu a pak uz
jsem si to vlastné obchazela sama.

T: No, a na ty tFidni schiizky, to té potom zvali ucitelé?

R: Na tfidnich schiizkach jsem nebyla. Tam vlastné probéhlo to seznameni jakoby s moji
funkci ze strany toho ucitele. Ze treba nevim, jak to tam probéhlo, ale vim, ze tieba
u n&kterych rodi&d, jo. Ze to zminil na tiidni schiizce, ale myslim si, Ze to spi§ bylo, Ze
uz tieba ucitel uz meél vytipovany néjaky zaky, tak kdyz mluvil potom s tim rodi¢em, tak
nabidl tu spolupraci se mnou.

T: Jo, jo. A byla potom tam tieba zpétnd vazba? Ze ti rodice prisli?

R: Jo, jakoze tohleto bylo ze nékdo pravé fikal, ze uCitel uz na tfidni schiizce zminil, Ze
by byla dobra spoluprace a pak uz se jako kontaktovali.

T: Jo. A co je teda tvoji hlavni cinnosti v té Skole? Co jste si viastné domluvili v rdmci
toho poradenského pracovisté, co viastné budes délat tak, abyste treba nedélaly dvé to
samé?

R: Jako ja vlastné mam pocit, Ze tam se snazime hodné spolupracovat a ze pokud nékdo
si nevi s né¢im rady, tak si to jako nasdilime tu situaci a vlastné si vzajemné poradime,
kdo by jako do ty situace mél vstoupit a kdo co muze udé€lat. Kdo k tomu ma vlastné
n¢jaky nevétsi kompetence. A ta moje role si myslim, ze v tom Skolnim poradenskym
pracovisti tam ta nejvétsi rozdilnost je urcité ta moznost jit do toho terénu. A pak je to
vubec jako feSeni toho rodinnyho a socialniho kontextu situace. Jakoby toho zaka — ze
vychovna poradkyné fesi vylozené vychovny problémy, metodicka prevence tesi spi§
zase Sikanu a né¢jaky tfidnicky vztahy, sebeposkozovani, kybersSikana, klasicky prosté
tady ty patologicky jevy, kdyz to tak nazvu a ja jsem tam vlastné néjakej clovek, kterej
tieba na tu situaci dokaze nahlidnout je§té jako komplexn&js. Ze vlastné se na mé tieba
obrati tfidni ucitel, ze vlastné zdk ma Spatny znamky, vysoky absence, rodiCe

nekomunikujou. Tak to by vlastné tekla, ze je takova uplné typicka kazuistika, s ¢im se
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na mé& ucitelé obraci. A ja se hodné snazim propojovat a sitovat at’ uz v ramci skoly, tak
s rodinou a s néjakymi navaznymi sluzbami. Udélat tieba schizku ja, tfidni ucitel, zak
a rodi¢, zmapovat si tu situaci, opravdu jako pro ty tfidni ucitele je to tfeba poprvé, co ty
rodige vidi. A potom podle toho domlouvame dal. Ze se snazim jit do toho terénu, kde
zase ziskam n&aky informace. TakZe asi takovej komplexn&jsi pohled na tu situaci. Ze
se vlastné snazim ty stfipky jednotlivy davat dohromady a prave urcit tu pric¢inu toho jako
neuspéchu nebo toho problému, ktery ten zak zrovna ma. Coz nemusi byt jakoby jenom
Skolni prospéch, ale jsou to presné tady ty véci jako ze se tfeba sebeposkozuje nebo ve
tfidé se néjak jakoby nezapojuje nebo co jesté. No, to je takovy asi nejCastéjsi. Nema
pomtcky, jsou tam prosté zvlastni absence, ten ucitel ma pocit, ze ten rodi¢ to omlouva,
je to prosté skryty zaSkolactvi. Takze takhle jsem tam prosté néjaky ¢lanek navic, kde
Casto vlastné zjistuju, Ze je to opravdu o tom, ze do té situace vstoupil zase dalsi clovek,
kterej ma trochu jiny pohled a pomuze to zase udé€lat ten dalsi krok v ty situaci. Jo, ze
tfeba uz si metodicka prevence nebo vychovna poradkyné nebo tfidni ucitelka nevi rady,
uz néco vyzkousely a vlastné to jako by selhalo a Skola tim padem vycerpala svoje
moznosti. A vlastné se obrati na mé, ja zjistim, co se stalo, zkusim néco svého, coz je
presné kontaktovat znovu rodice, zajit do toho terénu, promluvit si jenom s tim zakem
a pak uz se ta situace zase tieba posune o kousicek nékam dal.

T: Jo, ty uz odpovidas na moje dalsi otdzky. To znamend, Ze iniciujes treba setkdni jenom
s rodicem nebo jenom s Zakem pravé aby sis tfeba s nimi promluvila i jako o samoté?

R: Jo, ur¢ité. Ten prvni kontakt vétSinou probiha tak, ze vlastne€ konzultuju jen s tfidnim
ucitelem. Ttidni ucitel se na mé obrati s tim, ze sdili néjakou kazuistiku, kdyz to tak feknu,
fekne mi prosté ty zakladni véci, co tam fesi, ja se doptam na to, co potfebuju védet, abych
o ty situaci méla jako by néjaky ramcovy prehled a pak se bavime vlastné viibec o tom,
jestli je to néco, co bych ja mohla fesit, co by on sam za sebe mize vyzkouset. Stane se
tfeba ze ucitel pfijde néco prokonzultovat a ani neni potfeba abych do ty situace ja néjak
vic zasahovala, ale ze tfeba jenom poradim néco, ucitel i to pak zvlada fesit sam. Coz si
myslim, Ze je jako hrozné fajn a dilezity tohle podporovat, aby vlastné sami ucitelé se
v tom citili jisti, tu situaci fesit a ne aby to bylo tak, ze ucitel uz nic nebude fesit a vSechno
se bude delegovat prosté na pracovniky Skolniho poradenského pracovisté, no. Takze
vétsinou ten prvokontakt je jenom s tfidnim ucitelem, pak se domlouvame, ze probehne
schiizka s rodi¢ema, tam zalezi vzdycky na ty situaci. Ucitel tfeba vyhodnoti, tady

maminka ma vuci §kole negativni postoj, asi by bylo dobry, kdyz se s ni sejdete jenom
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vy, protoze vas nezna, vy jste prece jenom socialni pracovnice mimo $kolu, kdyz se to
tak vezme. Coz ja prvotné u téch schiizek nefikam, Ze neupozoriiuju na to zameérné, ze
jsem pracovnice neziskovy organizace. J4 ale s tim pracuju tak, aby rodi¢e me brali jako
soucast ty Skoly. Aby pravé skrz tu pozitivni zkuSenost se mnou, ze tam je ne¢kdo, kdo
jim vlastné chce pomoc a neni to nékdo, kdo na né vlastné vali jako by povinnosti, ale ze
jsem opravdu nékdo, kdo tam je pro né a kdo se snazi na tu situaci mit pravé ten
komplexni nahled. Jako ze chci pochopit to, co je ve Skole a chci pochopit to, pro¢ tomu
tak je. A pokud je prosté problém v nécem s ¢im si rodi¢ nevi rady, tak je to v poradku
a muzeme to spolu vyftesit. ProtoZe prosté to matka selhava, matka se nestara, matka nema
zajem, ale uz nevidi to, ze se doma stara o dal§i Ctyfi déti, ze je samozivitelka, ze fesi
néjaky svoje zdravotni, osobni potize. To jsou véci, které ja vlastné muzu jako
rozkli¢ovat. A s t€émi zaky teda jesté tam taky no. Malokdy se stane, ze ptiSel tfidni ucitel,
ze by chtél spolecné s zdkem néco fesit. Tam vétSinou je, ze tiidni ucitel vi, Ze by
potteboval zak jako né&jak si se mnou popovidat, aby se zjistilo co a jak a vi tieba, ze on
jako tiidni ucitel ze svy pozice nemize se zakem navazat n¢jaky vztah, Ze ten zak nema
vuéi nému takovou daveéru, takze ho jako by za mnou posle. Tridni ucitel ho omluvi
z hodiny, doprovodi ke mné, vysvétli, pro¢ tady teda dneska za mnou pfiSel, ja
samoziejmeé ho seznamim s tim, ze je to davérné prostiedi a ze jako pokud nebude chtit,
tak samoziejme to, co i tady dneska fekneme, tak ziistava mezi nama a jenom v né&jakych
krajnich situacich, ze mam néjakou oznamovaci povinnost nebo kdyz vyhodnotim, zZe ta
situace je opravdu néjaka vazna a je potreba do toho zapojit nékoho dalsiho.

T: A tohle se stava casto, Ze by sis takhle povidala s témi Zdky?

R: Jako nestava se, ze by vlastné zaci chodili sami od sebe, coz si myslim, ze je zase
spojeny s tim, ze nevi jesté porad o mé tolik, tim ze tam jesté nejsem tak dlouhou dobu
a nejsem tolik vidét jako ostatni ucitelé nebo asistenti. Ale stava se to ¢asto, ze ucitelé za
mnou poslou typicky sebeposkozovani nebo vztahy ve tfide€, Sikana. Jo, ze metodicka
prevence bud’ ma néjakou intervenci v ty tfidé s tim ucitelem, ale tfeba ten konkrétni koho
se to tyka, tak vyciti tu potiebu si jesté promluvit individualné a vi, ze prosté tieba k ty
tfidni ucitelce nebo k metodiCce, Ze tam ten vztah neni na ty urovni, aby se ten zak oteviel
a myslim si, ze velkou vyhodu mam to, ze jsem mlada a mame k sob¢ blizko. A Ze tim,
jak nejsem pedagog a nevidim uplné, nezamétuju se na to, ze z matiky dostal petku, tady
ctytku a ze ve tfideé nedaval pozor, to jsou véci, které ja nevidim. A opravdu mé zajima

primarné ten zak a jeho né&jaky potieby a zajmy a tfeba to, co se déje doma. Takze s t€ma
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zakama, se kterymi mame takhle nastaveny, ze 1x za 14 dni mame povidani, tak tomu
fikame. Nékomu to vydrzi, Ze piijde tfeba 3x, pak se tfeba n¢jak prubézné ozve a u nékoho
jsme domluveni, ze znéjakého divodu to tomu zakovi déla dobfe, chce mit néjaky
kontakt se mnou, tak si povidame. Neni to vylozené terapie, ale spi§ ze ted mame tady
hodinu spolu a mizeme si prosté popovidat, beru té tiplné takového, jaky ty ses, protoze
treba ucitel t€ tak nebere, mama t€ tak nebere, kazdy ti fikd jenom, co je vSechno Spatné
a vlastné ja fakt tém zakam pfistupuju jako k plnohodnotnym bytostem a neutralné. Ze
ho nehodnotim. Samoziejmé, ze kdyz vim, Ze je néaky nevhodny chovani nebo ze ten
prospéch, tak samoziejmé na to tfeba upozornim, hele bylo by dobry, ale netlac¢im.
Snazim se spi§ v nich vzbudit zajem a motivaci anebo prosté prostor jako bejt.

T: A stalo se ti v téch rozhovorech, Ze bys prisla na néjakou, nebo zZe by se ti svérili
s néjakou pricinou problému a vilasmé zacala jsi pak pracovat bud s rodici nebo treba
kontaktovala rodice a odkdzala na jinou pomoc?

R: Jo, no, to se jako stava. Ale tam tfeba u jednoho chlapce, tam jsem kontaktovala
maminku s tim, ze by bylo nutny navstivit psychologa a to bylo pfedmétem 1 toho, ze
tfidni ucitel s maminkou za mnou toho chlapce poslali s tim, ze néco se jakoby dé&je.
A tfidni ucitelka nevi a mamince to nefekne. Tak vlastné u me se to ¢aste¢né potvrdilo.
Nebylo to nic krizového, ale vlastn€ jsem na zaklad€ toho rozhovoru mamince (ale bylo
to zase s jeho souhlasem), ze jsem prosté fekla, ze mi naopak ten dojem tfidni ucitelky
1 matky pfislo, ze chlapec ma opravdu psychiatrickou diagnézu jako schizofrenii a my
jsme pak s tim klukem jako vysoudili, ze to je fakt néjaky momentéalné hledani sebe sama
a Ze je mozny, ze se to jakoby vyvine jesté jinak. Proto je dobry aby tfeba maminka mu
tu psychologickou péci doprala preventivné. Ale taky zase ted” fesim pfipad, tam jsou
teda sourozenci, kde jsem postupné vlastné méla moznost si promluvit s obéma. Vyvolala
to tfidni ucitelka, jedno bylo sebeposkozovani, druhy bylo psychosomaticky potize, ze
chlapec prosté odchazi nékolikrat tydné béhem hodiny zvracet na zachod. Nikdo nevi
moc jako co se déje. A presné z téch rozhovort, u€itelé maji pocit, Ze v ty rodin€ problém
nebyl, znamky nebyly problém a byli prekvapeni, ze se néco takového déje. A kdyz jsem
meéla moznost s obéma téma sourozencema zvlast potom popovidat, tak vyplynulo, ze
tam néjaky problém v ty rodin€ je. Maminku jsem kontaktovala, ta vlastn€ nereagovala,
ignorovala opakované. Takze ted” dalSim krokem je, ze za Skolu je sjednany jednani.
Protoze piece jenom spoluprace se mnou je dobrovolna. Skola ma v tomhle vétsi

moznosti, ze muze dat pozvanku, ktera je oficialni, tam vétSinou ti rodiCe dorazi. A na
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tom jednani chci byt pravé pritomna ja. S tim, ze teda k tomu, co jsem se dozvédéla, ze
bych chtéla vic tu situaci zmapovat a vymyslet, co s tim.

T: Kdo si myslis, Ze se na tebe obraci nejcastéji?

R: Takze to mizu fict upln€ presné, protoze jsme si akorat délali statistiky a je to ve
vét§ing tiidni uditel, coz si myslim, Ze je skvély. Ze tiidni uitelé jsou schopni vytipovavat
zaky, kde si mysli, ze bych ja mohla né¢im prispét. Nékdy to byvaji asistenti pedagoga,
ktefi si myslim, Ze maji oproti tiidnim ugiteldm n&kdy velmi blizko k tém zakam. Ze je
to zase jiny druh vztahu a ze i ti Zaci tém asistentim vic dvéfuji a vic se jim tfeba svetuji.
Tteba asistenti za mnou pravé chodi s tim, zak se mi svéfil s timhle, nevim, co s tim.
Takze né&jak poradime, zmapujeme, vymyslime, co dal, vétsinou si tfeba promluvim s tim
zakem, abych se v tom zorientovala a je pro mé dulezity mit pohled vSech téch stran, jo.
Protoze nestaci mi, ze tfidni ucitel fekne, ze mama je takova a makova a ze zak je takovy
a makovy, ale potiebuju slySet vS§echny ty strany. Takze to je nejcastéji tfidni ucitel, nekdy
asistent pedagoga, ale vyjimecné zatim, tak to byl n€kdo jiny, tzn. OSPOD nebo
pracovnik neziskové organizace.

T: Takze rodice zatim ne?

R: Jo, rodice sami, tam se mi to stalo jednou.

T: A myslis teda, Ze ucitelé jako vidi néjaky sviij prinos? Nebo jak se k tomu stavi ucitelé
ve Skole?

R: My jsme ted’ délali dotaznikovy Setfeni, abychom pravé zreflektovali to moje ptsobeni
a ve v&tsing se vlastng projevilo, Ze uditelé to vnimaji jako velmi piinosny. Castetné
nekdo to nedokaze posoudit a nevi, Ze prosté tieba jesté jako nepochopili tipln€, co vlastné
do toho z ty skoly pfinasim nebo s ¢im jim mazu pomoct. To bylo hlavné u lidi, ktefi se
mnou nespolupracovali. A jen jeden vylozené fekl, Ze ne.

T: Jesté bych se chtéla vratit, Ze jsi Fikala, Ze hledds pricinu, kdyz mdte problém tieba se
Zdkem a hleddas pricinu a potom viastné zacinds pracovat s tou rodinou, jak to mads
nastavené? Jak dlouho s tou rodinou pracujes a nastavujes si néjaké cile i vzhledem
k rodiciim?

R: Ty jo, tohle jesté¢ nebudu schopna zodpovédeét, ale je to pro mé velké téma, protoze
potiebuju si n€jak nastavit a vymezit to moje pusobni vty rodiné. Jak dlouho, v jaky
intenzité, co vlastné je na néjaky SAS (pozn. Socialné aktivizacni sluzba), co jesté bych
mohla udélat ja. Protoze mi pfijde, ze j4 momentalné hodné situju, zZe je to o tom jako

vstoupit do ty situace, zmapovat, nasitovat, navazat nékam dal a zistat tfeba v kontaktu
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a monitorovat situaci. Ale vim, ze je potfeba pro to, aby to me¢lo tfeba vétsi vysledky
hlavné vzhledem k domaci pripravé zaku, tak i bych prvné chtéla nastavit to, ze zacnu
spolupracovat se zakem a pokud je zakazka doméci ptiprava a opravdu stanovit, ze ted’
budu chodit po dobu dvou meésict kazdych 14 dni nebo kazdy tyden a nastavi se néjaké
cile, které se budou plnit a po né¢jakém case se to vyhodnoti a pokud tam bude stale
pretrvavat ta potieba, tak navazat na néjaky SAS. Ale tohle jsou vSechno véci, které jsme
zatim nem¢li kapacitu nastavovat. Opravdu to probihd intuitivng a situacn¢, co je zrovna
potteba. Pro meé je porad otazka, do jaké miry Skolska socialni prace je uziteCnéjsi v tom,
kdyz tfeba ve vice poCtu rodin nebo zakl udélam néjakou jednorazovou intervenci,
nasitovat, monitorovat a na kolik je potfebnéjsi, abych se intenzivné vénovala tieba péti
74kam po dobu tieba pal roku. Ze by to byl vlastné jako SAS ve §kole. Ale potad nad tim
vaham a predbézné jsem spi§ naklonéna tomu, jak to délam ted’. Zatim je to takovy ad hoc
tim, ze ta spoluprace se prerusi. Rodi¢ zacne spolupracovat, pak se néco stane, ja ho
urguju a to je presné to, ze to nejde jako v ty SASce nastavit tak, ze pokud klient nechce,
tak Ze spoluprace konéi. Ze tady my jsme i fikali, ze $kola to vnima jako piedstupeii
OSPOD, ze néco se déje, jeste to neni na OSPOD, ale potfebovali bysme v ty situaci néco
udélat. A pro mé je to, ze jsem v té pozici, ze nékdy trosku tlacim nékteré véci viuci
rodi&tim. Ze to nenechavam jenom na nich, Ze jsou to piesné ty nespolupracujici rodice
a ze mym cilem je vlastné je néjak namotivovat k té spolupraci, coz obCas vyzaduje to,
ze pokud mi rodi¢ vytipne telefon nebo se mésic neozve, tak ja bych to mohla nechat byt.
Ale ja tieba jesté zkusim za meésic znova zavolat, zkusim nabidnout néco jiného, znovu
pozvu na schiizku, nékdy se mi to podaii a nékdy ne. Ale ty nespolupracujici rodice, jsou
velké téma a vibec ted’ si hledam, jak to nastavit. Protoze nejsem OSPOD a zaroven si
myslim, ze je nefunkéni, ze rodi€ nechce a ja uz v tom tedy nebudu nic délat.

T: Jak ty si vykomunikujes s rodinou, Ze prijdes k nim do terénu? ProtoZe bych ocekavala,
Ze kdyz nechtéji spolupracovat, tak ti reknou, nechodte. 1ak jestli tam jako miizes jit?

R: No, to je otazka. Pfesné, kdyz rodi¢ nekomunikuje, dit¢ dlouho chybi, nikdo nic nevi
a vlastné Skola vyCerpala moznosti. A m¢ tam tak napada, vzdyt ja mam moznost jit do
toho terénu. Ja mazu jit zkusit prosté zazvonit. Ale zase je to pro me otazka hranic a vibec
jako bezpeCnosti moji prace, protoze neznam ty rodiny. Takze to by musela byt
spoluprace sucitelem. Ale oni neznaj ty domaci podminky. Takze tady tézko jako
obchazet. Cloveék nevi, jaky maji postoj ke skole, k socialnim pracovnikiim. Takze nevim,

tohleto vubec nedokazu fict.
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T: A 7esis s rodicema hodné jejich pristup k détem nebo rodinné zazemi, aby jim tfeba
pripravili lepsi pro to, aby se mohli pripravovat do Skoly?

R: Tak v ramci toho terénu, tam vzdycky sleduju, v jakych podminkach zijou, jak se
pfipravujou do skoly, jakym zpisobem se rodic stavi ke Skole a ke vzdélavani toho ditéte.
Velkym indikatorem jsou pro meé€ i volnocasové aktivity. Dité, které ma volnoCasové
aktivity, tak je to Casto zajem toho rodice dat tomu ditéti néco navic a ne vzdycky musi
byt bariéra ve financich, protoze spousta aktivit je zdarma — nizkoprahovy kluby
a podobné. A pak jsou rodice, ktefi ty finance maji, ale to dité vlastné chodi do §koly, tam
to nejde, rodi€ se s dit€tem doma nepftipravuje, protoze nechce. Je to pro néj zbytecné
konfliktni a nejde jim to spolu. A zaroven volnoCasové aktivity mizej z mé& neznamého
divodu. Jak fikam finance nejsou vzdycky ta jedina bariéra. Ale Casto jo. Takze dit€ pak
je takovy celkové... Jako neni to jen tak, ze by dité jako nutné bylo tyrany, ale nema tu
jakoby podporu k tomu, aby se rozvijelo dal.

T: Ani tu pozornost rodici, ze?

R: No...

T: Na jaké sluzby ty rodice nejcastéji navazujes, kdyz pracujes s rodinou v terénu nebo
kdyz vidis, Ze tam néco potrebujou?

R: Nejcastéj§ doucovani bud’ zdarma skrz néjaky dobrovolnicky organizace nebo
soukromy doucovani. To je tfeba hodné u téch cizinct, protoze skrz jazykovou bariéru
oni nejsou schopni napsat ani néjaky inzerat nékam a komunikovat ptipadné stim
n¢jakym zajemcem. Takze tfeba pomaham sepsat inzerat. Pak vykomunikuju kdy, kde,
kdo, co. Pak tieba jdu na to prvni doucovani, kdy jsem tam jako nékdo za tu skolu, kdo
troSicku ma vhled do toho uciva, toho, co je potieba a pomaham jim jako nastavovat to.
Zaroven mam dobrou spolupraci sjednou doucovatelkou. Pfes to, ze je soukromeé
placena, ona nema zadnou povinnost mi davat né€jaky informace nebo se mnou vibec
komunikovat dal, ale i tak jsme spolu v kontaktu. Je to zase dobrej zdroj pro mé, abych
védéla, co se déje v ty rodiné. A pak jsou to volnoCasové aktivity, nizkoprahovy kluby,
razny jako krouzky a pak teda n€jaky SAS. A poradny pro cizince.

T: Kdyz jsme se bavily pred tim o téch tématech, co resis nejvice u Zdki, jsou néjaké
témata, o se objevujou i u téch rodin?

R: Jo. Urcité velmi €asto jsou to rodiny s néjakym nizkym vzdelanim, nizkym pfijmem,
ktery nevedou dit¢ systematicky k tomu vzdélavani. Je otazka, z jakyho je to davodu. Ja

si myslim, ze to je prosté to, ze ten rodi¢ sam ma Spatnou zkuSenost s tou Skolou nebo
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vzdélanim, nerozumi tém vécem, je to néjaka jako dezorganizace a tieba v ty rodiné fesi
n¢jaky jako akutnéjsi véci, nez zrovna jako Skola. Jsou to Casto ty penize. A pak teda to
jsou ty cizinci. To je téma samo o sob&. Ze tam je fakt jako brutalni bariéra jazykova ve
chvili, kdy to jsou rodiny, ktery nejsou navazany na zadny sluzby nebo tlumoc¢niky nebo
jsou z komunity cizinct, kde opravdu je ta komunita uzaviena. Tzn. ani nemaji nikoho
tfeba, kdo by umél ¢esko-vietnamsky, mluvim ted’ konkrétné o Vietnamcich. Jsou rodiny,
ktery mluvi bez problému, ktery jsou navazany nebo mluvi sami Cesky rodice a toto velmi
casto funguje dobre. A pak jsou ty, ktefi nechtéji Cesky, neznaji nikoho. Takze pak jsou
tady ty rodiny a tam je velka bariéra jazykova to, ze tfeba ani neznaj systém Skolstvi nebo
neznaji ty sluzby. Prosté Zijou tady sice 15 let, ale jako po 15 letech z né€jakyho divodu
jajsem byla prvni, kdo je navazal na n¢jakou sluzbu. A opravdu tam ta potieba byla tieba
néjakyho socialniho poradenstvi, tlumocnictvi a to oni prosté jakoby kolikrat neznaji. A ta
Skola nema uplné kapacitu nebo zdroje tohleto n¢jak fesit.

T: Myslis, Ze jsi v tomhle pomohla i tém uciteliim? V tom, Ze jsi byla schopna tu rodinu
nékam navdzat?

R: Jo, to zase tézko se to ted’ hodnoti, ale myslim si, ze v tomhle pfipad¢, kde jsem
navazala, tak tam presné. Tam predtim jednani probihalo tak, ze pani méla nékoho na
telefonu, ale tady ta sluzba zajistuje tlumocnictvi, ze dojde do Skoly s ni. Sama jsem
s nima me¢la s jinou pani jesté zkuSenost a bylo to fakt super. Opravdu ty jednani pak
probihaji jinak. Takze tohleto se jesté ukaze, jestli to jeste vyuzije. Ale myslim si, ze tohle
je ten prvni nezbytny krok tieba i pro tu moji komunikaci. Ze vim, Ze jsou n&jaky sluzby,
ze vim, kdyz budeme néco potfebovat, muzu ji prosté odkazat tam.

T: Napadlo mé jeste, jestli pomdhds i ucitelum, jakoby ddavas podporu jim, kdyz oni si
nevi rady nebo si potrebujou popovidat?

R: Jenom néjaky povidani, to si myslim, ze je to vzdycky s feSenim né&jakého zaka. Kdy
bud’ potiebujou poradit stou danou véci anebo feSim néjakyho zaka samoziejmé uz
s téma uCitelema, se kteryma mam navazany uz n&jaky vztah. Ze fesime i jiny véci, ale
hodné to teda taky. Ta frustrace a ze se to nikam neposouva, Ze na to nejsou kapacity
a uCitelé na to nemaji kapacity.

T: Jo. 1ak pak by mé jesté zajimalo, s jak starymi Zaky vétSinou pracujes? Je to napric
celou Skolou nebo je tam treba vic prvni stupen, druhy stupern?

R: Vice prvni stupefi mam ja.

T: Jo? To mé prekvapilo.
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R: Ja taky jsem z toho byla piekvapena. Ale kdyz jsme délali ty statistiky, tam vyplynulo
vic prvni stupen. Muze to bejt tfeba tim, moje laicka domnénka, ze ucitelé tfeba maji
pocit, Ze na tom prvnim stupni se to jesté d4, Ze je to n&jaka prevence. Ze ty zaci, ktefi
opravdu jsou v ty osmicce, devitce, tak tam ze jakoby ja uz nic moc nezachranim. Ale
mam zaky 1 z devaté tfidy. Mam zaky napfi¢ vSemi rocniky, véetné teda jednoho
z nultyho ro¢niku. Coz taky bylo piekvapeni. Ale hlavné ten prvni stuperi. Tam jsou
nejvic tiidy, ktery jsou jakoby problematictejsi. Jsou tfidy, kde neméam nikoho a pak jsou
tfidy, kde tfeba mam Sest déti.

T: A délds treba tém tiidam i néjaké skupinové aktivit primo jako na miru té tride, kdyz
Je to potieba?

R: Nejsem socialni pedagog, takze to ani neni v tom, co bych chtéla délat. Neni v moji
kompetenci délat pedagogické Cinnosti.

T. A co treba néjaké preventivni programy spolu tireba s metodickou?
R: To ne, to je vlastné v kompetenci metodi¢ky prevence, kterd zaroven spis, myslim si,
Ze maji externi programy, ze chodi nékam. Metodicka prevence spiS né&jaky tfidnicky
hodiny, ze se ucastni. Ale chtéla bych do budoucna vic navéazat néjakou metodickou
podporu vibec tomu Skolnimu poradenskému pracovisti, protoze jako socialni pracovnice
zase 1 skrze naSe zkusenosti. My sledujeme hodné riizné platformy, metodiky, manualy,
zajimavé programy, projekty, které tfeba ta Skola neznd. Takze to ja bych chtéla do
budoucna vic sdilet i tfeba co se tyCe téch preventivnich programu.

T: TakzZe ta tvoje prace je zamérend vic individudlné bud primo na rodiny nebo na zZdky.
R: Jo, jsem tam pro ucitele, jsem tam pro zaky a pro tu rodinu jako celek.

T: Néjaké komunimi akce budete pordadat? Ucasmis se tieba néjakych akci, které poradc
Skola?

R: Vybavuje se mi ted, nevim, z jaké byla Skoly, ale byla jsem na né&jakém vzdélavani
a tam mluvila feditelka, ktera opravdu délali jako komunitni praci $kolskou. Ze piesné
poradali na evropsky dny a Ze tam pfisli ti rodiCe a byl to n€jaky neformalni zptasob
setkavani. Diky tomu navazovali vztahy s téma rodinama. Tohle to je vize do budoucna,
ze by mi to pfislo skvélé, ale nevnimam to ted’ jako to nejdulezitéjsi a prioritni. Ale na
néjakych takovych akcich bych chtéla byt do budoucna ti¢astna.

T: Ja myslim, Ze jsme asi obsdhli uplné v§echny témata, co jsem méla pripravené. Mozna

bych se jesté jako posledni otdzku zeptala v cem si myslis, Ze ta tvoje prdce je specifickd,
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myslim tfeba oproti tomu poradenskému pracovisti? Jestli jakoby co ty tireba mds navic
Jjako Skolsky socialni pracovnik? Co ty miiZes$ vyuzit?

R: Myslim si, ze je to terénni prace, pripadova prace, to ze se pracuje s tim pfipadem
néjak komplexnéj$ z riznych pohledd, sitovani — to je néjaka prace v zaméfeni ne na
represi a zadkazy a nuceni, ale spiS je to jako podpora, vstficnost, zajem a partnerstvi.
Nejsem ten represivni organ — ta §kola, ten OSPOD, ale Ze jsem nékde na jejich roviné
a dulezité je pro me, aby se naslo feseni, které vyhovuje vlastné v§em. Vedeni rozhovoru
—hodné u zakl, kde mame néjaké povidani, kde mym vnitfnim cilem je troSku motivovat
je k n&jakym krokam tieba i ve vztahu k té skole. Ze zvazujeme, co bude dal, co délam,
kdo jsem. Reflexe, aby si uvédomil n€jaké svoje vnitini procesy, kde by chtél bejt a kde
je a jak se tam muze dostat. Vyuziti vycviku v motivacnich rozhovorech. Posloucham,
reflektuji a vyjadiuji zajem oty zaky. Ale to nékdy nestaci. Nékdy je potieba, hlavné vici
rodicim, bejt direktivné;jsi.

T: Tak jo, ja myslim, Ze to pro mé takto staci. Tak ja dékuji za rozhovor.

R: Vyborng, dékuju.
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Priloha IT

Piepis rozhovoru se Skolskou socialni pracovnici 2

23.2.2023

T: Dobie, tak ja se teda predstavim. Ja jsem Lucie Cechurova a vedu ted rozhovor se
Skolskou socidlni pracovnici. Rozhovor vedeme na téma Skolské socidalni prdace a na
spolupraci  Skolského socidlniho pracovnika s rodinou, protoze Skolska socialni
pracovnice pracuje jako socidalni pracovnice na zdkladni Skole. Jesté bych se Vs teda
chtéla zeptat jenom jestli souhlasite s nahrdavanim rozhovoru?

R: Souhlasim.

T: Dobre dékuji. 1ak a jestli teda miiZzeme prejit k tém otdzkam a zacit s tim rozhovorem?
R: Ur¢ite.

T: Tak ja bych se nejdrive chtéla zeptat obecné, na jaké zakladni Skole pracujete?

R: Hmm tak ja pracuju na zakladni Skole a jesté je podle mé dulezité k tomu zminit, Ze
mimo tu svoji agendu té Skolské socidlni prace jesté pracuju jako terénni aktivizacni
pracovnice v socialné aktiviza¢nich sluzbach.®’

T: A takze na zdkladni Skole pracujete v rdmci projektu?

R: Presné tak.

T: Dobre. A kdyz nez se viastné na tu zakladni Skolu nastoupila, jak probéhlo to vase
predstaveni? Nebo ta prezentace viastné té prace? vymezeni kompetenci?

R: Tak v ty prvni fazi vlastné byly §koly oslovovany metodikem nebo koordinatorem toho
projektu. Nas vedouci sluzeb, nasi feditelkou bylo osloveno vicero Skol a ty, které
projevily o spolupraci na projektu zajem byly tyto dvé zakladni Skoly. Vlastné potom
probéhly né&jaké schlizky a nasledné se urcilo, kdo ztymu bude na té Skole pusobit,
nabrala se druha kolegyné a probéhly uvodni schiizky se mnou a s vedoucim sluzby na
Skole. Nasledn€ jsme se bavili s vedenim $koly, jakym zptisobem tu prezentaci jakoby
uvodni provedeme. Potom jsme se domluvili na tom fungovani v ramci téch pravidelnych
konzulta¢nich hodin a nasledné probéhlo predstaveni v pedagogickém sboru na
pedagogické radé a nabidka sluzeb. Délali jsme néjaké propagacni materialy, které jsme
nechali jednak v loby na vratnici Skoly, jednak jsme je distribuovali pedagogiim, emailem
1 osobn¢ a poprosili jsme o distribuci do rodin, a ja jsem potom jesté navstivila tridni

schiizky, kde jsem predstavila tu moznost rodicim, zakonnym zastupctm.

67 Z diavodu zachovani anonymity byly v odpovédi vynechany informace o zakladni $kole i nazvu mésta.
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T: A tohle v§echno teda probihalo jesté pred tim, nez jste tam nastoupila? I to, Ze jste sla
na ty tridni schiizky?

R: To uz bylo vlastné na ¢tvrtletnich schiizkach. To uz bylo v ramci toho, co uz jsem ve
Skole plsobila. Po tom, co uz zacaly ty konzultacni hodiny.

T: A jak potom teda probihalo treba vymezeni té vasi cinnosti? To uz potom probihalo
konkrétné asi kdyz jste byla v té Skole, kdyz jste tam zacala pracovat?

R: No, to je myslim néco, co se hodn¢ potad jako utvafti. To je vlastn€ specifické tim, ze
to je dost odlisné na tom, jak to jako funguje v téch jednotlivych skoléach, které jsou v tom
projektu zapojené. Ja, my jsme meéli vlastné popis téch Cinnosti v téch distribucnich
materialech a v tom projektu samotném a snazime se to ta jak to bylo popsano vlastné
jako napliiovat. Nicmén¢ hned na zacatku jsme méli vytyCeno, ze chceme, aby ta pozice
ptirozené doplnila Skolni poradenské pracovisté, tzn. hned na zacatku jsme se sesli
s vychovnou poradkyni a s metodickou prevence, coz v ptipadé moji zakladni Skoly byla
noveé obsazend pozice metodicky prevence a vlastné abychom si tak néjak udélali
srovnani toho, co je obsahem téch jednotlivych pozic, abychom to takhle rovnou
predstavili vlastné tém, tomu Skolnimu poradenskému pracovisti. Z moji strany nebo v té
moji agend¢ ted probiha hodné tUzka spoluprace pravé svychovnou poradkyni
a s metodickou prevence a najizdime na n¢jaky jako systém pravidelnych setkavani toho
poradenského pracovisté. Na zakladni Skole je vlastn€ to Skolni poradenské pracoviste
tak jako podle zakona, jak zakon stanovuje, teda obsahuje vychovnou poradkyni,
metodicku prevence. Obé jsou jakoby pro celou Skolu, ale z téch dalSich doporucenych
pozic tam jakoby nikdo jiny neni.

T: A jak jste teda ty vaSe hlavni cinnosti vymezila v téch vasSich materidlech, jak jste Fikala
tedka?

R: Tak jako hlavni n&jaky jako benefit nebo nadstavbu toho, co mize skola, co Skola
obvykle déla nebo kam jeji kompetence sahaji, jsme vlastné predstavovali to, ze ta nase
moznost je vlastné navazat s tou rodinou kontakt nebo spolupraci a nabidnout konzultaci
pfimo v domacnosti. Kam prosté ty kapacity téch pedagogickych pracovniku anebo téch
pracovniku toho poradenského pracovisté obvykle nesahaji. A je to i samoziejme béznou
soucasti té nasi terénni prace v socialné aktivizacnich sluzbach. Takze to jsme vlastné
brali a to je 1 vlastné jako za mé osobné néjakou jako hlavni, jedno z hlavnich téch jako
deviz nebo vyhod toho, co my té skole jakoby mtizeme nabidnout. Ze se miizeme opravdu

jako dukladné seznamit s tim pfirozenym prostiedim té rodiny a toho zaka a na zakladé
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toho potom néjak jako vymyslet ty parametry té spoluprace a opravdu jako podrobné se
seznamit nebo vymyslet spole¢né s celou rodinou v ¢em a jakym zptsobem je mizeme
podporit. No a dal vlastng, jako to vymezeni je takové, ze ja vzdycky, ta moje agenda
ptfimo tak né&jak jako podléha nebo vlastné vSechno, co se déje, vSechny informace, které
se ke mné dostanou, v§echny jakoby kazuistiky a jednotlivé piipady ja automaticky fesim
s vychovnou poradkyni, neni to tak, ze uplné jako sdilim vSechny informace, pokud si to
rodina nebo déti nebo ucitelé, no ucitelé Upln€ ne. Tam se spiSe snazim vysvétlit, ze by
bylo dobré to s vychovnou poradkyni fesit, ale vlastn€ jako vSechny informace, které se
ke mn¢ dostanou nasledné se snazim fesit v soucinnosti s vychovnou poradkyni, tak aby
ona méla jako jasnej prehled o tom, co se jako déje. Nebo co se vlastné jako momentalné
fesdi. Jednak je to fekla bych ta terénni préce, je to ta jako psychosocialni podpora, jak
jsme o ni mluvili v€era a coz st myslim, ze je jako taky jedna z véci n&jak, kterou prosté
v ty bézny Skolni praci neni Uplné Cas, protoze, a to je velka vlastné, velky jako téma pro
me, ze hm, ti ¢lenové toho poradenského pracovisté nebo ty no vlastné clenové toho
poradenského pracovisteé maji jesté spoustu agendy navic. Ob¢ jesté v tomhle ptipadé jsou
tfidni ucitelky, predmétovy uclitelky a takze vlastné jako ackoli jako tu svoji agendu
vykonavaji jako velmi odpoveédné a neni tam fakt, jako ze by ale tak na prosté spoustu
téch véci at’ tfeba jako na ten jako rozhovor néjakej hloubgjsi nebo prosté intenzivnéjsi
spoluprace s tou rodinou, na to prosté neni jako Cas. Prostor. Takze ty jednotlivy kroky
potom fesime spolu. Ja navrhuju proste 1 néjakou navaznost na dal$i sluzby. Doporucuju,
kam by se dalo obratit, zprostfedkovavam jakoby néjakej, jako vlastné mizu tfeba s tou
rodinou obvolavat rizny instituce, sluzby. Takze to neni jenom tak, ze bych jen predala
ten kontakt, ale opravdu mam ten Cas a prostor to fesit jako s nimi.

T: A myslite, Ze se to naplnilo, jako ty ¢innosti co jste jim viastné nabizeli jako specifické
pro tu vasi praci? Ze se to naplnilo nebo tam bylo néco pro vds co vds i prekvapilo, zZe
moznd ta psychohygiena, jak jste Fikala, Ze tieba to vas prekvapilo, Ze tam toho bylo vic?
Nebo naopak treba nékde néco miri?

R: No, nevim, jestli se da fict, ze by mé néco uplné prekvapilo. Nebo takhle z hlediska
toho Skolniho provozu mé hodné vlastné piekvapilo, 1 kdyz samoziejmé. Co se tyce ty
naplné prace ty prace samotny a téch jako konkrétnich ¢innosti, tam me jako toho zas tak
moc nepiekvapilo. Ale prekvapilo mé hodné, kdyz to porovnavame vlastné s kolegyni,

tak 1 pfes to, ze jakoby jsem si védoma a hodné si uvédomuju, jak je to nase Skolstvi
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rozdilny, tak vlastné ten jako pfistup k t€ém nasim pozicim nebo jak opravdu jako jinak
Skoly fungujou, to je pro mé asi jako nejvétsi prekvapeni, no.

T: Ze je to rozdilny pristup k té prdci skolské tak to je v ramci toho pracovnika?

R: No, ale i toho prostiedi téch skol. Jako jak tieba, v jaky kondici je ten pedagogicky
sbor, jak funguje to vedeni je velmi rozdilné. A to nechci vibec hodnotit, kde to je horsi
nebo lepsi, to ne. Jenom jako ze fakt mé vlastné prekvapuje, ze neni néjaka ucelené;si
koncepce toho jako §kolstvi, no. Ze fakt jako hrozng, jako fakt zalezi na osobnosti toho
reditele a ty reditelky, jak je otevienej tém inovacim nebo obecné, jak jako predestira ty
moznosti tomu pedagogickému sboru. Tak to je takova jakoby véc, o ktery jsem jako
veédéla, ale ten zazitek jako takovy je jesté uplné jiny.

T: Spis takové systémové nastaveni nez jakoby co se tyce role toho Skolského socidlniho
pracovnika nebo téch cinnosti jeho?

R: No, to urcité. Myslim si Ze to jako, ze to je vSechno hodné jako v ty roli jako takovy
s tim, ¢im jsem se prozatim jako setkala. S tim, Ze vlastné jako ta napli, ackoliv je to
odlisny od ty SASky, od téch socialné aktivizacnich sluzeb, jakym zptisobem si jako
planujeme ty Cinnosti nebo jak se jako snazime proniknout co nejvic k tém zakam, tak je
potteba si to jako predné planovat jako troSku jinak Ale konkrétné v té roli mi piijde, ze
v roli socialniho pracovnika se toho tolik jako nezménilo. Vlastné stejné€ ja tam chci byt
stejn¢€ pro ty ucitele jako pro ty rodiny a chci to jako s tim cilem co nejSirsi nebo co
nejvetsi podpory toho ditéte. A ted vlastné jako mam i jako tu moznost podle me o trosku
vetsi nez predtim, protoze mam jako moznost navazovat jak vztahy s tim pedagogem, tak
vztahy s tim zastupcem Skoly, tak s rodinou. A zarover jakoby n€jak moderovat nebo,
no, moderovat ten vztah mezi nimi.

T: Jo, to mi pravé uplné navazuje, jsem se chtéla zeptat viasmé kdo je pro vas ta hlavni
ctlova skupina a jestli vas treba i prekvapilo, Ze pracujete treba i s nékym jinym, jakoZe
Ze jste treba tam Sla s néjakou myslenkou, Ze jste treba vice pro ty Zdky, ale viasmé
nakonec se ukdzalo, Ze treba je diileZitd i ta prdce s témi uciteli nebo prdavé s rodinama
nebo treba i s celou komunitou?

R: No, s tim ja jsem do toho §la. Ze tohle to jako je to mou hlavni vyzvou toto. Byla jsem
hodn€ zvédava na to. Protoze jak jsme uz mluvili vCera, fakt zkuSenost je prevazné
takova, ze ta Skola se obecné na tu nasi praci netvari nebo furt jako neutralné nebo vlastné
jako az, nechci pouzit to slovo odmitavée, ale vlastné ta ochota ke spolupraci byva jako

mala, protoze si myslim, ze vétSinou kdyz jsme jako mimo, tak je to vnimany tak, ze
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vlastné jako do ty jejich prace chceme jako kafrat, mluvit. Jako néco aby to jako, vnimaj
to jako praci navic a nechtéj to jako moc délat, protoze maji pocit, ze vlastne jako délaji
maximum v ty Skole, coz jako v mnoha piipadech délaj. Ale kdyz to Clovék, ktery tam
jako pfichazi z venku tolik nezn4, tak prosté jim to ptipada jako néco navic, co neni jako
soucasti. Coz tady vlastn€ jsme do toho §li s tim, ze se vlastné chceme do toho prostiedi
t&ch §kol... Ze se s tim chceme vic seznamit. I kdyz méli jsme o&ekavani toho, jak to tam
jako neptjde. M¢li jsme oCekavani o tom, jak to tam jako vypada a probiha a Ze vlastné
tam chceme jako proniknout a n€jak jako ukazat, v ¢em ta nase prace spociva. Ale v tésny
spolupraci s téma pedagogama. Ja to jako neberu uplné tak jako ze je to n¢€jaka jako prace
pro mé s tim ucitelem, ale ze to je fakticky jako spoluprace.

T: A berou to tak tieba i ti ucitelé nebo i ti pracovnici toho poradenského pracovisté?

R: Jo, myslim si ze urcité.

T: Pripadedte si jako clen tymu?

R: Jo, jo. Jo urcité. Jako fakt samoziejmé je to rozdilny, ale t€ma ucitelema, se kteryma
spolupracuju, tak je to opravdu vzdycky jako hodné kooperativni. A protoze prosté za mé
to bez toho jakoby nejde. A kdyz tfeba navazuju dité na néjaky doucovani, tak to jako
nejde ale bez toho, aby ten ucitel samoziejme jako néjak popsal, v Cem to dité potiebuje
podporit a co by mélo bejt naplni toho doucovani. A to je tieba velkej rozdil od toho, kdyz
je jakoby dobrovolnik v SASu a tak j4 se taky tfeba vzdycky snazim jako dobrovolnik na
doucovani v SASu, vzdycky snazim spojit se jako hlavni socidlni pracovnik v ty roding,
spojit se s tim ucitelem, aby on nam dal tipy na to, jak se s tim ditétem ucit, ale neni to
vzdycky mozny. A tady je to jako jedna ztéch podminek, ale ja se fakt snazim tém
ucitelim vysvétli, pro€ je to dulezity aby to dou¢ovani mélo smysl a mam na to mnohem
vic prostoru tady nez proste v ty SASovy praci.

T: Jo, jd bych se praveé jesté v ramci té prdace toho SASu chtéla vrdtit protoze mé napadio
pravé to, jestli to mate jako néjak propojené tu praci? Jsou treba rodiny, se kteryma byste
pracovala diky Skole? Diky tomu, Ze jste viastné Skolska socialni pracovnice, se kterou
byste potom pracovala i tom SASu nebo to doporucujete jinym organizacim nebo jinym
kolegynim z Vasi organizace?

R: My mame dlouhodobé plnou kapacitu ted’ka, takze se snazime spis odkazovat jinam.
Ja konkrétné v tyhlety Skole nemam zadnou rodinu, se kterou bych dlouhodobégji
spolupracovala. Nespojuji ty dvé véci dohromady pravé proto ze jsme, ze to podle mé

jako nejde moc vzhledem k tomu, ze jsme si fakt jako vytycili, mame vytyCeny né&jaky
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ten cil toho, ze prosté se chceme dostavat k co nejveétSimu mnozstvi téch déti, které to
potfebujou. Tak tam mame ohraniCenou tu spolupraci né¢jak ¢asoveé na ten jako jeden
mesic. Je to teda takovej systém, kterej jsme ted jako n€jak vytvorili a snazime se ho jako
dodrzovat. Zacatek byl hodné jako o votukavani a vyhledavani toho a prosté hledani téch
cest. A ted’ jsme si vlastné to ohranicili tadyhletou dobou. V ramci ktery jsou naplanovany
n¢jaky jako konzultace, ktery maji, ve kterych jako naplanujeme, implementujeme
a reflektujeme ty kroky, co jsou jako potieba udélat. A pak mame samoziejmeé moznost
po n¢jaké delsi dobé hodnotit, jak to probéhlo, ale no. To je vlastné jako zajimava
mySlenka, co bych jako délala, kdybych méla tam néjakou jako SASovou praci. Ale ono
to neznamena vzdycky, kdyz tfeba je ta rodina v SASu, coz nektery kolegyné maji svoje
rodiny, tak to automaticky neznamena, ze se mnou musi spolupracovat, ale ted’ konkrétné
je to jako v jednom piipadg, ale to si dovedu predstavit, Ze by to §lo odlisit. Ze vlastnd
jako ty véci ktery se feSej v SASu ani nemusej vzdycky souviset se vzdélavanim, takze
tam zalezi co by to bylo.

T: Na jaké jiné sluzby tireba jesté ty rodiny odkazujete? Tak nejcastéji, kromé treba téch
socialné aktivizacnich?

R: Tak jsou to hodné nizkoprahovy kluby tfeba s moznosti doucovani, potom no, hlavné
to bejva jako to douovani, pak to bejvaj jako lékafské sluzby dost. Resime hodné pak
n¢jaky odborny poradensky sluzby at uz pedagogicko psychologickou poradnu nebo
specialné pedagogické centrum, ale to tolik ne, spis jako psychologicka péce a jesté mé
néco napadne. Ale potom néjaké volnoCasové aktivity, jakoze mapujeme, dité, odkud je
ta potfeba, tak mapujeme, jak dité travi volny cas a jestli by ho Slo podpofit tady tou
cestou, ze bysme hledali néjakou volno€asovou aktivitu. To se snazim jako vzdycky fesit
predevsim, protoze to vnimam jako hodné dulezity, jak ty déti jako travéj ten volnej Cas
pro vytvoreni jako a vzhledem k tomu Ze ty zdroje jsou a jdou vyuzivat, tak mi pfijde jako
dulezity v té praci to zprostredkovavat. Ze je to jako dobrej vlastné nastroj pro n&akou
jako aktivizaci ty rodiny. Aby potom jako néjakej teda rezim, nejen co se tyce ty skoly,
ale potom jako 1 strukturovani toho volnyho ¢asu mimo tu Skolu. No.

T: Obraci se na vas castéji ucitelé nebo Zdaci nebo rodiny?

R: Ucitelé, urcité ucitelé. Nejaky ty konkrétni kazuistiky potom déava i1 vychovna
poradkyné mé jako odkazuje na ty konkrétni, ale urcité nejCastéji ucitelé.

T: A jesté se zeptdm, jak jste Fikala, Ze zprostiedkovavdte treba néjaké ty nizkoprahové

kluby nebo néco takového, doucovani. To déldte tak, Ze jim ddte kontakt nebo je tam
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Jjakoby takovad ta primd prdce, Ze je tam doprovodite nebo jim treba pomiizete tam
zavolat?

R: Jak kdy. Jsou pripady, kdy vyhodnotim, ze tam jako moje vétsi asistence neni potieba.
Potom jsou ale pripady, kdy povazuju za dulezity tu rodinu, tieba Ze jako z jejich strany
je tam né€jaka obava vibec jako nékam dojit, toho jako jak budou piijaty, jako ten prvni
krok je pro né prosté narocnej, tak v nekterejch pripadech prosté predam kontakt a pak
zjistuju jestli to probéhlo, jak to probéhlo. Potom v nékterych ptipadech nabizim
doprovod, tak Ze nebo i aby ta prvni schiizka i v té instituci byla za my pfitomnosti,
abychom spolecné naplanovali co je potfeba. VéEtsSinou, ale vzdycky se snazim tam, nebo
vétsSinou tam vzdycky nejdiiv zavolam a poradim se, jestli jako jim to pfipada vhodny
a aby jako védéli, ze je to z popudu skoly.

T: A vnimdte to jako Ze je to lepsi pro ty Zdky nebo pro ty rodiny? Ze jim tohle treba
pomiize v tom, Ze do té sluzby opravdu jdou? Ze je to tieba rozdilné, nez kdyz jim preda
letdk jejich ucitel?

R: Pardon, ted’ jsem pieslechla

T: Jestli treba to, Ze vy jim doporucite néjakou sluzbu nebo jim tieba, Ze je nékam
doprovodite, jestli je to to, co ty rodiny vnimaji jinak, nez kdyz jim treba tridni ucitel rozda
ve Skole letacky, Ze treba néco existuje a miizou se nékam prihlasit.

R: Jo, to urcité. Jako protoze no, myslim si, Ze to je pro n¢ dulezity, Ze ta moznost je a ze
ji muzou vyuzit. A vibec to, Ze to je prosté jako to zprostiedkovani no, je soucast toho,
co to ma jako obsahovat. Ze to fakt neni jako, je to podle m& hrozn& super a hrozné
dulezity, ze to viibec néktery ucitelé d&laj. Nebo nékteré ugitelky. Ze tuhletu moznost
nabizej a samoziejme uz neni v jejich kapacité udélat ten mezikrok a vlastné jako jim
nabidnout tu moznost toho zprostrfedkovani. A pro né€ to je hodné€, protoze oni jako velmi
Casto vlastn€ maji jako obavu si jako ten prvni krok podniknout sami. Jak uz jsem fikala,
maji obavu nebo je tam takovy ten strach z neznamych, potazmo tam jako byva néjaka ta
zkuSenost s néjakym jako odmitnutim nebo prosté z toho jak mluvi. Zalezi samoziejme.
Nebo to tak, ze by holky spolupracovaly jenom tifeba srodinami socialné
znevyhodnénymi, coz je podle mé dulezity. Ale jako jo, myslim si, Ze je to pro n€ dulezity.
T: Dobre a jak myslite Ze to hodnoti i ti ucitelé primo jakoby tu vasi praci. Myslim, Ze
Jsme asi lehce uz narazili i tim, Ze jste rikala Ze se tam citite dobre jakoZe Clen tymu, tak

Jje to tak, Ze tireba ti ucitelé vam uz davaji néjakou zpétnou vazbu?
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R: Jo, ted mame vlastné po prvnim pololeti, my jsme chtéli uz mit néjakou evaluaci,
abychom mohli na zakladé ty planovat to dalsi obdobi, nebo prosté sejit se co je pro nas
pro to dalsi obdobi podstatny, takze jsme rozeslali evaluacni dotazniky, ze kterych
vyplyva prozatim, ze jako ta zpétn€ vazba dopadla dobfe. A jako neni to ale jeste tak, ze
bych se dostala ke vS§em tém ucitelim. Myslim si, Ze to je hodné, Ze to je fakt jako hodné
zavisly na nastaveni toho pedagoga, to jako urcité. To je jako takova jasna véc, ale no
a ted’ mi to vypadlo. Ted jsem meéla néco na jazyku. Ale jo. Myslim si, Ze ta zpétna vazba
je jako dobré, ale tfeba jako v ptipadé ty moji Skoly ji jesté jako nedali vSichni. Ja bych
se jako chtéla dostat k tomu, abych méla nebo ze bysme chtéli zpétnou vazbu i od téch
uciteld, ktefi to jako a to zalezi i na tom, Ze jim to potom posleme znova. Ale vlastné jako
1 ti uCitelé se kterymi zatim jako jsem nespolupracovala, tak jako by v ty zpétny vazbé
uvedli, Ze tu pozici vnimaji jako dilezitou nebo Ze jim jako dava smysl, ze na ty skole je.
Tak to je to, to je jako pro me urcité jako dulezity to védét a uvédomovat si. Ale jinak
jako si myslim, ze tim ze fakt jako spolupracuju s obéma s vychovnou poradkyni
a metodiCkou prevence a vlastné jako kdyz si feknu, tak jako nebo kdyz se domluvime
a muzu byt ucastna pedagickych rad, pokud je to potieba, tak mizu chodit na pedagogické
naslechy do tfidy, do tfid. Takze si myslim, ze jako tam kde néco intenzivniho feSime,
tak jako nemam Spatnou zkuSenost, ze by prosté¢ nékdo byl jako neochotnej nebo
nepiistupné;.

T: A co to presné znamend, kdyz jdete na ndslech do tridy?

R: Kdyz se sejde néjaka otazka nebo né&jakej jako pripad, nékdo se na mé obrati, tak ja
v ptipadé potreby, kdyz chci védét, jak to dite, jak ten zak/zakyné funguje jako ve skole,
tak mi pfijde ze nejlepsi moznosti, jak to zjistit, je bejt pfitomna ve tiidé v téch hodinach.
Pokud je to vazany, teda pokud se to déje v n€jaky konkrétni hoding, tak s snazim byt na
tu konkrétni hodinu, ale prosté¢ vidim to dit€¢ v tom tfidnim prostiedi, jak funguje, co
pottebuje. Neni to tak jako ze bych si prosté stala vedle nebo se na néco vyptavala nebo
jako to viibec, ale spi$ jsem vpovzdali. Pan ucitel nebo pani ucitelka jako vzdycky feknou,
pro¢ tam jsem. To neni tak, ze bysme fikaly konkrétné Ze jsem tam kvuli tomuhle
a tomuhle ditéti, ale prosté vzdycky fikaj, ze to predstaveni, ze tam prosté budu s nimi
ted’ka na hodinu a ja se tu jednu hodinu koukam, jak to dité funguje v ty Skole.

T: A to je treba jen tu jednu hodinu nebo jsou to i delsi ndslechy?

R: Podle potteby. No jako neékdy chodim... Zatim jsem asi v jenom jednom piipade

v hodinach byla vickrat, ale jako n€kdy staci jenom na tu jednu hodinu a to staci.
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T: To bych se tedka pravé presunula i k tém Zdkiim. Mé b zajimalo jestli probéhlo néjaké
predstaveni pred vSemi détmi nebo jestli se predstavujete néjak treba postupné podle toho
v jakych triddch zrovna potiebujou ucitelé pomoc. Jaké tém détem byly dané informace.
Jestli za vama miiZou chodit tieba kdyz s nécim budou potiebovat pomoc nebo jestli se
s tim seznamuji tak néjak postupné? V rdmci toho fungovani Vaseho?

R: Détem to bylo predstaveny bych fekla dost individualn€. Byly tam rozvéSeny ty
letaCky. N¢jakym to bylo feCeno, ze ta pozice existuje. Bylo to prezentovany na
facebooku a internetovych strankach Skoly, to teda pro déti 1 pro ucitele. Ale ja jsem
konkrétné nebo takhle. Kdyz jdu do né&jaky tfidy na ten naslech, tak se vzdycky jako
predstavim nebo pani ucitelka mé predstavi, co tam jako délam. Jinak ja se jako hodné
snazim bejt tak jako o prestavkach chodit jako po Skole. Vyfizuju, snazim se bejt vidét.
Ja jsem se jako konkrétné ve tfidé jako predstavit nebyla. Ale kdyz se d&jou jako néjaky
konkrétni akce Skoly, nebo tak, tak se snazim bejt vzdycky jako pfitomna tam. A no
a vlastné jako ta otazka toho predstavovani se ve tridach je jakoby... pofad o ni jako
premyslim, o tom nebo pfemyslime o tom jako vymezeni ty role jako socialni pracovnice
a socialni pedagoga/pedagozky a dava mi jako smysl do budoucna tu roli nebo vlastné
mit jako k dispozici i1 n€jaky jako nastroje pro to, abychom mohli pfimo v téch tfidach
tfeba pracovat. N&jaké jako aktivity, ktery jsou zaméfeny na potrebu ty tfidy. Na tu
konkrétni potfebu ty konkrétni tfidy. Davalo by mi to velkej smysl. Ale jako vylozené
predstaveni moje jako neprob&hlo. Ja vlastné hodné jakoby individualné, kdyz se s tim
ucitelem domluvim, ze tieba bych si (nebo s rodicem), ze tieba bych si popovidala s tim
ditétem, tak to feSime dost jako tak prosté tieba si s nima povidam o prestavce nebo se
domluvime, ze si je vezmu z hodiny, tak to fesime takhle.

T: A to uz jsou teda déti, kdyz se na vds obrati ucitelé, Ze treba potrebuji s nima néco
resit?

R: Presné tak. A jinak jakoby ja teda jsem tam 3x tydné€ oteviené na téch konzultacnich
hodinach, béhem kterych muaze kdykoliv pfijit a feSit co potiebuje. Ale je pravda, ze
vlastné tohleto je otazka pro me¢, jak to zachovame. Nebo pro me. Jakej ten model, jak
jsme fikali vCera, je to fakt hodné cesta uciteli/ucitelek, ale ta cesta k tém détem je jako
porad takova, ze samoziejmée déti jako kdyz toho ¢lov€ka neznaj, tak jsou jako, tak jako
je pro né narocn€jsi jako pfijit za nami. Je to hodné jako na doporuceni. Na davéru ucitelt,

ze treba kdyz jim jako ucitelé feknou, ze ta moznost je, tak ze ke mné pfijdou, no.
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T: Jo avy tieba s nima néjaky ten vztah navazujete? Pravé jako Ze byste Sla o prestavkdach
Jjako na chodbu a néjak jako se s nima zacala sama bavit?

R: To uplné jako ze bych se s nima zacala jenom tak povidat, to nedélam. Jakoby co ja
délam. Ja mam spiS ve Skole konkrétni déti, ktery znam tieba. Ne ze bych pfimo v ty
rodiné pusobila, ale jsou to déti se kteryma vim, ze spolupracujeme, takze kdyz se
potkame, tak si povidame a tfeba se k nam pridaj n€jaky dalsi déti. A no, ale jako zZe bych
se cilen¢ chodila seznamovat, to zas jako, no nechci uplné jako takhle pracovat. To neni
uplné jako cilem. To jako neni vnucovani, ale je to takovy jako, mé to pripada trosku jako
na silu. Ale jako kdyz se naskytne n€jakéa vhodna situace nebo kdyz se néco déje, tak se
snazim prosté¢ obcas tak jako tfeba stéma détma, co znam, prosté si tieba povidame
o normalnich vécech jako jak se maj, co je novyho a tak.

T: Ale ty déti vi, Ze teda ty Vase konzultacky miizou takhle vyuZit.

R: Jo, to védi. Kdyz se ptam, to je jesté asi dobry povédét jakoby. Mam tiidu k dispozici,
vzdycky stejnou. To zazemi je na 2. stupni, tam tedy jsou vzdycky ty dvefe otevieny.
Pokud jako nekonzultuju, tak maji to tam povéseny na dvetich, maji to jako v téch tfidach.
T: Vy jste se uz toho asi dotkla, kdyz jste rikala odpovéd’ na jednu otdzku, ale néjaké
hromadné akce nebo Ze byste pldnovala tieba s metodickou néjaké preventivni akce pravé
v téch tridach, to zatim teda neprobihd?

R: Zatim to neprobiha. V ty prvni fazi nebo soucast projektu, ktery ted’ka bézi to ani jako
nebylo. Je to urcité jedna z véci, kterou bychom chtéli postupné né¢jak realizovat a za mé
do budoucna je to i vlastné€ nejlepsi moznost, jak se jako n€jakym zpisobem seznamit
s potiebami téch konkrétnich tfid. Myslim si, ze ted jako tfeba feSime, v ramci
poradenského pracovisté néjaké jako kolektivni problémy, co se tyce tiid, ale zatim tam
to moje pusobeni je hodné jako na té individualni Grovni. Jinak jako je otazka, jesté jsme
se k tomu uplné nedostali, do jaké miry todle saha do naSich kompetenci. Ja tfeba jako
jsem, mam bakalate ze specialni pedagogiky. Jsem zaméfend hodné etopedicky a je to
pro mé véc, které bych se chtéla vénovat. Ale myslim si, Ze je to jako néco do budoucna,
co bysme chtéli, ale ted’ v tudle chvili si myslim, e tam je§té nejsme. Ze ted’ jsme ve fazi,
kdy jesté hodné mapujeme to, jakym smérem se budeme ubirat dal. Chceme fakt jako
hodné né&jak navézat tu vazbu nebo mit tu vazbu s tou Skolou takovou, abychom tam
mohli zlstat i v té€ch dalSich obdobich a tohleto bychom potom jako urcité chtéli dal n¢jak

planovat a budovat. Az potom, co tam budeme mit n¢jaké misto. Myslim si, ze to je jako
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naprosto prirozenou soucasti toho vyvoje, pro mé aspo, ale ted’ vnimam, Ze ta potieba
je takova, fakt n¢jak zavést tu pozici, aby byla vnimana jako soucast ty skoly.

T: A myslite to do budoucna spis délat akce usité na miru kazdé tridé nebo spis vymyslet
néjaky program prevence spolu s metodikem?

R: Myslim si, ze oboji. Myslim si, Ze ta sou¢innost s metodickou prevence je v kazdém
ptipadé jako potfebna. Myslim si, ze ty véci je potfeba vymyslet tady dohromady
s touhletou pozici, klidné i s vychovnou poradkyni zrovna v piipadé nasi skoly. Ze to
muze byt presné ten kolektivni program na miru a podle potieb konkrétni tfidy.

T: S jakymi problémy se nejcastéji setkavcate?

R: Myslim si, ze nejcastéji feSim vysoky absence, néjaky jako horsi prospéch, Spatnou
komunikaci rodiny a Skoly z riznych divodu a to bude asi tak vS§echno. Velky absence,
Spatny prospéch a néjaky jako problémy v komunikaci. To si myslim, ze jsou takovy
nejCastéjsi veci.

T: T7eba néjaky agresivni chovani, Sikanu, problém se zavislostmi neresite?

R: Taky, ty socialné patologické jevy taky feSim, ale myslim si, Ze to jde ruku v ruce
s témi problémy, které jsem vyjmenovala, ale ne vzdycky nutné. Jo jako jsou takové
ptipady, myslim si, ze to je hodné€ soucasti téch narocnych okolnosti, ktery ty déti zazily
v téch poslednich letech. Jako vyskytuje se to tam taky, ale i v téch jako propagacnich
materialech jsme o tom premysleli a myslim si, ze tahleta agenda toho sebeposkozovani,
Sikany atd. pro me je to urcité soucasti, ale je to agenda toto metodika prevence hlavné.
Nase role je n¢jaka jako prevence toho skolniho neuspéchu. Ale to neznamena, ze pokud
se na mé¢ nékdo v tomhle obrati, tak ze bych ho hned odkéazala na metodika. To dité
samoziejmé& podpoiim a podniknu n&aké kroky.

T: Dostdvate se do komunikace i s ukrajinskymi rodici?

R: Ja se vzdycky snazim, ze my jednak mame dva pracovniky, ktefi pusobi ptimo
v integracnim centru pro rodiny a jednotlivce zasazeny valeCnym konfliktem na Ukrajiné.
Takze mame moznost, co se tyCe ukrajinskych rodin a déti, tak zprostiedkovat toho
tlumocnika. Pak mame dobrou zkuSenost, blizko nés je ubytovna pro ukrajinské rodiny
a tam pfimo pusobi dobrovolnicka agentura, ktera je tam ptitomna cely den. Tak tam je
jeste vzdycky moznost zajistit tlumocnické sluzby. Takze v tomto ohledu jako si myslim,
Ze ta saturace je, ale to je fakt jako konkrétni schizky, ale to moc nefesi klima v téch
tiidach. Ze na nasi $kole ta nepietrzita piitomnost toho je jedna asistentka, ktera ale

nemluvi moc dobfe Cesky, takze tam neni moc nikdo, kdo by tam byl ptitomny porad. Je
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to hodné€ na tzn. schiizky. Takze ja na ty schizky, které mam, tak se snazim mitk dispozici
nekoho, kdo bude tlumocit, ale je to jiny v té tiidé. Myslim si, ze to je hodné stresujici
faktor pro ty déti, ale 1 pro ty ucitele.

T: Kdyz se vratim k tém rodinam. Vy jste Fikala, Ze jste se predstavila rodicum na tridnich
schizkach. To bylo na vSech triddach?

R: Délali jsme to tak, ze jsem na pedagogické radé rozdala ucitelam list, kam se mohli
zapsat pokud chtéli, abych se pfisla predstavit rodicim na tfidni schiizky. Kdo se zapsal,
tak tam jsem pfisla. Nikdo netekl, ze to vylozené nechce, ale kdyz se nezapsali, tak tam
jsem prosté nesla.

T: Obraci se na Vds i rodice? Uz se vam stalo, Ze za vami prisli rodice driv nez ucitel?
R: Jo, ale nedéje se to moc Casto. Stalo se to, ze se na mé obratili mailem nebo volali na
zakladé doporuceni tfidniho ucitele, jestli bych jim mohla s nécim poradit, pomoct. Ale
behem téch konzultanich hodin, to se ned€je. Spi§ kontakt probiha telefonicky nebo
mailem.

T: Kdyz se na vds takhle obratili, tak to bylo protoze méli problém s ditétem nebo
potrebovali poradit s nécim? Byla tam treba i del5i spoluprace?

R: Delsi spoluprace v jednom piipadé jo a v tom druhém piipad¢ to byla jen kratkodoba
intervence kvuli problémum v uceni, nepozornosti. Tak tam jsme zavedli néjaky seznam
véci, co se daji délat doma, co se daji délat ve Skole. Popovidali jsme si o tom s pani
ucitelkou.

T: S jakymi témi tématy tém rodinam pomdahate nejcastéji?

R: Je to navySovani kompetenci co se tyce té oblasti toho Skolniho fungovani, ale taky je
to néjaké rozsifeni toho pohledu na to, co tieba je mozné vSechno jako délat, na jaky
instituce je mozné se obratit. Co je mozné zprostiedkovat, Jednak je to fakt jako
0 mapovani situace, piip. potieb rodiny na zakladé toho zmapovani je to spolecné hledani
toho, co délat tak, aby to dit€¢ melo vlastné jako zajisténé ty podminky na ten jako hladky
prubéh ty skolni cesty. Takze at’ uz je to jako navaznost na ty dalsi sluzby nebo je to
néjaka podpora v domacim prostiedi. To znamena vytyCeni n€jakych jednoduchych cilt,
které jsou sledovatelné. Tak navySovani téch rodi¢ovskych kompetenci. Dost Casto je to
o tom, ze rodice ani nemaji dobrou zkuSenost nebo se setkali se vzdélavacim netispéchem,
tak nevi, jak to maji détem predat. Tak se bavime o smyslu toho vzdélavani a o tom, co
to muze pfinést t€ém détem.

T: Motivujete Zaka prostrednictvim rodicu, Ze jim vysvétlujete, Ze to vzdélani je diileZité?
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R: Jo, to délame hodné€ Casto se o to snazim.

T: K tomu vyuzivdte terénni praci?

R: Presné tak, ale da se to i na konzultacich ve Skole. Zalezi na tom. Jsou rodiny, které
maji obecné k té¢ Skolni instituci z néjakého divodu negativni vztah. Ne vzdycky, ale
muze pro né byt nepiijemné se vibec v té Skole setkat. V tom piipadé€ to je pro né
vhodnéj§i, kdyz to probéhne doma. Ale nemyslim si, ze to je v néjakém piipade
efektivnéjsi. Muze to byt stejné efektivni, kdyz je to ve Skole a kdyz to probéhne doma.
Jako je to urcité vyhoda, je to vyhoda pro mé, ta moznost seznamit se s tim prostedim,
kde to dité jako vyrusta. Ale myslim si, ze kdyZ néjaka t schiizka probiha ve skole, tak je
to moznost pravé prolamani toho negativniho postoje ty rodiny k ty skole. Ze se tam jako
potkaji s nékym piijemnym.

T: Myslite, Ze k vam maji vétsi ditvéru nez k uciteliim?

R: Myslim si, ze to narazi na to, ze ta Skola nema ¢as na to jim naslouchat a oni to fakt
nutné potrebujou. Myslim si, ze hodné zalezi na tom, jak prob&hne ta prvni konzultace.
Je to jiné, kdyZz se s nima poprvé setkam sama a kdyz je tam pfitomnej nékdo jinej. Ale
zaroven na schiizce sjinym pracovnikem je tam moznost si tam jasné vymezit role.
Jakoze ta ucitelka maji jasny cil, ktery pottebuji, aby ten zak napliioval a dava to naprosto
smysl, pro¢ to potfebuje. Ale ja jsem tam proto, abych jim mohla pomoct v té konkrétni
implementaci téch krokt. KdyzZ si s tim nevédi rady. Treba napf. je tam kontrola znamek
ve Skolnim informacnim systému, coz prosté€ ten pedagogicky pracovnik bere jako jasnou
véc, ktera se automaticky déje, ale uz nedohlidne na to, ze ta rodina ma nestalé piipojeni
k internetu nebo ze nevi, jak to pouzivam protoze v tomhletom ohledu v tom vyuzivani
informacnich technologii (coz se hodné posunulo po covidu), ale furt je tam to, zZe
tzn. rodi¢ nevi, jak to pouzivat a nechce to pouzivat, protoze se za to stydi. Tak tam potom
muzu dojit ja a podpofit je. A to je pro né to, ze vnimaji moji osobu jako jinak. Ale zalezi
hodné na tom, s ¢im se obraceji.

T: Zaujaly mé kratkodobé cile. Co to miize byt ve vasi prdci? ProtozZe ta spoluprdce je
treba na mésic, max. na dva, tak co to miize byt?

R: Toje systém, ktery zavadime, ale pokud se domluvime na implementaci jednoduchych
krokt. Tzn. zavedeni doucovani do domacnosti, tak potom reflektujeme, hodnotime, jak
to probihalo za mésic, na Cem se pracovalo, jestli to douCovani probéhlo. Potom je tam
tfeba pokud dité ma vysoké absence, tak feSime a volame, aby ty absence byly omlouvané

doktorem nebo lékarskym pracovistém. Takze pokud tam ty absence jsou a pokracujou,
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jestli jsou fadné omlouvané a v fadnym terminu. Nejdfiv teda probéhne konzultace, pak
probiha zmapovani v roding, pfi kterym se vymysli ty moznosti podpory a konkrétni dalsi
kroky, tzn. jestli jako zaji§téni terminu v odborné instituci nebo dochazeni do NZDM,
potom né&jakou dobu se sleduje. Mésic je potom, co probéhne to naplanovani
a implementace téch krokd.

T: Méla jste takhle dany néjaky cil i s rodicem, Ze byste se domluvila?

R: Jo, tak rodi€ je vzdycky integralni soucast mimoskolni ptipravy nebo toho omlouvani
déti. Tam je to hodné na tom. Nebo 1 na tom, ze rodiC zajisti to, jestli ten dobrovolnik
nebo doucovatel dochézi do rodiny, jestli je to dit€ na to pfipraveny a jak chodi pfipraveny
do skoly. Jestli ma ty DU. TakZe jo, mame dany i cile toho, Ze kouknou kazdy den do
denicku s tkolama, ze ty ukoly jsou fadné plnéné.

T: A vyuzili ti rodice néjaké poradenstvi?

R: Jo, tam je ta moznost navazani na néjaky ten nadacni fond, pokud je to v ptipadé véci,
ktery souviseji se vzdélavanim nebo s volnoCasovymi aktivitami. Co se ty¢e doprovoda
jako tfeba na ufad prace nebo tak, tak to jsme fesili na zaCatku, ale nakonec v tomhle
ptipadé odkazujeme na SAS jiny. Protoze tohleto v tom terénu neni mozny.

T: Chci se jesté zeptat na posledni otdzku, jestli byste mi uméla rict, jaké metody z té
socidlni prdce, co ze socidlni prdace vyuZivate?

R: J& si myslim, ze tam bude jako urcité¢ Metoda hloubkového rozhovoru, mapovani,
komplexni anamnézy, dostatek Casu a prostoru planovat podle individualnich potieb zaku
a rodicu. Naslouchani tomu, co rodina potiebuje, motivace rodiny a zaka. Ale vlastné se
to hodné uplatriuje 1 v kontaktu s t€émi uciteli.

T: Vyuzivaji i ucitelé, Ze by si s vami popovidali?

R: Jo, kdyZ tieba nevi, co maji délat, s &im si poradit. Ale myslim si, 7e nezamérné. Ze se
k tomu dostavame tak jako... Hodn€ vnimam. Podle mé ten well being pedagogickych
pracovnikd je obrovské téma, kterému je potieba se systémove vénovat. Pro mé bylo tfeba
hodné zajimavé, na zacatku, kdyz jsem se bavila s jednou kolegyni ve §kole, tak jsme
toho dotkly, jaké benefity tieba ti uCitelé mizou vyuzivat v ramci Skoly nebo jakym
zpusobem jsou jako opeCovani. Jestli jsou tam zavedeny néjaky metody psychohygieny
a vlastné ona mi fekla takovou véc, ja se k tomu jako dost vracim nebo dost Casto na to
vzpominam. Ze vlastn& metoda jejich psychohygieny je prosté to, Ze si o tom popovidaji
ve sborovné nebo kabinetu, coz je podle m& hrozné nedostacujici. Jako ze my jako

socialni pracovnici mame né&jaké supervize, intervize, mame tymové porady, mame
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moznost do detaill ty véci fesit. Ale pro mé je to prilomovy objev, ze kdyz mame né&jaké
setkani ve Skole, tak 1 tfeba ty pracovnice poradenského pracovisté, to setkani je
naplanovany na 7 hodin, na 7:15 a oni jdou od 8 hodin ucit a je tam 45 minut na to, fesit
néco s rodinou. A pak neni ani prostor si to jako zreflektovat, fict si, jak to probéhlo,
protoze oni jdou jako hned ucit. Ta role ucitele je v tom nevdé€cna a vhimam to 1 pro nas
jako pottebu to tam néjak tématizovat. J4 se ani v n¢kterych ptipadech nedivim tomu, ze
oni tfeba nechtéji spolupracovat, protoze oni maji dost Casto pocit, opravnéné, ze délaji
uplné maximu. Nefikam, Ze je to vzdy tim nejlepSim zptisobem nebo zptisobem, kterej je
me blizkej, ale ta prace je tam naro¢na.

T: Tak ja vam dékuji za rozhovor a ukoncuji nahravant.
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Abstrakt

CECHUROVA L. Skolskd socidlni prdce se zaméfenim na podporu Zdka na zdkladni
skole a jeho rodiny. Ceské Bud&ovice 2023. Bakalaiska prace. JihoGeskd univerzita
v Ceskych Budg&ovicich. Teologicka fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace
Mgr. M. Ehrlichova.

Klic¢ova slova: Skolska socialni prace, §kolsky socialni pracovnik, metody socidlni prace
ve Skole, socialni prace s rodinou, socilni prace se zakem, modely Skolské socialni prace,

ekologicka perspektiva, kompetence Skolského socialniho pracovnika

Prace se zabyva pozici Skolského socidlniho pracovnika na zakladni Skole a jeho
moznostem pii podpofe zaka a jeho rodiny pii feseni problémovych situaci. Uvodni &ast
se vénuje teoretickému ramci Skolské socialni prace a kompetencim, jimiz Skolsky
socialni pracovnik disponuje. Nasleduje vymezeni cilovych skupina a oblasti, na které se
prace Skolského socidlniho pracovnika s t€émito cilovymi skupinami soustedi. V dalsi
kapitole jsou uvedeny metody socialni prace, které Skolsky socialni pracovnik muze
pouzit pfi praci se zaky, rodi¢i a uciteli na zakladni Skole. V posledni casti je uvedena
¢innost Skolského socidlniho pracovnika v praxi, kterd je piedstavena na Ctyfech
kazuistikéach a jejich rozborech. Rozbory jednotlivych kazuistik se zamétuji na Cinnosti,
které Skolsky socidlni pracovnik na zakladni $kole v ramci kazuistik vykonaval. Tyto
¢innosti jsou na zavér v ramci celkového shrnuti kazuistik porovnany s informacemi

ziskanymi z odborné literatury.
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This bachelor thesis is focused on the position of a school social worker at elementary
school and his possibilities in terms of supporting a pupil and his family in solving
problem situations. The first part is devoted to the theoretical framework of school social
work in general and the competency scale that a school social worker possesses. The
following part elaborates a definition of target groups and the areas on which the work of
a school social worker engaged in working with these target groups is focused. In the next
chapter, the social work methods that a school social worker can use when working with
pupils, parents and teachers at elementary school are presented. In the final part, the
activities of a school social worker in practice are depicted based on four case studies.
The analyses of the individual case studies are focused on the activities that a school
social worker performed at the given elementary school. To conclude, these activities are
compared with information obtained from expert literature as part of the overall summary

of the particular case studies.
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