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Abstrakt

MALLOVA, B. Aktualizdcia webovej prezentdcie Banskobystrického samosprdvneho
kraja so zameranim na podporu cestovného ruchu. Bakalarska praca. Brno: PEF
MENDELU, 2014.

Tato bakalarska praca sa zaobera propagaciou kraja na internete. Hlavnym cielom
je vytvorenie navrhu pre novu Strukturu webovej prezentacie s ohl'adom na pod-
poru cestovného ruchu v kraji. Sticastou prace je analyza sticasného stavu stranok
prostrednictvom dotaznikového prieskumu, testovania na uzivatel'och, SEO testo-
vania stranky a vytvorenia situacnej analyzy webovej prezentacie. Zo ziskanych
dat je vytvorena nova Struktdra a novy navrh dizajnu.

KI'icové slova

Cestovny ruch, Banskobystricky kraj, webova prezentacia, optimalizacia, webovy
dizajn

Abstract

MALLOVA, B. Updating the municipality website of Banskd Bystrica Region with a
view to tourism support. Bachelor thesis. Brno: PEF MENDELU, 2014.

This Bachelor thesis is focused on region website promotion on the Internet. The
aim of this work is to create new suggestion of the structure of municipal website
within a scope of tourism. This work include analysis of actual municipal website
through the questionnaire survey, testing on users, SEO testing of website and
SWOT analysis of website. From the achieved results is created the new suggestion
of structure and design of the website.
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1 Uvod

O cestovnom ruchu mozZeme povedat, Ze patri medzi odvetvia, ktoré sa rozvija-
ju najrychlejsim a najsl'ubnejSim tempom. V poslednych rokoch preSiel velkymi
zmenami, ktoré boli zapri¢inené najma otvorenim eurépskeho trhu, zmenami vo
vlastnickych pravach a rozvojom informacnych technolégii. Jedna sa tak o délezity
faktor spotreby obyvatel'ov modernej doby, ktory prispieva vyznamnym podielom
na tvorbe HDP kaZzdého Statu.

Ked'Ze sa jedna o tak vyznamny faktor ovplyviujuci hospodarstvo krajiny je
potrebné zabezpecit jeho neustaly rozvoj. Aj v pripade, Ze ma krajina rozsiahly
primarny a sekundarny potencial cestovného ruchu, nemusi to vZdy stacit. A tu
nastupuje dolezita uloha, ktorou je ¢o najefektivnejSia propagacno-prezentacna
¢innost.

V sticasnej dobe je internet podstatnym nastrojom propagdcie aj v oblasti ces-
tovného ruchu. Zapojenie internetu do celkovej marketingovej stratégie je nevy-
hnutnost'ou. Kazdy podnik, ktory chce uspiet, musi mat’ aj kvalitne prevedeny in-
ternetovy marketing. Jednd sa o vyznamny ndastroj pre udrZanie konkurencie-
schopnosti.

Vyznam internetu v oblasti cestovného ruchu neustale rastie a dokazuje to aj
fakt, Ze pri planovani dovolenky ¢oraz vicsia ¢ast’ populacie vyuziva internet. Ci uz
ako zdroj informdcii o ciel'ovej destindcii alebo ako prostriedok nakupu.

Internet naSiel svoje vyuZitie v oblasti cestovného ruchu aj ako rychly a lacny
nastroj komunikacie. Informacie predstavuju v oblasti cestovného ruchu délezity
faktor a informac¢né technolégie zabezpecuju ich rychlejsiu a 'ahSiu dostupnost.

Nie vzdy vSak existencia webovej stranky prinesie podniku dspech. Nutnostou
je, aby informdacie uvedené na strankach vedel uZzivatel vyuZzit a dokazal sa v nich
I'ahko orientovat.

Banskobystricky samospravny kraj pouZiva ako nastroj propagacie okrem
iného aj webovl stranku. Oficidlne stranky zamerané na cestovny ruch
v Banskobystrickom samospravnom kraji posobia na prvy pohl'ad moderne, utrie-
dene a s dostatonym mnoZstvom informadcii. AvSak pri bliZSom zozndmeni so
strankou a prevedeni kvalitativneho vyskumu boli odhalené jej nedostatky.

V zavere prace bude navrhnuta nova struktira a dizajn webovej prezentacie,
ktory bude nasledne predloZeny kraju a moZe tak byt v budicnosti realizovatel'ny.
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2 Ciele bakalarskej prace

Bakalarska praca je venovana propagacii kraja na internete. Analyzuje sucasny
stav webovej prezentacie Banskobystrického samospravneho kraja. Na zaklade
zistenych poZiadaviek uzivatel'ov internetu a odhalenych nedostatkov stranky, je
vytvoreny novy navrh webu. Navrh sa zameriava na novd Struktiru stranky
alogické usporiadanie informacii. Cielom nového navrhu je podporit cestovny
ruch v destinAcii.

Dal$imi cie'mi bolo dotaznikové $etrenie, testovanie na uZivatel'och, SEO testy
sucasnej stranky a vytvorenie SWOT analyzy webovej prezentacie kraja.
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3 Material a metodika spracovania

3.1 Material a metodika spracovania teoretické casti
prace

Prva cast’ bakalarskej prace pozostava z literarnej reserse, ktora je vytvorena na
zaklade Studie sucasnej odbornej literatiry na danu problematiku. Obsahuje vy-
svetlenie vSetkych doélezitych pojmov potrebnych na zoznamenie Ccitatela
s problematikou rozoberanou v praktickej Casti. V iivode je rozobrata definicia ces-
tovného ruchu a faktorov, ktoré cestovny ruch ovplyviiuji. Nasledne je vymedzena
oblast’ regionu, identifikovana destinacia cestovného ruchu a destina¢ny manaz-
ment. Postupne je vymedzeny marketing cestovného ruchu a charakterizované
jeho jednotlivé Casti. Hlavnou sucastou literarnej reserse je charakteristika opti-
malizacie webovej stranky pre internetové vyhl'addvace a hodnotenie stranok we-
bovymi prehliada¢mi. Zaver literarnej reserse je venovany web dizajnu a procesu
tvorby webovych stranok.

3.2 Material a metodika spracovania praktickej casti
prace

Druht cast’ tvori vlastna praca, ktora je venovana analyze sticasného stavu webo-
vej prezentacie Banskobystrického samospravneho kraja na internete. Riesi prob-
lémy prezentacie mesta na internete a obsahuje navrh na zlepSenie s cielom pod-
porit cestovny ruch v destinacii. Vlastna praca sa sklada zo 6 Casti:

e Popis produktov cestovného ruchu - rozobera jednotlivé produkty cestov-
ného ruchu so zameranim hlavne na tie produkty, ktoré nie si uvedené na
sucasnych strankach;

e Dotaznikové Setrenie - dotaznik bol zostaveny v programe Google Docs. Si-
renie dotazniku bolo prostrednictvom socidlnej siete Facebook
a prostrednictvom e-mailu. Dotaznik bol taktieZ Sireny na strednej skole
medzi Studentami, kde ziskal odpovede hlavne studentov do 20 rokov. Do-
taznik sa sklada z 26 otazok. Otazky boli uzatvorené. Celkovy pocet odpo-
vedi je 267. Dotaznikové $etrenie bolo zamerané na vyskum v ramci Ceskej
republiky. Sirenie dotazniku prebiehalo v mesiacoch november a december
2014. Znenie dotaznika je priloZené v prilohe B;
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Testovanie stanky na uzivatel'och - testovania stranky sa zdcastnilo 11 uZzi-
vatel'ov internetu. Jednalo sa o kvalitativny vyskum zamerany na pouzitel-
nost stranky, $truktdru a vzhl'ad stranky. U¢astnikom vyskumu boli kladené
otvorené otazky a nasledne zadavané rozne tlohy. Ucastnici sa po prvy krat
zoznamili so strankou az pri testovani. Vekové rozmedzie ucastnikov vy-
skumu bolo od 20 do 60 rokov. Konkrétne znenie otazok a uloh testovania
je priloZené v prilohe D;

Analyza sucasnych stranok — webové stranky kraja boli testované prostred-
nictvom 2 portalov, ktoré poskytuju bezplatné SEO testy. Jednalo sa o cesky
a anglicky portal. Nasledne boli vysledky jednotlivych testov porovnané
a zhodnotené;

SWOT analyza - jedna sa o analyzu vnuatorného a vonkajSieho prostredia.
Vramci SWOT analyzy sd identifikované jednotlivé silné stranky, slabé
stranky, prileZitosti a mozné hrozby stcasnej webovej prezentacie Bansko-
bystrického kraja. Nakoniec bolo vytvorené jednotlivé stratégie vyplyvajice
zo zostavenej SWOT analyzy;

Navrhova c¢ast’ - na zaklade ziskanych informacii z dotaznikového Setrenia
a testovania na uzivatel'och bude zostaveny navrh novej struktury a dizajnu
webovej prezentacie, ktory je zamerany na podporu cestovného ruchu
v Banskobystrickom kraji.
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4 Teoreticka cast

4.1 Cestovny ruch

Vykladovy slovnik cestovného ruchu publikovany Zelenkom a Paskovou (2012)
rozumie pod pojmom cestovny ruch spoloCensky jav, ktory zahriuje aktivity cestu-
jucich os6b mimo oblast ich trvalého bydliska alebo zotrvavajucich v tomto pro-
stredi menej ako jeden rok za ucelom zabavy, rekredcie, vzdelania, prace alebo za
inym ucelom. Rovnako aj aktivity subjektov poskytujucich sluzby a produkty tymto
cestujucim osobam, takze aj prevadzkovanie zariadeni so sluzbami pre cestujluce
osoby vratane suhrnu aktivit osdb, ktoré tieto sluzby ponukaja a zaistuju, aktivit
spojenych s vyuZivanim, rozvojom a ochranou zdrojov pre cestovny ruch, sihrn
politickych a verejne pravnych aktivit a reakcie na uvedené aktivity.

Zelenka (2010) uvadza, Ze cestovny ruch je najvyznamnejSim odvetvim sveto-
vého hospodarstva a jeho vyznam kvantitativne aj kvalitativne neustale rastie. Do
buducnosti sa aj nad’alej predpoklada jeho dynamicky rast.

Heskova (2011) vysvetl'uje pojem cestovny ruch ako vyznamny spolocensko-
ekonomicky fenomén ako z pohl'adu jednotlivca tak aj z pohl'adu celej spolo¢nosti.
Jedna sa o kaZzdoroc¢ne najvacsi pohyb l'udskej populacie za rekreaciou, poznava-
nim a napliovanim vlastnych snov. Prevazne sa jedna o spotrebu a spdsob Zivota
obyvatel'ov v ekonomicky vyspelych krajinach. Vo svetovej stupnici patri k trom
najvacsim exportnym odvetviam hned’ za ropou a automobilovym priemyslom.

Kotikova (2013) pojem cestovny ruch pouZiva pre oznacenie docasnych ciest
jednotlivcov za urcitym motivom ana urcitd dobu, pocas ktorej dochadza
k poskytovaniu $pecifickych sluZieb a vytvaraniu Specidlnych produktov, poskyto-
vanych podnikatel'skymi subjektami a neziskovymi organizaciami zvlast zriade-
nymi pre tuto Cinnost.

4.2 Faktory ovplyviiujtce cestovny ruch

Ryglova (2011) rozdel'uje Cinitele ovplyviiujuce cestovny ruch do troch skupin na
faktory lokalizacné, realizacné a selektivne. KedZe cestovny ruch je predovsSetkym
aktivitou ekonomickou, je nutné, posudzovat vyssSie uvedené faktory z pohladu
ekonomickej ispeSnosti Uzemia.
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4.2.1 Lokaliza¢né faktory

Lokaliza¢né faktory cestovného ruchu maja v suvislosti srozvojom cestovného
ruchu druhotny vyznam. Rozhoduju predovsetkym o funkénom vyuziti konkrétne;j
oblasti z pohl'adu prirodnych mozZnosti, kvality spolocenskych podmienok a aktivit.
Lokaliza¢né faktory tvoria objektivnu zakladiiu pre uspokojovanie dopytu. Jedna sa
najma o prirodné podmienky a spolocenské atraktivity. (Hrala, 2013)

Pri hodnoteni prirodnych podmienok berieme do uvahy najma klimu, charak-
ter a modelaciu terénu, vodné pomery, prirodné atraktivity, rastliny a Zivoc¢iSnu
riSu. Plati tu princip, ¢im je klima prijemnejSia, neobvykla modelacia terénu, tch-
vatnejSia scenéria, exotickejSie rastliny a zvierata, tym ma oblast’ lepSie predpo-
klady pre cestovny ruch. (Ryglova, 2011)

Medzi spolocenské atraktivity patria najma atraktivity, ktoré boli vytvorené
miestnymi obyvatel'mi a pretrvavaju na uzemi niekol'ko rokov. Jedna sa o rézne
architektonické diela, technické pamiatky, 'udové zvyky, slavnosti, kultdru, Spor-
tové aktivity a miestnu kuchynu. (Pourova, 2010)

4.2.2 Realizac¢né faktory

Realiza¢né faktory umozZnuju dand oblast dosiahnut a vyuZit. Maju dominujice
postavenie pre kone¢nu fazu uskutocnovania réznych foriem cestovného ruchu.
Svojou kapacitou vytvarajui ponukovy strop pre vyuZitie lokaliza¢nych podmienok.
Jedna sa predovSetkym o dopravu a infrastruktiru sluzieb. (Hrala, 2005)

Doprava umoznuje ucastnikom cestovného ruchu vyuzivat uz existujucu siet
dopravnych komunikacii aby mohli ¢o najrychlejSie a najpohodlnejsie prekonat’
vzdialenost medzi bydliskom a miestom, ktoré sa rozhodli navstivit. Doprava je
jednym z rozhodujucich faktorov realizacie cestovného ruchu a rozhoduje o vyuziti
a navstevnosti daného regionu. (Plesnik, 2008)

Pojem infrastruktura sluzieb zahrnuje vybavenie izemia ubytovacimi, stra-
vovacimi, zabavnymi, kultdrnymi, Sportovymi a d'al$imi zariadeniami, ktoré slizia
na uspokojenie potrieb navstevnika destinacie. MnoZstvo navstevnikov, ktori mozu
destinaciu navstivit' je ur¢end kapacitou tychto zariadeni. (Drobna, Moravkova,
2010)
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4.2.3 Selektivne faktory

Selektivne faktory stimuluju vznik a rozvoj cestovného ruchu v danej oblasti. Tieto
faktory mozu byt vymedzované ako faktory povahy. RozliSujeme faktory objektiv-
ne a subjektivne. (Ryglova, 2009)

Medzi oblast’ objektivnych faktorov spadaju predovsetkym faktory politické,
ekonomické, demografické, ekologické, administrativne, socidlne a materialne-
technické. Jednym znajdodleZitejSich faktorov si mierové podmienky Zivota.
(Ryglova, 2011)

Medzi subjektivne faktory patri cela rada psychologickych a d’'alSich pohnutok,
ktoré su ovplyvnené kultdrnou uroviiou obyvatelov, reklamou a propagaciou.
(Hrala, 2013)

4.3 Region

Region je podl'a Gucika (2010) definovany ako priestorovo - ekonomicka jednotka,
v ktorej su racionalne rozmiestnené ekonomické a sociadlne ¢innosti vyuzivajice
miestne zdroje (ekonomické, demografické, prirodné) zamerané na uspokojovanie
potrieb. Za region mdézZeme pokladat administrativne - spravnu (Statistickd) jed-
notku, napr. Kkraj.

Regidn je v najSirSom zmysle slova charakterizovany ako priestorova jednot-
ka, ktora je zloZena z urcitej priestorovej Struktdry a urcitej drovne ekonomického
a socidlneho rozvoja. Region mozZe ohranicovat rézne velky priestor, ktory moze
byt formalne alebo neformalne vymedzeny. (Belajova, Fazikova, 2005)

4.4 Destinacia cestovného ruchu

Destinaciu cestovného ruchu vymedzuje Paskova (2009) ako dzemni celok, vyzna-
cujuci sa spolo¢nym postupom pri vyuzivani potencidlu pre rozvoj cestovného ru-
chu, zdiel'anu kapacitu uzemia pre tento rozvoj, spolo¢nym Zivotnym cyklom ces-
tovného ruchu a spolo¢nymi procesmi cestovného ruchu (destina¢nymi procesmi).
Thomas Bieger (2008) popisuje destinaciu ako geograficky priestor (rezort,
miesto, region, $tat), ktory si navstevnik (alebo navstevnicky segment) vybera za
Ucelom ciel'a svojej cesty. Nachadzaju sa tu vSetky potrebné zariadenia pre byva-
nie, stravovanie, zabavu a d'alSie aktivity.
Zelenka a Paskova (2012) vo vykladovom slovniku cestovného ruchu popisuju
destinaciu ako ciel'ovu oblast v danom regione, ktorej typickou Crtou sa stava vy-
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znamnda ponuka atraktivit a infrastruktdry cestovného ruchu v SirSom zmysle kra-
jiny, regiony l'udské sidla a d'alSie oblasti, pre ktoré je typickd vel'ka koncentracia
atraktivit cestovného ruchu, rozvinuté sluzby a infrastruktira cestovného ruchu,
ktorej vysledkom je dlhodoba koncentracia navstevnikov.

Kiral'ova (2003) destinaciu vymedzujeme pomocou charakteristickych znakov
a rysov oznacovanych ako ,6A“ :

e attraction - urcuje primarnu ponuku cestovného ruchu, ktora svojim mnoz-
stvom, kvalitou a atraktivitou vzbudzuje zaujem a navstevnost (prirodny, kul-
turno-historicky potencial);

e accessibility and ancillary services - urcuje vSeobecnu infrastruktaru, ktora
zabezpecuje pristupnost destinacie, pohyb za atraktivitami destinacie ale tak-
tiez aj sluzby vyuzivané miestnymi obyvatel'mi (telekomunikac¢né, zdravotnic-
ke, bankové, poStovné a i.);

e amenities - urcuje suprastruktiru a infrastruktiru cestovného ruchu, na za-
klade ktorého je umoZneny pobyt v destindcii a vyuzitie atraktivit, ktoré po-
nuka (ubytovacie, hostinské, Sportovo-rekreacné, kultirno-spolocenské a i.);

e avaible packages - pripravené balicky produktov;

e activities - rozne druhy aktivit, ktoré je mozne vykonavat' v destinacii.

4.5 Destina¢cny manazment

Vaj¢nerova (2009) popisuje, Ze destinatny manaZment je forma riadenia urcitej
oblasti (destinacie), ktorého ulohou je zvySenie efektivnosti aktivit cestovného
ruchu a jeho udrzatel'ného rozvoja. Hlavnym cielom je koordinacia ¢innosti jednot-
livych zaujmovych skupin, ktoré sa podiel'aju na rozvoji cestovného ruchu v danej
destinacii. Mo6Zeme povedat, Ze destinacny manaZment je zaloZeny na principe
dobrovolnej spoluprace medzi podnikatel'skymi subjektami a verejnopravnymi
subjektami, ktoré sa snaZia vyuzit vSetky pozitivne dopady tohto spojenia. Vysled-
kom spojenia je produkt, ktory obsahuje Specificka pridant hodnotu.

HoleSinska (2007) uvadza, Ze v pripade naplnenia zakladnych principov des-
tinacného managementu je mozné v destinacii dosahovat:

¢ systematicky, harmonicky a komplexny rozvoj;
e optimalne vyuzitie prirodnych a kultirnych zdrojov;
¢ posilnenie efektivity marketingu;

¢ zlepSenie komunikicie;
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¢ rast kvality produktov;
¢ rast podpory od miestnych obyvatelov;

e minimalizacia negativnych dopadov cestovného ruchu a i.

4.6 Marketing v cestovnom ruchu

Podl'a Gucika (2011) je marketing cestovného ruchu sibor procesov zameranych
na vytvaranie a poskytovanie hodn6t vybranym cielovym skupinam zakaznikov
a na rozvijanie vztahov s nimi na miestnej, regionalnej a medzinarodnej urovni tak,
aby mala z nich prospech organizacia (podnik) aj cielové miesto.

Kotler a spol. (2007) popisujd pojem marketing ako spolo¢ensko-manaZzérsky
proces, prostrednictvom ktorého moézu jednotlivci a skupiny uspokojovat svoje
potreby v procese vyroby vyrobkov, ich smeny alebo inych hodnét.

Morrison (1995) vo svojej publikacii uvadza, Ze produkt cestovného ruchu sa
1iSi od produktov inych odvetvi na zadklade Specifickych vlastnosti, ktorymi su:

e nehmotny charakter - pre ziskanie skusenosti z fungovania musime sluzbu
najskor vyskusat. Nehmotny charakter spésobuje jednoduchtit moznost’ kopi-
rovania sluzby; (Krulova, 2013)

e nedelitelnost - vacsina sluzieb je vyrabana a spotrebovavana na rovnakom
mieste a v rovnaky cas, v jej najCistejSej forme a to je tvarou v tvar zakaznika
a poskytovatela; (Vystoupil, 2007)

e premenlivost - kvalita sluzby je zavisld od poskytovatela. Pre zabranenie
premenlivosti sa zavadza Standardizacia. Avsak je nutné rozliSovat, ktoré
sluzby je mozne standardizovat, a ktoré je naopak nutné odlisit' od konkuren-
cie; (Jakubikova, 2012)

e pominutel'nost - sluzby nie je moZné vyrabat na sklad. Pre realizaciu sluzby
nepotrebujeme predajné pulty a sklady. Pominutelnost' sa zniZi pri vyrovnani
dopytu a ponuky. Sluzby, ktoré neboli realizované v podobe neobsadenych ho-
telovych 16Zok, nepredanych zadjazdov su definitivne stratené; (Krulova, 2013)

e distribucné cesty - ich r6znorodost vychadza nielen z preferencii zakaznikov
ale taktiez su ovplyvnené spdsobom vytvarania produktov v ramci produkto-
vych bali¢kov. (Zelenka, 2010)
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4.7 Marketingovy mix

Marketingovym mixom je subor taktickych marketingovych nastrojov (vyrobnych,
cenovych, distribu¢nych) a komunikacnej politiky, na zaklade ktorej su firmy
schopné upravit svoju ponuku podl'a priania zakaznikov. (Kotler, 2004)

Marketingovy mix podla Jakubikovej (2009) predstavuje operativnu
a prakticka konkretizaciu v procese marketingového riadenia. Firmy a organizacie
sa snazia dosahovat svoje ciele prostrednictvom stborov vhodne zvolenej kombi-
nacie kontrolovatel'nych marketingovych premennych. Marketingovy mix tvori
niekol'ko prvkov, ktoré su vzajomne prepojené. Klasicka forma je tvorena Styrmi
zakladnymi prvkami, ktorymi sd product (produkt), price (cena), place (miesto)
a promotion (reklama). Pre potreby cestovné ruchu su Styri zakladné prvky rozsi-
rené o d'alSie prvky, ktorymi su people (I'udia), packaging (balicky sluZieb), pro-
gramming (tvorba programov) a partnership (spolupraca). Toto rozdelenie je
zname pod pojmom 8P.

4.7.1  Produkt

Charakteristickou vlastnostou produktu je podla Vystoupila (2007) prelinanie
jeho hmatatel'nych a nehmatatel'nych zloziek. Produkt mo6Zeme definovat ako
komplex sluzieb, na ktoré si host narokuje u urcitého poskytovatela sluZieb. Pro-
dukt destinacie pozostava z niekol'’kych komponentov:

e primarna ponuka destinacie - vplyva na motivaciu a predznacuje vyber desti-
nacie navstevnika;

e sekundarna ponuka destinacie - vytvara podmienky pre pobyt a vyuZitie pri-
marnej ponuky destinacie;

e pristupnost’ destinacie - determinuje naklady, rychlost a dostupnost destina-
cie;

e image destinacie - ovplyviiuje vyber destindcie a zaroven aj image zariadeni
v ramci destinacie;

e primerana cena - cena, ktora zahfna naklady na cestu, ubytovanie, stravu

a ostatné sluzby v destindcii. Je ovplyvnitel'na sezénnostou, vyberom aktivit,
menovym kurzom, vzdialenostou destinacie, spdsobom dopravy a i.
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4.7.2 Cena

Cena je hodnota, ktorej su zakaznici ochotni sa vzdat vymenou za ziskanie poZado-
vaného produktu. Cenu je mozné zaplatit v ré6znych formach, ako napriklad vo
forme penazi, tovaru, sluZieb, priazne, volebného hlasu alebo ¢ohokol'vek iného, ¢o
predstavuje hodnotu pre protistranu. (Solomon, 2006)

4.7.3 Propagacia

Propagéacia popisuje Zelenka (2007) ako ndastroj, ktory sliuZi na podporu predaja
a marketingovii komunikaciu so sucasnymi ale aj potenciondlnymi zakaznikmi.
V cestovnom ruchu sa Specificky kladie déraz na zaZitok, emocionalnu stranku,
spolahlivost’ ajedinecnost ponuky. DéleZitou stucastou propagacie v cestovnom
ruchu st vel'trhy a workshopy. Vyznamné spdsoby propagacie su:

e podpora predaja - zahffia podnety, pomocou ktorych presved¢ime zakaznika
o vyhodnosti nakupu. Patria sem rézne sutaze, hry, lotérie, daréekové pouka-
zy a zvlastne prémie; (Drobna, Moravkova, 2010)

¢ reklama - neosobnd a platena forma propagdcie. PIni tri funkcie - informacnu,
presvedCovaciu, pripominajicu. Hlavnymi reklamnymi prostriedkami st inze-
raty v tlac¢i, webové stranky, reklama v televizii, rozhlase, plagaty, prospekty,
katalogy; (Zelenka, 2007)

e vztahy s verejnostou - pésobenie na verejnost s cielom pripomenut’ existen-
ciu cestovnej kancelarie a pontikanych produktov. Medzi hlavné prostriedky
patri napriklad prezentacia produktov, organizacia akcii pre verejnost, vztah
s tlacou, osobné odporucenia. (Krulova, 2013)

4.7.4 Distribucia

Ulohou distribucie je ¢o najviac produkt pribliZit ku zdkaznikovi. Distribu¢né cesty
su volené tak, aby ¢o najviac vyhovovali zdkaznikom ale aj moZnostiam firiem, pre-
toze ovplyviiujua d'alSie prvky marketingového mixu. (Jakubikovd, 2012)

Podl'a Vystoupila (2007) sa distribucné cesty rozdel'uju na dva zakladné spo-
soby:

e nepriama distribucia - predaj je realizovany prostrednictvom jedného alebo
viac medziclankov (sprostredkovatel'ov), ktorymi mo6Zu byt cestovné agentu-
ry turisticko-informac¢né centrum, touroperatori ai; (Drobna, Moravkova,
2010)
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e priama distribdcia - nevyuZiva sprostredkovatela. Predaj je realizovany pria-
mo navstevnikovi. Medzi nastroje patri osobny predaj, telemarketing, priame
zasielky, rezervacné systémy a internet. (Vystoupil, 2007)

4.7.5 DLudia

Cestovny ruch je bezprostredne zavisly od kvality l'udskych zdrojov. Jedna sa
o odvetvie, ktoré predstavuje podnikanie I'udi angaZovanych v cestovnom ruchu,
ktory poskytuju sluzby d’'alSim I'udom a to zakaznikom. Poziadavky na zamestnan-
cov pracujucich v tomto obore s velmi vyznamné. Zamestnanci sa priamo stavaju
sucast'ou pontukanych produktov. (Lacina, 2010)

4.7.6  Balicky sluzieb

V cestovnom ruchu su bali¢ky sluzieb konkrétne zostavované zo vzajomne sa do-
plitujdcich sluzieb do komplexnej ponuky za zvycajne jednotnu cenu. (Jakubikova,
2009)

4.7.7 Tvorba programov

Tvorba programov spociva vo vytvarani vzajomne nadvazujicej ponuky sluZieb
a atraktivit cestovného ruchu, ktoré v kone¢nom désledku vytvaraju produkt ces-
tovného ruchu. Jeho ciel'om je zvySenie rovnomernosti navstevnosti a eliminacia
sezonnosti. Program je zaroven aj napliiou poznavacieho zajazdu, pobytového za-
jazdu a fakultativneho zajazdu. (Zelenka, 2007)

4.7.8 Spolupraca

Podl'a Lacinu (2010) sa spolupraca medzi jednotlivymi subjektami cestovného ru-
chu uskutocniuje predovsetkym prostrednictvom organizovania spolo¢nych aktivit,
reklamnych kampani, tvorby propaga¢nych materialov a zicastiiovani sa na veltr-
hoch. Vysledkom tspesnej spoluprace je vytvorenie spolo¢ného image destinacie
a uspora nakladov zdc¢astnenych subjektov.

4.8 Image krajiny

Podl'a Palatkovej (2006) je image krajiny charakterizovany ako Casto stereotypna
selektivna predstava, ktora sa odvija od o¢akavania nie¢oho nového, doposial’ ne-
poznaného. Tieto oc¢akavania sa stavaju hlavnym motivom pre turizmus.
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DoleZité je vnimat zakladny rozdiel medzi identitou a image. Identita vyjadru-
je sposoby, akymi sa destindcia snaZi identifikovat sama seba na rozdiel od image,
ktory vyjadruje sp6sob, akym zakaznici vnimaju destinaciu a jej produkty. (Kotler,
2000)

4.9 Internet a marketing

Internet nas dnes ovplyviiuje zo vSetkych stran a ponika ndm velké mnozstvo vy-
hod, ktoré by sa dali vyuZit pri pouziti internetu ako d’alSieho nastroja marketin-
gového mixu. Jednou z vel'kych vyhod internetu je jeho dostupnost 24 hodin den-
ne. Vramci marketingu na internete sa jedna predovSetkym o tvorbu webovych
stranok, marketingového prieskumu, reklamu na internete, obchodovanie pro-
strednictvom internetu ai. Najvac$Sim potencidlom pri vyuZivani internetu
v marketingu majui webové stranky a elektronicka poSta. Stredné vyuzitie interne-
tu je pre diskusné féra. (Blazkova, 2005)

Internetovy marketing umoziuje dosahovanie marketingovych cielov pro-
strednictvom internetu. Zahfna v sebe aktivity spojené s ovplyviiovanim, presved-
¢ovanim a udrZiavanim vztahov so zakaznikmi. Jeho hlavnou tlohou je komunika-
cia so zakaznikmi avSak ¢asto pdosobi aj na ceny. Sicastou internetového marketin-
gu je aj zabezpecovanie marketingu prostrednictvom mobilnych zariadeni. (Ja-
nouch, 2011)

Podl'a Laca (2000) si cestovny ruch vel'mi rychlo nasiel uplatnenie na interne-
te ako komunika¢ny prostriedok. Informacie si v cestovnom ruchu rozhodujicim
faktorom a vyuZivanie modernych komunikac¢nych technolégii zabezpecuje ich
lepSiu a rychlejSiu dostupnost. Cestovny ruch je po informacnych technolégiach
druhym najdynamickejSie sa rozvijajucim odvetvim, a tym kladie povinnost sub-
jektom cestovného ruchu rychlo reagovat na nové trendy.

Maria$ (2005) popisuje vyhody, ktoré poskytuje internet pri uplatiiovani
marketingu, a to su:

e zniZovanie nakladov pre tla¢ a poStovné;
¢ oslovenie uzsej ciel'ovej skupiny;

e posilnenie imidZu znacky;

e meranie Ucinnosti ponuky;

e interaktivne pésobenie na zdkaznika;

¢ rozsirenie marketingového mixu;
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¢ oslovenie vzdialenych trhov.

4.10 Optimalizacia pre internetové vyhladavace

Snaha o optimalizaciu webu pre webové prehliadace ma svoj zaklad v architektire
webu. Pokial' ma webova stranka optimalnu architektiru ul'ah¢uje webovym pre-
hliada¢om prechadzanie webu ajeho porozumenie. V pripade, Ze by urcita
vlastnost znemoznovala pristup prehliadacu k obsahu webu, prekazala mu alebo
ho miatla, m6ze zavaZne zniZit prinos dobrého webu. Preto je nevyhnutné pre zis-
kanie audrzanie dobrej pozicie vo vysledkoch hladania vytvorit web
s architektirou, ktora je prispésobend webovym prehliadacom. Pristupnost pre
webové prehliadace je jednym z hlavnych ciel'ov uz pri navrhu webu. (Sirovich,
Darie, 2008)

4.10.1 SEM

Search Engine Marketing (SEM) popisuje Kubicek (2008) ako marketing vo vyhla-
davacoch. Jedna sa o efektivny marketingovy nastroj, ktory sluzi zakaznikovi na
ukazanie cesty k vyrobku alebo sluzbe ponuikanej nasou firmou. SEM je zaloZeny
na opacnom principe ako je princip vyuZivany v reklame. Netlaci agresivne zakaz-
nikom produkty, o ktoré neprejavuju Ziadny zaujem, ale prave naopak, dava za-
kaznikom presne to, ¢o Ziadaju.

Smicka (2004) tvrdi, Ze SEM mo6Zeme rozdelit na dve zadkladné Casti:

e platena - platba priamo vyhl'adavacdi za zviditel'nenie, napriklad prostrednic-
tvom reklamy;

e neplatent - prostrednictvom SEO, kde platba patri ¢loveku alebo firme, ktora
prevadza optimalizaciu.

Kubicek a Linhart (2010) vysvetl'ujd sitemap ako stubor, ktory ukladdame do kore-
nového adresara webu. Subor sitemap obsahuje zoznam vsetkych odkazov na nasu
stranku. Ul'ahc¢uje pracu webovym prehliadacom, ktoré sa nemusia prehryzat cez
navigaciu a odkazy na nasom webe, ale jednoducho prejst a zaznamenat vSetky
stranky, na ktoré najdu v subore sitemap.xml adresu. Je to sp6sob ako upozornit
vyhl'adavacie roboty na nase stranky.

Prvym dolezitym krokom pri optimalizacii je spravna volba klac¢ovych slov.
Jedna sa oslova, ktoré uzivatelia zadavaju do vyhladavacov. V pripade, Ze na
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stranke nie je definované urcité slovo klticové, tak ani webova stranka nemoze byt
najdena pod tymto slovom webovym vyhl'adavacom. (Prochazka, 2012)

Velké mnoZstvo kI'iCovych slov v texte stranky tieZ nie je najlepSia cesta. Tre-
ba dbat na to, aby kl'icové slova neboli samoucelné ale vyskytovali sa v SirSom
slova zmysle. (Prochazka, 2011)

4.10.2 SEO

Oznacenie SEO vzniklo ako skratka zo slov Search Engine Optimization, ktoré po
preloZeni znamend optimalizacia stranok pre vyhladavace. Slovo optimalizacia
vyjadruje vytvaranie a upravovanie webovych stranok tak, aby ich forma a obsah
boli vhodné pre automatizované spracovanie robotmi internetovych vyhladava-
cov. (Prochazka, 2012)

Domes (2011) tvrdi, Ze ciel'om SEO je posunut nase webové stranky na vysSie
a lepSie pozicie v prehliadacoch ako je Google alebo Seznam, a tym dosiahnut’ vys-
$iu navstevnost' a potencionalne vyssi zisk. Vo vSeobecnosti v SEO neexistuje jeden
zarucenym postup alebo metdda, ale jedna sa o sihrn technik, sledovania, ladenia
a taktieZ neodmyslitelného marketingu. Vac¢sina technik, ktoré sa pouZzivaja v SEO
nie je nijak Specialna a vychadza zo zasad tvorby sémantického a pristupného we-
bu. Metdda SEO zahriiuje nasledujice ¢innosti:

e volbu spravnej a logickej Struktiry webovych stranok;

e tvorbu sémanticky spravneho kédu webovych stranok, ktory je priatel'sky ku
webovym prehliadacom;
¢ tvorbu zaujimavého textového a obrazkového obsahu webovych stranok;
e budovanie spatnych odkazov, ktoré vedu na jednotlivé stranky webu z inych
webov;
e priebeZnu analyzu pozicii webu v prehliadacoch a s tym spojend Upravu stra-
nok, ktora vedie ku zlepSeniu pozicie webu vo vysledkoch vyhl'adavania.
Scott (2010) popisuje najvacsi prinos optimalizacie pre vyhladavace vtom, Ze
v porovnani s neadresnou reklamou, ktora vac¢sinou funguje na principe vyrusenia,

informacia, ktord sa zobrazi vo vyhl'addvacoch po vloZeni slova, je obsah, ktory
skuto¢ne hl'adame a chceme vidiet.



Teoreticka cast’ 23

4.11 Hodnotenie stanok webovymi prehliada¢mi

Poradie, v akom sa nam zobrazuju stranky vo vysledkoch vyhl'adavania urcuje we-
bovy prehliada¢. Preto vyvojari webovych prehliadacov hladali r6zne met6dy
hodnotenia stranok. Vymysleli metddu, ktora je zaloZena na myslienke, Ze ¢im viac
je urcita publikacia citovana v inych publikaciach, tym bude asi kvalitnejSia. (Kubi-
cek, 2008)

Podl'a Prochadzku (2012) je jednym z najsilnejsich parametrov radenia stra-
nok vo vysledkoch webovych prehliadacoch kvalita a pocet spatnych odkazov. Pre-
to je nevyhnutné ziskat na svoje stranky dostatok spatnych odkazov. Cim viac tym
lepSie. Ak na web vedie niekol'ko odkazov z kvalitnych webov znamena to, Ze web
je kvalitny.

4.11.1 PageRank

Kubicek (2008) vo svojej publikacii uvadza, Ze PageRank je algoritmus, ktory pou-
kazuje na hodnovernost WWW stranky. Hodnotiaca skala je jedenast stuptiova od
0 po 10. Podl'a vysky PG sa potom odraZza aj pozicia zobrazenia stanky vo vysled-
koch vyhl'adavania. Zjednodusene povedané, PageRank predstavuje hodnotu dove-
ryhodnosti, to znamena kol'ko stranok sucasne hodnotenych pomocou toho istého
vzorca na stranku poukazuje. Inak povedané, kazda stranka odovzdava Cast' svojej
»doveryhodnosti“ strankam, na ktoré odkazuje. AvSak suiasne miera déveryhod-
nosti klesa s mnozstvom odkazov uvedenych na stranke. PageRank je pri hodnote-
ni stranky dolezitym faktorom, avSak nie najddleZitejsSim. V skutocnosti zaleZi na
pocte relevantnych navstevnikoch.

4.11.2 Alexa rank

Hodnotu Alexa rank na rozdiel od PageRank neovplyviiuje pocet veducich odkazov
na stranku, ale pocet navstevnikov. NezaleZi vSak iba na pocte navstevnikov. Hacik
spociva v tom, Ze navstevnici strdnok musia mat nainstalovany Alexa toolbar. Cim
nizSia je hodnota Alexa rank, tym viac 'udi s nains$talovanym Alexa toolbar stranku
navstivilo. U Ceskych stranok je tdto hodnota trochu zavadzajuca, pretoze vel'a I'udi
nepozna Alexa rank a nema nainsStalovany Alexa toolbar. (Kubicek, Linhart, 2010)
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4.12 Webova prezentacia a web design

Webové stranky sd podl'a Chromého (2005) jednym z najlacnejsich a najucinnej-
$ich spdsobov propagacie. TaktieZ tvoria vel'mi doleZity marketingovy nastroj, kto-
ry je vyuZitelny na ktoromkol'vek mieste sveta.

Webové stanky predstavuju pre cestovny ruch velky vyznam. Implementacia
rezervacnych a informacnych sluZzieb na webové stranky priniesla rastiice mnoz-
stvo klientov, zvysuje efektivitu poskytovanych sluzieb, znizuje naklady subjektom
cestovného ruchu a meni situaciu na trhu sprostredkovania sluzieb. Ulohou webo-
vej prezentacia destindcie je prildkat novych navstevnikov, a z toho dévodu by sa
takato stranka nemala orientovat na strohé konstatovanie faktov o destinacii ale
prave naopak mala by sa stat jasnym impulzom a oslovit potencionalneho nav-
Stevnika. (Zelenka, Kysela, 2013)

4.12.1 Webovy dizajn

Web dizajn mdéZeme podl'a Powella (2004) chapat ako viacodborovu ¢innost spo-
¢ivajucu v planovani a tvorbe webovych serverov, vratane (avsak nie iba) technic-
kého vyvoja, Struktury informacii, vizudlneho dizajnu a prenosu prostrednictvom
siete.

Vzhl'ad webovych stranok je jednym z faktorov, ktoré vplyvaji na déveryhod-
nost na webe. Webovy dizajn pdsobi na prvy dojem a preto je doleZité aby webova
stranka zaujala nasu ciel'ovt skupiny a zotrvali na nasich strankach aspon par se-
kund. (Vesely, 2010)

Prioritnou ulohou dizajnu na webe nie je orientacia na formu teda graficky
orientovany dizajn, ale na obsah teda na informacny dizajn, ktory zdkaznikovi
umozni rychlo najst’ informacie, ktoré hl'ada. Pre ispeSny webovy dizajn plati, Ze
musi byt pristupny cez rozne webové prehliadace a prenosny medzi opera¢nymi
systémami. (Mindzak, 2002)

Kvalitne prevedeny web dizajn nie vZidy znamena velké mnoZstvo grafiky.
V tomto pripade je doleZité brat ohl'ad aj na uZivatel'ov s pomal$im internetovym
pripojenim. AvSak aj nad’alej musi platit esteticka putavost stranky. (Dostal, 2011)

4.12.2 Informacna architektira

Hanzlikova (2004) tvrdi, Ze hlavnym cielom informacnej architektdry je ¢o naje-
fektivnejSie usporiadat’ a zorganizovat informacie na webe tak, aby ich mohol uzi-
vatel ¢o najlepsie vyuzit. Pri vytvarani webu je potrebné sustredit maximalnu po-
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zornost analyze ocakavaniam, poZiadavkam a chovaniu uZivatel'ov. Informacna
architekttra, ktora nie je zamerana na potreby ciel'ovej skupiny nema Sancu na
uspech. Aj v pripade, Ze by uZivatelia boli v prvej chvili osloveny krasnym vizual-
nym dizajnom webu, ma na obl'ibenost’ a navStevnost webu najvyznamnejsi vplyv
celkova organizacia informacii, I'ahka orientacia a pochopitel'na navigacia. Web,
ktory nemad logicky usporiadané informdcie, neplni svoje funkcie spravne aj na-
priek tomu, Ze m6Ze obsahovat’ kvalitne pisané a vysoko zaujimavé informacie.

Makulova (2010) tvrdi, Ze najditel'nost nie je synonymom informacnej archi-
tektury ale jej cielom spolu s pouZitelnostou, kredibilitou a pristupnostou. Ma
vztah ku kvalite, Ze sme lokalizovatel'ny. Vzhl'adom na fakt, Ze web obsahuje nie-
kol'ko miliard poloziek, najditel'nost je v sticasnosti aj vel'’kou vyzvou.

4.12.3 Obsah webovych stranok destinacie

Zelenka (2002) vo svojej publikacii popisuje odporucenie ohladne funkcie
a obsahu webovych stranok destinacie cestovného ruchu, ktoré by nemali chybat’
na webovych strankach Ziadnej destinacie.

e nazov - zakladnou sucastou webovych stranok destinacie je presny nazov
a oznacenie logom;

e lokalizacia - jedna sa o presné vymedzenie geografickej polohy destinacie voci
okoliu;

e orientacia - predstavuje Struktiru naplne webovych stranok a jej zakladné
orientacné prvky, ktorymi su:

o zakladné historicko- spolocenské vymedzenie;

o produkty cestového ruchu;

o sluzby pre navstevnikov;

o dopravna dostupnost rozny dopravnymi prostriedkami;
o kalendar akcii;

o dalsie zdrojové informacie.

4.13 Proces tvorby webovych stranok

Vytvorenie kvalitnej webovej stranky si vyZaduje dodrZiavanie urcitej postupnosti
krokov. Tie sa daju zhrnut do nasledovnych bodov:
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1. planovanie anavrh rieSenia - stanovenie hlavného ciela webovej stranky
a urcenie ciel'ovej skupiny, pre ktoru stadnku navrhujeme, aké moduly ma ob-
sahovat a aky obsah pontkat;

2. urCenie Struktiry webovej stranky - rozloZenie a umiestnenie jednotlivych
Casti s dorazom na prehl'adnost’ a 'ahku orientaciu na stranke;

3. vytvorenie dizajnu - navrh dizajnu so zameranim na putavost v sulade
s obsahovym zameranim stanky;

4. implementdcia aprogramovanie - vytvorenie stdnky vychadzajicej
z predoSlych bodov. Nutnost dbat na pristupnost stanky a validitu podl'a me-
dzinarodnych Standardov;

5. testovanie skuSobnej verzie a spracovanie pripomienok - umiestnenie testo-
vacej verzie na docasnej adrese;

6. nasadenie ostrej verzie - umiestnenie findlnej verzie na oficidlnej adrese.
(ling.sk, 2014)
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5 Prakticka cast a vysledky prace

5.1 Analyza prostredia

5.1.1  Geograficka poloha a prirodné prostredie

Banskobystricky samospravny kraj je jednym z 6smich samospravnych krajov Slo-
venska. Zabera juznu Casti stredného Slovenska. Vd'aka svojej rozlohe 9455 km2 sa
stal aj najvacsim samospravnym Kkrajom. Celé Gzemie je administrativne rozdelené
na 13 okresov, ktorymi st Banska Bystrica, Banska Stiavnica, Brezno, Detva, Kru-
pina, Lucenec, Poltar, Reviica, Rimavska Sobota, Vel'ky Krtis, Zvolen, Zarnovica
a Ziar nad Hronom. (Bartova, 2010)

Brezno
@

Banska Bystrica

N e

Reviica

)
Rimavska Sobota

®
Lucenec

Krupina
Velky Krtis

Obr. 1 Mapa Banskobystricky kraj
Zdroj: http://sk.wikipedia.org

Banskobystricky samospravny kraj je uzemie, ktoré sa vyznacuje vel'kou geomor-
fologickou ¢lenitostou. Severna cast kraja ma hornaty charakter. Siahaji sem hre-
bene Nizkych Tatier, v ktorych sa nachadza aj najvyssie poloZené miesto Dumbier
so svojou vySkou 2043 m n. m. Pre juznu cast su typické kotliny s pahorkatym re-
s nadmorskou vyskou 135 m n. m. Ide o oblast’ s najva¢Sou vymerou chranenych
uzemi na Slovensku, ktoré tvoria az 34,82 % rozlohy kraja. Do oblasti zasahuju 4
narodné parky (Narodna park Nizke Tatry, Narodny park Muranska planina, Na-
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rodny park Velka Fatra a Narodny prak Slovensky kras), 4 chranené krajinné ob-
lasti (Cerova vrchovina, Ponitrie, Pol'ana a Stiavnické vrchy) a mnoZzstvo narod-
nych prirodnych rezervacii, chranenych arealov a prirodnych pamiatok. Spolu je
maloplo$nych chranenych uzemi az 205. (Bartova, 2010)

5.1.2 Klimatické podmienky

Clenitost reliéfu sposobuje aj velké teplotné rozdiely. Kotliny a niZiny patria do
teplej klimatickej oblasti, kde priemerna teplota v lete je okolo 25 ° C. NiZSie poho-
ria do mierne teplej, kde priemerna teplota v lete je okolo 16 ° C. NajvysSie pohoria
patria do chladnej klimatickej oblasti, kde priemerna letna teplota klesa po 16 ° C.
Roc¢ny thrn zrazok v priemere okolo 800 mm. (Bad'urikova a kol., 2006)

5.2 Produkty cestovného ruchu

5.2.1 Historické pamiatky

Najvacsim turistickym lakadlom z historickych pamiatok st najma v lethom obdobi
jednoznacne hrady, zamKy a kastiele. Medzi nimi su aj hrady a zdmky zaradené do
narodnych kultirnych pamiatok a nimi st Mestsky hrad v Banskej Bystrici, Mest-
sky hrad v Kremnici, Zvolensky zamok, Stary zamok a KaStiel vo Svitom Antone.
Celkovy pocet spristupnenych hradov a zdmkov je 6, kastielov 9 a 13 zrucanin.
(Bad'urikova a kol., 2006)

Banskostiavnicka Kalvaria je vyhldsenou kultdrnou pamiatkou. Je postavena
na Ostrom vrchu. Sklada sa z komplexu sakralnych stavieb, ktoré predstavuju vyja-
vy z ukriZovania JeziSa. (Machala, Vojcek, 2010)

5.2.2 Architektonické pamiatky

Medzi architektonické pamiatky patri jednozna¢ne Matejov Dom. Jedna sa
o patpodlazny dom v zadnej Casti Mestského hradu v Banskej Bystrici. Benického
dom, na ktorom sa zachoval dobre ¢itatel'ny rukopis talianskeho architekta Jakuba
de Pauliho. Dal§imi st Thurzov dom, Bethlénov dom a Kastiel Tihaniovcov. (Laci-
ka, 2012)
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5.2.3 Prirodné pamiatky

V oblasti sa nachadzaju 3 spristupnené jaskyne. NajvysSie poloZenou jaskynou na
Slovensku je Jaskyiia mftvych netopierov. Dal$ou je Harmanecka jaskyta, ktora je
preslavena bohatou nadherou bielo kvapl'ovej vyzdoby. Jednou z jaskyn je aj Bys-
trianska jaskyna, ktorou preteka aktivny vodny tok rieky Bystrianska. Klimatické
podmienky umoznili v tejto jaskyni realizovat' speleoterapiu. (Lamperova, Mikovic,
2006)

V roku 2008 sa pocet jaskyn v tejto oblasti zvySil o vol'ne pristupné jaskyne,
medzi ktoré patria Netopieria jaskyna, Mala driencanska jaskyia, Mucinska jasky-
na, Wesselényiho jaskyma. (ssj.sk, 2013)

Medzi prirodné atraktivity oblasti patria jednoznacne aj travertiny. Je ich tu
hned' niekol’ko. Dudinske travertiny, aktivne MicCinské travertiny a Mostenicke tra-
vertiny. (Lacika, 2012)

V poslednej dobe sa stava vel'mi populdrnou vodnd turistika a splavovanie
riek. Aj v tejto oblasti ma Banskobystricky regién ¢o pondknut. Uzemim preteka
rieka Hron, ktora je splavna po celej svojej dizke. Rieka Hron sa radi medzi stredne
tazké toky s nepravidelnymi vinami a pridenim. Rieka patri medzi neudrziavané
vodné toky a preto je jej splavovanie iba na vlastné nebezpecenstvo. Na povodi
rieky sa nachadza niekol'ko autokempingov a zariadeni pre vodakov, avsak ich po-
nuka nie je dostacujuca. (Mokranova, 2012)

V oblasti je aj niekol'ko vodopadov. Vodopad Bystrého potoka, ktory je zaro-
vefi aj prirodnou pamiatkou a chranenym vytvorom. Dal$imi vodopadmi st napri-
klad Predajniansky vodopad, Starohutiansky vodopad a Kralicky vodopad. Zauji-
mavostou je Kamenny vodopad, ktory je prirodnym vytvorom v stene starého ka-
menolomu. (Lacika, 2012)

Neodmyslitelnou prirodnou atrakciou je aj Kralickd tiestiava. Jedna sa
o chranenu prirodnd pamiatku, ktora bola vytvorena Farebnym potokom. (Bad'u-
rikova a kol.,2006)

Jednou z prirodnych atraktivit, ktord pritahuje do oblasti velké mnoZstvo
navstevnikov je BanskoStiavnickd botanicka zahrada. Je jednou z 5 botanickych
zahrad na uzemi Slovenska a zaobera sa vyskumom adaptacie drevin na klimatické
podmienky Slovenska, napr. sekvoji z Ameriky. (Bad'urikova a kol., 2006)
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5.2.4 Technické pamiatky

Medzi technické pamiatky patri jednoznacne Vigl'aSska lesna Zeleznica. Jedna sa
o vlakovu supravu, ktora sluzila na prepravu lesnych robotnikov a na zvazanie
dreva vytaZeného v lesoch Pol'any. (Bad'urikova a kol., 2006)

5.2.5 Zimny cestovny ruch

Severna cast oblasti pontka vynikajice podmienky pre zjazdové a beZecké lyZova-
nie. Je tu vybudovanych 7 vel'kych lyZiarskych stredisk a 30 mensich lokalnych.
Najlepsie vybavenymi strediskami v oblasti st Donovaly, Kraliky, Myto pod Dum-
bierom, Tale, §achtiéky, Turecka, Valaska, Bystra a Chopok. (Bad'urikova a kol,,
2006)

V stredisku Osrblie sa nachadza jediny biatlonovy areal na Slovensku. KazZdo-
rocne sa tu konaju preteky Svetového pohara v biatlone a majstrovstva Slovenska
v biatlone. (Lamperova, Mikovic, 2006)

V lyZiarskom stredisku Kraliky sa konaju svetové preteky v psich zaprahoch.
Tieto preteky maju medzinarodny uspech a lakaju do regionu mnoZstvo domacich
a zahrani¢nych turistov. TaktieZ sa tu konaju popularne preteky v behu na lyZiach
Biela stopa. (Lacika, 2012)

5.2.6 Pol'ovnictvo a rybolov

Na Uzemi sa nachadza aj niekolko pol'ovnych revirov. Ich celkovy pocet je 304.
V reviroch sa nachadzaju takmer vSetky druhy polovnej zvery predovSetkym jele-
nia a srncia zver, diviacia zver a prechodne aj vlk, medved’ a rysy. V niektorych lo-
kalitach je zastipena aj kvalitna danielia a muflonia zver. (Bartova, 2010)

V regiéne si podmienky vhodné aj pre rybolov. Jedna sa hlavne o pstruhové
toky. Povestnymi st ulovky vel'kych kaprov, stk ¢i zubacov. Pre Sportovy rybolov
je najoblibenejsi Hron. Pre ucely rybolovu sa dalej vyuZivaji vodné nadrze
a tajchy. (cestovatel.eu, 2012)

5.2.7 Agroturistika

Vidiecky cestovny ruch sa v poslednej dobe stretava s velkou popularitou. Vd'aka
bohatym l'udovym tradiciam, zvykom a obycajom v spojeni s krasnou prirodou ma
tento druh cestovného ruchu dobré podmienky pre rozvoj v Banskobystrickom
kraji. Navstevnici sd ubytovany vo vidieckych domoch a podiel'aji sa na réznych



Prakticka cast a vysledky prace 31

farmarskych pracach, remeselnych pracach alebo pracach na poli. Na severe oblas-
ti Ziju farmari, salasnici a kovboji a na juhu zase vinari. Nachadza sa tu okolo 60
zariadeni v podobe rancov, fariem a sedliackych domov. (Mokranova, 2012)

5.2.8 Sport

Na uzemi sa nachadza aj niekol'’ko cyklotras. Jednou z nich je okruh okolo Pol'any,
ktory vedie aj po asfaltovych cestach, ale minimalne polovicu tvoria lesné cesticky.
Dal$ou cyklotrasou je Rudohorska cyklomagistrala, ktora vedie popod Zvolensky
zamok. Vrcharska cyklomagistrala vedie do najvyssie poloZenej dediny na Sloven-
sku - Lom nad Rimavicou. Turcianska cyklomagistrala je bohatd, ako na prirodné
scenérie, tak aj na rézne kultirno-historické zaujimavosti. Poslednou je rodinna
cesticka, ktorad spaja Banskud Bystricu a Zvolen. Tato trasa vedie popri rieke Hron
a je vhodna pre rodiny s detmi. Spolu sa tu nachadza aZ 500 km vyznacenych cyk-
lotras. (Mokranova, 2012)

Milovnikov silnych motorov urcite potesi motokrosova a autokrosova trat.
Jedna sa o jediné autokrosové trate na Slovensku, ktoré maju udelenu licenciu od
medzinarodnej automobilovej asociacie FIA. (Lamperova, Mikovic, 2006)

V okoli Banskobystrického kraja je moZnost zahrat si v zalesnenych oblas-
tiach a opustenych budovach aj oblibeny paintball. Celkovy pocet paintolovych
arén je 11. (sportoviska.zoznam.sk, 2014)

V Banskobystrickom Kraji je moZnost vyskusat' aj lezecku stenu. Nachadza sa
tu hned’ niekol'ko lezeckych stien v Banskej Bystrici, Banskej Stiavnici, Ziari nad
Hronom a Zvolene. (infoglobe.sk, 2014)

Pre milovnikov adrenalinovych Sportov je tu moZnost vyskuSat tandemovy
let. V pripade priaznivych meteorologickych podmienok je moZné lietat pocas ce-
1ého roka. Lieta sa v terénoch ako st Donovaly, Baranovo, Chopok a Stés pri Krem-
nici. (paraglidingskolabb.sk, 2011)

V Banskobystrickom regiéne sa postupne udomacnuje aj jazda na Kkoni.
V suCasnosti sa tu nachddza 7 jazdeckych skol’, ktorymi sa Mlyn JRI Podzamcok,
Ranc¢ Bezekov Laz, Arleta jazdecky klub, Ponyfarma, Ran¢ Nadej, Western Ran¢ HP
a Hotel Partizan v Taloch. (sportoviska.zoznam.sk, 2014)

Strelnica pod Upirom je Sportovy klub zamerany na strelbu a predaj zbrani
a streliva. (sportoviska.zoznam.sk, 2014)
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5.3 Dotaznikové Setrenie

Jednou z tloh v ramci praktickej ¢asti bakalarskej prace bolo aj dotaznikové Setre-
nie. Ciel'om dotaznikového Setrenia bolo ziskat tidaje pri rieSeni problematiky na-
vrhu novej webovej prezentacie kraja na internete. Jedna sa o vyskum, zamerany
na potencionalnych navstevnikov Banskobystrického kraja, v ramci Ceskej repub-
liky.

Dotaznik obsahuje celkom 26 otazok a otazky st uzavreté. Sirenie dotazniku
prebiehalo elektronicky prostrednictvom emailu a socidlnej siete Facebook. Do-
taznik bol Sireny v novembri a decembri 2014. Konkrétne znenie dotazniku je
v prilohe B.

Celkovo sa dotaznikového Setrenia zucastnilo 267 respondentov. Z nich bolo
119 Zien a 148 muZov.

Najvacsie vekové zastipenie mali respondenti medzi 21-30 rokov (62 %),
d’alSou pocetnou skupinou boli respondenti do 20 rokov (26 %), respondentov
medzi 31-40 rokov (6 %), 41-50 rokov (3 %) a respondentov starsich ako 51 ro-
kov (3 %).

Co sa tyka ekonomickej aktivity najpoc¢etnej$ou skupinou boli $tudenti (69 %),
d'alSou pocetnou skupinou boli zamestnany ( 22 %), d'alej podnikatelia (6 %), ne-
zamestnany (2 %), matka na materskej dovolenke (1 %). Vyskumu sa nezucastnil
ziadny dochodca.

Setrenia sa zt¢astnili respondenti z celej Ceskej republiky. Najviac responden-
tov, skoro polovica, pochadzala z Jihomoravského kraja (48 %) a d'alej respondenti
z Moravskoslezského kraja (12 %). Zastipenie ostatnych krajov bolo pod 10 %.
Identifikacia respondentov je pre prehl'adnost zhrnuta v tabul'ke v prilohe C.

V nasledujucich odstavcoch st rozobraté jednotlivé otazky, ktoré boli kladené
pocas dotaznikového Setrenia. Cielom prvych otazok je zistit povedomie respon-
dentov o Banskobystrickom kraji.

Otazka ¢. 1: Navstivili ste uZ niekedy oblast tzv. ,srdce Slovenska“ teda Ban-
skobystricky kraj?

Pri tejto otazke som zistila, Ze len vel'mi malo z respondentov niekedy navstivilo
Banskobystricky kraj. Z celkového poctu 267 respondentov len 28 % uz navstivilo
danu oblast zvySnych 72 % nikdy v oblasti nebolo. Grafické znazornenie je na
Obr. 11 v prilohach.

Otazka ¢. 2: Vedeli ste o tom, Ze v oblasti Banskobystrického kraja konkrétne
v Kremnickych vrchoch sa nachadza geograficky stred Europy?
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Viac ako polovica respondentov t.j. 52 % nevie o tom, Ze v danej oblasti sa nacha-
dza aj geograficky stred Eur6py. Grafické znazornenie je na Obr. 12 v prilohach.

Otazka ¢. 3: Ktory z nasledujucich narodnych parkov sa nachadza v oblasti
Banskobystrického kraja?

Pri tejto otazke boli odpovede rozloZené pomerne rovnomerne. Najviac odpovedi
(33 %) ziskala spravna odpoved Narodny park Muranska planina. Dal$ie moZnosti
Narodny park Poloniny (25 %), Pieninsky narodny park (21 %) a Narodny park
Mala Fatra (19 %). Podl'a poctu odpovedi na jednotlivé otazky si myslim, Ze res-
pondenti odpoved na danu otazku hadali. Grafické znazornenie je na Obr. 13
v prilohach.

Otazka ¢. 4: V tejto oblasti sa nachadza vel’ké mnoZstvo prirodnych atraktivit.
Jednoznacne jednym z najvacsich lakadiel je v sicasnej dobe splavovanie
rieky Hron. Poculi ste uz niekedy o tejto moZnosti?

V pripade tejto otdzky 45 % respondentov o tomto druhu aktivity v danej oblasti
nepoculo. Dalsich 42 % respondentov o tejto moznosti vedeli a dokonca 12 % opy-
tanych uZz mali moZnost aj splav Hrona vyskuSat. Grafické znazornenie je na
Obr. 14 v prilohach.

Otazka ¢. 5: V oblasti Banskobystrického kraja sa nachadza aj mesto Kremni-

ca. Cim sa toto mesto preslavilo?

Otazka C. 5 bola pomerne tdspeSnou. AZ 51 % opytanych vedelo spravnu odpoved,
Zze dané mesto sa preslavilo mincoviiou. Medzi d’alSie moZnosti patrili klaStorné
mesto (25 %), tajchy (15 %) a kapel'né mesto (9 %). Grafické znazornenie je na
Obr. 15 v prilohach.

Otazka ¢. 6: Ktoré z nasledujucich lyZiarskych stredisk sa nachadza v tomto
Kraji?

Dant otazku moézZeme tiez zaradit medzi Uspesné. Z celkového poctu respondentov
az 41 % oznacilo spravne lyZiarske stredisko Donovaly. Ostatné moZnosti Vel'ka
Raca (24 %), Malino Brdo ( 24 %) a Kubinska hol'a (12 %). Grafické znazornenie je
na Obr. 16 v prilohach.

Otazka ¢. 7: Jedna z najvyznamnejsich jaskyn Slovenska sa nachadza ned’ale-
ko Banskej Bystrice, ktora to je?

Najvacsi pocet odpovedi ziskala spravna moznost Harmanecka jaskyna (42 %).
Ostatné mozZnosti ziskali pomerne podobny pocet odpovedi DobSinska I'adova jas-
kyna (21 %), Deméanovska jaskyna slobody (19 %) a Domica (17 %). Grafické zna-
zornenie je na Obr. 17 v prilohach.
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Otazka ¢. 8: Ktory z nasledujucich hradov nepatri do tejto oblasti?

Dant otdzku hodnoti ako najispesnejsiu s pomedzi otazok zistujucich povedomie
o Banskobystrickom kraji. AZ 71 % respondentov oznacilo spravnu odpoved' Tren-
Ciansky hrad. Z d'alSich mozZnosti ziskal 15 % Barbakan, 7 % Zvolensky zamok
a Hrad Slovenska Lupca ziskal 6 %. Grafické znazornenie je na Obr. 18 v prilohach.

Otazka €. 9: Ktory z nasledujucich aquaparkov sa nachadza v tejto oblasti?

Pri poslednej otazke zistujuicej znalost kraja ziskala najviac odpovedi (55 %)
spravna moznost Ziadny z uvedenych. Medzi ostatnymi mozZnostami bola Tatra-
landia Liptovsky Mikulas (19 %), Meander Park Oravice (18 %) a Aquacity Poprad
(8 %). Grafické znazornenie je na Obr. 19 v prilohach.

Otazka ¢. 10: Vyuzivate pri vyhl'adavani informacii o turistickej destinacii
internet?

Pri tejto otazke viac ako polovica respondentov (51 %) oznacila moZnost rozhodne
ano a 30 % oznacilo moZnost skor ano. Je to spésobené tym, Ze najviac responden-
tov bolo mladych I'udi, pre ktorych je internet dolezitym zdrojom informacii. 15 %
respondentov oznacilo mozZnost skor nie a 4 % respondentov rozhodne nie. Gra-
fické znazornenie je na Obr. 20 v prilohach.

Otazka ¢.11: Co by mali podl'a Vas obsahovat stranky propagujuce kraj?
Ciel'om tejto otazky bolo zistit, Co by si potenciondlny navstevnik kraja prial najst
na webovych strankach prezentujucich kraj. Z odpovedi vyplyva, Ze najviac si Zela-
ji respondenti aby stranky obsahovali tipy na vylet (77 %). Dal$ou neodmyslitel-
nou sucastou kazdej webovej stranky by mala byt moZnost prekladu do inych ja-
zykov (63 %). Na tretom mieste sa umiestnili informacie o aktualnych podujatiach
vkraji (61 %). Pre prehladnost alepSiu predstavu o jednotlivych odpovediach
som zostavila nasledujucu tabul’ku.
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Tab. 1 Otazka ¢. 11
Ano Skor ano | SKor nie Nie

Tipy na vylet 198 46 18

Informacie o mhd 104 136 19 5
Informdcie o restauraciach 122 111 23 9
Informacie o nakupnych centrach 86 95 64 17
Virtualne prehliadky pamiatok 106 131 24 2
Informacie o aktualnych podujatiach 163 78 22 1
MoZnost prekladu do inych jazykov 168 72 22 2
Informacie o Sportovych podujatiach 121 127 11 6
Programy divadiel a kin 125 115 19 6

Otazka ¢. 12: navstivili ste uz niekedy webovu stranku www.branadosrdca.sk?
Pri tejto otazke som zistila, Ze stranka je medzi respondentami nezndma a vacsina
respondentov (96 %) nikdy stranku doposial nenavstivila. Grafické znazornenie je
na Obr. 21 v prilohach.

Nasledujuci blok otazok sa tyka konkrétne stranky propagujicej cestovny ruch
v Banskobystrickom kraji www.branadosrdca.sk. KedZe ako som predpokladala,
vacsina respondentov stranku nikdy nenavstivila, vopred som ich poZiadala, aby
tak urobili a nasledne danu stranku celkovo zhodnotili.

Otazka €. 13: Myslite si Ze je tato stranka dostato¢ne prehl'adna

a zrozumitel'na?

Viac ako polovica respondentov t.j. 54 % zhodnotila stranku ako nedostatocne
prehl'adnu a zrozumitel'nu. ZvySnych 46 % respondentov vnima stranku dostatoc-
ne prehl'adnu a zrozumitel'nu. Grafické znazornenie je na Obr. 22 v prilohach.

Otazka ¢. 14: Je pre Vas tento web I'ahko ovladatel'ny?

Najviac respondentov (67 %) hodnoti stranku do kategorie skor 'ahko ovladatel-
nych. Dal$ich (18 %) respondentov oznacilo stranku za skor tazsie ovladatelnt.
11 % si mysli, Ze stranka je rozhodne jednoducha na ovladanie a len 3 % povazuje

stranku za t'azko ovladatelnu.


http://www.branadosrdca.sk/
http://www.branadosrdca.sk/
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Obr. 2 Je pre vas tento web l'ahko ovladatelny?

Otazka ¢. 15: Ohodnotte Vasu spokojnost s celkovym vzhl'adom a dizajnom
stranky na stupnici od 1 - 5, kde 1 predstavuje vel'mi spokojny a 5 nespokoj-
ny.

V pripade tejto otazky vacSina opytanych (42 %) hodnoti vzhl'ad stranky ako
priemerny. Ostatné hodnoty s uvedené v nasledujicom obrazku.
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Obr. 3 Ohodnotte Vasu spokojnost’ s celkovym vzhl'adom a dizajnom stranky na stupnici 1-5.

Otazka ¢. 16: Ako hodnotite Struktiru usporiadania informacii na webovej
stranke?

Polovica respondentov hodnoti umiestnenie informacii na stranke ako priemerné.
Dalej vadsiu skupinou (36 %) tvoria respondenti, ktori hodnotia rozloZenie infor-
macii v ramci stranky za dobré. Podstatne menej respondentov (8 %) si mysli, Ze
informacie na stranke su zle usporiadané. Iba 4 % hodnotia informdcie za vel'mi

dobre usporiadané a 2 % ako vel'mi zle usporiadané.
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Otazka é. 16.
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Obr. 4 Ako hodnotite Struktirou usporiadania informacii na webovej stranke?

Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze stranka je aktualna a obsahuje dostatocné mnoz-
stvo informacii o aktualnom diani a podujatiach organizovanych

v Banskobystrickom Kraji?

Najviac respondentov (67 %) si mysli, Ze stranka obsahuje skor dostatok informa-
cii. Nasli sa aj taki (20 %), podl'a ktorych sa na strankach nachadza skér malo in-
formacii o aktualnom diani v kraji. Pre 7 % respondentov stranky rozhodne obsa-
huju dostatok informacii. Len pre 4 % respondentov je mnoZstvo informacii roz-
hodne nedostatoc¢né.

Otazka é. 17.
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Obr. 5 Myslite si, Ze stranka je aktudlna a obsahuje dostatotne mnoZstvo informacii
o aktudlnom diani a podujatiach organizovanych v banskobystrickom kraji?

Otazka ¢. 18: Vyhovuje Vam mnozZstvo obrazkov a organizacia uvodnej stran-
ky?
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V pripade tejto otazky absolutna vacsina (73 %) uviedla, Ze im také velké mnoz-
stvo obrazkov na Uvodnej stranke nevyhovuje a nie su spokojni s ivodnou stran-
kou kraja. Iba zvySnych 26 % je spokojnych s dvodnou strankou kraja. Grafické
znazornenie je na Obr. 23 v prilohach.

Otazka ¢. 19: AKa je vasa spokojnost’ s celkovym obsahom webu a kvalitou
informacii?

Prevazna vacSina respondentov (70 %) je spokojna s obsahom a kvalitou informa-
cif na webe. Dalsia skupina (21 %) je nespokojna, 5 % je vel'mi spokojnych a 4 %
vel'mi nespokojnych.

Otazka €. 19.
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Obr. 6 AKké je Vasa spokojnost’ s celkovym obsahom webu a kvalitou informécii?

Otazka ¢. 20: Aké informacie by ste na webovej stranke uvitali?

Najviac respondentom na strankach chybaju Live kamery (68 %). Na druhom
mieste sa umiestnili informdcie o aktudlnom pocasi v kraji (55 %). Na tretie miesto
sa dostali diskusné fora (39 %) a ankety ziskali (30 %).

Otazka ¢. 20.
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Obr. 7 Aké informacie by ste na webovej stranke uvitali?

Otazka ¢. 21: Je podl'a Vas sucasna Struktara stranky vhodna pre pouZivanie
v mobilnych telefénoch?
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AZ 41 % opytanych povaZuje aktualnu stranku za nevhodnu pre mobilné zariade-
nia, 28 % sucasnu stranku hodnoti za skor vhodnu pre pouZivanie v mobilnych
zariadeniach, 25 % si mysli, Ze skor nie a 5 % ich povaZuje za rozhodne vhodnu pre
mobilné zariadenia. Grafické znazornenie je na Obr. 24 v prilohach.

Otazka ¢. 21: uvitali by ste jednoduchSiu verziu stranky pre pouZivanie

v mobilnych telefonoch?

Na danu otazku odpovedalo 67 % opytanych kladne, Ze by uvitali aj verziu pre mo-
bilné telefény. V sicasnosti ma vel'ké mnoZstvo I'udi vo svojich mobilnych telef6-
noch aj pripojenie na internet a preto by uvitali aj jednoduchsSiu verziu pre telefo-
ny. Len 33 % respondentov povazuje jednoduchSiu verziu pre telefén za zbytoc¢nu.
Grafické znazornenie je na Obr. 25 v prilohach.

5.4 Testovanie na uzivatel’och

Sucastou vlastnej prace bol aj kvalitativny vyskum zamerany na pouZitelnost
stranky. Testovania sa zucastnilo 11 uZivatel'ov internetu, ktory sa po prvy krat
zoznamili so strankou az pri testovani. V ramci testovania boli uzivatel'om kladené
otvorené otazky a nasledne zadané ulohy na splnenie. Celkovy pocet uloh je 11. Ich
konkrétne znenie je priloZené v prilohe D. Testovanie sa konalo v decembri 2014.
Pri plneni dloh boli sledované a zaznamenavané jednotlivé kroky uZivatel'ov, ktoré
viedli k splneniu tulohy. Identita testovanych uzivatelov je popisana v tabulke
v prilohe E.

Uloha ¢. 1: Co by ste zadali do vyhl'adavaca pri vyhl'adavani informacii
o cestovnom ruchu v Banskobystrickom samospravnom kraji?
Na zaklade tejto otazky bolo mojim cielom zistit vhodné klucové slova, ktoré by
mali byt na stranke identifikované pre zlepSenie pozicie stranky vo vysledkoch
vyhl'adavania.

Na otdzku ¢. 1 vacsSina uzivatelov (7) odpovedala podobne Banskobystricky
kraj cestovny ruch. Dal$i 2 uZivatelia by do vyhl'adavaca zadali Banskobystricky
kraj turizmus. Zvysny uzivatelia by zadali turistické chodniky, atrakcie a pamiatky.

Uloha ¢&. 2: Zhodnot'te par vetami prvé dojmy zo vzhl'adu stranky.
Pri tejto otazke vacSina uzivatel'ov odpovedalo v podobnom zmysle. Konkrétne 10
uzivatelia zhodnotili, Ze sa im stranky na prvy pohl'ad pacia. Dizajn stranky na nich
posobi jednoduchym ale zaroven modernym dojmom.

Pre jedného uzivatel'a neboli stranky dostatocne farebné. Problém mal aj
s doménou stranky Brana do srdca. Pri nej nevedel, Ze sa jedna o destinaciu Ban-
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skobystrického Kkraja. Naopak velmi pozitivne hodnotil interaktivnu mapu
s jednotlivymi okresmi Banskobystrického kraja.

Uloha ¢. 3: Zhodnot'te par vetami mnozstvo informacii na stranke.
Odpovede uZivatelov na tuto otazku sa li$ili. Cast’ uZzivatelov (4) sa zhodli, Ze
mnozstvo informadcii, ktoré je na stranke uvedené je dostato¢né. TaktieZ pozitivne
ohodnotili ich aktudlnost a tym aj vyuzZitel'nost napr. momentalne, v zimnom ob-
dobi, ako prvé sa zobrazia informacie o lyZiarskych strediskach. Dal$i 3 uzivatelia
hodnotia mnoZstvo informacii ako dostato¢né avsak orientacia v nich je zloZita.
Ostatny 4 uzivatelia si myslia, Ze na stranke je priliS vel'a informacii, ¢o kom-
plikuje ich prehl'adnost, a vtakom pripade je moZno menej viac. Jeden uzivatel
dodal, Ze mu na stranke chyba viac informacii o moZnostiach Sportovych aktivit
v kraji.
Uloha ¢&. 4: Zhodnot'te par vetami usporiadanie informacii na stranke.
Cielom tejto otazky bolo zistit nazory uzivatel'ov na prehl'adnost’ stranky pri vy-
hl'adavani informacii. Vac¢sina uZzivatel'ov (10) sa zhodla, Ze stranka je neprehl'ad-
na. Uvitali by zmenu v hlavom naviga¢nom prvku, aby tam kaZzda informacia mala
svoj podtitul. Tym by sa zvySila prehl'adnost’ stranky, zlepSila orientacia a skratila
doba patrania po informaciach.
Posledny uzivatel povazuje stranku za prehl'adnd. Nedostatok vidi pri zobra-
zovani aktudlnych kultdrnych podujati vjednotlivych okresoch, ktoré na neho
momentalne pdsobia chaoticky a neprehl'adne.

Uloha ¢&. 5: Ako hodnotite kvalitu videi na stranke?
V ramci dlohy ¢. 5 mali uzivatelia splnit’ aj doplnkovu dlohu, ktorou bolo najskér
videa na stranke najst a nasledne zhodnotit ich kvalitu.

S prvou ulohou mala vacsina uzivatelov problém. Pri hl'adani 9 uZivatelov
zamierili ako prvé do sekcie ,Publikacie”. Ked'Ze neboli uspesni zacali postupne
rozbal'ovat jednotlivé sekcie v navigatnom paneli a aZ po 4 - 6 mindtach sa im po-
darilo videa ndjst pri prechddzani dvodnej stranky. Podobne to vyzeralo aj zo
zvySnymi 2 uZivatel'mi, ktory ako prvé zamierili do sekcie ,Novinky“ a aZ nasledne
na , Publikacie”.

Pri druhej tlohe hodnotenia kvality videi sa vSetci Ucastnici zhodli na nazore,
7ze vided nemaju idedlnu kvalitu. Nie sd dostatoc¢ne ostré pri ich zvacsSeni
avdneSnej dobe nepdsobia pre kraj reprezentativnym dojmom. Jeden uZivatel
dodal, Ze pozitivum videi je vich rozdeleni podl'a jednotlivych tém, ktoré kraj vy-
stihuju.
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Uloha ¢&. 6: Zistite do kol’kych jazykov sa da stranka prelozit.
Tato dloha bola do testovania zaradena zamerne na poukazanie nedostatku, Ze
stranku nemozno prelozit do Ziadneho iného cudzieho jazyka.

VSetci 11 uzivatelia ako prvé zamierili do pravého horného rohu, kde zvycajne
byva umiestnena ikona s touto funkciou. Ked’' ni¢ nenasli skusili to vI'avom rohu
avsak taktiez bez Uspechu. Nasledne 8 uZivatelia zacali prehl'adavat jednotlivé po-
nuky v hlavnom naviga¢nom paneli. Ostatny 3 uZivatelia zamierili najskor na uplny
spodok stranky a aZ potom prezerali jednotlivé polozky hlavného naviga¢ného pa-
nela. Po 7-10 minuatach hl'adanie ukoncili a zhodnotili, Ze uloha je nesplnitel'na.
Z hodnotenia tejto ulohy vyplyva, Ze nemoZnost prekladu stranky je jej velkym
nedostatkom.

Uloha ¢&. 7: Najdite program, ktory sa bude konat' na namesti v Banskej Bys-
trici dna 24.12.2014.

Tato uloha je zaloZena na pouZitel'nost webovej stranky. Aj ked na prvy pohlad
vyzera jednoducho, s jej plnenim mali uZivatelia problémy. Pri jej plneni 5 z 11 za-
mierili ako prvé do sekcie ,Region“ kde si zvolili Banskt Bystricu a tam sa snazili
najst program na namesti. Styria uZivatelia najskér hl'adali v sekcii ,Kultdra“
azvySny 2 hladali medzi plagdtmi na tvodnej stranke. Avsak nikto z uZivatel'ov
nebol UspesSny pri svojom prvom kroku, atak zacali preklikavat vSetky ostatné
sekcie. AZ po 4 - 7 minutach sa im podarilo najst’ kalendar, kde si otvorili zadany
datum. Tam sa im zobrazil program na namesti v Banskej Bystrici na cely mesiac
december.

Tu vznikol d’al$i problém. Styria G¢astnici testovania nedokazali program pre-
¢itat z dévodu malych pismen, ktoré po pribliZeni zostali navySe aj rozmazané.
ZvySnych 7 ucastnikov bolo schopnych program precitat, ale neboli spokojny
s tym, Ze informdacie si uvedené iba na plagate a tazko citatelné.

Uloha ¢&. 8: Zhodnot'te Vas nazor na ivodni stranku.

Cela skupina testovanych sa zhodla na nazore, Ze ivodna stranka na nich pdsobi
chaoticky, rozhadzane a neprehl'adne. Stranka obsahuje vel'a prvkov, ktoré odva-
dzaja pozornost, atak je tazké sa sustredit na hl'adané informacie. Po bokoch
stranky su zbytocCne vel'ké loga jednotlivych partnerov kraja a vel'ké plagaty rozde-
lené nestimerne do dvoch stipcov.

Uloha &. 9: Otvorte si stranky v mobilnom telef6ne, ako sa Vam stranka ovla-
da?
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Tato uloha bola zaradena do testovania z dovodu, Ze v stcasnej dobe velka cast
populacie vlastni mobilny telefén s aktivnym pripojenim na internet, ktory vyuziva
na rychle vyhl'adavanie informacii.

VSetci ucastnici testovania vlastnia dotykovy mobilny telefén s pripojenim na
internet. Spolo¢ne sa zhodli na hodnoteni aj ked' inymi slovami ale s rovnakym vy-
znamom, Ze stranky sa tazko ovladaju. Uzivatelia, ktory vlastnili mobilny telefén
s mensou plochou obrazovky (4), mali problém s rozbal'ovanim jednotlivych po-
nuk, ktoré nereagovali a stranka sa tak pre nich stala nepouZitel'na. ZvySok uZziva-
tel'ov (7) mali stranky plne funk¢né, ale preklikavanie medzi jednotlivymi sekciami
hlavného navigacného panela bolo pre nich takmer nemozné bez otvorenia ne-
chcenych informacii.

Uloha ¢&. 10: Uvitali by ste verziu aj pre slabsie vidiacich?
Pri hodnoteni tejto otazky odpovedalo 6 uzivatel'ov, Ze by stranky pre slabsie vi-
diacich uvitali. Z nich dvaja dodali, Ze aj dobre vidiaci maju na stranke obcas prob-
lémy, a preto by uvitali minimalne aspon zvacsSenie pisma.

Zvysni 5 uviedli, Ze momentalne takd funkciu nepotrebuju, a preto sa im ne-
zda dolezité vytvorit aj bezbariérovi verziu stranky.

Otazka ¢. 11: Zhodnot'te, ako sa Vam na stranke celkovo pracuje?

Pri findlnom hodnoteni stranky boli opat vSetky odpovede v rovhnakom zmysle.
Stranky hodnotia ako priemerné. Obsahuju sice dostatok informacii, ale dostat sa
ku konkrétnej informacii je zloZité. Preto je nutné popracovat na zlepsSeni ich pre-
hl'adnosti. U¢astnici by taktiez uvitali viac fotografif jednotlivych atraktivit a menej
plagatov. Cela skupina uzivatel'ov (11 z 11) mala problém stranky vobec najst.

5.5 Analyza stcasnych stranok

Stranka www.branadosrdca.sk bola vytvorena v ramci projektu ,Atraktivity Ban-
skobystrického samospravneho kraja“. Cielom projektu bolo zabezpecenie ucele-
ného systému propagacie kraja na domacich a zahranicnych vel'trhoch a vystavach
cestovného ruchu a v partnerskych eurépskych regiénoch.

Jej zhotovitelom bola firma SLOVKONTAKT s.r.o., ktora sa stala vitazom ve-
rejno-obchodnej sttaze v zmysle poZiadaviek projektovej Ziadosti. Pociato¢na su-
ma bola 24 895 EUR. V stcasnosti udrzbu a spravu stranky si kraj zabezpecuje sam
vo vlastnej rézii. Platba za doménu je raz roc¢ne v sume 60 EUR. Subjekty pdsobiace
v oblasti cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji maju moznost svojej bez-
platnej prezentacie na tomto portali.


http://www.branadosrdca.sk/
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5.5.1 SEO testovanie

Ako uZ bolo v literarnej reSerSi popisane, SEO nastroje su ddlezitymi nastrojmi,
ktoré nam napomahajd analyzovat webové stranky. Cielom SEO nastrojov je zlep-
Sit pristupnost’ a prehl'adnost’ stranky, ako pre uzivatel'ov, tak aj pre roboty vyhl'a-
davacov.

Vo svojej bakalarskej praci som sa rozhodla pouzit’ pri testovani stranok pre-
zentujucich cestovny ruch v Banskobystrickom samospravnom kraji 2 druhy bez-
platnych SEO testov:

e SEO test na stranke www.otestujteweb.cz - jedna sa o Cesky portal,

ktory odhali podrobnosti o webe anasledne odporuc¢i zmeny. (otes-
tujweb.cz, 2013)
e SEO test na stranke www.seositecheckup.com - anglicky portal, ktory

analyzuje Struktdru stranky (seositecheckup.com, 2009)

Tab. 2 SEO testovanie
SEO cCesky portal | SEO anglicky portal
Titulok Kratky Kratky
» Popis Neuvedeny Neuvedeny
Hlavicka , ,
Autor Neuvedeny Neuvedeny
KI'iCové slova Nedefinované Nedefinované
Spolupracujuce Sitemap.xml Neexistuje Neexistuje
subory Robots.txt Existuje Existuje
Nadpisy 714 Struktdra Z1a Struktara
Struktira Pomer textu voci
. 7,2 % 4,52 %
kodu
Google Ziadne 7iadne
Spiatné odkazy Alexa Ziadne Ziadne
Facebook 13 13
Pagerank 3 3
Sila webu Rychlost webu - 7,671s
Alexa rank Nema Nema
Facebook 12 12
Socializacia Google+ Ziadna aktivita 6
Twitter Ziadna aktivita Ziadna aktivita
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Pri testovani webovej stranky na prvom uvedenom portali vyslo celkové hodnote-
nie stranky na 23,4 %. Toto Cislo je relativne nizke v porovnani s celkovym hodno-
tenim stranky na druhom portali, ktory ohodnotil stranku o nieco lepSie, ato na
44 %. V nasledujucich odstavcoch budu identifikované jednotlivé body, ktoré
ovplyvnili celkové hodnotenie stranok. Pre lepSiu prehl'adnost som vytvorila ta-
bul'ku na porovnanie.

Sucast'ou hodnotenia stranky na prvom uvedenom portali bolo niekol'’ko hlav-
nych Kritérii. Postupne bola ohodnotena hlavicka, sibory spolupracujtce s robotmi
a vyhl'adavac¢mi, Struktura, spatné odkazy, sila webu a socializacia:

e vramci hodnotenia hlavicky webovej stranky bolo objavenych hned nie-
kol'ko chyb. Nikde na stranke nie je uvedené meno autora stranky a taktiez
tam chyba popis obsahu stranky. Titulok domov je prili§ kratky. Obsahuje
len 5 znakov. Odportéana dizka titulku je do 70 znakov. Dal$ou zasadnou
chybou stranky je nedefinované klicové slovo tzv. keyword. Ako je uvedené
aj v literarnej reSersi kI'icové slovo je ddleZitou sucastou optimalizacie a na
jeho zaklade sa vyhl'adavace snaZia webovu stranku zacielit. Vzhl'adom na
fakt, Ze kl'ic¢ové slovo nie je definované, je obtaZnejSie webovd stranku
najst. KIicové slovo je mozné zadat akékol'vek, len je nutné dbat na to, aby
bolo relevantné s obsahom stranky. Odporucany pocet slov je do 10. Pre
pomoc s vyhl'adavanim relevantnych klic¢ovych slov existuje uz niekol'ko
nastrojov. NajpouZzivanejSim z nich je Google Adwords. Celkové hodnotenie
indexu kvality hlavicky je iba 30,6 %. Pre lepSiu predstavu som nasledne tu-
to hodnotu porovnala s hodnotenim podobného portalu, ktory prezentuje
cestovny ruch v Jihomoravskom kraji www.jizni-morava.cz. Hlavicka dané-
ho webu je spravne nastavena. Titulok ma spravnu dizku, autor stranky je
uvedeny, obsahuje popis stranky a taktiez ma identifikované kl'icové slova.
Index celkového hodnotenia je 80,2 % ;

e pri analyze suborov spolupracujicich s robotmi a vyhl'adava¢mi bolo
zistené, Ze na stranke neexistuje stubor sitemap.xml. Sibor sitemap.xml ma
zmysel pre rozsiahle weby. Portal Banskobystrického samospravneho kraja
jednoznacne spada medzi rozsiahle weby, a preto by mal obsahovat subor
sitemap.xml, aby portal mohol byt rychlejSie indexovany a zlepsil si tak po-
ziciu vo vysledkoch vyhl'adavania. Ale naopak, subor robots.txt na stranke
existuje. Tento subor sa pouZiva na zakazanie indexovania a prechadzania
urcitej casti stranky webovym robotom. Celkovy index SEO suborov je
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50,5%, ateda sucastou stranky su aj subory pre spolupracu s robotmi
a vyhl'adavacmi;

e pri hodnoteni Struktary stranky bolo zistené, Ze stranka obsahuje viac
hlavnych nadpisov. Celkovy pocet nadpisov je 39. Pocet nadpisov h1 - 3, h2
- 0,h3 - 19 a h4 - 17. Struktira nadpisov je nevhodn4, pretoZe web obsahu-
je vel'a nadpisov typu h1 a h3 a Ziadny nadpis typu h2. Pomer obsahového
textu voci kédu je 7,2 %. Toto ¢islo je nizke a je nutné doplnit viac textu na
stranky. Celkové index Struktirovanosti je 27,8 %;

e pri hodnoteni spatnych odkazov neboli v ramci Google ani Alexa najdené
Ziadne spatné odkazy. To znamena, Ze na stranky kraja nevedu Ziadne spat-
né odkazy z inych webov, a tym je aj negativne ovplyvnena pozicia stranky
vo vysledkoch vyhl'adavania. Podl'a sociadlnej siete Facebook je na stranku
odkazané len v 13 komentaroch. Celkovy index spatnych odkazov je iba 5
%, Co je vel'mi nizka hodnota a teda na stranky vedie malo spatnych odka-
zov v porovnani s portalom Jihomoravského kraja. Pocet spatnych odkazov
tohto portalu je 344 a celkovy index spatnych odkazov je 43,7 %;

e analyza sily webu je hodnotena pomocou ukazovatelov Gogle Pagerank
a Alexa rank. Hodnota Google Pagerank webu je 3. Ako je popisane aj
v literarnej reSersi hodnotiaca skala je od 0 po 10, ¢iZe v naSom pripade je
Pagerank webu nizky. Nizka hodnota Pageranku znameng, Ze web ma malu
“doveryhodnost® a tym sa aj jeho pozicia vo vysledkoch vyhl'adavania zhor-
Suje. Celkovy index sily webu je 12 % a znamen4, Ze web nema dostato¢nu
silu;

e vramci analyzy socializacie webu bolo odhalené, Ze web nie je zdielany
prostrednictvom Google+ ani na Twitteri. Na socialnej sieti Facebook ma
stranka len 3x obltibenost a 9x zdiel'anie. Obl'ibenost a zdiel'anie na social-
nych sietach su dolezitymi faktormi, ktoré ovplyviiujui celkovy udspech
znacky. Prostrednictvom socidlnych sieti je moZné zostat v neustalej inter-
akcii so stavajucimi fandSikmi, ziskavat novych fanudSikov a zostavat
vpovedomi. Preto je potrebné, aby stranky kraja zvysili oblibenost
a zdiel'anie v ramci socialnych sieti. Celkovy index socializacie je len 9 %.
Opat boli tieto hodnoty porovnané s podobnym portalom Jihomoravského
kraja, ktorého obl'ibenost na socidlnej sieti Facebook je 41x a jeho zdiel’a-
nie 102x. Celkovy index socializacie tohto portalu je 34 %.
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Pri analyze stranky prostrednictvom anglického SEO portalu, boli vyhodnotené

urcité body, ktoré cesky portal nehodnotil. Tieto body sluzia pre doplnenie infor-

macii a su d'alej popisane v nasledujucich odstavcoch:

analyza HTML kédu odhalila, Ze HTML tagy st zastarané. Nebezpecenstvo
zastaranych HTLM tagov mdéze nasledne spdsobit zlé precitanie kddu pre-
hliadac¢om, a tym aj zlé vykreslenie stranky. Preto je dolezité, aby zastarané
HTML tagy boli odobraté a nahradené novymi;

velkost HTML kodu je 18,7 Kb. Priemerna vel'kost HTML kédu je 33 Kb.
Cim niZ$ia je velkost HTML kédu tym rychlejsie mdzu byt stranky nacitané;
rychlost nacitania stanky je 7,671 sekundy. Priemerna rychlost nacitania
stranok je 5 sekind. Negativna skusenost uZzivatela s nacitanim stranky
moZe spoOsobit’ stratu zdujmu o web, a tym aj trvali nedoveru voci webu;

pri hodnoteni obrazkov bolo na stranke najdenych celkom 40 obrazkov.
Z toho 9 obrazkov bez popisu. Obrazky bez popisu komplikuju vyhl'adava-
¢om pochopit obsah stranok, a preto je nevyhnutné aby ku kazdému obraz-
ku bol prideleny aj text;

stranky kraja obsahuju favikonu. Jedna sa o malu ikonu zobrazenu pred ad-
resou, ktora portalu pomaha podporovat znacku a vyniknut tak nad konku-
renciou.
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5.5.2 SWOT analyza webovej prezentacie kraja

Tab. 3 Silné a slabé stranky webovej prezentacie

Silné stranky

Slabé stranky

e aktualne informacie

e konkurencne schopna ponuka

e dostato¢né mnoZstvo
informacii

e J'ahka ovladatel'nost webu

e ochota managementu podie-
l'at’ sa na zlepSeni webu

e Siroka ponuka atraktivit ces-
tovného ruchu

slaba propagacia webu

slaba socializacia

absencia bezbariérového pristupu
jazykova bariéra

Casté vypadky webu
nedostato¢na optimalizacia webu
chyba kontakt na autora

a spravcu stranky

zla Struktdra usporiadania
informadcif na stranke

naroc¢ne ovladanie stranky

v mobilnych zariadeniach

Tab. 4 Prilezitosti a hrozby webovej prezentacie

Prilezitosti

Hrozby

e stdle rastdci vyznam internetu
v oblasti cestovnom ruchu

e zvyraznenie portalu na
propagacnych materialoch
kraja

e rast dolezitosti socidlnych sieti

e moznost ziskania externych
zdrojov financovania (najma zo

Strukturalnych fondov)

konkurencieschopnost inych
destinacii na webe

nizka zaruka pravdivosti
informacii

nedostatok financii

odliv kvalifikovanej pracovnej sily
do zahranicia

Pri analyze vnutorného prostredia boli vytvorené jednotlivé silné a slabé stranky

webovej prezentacia kraja. Nasledne boli prostrednictvom analyzy vonkajSieho

I 7

prostredia zostavené prileZitosti a hrozby webu. Ako kl'icova stratégia je tzv. stra-

tégia WO, ktorej cielom je vyuzit mozné prilezitosti k eliminacii slabych stranok.

Zo slabych stranok je velkym problémom webovej prezentacie zla Struktdra

usporiadania informacii, ktoru je potrebné odstranit vytvorenim novej Struktuiry,

a tak vyuzit financie, ktoré ma kraj moznost ziskat z externych zdrojov.
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Ako CiastoCnd stratégia je zvolena tzv. stratégie WT, pri ktorej odstranenim
slabej stranky eliminujeme hrozby. Stratégia sa zameriava na vytvorenie jedno-
duchsej verzie stranky pre mobilné zariadenia. Stratégia tak odstrani slabu stran-
ku, ktorou je narocnost na ovladanie v mobilnych zariadeniach a eliminuje hrozbu
konkurencieschopnosti inych destinacii. Slaba optimalizacia stranok pre mobilné
telefony moze viest k navsteve inych, lepSie optimalizovanych stranok.

Dal3ou ¢iasto¢nou stratégiou je odstranenie slabej stranky vyuzitim prileZitos-
ti. Jedna sa o slabu socializaciu webu vyuzitim stale rasticeho vyznamu socialnych
sieti.

5.6 Navrhova cast

Sucast'ou vlastnej prace je aj vytvorenie novej, lepsej Struktiry webového portalu
zameraného na cestovny ruch v Banskobystrickom samospravnom kraji. Hlavnym
cielom nového navrhu je aby odpovedal poziadavkam potencionalnych navstevni-
kov kraja, ziskanych na zdklade dotaznikového Setrenia a uZzivatel'ského testova-
nia.

5.6.1 SEO optimalizacia

Ako bolo popisane aj literarnej reSersi, dolezitou sucastou webovej stranky pre
zlepSenie pozicie vo vysledkoch vyhladavania je jej SEO optimalizacia. Jednym
z nastrojov SEO optimalizacie je spravna volba klicovych slov. Pri testovani su-
Casnej stranky kraja bolo zistené, Ze stranka nema identifikované Ziadne kl'ucové
slovd, a tym sa stadva tazko dohl'adatel'nou pre potencidlneho navstevnika. Pri uZzi-
vatel'skom testovani bolo zistenych niekol'ko slov, pod ktorymi sa u€astnici snazili
webovu stranku najst. Na zaklade vysledku moZeme povedat, Ze vhodnymi kl'ico-
vymi slovami by boli:

e Banskobystricky kraj;

e cestovny ruch;

e turizmus;

e pamiatky;

e turistické chodniky;

e atrakcie.
Testovania sa vSak zUcastnilo iba 11 uzivatel'ov, a tak nebolo mozné zaistit' dosta-
tocny pocet kl'icovych slov. Preto by som zoznam rozsirila o d’alSie klticové slovj,
ktoré by zabezpecili 'ahSiu najditel'nost stranky:
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e spristupnené jaskyne;

e priroda;

e Sport;

e narodné parky;

e banictvo;

e UNECSO pamiatky;

e kupele Slovenska republika.

5.6.2 Struktara webovej stranky

Ciel'om navrhu novej Struktiry webu je zlepsit jeho prehl'adnost’ a ul'ah¢it’ tak uzi-
vatel'ovi orientdciu na stranke. Cielovym segmentom, pre ktory je webova stranka
urcena, je navStevnik kraja. Hlavné menu budu tvorit nasledujtce kategorie:

e O krajj;

e Aktudlne podujatia;

e Sluzby,

e Galéria;

e Turistické atrakcie.
Jednotlivé hlavné kategérie budu d'alej rozsirené. Jedna sa o druhu turoven nadpi-
sov. Pre prehl'adnost’ jednotlivych kategorii je zostavena nasledujica tabul'ka.

Tab. 5 Obsah kategorif O kraji, Sluzby, Galéria

0 kraji Sluzby Galéria
Fotogaléri
Zakladné informacie Ubytovanie ? ogateria
Regit St , Video
egion ravovanie
.g . .y Virtualne prehliadky
Histéria TIC ]
Live kamery

V katego6rii O kraji bude uvedena zdkladna charakteristika kraja, ktora ma sluzit
na ziskanie prvotnych informacii potrebnych na poznanie kraja. Ako napriklad po-
loha kraja, jeho rozloha, demografia, klimatické podmienky, doprava, histéria.
Kategodria Aktualne podujatia bude obsahovat vypisané vSetky nadchadzaju-
ce akcie apodujatia, ktoré budu v Banskobystrickom kraji organizované. Pre
zrychlenie vyhl'adavania bude priloZeny aj kalendar, kde sa navstevnikom po klik-
nuti na konkrétny datum zobrazia podujatia poriadené v kraji na poZadovany den.
Kategdria Sluzby zahriiuje informacie, ktoré vyuzivaju navstevnici pri pobyte
v destindcii. Spadaji sem informacie o ubytovacich kapacitach a stravovacich ka-
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pacitach. Pri kazdom zariadeni bude priloZeny ich popis, obrazok a kontaktné uda-
je. Posledna polozka patri pobockam turisticko-informacnych centier v jednotli-
vych mestach kraja.

V ramci kategorie Galéria budu ulozené obrazky jednotlivych atraktivit kraja,
videa o kraji, virtualne prehliadky pamiatok azabery z Live kamery, ktoré si
v dotaznikovom Setreni zvolili respondenti, Ze by radi nasli na strankach. Live ka-
mery su umiestnené v jednotlivych mestach a lyZiarskych strediskach.

Kategéria Turistické atrakcie sa zameriava na predstavenie jednotlivych
produktov cestovného ruchu v kraji. Ich zakladné rozdelenie je v nasledujucej ta-
bulke.

Tab. 6 Obsah kategoérie Turistické atrakcie

Turistické atrakcie

Priroda

Kultdra a umenie
Kupele a wellness
Pamiatky

UNESCO

Technické pamiatky
Rybolov a pol'ovnictvo
Sport

Agroturistika

Botanické zahrady a geoparky

Pre porovnanie prikladdm obrazok, ako vyzera rozloZenie hlavnej navigacie na
sucasnych strankach kraja.

1.3 Novinky ¥ Region” Priroda” Kultira¥ Pamiatky¥ Rekreacia¥ 7divovY Ubytovanie” Publikacie

OOCR ¥

Obr. 8 Hlavna navigdacia sucasnych stranok
Zdroj: www.branadosrdca.sk

Ako mdZeme vidiet, na stranke sa nenachadza hlavna kategoria Turistické atrakcie
ale priamo su vypisané jednotlivé druhy cestovného ruchu. TaktieZ sa nikde
v hlavnhom naviga¢nom paneli nenachadza sekcia s Galériou a Aktualnymi poduja-
tiami organizovanymi v kraji. Tieto kategdrie sa na sucasnych strankach nachadza-
ju na uvodnej stranke, ale ich umiestnenie nie je najvhodnejSie a pri kvalitativnom
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vyskume bolo zistené, Ze uzivatelia mali problém tieto informdcie najst. Na stranke
taktieZ nie je sekcia Sluzby, ale st tam uvedené iba informacie o moZnostiach uby-
tovania. V ramci celej stranky nie su Ziadne informdcie o turisticko-informac¢nych
centrach ani o moZnostiach stravovania v kraji.

Kazda polozka zo sekcie Turistickych atrakcii je d'alej ¢lenena na jednotlivé
tematické okruhy. Takéto Clenenie je zvolené pre ul'ahcenie hl'adania konkrétnych
informacii. Pri kaZdej poloZke ztematickych okruhov je priloZena aj fotografia
s mapou, kde sa dand atraktivita nachadza.

Priroda Kultiira a umenie Kipele a wellness Pamiatky
- Ndrodné parky - Divadl4 a kina - Kipele - Hrady a zamky
- CHKO - Galérie - Aquaparky - Zrlicaniny
- Jaskyne - Mizea -Termalne kiipaliskd || - Cirkevné
- Tajchy - Hvezdaren - Wellness - Mestské pamiatky
- Travertiny - Architektonické
- Vodopady - Ludova architektiira
- Tieshavy - Technické
UNESCO Rybolov a pol'ovnictvo Sport Botanické zahrady
- Hronsek - Rybolov - Cykloturistika - Arboréta
- Fujara - Pol'ovnictvo - Horska turistika - Geoparky
- Stiavnické Bane - Adrenalinové Sporty || - Skanzeny
- Banska Stiavnica - Zimné Sporty
- Vodné $porty
- Jazda na koni
Agroturistika - Golf
- Rance - Motokros
- Vidiecke domy

Obr. 9 Obsah Turistickych atrakcii

5.6.3 Navrh schémy rozloZenia prvkov

RozloZenie musi spifiat’ zakladné zasady, ktorymi st prehladnost a logické uspo-
riadanie. Pri vytvarani nového navrhu je déleZité dbat’ aj na jeho jednoduchost bez
zbyto¢nych a nepotrebnych prvkov. TaktieZ novy ndvrh musi byt moderny a musi
zaujat, aby sa navstevnik na strankach citil dobre.

Navrh novej struktiry rozloZenia prvkov je zobrazeny na nasledujicom ob-
razku.
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ZNAK Banskobystricky region | SK | EN | DE | Vyhladavanie
Brana do srdca
Obrazok
OBRAZOK Obréazok
Obrazok
O kraji l Aktudlne podujatia | Sluzby | Galéria Turistické atrakcie |
OBSAH
LOKALNA
NAVIGACIA
ODKAZ 1 ODKAZ 2 ODKAZ 3
PATICKA (mapa stranok, kontaktné tdaje spravcu, technického prevadzkovatela, datum aktualizacie,
vyhlasenie o pristupnosti)

Obr.10  Schéma rozloZenia prvkov

Hlavicka navrhu obsahuje identifikacné prvky logo a slogan, pod ktorymi je propa-
govany cestovny ruchu v Banskobystrickom kraji. Identifika¢né prvky sa nachadza-
jad vlavom hornom rohu. Logo slazi taktieZ aj ako odkaz na Uvodnu stranu.
V pravom hornom rohu sa nachadza vyhl'adavanie a moZnost zmeny jazyka. Pod
identifika¢nymi prvkami sa rozklada obrazok. Vedl'a obrazka vpravo sa nachadzaju
d'alSie 3 obrazky, ktoré sa po kliknuti zvacsia.

Pod hlavickou sa nachadza globalna navigacia. Je rozdelena na 5 zakladnych
kategérii, ktorymi su O kraji, Aktudlne podujatia, Sluzby, Galéria a Turistické atrak-
cie. Globalna navigacia sa zobrazuje nezmenena na kazdej stranke. Pri kliknuti na
jednotlivé hlavné kategérie sa rozbalia d'alSie podkategérie. Jednotlivé rozdelenia
hlavnych kategérii si popisané vysSie.

Pod globalnou navigaciou sa vlavo nachadza lokalna navigacia a vpravo je
samotny obsah. V lokalnej navigacii sa zobrazuju podkategdrie, ktoré sa nachadza-
ju v ramci otvorenej hlavnej kategdrie. V obsahovej Casti sa nachadza samotny text,
ktorého nadpis je vZdy zhodny s nadpisom podkategérie.
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Pod lokalnou navigaciou a obsahom sa nachadzaju 3 odkazy. Odkazy su zastu-
pené obrazkami. Po kliknuti na obrazok sa odkazy otvoria v novom okne. Prvy od-
kaz bude patrit’ Slovenskej agenture pre cestovny ruch - SACR, druhy odkaz patri
portalu Banskobystrického samospravneho kraja a treti odkaz je pre stranku Bra-
na do srdca na socialnej sieti Facebook.

Na konci stranky sa nachadza paticka. V paticke sa zobrazuje mapa stranok,
kontaktné udaje na spravcu stranky, technického prevadzkovatela, vyhlasenie
o pristupnosti a datum poslednej aktualizacie stranky.

5.6.4 Navrh dizajnu webovej stranky

Navrh spravneho dizajnu webovej stranky je vel'mi délezitym krokom pri tvorbe
stranky. Pri navrhovani dizajnu stranky musi platit pravidlo putavosti. Na zaklade
dizajnu si navstevnici utvaraja prvy dojem, ktory je dolezity nielen pre uputanie
navstevnika ale aj jeho udrZanie na stranke. Ladenie farieb na stranke prispieva
k pocitu pohodliu navstevnika na stranke.

Sucasné stranky su ladené do modrej, bielej a zelenej farby. Tieto farby odpo-
vedaju aj farbam loga.

Na logu sa vSak nachadzaju aj iné farby, ktoré by som zakomponovala do na-
vrhu. Hlavic¢ka a pata stranky, ktoré sa vidy zobrazuji nezmenné, budi mat' rov-
naku farbu, ktord sa bude menit podla rotného obdobia. Na jar budu ZIté, v lete
zelené, na jeseni Cervené a v zime budi modré. Jednotlivé kategoérie v hlavnom na-
viga¢nom paneli budu farbene odliSené pouzitim ostatnych farieb z loga. Kategéria
O kraji bude Cervenad, kategdria Aktualne podujatia bude modr4, kategéria Sluzby
bude tmavozelena, kategéria Galéria bude bledozelena a kategdria Turistické at-
rakcie bude ZIta. Nasledné sa podla farieb jednotlivych kategorii zafarbi aj lokalna
navigacia a samotny obsah.

5.6.5 Socializacia

Socialne siete dokazu priniest prospech do podnikania, ak vieme, ako ich spravne
vyuzit. To isté plati aj pre destindcie cestovného ruchu. UmozZiiuju zostat
v kontakte s uzivatel'mi, ktori sa zaujimaju o destinaciu, bez toho aby museli neu-
stale aktualizovat oficialne stranky destinacie. V pripade, Ze sa im stranka paci ale-
bo ju sleduji, mézu iba pasivne ¢akat a informdcie k nim pridu samé.
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Pri testovani stranok bolo zistené, Ze stranky kraja sice existujd aj na socialnej
sieti Facebook, ale ich pocet zdiel'ani a obl'ibenosti je velmi nizky. Posledny pri-
spevok na Facebook stranke kraja je z mesiaca februar.

Pre zlepSenie urovne socializacie je potrebné:

e umiestnit odkaz na Facebook stranku na oficialnej stranke kraja;
e zdielat prispevky ostatnych regidonov v kraji;
e priebezne aktualizovat obsah stranok.

5.6.6 Verzia pre mobilné zariadenia

VyuZivanie internetu v mobilnych zariadeniach patri medzi novodobé trendy
a pocet jeho uzivatel'ov neustale narasta. A tak je pre udrzanie konkurencieschop-
nosti podstatné, aby aj stranky Banskobystrického kraja mali vytvorenu jedno-
duchsiu verziu pre zobrazenie stranky v mobilnych zariadeniach.
Pri testovani stranky bolo zistené, Ze stranky su len vel'mi tazko ovladatel'né
v mobilnych zariadeniach. Spésobuje to vel’ké mnoZstvo obrazkov, plagatov a navi-
gacnych prvkov, ktoré sa na stranke nachadzaju. Z dotaznikového Setrenia taktieZ
vyplyva, Ze respondenti by uvitali verziu stranky pre mobilné zariadenia.
Navrh jednoduchS$ej verzie pre telefén bude obsahovat':
e menSie mnoZstvo obrazkov;
e KkratSie texty len so zakladnymi informaciami;
e dostatocne vel'ké pismo;
e l'ahSiu navigaciu;
e dostatocne velké medzery medzi ovladacimi prvkami.
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Oblast Banskobystrického samospravneho kraja vdaka svojmu prirodnému
a kultirnemu bohatstvu tvori konkurencieschopnu ponuku cestovného ruchu voci
ostatnym krajom. Vyznam kraja spociva nielen v jeho histérii, kedy sa preslavil
banskou ¢innost'ou ale taktieZ jeho polohou v samotnom strede Slovenska.

Pri vypracovavani bakalarskej prace som sa stretla aj s problémami. Stranky
propagujuce cestovny ruch v Banskobystrickom kraji pri zadavani prace eSte nee-
xistovali. Vznikli aZ v priebehu vypracovavania. Dal$im problémom, ktory kompli-
koval moju pracu, boli ¢asté technické vypadky webu. Vypadky sice vacSinou trvali
len niekol’ko hodin ale opakovali sa pomerne casto.

Pri dotaznikovom prieskume mohlo dojst’ ku skresleniu jeho vysledkov, a to
hned' z niekol'kych dovod. Prvym dévodom je nerovnhomerné zastipenie respon-
dentov v ramci krajov Ceskej republiky. MoZnym vysvetlenim je, Ze ako Slovenka
Studujuca v Brne, aj pri snahe dotaznik Sirit do vSetkych krajov, najviac responden-
tov tvorili obyvatelia Jihomoravského kraja. Druhy doévod skreslenia mohol vznik-
nut pri zistovani znalosti a povedomi o kraji, kde pri kazdej otazke vac¢sina oznaci-
la spravand odpoved. Dotaznik bol Sireny iba prostrednictvom internetu
a respondenti mali moZnost vyhl'adavat’ jednotlivé odpovede na internete. Tretim
dovodom moZného skreslenia je nerovnomerné vekové zloZenie respondentov.
Najvacsie zastipenie mali respondenti vo vekovej kategérii medzi 21-30 rokov.
MoZné vysvetlenie by mohlo byt, Ze dotaznik bol Sireny prostrednictvom interne-
tu, najma socialnou sietou Facebook, na ktorej sa najviac zdrzuju mladi 'udia.

Po celu dobu vypracovavania prace so mnou ochotne komunikovali aj zastup-
covia z Oddelenia kultary a cestovného ruchu v Banskobystrickom samospravnom
kraji. VZdy bez problémov a rychlo reagovali na vSetky moje dotazy. Dokonca ne-
mali problém poskytnut mi informéacie aj ohl'adne financovania a finan¢nych na-
kladov na stranku. TaktieZ prejavili zaujem o moju pracu po jej dokonceni.

Hlavnou ulohou mojej prace je vytvorenie kvalitnej Struktiry, zlepSenie pre-
hl'adnosti stranky a ich optimalizacia s webovymi vyhl'addvacmi. Zaistenym lepSe;j
pozicie vo vysledkoch vyhl'adavania mozZe na stranky natrafit viac potencialnych
navstevnikov. ZvySenie navstevnosti stranok a ich atraktivnost méze prilakat do
kraja viac navstevnikov, a tym zvysit i prijmy plynudce do kraja z cestovného ruchu.
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Cielom prace bolo navrhnut novu Struktiru stranok Banskobystrického samo-
spravneho kraja, ktora by podporila cestovny ruch v kraji. Ako prvé boli vymedze-
né pojmy z odbornej literatury, ktoré boli neskér vyuzivané v praktickej casti.

Pre zaistenie potrebnych podkladov na vytvorenie nového navrhu Struktary
stranky bol najskor prevedeny prieskum formou dotazniku. Prostrednictvom do-
tazniku bola skiimand znalost’ kraja, mnoZstvo informadcii, vzhl'ad a strukttra su-
Casnych stranok. Pri vyhodnoteni bolo zistené, Ze znalost o kraji je dostatoCna
a stranky kraja st priemerne dobre prevedené.

Pri testovani stranky na uzivatel'och bola zistovana pouzitel'nost stranky. Vy-
sledkom bolo, Ze stranky obsahuju vel'ké mnozstvo informdcii a uZivatel sa v nich
len tazko orientuje. TaktieZ ¢lenenie ivodnej stranky uzivatelia hodnotia ako chao-
tické.

Nasledne boli stranky testované dvomi druhmi SEO testov. Ich cielom bolo
ziskat informacie o optimalizacii stranok. Vysledkom bolo, Ze stranky nie st dosta-
toCne optimalizované, a preto ich pozicia vo vysledkoch vyhl'adavania nie je priaz-
niva.

V zavere analytickej Casti bola zhotovena SWOT analyza sic¢asného webu. Na
zaklade zistenych jednotlivych slabych a silnych stranok, hrozieb a prilezitosti boli
vytvorené stratégie. Ich ulohou bolo odstranenie slabych stranok webovej prezen-
tacie a stali sa tak vychodiskom pre navrhovu cast.

Na zaciatku navrhovej Casti boli vymedzené kl'i¢ové slova, prostrednictvom
ktorych sa stranky stanu jednoduchsie najditelnymi pre potencidlneho navstevni-
ka.

Nasledovalo vytvorenie novej Struktdry rozloZenia informacif na stranke, kto-
ré zlepsi jej prehl'adnost. Bolo vytvorenych 5 hlavnych kategoérif, ktorymi st O kra-
ji, Sluzby, Aktualne podujatia, Galéria a Turistické atraktivity. V sekcii O kraji je
uvedena zakladna charakteristika kraja. V sekcii Sluzby st uvedené informacie
o ubytovacich astravovacich kapacit vkraji ataktiez jednotlivé turisticko-
informacné centra, ktoré sa nachadzaju v kraji. Sekcia Aktualne podujatia obsahuje
kalendar a vypisané jednotlivé akcie organizované v kraji. V sekcii Galéria su ulo-
zené fotografie jednotlivych atraktivit, videa o kraji a zabery z Live kamier. Posled-
na sekcia Turistické atraktivity obsahuje tematicky rozdelené produkty cestovné-
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ho ruchu. Navrh nového dizajnu stranky vychadza z farieb, ktoré sa nachadzaju na
logu, pod ktorym je propagovany cestovnych ruch v kraji.

Zaver navrhovej casti je venovany tzv. modernym trendom. Jedna sa
o socializaciu webu a vytvorenie jednoduchSej verzie pre mobil, pretoZe ako bolo
zistené, stranky nie su vhodné pre pouZivanie v mobilnych zariadeniach.
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Obr.11  Navstivili ste uz niekedy Banskobystricky kraj?
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Obr.12  Vedeli ste o tom, Ze v oblasti Banskobystrického kraja konkrétne v Kremnickych vrchoch
sa nachadza geograficky stred Eur6py?
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Obr.13  Ktory z nasledujicich narodnych parkov sa nachadza v oblasti banskobystrického kraja?
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Otazka ¢. 4.
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Obr.14  V tejto oblasti sa nachadza vel'’ké mnozZstvo prirodnych atraktivit. Jednoznac¢ne jednym
z najvacsich lakadiel je v sticasnej dobe splavovanie rieky Hron. Poculi ste uz niekedy o tejto moz-
nosti?
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Obr.15  V oblasti banskobystrického kraja sa nachadza aj mesto Kremnica. Cim sa toto mesto
preslavilo?

Otazka é. 6.
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Obr.16  Ktoré z danych lyziarskych stredisk sa nachadza v tomto kraji?
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Otazka ¢.7.

Obr.17  Jedna z najvyznamnejSich jaskyn Slovenska sa nachddza ned'aleko Banskej Bystrice,

ktora to je?

Otazka é. 8.

B DobEinska
ladova
jaskyha

B Harmanecka
jaskyha
Domica

B Demdnovska
jaskyha slo...

W Hrad
Slovenska
Lupéa
EBarbakan

B Trenciansky
hrad

B Zvolenshky
zamak

Obr.18  Ktory z nasledujuicich hradov nepatri do tejto oblasti?

Otazka ¢. 9.

B 2ouacty Poprac

I Tatralandia
Liptoveky Mikulas
Meander Park
Oravice

B ziadny z
uvedenych

Obr.19  Ktory z uvedenych aquaparkov sa nachadza v tejto oblasti?
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Otazka €. 10.

M rozhodne
ano

B =kir ano
skér nie

I rozhodne nie

Obr.20  Vyuzivate pri vyhl'adavani informacii o turistickej destinacii internet?

Otazka ¢é. 12.
ano

M ni=

Obr.21  Navstivili ste uz niekedy webovu stranku www.branadosrdca.sk ?

Otazka ¢é. 13.
ano

M nis

123

Obr.22  Myslite si, Ze je tato stranka dostatocne prehl'adna a zrozumitel'na?


http://www.branadosrdca.sk/
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Otazka ¢. 18.
ano

M nie

Obr.23  Vyhovuje vdm mnoZstvo obrazkov a organizacia ivodnej stranky?

Otazka ¢. 21.

M rozhodne
ano

B =kir ano
skdr nie

I rozhodne nie

Obr.24 Je podl'a Vas suicasna Struktira stranky vhodna pre pouzivanie v mobilnych telefénoch?

Otazka é. 22.
| EL

nie

Obr. 25  Uvitali by ste jednoduchsiu variantu stranky pre pouzivanie v mobilnych telefénoch?
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B Dotaznik

Vazeny respondent,
chcela by som Vas poprosit’ o vyplnenie nasledujiuceho dotaznika, ktory bude slu-
zit ako podklad k mojej bakalarskej praci na tému Aktualizacia webovej prezenta-
cie Banskobystrického kraja na internete scielom podpory cestovného ruchu
v danej lokalite. Dotaznik je anonymny a jeho vyplnenie Vam zaberie len par minut.
Predom Vam d’akujem za ochotu a ¢as straveny pri vypliani.
1. Navstivili ste uz niekedy oblast tzv. ,srdca Slovenska“ teda Banskobystric-
kého kraja?
e Ano
e Nie
2. Vedeli ste otom, Ze voblasti Banskobystrického kraja konkrétne
v Kremnickych vrchoch sa nachadza geograficky stred Eurdpy?
e Ano
e Nie
3. Ktory z nasledujucich narodnych parkov sa nachadza v oblasti Banskobys-
trického kraja?
e Narodny park Mala Fatra
e Narodny park Poloniny
¢ Pieninsky narodny park
e Narodny park Muranska planina
4. V tejto oblasti sa nachadza vel'ké mnoZstvo prirodnych atraktivit. Jednoz-
nacne jednym z najvacsich lakadiel je v sucasnej dobe splavovanie rieky
Hron. Poculi ste uz niekedy o tejto moZnosti?
e Anopocul/a
e Nie nepocul/a
e Navstivil/a som
5. Voblasti Banskobystrického kraja sa nachadza aj mesto Kremnica. Cim sa
toto mesto preslavilo?
e Mincovna
e KlaStorné mesto
e Tajchy
e Kupel'né mesto
6. Ktoré z danych lyZiarskych stredisk sa nachddza v tomto kraji?
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Donovaly

Vel'ka raca

Malino Brdo

Kubinska Hol'a

7. Jedna z najvyznamnejSich jaskyn Slovenska sa nachadza ned’aleko Banske;j

Bystrice, ktora to je?
e Dobsinska I'adova jaskyna
e Harmanecka jaskyna
e Domica
e Demanovska jaskyna slobody
8. Ktory z nasledujtcich hradov nepatri do tejto oblasti?
e Hrad Slovenska Llupca
e Barbakan
e Trenciansky hrad
e Zvolensky zamok
9. Ktory z uvedenych aquaparkov sa nachadza v tejto oblasti?
e Aquacity Poprad

Tatralandia Liptovsky Mikulas
e Meander park Oravice
e Ziadny z uvedenych

10. VyuZivate pri vyhl'adavani informadcii o turistickej destinacii internet?
e Rozhodne ano
e Skor ano
e SkoOr nie
e Rozhodne nie

11. Co by podl'a V4s mali obsahovat’ stranky propagujtice kraj?

Ano | Skor ano Nie SKkor nie

Tipy na vylet

Informacie o mhd

Informdcie o resStauraciach

Informacie o nakupnych centrach

Virtualne prehliadky pamiatok

Informacie o aktualnych podujatiach

MoZnost prekladu do inych jazykov

Informacie o Sportovych podujatiach

Programy divadiel a kin
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12. Navstivili ste uz niekedy webovu stranku www.branadosrdca.sk?
e Ano
e Nie
Nasledujuci blok otazok sa tyka ohl'adne stranky www.branadosrdca.sk. Preto Vas
prosim o navstevu tejto stranky a o jej celkové zhodnotenie.
13. Myslite si, Ze je tato stranka dostato¢ne prehl'adnd a zrozumitel'na?
e Ano
e Nie
14.]e pre Vas tento web I'ahko ovladatel'ny?
e Rozhodne ano
e Skor ano
e Skor nie
e Rozhodne nie
15.Ohodnotte Vasu spokojnost’ s celkovym vzhladom a dizajnom stranky na
stupnici od 1-5 kde 1 predstavuje vel'mi spokojny a 5 nespokojny.
16. Ako hodnotite Struktiru usporiadania informacii na stranke?
e Vel'midobré

e Dobré
e Priemerné
o 7lé

e Velmizlé
17. Myslite si, Ze stranka je aktualna a obsahuje dostato¢né mnoZstvo informa-
cii o aktualnom diani a podujatiach organizovanych v Banskobystrickom
kraji?
¢ Rozhodne ano
e Skor ano
e Skor nie
e Rozhodne nie
18.Vyhovuje Vam mnozZstvo obrazkov a organizacia uvodnej stranky?
e Ano
e Nie
19. Aka je vasa spokojnost’ s celkovym obsahom webu a kvalitou informacii?
e Vel'mi spokojny
e Spokojny
e Nespokojny


http://www.branadosrdca.sk/
http://www.branadosrdca.sk/
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20. Aké informacie by ste na webovej stranke uvitali?

Vel'mi nespokojny

Diskusné fora
Ankety
Live kamery

Informacie o aktualnom pocasi

21.Je podl'a Vas sucasna Struktdra stranky vhodna pre pouzivanie v mobilnych

telefénoch?

Rozhodne ano
Skér ano
Skor nie
Rozhodne nie

22.Uvitali by ste jednoduchSiu variantu stranky pre pouZivanie v mobilnych te-

lef6noch?

Ano
Nie

23.Aky je Vas vek?

Do 20 rokov
21-30 rokov
31-40 rokov
41-50 rokov
51 a viac rokov

24. Aka je vasa ekonomicka aktivita?

Student

Podnikatel

Zamestnany

Nezamestnany

Dochodca

Matka na materskej dovolenke

25.V akom kraji byvate?

Stredocesky
JihocCesky
Plzensky
Jihomoravsky
Kraj Vysocina
Moravskoslezsky
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Ustecky
Olomoucky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Zlinsky
Karlovarsky

Liberecky
Hlavni mésto Praha
26.AKké je VaSe pohlavie?

e Zena

e Muz
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C Identita respondentov dotaznikového

Setrenia
Tab. 7 Identita respondentov dotaznikového Setrenia
Absolutna Relativna
pocetnost | pocetnost (%)
. Zena 119 45
Pohlavie N
Muz 148 55
Do 20 rokov 69 26
21-30 rokov 166 62
Vek 31 - 40 rokov 16 6
41 - 50 rokov 7 3
51 a viac rokov 9 3
Student 183 69
Podnikatel 16 6
Ekonomicka Zamestnany 58 22
aktivita Nezamestnany 6 2
Do6chodca 0 0
Na materskej dovolenke 4 1
StredocCesky 6 2
Jihocesky 10 4
Plzerisky 11 4
Jihomoravsky 128 48
Kraj Vysocina 9 3
Moravskoslezsky 32 12
. . Ustecky 3 1
Kraj bydliska .
Olomoucky 11 4
Kralovéhradecky 4 1
Pardubicky 14 5
Zlinsky 17 6
Karlovarsky 4 1
Liberecky 4 1
Hlavni mésto Praha 14 5




Testovanie na uzivatel'och 75

D Testovanie na uzivateloch

=

N ok W

8.
9.

Co by ste zadali do vyhl'adavaca pri hl'adani informacif o cestovnom ruchu
v Banskobystrickom kraji?

Zhodnotte par vetami prvé dojmy zo vzhl'adu stranky.

Zhodnot'te par vetami mnoZstvo informacii na stranke.

Zhodnot'te par vetami usporiadanie informacif na stranke.

Ako hodnotite kvalitu videi na stranke?

Uloha: zistite do kol'’kych jazykov sa d4 stranka preloZit'.

Uloha: najdite program, ktory sa bude konat na namesti v Banskej Bystrici
dna 24.12.2014.

Co si myslite o ivodnej stranke?

Otvorte si stranky v mobilnom teleféne. Ako sa Vam stranky ovladaja?

10. Uvitali by ste verziu aj pre slabsie vidiacich?

11.Zhodnotte ako sa Vam na stranke celkovo pracuje.
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E Identita testovanych uzivatelov

Tab. 8

Identita testovanych uzivatel'ov

Pohlavie Vek Ekon(?n}ické
aktivita
Uzivatel 1 Muz 20 Student
Uzivatel 2 Muz 23 Student
Uzivatel 3 Muz 20 Student
Uzivatel 4 Zena 52 zamestnana
Uzivatel 5 Muz 54 podnikatel
Uzivatel 6 Zena 23 $tudent
Uzivatel 7 Muz 28 zamestnany
UZivatel 8 Zena 56 zamestnana
UZivatel 9 Muz 19 Student
UzZivatel 10 Zena 32 zamestnana
Uzivatel' 11 Zena 22 $tudent
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F VzhlPad stcasnych stranok

Banskobystricky region
Brana do srdca

Salamandra Resort
Published in Ly2e 3 be2ky

SKI Kriliky
V3

Rubiished

LyZiarske strediska Sachticky
Vnadmarske) vyske 500~ 1 100 m sa nachiadza lyZiarske stredisko Sachity, kiore poniia svaje s, .

OKRESY BANSKOBYSTRICKEHO KRAJA

Mesto Krupina pozyva na Vianocny radnicny rinok
2014

Vianotny radnicny rinok
oniayaan . VR T o 2014

-21.12.
VIANO(NY RADNICNY RINOK - BETLEHEMSKA KOLEDA
% DEISK vunocnn KOLEDA :

¥ pregrome per viern ipie et 2 OV, 25, M3, 508005 0 GAS 2 Keaplay
Sypotrojiles admettie

BETLEHEMSKA KOLEDA

por weenjoenf v

ATRAKTIVITY BBSK

Obr.26  Vzhlad sucasnej stranky ¢.1
Zdroj: www.branadosrdca.sk
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Mesto Zvolen pozyva na Vianocné Namestie 2014

S FINANCNOU PODPOROU
BANSKOBYSTRICKEHO
SAMOSPRAVNEHO KRAJA
KALENDAR PUBLIKACIE
« Januar 2015 »
Fom o S 2t Pla 30d Nea Pridaj prvy komentar! Viac
:ﬂ ° - 1'_ - 1: Zivy betlehem Advent v Gemersko -
= ; ik : - = malahontskom muzeu v
19 20 2t 2 23 24 25

Rimavskej Sobote

Z|vy betlehem ANES A : &

% 7788 X0 AN

Obr.27  Vzhl'ad sucasnej stranky ¢. 2
Zdroj: www.branadosrdca.sk
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KRALOVENRADECKY
RA)

Vv =

Prias prvy komentar Vi3C

Pridd koment R
"Stjavnycky vjanocny KniZnica Mateja Hrebendu
jarmok’ v Rimavskej Sobote

pozyva na besedu so
spisovatelkou Andreou
Coddington
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R ANGreow
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Qo
Slovensko
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V dfoch 12. 3 13. deoamira 2014 sa ma
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Fradtnzng SEavnyckand vianolinznd jarmaku

8 9 10 NasL Koniec

Obr. 28  Vzhlad sucasnej stranky ¢. 3
Zdroj: www.branadosrdca.sk
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UBYTOVANIE NA SUKROMI

viac

Rekreada Kultira

» Kipese » Kusirne Insiocie

, Ly2ea bexxy Sedem divov

» Zabava a goif » Pusty hrad

. + Banska Stawnica

Priroda ) Ka35%or v Hronskom Benadiky
Chraneng (zemia » Clemnohronska 2eleznitha
Prirodne zaujimavostl Spanta Dafina

» Rimaveka Sabota » Skanzeny a arboréda » Kremmnicka mincoviia
Vely Kriis + Dreveny kosial v Hronseku

2vaen Pamiatky

» 2amavica Kralovske 3 banske mesta
+ 2iar nad Hranom Pamiatky fludovej archiflesilry
» Technicke pamiatky
Pamialky Zapisané v Zazname
UNESCO
Hrady 3 zamky

7
program

Obr.29  Vzhl'ad sucasnej stranky ¢. 4
Zdroj: www.branadosrdca.sk



