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ABSTRAKT

Bakalatska prace na téma Obec a jeji komunikacni kandly: pfipadova studie komunikace mésta
Kraliv Dvlr je zaméfena na komunikaci a komunikacni kandly zkoumaného mésta.
V teoretické Casti je provedena literarni reSerSe se zaméfenim na charakteristiku zékladnich
pojmd, tykajicich se vefejné spravy, komunikace a komunikac¢nich kandla obce. V praktické
¢asti je zpracovano dotaznikové Setieni, které probihalo mezi obCany mésta, zamé&stnanci
meéstského dradu a zastupiteli. Na zdkladé vysledkli dotaznikového Setieni je zhodnocena
forma komunikace vybraného mésta a navrhnuta doporuceni pro zlepSeni komunikace mezi

meéstem a jeho obc¢any.

Klicova slova: vetejna sprava, obec, komunikace, komunika¢ni kanély

ABSTRACT

The bachelor thesis on topic “Municipality and its communication channels: case study
of communication in the town of Kraltiv Dviir” focuses on communication and communication
channels of this town. The theoretical part describes the literary research focusing
on characteristics of basic terms regarding public administration, communication and
municipality communication channels. In the practical part the bachelor thesis deals with
a questionnaire survey which was conducted among the town citizens, the town office
employees and the town representatives. On the basis of the questionnaire results, the form
of communication in the specific municipality is assessed and proposals leading to improved

level of communication between the municipality and the citizens are submitted.

Key words: public administration, municipality, communication, communication channels
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1 UVOD

Komunikace ve statni spravé potazmo obci je nutnosti kazdého €lovéka. Lidé komunikuji
s ufady kazdy den, a proto komunikace musi fungovat nejen vné ufadu, ale zejména

uvnitt tradu. Jen pokud bude dobré a plynuld komunikace mezi pracovniky uvnitt tradu,

budou se informace dostavat k obcantim/klientim vcas a v pozadované kvalit¢.

Na komunikaci je v dnes$ni dob¢ kladen velky dlraz, nebot’ obfané maji pravo byt
informovéni co se déje v dané obci, ale také informace sami vyzaduji a chtéji se na
komunikaci podilet. Dfive probihala komunikace obcana s ufady formou osobni
navstévy ufadu. Dnes$ni moderni doba vyuZivd ke komunikaci obCana s ufadem nové
moderni internetové technologie a v soucasné dobé vefejnd sprdva zdokonaluje

komunikaci s obany formou elektronizace vefejné spravy.

Tyto moderni technologie jsou pfedevSim vyuZivany mladSimi obCany, ale obec musi
také myslet i na star$i obcany, ktefi nemtiZzou nebo nechtéji elektronicky komunikovat.
KaZda obec by méla mit nastaven sviij komunikacni pldn a vyuZzivat takové komunikaéni
kanaly, prostfednictvim kterych ob¢ané obdrzi potfebné informace. Zaroven je potieba,
aby obec méla od ob¢anti zpétnou vazbu. Bez zpétné vazby obec nezjisti, zda ma zvoleny
ty spravné komunikacni kandly, které ob¢antim vyhovuji ¢i nikoliv a zda se k obéaniim
informace dostdvaji ¢i nikoliv. Pravé komunikace obce s obCany je soucésti praktické
Casti této bakalarské prace. Jaké komunikacni kandly obec ke komunikaci s obCany

vyuziva a zda je tato komunikace pro obany vyhovujici ¢i nikoliv.



2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem této bakalarské prace je popsat a ndsledné zhodnotit komunikaci v mésté Kralav
Dvr. Na zdklad¢ vysledkt ziskanych z dotaznikového Setfeni v rdmci samotného ufadu
a mezi obCany bude obci navrZzeno zefektivnéni komunikac¢nich kandld mezi
samospravou v mesté Kraliiv Dvir a jeho ob¢any. Hlavnim tkolem této bakalaiské prace
je zjistit, zda jsou obcané mésta Kraliv Dvur spokojeni s komunikacnimi kandly, které
obec vyuzivd a zda jsou informace, které obec poskytuje dostate¢né co do rozsahu,
Cetnosti a kvality. Dil¢im cilem bude zjisténi formy komunikace v rdmci samotného
ufadu, pfipadné vypracovani ndvrhu, jak zlepSit komunikaci v rdmci samotného uradu.
Dalsim dil¢im cilem bude zjisténi formy komunikace zastupiteli mésta vici obéaniim

a zaméstnancum Méstského ufadu Kralav Dvar.

Tyto ndvrhy budou navrzeny na zdklad¢ zpracovani literarnich reSersi a na zakladé sbéru
dat dotaznikového Setteni. Dotaznikové Setfeni bude probihat mezi obcany mésta kraltav
Dviir, mezi tfedniky méstského tfadu Kraliv Dvlr a mezi zastupiteli mésta Kralav
Dvtr. Dotaznik pro obCany bude vypracovén a §ifen jak v online podob¢ prostiednictvim
elektronickych komunika¢nich kanéli, tak v papirové podob¢, aby bylo mozné oslovit
1obCany, ktefi nedisponuji modernimi elektronickymi komunikacnimi prostfedky.
Dotaznik pro zaméstnance méstského tfadu a pro zastupitele bude Sifen prostrednictvim
e-mailu, ktery bude zaslan pani Lacinové, kterd ho dale rozesle. Sbér dat bude probihat
v inoru — bfeznu roku 2018. Jako reprezentativni vzorek u obcCanii bude pouzito

121 odpovédi, u diednikit bude pouzito 12 odpovédi (pocet urednikli 20) a zastupitelil

bude pouZzito 9 odpovedi (pocet zastupitelil 17).

Vysledek dotaznikového Setfeni, které bude probihat mezi obcany, bude slouZit
ke zjisténi odpovédi, na otdzku, zda jsou obcané v mésté Kraliiv Dviir spokojeni s formou
komunikace, kterou md mésto nyni nastaveno, pifipadné co by v komunikaci zlepsili.
Vysledek dotaznikového Setfeni, které bude probihat mezi zamé&stnanci méstského tradu,
bude slouzit ke zjiSténi odpovédi na otdzku, jakou formu komunikace vyuzivaji
zamestnanci mezi sebou, jaké komunikacni prostiedky vyuzivaji ptipadné, zda by uvitali
novy komunikacni prostiedek. Vysledek dotaznikového Setfeni, které bude probihat mezi
zastupiteli, bude souZit ke zjiSténi, jak se jim komunikuje se zaméstnanci, s ostatnimi
zastupiteli a s obCany. Jaky komunikacni kandl nejCastéji vyuZivaji ke komunikaci

s obCany, jak Casto s ob¢any komunikuji, pfipadné co by v komunikaci s ob¢any zlepsili.



3 TEORETICKA CAST

Tato bakalafskd prace je zamécfena na obec a jeji komunikaéni kandly, v teoretické Casti
bude vysvétlen pojem statni sprava, obec, postaveni obce ve statni spravé a organy obce.
Déle se bakaldiskd prace zabyva komunikaci a jejimi druhy z obecného hlediska

a nasledné konkrétné na komunikaci obce.
3.1 Verejna sprava

Max Weber (1990, s. 10) definoval stat jako lidské spole€enstvi, které si na ur¢itém tzemi
narokuje pro sebe monopol legitimniho fyzického ndsili. Stat sim se poklada za jediny
zdroj prava a nasili. ,,Usili o moc je nevyhnutelnym prostiedkem politika a nasili

je rozhodujicim prostiedkem politika® (Weber 1990, s. 61, 68).

,Vefejnd moc je vykondvdna subjekty, které své opravnéni odvozuji od statu, ktery
je jejim prvotnim nositelem. Stat uskutecnuje svou moc skrz orgdny moci zakonodarné,
vykonné a soudni a i skrze jiné subjekty. (Balik, 2009, s. 11) Vefejnd sprava byva
charakterizovédna jako sprava vetejnych zaleZitosti ve vefejném zajmu. Tuto ¢innost stat

vykonéva formou centralizace, nebo decentralizace. (Kadecka a Rigel, 2009, s. 3)

Centralizace vetejné spravy znamend, Ze zejména rozhodovaci pravomoc je v rukou stitu
a centralni subjekt z pozice nadfizenosti zasahuje do veskeré spravni ¢innosti. Opakem
oproti centralizaci je decentralizace, coZ znamend pieneseni moci z jednoho
subjektu pravomoci svétené jim pradvnim predpisem, rozhoduji samostatng, z vlastni
iniciativy, bez zasahovani centrdlniho subjektu. ,Vefejnd sprdva jako organizace

se tradicné Cleni na statni spravu a samospravu.* (Kadecka a Rigel, 2009, s. 3—4)

Jak bylo vySe uvedeno, stit je prvotnim a hlavnim subjektem vefejné spravy. Vefejna
spriva vykondvand stitem a jeho orgdny se nazyv4 stitni sprdva® (Horzinkova
a Novotny, 2013, s. 17). ,,Spravni ¢innost je mozné chapat jako prosazovani autority stitu
a zékona vucCi ob¢antim. Prostiednictvim vefejné spravy je uskuteCiiovdna statni moc.
Veiejny zajem uskuteciiuji subjekty, které tak ¢ini na zdklad¢ zdkona. Vefejna sprava ma
dvé podoby, tou prvni je statni sprava, ktera je vykondvana na celém uzemi statu a druhou
je uzemni samosprava, kterd zastupuje obCany pouze urCité ¢asti Uzemi stitu. Spravni
¢innost je mozné chépat jako prosazovani autority statu a zdkona vici obcanim (Heger,

2012, s. 41).

10



V odborné literatufe se miiZzeme setkat s riznymi definicemi vefejné spravy. Napiiklad
Pekova (2004, s. 85) charakterizovala vefejnou spravu jako souhrn zdmérnych Cinnosti,
jejichz prosttednictvim se zabezpecuji tikoly ve vefejném zdjmu a jako souhrn instituct,

které tyto ¢innosti vykondvaji pfimo nebo zprostiedkované.

Vefiejnou spravu zajistuje mnoho instituci a z tohoto dlivodu ,,je nutné t€mto institucim
vymezit jejich kompetence, tzn. plisobnost a pravomoc. Kazda instituce ve vefejné spravé
md vymezenou pusobnost jak vécnou, tak tzemni. Vécnd plsobnost je vymezena
zékonem nebo provadécim piedpisem a vztahuje se k pfedmétu Cinnosti instituce.
Uzemni pusobnost se vdZe k mistu, izemi, kde se vécnd plisobnost instituce realizuje*.

(Pekova, Pilny a Jetmar, 2008 s. 87—-88)

Vefiejna sprava plni rozhodnuti volenych organt — spravu véci vefejnych, zajistuje soulad
praxe s pravem. Zakony maji velky vliv na fungovani a Cinnost vetejné spravy, kterd

musi zdkony realizovat a fidit se jimi. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2008 s. 87)

Na vykonu vetejné spravy se do jisté miry podili i sami obcané a to formou volby
politiki. Funk¢éni obdobi politikti je rtizn¢ dlouhé a to v zdvislosti na druhu voleb.
V Ceské republice se konaji volby na nékolika trovnich a to: do zastupitelstva obcf,
do zastupitelstev krajii, do parlamentu (volby do sendtu a poslanecké snémovny),

do evropského parlamentu a volby prezidenta.
3.1.1 Obec a jeji definice

,,Obce jsou zdkladni, izemni samospravné jednotky a pii vykonu vefejné spravy maji

vrchnostenské postaveni®. (Hrozinkova a Novotny, 2013, s. 17).

V soucasnosti je stéZejnim pravnim piepisem pro udzemni samospravni celky zdkon
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni) ze dne 12. 4. 2000 (déle jen ,,Zakon o obcich®).
Tento zdkon nabyl Gc¢innosti dnem voleb do zastupitelstev kraji v roce 2000, s vyjimkou

ustanoveni § 147 odst. 4, které nabylo u¢innosti 1. 1. 2001.

VySe uvedeny pravni predpis definuje obec v ustanoveni § 1 ndasledné: ,,Obec
je zékladnim tzemnim samospravnym spolecenstvim obcaniti; tvoii izemni celek, ktery

je vymezen hranici izemi obce. (Zékon o obcich)
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3.1.2 Historie

Pojem/oznaceni obec neni ni¢im novym a toto pojmenovani se nevyskytlo az s ti¢innosti
pf.n.1.) a Aristotela (384-322 let pf.n.l.). Platén byl jeden z nejvyznamnéjSich
filosofi v d&jindch lidstva. Jeho nejvétsi dilo bylo ,,Ustava“ (Politeia). Charakteristickym
rysem Ustavy je vlada jednoho nebo nékolika filosofii tzv. sofokracie a dal§im typickym
znakem je to, 7e dilo je psdno v dialozich. V dile Ustava se Platén mimo jiné zabyval
riznymi formami vlady, jak si pfedstavoval vznik statu a jeho fungovani. (David, 2002,

s. 134)

V dile Ustava se uvadi, Ze obec néco vét§iho nez jednotlivy ¢lovék. Obec vznikd
z divodu, Ze jednotlivec neni sobéstaény a Ze se mu mnoha véci nedostavd. Vzhledem
k tomu, Ze clovék ma rizné potieby, a aby je mohl uspokojit, potfebuje k tomu druhého
¢lovéka. ProtoZe je mnoho potieb, shromdZzdi se mnoho spole¢nikiti a pomocnik (rolnika,
stavitele, tkalce, obuvnika apod.) do jednoho bydlist¢ atomuto sdruzeni v jednom
bydlisti se nazyva obec. A pravym jejim tvircem bude nase potieba. KdyZ pak jeden
druhému néco dava nebo néco od néj prijimé, déla to pro to, Ze to poklddd za svou

vyhodu. (Platén, kniha druh4, 2001, s. 50)

Aristoteles zdk Platéna ostfe kritizoval politické mySlenky Platéna. Napsal dilo
,Politika®“ kde vyjadfuje nejen kritiku Platéna, ale i ndzory na vznik stitu, jeho
uspotrddani a fungovéni. Aristoteles vidél, Ze kazda obec je jakymsi druhem spolecnosti
a kazdé spolecenstvi je sestaveno za ucelem dobra. Déle ve svém dile uvadél, Ze obec

je ptirozeny utvar a ¢lovek je piirozené urcen pro Zivot v obci. (David, 2002, s. 134)

Obyvatelstvo a urcité uzemi, to jsou dveé spolecné véci, které maji jak dneSni Zakon

o obcich, tak nékolik set let staré pojeti podle Platona.
3.1.3 Soucasnost

Ceska republika se cCleni na obce a kraje. Obce jsou zdkladnimi Uzemnimi
samosprdvnymi celky a kraje jsou vyS$imi dzemnimi samospravnymi celky. (Zakon

¢. 171993 Sb., ¢l. 99)
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Obce jsou zdkladni, izemni samosprdvné jednotky. V roce 2016 bylo v ¢eské republice
evidovdno 6246 mést a obci. (Maly lexikon obci Ceské republiky — 2017) Zcela
vyjimecné postaveni zaujimad hlavni meésto Praha, jehoz postaveni upravuje zdkon

¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.
» Vznik novych obci

Kazda cast uzemi Ceské republiky je soudsti obce a kraje. Tim, Ze celé tzemi Ceské

republiky je jiz rozd€leno do obci a krajui, tak vznik nové obce muiiZe nastat:

- slouc¢enim dvou nebo vice obci, které spolu sousedi na zdkladé¢ dohody (Zakon

o obcich, § 19),
- odd¢lenim ¢asti obce od obce (Zakon o obcich, § 20a),

- zruSenim nebo zménou vojenského tjezdu (Zakon o obcich, § 20a).

Obcemi v Ceské republice jsou napiiklad: Osov , Srbsko, Svaty Jan pod Skalou, Toénik.

Obvyklym zplsobem zdniku obce je jeji slouceni s jinou obci. Méné cCasté je oddéleni
¢asti obce od obce, i z divodu, Ze po odd€leni musi mit novd obec alespon 1 000

obyvatel. (Zékon o obcich, § 21)
» Typy obci:

a) Méstys — néco mezi obci a méstem je spiSe historicky ndzev, protoZe byl spojen
s privem poradat tydenni a dobytci trhy. Kolem roku 1950 se ptestal pouZivat,
ale od roku 2006 byl znovu obnoven. Méstysem je napiiklad: Cerhovice, KarlStejn,

Komarov, Liten.

b) Meésto — titul vétsich a vyznamnéjsich obci. Jednim z kritéria, kdy se obec miiZe stat
méstem, je min. 3 000 obyvatel. (Zdkon o obcich, § 3) Mésto: hlavni mésto Praha,

dale statutarni mésta: Beroun, Kladno, Karlovy Vary.

¢) Dobrovolny svazek obci — ,,Obce maji pravo byt cleny dobrovolného svazku obci
za Ucelem ochrany a prosazovani svych spolecnych zdjml. Obce mohou vytvaret
svazky obci, jakoZ i vstupovat do svazkil obci jiz vytvorenych. Cleny svazku obci
mohou byt jen obce“. (Zidkon o obcich, § 49) Dobrovolnym svazkem obci
je naptiklad: Mikroregion Hotovicko, Sdruzeni obci Sedl¢anska, Svazek obci —

Region Dolni Berounka.
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3.1.4 Organy obce

Vzhledem k tomu, Ze obec je veiejnou korporaci, miiZe jednat pouze prostfednictvim
svych organid. V zdkoné o obcich a také v Ustavé jsou uvedeny organy, pomoci kterych
miiZe obec jednat. Ustava orgdny omezuje pouze na zastupitelstvo. Zakon o obcich uvadi
oproti Ustavé jesté nékolik dal§ich orgdnti obce. Orgdny obce dle zdkona
o obcich: zastupitelstvo, rada obce, starosta, obecni ufad a mize jim byt i komise —

jestlize ji byl svéfen vykon prenesené pisobnosti (Zakon o obcich, § 122 odst. 2).

Obecni ufady obci s rozsifenou pisobnosti jsou jakymsi mezi¢lankem mezi krajskymi
urady a obecnimi ufady. Kdyz doSlo 31. 12. 2002 ke zruSeni okresnich udfadu, tak
cca 80 % cinnosti, které vykondvaly okresy, pfeSlo na obce s rozSitenou pusobnosti
a naopak nékteré povinnosti presly na krajské urady. Pfenesend piisobnost je definovana

v ustanoveni § 61 a 66 Zakona o obcich.

Ptesnd definice orgdnil obce, mésta a méstyse dle § 5 Zakona o obcich, je néasledujici:

a) Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem obce; dalSimi orgdny obce jsou rada

obce, starosta, obecni ufad a zvlastni orgéany obce.

b) Mésto je samostatné spravovano zastupitelstvem mésta; dalSimi orgdny mésta jsou

rada mésta, starosta, meéstsky urad a zvIaStni organy mésta.

c) Me¢éstys je samostatné spravovan zastupitelstvem méstyse; dalSimi orgdny meéstyse

jsou rada méstyse, starosta, ifad méstyse a zvIastni orgdny méstyse.
» Zastupitelstvo

Obcané obce si sami voli ¢leny zastupitelstva v obecnich volbach. Zastupitelé jsou voleni
na dobu Ctyft let. Jednotlivé obce nemaji stejny pocet zastupiteld. Velikost zastupitelstva
obce zavisi na pocCtu obyvatel a velikosti izemniho obvodu. Zasadni je pocet obyvatel
k 1. lednu roku, ve kterém se konaji volby. ,,Pocet Clenli stanovi tak, aby zastupitelstvo
obce mélo v obci, méstysu, mésté, mestském obvodu, méstské ¢4sti do 500 obyvatel
5 az 15 ¢lent, nad 500 do 3 000 obyvatel 7 az 15 ¢lenti, nad 3 000 do 10 000 obyvatel
11 az 25 c¢lend, nad 10 000 do 50 000 obyvatel 15 az 35 ¢lend, nad 50 000 do 150 000

obyvatel 25 az 45 ¢lent, nad 150 000 obyvatel 35 az 55 ¢lent* (Zakon o obcich, § 68).
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Paragraf 92 Zikona o obcich, stanovuje: ,,Zastupitelstvo schdzi dle potfeby, nejméné
v8ak jednou za 3 mésice. Zasedani zastupitelstva obce se konaji v izemnim obvodu obce.
Zasedani zastupitelstva obce svoldva a zpravidla idi starosta. Starosta je povinen svolat
zasedani zastupitelstva obce, pozada-li o to alespon jedna tietina Clenti zastupitelstva
obce, nebo hejtman kraje. Zasedani zastupitelstva obce se kond nejpozdéji do 21 dnt ode

dne, kdy Zadost byla doru¢ena obecnimu dradu.

V ustanoveni § 93 Zdkona o obcich, je uvedeno: ,,Obecni tifad informuje o misté, dobé
a navrzeném programu piipravovaného zasedani zastupitelstva obce. Informaci vyvési na
ufedni desce obecniho ufadu alespont sedm dni pfed zaseddnim zastupitelstva obce;
krom¢& toho miZe informaci uvefejnit zplsobem v mist¢ obvyklym. Zaseddni

zastupitelstva je vefejné.

V ustanoveni § 95 Zdkona o obcich je uvedeno: ,,0 pribéhu zasedani zastupitelstva obce
se porizuje zdpis, ktery podepisuje starosta nebo mistostarosta a ureni ovétovatelé.
V zépise se vzdy uvede pocet pifitomnych ¢lenii zastupitelstva obce, schvédleny potad

jednani zastupitelstva obce, prib¢h a vysledek hlasovani a pfijatd usneseni.*

Zastupitelstvu obce je dle ustanoveni § 84 Zakona o obcich vyhrazeno napiiklad:

schvalovat program rozvoje obce,

- schvalovat rozpocet obce, zdvéreCny ucet obce a ucetni zdvérku obce sestavenou

k rozvahovému dni,

- ziizovat trvalé a docasné penézni fondy obce,

- ziizovat a rusit piispévkové organizace a organizacni slozky obce, schvalovat
jejich ztizovaci listiny,

- rozhodovat o zaloZeni nebo ruSeni pravnickych osob, schvalovat jejich

zakladatelské listiny, spoleCenské smlouvy, zaklddaci smlouvy a stanovy

a rozhodovat o Ucasti v jiZz zaloZenych pravnickych osobach,

- delegovat zdstupce obce, s vyjimkou ustanoveni § 102 odst. 2 pism. c), na valnou

hromadu obchodnich spolec¢nosti, v nichZ mé obec majetkovou ucast,
- vydavat obecné zdvazné vyhlasky obce,

- rozhodovat o vyhlaSeni mistniho referenda,
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- volit z fad ¢lent zastupitelstva obce starostu, mistostarosty a dalsi ¢leny rady obce
(radni) a odvoladvat je z funkce, stanovit pocet ¢lenli rady obce, jakoZ i pocet
dlouhodobé¢ uvolnénych ¢lenil tohoto zastupitelstva, zfizovat a zruSovat vybory,

volit jejich predsedy a dal$i ¢leny a odvoléavat je z funkce,
- zfizovat a zruSovat obecni policii,

- rozhodovat o zfizeni a ndzvech ¢asti obce, o ndzvech ulic a dalSich vefejnych

prostranstvi,

- adalsi.

> Rada obce

Paragraf 99 Zakona o obcich uvadi: ,,Rada obce je vykonnym orgédnem obce v oblasti
samostatné plsobnosti a ze své cCinnosti odpovidd zastupitelstvu obce. V oblasti
prenesené plisobnosti piislusi rad¢ obce rozhodovat, jen stanovi-li tak zdkon. Radu obce
tvoii starosta, mistostarosta (mistostarostové) a dalsi ¢lenové rady voleni z fad ¢lent
zastupitelstva obce. Pocet ¢lenti rady obce je lichy a ¢ini nejméné 5 a nejvySe 11 Clent,
pficemz nesmi presahovat jednu tfetinu poctu ¢lent zastupitelstva obce. Rada obce se

nevoli v obcich, kde zastupitelstvo obce ma mén¢ nez 15 ¢leni®.

Oproti zastupitelstvu nemd Rada obce stanoven interval, ve kterém se ma schizet. Rada
obce se schézi dle potteby a jedndni Rady je nevefejné. Rada obce je schopna se usnaset,
je-li pfitomna nadpolovi¢ni vétSina vSech jejich ¢lenti; k platnému usneseni nebo
rozhodnuti je tieba souhlasu nadpolovicni vétSiny vsech jejich ¢lenti. Rada obce pofizuje
ze své schlize zapis, ktery podepisuje starosta spolu s mistostarostou nebo jinym radnim.
V zépise se vzdy uvede pocet pfitomnych ¢leni rady obce, schvileny potad schize rady

obce, pritb¢h a vysledek hlasovani a pfijatd usneseni (Zakon o obcich, § 101).

Rada obce pfipravuje ndvrhy pro jednani zastupitelstva obce a zabezpecuje plnéni jim

piijatych usneseni. (Zakon o obcich, § 102 pism. a)

Radé¢ obce je dle ustanoveni § 102 Zdkona o obcich, vyhrazeno napiiklad:

- zabezpeCovat hospodateni obce podle schvaleného rozpoctu, provadét rozpoctova

opatfeni v rozsahu stanoveném zastupitelstvem obce,
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- plnit vi¢i pravnickym osobdm a organiza¢nim slozZkdm zaloZenym nebo ztizenym
zastupitelstvem obce, s vyjimkou obecni policie, tkoly zakladatele nebo
ziizovatele podle zvlaStnich predpist, nejsou-li vyhrazeny zastupitelstvu obce

(Zakon o obcich, § 84 odst. 2),
- rozhodovat ve vécech obce jako jediného spolec¢nika obchodni spolecnosti,
- vydavat nafizeni obce,

- projedndvat a feSit ndvrhy, pfipominky a podnéty ptedlozené ji cleny

zastupitelstva obce nebo komisemi rady obce,

- stanovit rozdéleni pravomoci v obecnim ufadu, zfizovat a zruSovat odbory
a odd¢leni obecniho dradu (Zakon o obcich, § 109 odst. 2),
- na navrh tajemnika obecniho dfadu jmenovat a odvoldvat vedouci odbori

obecniho ufadu v souladu se zvlastnim zakonem,

- zfizovat a zruSovat podle potieby, komise rady obce (dile jen ,komise),

jmenovat a odvoldvat z funkce jejich ptredsedy a Cleny,

- kontrolovat plnéni tkoll obecnim ufadem a komisemi v oblasti samostatné

pusobnosti obce,

- stanovit celkovy pocet zaméstnancli obce v obecnim ufadu a v organizacnich

slozkach obce,
- schvalovat organizacni fad obecniho uradu,

- adalsi.

> Starosta a mistostarosta

Ustanoveni § 103 Zakona o obcich, uvadi: ,,Starosta zastupuje obec navenek. Starostu
a mistostarostu (mistostarosty) voli do funkci zastupitelstvo obce z fad svych clent.
Starosta a mistostarosta musi byt ob&anem Ceské republiky. Za vykon své funkce
odpovidaji zastupitelstvu obce. Starosta napiiklad odpovida za informovani vefejnosti
o ¢innosti obce, svoldva a zpravidla tidi zaseddni zastupitelstva obce a rady obce,
podepisuje spolu s ovétovateli zapis z jednani zastupitelstva obce a zépis z jedndni rady

obce.
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Starostu zastupuje mistostarosta. Zastupitelstvo obce muze zvolit vice mistostarostli
a svefit jim nékteré tkoly. Mistostarosta, kterého ur¢i zastupitelstvo obce, zastupuje
starostu v dob¢ jeho nepfitomnosti nebo v dobé¢, kdy starosta nevykondva funkci* (Zakon
o obcich, § 73 odst. 3 a § 79 odst. 1). Starosta spolu s mistostarostou podepisuje pravni

pfedpisy obce. (Zakon o obcich, § 104)
» Obecni urad

Ustanoveni § 109 Zakona o obcich, uvadi: ,,Obecni urad tvoii starosta, mistostarosta
(mistostarostové), tajemnik obecniho uradu, je-li tato funkce zfizena, a zaméstnanci obce
zatazeni do obecniho tradu. V Cele obecniho tfadu je starosta. Rada obce mize ziidit pro
jednotlivé dseky cinnosti obecniho dfadu odbory a oddéleni, v nichZ jsou zaclenéni

zameéstnanci obce zarazeni do obecniho uradu.*

Obecni tfad v oblasti samostatné pisobnosti: plni dkoly, které mu uloZilo zastupitelstvo
obce nebo rada obce, pomdhd vyborim a komisim v jejich ¢innosti, rozhoduje
v pripadech stanovenych timto nebo zvlaStnim zdkonem. (Zakon o obcich, § 109) Obecni
ufad vykondva pienesenou pusobnost podle Zdkona o obcich, § 61 odst. 1 pism. a)

s vyjimkou véci, které patii do piisobnosti jiného orgdnu obce. (Zdkon o obcich, § 109)
» Tajemnik

Ustanoveni § 110 Zakona o obcich, uvadi: ,,V obcich s povéfenym obecnim ufadem
a v obcich s rozsifenou pusobnosti se zfizuje funkce tajemnika obecniho ufradu, ktery
je zaméstnancem obce. Ostatni obce mohou ziidit funkci tajemnika obecniho dfadu.
Tajemnik obecniho tfadu je odpovédny za plnéni kol obecniho ufadu v samostatné
plsobnosti i pienesené pusobnosti starostovi. Neni-li v obci zfizena funkce tajemnika

obecniho tufadu nebo neni-li tajemnik obecniho dfadu ustanoven, plni jeho tkoly starosta.

» Vybory a komise

Ustanoveni § 117 Zékona o obcich, uvadi: ,,Zastupitelstvo obce miiZze ziidit jako své
iniciativni a kontrolni orgdny vybory. Sva stanoviska a ndvrhy piedklddaji vybory
zastupitelstvu obce. Zastupitelstvo obce musi vzdy ziidit dva vybory a to finanéni
a kontrolni vybor. Obec, v jejimZ tzemnim obvodu Zije podle posledniho s¢itani lidu
alespon 10 % obcanti obce hldsicich se k narodnosti jiné nez Ceské, zfizuje vybor pro

narodnostni mensiny, pokud o to pisemn¢ pozada spolek zastupujici zajmy narodnostni

18



menSiny. Nejmén¢ polovinu ¢lenli vyboru musi tvofit pfislusnici ndrodnostnich mensin,
ledazZe tuto podminku nelze splnit pro nedostatek kandidatl z fad narodnostnich mensin.
Ptedsedou vyboru je vzdy Clen zastupitelstva obce. Pocet ¢lenti vyboru je vzdy lichy.
Vybor se schazi podle potieby. Usneseni vyboru se vyhotovuje pisemné a podepisuje je
pfedseda vyboru. Usneseni vyboru je platné, jestlize s nim vyslovila souhlas

nadpolovi¢ni vétsina vSech ¢lenti vyboru.*

Rada obce muze zfidit jako své iniciativni a poradni orgdny komise. Sva stanoviska
a naméty predkladaji komise rad¢ obce. Komise se usnasi vétSinou hlasti vSech svych
¢lend. Komise je ze své Cinnosti odpovédna radé obce; ve vécech vykonu prenesené

pusobnosti na svéfeném tseku odpovida starostovi. (Zakon o obcich, § 122)

3.1.5 Pusobnost obci

Piisobnost obci mizeme rozdélit do dvou zédkladnich skupin a to plisobnost samostatna
a pusobnost pienesend. Balik (2009, s. 64) definoval ptasobnost ndsledné: ,,Plisobnost
je oblast ¢innosti subjektu vefejné spravy v rdmci dpravy urcitych spolecenskych vztahti
na ur¢itém tzemi vici uréitému okruhu osob. V rdmci své plisobnosti realizuje subjekt

vetfejné spravy svou pravomoc, coZ je soubor néstrojii k plnéni svétenych tkoli.*

Pisobnost je jesté mozno dale Clenit na pusobnost vlastni/samostatnou — pii této
pusobnosti si obec rozhoduje o zdleZitostech samostatné a pifenesenou — pii této
plisobnosti obec rozhoduje o zdlezitostech, které mél rozhodovat stit, ale ten své
rozhodovdni pienesl na samospridvu. Pod vlastni plsobnost obce spada
napiiklad: rozpocet obce, hospodafeni obce, vyddvani obecné zdvaznych vyhléasek,
obecni policie a podobn¢ (Sanalla, 2013, s. 27, 30, 32). Samostatna piisobnost obci
je vymezena v Zakon¢ o obcich, Hlava II a k pfenesené ptisobnosti dochazi na zdkladé

Ustavy, ¢l. 105, ddle prenesenou piisobnost je vymezena v Zdkon& o obcich, Hlava III.

3.2 Komunikace, verejna sprava, komunikace v obci

StéZejnim tématem této bakaldiské priace je komunikace obce. Z tohoto divodu
je nasledujici Cast vénovdna vysvétleni pojmu komunikace a zdkladnim druhtm
komunikace. V jednotlivych podkapitoldch je bakaldiskd prace zamétfena na vetejnou
spravu a na jednotlivé druhy komunikace obce dle néstroju, které obec ke komunikaci

pouZiva.
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3.2.1 Komunikace a jeji druhy

Komunikace je nezbytnd v kazdodennim Zivoté kazdého clovéka. Slovo komunikace
pochézi z latinského slova communicatio coZ piivodné znamenalo vespolné ucastnéni

a slova communicare €init néco spole¢nym, spolecn¢ néco sdilet. (Vybiral, 2005, s. 25)

Rozdilené pohledy na komunikaci mél napiiklad Serge Moscovici, ktery ve svém dile
z roku 2000 napsal: ,,Komunikace je socidlni proces a socidlni instituce. Oproti tomu
podle jiného autora Tubbse je lidskd komunikace ,,proces vytvareni vyznamu mezi

dvéma nebo vice lidmi.* (Portal, c2005-2017)

Heger (2012, s. 13) uvadi, Ze ke komunikaci potfebujeme nékoho, kdo se s ndmi bude
na komunikaci podilet a Ze ,,Komunikace neni z hlediska subjektu jenom nécim vné&jS$im,
ale souvisi také s myslenim a emocemi kazdého zucastnéného jednotlivce, neni jenom

sd¢lovanim, ale také participaci, nemé jenom vécny, ale i vztahovy charakter.*

Komunikace se dé€li do dvou zdkladnich skupin a to:

» Verbdlni — verbdlni komunikace je specificky lidsky proces a jev patiici
k podstatnym charakteristikdm ¢lovéka. Ma fadu podob vystupujicich pii béZném
pohledu jako odlisné a nékdy i jako sob¢ si odporujici. Verbalni komunikaci mizeme
rozdélit na mluvenou a psanou (Janousek, 2015, s. 10). Vé&tSina lidi si pod pojmem

verbélni komunikace pfedstavi zejména fec.

» Neverbalni — neverbalni komunikace je kazdodenni soucasti Zivota kazdého ¢lovéka.
Argyle, 1975, 1994, Kftivohlavy, 1988 popsali, Ze neverbdlné komunikujeme
pomoci: gest, pohyby hlavou a dalSimi pohyby téla, postojem téla, vyrazem tvate
(mimikou), pohledy o¢i, volbou a zménami vzdédlenosti a zaujimédnim pozice
v prostoru, télesnymi kontakty, tonem hlasu, hlasitosti hlasu, oble¢enim, zdobnosti

a jinymi aspekty vlastniho projevu. (Vybiral, 2005, s. 81)

» Komunikaci ddle mizeme délit dle riznych kritérii. Pokud pouZijeme pomocné
prostiedky, bude se jednat o komunikaci zprosttedkovanou, opakem je komunikace
piima. DalSim kritériem muze byt smér komunikace, kdy komunikace miiZze byt
jednosmérnd nebo obousmérnd. Komunikace dle bezprosttednosti se déli na formalni
a neformélni. Podle po¢tu komunikujicich je to monolog, dialog a rozhovor. Podle
zapojeni kultur rozliSujeme komunikaci intrakulturni a interkulturni. Podle formy je

komunikace pisemna nebo ustni a obé v elektronické podob& — SMS, e-maily, online
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komunika¢ni programy, kdy je nutné, aby ob& osoby byly pfipojeny na internet
a komunikace mohla probihat v redlném case. ,Jejich zdsadni vyhoda je pravé
v rychlé reakci druhé osoby na sd¢€lent, a tedy mozZnost diskuze o problému.* (Rybka
a Maly, 2002, s. 18). Podobné¢ rozdé¢lil druhy mezilidské komunikace Vybiral (2005,

s. 39). Ten rozdélil druhy mezilidské komunikace dle prostfedi a roli ndsledné:
- intimni parovd komunikace v soukromi, kdy partnery nikdo nesleduje,
- soukromd komunikace partnerti, partnefi na vefejnosti,

- jednostrann¢ fizend komunikace srozdélenymi rolemi (interview, vyslech,

pfijimaci pohovor, rozhovor nadfizeného s podiizenym),
- neformélni, nefizend komunikace (rodina, ptibuzenstvo),
- formadlni, fizend, zdvofila komunikace v malé skupiné (pracovni porada),

- komunikace samotného ¢lovéka na vetejném prostranstvi (piedvolebni meeting,

grafity),
- komunikace Clovéka v davu (fanousSci),
- komunikace pti obchodovani, uzavirani smluv,
- komunikace prostfednictvim masmédia (Zive vysilané telefonédty do rozhlasu),

- interkulturni komunikace (s cizincem).

Clenéni komunikace podle poctu aktért, kteti se na komunikaci podileji, miZeme

rozdélit nasledovne:

» Intrapersondlni komunikace — jde o komunikaci, pii niZ komunikujeme sami
se sebou. Jednd se tedy o komunikaci jedné osoby. Prostfednictvim tohoto druhu
komunikace pozndvdme sami sebe, sami sebe také hodnotime a také se o sob¢ néco

dovidame. (DeVito, 2008, s. 29)

» Interpersondlni komunikace — pomoci této komunikace pozndvame, jak na sebe
vzdjemn¢ pusobime s druhymi. Jednd se o komunikaci mezi dvéma ¢i vice Cleny.
Tento druh komunikace hraje velmi vyznamnou roli napiiklad pfi pohovorech, kdyz

Zadame o zameéstnani. (DeVito, 2008, s. 28-29)
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» Komunikace v malé skupiné — pokud hovoiime o skupiné, mame na mysli relativné
maly pocet jednotlivct, kteii sdileji spole¢ny cil a dodrzuji podobna organizacni
pravidla. Pracovni a spolecCensky Zivot lidé prozivaji pfevazné ve skupinach (rodina,
zamestnani). Maly pocet jednotlivcl je vyhodnéjsi proto, aby vSichni mohli 1épe

komunikovat. (DeVito, 2008, s. 28-29)

» Organizaéni komunikace — tato komunikace je typickd pro vefejnou spravu
a profesni, ekonomické a pravni vztahy. Vyznacuje se pevnou strukturou ¢innosti,
pevné dand pozice ucastnikil, vztahy nadiizenosti a podiizenosti, typické pro velké

organizace, které jsou velkymi formalnimi skupinami. (Heger, 2012, s. 30)

» Masova komunikace — DeVito (2008, s.30) uvadi, masovou komunikace jako
,komunikaci vychdzejici z jednoho zdroje a a uréenou mnoha piijemctum, ktefi

mohou byt rozptyleni po celém svéte.

Masovd komunikace probihd prostfednictvim masovych médii. Média jsou
vyznamnou soucdsti modernich spole€nosti a jsou pro pfenos informaci nezbytna.
Pod masova média patii napiiklad: noviny, Casopisy, televizni a rozhlasové vysilani,
internetova produkce — verze tiSténych médii, zpravodajské portdly, blogy, hudba.
Jejich prednost je v tom, Ze jsou k dispozici potencidlné velkému poctu uZivateld

a to v pravidelnych intervalech. (Bednatik, Jirdk a Kopplova, 2011, s. 9)

» Medialni komunikace - projevuje se podobné jako masova komunikace

a prostfedkem masové komunikace jsou média. (Heger, 2012, s. 30)

V roce 1948 popsal H. D. Lasswell komunikaci, jako proces KDO fika CO jakym
kandlem KOMU (Foret, 2008, s. 8). Dale Foret uvadi, Ze soucasny nejrozsiiené;si
model procesu komunikace vychazi z Schannonovy a Weaverovy matematické teorie

komunikace z roku 1949, a model se skldda z nasledujicich ¢4sti:
- komunikator — piivodce, ten kdo ma informaci,
- koédovani — prevedeni informace do souboru znakt ¢i prvkii,
- zpréva — vysledek kdédovani,
- kandl — nosi€ zprava,

- komunikant — pfijemce zprdavy, ten musi zprdvu nejen piijmout, ale také

dekodovat,
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- zpétnd vazba — reakce,
- Sum - faktory, které méni podobu, obsah ¢i pochopeni zpravy.
Podle Foreta (2008, s. 10-11) ,,Efektivni a dspé$Snd komunikace je takova, v niZ pfi
minimalnich vydajich dosdhneme maximadlnich cill, se v praxi opird o:*
1) dtvéryhodnost,
2) vhodna volba ¢asu a mista komunikace,
3) pochopitelnost a vyznamnost obsahu,
4) jasnost sdélent,
5) soustavnost,
6) pouZiti osvédcenych kandli,

7) znalost adresata.

3.2.2 Komunikace v byrokratické spole¢nosti

Komunikace je pro chod obce nezbytnd z diivodu spridvného fungovani celé obce.
Zakladni clenéni komunikace obce mulZeme rozdé€lit na vnitini a vné&j$i. Vnéjsi
komunikaci mizeme dale rozd¢lit na komunikaci mezi obci a ob¢any, mezi obci a obcf,
mezi krajem nebo stitem. Obecn¢ jsou pfedmétem komunikace informace, ve firmé vSak

lidé pracuji nejen s informacemi, ale i s daty a znalostmi (Hola, 2006, s. 8).

A. Vnitini komunikace

Vnitini (vnitropodnikovd) komunikace ,,znamend komunikac¢ni propojeni jednotlivych
utvard firmy, které umoziuje spoluprici a koordinaci procest nutnych pro fungovani
firmy. Interni komunikace neni jen pfeddvani informaci, ale zahrnuje i utvéafeni
a vyjastiovani nazort a postoji. Zahrnuje nejen slovni ale i mimoslovni spojeni a pienosy

informaci, ale také i chovani managementu i pracovniki“. (Hol4, 2006, s. 8)

Komunikace ve vefejné spravé md velmi formélni charakter na rozdil od soukromych
organizaci. A to hlavné z diivodu, Ze statni zaméstnanci konaji jen v mezich zdkona
a kazda statni organizace je zavisld na vydanych zdkonech. A rozhodovani musi probihat
nejen podle zdkontl, vnitfnich pfedpisi a pokynl nadfizenych pracovniki. ,,Pii

komunikaci uvnitf organizace se uplatiiuje linearni model — nadfizeni sdéluji podiizenym
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ustn€ 1 pisemné, jaké maji plnit piikazy a interaktivni pfistup — vertikalni 1 horizontalni

komunikace jednotlivct i skupin vedend piimo i nepiimo* (Heger, 2012, s. 96).

Novotna (2008, s. 46) ve své knize uvadi, ze ,,pro byrokratické organizace je typicka

hierarchicka organiza¢ni struktura a uvadi obecné principy byrokacie, kterymi jsou:

odosobnéni pravidla jedndni, sepsand v organizaCnich fadech, smérnicich,

vyhlaskéch atd.,
- rozhodovaci hierarchie rozdéluje odpovédnost a moc,
- dé¢lba prace rozdéluje kompetence,
- kvalifikace byrokratt,

- zamgéstnaecké jistoty byrokratl.*

Novotnd (2008, s. 46) dale uvadi, Ze jednou ze slabin byrokratické spolecnosti
je tzv. bludny kruh. Tento bludny kruh miiZzeme chdpat jako preference pteziti pied
dosahovanim organizacnich cill, preferovani formy pfed obsahem, podpora rutinniho

a ritudlniho jednéni na ukor situaniho jednani, délba prace vede k uzavienosti a zolaci.

Oproti tomu Keller (2007, s. 49) souhlasi s Novotnou v tom, Ze ,,pfisné dodrZovani
pravidel, které je vsouladu se zijmy fungovani organizace brzdi dosahovani
organizacnich cild* a naopak nevidi na ritudlnim chovéni nic $patného. Naopak toto
chovani ma své opodstnéni ,,ma-li cely sloZity apardt oerovat ispesné, je potieba aby jeho
¢lenové peclivé dodrzovali vydané predpisy a nafizeni. Je tieba je vycvicit k souladu

s pravidly organizace.
B. VnéjsSi komunikace

Komunikace ob¢ana s titadem je moZné ve dvou forméch a to komunikace, kdy je nutna
piima piitomnost ob¢ana a komunikace pomoci komunikacnich prostiedki — ufedni

deska, webové stranky, prezenc¢ni materidly a podobn¢.

Kazdy utednik by se mél snazit, aby vybudoval co nejlepsi vztah mezi vefejnou spravou
a obanem. Obcan se pii uspokojovani svych potfeb vici uradu chova jako zdkaznik.
,»Vzijemna vyména informaci, komunikace mezi obanem a vefejnou spravou vede

k uspokojovani potieb na obou stranach.* (Foret, 2008, s. 377).
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Kazd4d obec by méla mit nastavenu svoji komunikaéni strategii. Pfi poskytovéani
informaci se obec musi fidit zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim (déle jen zdkon ¢. 106/1999 Sb.) ktery upravuje pravidla pro poskytovani
informaci a také podminky prava svobodného pfistupu k témto informacim. ,,Povinnymi
subjekty, které maji podle tohoto zdkona povinnost poskytovat informace vztahujici se
k jejich pasobnosti, jsou statni orgdny, uzemni samospravné celky a jejich organy
a vefejné instituce. Povinnymi subjekty jsou déle ty subjekty, kterym zdkon svéfil
rozhodovani o pravech, pravem chranénych zdjmech nebo povinnostech fyzickych nebo
pravnickych osob v oblasti vefejné spravy, a to pouze v rozsahu této jejich rozhodovaci

¢innosti* (Zékon €. 106/1999 Sb., § 1-2).

Dle § 3 zdkona €. 106/1999 Sb. je Zadatelem kazda fyzicka i pravnickd osoba, kterd zada
o informaci. Do 15 dnii od podani z4dosti (istn€ nebo pisemn¢) je subjekt tyto informace
povinen zvefejnit zplisobem umoznujici dalkovy pfistup. O informacich, poskytnutych
v jiné nez elektronické podob¢, nebo mimoiddné rozsahlych elektronicky poskytnutych
informaci postaci zvefejnit doprovodnou informaci vyjadiujici jejich obsah (Zikon

¢. 106/1999 Sb., § 5 a § 13).

Informovéni obyvatelstva o ¢innosti orgdnt obce je povinnost, kterd vyplyva ze zdkona
o obcich. Ob¢ané mohou piimo osobn¢ ziskat informace na zasedani zastupitelstva obce.
Dle zdkona o obcich § 95 ,,musi byt o prib¢hu zasedani zastupitelstva obce pofizen zapis
do 10 dnil po skonceni zasedani a musi byt uloZen na obecnim ttradu k nahlédnuti*. Dals{
obvykld mista zvetfejnéni informaci jsou ufedni deska, informacni tabule, mistni tisk,

vyhlasovanim v mistnim rozhlase, webové stranky apod.

Zéakon o obcich v § 93 uvadi, ze ,,zasedani zastupitelstva obce je vefejné‘. NemuiZe nastat
situace, Ze by byla vefejnost ze zasedani vyloucena. Za informovani vefejnosti o ¢innosti
obce podle zdkona o obcich odpovida starosta (§ 103). Tuto odpovédnost je nutno chdpat
ve smyslu pravnim, tj. Ze starosta odpovida za zajiSténi této agendy, v praxi ji vSak budou

provadét zejména zaméstnanci obecniho uradu.

Kazdy zaméstnanec vetejné spravy by mél zachovdvat ,,dobré jméno firmy*. VIida
Ceské zaméstnanct veiejné spravy (diale jen ,,Kodex). Dle tohoto kodexu byly
vytvoteny kodexy pro potieby jednotlivych organii stitni spravy, proto se jednotlivé
kodexy mohou od sebe navzdjem liSit z diivodu rozli$nosti potieb jednotlivych spravnich

organtl.
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KaZzdy zaméstnanec vetejné spravy ma dbét na udrZeni divéry vefejnosti, zdkonnost pii
rozhodovéni a rovny piistup ke vSem fyzickym a pravnickym osobam. Kazdy
zamestnanec vefejné spravy ma mit zajem na tom, aby vykon vetejné spravy byl efektivni
a proto by se stitni zaméstnanec m¢l sebevzdélavat a prohlubovat svoji odbornost.
Dlvodem vzniku kodexu bylo nastaveni standardii v chovdni zaméstnancti vefejné
spravy, a aby vefejnost védéla co od zaméstnancli ve vefejné spravé ocekdvat. (Kodex,

preambule)

Na komunikaci mezi obci a ob¢any je dulezité, aby informace, které obcan pozaduje, byly
srozumitelné, piesné a pravdivé. K tomu je zapotiebi, aby ufednici, ktefi informace
poskytuji, byly profesionély, méli rovny piistup ke v§em obcaniim a snazili se zachovat
dobré jméno vetejné spravy. Zaroven se uiednici i v osobnim Zivoté¢ museji vyhnout
takovym cinnostem a takovému jednani, které by vedlo ke ztrat€¢ divéry ve vetejnou

spravu. (Foret a Foretova, 2001, s. 98-99)
Pomahac¢ a Vidlakova (2002, s. 193-194) shrnuli o¢ekavani ob¢anti od zaméstnanci
vetejné spravy nasledng¢:
- ,,vzdélani urednikii vefejné spravy, aby poskytované sluzby byly na vysoké
drovni,
- odpovédnost vefejné spravy za vykon veskeré vefejné innosti — oteviend sprava,
- rovny pfistup ke vSem osobdm bez diskriminace a protekce,
- kazdy ufadnik se musi fidit principy etiky, mordlky, dbat dobré povésti,
nepodlehnout korupci a nezneuZit své postaveni,

- identifikaci vefejné spravy s pokrokem, byt stidle na drovni novych poznatki,

redukce nadmérného papirovani, vlastni vzdélavani.*

Obecni ufady by se mély snazit napliovat principy dobré spravy v oblasti
pfenesené isamostatné pusobnosti obce. Mezi principy patii: soulad s pravem,
nestrannost, vcasnost, pifedvidatelnost, piesvédCivost, pfiméienost, efektivnost,
odpovédnost, otevienost a v neposledni fadé€ vstiicnost. (Odbor dozoru a kontroly vetrejné

spravy: kol. autort, 2011, s. 10-12)
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Vetejna sprava ve vztahu k vefejnosti musi: (Czi)

- ,,umét dokdzat prezentovat vysledky prace organti vetejné spravy v urCitém tizemi
i izemi samotné obyvatelim, potenciondlnim navstévnikiim a investorim jako

zajimavé a zasluhujici si pozornost,

- umét prezentovat hospodafeni se spravovanym majetkem a financemi dostatecné

prahledné,

- snazit se vefejnosti vysvétlit zaméry a plany vetejné spravy, pii realizaci téchto
plant se snazit dosdhnout co nejveétsi miry shody a zohlednit pfipominky

vefejnosti,

- vytvafet prostor pro iniciativu, moznost pro ty, ktefi chtéji spolupracovat,

pomdhat,

- byt v§Simava k potfebam vefejnosti a dokdzat podat v ptipadé¢ nouze pomocnou

ruku®.

K tomu, aby obec mohla dobfe komunikovat s obCany je nutnosti, aby obec m¢la
i dispozici informacni a komunikacni technologie. Musi mit postupy a metodiku
k zajisténi kvality informaci a pro tvorbu komunikac¢nich systémi a jejich nédslednou
prezentaci. Dédle musi dojit k pochopeni procest tizemni samospravy a statni spravy
ataké sama obec musi realizovat motivacni projekty, a to jak na drovni stitu, tak

na drovni regiont. (Foret a Foretova, s. 110)

Vzhledem k tomu, Ze obec mé k dispozici mnoho informacnich kanéli, napf. internetové
strdnky, mistni tisk, Ufedni deska, socidlni sité, telefon, e-mail a podobné, budou
v nasledujici ¢asti pfibliZzeny nékteré z mozZnosti komunikacnich kandll, které obec
vyuziva pti komunikaci s ob¢any. Jsou dokumenty, které je obec povinna zvefejiiovat,
tuto povinnost ukldda zdkon o obcich a jsou dokumenty, které obec nemé povinnost

zvefejiiovat a jejich zvefejnéni je zcela na uvazeni obce.

Nové technologie nabizeji komunikaci pfes jakékoliv prostorové i Casové vzdalenost.
Tyto technologie umoZziuji uchovdvat a hromadit informace v mnohondsobné vétSim
rozsahu nez je schopen si jednotlivec zapamatovat (Ruzicka, 2011, s. 15). Komunikace

Vv

prostiednictvim téchto technologii se stava stdle jednodussi, dostupné&jsi a oblibené;jsi.
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3.2.3 Vybrané druhy komunika¢nich kanali obce

> Ufedni deska

Utedni deska je vefejng piistupnd plocha, na niZ jsou zvefejiovany dokumenty zpravidla
v listinné podobé. Utedni deska musi byt itelnd i v noénich hodindch a méla by byt
zabezpecena proti neopravnéné manipulaci s pisemnostmi. M4 byt oznafena nédpisem
,ufedni deska obecniho ufadu®. Na dokumentech, které jsou na desce zvetejnény, musi
byt zaznamendno jak datum vyvéSeni, tak datum sejmuti pisemnosti. Na dfedni desce
obec zvefejiuje pisemnosti, které souvisi se spravnim fizenim. (Odbor dozoru a kontroly

vefejné spravy: kol. autord, s. 32)
» Elektronicka uredni deska

Tento termin neni nikde v zdkon¢ definovany. Elektronickou udfedni desku je mozZné
chdpat jako zpusob jak se dostat k dokumentiim, zvefejiovanym na klasické dfedni desce
obecniho udfadu, v elektronické podobé. (Odbor dozoru a kontroly vefejné

spravy: kol. autori, 2011, s. 33)

> Prima komunikace obéana s iradem

I vdobé elektronizace vefejné spridvy je pifimd komunikace obcana s uifadem
nevyhnutelnd. Jsou zdleZitosti, které se bez osobni ndvstévy neobejdou, ale mohou mit
sva uskali. To je zejména spatfovano v tom, Ze ,,vefejna sprava pouziva specificky jazyk,
ktery miZe byt pro obfana nékdy nesrozumitelny. Je dilezité rozvijet administrativni
gramotnost, kterd by vedla k porozuméni sloZitych spravnich rozhodnuti a ufednich

postupt.” (Heger, 2012, s. 143)

V byrokratické organizaci je na prvnim misté psand forma komunikace. Tato forma
,2umoZziuje drzet formalizované sd€leni pod kontrolou, urcuje jeho obsah, podil
jednotlivych spravnich instanci na jeho tvorb¢ a vykladu, planovat lhtity pro rozhodovani,
¢as a formu zverejnéni definitivniho rozhodnuti.* (Heger, 2012, s. 149). Psana forma méa

v byrokratické organizaci duleZitou funkci i z hlediska archivace vydanych rozhodnuti.
» Periodicky tisk

Tento druh komunikace je jednim ze zdkladnich komunika¢nich kandll i téch mensich

mést ¢i obci. Tato mésta a obce dost Casto postradaji fungujici mistni rozhlas, tak
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nejvyznamnéjSim zdrojem informaci je prave tisk. Obliba tohoto komunikac¢niho kanélu
je v dostupnosti. Periodicky tisk lidé dostavaji piimo do svych poStovnich schranek
bezplatné€. Jeho dalsi vyhoda je uchovatelnost. Je dualezité, aby obsahové slozeni nebylo

jednostranné a mohlo oslovit co nejvétsi pocet Ctenari. (Czi)

7 M7

Obec se pii vydavani periodického tisku musi fidit zdkonem ¢. 46/2000 Sb., o pravech
a povinnostech pii vyddvani periodického tisku a o zméné nékterych dalSich zdkont

(tiskovy zdkon) ze dne 22. 2. 2000.
> Webové stranky

V dnesni dobé je jiz samoziejmosti, Ze obce budou mit ziizeny webové stranky. Zridit
webovou stranku je na dobrovolném uvaZeni a neni to povinnost, kterou by ukladal zdkon
o obcich. Zékona o obcich pouze ukladd, Ze obec musi zpfistupnit nékteré dokumenty
zpusobem umoznujici dalkovy pfistup tudiZ neomezenému mnoZzstvi lidi prostfednictvim
volné piistupného média. V dne$ni dobé to je vétSinou webova stranka obce.
Pti zvefejnovani informaci prostfednictvim webovych stranek musi obec dodrZovat

ustanoveni § 5 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.
» Mobilni rozhlas

Tato pomérné novodobad forma komunikace si ziskava stdle vetsi oblibu nejen mezi
obcemi, ale také mezi ob&any. Aplikaci Mobilni rozhlas vyuziva v Ceské republice vice
nez 300 mést a obci napt. Znojmo, BenesSov, Kladruby, Tel¢. Aplikace Mobilni rozhlas
predstavuje obecni rozhlasové hldSeni v mobilni podobé&. Mobilni rozhlas informuje
obCany prostfednictvim SMS zprdv, e-mailu, hlasové zpravy ¢i zpravy v aplikaci.
Prostiednictvim této mobilni aplikace mulze probihat i minireferendum, které
je podskupinou hlasovych zprav, jehoz prostfednictvim starosta ziskd poméerné rychle

zpétnou vazbu od ob¢ant. (Mobilni rozhlas)

Aplikace Mobilni rozhlas nabizi nejen aktuality, ale také kontaktni informace tradt. Dale
umoznuje starostiim poslat obaniim do aplikace bezplatnou Push notifikaci, coz Setii

rozpocet obce. (Pilatov4, 2017, s. 29)

Obce i mésta by mély se svymi obfany komunikovat, aby obcané me¢li povédomi
o ¢innosti mésta. Dle Tima Manson’se povédomi o ¢innosti mésta neni v provadéni

velkych kampani, ale jde o chovani a jednotném zpasobu jakym se mluvi o mésté pii
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prosazovani vyhod pro obyvatele, navStévniky a podniky. VyuZivdni novych
komunika¢nich kandlii usnadiiuje méstim a obcim oslovovadni vybranych cilovych

skupin a jejich vzdjemnou oboustrannou komunikaci. (Rivas, 2014)

3.3 Shrnuti teoretické ¢asti

s w2z

Teoreticka Cast této bakaldiské prace je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola
je zaméfena na vefejnou spravu a druhd kapitola je zaméfena na komunikaci. Prvni
kapitola je déle rozd€lena do n€kolika podkapitol. Prvni podkapitola je zamétena na obec,
z divodu, Ze obce jsou zdkladni, dizemni samospravné jednotky. Dalsi podkapitola
je zaméiena na obec z historického hlediska Platéna, nebot’ n¢kolika set let staré pojeti
Platéna a dneSni Zdkon o obcich maji spole¢né dvé véci a to obyvatelstvo a urcité izemi.
Dalsi podkapitola je zaméfena na soucasné postaveni obce dle Zikona o obcich, typim
obci a vzniku novych obci. Vzhledem k tomu, zZe v Ustavé CR v ¢lanku 101 je uvedeno,
Ze obec je samostatn¢ spravovana zastupitelstvem, je dalsi podkapitola vénovéana

jednotlivym orgdniim obce.

Druh4 kapitola teoretické ¢ésti je vénovana komunikaci a je také rozdélena do né€kolika
podkapitol. Prvni podkapitola je veénovana komunikaci zobecného hlediska
a jednotlivym druhim komunikace. Tato komunikace je rozd€lena do dvou zédkladnich
druhli a to verbdlni a neverbdlni komunikace. Naslednd podkapitola je zaméfena
konkrétné¢ na komunikaci v byrokratické spolecnosti a to z hlediska vnitini a vnéjsi
komunikace. ZavéreCnd podkapitola je podrobnéji zaméfena na vybrané druhy
komunikac¢nich kandll obce, jakou jsou: ufedni deska, elektronicka tredni deska, pfima

komunikace obCana s ifadem, periodicky tisk, webové stranky, mobilni rozhlas.
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4 PRAKTICKA CAST
4.1 Charakteristika

Meésto Kréliiv Dvir lezi na fece Litavce a je soucdsti okresu Beroun. Okres Beroun
se nachdzi v zdpadni casti StfedoCeského kraje. Svoji vychodni hranici sousedi s okresem
Praha-zdpad, na jihu s okresem Piibram, na zdpad¢ s okresem Rokycany (Plzenisky kraj)
ana severu s okresy Rakovnik a Kladno. Okres patii k nejmensim okrestim kraje. Svoji
rozlohou 704 km?, tj. 6,4 % zrozlohy kraje) 1 poctem obyvatel 91,2 tisic, tj. 6,8 %
obyvatel kraje) je okres Beroun tfeti nejmensi ve Stitedoceském kraji. Od reformy vetejné
spravy z 1. ledna 2003 se okres Cleni na 2 spravni obvody obci s rozsifenou pusobnosti
(Beroun, Hotovice), ty jsou zdroven i spravnimi obvody obci s povéfenym obecnim
ufadem. V soucasné dobé nalezi do okresu Beroun 85 obci. Z celkového poctu obci ma
Sest pfiznan statut mésta (Beroun — 19,3 tis. obyvatel, Kraliiv Dvur, Hotovice, Zdice,
Zebrik, Hostomice) a &tyfi byly stanoveny méstysem (Komdérov, Cerhovice, Liteti,

Karlstejn). (Charakteristika okresu Beroun, 2017)

V okresu Beroun bylo k 31. 12. 2016 evidovadno 91 23 obyvatel z toho 15 683 do 14 let,
59 308 obyvatel ve v€ku od 15 do 64 let a 16 239 obyvatel ve véku 65 let a vice.
Primérny ve&k v okrese Beroun byl 41,1 let. (Pocet a vekové sloZzeni obyvatel

k 31. 12. 2016 podle obci)

Ve mést¢ Kraliv Dvir bylo k31.12.2016 evidovano 8 570 obyvatel. Z toho
4220 muzd, tj. 49,24 % a4 350 zen, tj. 50,76 %. Z celkového poctu obyvatel bylo 1 835
obyvatel ve v€ku do 14 let, 5 617 obyvatel od 16 let do 64 let a 1 118 obyvatel od 65 let
a vice. Primérny vék v Kralové Dvote byl 37,1 let. (Databiaze demografickych udaja

za obce CR)

K 31. 12. 2016 bylo v ramci okresu Beroun evidovdno 2 388 uchazecli o zaméstnani
v evidenci ufadu prace. Podil nezaméstnanych osob uchazecii o zaméstnani ve veéku
od 15 let do 64 let ¢ini 4,06 %. Trh prace na Berounsku do zna¢né miry ovliviiuje blizkost
a dobré dopravni dostupnost do hlavniho mésta Prahy. Hlavni dopravni tepnu pfedstavuje
ddlnice D5 spojujici Prahu s Plzni a vedouci na hranici s Némeckem. (Charakteristika

okresu Beroun, 2017)
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Mésto Kraluv dvur se sklada ze sedmi mistnich ¢asti (Kraliv Dvir, Karlova Hut,
Popovice, Ktizatky, Levin, PoCaply a Zahotany), které se rozkladaji na péti katastralnich
tizemi. Rozloha mé&sta Kraltiv Dvir &ini 5892 m”. Pro zndzornéni je zde zndzornéna

katastrdlni mapa mésta Kraltv Dvir.

Obrazek 1: Katastralni mapa

\zove
A\

Po\s
Konéprusy,

g Tman

Zdroj: cOpenStreetMap

Mezi zékladni obecni symboly dle § 34 Zakona o obcich patii znak a vlajka obce. M¢ésto
Kralav Dvir ma obecni symboly, mezi které patii: znak mésta, prapor obce a vlajka obce.
Pro ndzornost jsou nize vyobrazeny.

Obrazek 2: Znak obce

Zdroj: Webhouse

Obrazek 3: Prapor mésta

Zdroj: Webhouse
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Obrazek 4: Vlajka mésta

Zdroj: Webhouse

4.2 Struktura mésta a méstského airadu

Mésto Kréalav dvtr je obci L. typu, i kdyZ mé stavebni ufad i matriku. Do obvodu pro
vykon ptlisobnosti matri¢niho ttradu, ktery mésto Kraltiv Dviir vykonéva, spadaji obce
Broumy, Kréaliv Dviir, Kublov, Svatd, Trubin, Trubskd. Rozsah pisobnosti vykonu
stavebnitho dfadu mésto Kraliv Dvir vykondvd na zdkladé¢ uzaviené dohody
s jednotlivymi obcemi. Témi obcemi jsou Broumy, Bykos, Hudlice, Konéprusy, Kraliv
Dvulr, Kublov, Litenn, Malkov, Ménany, Novy Jachymov, OtroCinéves, Skuhrov,
Suchomasty, Svatd, Tman, Trubin, Trubskd, Vinatice. Méstsky dfad Kraliv Dvur sidli

v budové radnice a v pobocné budové.
» Struktura mésta

Mésto Kréliv Dviir ma nasledujici strukturu:

1 Starosta

- 2 Mistostarosty

- Zastupitelstvo se sklada ze 17 Clent: Starosta, 2 mistostarostové a 14 Clent
- rada meésta 5 ¢lena starosta, 2 mistostarostové a 2 ¢lenové

- Komise (Skolskd a kulturni komise 15 ¢lend, sportovni komise 9 ¢lentl, socidlni
a bytova komise 8 cClentl, stavebni komise 5 ¢lenli, komise pro bytova druzstva
4 ¢leny, stravovaci komise 3 ¢leny, dopravni komise 9 ¢lenil, komise pro Zivotni

prostiedi 4 Cleny)

- Vybory (kontrolni vybor 5 ¢lentl, finan¢ni vybor 5 ¢lent)
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» Organiza¢ni struktura méstského airadu

Meéstsky drad ma celkem 30 zaméstnanct, z toho 20 trednikl a zbylych 10 zaméstnancii
jsou ostatni pracovnici napi. spravce hibitova ¢i pracovnice v knihovné. Utednici jsou

rozdéleni do jednotlivych oddé€leni v nasledujicim poctu: (Webhouse)

- Kancelaf starosty (3)

- Kancelar tajemnika (3)

- Odd¢leni Matrika a sprava hibitova (1)

- Odd¢leni Evidence obyvatel (1)

- Odd¢leni Spravy poplatkt, pokladna (1)

- Odd¢leni Sociélni péce, domovni sprava (1)
- Oddéleni Ekonomicko-majetkové (2)

- Oddg¢leni Faktura¢ni a mzdové (1)

- Stavebni dfad (7): vedouct, zastupce vedouci, podatelna a Ctyfi referenty.

4.3 Komunikace mésta

Informace ohledné vnitini 1 vnéj$i komunikace mésta byly ziskdny od pani Karoliny
Lacinové asistentky tajemnika méstského ufadu pti osobnim rozhovoru dne 16. 2. 2018,
nebot’” méstsky ufad nemd tiskového mluvciho. Soucasti této bakaldiské prace jsou tii
dotazniky, jeden dotaznik byl distribuovdn mezi obyvatele mésta, druhy byl rozesldn

mezi zaméstnance méstského ufadu a tieti dotaznik byl rozeslan mezi zastupitele mésta.
4.3.1 Vnéjsi komunikace mésta

Komunikace s ob¢any mésta je pro mésto Kraliv Dvir velice dulezitd. Mésto Kréliv
Dvlr ma hned nékolik komunika¢nich kandlt, prostiednictvim nichZ mohou obyvatelé
mésta ziskdvat informace o déni ve méste.
Komunika¢ni kandly mésta Kraltiv Dviir jsou nésledujici:

- Webové stranky

- Bezdratovy rozhlas

- Informacni systém
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- Utedni deska

- Elektronickd ufedni deska

- Vylepni plocha mésta Kraltv Dvur

- Informacni tabule

- Informacni plocha na zastavkach MHD
- Kréalodvorsky zpravodaj

- Facebook

- Twitter — tento komunikacni prostiedek je sice na strankdch mésta uveden, ale

nikdo ho dle sdéleni pani Lacinové nevyuziva

- Datova schranka

vV,

Ohledné vnéjsi komunikace méstského ufadu k ob¢antim byl zpracovan dotaznik, ktery
byl rozsifen mezi obyvatele mésta Kraliv Dvir. Cilem dotazniku je zda jsou obyvatelé
meésta spokojeni se stdvajici komunikaci mésta vici jeho obCantim ¢i zda by néco
v komunikaci mésta zménili. NiZe budou popsany nejdulezitéjsi/nejcasteji pouzivané

komunikac¢ni kandly mésta Kréaliv Dviir.
» Webové stranky méstského airadu

Webové stranky mésta Kraltiv Dvir jsou jednim ze zdkladnich zdrojti informaci. Mésto
Kraltv Dviir mé od 2. 10. 2017 novou podobu webovych stranek. Nové Webové stranky
ziskaly upln€ novou podobu a jsou pribeézn¢ aktualizovany. V této bakalarské praci jsou

webové stranky popisovany ke stavu do 31. 1. 2018.

Webova stranka je rozd€lena do péti hlavnich témat, jimiz jsou: Mésto a ufad, O mésté,
Volny cas, Témata a Kontakty a jednotlivd nejdulezitéjSi/nejvyhleddvanéjsi témata,
jimiz jsou: Matrika a evidence obyvatel, Vzdélavani, Informace pro ob¢any, Formulére,
Poplatky, Volby, Stavebni ufad, Vyhldsky a nafizeni mésta, Granty, Hospodateni
a finance, Socidlni sluzby, Zdravotnictvi, Doprava a fidi¢i, Uzemni plén a rozvoj mésta,
Ztraty a nalezy, Zivotni prostfedi, Volnd pracovni mista, Povinné zveiejiiované
informace. Prostfednictvim vySe uvedenych kategorii a témat se obané mohou dostat
k pottebnym informacim. Ddle se na hlavni webové strance nabizeji jednotlivé aktuality

vcetn¢ kalendaie akci a odkaz na diedni desku. Na webovych strankdch se nachazi odkaz
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na Geo portdl, povodiiovy plan mésta, Hibitovy Kraltv Dviir a Informacni systém mésta.
V zéavéru webovych stranek se nachdzi odkaz na internetovou televizi RAS TV, odkaz
na Czechpoint, Facebook ¢i odkaz na Hospodaiskou komoru. Na konci webové stranky
se nachdzeji kontakty (adresa, telefonni spojeni, e-mailové spojeni a ID datové schranky)

a ufedni hodiny podatelny a Méstského ttradu. (Webhouse)
> Ufedni deska

Utedni deska mé&sta Kraltv Dviir je umisténa pred budovou radnice mésta Kralav Dvir
a pted pobo¢nou budovou Méstského uradu, stavebniho ufadu. Jsou to uzamykatelné

prosklené vyvésky, piistupné neptetrzite.
» Kralodvorsky zpravodaj

Zpravodaj vychdzi cca 24-25 let. Dle informaci pana DolejSe (pozn. pan DolejS nyni
zpracovava Kralodvorsky zpravodaj) byl ptivodné jen jako jednolistova piiloha (rok cca
1994) pak zacal vychézet pravidelné. Na méstském dfad€ jsou uloZeny vytisky od roku
2001. Od dubna roku 2003 byl oficidlné¢ zaregistrovany jako periodikum. NiZe je

znazornéno logo Kralodvorského zpravodaje.

Obrazek 5: Kralodvorsky zpravodaj

KralGv Dvir, Pocaply, Zahotany, Levin, Kfizatky, Popovice, Karlova Hut

KRALODVORSKY [e#s

ZPRAVODAJ

B (nor 2018 M ¢. 2 M vydava Méstsky Grad Krallv Dvir B zdarma W

Zdroj: Kralodvorsky zpravodaj ¢. 2

Kralodvorsky zpravodaj vychazi jedenkrdt za mésic a jejich distribuce je zdarma
do domécnosti ve viech ¢asti mésta prostiednictvim Ceské posty a.s. na zdkladd Smlouvy
o roznéSce. Dadle je prostfednictvim poStovni predpravy Kralodvorsky zpravodaj zasilan
dichodciim Kralova Dvora, ktefi jsou umisténi v domovech diichodcti. Mésicni ndklad
¢ini 3 500 kust s cenovym ndkladem 37 000,00 K¢ mési¢né. Kralodvorsky zpravodaj
si zajemcl mohou téZ pfeCist na webovych strankdch mésta www.kraluv-dvur.cz
v zdloZzce Mésto a ufad. Zde je uvedeno nejen aktudlni Cislo, ale také archivni Cisla.

Kralodvorsky zpravodaj je ddle umistén na podateln€ méstského uradu.
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» Facebookové stranky

Mésto Kraltiv Dvlir ma zavedeny svoje Facebookové stranky. Nevyhodou mésto spatiuje
v tom, Ze nemaji nikoho, kdo by se o stranky pravidelné staral a aktualizoval je. Vice
sledované jsou Facebookové stranky pana starosty (nevystupuje zde jako starosta mésta,
ale jako soukromad osoba), ktery vétSinou sdili stranky mésta a tim se lidé dozvédi co se

na strankdch mésta déje nového.
» Tiskové zpravy

Mésto Kralav Dvur vydava tiskové zpravy, které jsou urceny pro novinéte, ale zdroven
se jejich obsah objevi i na Facebookovych strankdch a zaroven jsou tiskové zpravy
k nalezeni na webovych strankdch mésta. Mésto Kralav Dvir vydava do roka cca 25
tiskovych zprav. Dle sdéleni pani Lacinové jsou tiskové zprdvy obcas nahrdviny pro

radio Relax.

» Bezdratovy rozhlas

Meésto Kraltv Dvir disponuje bezdratovym obecnim rozhlasem. Bezdratovy rozhlas ma
pokryti po celém Kralové Dvote a jednotlivé vybrané lokality, nebot’ bezdratovy rozhlas
je propojen s varovnym vystraznym systémem, ktery byl pofizen z dotace z diivodu
povodni, které mésto zasdhly vroce 2002. Ztohoto diivodu jsou prostfednictvim
bezdratového rozhlasu provadéna pouze zdsadni informace vétSinou spojend s krizovymi
situacemi, jako je napiiklad rozsahlejsi havarijni stav vypadku elektrického proudu

¢i vody).

» Tisk
Tisk je dalsi formou komunikace mésta Kraltiv Dvir. S informacemi se miZeme setkat
napiiklad v nasledujicim tisku:

- Podbrdské noviny

- Nas region — odkaz na elektronickou verzi je k nalezeni na webovych strankach

meésta
- Noviny 5plus2

- Berounsky denik
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» Knihy, pohlednice

Neopomenutelnym, i kdyZ ne aZ tak vyznamnym komunika¢nim kandlem mésta Kraltiv
Dvir jsou vydavané knihy ¢i pohlednice. Ohledné pohlednic byli osloveni obyvatelé
meésta Kraltv Dvir, aby posilali fotografie mésta Kréalitv Dvur. Z obdrZenych fotografii

nasledné byly vybrany ctyfi nejlepsi, které se pak objevily na pohlednicich.

Meésto Kréliv Dvur vydalo dvé publikace a to: v roce 2001 knihu s ndzvem Kraltiv Dvar
historie a soucasnost autora Jititho Topinky a v roce 2015 knihu s ndzvem Kraltiv Dvur
2001-2015 autorti Margit Petiickové a Pavla Palusky. Knihy i pohlednice jsou mozné

k zakoupeni na Méstském turadu.
4.4 Dotaznikové Setieni

Hlavni Cast této bakaldfské prace je v€novdna dotaznikovému Setfeni. Dotaznikové
Setfeni je rozd¢€leno do tif oblasti a to na dotaznikové Setfeni, které probihalo mezi obCany
meésta Kraliv Dvir, mezi zaméstnanci Méstského ufadu Kraltv Dviir a mezi zastupiteli

mésta Kralav Dvdr.
4.4.1 Dotaznikové Seti‘eni mezi ob¢any

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda jsou obyvatelé mésta Kralav Dvar
spokojeni s komunika¢nimi kandly, které mésto Kraliv Dvir pouZiva ke komunikaci
s ob¢any. Dotaznikové Setieni probihalo online a fyzickym vyplnénim dotaznikl. Online
Setfeni — dotaznik byl vytvofen prostiednictvim webovych stranek www.survio.com,
a nasledné odkaz na dotaznik byl rozeslan pomoci e-mailu a zaroven byl odkaz umistén
na Facebookovych strankdch. Fyzicky sbér odpovédi probihal, tim, Ze dotaznik byl
distribuovdn do nasledujicich mist: zdkladni Skola, méstska knihovna, klub seniorti,
a osobnim oslovovanim obyvatel mésta Kraliiv Dvlr u poSty a na autobusové zastavce.
Dotaznikové Setieni mezi obCany probihalo v obdobi od 17.2.2018 do 17.3.2018
a zucastnilo se ho 121 dotazovanych. Dotaznik se skladal z 23 otdzek, které byly z velké
casti uzaviené, v dotazniku byly i polo uzaviené otdzky, ve kterych mél dotdzany
moznost vybrat z uvedenych moznosti nebo odpovédéet vlastnimi slovy. Oteviend otdzka
byla v dotazniku pouzita pouze jedna. Prvnich pét otizek spadd do kategorie
vSeobecnych otdzek, ostatni otdzky jiz byly zaméteny na komunikaci, zda se obyvatele

zajimaji o déni ve mésté apod.

38



Jako prvni otdzku dotazniku tvofila otdzka v&k. Z grafu 1 vyplyvd, Ze nejvétsi pocet
dotdzanych byl ve vékovém rozpéti 41-60 let s hodnotou 33,1 %, tj. 40 dotdzanych,
druhou nejvice zastoupenou skupinou byly dotazovani ve véku 21-40 let s hodnotou
24,0 % tj. 29 dotdzanych. Nésledujici skupinu tvofili dotazovani ve v€ku od 61-70 let
s hodnotou 15,7 % tj. 19 dotazovanych, skupinu do 20 let tvofilo 14,0 %
tj. 17 dotazovanych a o jeden pocet dotazovanych tvofila skupina respondentl ve v€kové

skuping 71 let a vice s 13,2 %, tj. 16 dotdzanych.

Graf 1: Vék
16: 13.2% 17; 14,0%
\ 29: 24,0% 21-40
41 -60
40; 33,1% m61-70

H71 avice

m Do 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhd otdzka byla zaméfena na pohlavi — graf 2, ze 121 dotazovanych bylo 63 Zen,

tj. 52,1 % a 58 muzi, tj. 47,9 %.

Graf 2: Pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze mésto Kraliv Dvir md sedm ¢asti, bylo u této otdzky zjiStovano
misto bydlisté¢ dotazovanych. Z grafu 3 vyplyvd, Ze nejvyssi pocet dotazovanych byl

z oblasti Pocaply s po€tem dotazovanych 32, tj. 26,4 % a nejmensi pocet dotazovanych
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byl zoblasti Levin spoctem 8 dotazovanych, tj.6,6 %. Druhy nejvy$§i pocet
dotazovanych bylo z Krdlova Dvora 30 dotazovanych, tj. 24,8 %. Z oblasti Popovice
bylo 16 dotazovanych, tj. 13,2 % a z Karlovy Huti bylo 13 dotazovanych, tj. 10,7 %.
Shodny pocet dotazovanych s poctem 11 dotazovanych, tj. 9,1 % byl z oblasti KfizZatky

a Zahotany.

Graf 3: Bydlisté
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8: 6.6% B Zahotany

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 4 vyplyvd, jakd byla oblast zamé&stndni dotazovanych. NejvyS$i pocet
dotazovanych byl z oblasti zamé&stnanec s poctem 56, tj. 46,3 %, druhou nejpocetn&;si
skupinou dotazovanych byli dichodci s poctem 32, tj. 26,4 %, nasledujici oblasti byly
student s poCtem 16, tj. 13,2 %, 0OSVC s poctem 1, tj. 9,1 %, na mateiské dovolené
spoctem 4, tj. 3,3 % a shodn¢ spoctem 1 se umistili oblasti jiné a nezaméstnany,

. 0,8 %.

Graf 4: Jste

Zam&stnanec — 56
Student | _ 16
osve A | |

Nezaméstnany !
Na mateiské dovolené W,
Jing |#1

Dichodee | ey
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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U této otazky byl zjistovan stupen vzdélani u dotazovanych — graf 5. S nejvyssim poctem
52 dotazanych, tj. 43,0 % bylo se stfedoskolskym vzdélanim, druhou nejpocetnéjsi
skupinou v poctu 24, tj. 19,08 % byly dotdzani s vysokoSkolskym vzdélanim.
Se shodnym poctem 19, tj. 15,7 % byly dotdzani s vyucnim listem a se zdkladnim
vzdélanim (pozn. 17 dotazovanych z 19 se zdkladnim vzdé&ldnim byly Zaci zdkladni

skoly).

Graf 5: Dosazené vzdélani

19; 15,7% 19;| 15,7% S vyuénim listem
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky byla zjiStovana odpovéd’, zda se obyvatelé zajimaji o déni ve méesté Kraltv
Dvir — graf 6. ZvySe uvedeného grafu vyplyvd, Ze 50 dotdzanych, tj.41,3 %
a 47 dotazanych, tj. 38,8 % se zajima Ci spiSe se zajima o déni ve mésté¢ Kraliv Dvir.
19, tj. 15,7 % dotazanych se spiSe nezajima o déni ve mésté a 5 dotdzanych, tj. 4,1 %
odpovédélo, Ze se viibec nezajima o déni ve meésté. Pét dotdzanych, kteii odpoveédeli, ze
se nezajimaji o déni ve mésté se skladaji z: tfi dotdzani z vékové kategorie do 20 let,

jeden z kategorie 41-60 let a jeden z kategorie 61-70 let.
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Graf 6: Zajimate se o déni ve mésté Kralav Dvur
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otdzky se zjisStovala odpovéd, zda se obyvatelé mésta Kraliv Dvur jiz setkali
s né¢jakou formou sdé€leni informaci obCantim ze strany mésta Kraliv Dvur — graf 7.
Z odpovédi vyplynulo, Ze 107 dotdzanych, tj. 88,4 % se setkali, ¢i spiSe setkali s néjakou
formou sdéleni informaci obfaniim ze strany mésta. Pouze 14 dotdzanych, tj. 11,5 %
odpovédélo, Ze se nesetkali ¢i spiSe nesetkali s n¢jakou formou sdéleni informaci

obCanlm ze strany meésta.

Graf 7: Setkali jste se jiZ s néjakou formou sdéleni ze strany mésta Kraluv
Dviir

E Ne
E Ano
= SpiSe ano

Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 8 vyplyva, Ze 70 dotazanych, tj. 57,9 % mé/spiSe ma povédomi o tom, Ze mésto
Kralav Dviir mé/provozuje Informacni systém. Oproti tomu 51 dotdzanych, tj. 42,2 %
odpovédélo, Ze nevi/spiSe nevi o tom, Ze mésto Kraltiv Dvlir ma/provozuje Informacéni

systém.
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Graf 8: Mate povédomi o tom, Ze mésto Kraliv Dviir ma/provozuje Informacni
systém?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 9 byla zpracovand otdzka, kterd méla formu logické otdzky v ndvaznosti na
pfedchozi otdzku (Méate povédomi o tom, Ze mésto Kriliv Dvir mé/provozuje
Informacni systém?) — graf 9. Na tuto otdzku odpovidali pouze dotazovani, ktefi na
otazku ¢. 8 v dotazniku odpovédéli ano/spiSe ano (70 dotdzanych). Dotazovani, kteti
odpovédéli na otazku €. 8 v dotazniku ne/spiSe ne pokraCovali v dotazniku na otdzku
pfihlaseni. Ditvody, pro¢ dotazovani nejsou piihldSeni v Informaénim systému, jsou
zpracovany v grafu 10. 35 dotazovanych tj. 47,9 % odpovédé€lo, Ze jsou piihlaseni
v Informa¢nim systému a 38 dotazovanych, tj. 52,1 % odpovédélo, Ze nejsou piihldseni

v Informaénim systému.

Graf 9: Jste v tomto systému prihlaSeni

® Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 10: Diivod, pro¢ dotazovani nejsou v Informa¢nim systému piihlaseni

A
A

nevim
nemam PC
nevim jak se do IS pfihlasit

nemam potiebu

informace z jinych zdroju

nevyhovuje mi forma 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky z grafu 10 jsou navdzany na vysledky vyplyvajici z grafu 9. Dotazovani, ktef{
na otizku 9 (Jste vinformacnim systému ptihldSeni?) odpovédeli ne (pocet
dotazovanych, ktefi odpovédéli ne, bylo 38), méli jest¢ vypsat divod, proc
v Informacnim systému nejsou ptihlaseni. 10 dotdzanych, tj. 26,3 % odpovédélo, Ze jim
nevyhovuje forma Informac¢niho systému, 10 dotdzanych, tj. 26,3 % odpovédélo, Ze se
nevédi, jak se do Informacéniho systému pfihlésit. 7 dotdzanych odpovédélo, tj. 18,4 %, ze
nevlastni pocitac, 4 dotdzani, tj. 10,5 % uvedlo, Ze maji informace z jinych zdrojd,

4 dotézani, tj. 10,5 % uvedlo, Ze nemaji potiebu a 3 dotdzani, tj. 7,9 % uvedlo, Ze nevi.

Z grafu 11 vyplyvd, Ze z 35 dotazovanych, ktefi na otizku ¢. 9 (Jste v informacnim
systému piihlaSeni?) odpovéd€li Ano, méli ozndmkovat (jako ve Skole) jak jsou
s Informa¢nim systémem spokojeni. 15 dotdzanych, tj. 42,9 % ohodnotilo Informaéni
systém znamkou 4, 8 dotdzanych, tj. 22,9 % ohodnotilo Informacéni systém znamkou 3,
6 dotazanych, tj. 17,1 % ohodnotilo informacni systém znamkou 2, 3 dotdzani, tj. 8,6 %
ohodnotilo Informac¢ni systém zndmkou 1 a stejny pocet dotdzanych ohodnotilo
Informacni systém zndmkou 5. V grafu €. 12 je uveden prehled, jaké vékové kategorie
ohodnotili Informacni systém konkrétni znamkou. 26 dotdzanych ohodnotilo Informacéni

systém zndmkou 3-5, 9 dotdzanych ohodnotilo Informaéni systém znamkou 1-2.
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Graf 11: Jste s Informaénim systémem spokojeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu 12 vyplyv4, Ze nejvice spokojeni s Informacnim systémem jsou dotdzani
ve vékové kategorii 71 let a vice (znamka 1), t€m stdvajici systém vyhovuje. Oproti tomu
nejvice dotazovanych (8), kteti ohodnotili zndmkou 4, byly z vékové kategorie 2140 let.

Z cehoz 1ze usuzovat, Ze mlad$im ro€nikiim stdvajici Informacni systém nevyhovuje.

Graf 12 Vékové rozlozeni dotazanych, ktef'i ohodnotili Informacni systém
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V grafu 13 je ndzorné zpracovano, z jakych zdroju se dotazovani nejcastéji dozvidaji
informace o déni ve mésté Kraliv Dvur. U této otdzky dotazovani méli moZnost vybéru
vice odpovédi. Nejvétsi pocet dotdzanych (101) odpovédélo, Ze nejcastéji se informace
dozvidaji z Kralodvorského zpravodaje. Druhy v potadi s poctem 43 se umistil zdroj
webové stranky meésta. 35 dotdzanych odpovédélo, Ze informace Cerpa z velkych
vylepovych ploch s plakaty, 32 dotdzanych odpovédé€lo, Ze informace Cerpd z ufedni
desky, ndsleduje Facebook s 26 dotdzanych, Informacni vyvésky s 24 dotdzanych,
Informacni systém 21 dotdzanych, 12 osobni kontakt, 6 jiné (3 dotdzani uvedli jako jiny
zdroj hospodu a 3 uvedli informace od pfatel ¢i rodiny). Zasedani zastupitelstva oznacili

dva dotdzani a jeden dotdzany odpovédél, Ze informace Cerpa z Twittru.

Graf 13: Z jakych zdroji se nejcastéji dozvidate informace o déni ve mésté
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 14 je zpracovand otdzka zda si dotazovani mysli, Ze prostfednictvim
informacnich zdroji, které byly uvedeny v otdzce €. 11, jsou dostate¢né informovani
odéni ve mést¢ Kriliv Dvlr. 70 dotdzanych, tj. 57,9 % odpovédélo spiSe ano,
31 dotdzanych, tj. 25,6 % odpovédélo ano, 10 dotdzanych tj. 8,3 % odpovédé€lo, Ze nevi,
6 dotazanych, tj. 5,0 % odpovédé€lo, Ze spiSe nejsou dostatecné informovéni a 4 dotdzani,

tj. 3,3 % odpovédélo, Ze je to nezajima.
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Graf 14: Myslite si, Ze prostirednictvim informacnich zdroju uvedenych v otazce
¢. 11 jste dostatecné informovani o déni ve mésté Kralav Dvir
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 15 je zndzornénd odpovéd’ na otdzku, zda dotazovani navstévuji webové stranky
mésta. Z odpovédi vyplynulo, Ze 69 dotdzanych, tj. 57,0 % uvedlo, Ze navstévuji webové
stranky ndrazové, dle potifeby. Oproti tomu 40 dotdzanych, tj. 33,1 % odpovédélo, Ze
webové stranky nikdy nenavstivilo. 8 dotdzanych, tj. 6,6 % odpovédélo, Ze webové
stranky navStévuje nékolikrat za mésic a 4 dotdzani, tj. 3,3 % odpovédclo, Ze webové
stranky navstévuje n€kolikrit za tyden. Dotazovani, kteti u této otdzky odpovédéli, Ze
webové stranky nenavsStévuji (40 dotdzanych), méli jesté¢ uvést divod, pro¢ webové
stranky nenavS$tévuji. Nejcastéjs$i diivod, pro¢ dotdzani nenavstévuji webové stranky,
byl uvadén, Ze nemaji divod, protoZe jim staci ostatni zdroje informaci (20), druhd
nejcastéjSi odpovéd’ (10) byla, Ze nemaji pocitac. Zbylych deset odpoveédi byla

napf. nevim, xxx, nechci apod.
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Graf 15: Navstévujete webové stranky mésta (www.Kkraluv-dvur.cz), pripadné jak
casto tyto stranky navstévujete
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka, kterd je zpracovand v grafu 16 méla formu logické otazky v ndvaznosti na otdzku
¢. 13 (Navstévujete webové stranky mésta). U této otdzky odpovidali pouze dotazovani,
ktefi na otdzku ¢. 13 odpovédéli ano. Dotazovani, ktefi odpoveédéli ne, pokracovali
na otdzku €. 15. 51 dotdzanych, tj. 63,0 % odpovéd¢€lo, Ze na webovych strankdch nic
nepostradaji, 18 dotdzanych, tj. 22,2 % odpovédélo, Ze nevi, 7 dotdzanych tj. 8,6 %
uvedlo, Ze postrddaji néco na webovych strankdch a 5 dotdzanych tj. 6,2 % uvedlo, Ze
na webovych strankdch nic nepostradaji. Dotdzani, ktefi odpovédéli Ano (7), méli uvést,
co na webovych strankdch postrddaji. 3 dotdzani uvedli, Ze jsou webové stranky
neprehledné, 3 dotdzani uvedli, Ze jim na webovych strankach chybi zdsadni dlouhodobé

cile a 1 dotdzany uvedl xxx.

Graf 16: Postradate na webovych strankach mésta Kraliv Dvir néjaké informace
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V uvedené otdzce bylo zjisStovano, zda obcané Ctou Krilodvorsky zpravodaj (déle jen
»zpravodaj®). Z grafu 17 je patrné, ze 50 dotdzanych, tj. 41,3 % cCte zpravodaj vzdy,
33 dotazanych, tj. 27,3 % odpovédélo, Ze Cte zpravodaj, pokud ho dostane do schranky,
27 dotdzanych, tj. 22,3 % Cte zpravodaj obcas, 6 dotdzanych, tj. 5,1 % odpovédelo spise
ne, a 5 dotdzanych, tj. 4,1 % dotazanych odpovédelo, zZe zpravodaj necte. Je zajimavé, ze
skoro 30,0 % dotdzanych se potykd ze situaci, kdy pravidelné nedostdvaji zpravodaj

do své poStovni schranky.

Graf 17: Ctete Kralodvorsky zpravodaj
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otizka navazovala na predchazejici otdzku (otizka ¢. 15 Ctete Kralodvorsky
zpravodaj?) v této otdzce odpovidali dotazujici, kteii na otdzku €. 15 odpovédéli Ano
(110 dotazanych odpovédélo Ano). Ti co odpovéde€li Ne, pokracovali na otdzku €. 17.
Zaroven, dotazani, kteti odpovédéli, Ze jim chybi né&jaké informace, méli uvést, které
informace jim chybi. Z grafu 18 vyplyv4, Ze 49 dotdzanych tj. 44,5 % uvedlo, Ze jim spiSe
nechybéji informace, 17 dotdzanych, tj. 15,5 % uvedlo, Ze jim nechybi zddné informace,
40 dotdzanych, tj. 36,4 % uvedlo, Ze nevi. 4 dotdzani, tj. 3,6 % uvedli, Ze jim chybi
n¢jaké informace a vedli, Ze jim chybi: na radnici nezavislé ,,opozi¢ni* informace,

1ékatska pohotovost, drby a jeden dotdzany uvedl xxx.
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Graf 18: Jsou néjaké informace, které Vam chybi ve zpravodaji
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U nésledujici otdzky mohli dotazovani oznacit vice odpovédi. Z grafu 19 vyplyva, Ze
86 dotdzanych, tj. 71,1 % nejcastéji vyhleddvaji informace tykajici se kulturniho
programu, 69, tj. 57,0 % dotdzanych odpovédélo, Ze nejcastéji vyhleddvaji Informace pro
ob¢any, ndsledoval volny cas s poctem 62 dotdzanych, tj. 51,2 %, sportovni akce
s poctem 60 dotdzanych, tj. 49,6 %. 40 dotdzanych uvedlo, Ze nej€astéji vyhledavaji
informace tykajici se poplatkl, 28 dotdzanych, tj. 23,1 % uvedly vyhlasky a nafizeni
meésta, 10 dotdzanych, tj. 8,3 % uvedlo stavebni ufad, 9 dotdzanych, tj. 7,4 % uvedlo
moznost jiné (odpovédi: ¢isténi komunikaci, 2x kontakty, 2x dfedni hodiny na mésté ¢i
v knihovné¢, chystané projekty a investice ve mésté, vitani ob¢ankt), 4 dotazani, tj. 3,3 %
uvedly ovétovani podpisti a listin. Dva dotdzani, tj. 1,7 % uvedli shodné¢ informace
o matrice a Czechpoint, jeden dotdzany, tj. 0,8 % uvedl informace o obcanskych

prukazech a cestovni doklady.
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Graf 19: Jaké informace o mésté a déni ve mésté nejcastéji vyhledavate
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otdzky bylo zjiStovdno, zda dotazovani navsStévuji osobné méstsky urad.
Ti co odpovédéli Ne ¢i spiSe ne pokracovali dédle na otazku €. 21. Z odpovédi bylo
zjisténo, Ze 72 dotdzanych, tj. 59,6 % odpovédélo, Ze nenavstévuje i spiSe nenavstévuje
méstsky ufad a 49 dotdzanych odpovédélo, Ze navstévuje, €i spiSe navStévuje meéstsky

urad — graf 20.

Graf 20 Navstévujete osobné méstsky airad?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na otéazku, kterd je zpracovand v grafu 21, odpovidali pouze ti dotdzani, ktefi na otdzku
¢. 18 (Navstévujete osobné méstsky dfad?) odpovédeli Ano/spiSe ano (49 dotdzanych).
Z grafu 21 vyplyvd, ze 23 dotazanych, tj. 46,9 % uvedlo, Ze méstsky ufad osobné
navstévuje méstsky ufad dle potteby. 9 dotdzanych, tj. 18,4 % uvedlo, Ze navStévuje
meéstsky ufad 1 x za pul roku, osm dotdzanych, tj. 16,3 % uvedlo 1 x za rok, 7 dotdzanych

uvedlo 2x—4x za rok, 1 dotdzany tj. 2,0 % uvedl, Ze navstévuje méestsky urad 1x rocné a

stejné mnoZstvi dotdzanych uvedlo, Ze méstsky trad navstévuji 2x—3x mésicné.

Graf 21: Jak ¢asto navStévujete méstsky arad
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otdzku odpovidali ti dotazovani, ktefi na otdzku ¢. 18 (NavStévujete osobné
méstsky trad?) odpoveédéli Ano ¢€i spiSe ano (49) a dotazovani méli moZnost vybéru vice
odpovédi. Z odpovédi uvedenych v grafu 22 vyplyvd, ze 40 dotizanych uvedlo, zZe
osobn¢ vyfizuji platbu poplatkii, 9 dotdzanych uvedlo jednani na stavebnim ufad¢, osm
dotdzanych uvedlo Czechpoint, shodny pocet uvedlo jiné jedndni (zaseddni
zastupitelstva, schiize kulturni a Skolské komise, komunikace se starostou, 3x osobni
dotaz, informace ohledné cestovniho pasu), jeden dotdzany uvedl informace ohledné

evidence obyvatel a jednani na matrice.
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Graf 22: Za jakym tcelem dotazani navstévuji méstsky arad
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 23 vyplyva, zZe 96 dotdzanych uvedlo, Ze preferuji jako komunikacni prosttedek
telefon, dotdzanych uvedlo e-mail, 3 dotdzani uvedli datovou schrianku, jeden dotdzany
uvedl listovni zésilku. Jinou formu komunikace neuvedl nikdo. U dotdzanych, ktef{ jsou
ve vékové skupiné do 20 let, se predpokladalo, Ze na méstském ufad¢é zatim Zadné
zélezitosti nevyftizuji. Tito dotdzani uvadeéli odpovéd’ hypoteticky. Jakou by

pravdépodobné zvolili formu komunikace.

Graf 23: Pokud poti‘ebujete na méstském uradé vyiidit zalezitosti, které nevyzaduji
osobni navstévu, jakou formu komunikace volite
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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U této otdzky bylo zjistovano, zda dotdzani navstévuji veiejné zasedani zastupitelstva
meésta. Z grafu 24 vyplyva, ze 106 dotdzanych, tj. 87,6 % nenavstévuji vetejné zasedani
zastupitelstva. 9 dotdzanych, tj. 7,4 % uvedlo, obcas, 5 dotdzanych, tj. 4,1 % uvedlo, Ze
navstivili jednou a jiZ nenavstivi a jeden dotdzany, tj. 0,8 % uvedl, Ze navStévuje zasedani

zastupitelstva vzdy.

Graf 24: Navstévujete vei'ejné zasedani zastupitelstva mésta Kraliv Dvir
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Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otdzkou dotazniku byla polo uzaviend otdzka, kterd zjiStovala, zda by
dotazovani néco zménili v komunikaci mésta Kraliv Dvur. Z grafu 25 vyplyva, ze 41
dotdzanych, tj. 33,9 % zvolilo odpovéd’ ,,Nevim®. 40 dotdzanych, tj. 33,1 % odpovedélo,
7Ze by spiSe nic nezménilo, 31 dotdzanych tj. 25,6 % odpovédélo, Ze by zménilo
komunikaci mésta a 9 dotdzanych, tj. 7,4 % odpovédé€lo, Ze by nic nezménilo. Pokud
dotazovani na tuto otdzku odpoveédéli Ano, méli uvést, co by zménili. Ziskané odpovédi

by se daly rozd¢lit do 6 kategorii viz graf 26.
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Graf 25: Zménil/a byste néco v komunikaci mésta Kralav Dviir.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 26 vyplyva, Ze z 31 dotdzanych 9, tj. 29 % odpovédélo, Ze by chtéli dostdvat
zpravodaj pokazdé a pred kondnim akci, 8 dotdzanych, tj. 25,8 % uvedlo, Ze by chtélo
dostavat informace o déni ve mésté¢ formou SMS zprav. Stejny pocet dotdzanych uvedl,
Ze by zlepsili stavajici informacni systém. 3 dotdzani, tj. 9,7 % odpovédé€lo, Ze by uvitalo
veétsi zdjem zastupitelll i o jiné ¢asti mésta a nejen o centrum mésta. 2 dotdzani, tj. 6,5 %
uvedli, Ze by uvitali, aby zastupitelé 1€pe odpovidali na dotazy ob¢ant a jeden dotdzany

tj. 3,2 % uvedl, Ze mu nevyhovuji webové stranky mésta.

Graf 26: Co by dotazani zménili v komunikaci mésta viici obéanim
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.2 Dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci MéU Kralav Dvur

Cilem dotaznikového Setfeni, které probihalo mezi zaméstnanci méestského uradu Kraltv
Dviir (déle jen méstsky tfad/M&U), bylo zjistit, jakou formu komunikace zamé&stnanci
Me&U nejéastdji vyuzivaji a jakou formu komunikace upiednostiiuji, dile byla v dotazniku
zjiStovana odpovéd’ na otdzku, pokud by byl zaveden novy komunikacéni prostiedek, tak

jaky komunikaéni prostfedek by to mél byt.

Dotaznikové Setfeni probihalo online. Dotaznik byl vytvofen prostfednictvim webovych
stranek www.survio.com a ndsledné¢ odkaz na dotaznik byl zasldn pani Lacinové
(oddéleni tajemnika), kterd jej nasledné rozeslala zamé&stnanctim, kteff pracuji na M&U,
tzn. 20 zaméstnancim. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 26.3.2018
do 4. 4. 2018 a odpovédélo na n€j 12 zaméstnanct z 20. Dotaznik se sklddal ze 17 otazek,
které byly z velké ¢asti uzaviené, v dotazniku byly i polo uzaviené otazky, ve kterych m¢l
dotdzany moznost vybrat zuvedenych mozZnosti nebo odpovédét vlastnimi slovy.
Oteviené otdzky nebyly v dotazniku pouZzity. Prvnich pét otdzek spadd do kategorie
vSeobecnych otdzek, ostatni otdzky jiZ byly zaméfeny na komunikaci, zda se obyvatele

zajimaji o déni ve mésté apod.

Jako prvni otdzka v dotazniku byla zaméfena na to jakou dobu je dotazovany zaméstnany
na M&U. Z grafu 27 vyplyv4, Ze pét zaméstnancti tj. 41,7 % je na M&U vice jak 5 let,
4 zaméstnanci, tj. 33,3 % je na M&U 1-3 roky a 3 zaméstnanci, tj. 25,0 % jsou na M&U

mén¢ neZ jeden rok.

Graf 27 Jak dlouho jste zamé&stnany/a na M&U

m | - 3 roky

B Méné nezZ 1 rok

M Vice nez 5 let

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U druhé otazky bylo zji§tovano, kolik na M&U pracuje muzi a kolik Zen. Z grafu 28
vyplyvé, Ze dotaznik vyplnilo 12 Zen, tj. 100 % z &eho? lze usuzovat, Ze na M&U jsou

zaméstndny pfevazné Zeny neZ muZi.

Graf 28: Pohlavi

B Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 29 byla zpracovand otdzka, jakého v€kového sloZeni byli dotazovani. Sedm
dotazovanych, tj. 58,3 % bylo ve véku 36-45 let a 2 dotdzani, tj. 16,7 % byli ve véku

55 let a vice.

Graf 29: Vék

H36-45 let

W46-55 let

B 55 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 30 byla zpracovana otdzka tykajici se dosazeného vzdélani mezi zaméstnanci
MU 8 dotdzanych, tj. 67,0 % ma stiedoskolské vzdélani s maturitou, 3 dotdzani,

Vv,

tj. 25,0 % ma vysokoskolské vzdélani a 1 dotdzany, tj. 8,0 % ma vyssi odborné vzdélani.
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Graf 30: Dosazené vzdélani

1; 8,0%
u Stfedoskolské s
maturitou

B Vysokoskolské

® Vyss§i odborné

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dotazniku bylo zji§tovano pracovni zafazeni dotdzanych — graf 31, ze kterého vyplyva,
7e 6 dotdzanych, tj. 50,0 % je zatazeno jako referent, 4 dotdzani, tj. 33,3 % jsou na pozici

<13

,,Jiné*“ a dva dotédzani tj. 16,7 % jsou v pozici vedouci.

Graf 31: Pracovni zarazeni

2;16,7%

HJiné

m Referent

® Vedouci

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nésledujicim grafu (graf 32) byla zpracovand otdzka, kterd zjiStovala, jak Castou jsou
pracovnikim M&U sdé&lovéany informace, které jsou nutné pro jejich préci. Z grafu 32
vyplyvd, Ze 8 dotdzanych, tj. 66,7 % si mysli, Ze jsou informace poskytovany SpiSe
pravidelng, 3 dotdzani, tj. 25,0 % si mysli, Ze jim jsou informace sdéloviny VZzdy
pravidelné a 1 dotdzany, tj. 8,3 % uvedl, Ze informace jsou sdélovdny Ani pravidelnég, ani

nepravidelné.
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Graf 32: Cetnost sdélovani informaci

Ani pravidelné,
ani nepravidelné

m SpiSe pravidelng

m Vzdy pravidelné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z nésledujictho grafu vyplyvd, jakby zaméstnanci M&U ohodnotili komunikaci
s ostatnimi zaméstnanci na M&U. Hodnoceni mélo formu jako ve kole 1-5, 1 byla
nejlepsi a 5 byla nejhorsi. Z grafu 33 vyplyva, Ze 6 dotdzanych, tj. 50,0 % ohodnotilo
komunikace zndmkou 1, 5 dotdzanych, tj. 41,7 % ohodnotilo komunikaci zndmkou 2
a jeden dotédzany, tj. 8,3 % ohodnotil komunikaci zndmkou 4. Zndmky 3 a 5 se mezi
odpovéd'mi nevyskytovala. Z uvedeného grafu se dd usuzovat, Ze komunikace mezi

ufedniky MU je na dobré drovni.

Graf 33: Ohodnoceni komunikace s ostatnimi zamé&stnanci M&U

Zdroj: Vlastni zpracovani

U nésledujici otdzky bylo zjiStovano, zda maji zamé&stnanci v piipadé problému ¢i dotazu
moZnost obratit se na své kolegy. Z grafu 34 vyplyva, Ze 12 zaméstnanct, tj. 100,0 % si
mysli, Ze se mohou pfi feSeni problému, ¢i prosbé o radu/pomoc obritit na své kolegy,
coz svédéi o dobrém pracovnim kolektivu na M&U, nebot’ odpovéd’ Spise ne, Ne a nevim

se mezi odpovéd’mi neobjevila.
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Graf 34: Moznost obratit se na kolegy

® Ano

m SpiSe ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

U nésledujici otdzky bylo zjiStovano, zda maji zamé&stnanci v ptipad€ problému ¢i dotazu
mozZnost obratit se na své kolegy. Z grafu 35 vyplyvd, Ze 12 zaméstnancd, tj. 100,0 %
si mysli, Ze se mohou pfti feSeni problému, ¢i prosbé o radu/pomoc obritit na svého
nadfizeného, coz sv&d&i o davéfe v nadfizené na M&U, nebot’ odpoveéd’ SpiSe ne/Ne/

Nevim se mezi odpovéd’'mi neobjevila.

Graf 35: Moznost obratit se na svého nadrizeného

H Ano

E SpiSe ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 36 jsou zpracovdny odpovédi, tykajici se jaké komunikacni prostfedky
zaméstnanci pouZivaji nejcastéji. Pfi odpoveédi mohli dotazovani zvolit vice moZnosti.
Z grafu 36 vyplyva, Ze nejCastéji zaméstnanci pii komunikaci pouZivaji osobni rozhovor

(oznaceno 10 krat), telefon (oznaceno 8 krat) a elektronickou postu (oznaceno 9 krét).
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Graf 36: Nejcastéji pouzivané prostiredky ke komunikaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z nasledujiciho grafu vyplyv4, jaky komunikaéni prostiedek povazuji zaméstnanci M&U
pfi své préci za nejpiinosnéjsi. Pii odpovédi mohli dotazovani zvolit vice moZnosti.
Z grafu 37 je patrné, Ze za nejpiinosn¢jSi komunikacéni prostfedek zaméstnanci oznacili
osobni rozhovor (oznaceno 10 krat), telefon (oznaceno 8 krit) a elektronickou poStu

(oznaceno 6 krat).

Graf 37: Jaky komunikad¢ni prostiedek povazuji zaméstnanci za nejpiinosnéjsi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu 38 jsou zpracovany odpovédi na otazku, kterd zjistovala ndzor dotdzanych, cemu
v komunikaci ptiklddaji vétsi véhu, zda dstni domluvé nebo elektronické komunikaci.

Z grafu vyplyva, Ze 7 dotdzanych, tj. 58,3 % ptikladd vétsi vahu dstni domluvé pred
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elektronickou, 5 dotdzanych, tj. 41,7 % pfifadilo dstni domluvu na rovnocennou troven

s elektronickou komunikaci.

Graf 38: Prikladate vétsi vahu vstni domluvé pied elektronickou komunikaci

1; €|§,3%

® Ano

B Rovnocenou

SpiSe ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nisledujici otdzka zjistovala, co povazuji zaméstnanci M&U za hlavni komunika&ni
piekdzku ve vztahu k nadfizenym. Z grafu 39 vyplyva, Ze 6 dotdzanych, tj. 50,0 %
odpovédélo Nic, 5 dotdzanych, tj. 41,7 % odpovédélo, Ze za hlavni piekdzku ve vztahu
k nadfizenym povaZzuji ¢asovou vytiZenost nadiizeného a jeden dotdzany, tj. 8,3 %

odpovédél, Ze nevi.

Graf 39: Hlavni komunika¢ni piekazka ve vztahu k nadiizenym

Nevim A
Nic | I ¢
Spatné mezilidské vztahy Jo

Casova vytizenost | (NN 5

Zaujatost a rozpory Jo

Neochota fo

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Oproti predchozi otdzce v této otdzce bylo zjistovano, co povazuji zaméstnanci M&U
za hlavni komunika¢ni prekdzku v komunikaci s ostatnimi zaméstnanci. Z grafu 40
vyplyv4, Ze 5 dotdzanych, tj. 41,7 % odpovédélo Nic, 3 dotdzani, tj. 25,0 % odpovédélo,
Ze za hlavni prekazku ve vztahu k nadfizenym povaZzuji Casovou vytiZzenost, dva dotdzani,
tj. 16,7 % uvedli neochota a po jedné odpovédi, tj. 8,3 % bylo oznaceno Neochota
arozpory, Spatné mezilidské vztahy, Nevim. Z grafu by se dalo usuzovat, Ze
v komunikaci mezi zaméstnanci se kromé Casové vytiZzenosti nachédzeji i mezilidské

piekazky.

Graf 40: Hlavni komunikaéni pfekazka ve vztahu k jinym zaméstnanciim

Nevim A
Nic | ;
Spatné mezilidské vztahy | |
Casova vytiZenost 1 A ;
Zaujatost a rozpory A
Neochota 7— 2

0 1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otdzka dotaznikového Setfeni zné€la: Pokud by byl zaveden novy komunika¢ni
prostiedek mezi zaméstnanci, co by to podle Vas mélo byt. Dotazovani mohli oznacit
vice moZnosti, pfipadné uvést vlastni ndzor. Z grafu 41 vyplyva, Ze 5 dotdzanych,
tj. 41,7 % uvedlo odpovéd jiné. Odpovéd jiné bude zpracovéana v grafu 42. Ctyii
dotdzani, tj. 33,3 % by uvitali Interni Facebook, dva dotdzani, tj. 16,7 % by uvitali

sluzebni mobil a po jedné odpovédi, tj. 8,3 % byl oznacen Instagram a Interni asopis.
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Graf 41: Zavedeni nového komunikac¢niho prostiedeku mezi ufedniky

Intern{ facebook |— 4
Instagram _ 1
Tweeter [§0

SluZebni rozhlas (110

Sluzebni mobil | >

Pager [§0
Intern{ Casopis | I |
Jiné |—— 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nésledujicim grafu je pracovand odpovéd ,Jiné“, kterd byla uvedena v grafu 41.
Z grafu 42 vyplyva, 7Ze 3 dotdzani si mysli, Ze zavddéni nového komunikaéniho
prostiedku neni nutné a po jedné odpovédi bylo uvedeno Nevim a Pravidelné

mimopracovni odpocinkové aktivity.

Graf 42: Zpracovani odpovédi ,,Jiné*

Nevim

Pravidelné mimopracovni - 1

odpocinkové aktivity

Nemysh’m Si, 7e je to nutné —3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 41 a 42 vyplyv4, Ze nejvice dotdzanych, tj. 4 by uvitali jako novy komunikacni
prostiedek Interni Facebook, 2 dotdzani by uvitali sluZebni mobil a po jedné odpovédi
bylo instagram, interni ¢asopis a pravidelné odpocinkové aktivity. Naopak 3 dotdzani

uvedli, Ze zavedeni nového komunika¢niho prostfedku mezi zaméstnanci neni potieba.
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4.4.3 Dotaznikové Seti‘eni mezi zastupiteli

I kdyZ byl dotaznik rozesldn vSem zastupitelim M¢ésta Kraliv Dvir, vyplnilo jej pouze 9
zastupiteld. Pfi dotaznikovém Setfeni bylo zjiStovéno, jak casto a jakym zpiisobem
komunikuji zastupitelé mésta Kraliv Dvir se svymi obCany, jedna z otdzek v dotazniku
se tykala i komunikace zastupiteld vii¢i zaméstnanctim tdfadu. V dotazniku byly pouZity

uzaviené otdzky, jedna polouzaviena otazka a jedna oteviena otdzka.

Prvni otdzka se tykala véku dotazovanych. Z grafu 43 bylo zjis$téno, Ze Ctyfi dotazovani,
tj. 44,4 % byli ve véku od 26 do 45 let a pét dotazovanych, tj. 55,6 % bylo ve véku
od 46 let do 60 let. Ostatni vékové kategorie nebyly zastoupeny.

Graf 43: Vék

m26 - 45 let

m 46 - 60 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 44 vyplyva, kolik dotazovanych bylo muzii a kolik Zen. Z grafu vyplyva, Zze z 9
dotazovanych byly 2 Zeny, tj. 22,2 % a 7 muzu, tj. 77,8 %.

Graf 44: Pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu 45 vyplyva, kolikaté funkéni obdobi jsou dotazovani na ufad¢. Tti dotdzani,
tj. 33,3 % odpovédelo, Ze jsou na dfad¢ jedno funkéni obdobi. Jeden dotdzany, tj. 11,1 %
je na ufadu dvé obdobi, 3 dotdzani, tj. 33,3 % odpovédéli, Ze jsou na uUfadu tii obdobi
a dva dotdzani, tj. 22,2 % odpovédéli, Ze jsou na ufadu vice jak tii funkéni obdobi.
Z celkového grafu bylo zjisténo, Ze tfi tietiny dotdzanych, jsou v zastupitelstvu mésta dveé

a vice funk¢éni obdobi, cozZ 1ze vnimat jako stabilni sloZeni zastupitelstva.

Graf 45 Kolikaté funkéni obdobi jsou zastupitelé na Giradé

m]

m2

m3

1:11.1% vice jak 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

U dalsi otazky bylo zjistovano, jak se zastupitelim komunikuje s ostatnimi zaméstnanci
meésta. Komunikaci méli oznacit na Skdle od 1-10, pficemZ ohodnoceni 1 bylo
povazovano za nejhor$i a ohodnoceni 10 bylo povazovano za nejleps$i — viz graf 46.
Z grafu 46 vyplyva, ze 5 zastupitell, tj. 55,6 % ohodnotilo komunikaci s ostatnimi
zaméstnanci M&U nejvy$sim podtem bodi a po dvou zastupitelich, tj. 22,2 % ohodnotilo
komunikaci hodnotou 9 a stejny pocet zastupiteli ohodnotilo bodem 8, jiné bodové
hodnoceni (1-7) zadny zastupitel nezvolil. Z vySe uvedenych dat lze usuzovat, Ze

zastupitelé nemaji problém v komunikaci s ostatnimi zaméstnanci MéU.

66



Graf 46 Jak se zastupitelim komunikuje se zaméstnanci méstského aradu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podobné jako u predchozi otdzky byla zjisStovdna spokojenost komunikace se
zamestnanci, byla v této otdzce zjisStovana spokojenost zastupitell s komunikaci
s ostatnimi zastupiteli. Komunikaci méli oznacit na Skéle od 1-10, pficemZ ohodnoceni
1 bylo povaZovdno za nejhor$si a ohodnoceni 10 bylo povazovdno za nejlep$i —
viz graf 47. Z grafu 47 vyplyva, Ze pouze dva zastupitelé, tj.22,2 % ohodnotili
komunikaci s ostatnimi zastupiteli hodnotou 10, nejvice dotdzanych (4), tj. 44,4 %
ohodnotilo komunikaci hodnotou 9, jeden zastupitel, tj. 11,1 % ohodnotil komunikaci
hodnotou osm a dva zastupitelé, tj. 22,2 % ohodnotili komunikaci hodnotou 7. Hodnoty
1-6 nepouzil Zadny zastupitel. Z grafu 47 1ze usuzovat, Ze komunikace mezi zastupiteli je

na dobré Urovni.

Graf 47: Jak se zastupitelim komunikuje s ostatnimi zastupiteli
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu 48 vyplyva, jak zastupitelé ohodnotili komunikaci s obany. Komunikaci m¢li
oznac¢it na Skdle od 1-10, pficemZ ohodnoceni 1 bylo povazovano za nejhorsi
a ohodnoceni 10 bylo povaZovédno za nejlepSi. Z grafu 48 vyplyvd, Ze jednomu
zastupiteli, tj. 11,1 % se s obany komunikuje bez problému a udélil hodnotu 10, dva
zastupitelé, tj. 22,2 % udélili komunikaci s ob¢any hodnotu 9, nejvice zastupiteli (3),
tj. 33,3 % ohodnotili komunikaci hodnotou 8, dva zastupitelé, tj. 22,2 % ohodnotili
komunikaci hodnotou 7 a jeden zastupitel, tj. 11,1 % ohodnotil komunikaci hodnotou 6.

Hodnoty 1-5 nezvolil Zadny zastupitel.

Graf 48 Jak se zastupitelim komunikuje s ob¢any
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U nasledujici otdzky bylo zjistovano, jaky komunikacni prostiedek zastupitelé pouZzivaji
nejCastéji v ramci komunikace s obCany, dotazovani mohli oznacit 1 vice odpoveédi
viz graf 49. Z grafu 49 vyplyva, ze 30,4 % dotazanych pouziva pro komunikaci s obCany
telefon aosobni kontakt, 21,7 % oznacilo e-mail a 17,4 % dotdzanych oznacilo

Facebook. Odpovéd’ - Dopis a Jiné neoznacil zadny zastupitel.
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Graf 49 Nejcastéji pouzivany komunikadcni prostiredek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 50 je patrné, jak CGasto zastupitelé komunikuji s obany. Ctyfi zastupitelé,
tj. 44,4 % odpovédéElo, Ze s obany komunikuji Nékolikrat do tydne, dva zastupitelé,
tj. 22,2 % odpovédé€lo, Ze s obCany komunikuje kazdy den, stejny pocet zastupiteli
komunikuje s obany né€kolikrdt do mésice a jeden zastupitel tj. 11,1 % odpovédél, ze

s ob¢any komunikuje pouze dle potteby.

Graf 50 Jak ¢asto komunikuji zastupitelé s ob¢any
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni otdazka dotazniku byla oteviend a zastupitelé m¢cli odpovédét, co by zlepsili

v komunikaci s ob¢any. Odpovédi zastupiteld byly nasledujici:
- 1-2x v mésici setkdni obCanti se zastupitelstvem.
- Najit si vice ¢asu na tuto komunikaci, protoZe jsem neuvolnény zastupitel.
- Obcanskou informovanost o kompetencich jednotlivych samospravnych celk.
- Uptimnost od obcanli — 2 odpovédi.
- Chovani n¢kterych obcani.
- Nic m¢ nenapada,

- Obcané maji dostatek prostoru pro tuto komunikaci.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze ncktefi zastupitelé by chtéli néco zmeénit
na komunikaci vi¢i obaniim, ale chovani nékterych obcCand Ci jejich neupiimnost,
zastupitelim komunikaci stéZuje a najdou se i zastupitelé, kterym stdvajici komunikace

vuci obCantim vyhovuje.

4.5 Navrh reSeni

Na zédklad¢ dotaznikového Setieni, které probihalo mezi ob¢any mésta Kréaliv Dvtr, byly
popsany komunikaéni kanély, které mésto vyuzivd ke komunikaci s obCany a z jakych
komunikac¢nich kandl obyvatelé mésta Kraliv Dvir ¢erpani informace o déni ve mésté.
Z. dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 88,4 % dotdzanych se jiz sekalo s né¢jakou formou
sd€leni informace ze strany meésta. Nejvetsi pocCet dotdzanych Cerpd informace o déni
ve mésté z krdlodvorského zpravodaje a z webovych stranek mésta. Z dotaznikového
Setteni vyplynulo, Ze 73,5 % dotdzanych si mysli, Ze prostfednictvim komunikacnich
kandll, které mésto pouzivd pro komunikaci s obCany, jsou dostate¢né informovani
odéni ve mésté. Je zajimavé, Ze i kdyZ 83,5 % dotdzanych oznacili kralodvorsky
zpravodaj za hlavni zdroj informaci, 27,3 % dotdzanych se potykd se zkuSenosti, Ze
kralodvorsky zpravodaj nedostdvaji pravidelné¢ do své poStovni schranky a pokud
kralodvorsky zpravodaj dostanou do schrianky, tak vétSinou pozd¢€. Tim je mysSleno, Ze

se obyvatelé z kradlodvorského zpravodaje dozvédi o akci, kterd uz bohuzel prob¢hla.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo zajimavé a ne moc pozitivni zjiSténi, Ze jako zdroj

informaci pro obany Kralova Dvora se Informacni systém mésta umistil aZ na sedmém
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misté z 11 uvedenych moznosti. Umisténim Informac¢niho systému az na sedmém miste,
se da pfisuzovat tomu, Ze v otazce €. 8 meli dotazovani odpovidat, zda maji povédomi
o tom, Ze mésto Kraltiv Dviir ma/provozuje Informacni systém. Z odpovédi vyplynulo, Ze
51 dotdzanych nema ¢i spiSe nemd povédomi o tom, Ze mésto ma/provozuje Informacni
systém. Z 35 dotdzanych, ktefi odpovédéli, Ze védi, Ze mésto ma Informacni systém
a jsou v tomto systému piihlaSeni, méli tento systém ohodnotit zndmkou (jako ve Skole).
8 dotdzanych ho ohodnotilo zndmkou 3, 15 dotdzanych ho ohodnotilo zndmkou 4 a 3
dotdzani ho ohodnotili zndmkou 5. Pouze 3 dotdzani ohodnotili Informacni systém
znamkou 1 (v€kové kategorie 71 let a vice) a 6 dotdzanych systém ohodnotilo zndmkou 2.
Je zajimavé, Ze v dob¢ elektronizace a techniky se Twitter umistil na poslednim mist¢,
jako zdroj informaci ho ohodnotil pouze jeden dotdzany, oproti tomu Facebook oznacilo
jako zdroj informaci 26 dotdzanych. Dotdzani, ktefi oznacili Facebook jako zdroj
informaci, mtze byt do jisté miry zkresleny tdaj, nebot’ na Facebooku je vice sledovian
pan starosta jako fyzickd osoba neZli jako starosta mésta. Prostfednictvim osobniho
profilu pana starosty se napt. méli obané vyjadfit k tomu, zda m4d mésto udé€lat dny

otevienych dvefi v nové vystavéném pavilonu Skoly ¢i ne.
» Kralodvorsky zpravodaj

Vzhledem k tomu, Ze je krdlodvorsky zpravodaj povazovan za nejcastéjsi zdroj informaci
pro obCany meésta, navrhovala bych, aby byl krdlodvorsky zpravodaj dorucovan
navrhuji, aby né¢kolik vytiskii Krdlodvorského zpravodaje bylo umisténo na pobocce
posty &i v knihovné. V soucasné dobé roznasku zajistuje Ceskd posta. Navrhovala bych,

aby roznéska kralodvorského zpravodaje byla zajisStovana soukromou firma.
» Informacni systém

Informacni systém mésta se u dotazovanych umistil az na sedmém misté z 11 zdroja
informaci. Umisténi Informacniho systému aZ na sedmém misté je zapii¢inéno tim, Ze
42,2 % dotdzanych nevi, Ze mésto ma/provozuje tento systém. Mésto méa sice na svych
webovych strankdch umistén odkaz na ptihlaSeni se do Informacniho systému, ale je
uveden az dole na strankdch. Navrhovala bych odkaz na Informacni systém umistit
do horni ¢asti webové stranky. Dale bych navrhovala, aby se po otevieni odkazu

obcanovi nabidl on-line piihlasovaci formulaf, ktery by usnadnil obcanlim ptihldSenti se
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do tohoto systému. V soucasné dobé¢ [cit. 2018-2-22] odkaz na Informacni systém nabizi
pfihlaSovaci formulatr ve form¢ wordovského dokumentu, ktery zdjemce musi osobné¢,
postou ¢i e-mailem dorucit na meéstsky udfad. Myslim si, Ze pro mnohé obCany je
to zdlouhavé a komplikované formulaf tisknout a doru¢ovat na méstsky urad. Nehledé na
to, Ze jako divod pro¢ dotazovani nejsou piihlaSeni v Informacnim, uvedli jako
nejcastejs$i divod to, Ze nevédi jak se do systému piihlésit a Ze jim nevyhovuje forma.
Vyse jsem uvedla moZnosti jak fesit stdvajici Informacni systém meésta, ale nabizi se i jiné
feSeni a to formou zavedeni Mobilniho rozhlasu. Mobilni rozhlas si ziskdvd oblibu
ve stile vét§im podtu obci. V CR ho jiz vyuZiva cca 300 mést a obci. Mobilni rozhlas je
popsdn na str. 29 této bakalarské prace. Jako vzor si miZeme vzit napiiklad mésto
Benesov u Prahy ¢i mésto Znojmo, které jiz aplikaci mobilni rozhlas vyuzivaji. Mobilni
rozhlas by vyfesil i situaci tykajici jiz vySe zminéné situace, kdy pan starosta na své
soukromé Facebookové strince zjiStoval, zda ud¢lat den otevienych dvefi nové

vybudovaného pavilonu Skoly.
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5 ZAVER

Dil¢im cilem bakalétské prace na téma Obec a jeji komunikacni kandly: pfipadova studie
komunikace mésta Kraltiv Dvir, bylo na zdkladé reSerSe odborné literatury vytvorit
teoreticky zaklad, ktery souZil pro zkouméni komunikace mésta Kraltiv Dvir. Na zakladé
teoretické Casti bylo vypracovano dotaznikové Setieni, které se sklddalo ze tii dotaznik.

Jeden dotaznik byl zaméfen na obyvatele mésta Kraliv Dvir, druhy dotaznik se tykal

zamestnanc méstského tradu a treti dotaznik byl pro zastupitele mésta Kraliv Dvr.

Z dotaznikového Setieni, které probihalo mezi obCany mésta, vyplynulo celkem
pfedpokladané zjiSténi, a to, Ze vétSina dotazanych se jiz s né¢jakou formou komunikace
ze strany obce jiZ setkalo. Nejvétsi pocet dotdzanych ziskava informace o déni ve mésté
prostiednictvim krdlodvorského zpravodaje a druhym nejcastéjSim zdrojem informaci
pro obCany byly uvedeny webové stranky mésta. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
vétSina dotdzanych je spokojena Ci spiSe spokojena s komunika¢nimi kanédly mésta a jen

ctvrtina dotazanych uvedla konkrétni ptiklady toho, jak by komunikaci mésta zménila.

s vz

Dotaznikové Setfeni bylo zndzornéno v praktické casti. Jednotlivé otdzky z dotazniku zde
byly graficky zpracovany a popsany. Ze ziskanych vysledkl tohoto dotazniku byly
vypracovany ndvrhy feSeni, které by mohly posouzit ke zlepSeni a zkvalitnéni
komunikace mésta Kraliv Dvir a jejimi obcany. Navrhy, které vyplynuly
z dotaznikového Setfeni, byly nasledujici: zlepSeni dorucovani kralodvorského
zpravodaje, svéfit roznos zpravodaje soukromé spolecnosti a dorucovat zpravodaj diive
pfed konanim akci, které jsou ve zpravodaji uvedeny. Vice zapracovat na Facebookovych
strankach meésta, zlepSeni pfistupu k pifihldSeni se k Informacnimu systému — coZ by
fesilo stavajici stav Informacniho systému. Pfi feSeni Informacniho systému modernimi

metodami byl navrhnut Mobilni rozhlas.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni, které probihalo mezi zaméstnanci dfadu, bylo
zjistit, jaké komunikaéni prostiedky vyuZivaji zaméstnanci M&U ke komunikaci. Jaky
komunikacni prostfedek povazuji za nejpiinosnéjsi a jakou vahu prikladaji tstni domluvé
oproti elektronické komunikaci. Déle bylo zjistovano jaka je troven komunikace mezi
zamestnanci a mezi zaméstnanci a nadiizenymi. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
nejvetsi  prekdzkou v komunikaci s nadfizenymi je jejich Casovd vytiZenost.

Po vyhodnoceni otazky, ve které méli ufednici ozndmkovat vzdjemnou kvalitu
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komunikace mezi sebou, miiZeme konstatovat, Ze ufednici jsou se vzdjemnou
komunikaci spokojeni. Zndmku 1 udélilo 6 zaméstnanct, zndmku 2 ud¢lilo 5
zaméstnancl a jeden zaméstnanec udélil znamku 4. Znamky 3 a 5 se v odpovédich
nevyskytovaly. Posledni otdzku dotazniku tvofila otdzka: Pokud by byl zaveden novy
komunikacni prosttedek, jaky by to podle Vas mél byt. Z uvedenych odpovédi vyplynulo,

Ze nejvice dotdzanych by uvitali jako novy komunikacni prostfedek Interni Facebook.

sz w2z

Jednotliva dotaznikova Setfeni byla zpracovana v praktické ¢ésti této bakalarské prace.
Jednotlivé otdzky dotaznikti zde byly graficky zpracovany a vysvétleny. Nasledné
na zdklad¢ vysledkd byly vypracovany ndvrhy feSeni, jak zlepSit komunikaci mésta
Kralav Dvir sjeho obcany. Navrhy feSeni se tykaly Kralodvorského zpravodaje

a Informacéniho systému.
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9 PRILOHY

Priloha I: Dotaznik pro ob¢any mésta Kraliv Dvur

Dobry den,

jsem studentkou oboru Ekonomika vefejné spravy a socidlnich sluzeb na Soukromé vysoké
Skole ekonomické Znojmo, pobocka Praha a chtéla bych Vas pozadat o spolupraci pii vyplnéni
tohoto dotazniku. Setfent, které vyplyne z dotazovani, bude pouZito pro ti¢ely mé bakalatské
prace na téma Obec a jeji komunikaéni kanaly - pripadova studie komunikace mésta

Kraliv Dvir.
Dotaznik je urCen pro obyvatele mésta Kraliiv Dviir, je anonymni a dobrovolny.
Predem Vam velmi dékuji za vyplnéni, ochotu a Cas straveny nad timto dotaznikem.

Markéta Silhdnkova

0 Do20
1 21-40
1 41-60
0 61-70
0 71 avice

2) Pohlavi:

1 Zena
[l Muz

3) Misto bydliste:

(] Karlova Hut
Kraliv Dvur
Kftizatky
Levin
Pocaply
Popovice

0 s O O

Zahotany



4) Jste:

O 0O0oo0og o

Student

Zameéstnanec
Nezaméstnany

Na mateiské dovolené
0oSVC

Diichodce

Jiné

5) Dosazené vzdélani:

[ I B A R B

Zékladni

S vyucnim listem
Stredoskolské
Vyssi odborné
Vysokoskolské

6) Zajimate se o déni ve mésté Kralav Dvur?

U

U
0
U

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

7) Setkali jste se jiz sn¢jakou formou
mésta Kraliv Dvar?

O

O O d

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

sdé€leni

informaci

obanum ze

8) Maite povédomi o tom, Ze mésto Kraliv Dvir ma/provozuje Informaéni systém?

U

U
0
U

Ano
Spise ano

SpiSe ne (pokud jste odpovédéli Spise ne, prejdéte na otdzku €. 11)

Ne (pokud jste odpovédéli Ne, prejdéte na otazku €. 11)

strany



9) Pokud jste na predchozi otizku odpovédcli Ano/SpiSe ano, jste vtomto systému
piihlaseni?

0
U

Ano
Ne, prosim uved’te davod ...............coovviienn...
(pokud jste odpovédéli Ne, piejdéte na otazku €. 11)

10) Pokud jste na otdzku €. 9 odpovédeli Ano, jste s timto Informacnim systémem spokojeni?
(Oznamkujte jako ve Skole)

[

(I R I O I I I

DN R W N =

11) Z jakych zdroji se nejcastéji dozvidate informace o déni ve mésté Kraliv Dviar? (Muzete
oznacit vice moZnosti)

J

0y ey B O B O

Utedni deska

Kralodvorsky zpravodaj
Webové stranky

Facebook

Twitter

Informacni systém

Zasedani zastupitelstva mésta
Osobni kontakt

Velké vylepové plochy s plakaty
Informacni vyveésky

Jiné (prosim uved’te jaké) .........ccoiiiiiiiiiiii

12) Myslite si, Ze prostiednictvim vySe uvedenych zdroji informaci jste dostatecné
informovéni o déni ve mésté Kraliv Dvur?

[

OO oofd

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Nevim
Nezajima mé to



13) Navstévujete webové stranky mésta (www.kraluv-dvur.cz), pfipadné jak casto tyto
stranky navStévujete?

'] Ano, n¢kolikrat za tyden

[0 Ano, n€kolikrat za meésic

[0 Ano, narazové

71 Ne, nikdy jsem je nenavstivil/a (prosim uved’te divod) .............cooiiiiiiiinn..
(Pokud jste odpovédéli Ne, prejdéte na otdzku €. 15)

14) Postradite na webovych strankdch mésta Kraliv Dvir néjaké informace?

"1 Ano (prosim uvedte jaké) .........cooiiiiiiiiiiii
Spise ne

Ne

Nevim

O O

15) tete Krdlodvorsky zpravodaj?

Ano, vzdy

¢

[

[l Ano, ob¢as
'] Ano, kdyZ ho dostanu do schranky

'] SpiSe ne (pokud jste odpovéd¢li Spise ne, prejdéte na otdzku €. 17)
(]

Ne (pokud jste odpovedéli Ne, prejdéte na otazku €. 17)

16) Jsou né€jaké informace, které Vam v Krélodvorském zpravodaji chybi?

(] Ano (prosim uved’te jaké) ...........coooeiiiiiiiiiiii,
(] SpiSe ne
'] Ne

'] Nevim

17) Jaké informace o mésté a déni ve mésté Kraltiv Dvir nejcastéji vyhledavate?
(Muzete oznacit vice moznosti)

Kulturni program

Volny ¢as

Sportovni akce

Informace pro obCany (napt. pieruseni doddvek vody, elektiiny, ockovani psii)
Stavebni ufad

Matrika

Evidence obyvatel

Obcanské prukazy

Cestovni doklady

N I O B O

Czechpoint



Ov¢étovani podpist a listin
Vyhlasky a nafizeni mésta
Informace tykajici se poplatkli

(I R I R I I

Jiné (uved’te jaké) ........ooiiiiiiii

18) Navstévujete osobné méstsky ufad?

] Ano

'] SpiSe ano

'] SpiSe ne (pokud jste odpovéd¢li Spise ne, prejdéte na otdzku €. 21)
'] Ne (pokud jste odpovédéli Ne, piejdéte na otazku €. 21)

19) Pokud jste na piedchozi otdzku odpovédéli Ano/SpiSe ano, jak Casto navStévujete
méstsky urad?

Ix tydné

I1x mé&sicné

2x — 3x mésicné

1x za pul roku

1x za rok

2x —4x za rok

O O0O00-dO-g-™

Nérazové, dle potieby

20) Pokud navstévujete osobné¢ meéstsky urad, oznacte, za jakym ucelem ho navstévujete?
(Miuzete oznacit vice moznosti)

'] Jedndni na stavebnim ufadé

Jednéni na matrice

Evidence obyvatel

Ov¢étovani shody opisu nebo kopie, ovéfovani pravosti podpisu

(0 I R I I I

Czechpoint (napf. vypis z Rejstiiku trestli, Katastru nemovitosti, zfizeni datové
schranky apod.)

J

Platba poplatkti
'] Jiné jednani (prosim uved’te jaké) .............ccoiiiiiiiiiiiinnL.

21) Pokud potiebujete na méstském tiadé vytidit zaleZitosti, které NEVYZADUIJI osobni
navstévu, jakou formu komunikace volite? (MiZete oznacit vice moZnosti)

"1 Telefon

E-mail

Datova schranka

Listovni zasilka prostfednictvim poStovni piepravy

(I R I R I I

Jiné (prosim uvedte jaké) ..........ccoviiiiiiiiiiiin...



22) Navstévujete veiejné zasedani zastupitelstva mésta kralav Dvir?

'] Ano, vzdy
Ano, obcas
Navstivil/la jsem jednou, jiZ nenavstivim

O O

Nenavstévuji

23) Zménil/la byste néco v komunikaci mésta Kréaliv Dviir k ob¢antim?

"1 Ano (prosim uved’te co byste zménil/a) .............c..ooii
"1 SpiSe ne
1 Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha II: Dotaznik pro zaméstnance mésta Kraliv Dvir

Dobry den,

jsem studentkou oboru Ekonomika vefejné spravy a socidlnich sluzeb na Soukromé vysoké
Skole ekonomické Znojmo, pobocka Praha a chtéla bych Vas pozadat o spolupraci pti vyplnéni
tohoto dotazniku. Setfeni, které vyplyne z dotazovini, bude pouZito pro Géely mé bakalatské
prace na téma Obec a jeji komunikacni kanaly - pripadova studie komunikace mésta

Kralav Dvur.

Dotaznik je dobrovolny a anonymni.
Predem Vam velmi dékuji za vyplnéni, ochotu a Cas strdveny nad timto dotaznikem.

Markéta Silhdnkova

1) Jak dlouho jste zamé&stnany/nd na méstském ufadé
'l Meéné nez 1 rok
'] 1-3 roky
'] Vice jak 3 roky a méné nez 5
'l Vicenez5

2) Jste
[ Muz
] Zena
3) V¢k
0 18-25
[ 26-35
0 36-45
[ 46-55
0 55avice

4) Dosazené vzd¢lani

Zakladni

Sttedoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

(|

OO0 n

5) Pracovni zarazeni
[1 Vedouci
[0 Referent
0 Jiné



6) Jak Casto jsou Vam sd€lovany informace nutné pro Vasi praci?
Vzdy pravidelné

SpiSe pravidelné

SpiSe nepravidelné

Vzdy nepravidelné

Ani pravidelné, ani nepravidelné

(I I B 0 B O R O

7) Jak by jste ohodnotil/a komunikace s ostatnimi zaméstnanci: (1-5 jako ve Skole)
o1

Iy O A O
D AW

8) V ptipad¢ problému ¢i dotazu o radu/pomoc se mohu obrétit na své kolegy:
] Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

[ I A

9) V piipad¢ problému ¢i dotazu o radu/pomoc se mohu obrétit na svého nadiizeného:
] Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Nevim

(0 I 0 O B

10) Nejcastéji ke komunikaci pouzivam tyto prostredky:
'] Elektronickd posta

Telefon

Porady

Dokumenty

Osobni rozhovor

Jiné

0 O B B

Vv s

11) Za nejptinosnéjs$i komunikaci na pracovisti povazuji :
'] Elektronickd posta

Telefon

Porady

Dokumenty

Osobni rozhovor

Jiné, prosim uved’te .......................

0 O B B



12) Prikladate vétsi vahu ustni domluvé nez elektronické komunikaci?
0 Ano

SpiSe ano

Rovnocennou

SpiSe ne

Ne

Nevim

[ O B B B O

13) Za hlavni komunikacni ptekdzku ve vztahu k nadiizenym povazuji
'] Neochota

Zaujatost a rozpory

Casovi vytizenost

Spatné mezilidské vztahy

Nic

Nevim

[ O B B B O

14) Za hlavni pfekdzku v komunikaci s jinymi zaméstnanci povazuji:
'] Neochota

Zaujatost a rozpory

Casovi vytizenost

Spatné mezilidské vztahy

Nic

Nevim

[ O B B B O

15) Pokud by byl zaveden novy komunikacni prostiedek mezi ttadniky, co by to pode Vs
bylo:

Interni faceboook

Instagram

Tweeter

SluZebni rozhlas

Sluzebni mobil

Pager

Interni Casopis

Jiné, prosim uved’te ...,

N Y Ay I B

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha III: Dotaznik pro zastupitele mésta Kraluv Dvur

Dobry den,

jsem studentkou oboru Ekonomika vefejné spravy a socidlnich sluzeb na Soukromé vysoké
Skole ekonomické Znojmo, pobocka Praha a chtéla bych Vas pozadat o spolupraci pti vyplnéni
tohoto dotazniku. Setieni, které vyplyne z dotazovani, bude pouZito pro Géely mé bakalatské
prace na téma Obec a jeji komunikacni kanaly - pripadova studie komunikace mésta
Kralav Dviir.

Dotaznik je dobrovolny a anonymni.
Predem Vam velmi dékuji za vyplnéni, ochotu a Cas strdveny nad timto dotaznikem.

Markéta Silhankova

1) Vek:
(] Do 25 let
] 26-45let
) 46 -60 let
0 61 leta vice

2) Pohlavi:
[1 Muz
71 Zena

3) Kolikété funkéni obdobi jste na dradé?
01

02

13

[l Vicejak 3

4) Jak se Vdm komunikuje se zamé&stnanci méstského uradu? (1 — nejhorsi, 10 — nejlepsi)
01

OO0 0d-d-g-OgOo.m™
O 00 9 N Lt AW N

[a—
)



5) Jak se Vam komunikuje s ostatnimi zastupiteli? (1 — nejhorsi, 10 nejlepsi)
o1

O oOo0o0ooQgoogogogo™
O 00 N N Lt AW

—
=)

6) Jak se Vam komunikuje s obcany? (1 — nejhorsi, 10 — nejlepsi)
01

000 o0odogo-ogo™
O 0 3 O it B W N

[S—
=]

7) Jaky komunikacni kandl nejcastéji v komunikaci s obCany vyuZzivate? (Muzete oznacit
1 vice moZnosti)
'] Telefon
E-mail
Osobni kontakt

Facebook
Dopis

(0 O I 0 O O

Jiné, prosim uved’te ..........oooiiiiiiiii

8) Jak Casto komunikujete s obcany?

Kazdy den
Nekolikrat do tydne
Nékolikrat do mésice
Nérazove¢ dle potfeby

(I R I R I I



9) Co byste zlepsili v komunikaci s ob¢any?

Zdroj: Vlastni zpracovani



