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Abstrakt

V nejriznéjsich oblastech zivota je osobam s mentdlni retardaci vénovana zvySena
pozornost a nadstandartni péce, jejiz plnéni vyplyva ze samotné podstaty tohoto
postizeni. Oblast ochrany obyvatelstva se zaméfenim na pfitomnost této specifické
skupiny osob na mist¢ zdsahu u mimofadné udalosti by neméla byt vyjimkou.
Pracovnici slozek, které jsou soucasti integrovaného zachranného systému, by méli byt
pripraveni na pritomnost osob s mentalni retardaci v situacich, které nastavaji pfii
mimotfadnych udalostech. Vzhledem k vysokému poctu osob s mentalni retardaci na
tizemi Ceské republiky, ktery pfekracuje hranici 3 % populace, je na mist& vénovat se
problematice zdsahu u mimotadnych udélosti s pfitomnosti osob s timto specifickym
postizenim.

Tato diplomova prace zpracovava téma manipulace s 0sobami s mentalni retardaci
béhem mimotadnych udalosti, jelikoz tato problematika neni doposud nikde podrobnéji
popsana takovym zpusobem, aby pfipravila budouci i stavajici pracovniky slozek
integrovaného zachranného systému na situace, béhem kterych sehrava jejich
pfipravenost zna¢nou roli a kazdé zavahani miZe mit vaZné nasledky.

Neznalost postupti a mechanizmi manipulace s osobami, které trpi mentalni
retardaci, snizuje schopnost zasahujicich pracovnikii zvladnout danou situaci a
schopnost predvidat a predchézet komplikacim, které mohou smeétovat k ohrozeni
zdravi, Zivota a majetku nejen osob stimto postizenim, ale také vSech dalSich
zucastnénych.

Teoretickd cast diplomové prace je rozdélena do tii kapitol, které se zabyvaji
tématy, ktera slouzi jako teoreticky podklad pro zpracovani praktické casti, jm.
integrovany zachranny systém, mimofadné udalosti a mentalni retardace.

Kapitola zaméfend na integrovany zachranny systém popisuje zakladni a ostatni
slozky integrovaného zachranného systému a jeho koordinaci na taktické, operacni a

strategické urovni.



Nasledujici kapitola pak zachycuje mimofadné wudalosti, jejich rozdéleni,
doporucené chovani osob v pfipadé¢ vzniku mimotadné udalosti a obecné zasady pro
piipad ohrozeni vlivem mimoiadné udalosti.

Ttreti a zaroven zavérecna kapitola teoretické Casti se zabyva mentélni retardaci a
poskytuje vhled do této problematiky se zaméfenim na typy mentdlni retardace
a podrobn¢jsi diagnosticky popis lehké, stfedné tézké, tézké a hluboké mentalni
retardace, nejcastéjsi pfi¢iny vzniku mentalni retardace, osobni rizikové faktory osob
postizenych mentalni retardaci, problémové chovani u lidi s mentalni retardaci a jejich
psychické poruchy vcetné popisu vhodného zplisobu manipulace s 0sobami s mentalni
retardact.

Praktickd c¢ast diplomové prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, ktery
probihal metodou hloubkovych strukturovanych rozhovorii s odbornymi pracovniky
zatizeni, které poskytuje ambulantni socidlni sluzby vcetné¢ denniho pobytu osob
S mentalni retardaci.

Pfi strukturovaném rozhovoru bylo respondentim polozeno celkem 65 otazek
rozdélenych do péti tematickych okruhil - informace o dotazované osobé, informace o
osobach s mentalni retardaci v ramci Ustavu, spoluprace se slozkami integrovaného
zachranného systému, prace s 0sobami s mentalni retardaci v misté mimotadné udalosti
a chovani osob s mentalni retardaci v misté zdsahu u nejcastéji se vyskytujicich MU,
jmenovité pozaru, povodni a dopravni ¢i Zelezni¢ni nehodé.

Cely vyzkum byl sestaven i veden s diirazem na zajiSténi kvality ziskanych dat.
Respondenti byli vybirani na zakladé€ jejich odbornosti, ktera byla mimo jiné ovétovana
v uvodni ¢asti rozhovoru. Respondentim byla pfislibena anonymita, kterd byla
pfedpokladem otevienosti vypoveédi. Vytéznost rozhovoru byla maximalizovana pre-
testovanim, kdy pre-testovy rozhovor trval 120 minut a po optimalizaci byla délka jeho
trvani snizena prumérné na 90 minut. Tazatel pak komunikativné ovétoval odpovédi a
rozhovory vedl nemanipulativnim zptisobem.

Vypovédi respondentii byly zapisovany ruc¢né a se souhlasem respondentii byl
pofizen 1 zvukovy zaznam, ktery slouzil jako opora pfii zpracovani vysledkli vyzkumu,

aby nedoslo ke zkresleni vypovédi.



Takto ziskana data byla piehledné zpracovana v kapitole vysledky. V ramci
nasledujici kapitoly doslo k reflektovani a komentovani ziskanych dat, z nichz byla
V ramci zavéru formulovana vyslednd doporuceni.

Cilem diplomové prace bylo vytvoreni obecnych doporuceni pro manipulaci
s osobami s mentalni retardaci béhem mimotadnych udalosti na zakladé vyhodnoceni
védomosti o zachdzeni s lidmi s mentalni retardaci u odborn¢ zptsobilych pracovnikd,
ktefi jsou v pravidelném kontaktu s touto specifickou skupinou osob. Tato doporucéeni
by méla poskytnout oporu pracovnikiim slozek integrovaného zachranného systému pii
zasazich s pfitomnosti osob s mentalni retardaci.

Vysledna doporuceni jsou obsazena v posledni zavérecné kapitole diplomové prace.
Jedna se celkem o 25 doporuceni pro manipulaci s osobami s mentalni retardaci béhem

mimotadnych udalosti.

Kli¢ova slova: integrovany zachranny systém, mimotadna udélost, mentalni retardace



Abstract

In various areas of life persons with mental retardation are paid greater attention
and extra care fulfilment of which results from the very nature of this disorder. The field
of populace protection oriented on presence of this specific group of persons on-site of
an emergency intervention should not be an exception. Operatives of the service which
is a part of the integrated rescue system should be prepared for the presence of persons
with mental retardation in situations which occur during emergencies.

With regard to a high number of persons with mental retardation in the Czech
Republic which exceeds the limit of 3 % of the population it is pertinent to address the
issue of intervention in emergencies involving people with this specific disability.

This diploma thesis deals with a topic of handling persons with mental retardation

during emergencies since this issue has not been described in detail anywhere yet so as
to prepare future and current staff of the Integrated Rescue System to situations in
which their readiness plays an important role and every hesitation may have serious
consequences.
Ignorance of procedures and mechanisms for handling persons suffering from mental
retardation decreases the ability of operatives to handle the situation and the ability to
predict and prevent complications that may involve danger to health, life and property
not only of people with this disability but also of all other participants.

The theoretical part of the thesis is divided into three chapters, which deal with
topics that serve as a theoretical base for the practical part, namely Integrated Rescue
System, emergency and mental retardation.

The chapter focused on Integrated Rescue System describes the basic components
of the Integrated Rescue System and its coordination at the tactical, operational and
strategic levels.

The following chapter gives a description of emergencies, their division, the
recommended behavior of persons in the event of emergencies and guidelines for
threats due to the incident.

The third and final chapter of this part deals with mental retardation and provides



insight into this issue focusing on the types of mental retardation and a more detailed
description of the diagnostic of light, moderate, severe and deep mental retardation, the
most common causes of mental retardation, personal risk factors for people affected by
mental retardation, problem behavior of people with mental retardation and their mental
disorders including a description of a suitable method handling persons with mental
retardation.

The practical part of the diploma thesis is based on a qualitative research which was
conducted in a form of in-depth structured interviews with professional staff of the
facility that provides outpatient social services including day stay of persons with
mental retardation.

In a structured interview, respondents were asked a total of 65 questions which
were divided into five thematic areas - information about the person interviewed,
information about persons with mental retardation in the facility, cooperation with the
Integrated Rescue System, working with persons with mental retardation in the place of
an incident and the behavior of people with mental retardation during intervention by
the most frequently occurring emergency, namely fire, flood and road and rail accidents.

The whole research was compiled and conducted with an emphasis on a data
quality assurance. Respondents were selected according to their expertise, which was
also tested in the initial part of the interview. Respondents were promised anonymity,
which was a prerequisite for open and honest statements. The yield was maximized by
an interview pre- testing, the pre-test interview lasted 120 minutes and after the
optimization its duration was reduced to an average of 90 minutes. The interviewer then
communicatively verified answers and led the interviews in non-manipulative way.

Responses were written by hand and with the consent of the respondents a sound
track, which served as a support for the processing of research results in order to avoid
distortion of the evidence, was made.

The resulting data were clearly elaborated in chapter results. Within the next
chapter the data obtained were reflected and commented on. Resulting
recommendations were formulated upon these data.

The aim of the thesis was to develop general recommendations for handling persons



with mental retardation during emergencies based on the assessment of knowledge
about the treatment of people with mental retardation by professionally qualified staff
which is in regular contact with this specific group of people. These recommendations
should provide support to workers of the Integrated Rescue System during emergencies
with presence of people with mental retardation.

The resulting recommendations are contained in the last chapter of the diploma
thesis. There are a total of 25 recommendations for handling persons with mental

retardation during emergencies.

Keywords: Integrated Rescue System, emergency, mental retardation
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Uvod

Mimotiadna udalost, jak lze odvodit z jeji zakladni definice, muze vzniknout
kdykoliv, kdekoliv a v nepfedvidatelném rozsahu a podobé€. Pracovnici organizaci
specializujicich se na pomoc obyvatelstvu pfi mimotadnych udalostech se na tézké
podminky pfi zdsazich v mistech, kde jsou ohrozeny Zivoty, zdravi, majetek, Zivotni
prostiedi a jiné dulezité hodnoty kazdodenné piipravuji, ¢imz piispivaji ke zvladnuti
Krizovych situaci, se kterymi by si neodbornik jen tézko poradil.

Odbornici ve sluzebnim poméru fadici se k Policii Ceské republiky (dale jen PCR),
Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky (dale jen HZS CR) & zaméstnani pod
Zdravotnickou zachrannou sluzbou (déle jen ZZS) a jinymi organizacemi podilejicimi
se svou spolupraci na kterékoliv fazi mimotfadné udalosti se museji umét rozhodovat ve
vtefindch a situacich, jejichz Gispé$né feseni a minimalizace nésledkd z velké ¢asti zavisi
na jejich vycviku a zkusenostech.
faktorem, ktery dokaze pfispét k minimalizovani materidlnich ztrat 1 Skod
nemateridlniho charakteru. Cokoliv, co napomuize zachranit majetek, kulturni hodnoty
spolecnosti, Zivotni prostiedi ale predevSim lidské Zivoty a zdravi si zasluhuje naSi
pozornost.

Lidé s mentélni retardaci se stejné jako kdokoliv z nds miiZze b&hem chvilky stat
svédkem ¢i pfimym ucastnikem mimotadné udélosti a je proto na misté, vénovat se
problematice manipulace s témito osobami pfi zasahu a to z divodu pochopeni specifik,
ktera se poji s jejich chovanim a pfedchazet tak nebezpe¢nym situacim, které jsou
spojena s jejich ptitomnosti pii zasazich, jenzZ mohou ohrozit je samotné nebo ostatni
ucastniky.

Vhled do této problematiky by méla zajistit nejen odborna literatura, ale predevsim
informace od pracovnikd, ktefi s lidmi trpicimi mentalni retardaci pracuji a pfichazi s
nimi denné do styku. ZkuSenosti téchto praxi proveéfenych odbornikli poskytnou
podklady pro zpracovani a nasledné zhotoveni doporuceni pro manipulaci s lidmi s

mentalni retardaci pfi mimorddnych udalostech. Tato doporueni mohou pomoci
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pracovnikim slozek integrovaného zachranného systému lépe zvladnout a udrzet situaci
na misté zasahu.

Ztohoto divodu je cilem této diplomové prace shromazdit informace o
problematice manipulace s osobami s mentalni retardaci béhem mimotadnych udalosti a
na jejich zéklad¢ wvytvofit doporuceni primarné uréena pro piislusniky slozek
integrovaného zachranného systému, zabyvajicich se problematikou pfitomnosti osob s
mentalni retardaci pfi mimotfadnych udélostech v ramci preventivni ptipravy téchto
pracovnikai.

Vyslednd doporuceni, tvorici zavér této diplomové prace, nejsou presné
stanovenymi zdsadami pro manipulaci s lidmi trpicimi mentalni retardaci v misté zdsahu
sloZzek integrovaného zachranného systému u mimotadné uddlosti, ale mohou slouzit
jako podpurny materiadl pro pracovniky zdkladnich a ostatnich slozek integrovaného
zachranného systému. Tato doporuceni by méla odpoveédét na zékladni otazky tykajici
se zachézeni s osobami s mentalni retardaci, jejich vnimani a prozivani ve vztahu k
podnétim spojenym s krizovymi situacemi a v neposledni fadé¢ zodpovédét otazky
tykajici se jejich chovani a moznych komplikaci v misté zasahu.

Vysledky této diplomové prace bych rad pouzil jako podklad pro vypracovani
zminénych zasad v ramci disertaéni prace tak, aby v pozd¢jsi dobé piinesly ucelené
poznatky o manipulaci s lidmi s mentalni retardaci béhem mimotadné udalosti a aby
napomohly pracovnikiim z fad PCR, HZS CR, ZZS a dalsim pfipravit se na tyto situace
a tim pozitivné ovlivnit prubéh zasahu u mimotadné udalosti s pfitomnosti osoby s

mentalni retardaci.
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1 Teoreticka cast

Integrovany zachranny systém, mimoiadna udalost a mentalni retardace jsou hlavni
témata, ktera poslouzi jako teoreticky podklad pro zpracovani praktické ¢asti diplomové
prace, ktera se zabyva problematikou protnuti vySe zminénych tfi témat. Teoreticka ¢ast
vydefinuje tyto pojmy pro tcéely diplomové prace a poskytne vhled do problematiky
pritomnosti osob s mentdlni retardaci béhem zasahu slozek IZS u MU a tim tedy.
V nasledujicich kapitolach je nastinéno i t¢tma OSMR a jejich pfitomnosti u mimotadné

udalosti.
1.1 Integrovany zachranny systém

Jiz v minulych letech vyvstal problém, jak co nejefektivnéji zvladnout stale rostouci
pocet udalosti, pfi kterych dochazelo k velkym hmotnym Skoddm a s nimi spojenym
nakladim na obnovu vychoziho stavu a opctovného bezproblémového fungovéani
vetejného sektoru. Pokud bychom pominuli finan¢ni ztraty spojené s témito udalostmi,
nemohli bychom vSak opomenout ohrozeni obyvatelstva na zivoté ¢i na jeho zdravi.
Otéazkou bylo, jak zajistit co nejrychlejsi a nejefektivnéjs$i pomoc obyvatelstvu, které se,
at’ jiz vlivem pfirodnich sil nebo lidskym zapfi¢inénim dostalo do nebezpecné situace.
Vzorem vytvoieni jednotného systému se staly vyspélé evropské staty a praktické
zkuSenosti budoucich zakladnich slozek IZS, které stejné musi a vZdy musely pfi
zéasazich u MU spolupracovat. Jako pocatek vzniku IZS bychom za vSechny mohli
zminit datum 30. dubna 1993, kdy byly pfedloZeny zasady pro vytvofeni komplexniho
zdchranného a bezpeénostniho systému Ceské republiky, které byly naplnény piijetim
usneseni vlady Ceské republiky ze dne 19. kvétna 1993 &. 246 o navrhu Integrovaného
zachranného systému (Linhart, 2006, str. 32-33).

., Integrovanym zdachrannym systemem (dale jen IZS) se rozumi koordinovany
postup jeho slozek pri pripraveé na mimoradné udalosti a pri provadeni zachrannych a
likvidacnich praci* (Zakon ¢. 239/2000 Sb.). Zakladnim pravnim pfedpisem je zakon €.
239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému a zmén¢ nékterych zakond (Zakon ¢

. 239/2000 Sh.) spolu s dulezitym provadécim ptedpisem, kterym je vyhlaska MV ¢.
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328/2001 Sh., o0 nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného Systé
mu (Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb.). Jeho piiprava spociva zejména v odborné pripravenosti
slozek IZS a stalych organti pro koordinaci jejich ¢innosti, v piijiméani a vyhodnocovani
informaci o hrozicim nebo nastalém vzniku MU, vV zabezpeCovani varovani
obyvatelstva a vyrozumivani dot¢enych organt a organizaci (Zeman, Mika, 2007, str. 7)
tim, Ze ,,udrZuje v trvalé provozuschopnosti a pohotovosti varovaci a vyrozumivacit
systemy a vykonava pravidelné proverky technické zpusobilosti jednotlivych prvku
tohoto systéemu* (Kovaiik, Smetana, 2006, str. 15).

Pti vzniku MU musi slozky IZS zajistit provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.
Maji ale také za kol rozmistovat své sily a prostiedky rovnomérné po celém tzemi
CR, aby byl zajistén véasny dojezd jeho jednotek na misto zasahu a zajistit nepfetrzity
piijem tisnového volani.

Integrovany zachranny systém tvoii zakladni a ostatni slozky IZS. Stalym organem
tohoto systému jsou operaéni a informacni stfediska HZS CR a generalniho feditelstvi
HZS CR (dale jen OPIS) zajidt'uji nepfetrzity provoz. OPIS IZS je jedinym organem,
ktery mé& opravnéni nasadit sily a prostfedky na zachranné a likvidacni procesy u
mimofadnych udalosti (Hracek, 2008). Mezi zakladni slozky 1ZS patii (Zakon ¢. 239/20
00 Sh.):

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

e poskytuje ucinnou pomoc pii zdoladvani mimotddnych udalosti a jeho
zakladnim tkolem je chranit majetek, ale hlavné Zivoty a zdravi obyvatel
(Zakon ¢. 238/2000 Sb.).

e |, pri plnéni svych ukolii spolupracuje se spravnimi urady a jinymi statnimi
organy, orgdany samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, s
mezindrodnimi  organizacemi a zahranicnimi subjekty. Predmétem
spoluprdce je zejména stanoveni prdv a povinnosti pri vzdjemnéem
poskytovani pomoci a informaci pri mimoradnych udalostech, pokud tomu
nebrani ustanoveni jinych pravnich predpisii nebo povinnost mlcenlivosti “

(Zakon €. 238/2000 Sb.).
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e HZS CR je opravnén S uréitymi subjekty uzavirat dohody jménem Ceské

republiky (Zakon & 238/2000 Sh.).

Jednotky poZarni ochrany (dale jen JPO) zarazené do ploSného pokryti kraje
e ., Se zabyvaji vytvorenim podminek pro ucinnou ochranu Zivota a zdravi
obcanit a majetku pred pozary a pro poskytovani pomoci pri Zivelnich
pohromach a jinych mimoradnych udalostech stanovenim povinnosti
ministerstev a jinych spravnich uradu, pravnickych a fyzickych osob,
postaveni a pusobnosti organii statni spravy a samospravy na useku pozarni
ochrany, jakoz i postaveni a povinnosti jednotek pozarni ochrany “ (Zakon

&. 133/1985 Sb.) a zajist'uji také podporu HZS CR a slozkam 1ZS.

Policie Ceské republiky

e je jednotny ozbrojeny bezpe¢nostni sbor, ktery slouzi vefejnosti. Ukolem
PCR je predchazet trestné &innosti, plnit Gkoly na useku vnitiniho potadku a
trestniho fadu, chranit majetek, zajistovat bezpecnost osob, vefejny poifadek
a bezpecnosti svétené ji zakony, pfimo pouzitelnymi ptedpisy Evropskeé
unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu
(Zakon ¢. 273/2008 Sh.).

e je podiizena Ministerstvu vnitra, které ji vytvaii podminky pro plnéni ukoli
svéfenych do jeji plisobnosti. V Cele stoji policejni prezident, ktery se za

svou ¢innost a ¢innost PCR zodpovida ministru vnitra.

Zdravotnicka zachranna sluzba
e jezdravotni sluzba, v jejimz ramci je na zaklade tisniové vyzvy, neni-li dale
stanoveno jinak, poskytoviana zejména prednemocnicni neodkladna péce
osobam se zdavaznym postizenim zdravi nebo v primém ohrozeni Zivota “
(Zakon ¢. 374/2011 Sb.).
e Vyjezdové posadky ZZS jsou rozmistény po celém uzemi jednotlivych

kraji ve vyjezdovych zékladnéch, jejichZ pocet a rozmisténi stanovuje plan
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pokryti Uzemi kraje vyjezdovymi zékladnami. Tento plén se fidi
demografickymi, topografickymi a rizikovymi parametry Uzemi
jednotlivych obci a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy tak, aby byla
zajisténa dojezdova doba 20 minut (Zakon ¢. 374/2011 Sb.).

Mimo zékladni slozky IZS patii do tohoto systému spoluprace i ostatni slozky IZS

zajistujici podporu, planovanou pomoc na vyzadani, sily a prostfedky pro c¢innost

zakladnich slozek tohoto systému. Mezi tyto slozky patii (Zakon ¢. 239/2000 Sb.):

Vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil

e Nasazeni vyélenénych SaP do IZS neni zdkladnim tkolem ACR. Pfedchozi

véta vSak neplati pro samostatné zachranné roty rozmisténé¢ v Rakovniku
a v Olomouci (Kosecova, 2013).

, Iyto roty plni ukoly zaddvané Ministerstvem vnitra — Generdlnim
Feditelstvim Hasicského zdchranného sboru Ceské republiky (ddle jen
GR HZS CR), provadi zdachranné a likvidacni prace k ochrané obyvatelstva
podle Zenevské konvence jakza stavu ohroZeni stitu, tak iza stavu

valecného *“ (Kosecova, 2013).

Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory

ostatnimi ozbrojenymi bezpecnostnimi sbory jsou napt. vézenské sluzba
CR, celni sprava CR, obecni (méstska) policie.

chrani pfedev§im zivoty a zdravi osob, dale lidskou dustojnost, majetek,
fyzické 1 pravnické osoby, v obecnéjSim pojeti celospolecenské zajmy a
hodnoty bezpecnostniho charakteru vyplyvajici z bezpe€nostni politiky statu

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2014).

Ostatni zachranné sbory

napi. vodni zdchrannd sluzba, leteckd zdchrannd sluzba, baiska zachranna

sluzba, horska sluzba, speleologickd zachranna sluzba
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tyto specializované zachranné sluzby poskytuji zdkladnim slozkdm IZS
pomoc V situacich, kdy je nutné vyuzit jejich odbornosti, napt. v horském

terénu, v jeskynich ¢i jinych extrémnich podminkach, v dilnim prostiedi aj.

Organy ochrany verejného zdravi

jako ptiklady organt vefejného zdravi jmenujme Ministerstvo zdravotnictvi,
krajské hygienické stanice.

,,Ochrana a podpora verejného zdravi je souhrn cinnosti a opatreni k
vytvareni a ochrané zdravych zZivotnich a pracovnich podminek a zabranéni
Sireni infekcnich a hromadné se vyskytujicich onemocnéni, ohrozZeni zdravi
v souvislosti s vykondvanou praci, vzniku nemoci souvisejicich s praci a
jinych vyznamnych poruch zdravi a dozoru nad jejich zachovanim.
OhrozZenim verejného zdravi je stav, pri kterém jsou obyvatelstvo nebo jeho
skupiny vystaveny nebezpeci, z néhoz mira zateze rizikovymi faktory
prirodnich, Zivotnich nebo pracovnich podminek prekracuje obecné

prijatelnou uroven a predstavuje vyznamné riziko poskozeni zdravi* (Zakon

¢. 258/2000 Sb.).

Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby

mezi tyto sluzby patii napf. plynarenské sluzby, vodarenské sluzby, tedy
komunalni slozky zajiStujici  odstrafiovdni  poruch  vodovodniho
kanaliza¢niho fadu, odstraniovani poruch nebo havérii plynovych rozvodi,

pohotovostni sluzby energetickych zavodi, odtahové sluzby a jiné.

Zarizeni civilni ochrany

,,je soucdst pravmické osoby nebo obce urcené k ochrané obyvatelstva.
Tvori je zaméstnanci nebo jiné osoby na zaklade dohody a veécné

prostiedky * (Jokesova, 2010, str. 8).
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Neziskové organizace a sdruZeni obcanii, ktera lze vyuzit k zichrannym a
likvida¢nim pracim
e jedna se napt. o Cesky erveny kiiz, Svaz zachrannych brigad kynologti CR,
Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska (SHCMS), Ceska hasi¢ska jednota
(CHJ), Moravska hasi¢ské jednota (MHJ)
e tyto ve vétSin€ piipadl obcanské sdruzeni funguji na zakladé dobrovolnosti
jejich piislusnikli a napomahaji v pfipad¢ potteby poskytnutim ucinné

pomoci ke zvladnuti zasahu u MU

Principem aktivace IZS je zasah dvou ¢i vice slozek IZS v misté zdsahu u MU a
V provadéni zachrannych a likvidaénich praci. MnozZstvi sil a prostfedki je zavislé na
rozsahu a vyvoji MU. Obecné Ize rozdélit zpusob fizeni (koordinace) do tii skupin
(Navratil, 2006, str. 20):
1. Takticke
2. Operacni

3. Strategické

1.1.1 Koordinace na taktické arovni

Tato Groven koordinace probihd na zékladé rozhodovani velitele zasahu, ktery fidi
zachranné a likvidaéni prace jednotek integrovaného zachranného systému V misté
zasahu u mimotadné udalosti. Kdo se stane velitelem zasahu (dale jen VZ) urcuje zakon
¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému. Pokud zvla$tni pravni piedpis
nestanovi néco jiného, je VZ pftisluiny funkcionai HZS CR s pravem piednostniho
veleni nebo velitel jednotek JPO, ktera dorazila na misto vzniku MU prvni (Safr, 2007,
str. 11-12). Dle pfislusného poplachového planu IZS (dale jen PP) vyhlasi VZ

odpovidajici stupeni poplachu.

Jsou stanoveny 3 stupné poplachu + 4. zvlastni stupenn (Zeman, Mika, 2007, str.
30):
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1. MU ohrozuje jednotlivé osoby, plochu do tizemi 500 m?, jednotlivé osobni
nebo nékladni dopravni prostfedky, jednotlivé objekty nebo jejich ¢asti.
Zachranné a likvidacni prace (dale jen ZLP) provadi zakladni slozky IZS,

koordinace v mist¢ zasahu neni potieba.

2. MU ohrozuje nanejvys 100 osob, izemi o rozloze do 10 000 m?, cenny chov
zvitat, vice, jak jeden objekt s komplikovanymi podminkami zasahu nebo
jednotlivé prostfedky silni¢ni 1 jiné dopravy osob. Koordinace v misté
zéasahu slozek IZS probihd prostiednictvim VZ na taktické urovni a ZLP

provadi zakladni a ostatni slozky IZS kraje, kde MU probiha.

3. Urovei koordinace je takticka s nutnosti rozdéleni mista zdsahu na sektory a
useky a zfizeni krizového $tabu VZ. Zasah provadéji zakladni a ostatni
slozky 1ZS kraje, kde MU probiha, ptipadné s pomoci slozek IZS jiného
kraje. MU ohrozuje od 100 do 1 000 osob, povodi fek, produktovody, vice
chovii hospodaiskych zvifat, soupravu zelezni¢ni dopravy, cast arealu

podniku nebo ¢ast obce, piipadné pii hromadné nebo letecké havarii.

4. ZLP provadi zdkladni a ostatni slozky IZS s pomoci SaP zjinych kraja.
Koordinace probihd dle potfeby na urovni taktické, operacni nebo
strategické (viz. niZe). V ohroZeni jsou celé obce, plocha tzemi nad 1 km?

nebo vice jak 1 000 osob.

Mohlo by se stat, ze na misté¢ zasahu nelze ustanovit VZ z ptedeslych podminek,
pak se tedy stava VZ ten velitel slozek IZS, jehoZz skupina na misté zasahu u MU
provadi vétsi ¢ast ¢innosti. Pravomoci VZ jsou zasadni a velmi znac¢né, ale vztahuji se
pouze na misto zdsahu. VZ pii provadéni ZLP je opravnén (Senovsky, Adamec,
Hanuska, 2007, str. 98-99):

o zakazat nebo omezit vstup osob na misto zdsahu a naridit, aby misto

zasahu opustila osoba, jejiz pritomnost neni potrebnad,
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e naridit evakuaci osob, popripadé stanovit i jind docasna omezeni k ochrané
Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostied;,

e vyzvat osobu, ktera se nepodridila stanovenym omezenim, aby prokazala
SVoji totoznost; tato osoba je povinna vyzve vyhovet,

e naridit bezodkladné provadeni nebo odstranovani staveb, terénnich uprav
za ucelem zmirneni nebo odvrdaceni rizik vzniklych mimoradnou uddlosti,

e wyzvat pravnické osoby nebo fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné
pomoci,

o z7idit Stab velitele zasahu jako sviij vykonny organ a urcit nacelnika a cleny
Stabu (cleny Stabu jsou zejména velitelé a vedouci slozek integrovaného
zdchranného systému; cleny tohoto Stabu mohou byt dale fyzické osoby a
zdstupci pravnickych osob, se kterymi sloZky integrovaného zdachranného
systému spolupracuji nebo které poskytuji osobni nebo vécnou pomoc),

o rozdeélit misto zasahu na sektory, popripadé useky a stanovit jejich velitele,
kterym je opravnen ukladat ukoly a rozhodovat o pridélovani sil a

3

prostredkii do podrizenosti velitelii sektorii a usekii. *

VZ ma i jind opravnéni slouzici ke zvladdnuti situace v misté zdsahu slozek IZS a
tim minimalizaci nasledkit MU na Zivotech, zdravi osob, majetku, Zivotniho prostiedi,
kulturnich hodnot a jinych cennych oblasti nasi spole¢nosti. Aby se predeslo riznym
spekulacim na misté¢ zasahu, je také velmi dulezité zfetelné oznafeni VZ ndpisem
»velitel zasahu umisténym na zadech. V ptipad¢é nutnosti si VZ zfizuje $tab velitele

zasahu, ktery mu napoméahd monitorovat a kontrolovat misto zasahu.

1.1.2 Koordinace na operacni tirovni

Pti této urovni jde predevsim o spolupréaci operacnich sttedisek zakladnich slozek
IZS, které zajist'uji nepietrzity kontakt a koordinaci. Operacni stfediska jsou zfizena a
provozovana v krajich a na MV, staraji se o pfijem tisnovych linek 158, 155 a 150.
Operaéni a informa¢ni stiediska HZS CR, které jsou zaroveh operaénimi a

informacnimi stfedisky IZS, maji koordinaéni operaéni roli vii¢i ostatnim opera¢nim
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stiediskim a zajistuji pfijem linky tisnového volani 112 (Navratil, 2006, str. 21).
Hlavnimi ukoly jednotlivych operacnich a informacnich stiedisek jednotlivych slozek
IZS je vysilani SaP na misto vzniku MU a koordinace postupli s operacnim a
informacénim stfediskem 1ZS (§en0vsk3’1, Adamec, Hanuska, 2007, str. 103). Jestlize ma
fungovat koordinac¢ni spojeni na irovni spoluprace operacnich a informacnich stredisek
je nutné, aby meéla OPIS aktudlni tdaje z mista zasahu slozek 1ZS u MU a to
prostiednictvim komunikace s velitelem zasahu. Tyto povinné zpravy musi obsahovat
tidaje o (Senovsky, Adamec, Hanugka, 2007, str.103):
e  situaci v misté zdsahu,
e Casu zahdjeni a ukonceni zachrannych nebo likvidacnich praci,
e nasazenych silach a prostiedcich slozek IZS a jejich potrebé, popripadé o
potrebé jiné pomoci, udaje o cinnosti sloZek, osobni a vécné pomoci poskytované
v misté zasahu,
e vyhlasenem stupni poplachu v misté zasahu,
e zméné v obsazeni funkce velitele zasahu,
e stavu zachrannych a likvidacnich praci v misté zasahu,
e zdsadni zméné situace v misté zasahu vcetné zranéni nebo usmrceni osob nebo
vzniku rozsahlych skod,
e odjezdu sloZek z mista zasahu a

e vyznamnych informacich poskytnutych verejnosti. “

Velitel zasahu miize OPIS IZS pozadat o vyslani dal§ich SaP na misto zasahu u MU,
podat Zadost o poskytnuti osobni a vécné pomoci nebo zazadat o vyhlaSeni pottebného
stupné poplachu (viz. kap. 1.1.1). OPIS IZS také zajiStuji neptetrzité spojeni S mistem
zasahu a krizovym $tabem a zajist'uji pfenos aktualnich informaci. Timto je pfenos dat
zajistén, 1 kdyz nefunguje komunikacni ¢i elektricka sit’. Obsahem zprav pfedavanych
OPIS 1ZS krizovym §tabam kraje &i uréené obce je (Safr, 2007, str. 19):

e upozornéni a vystrahy na mozny vyskyt zavaznych mimoradnych udalosti,
e informace o vzniku a vyvoji zavaznych mimoradnych udalosti,

e informace o spusténi varovaciho systému, véetné doplnkovych informaci,
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e informace o vyhldSeni ustiedni koordinace zachrannych a likvidacnich praci,

e informace o vyhlaseni krizovych stavui véetné informaci o cinnosti krizovych
organti,

e nabidky pomoci z vyssi urovne,

e pozadavky na informace pro vyssi uroven. ‘

1.1.3 Koordinace na strategické urovni

Velitel zasahu je opravnén pozadat starostu ORP, hejtmana kraje nebo MV o
koordinaci v mist¢ zasahu. Hejtman kraje nebo MV se do koordinace zapoji
automaticky pii vyhlaseni nejvyssiho stupné poplachu (viz. kap. 1.1.1).

Ucelem tohoto typu komunikace je vytvaiet co nejvhodnéjsi podminky pro praci
slozek 1ZS, zejména pii dlouhodobéjsSim zasahu v misté vzniku MU, pii rozsahlych MU
musi ustfedni organy urcit priority provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci a
v souladu s potiebami slozek IZS v misté zasahu zapojit SaP v plisobnosti MV ¢i jinych
ustfednich sprévnich Gfadd, hejtmana kraje nebo starosty obce a koordinovat moznou
zahrani¢ni pomoc, aby se zajistilo jeji co nejefektivnéjsi zapojeni do zachrannych a
likvida¢nich praci.

Pii ustfedni koordinaci ZLP MV, respektive GR HZS CR (Senovsky, Adamec,
Hanuska, 2007, str. 105):

e zpracovavd navrhy jednotlivych opatfeni, hodnoti situaci a analyzuje
veskeré podklady, které byly ziskdny od ostatnich spravnich ufadt

e provadi dokumentaci, eviduje a sleduje efektivitu nasazenych SaP

e komunikuje a udrzuje spojeni s postizenymi oblastmi, krizovymi Staby kraji
a obci prostfednictvim OPIS 1ZS

e provadi organizaci ochrany obyvatelstva (dale jen OO) v postizenych

oblastech
Veskeré koordinacni procesy na kterékoliv z predchozich tii Grovni se opiraji nejen

0 materialni zabezpeceni, technické moznosti a zkuSenosti ziskané z dokumentace

predchazejicich MU, ale musi se také spolehnout na schopnosti a zkusenosti ptislusnika
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slozek IZS v misté zdsahu u mimofadné udalosti, at’ uz fidicich, od kterych ustfedni
organy ziskavaji aktualni informace o vyvoji situace v misté zadsahu nebo téch ostatnich,
vykonavajicich pfimy zasah a zpétné spoléhajicich na schopnosti nadfizenych.
Obrovsky vliv na provadéni ZLP ma i druh mimofadné udalosti, jeji rozsah, pficiny
vzniku, rychlost nastupu a eskalace. Cim vice védi piislusnici slozek 1ZS ze svych
zkusenosti Ci teoretické pripravy na rizné druhy MU, tim Iépe zvladaji rizné faktory,
pusobici v mistech zasahu u mimofadné udalosti a jejich mozné komplikace. Cely
systém provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a vlastné i existence IZS je spojena
se zvladanim mimotradnych udalosti ohrozujicich vSechny pfitomné a majicich vzdy

specificky prubéh.
1.2 Mimoradné udalosti

., Mimoradnou uddlosti se rozumi skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
clovéka, prirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo
Zivotni prostiedi a vyZaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci* (Svanda,
2006, str. 4).

Mimotadna udalost je tedy ndhodny dé€j, s moznosti vzniku nezavisle na Case a
misté. Je to prostorov€ ohraniceny dé€j ohroZzujici majetkové hodnoty, zivotni prostiedi,
ale hlavné Zivoty a zdravi osob, ktery vznikl v souvislosti s provozem technickych
zafizeni, plsobenim Zivelnich pohrom, havarii, neopatrnym nakladanim s
nebezpeénymi latkami, epidemii nebo ptisobenim jiného nebezpeéi (Maradova, 2007,
str. 6). Kazdy vyspély stat se snazi co nejvice zmirnit riziko vzniku MU analyzovanim
rizika vzniku MU, preventivnimi opatienimi, legislativnimi a organiza¢nimi opatfenimi.
Téma ochrany obyvatelstva se stale vice dostdva do popredi zajmu, predevSim kvili

vzristajicimu poc¢tu MU a jejich dopadt na spolecnost.

1.2.1 Rozdéleni mimoradnych udalosti

Mimotadné udalosti miZeme rozdélit nékolika zpisoby, ale jedno ze zakladnich
rozdeleni je podle pfi¢iny vzniku a podle druhu sil pisobicich pii vzniku mimotadné

udalosti.
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Druhy MU (Martinek, K#iz, 2011):

e zpisobené pfirodnimi vlivy (naturogenni)

e zpusobené ¢lovékem a jeho Cinnosti (antropogenni)

1 prirodni mimoradné udalosti — tato skupina mimofaddnych udalosti je

piedevsim nebezpecna z hlediska uderu MU kdykoliv a na kterémkoliv misté.

Ptirodni sily mohou mit obrovské devasta¢ni i€¢inky a mohou zahgjit celou fadu

dalsich MU (napft. pozary, vypadky dodavek vody, potravin, elektrické energie,

nakazy, velké nekontrolovatelné pohyby obyvatelstva a dalsi). Ochrana proti

mimofadnym udélostem zpusobenych ptirodnimi silami mlize byt pasivni (napf.

nouzové ukryti obyvatelstva, evakuace z mista pisobeni MU a dal$i) nebo

aktivni  (napf. zpeviiovani pudnich

protipovodiiovych hrazi a dalsi).

svahti  proti  sesuvim,

vrw

Abiotické MU — zpiisobené neZivou piirodou (Martinek, K¥iz, 2011)

,,pozary zpiisobené prirodnimi viivy
dlouhodoba sucha

propad zemskych dutin

posun ricniho koryta

piidni eroze

krupobiti

snehové kalamity

torndda

mlhy (dlouhodoba ztrata viditelnosti)

radioaktivita prirodniho prostiedi
Biotické MU — zpiisobené Zivou prirodou

,, Epifylie — rozsdahla ndikaza rostlin

Epizootie — rozsahla ndakaza zvirat
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povodné a zaplavy
dlouhodobé inverzni situace
sopecna cinnost
zemétreseni

silné mrazy a vznik namraz
zemské sesuvy

vichrice, vétrné poryvy
kosmické zareni

pad kosmickych téles

apod.

stavby



Epidemie — rozsdahla nakaza lidi

Premnozeni prirodnich skidcii

Parazité

Zivocisni a rostlinni vetrelci

Rychlé vymirani druhii
apod. “
2 antropogenni mimoradné udalosti — skupina mimofadnych udalosti

zpusobenych ¢innosti ¢lovéka. Od konce 20. stoleti se zac¢ina do popfedi zajmu

dostavat hrozba teroristického tutoku s velmi rychle se zdokonalujici organizaci

utoku.

Technogenni MU — provozni havarie a havarie spojené s infrastrukturou

(Martinek, K¥iz,

2011)
,, Statické a mechanické poruchy staveb
Dopravni  havarie v silnicni, Zeleznicni, letecké, méstské a
vnitrozemské lodni dopravé a na lanovkach
Radiacni havarie velkého rozsahu
Technologické havarie spojené s vyronem  nebo unikem
nebezpecnych latek
Ropné havarie
Pozary
Duilni nestesti
Havarie v dopravé s vyronem toxickych latek
Mimoradné udalosti v tunelech a jinych podzemnich stavbach
Havarie v dopravé — pozary, exploze, destrukce
Technické a technologické havarie — pozary, exploze, destrukce
Naruseni hrazi vodohospodarskych del
Nepriznivé pusobeni cloveka na Zivotni prostredi (ekologické

havarie) — smog, sklenikovy efekt, ztencovani ozonové vrstvy, toxicke
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a infekcni odpady, likvidace ekologické rovnovihy, neodborné
pouzivani agrochemikalii, odpady ve vodnich tocich
Znecisteni zivotniho prostiedi rozsahlymi havariemi

apod. “

Sociogenni MU interni — vnitrostatni spolecenské, socialni a ekonom. Krize

(Martinek, K

wrw

Fiz,

2011)
., Naruseni dodavek ropy a ropnych produktii
NarusSeni dodavek elektrické energie, plynu a tepla
Naruseni dodavek pitné vody
NarusSeni dodavek potravin
Naruseni dodavek léciv a zdravotnického materialu
Naruseni funkcnosti dopravnich systémii
Naruseni funkcnosti informacnich systému a komunikacnich vazeb
Naruseni  funkcnosti  systémii pro varovani a vyrozumeéni
obyvatelstva
Hromadné postizeni osob mimo epidemii
Hrozba teroristickych akci, aktivity vnitfniho a mezinarodniho
zlocinu a terorismu
Zavazné naruseni verejného poradku, nariist zavazné majetkové a
nasilné  kriminality, soupereni militantnich nebo extrémnich
politickych skupin mezi sebou
Psychosocialni negativni jevy
OhrozZeni Zivota a zdravi obcanii jinych zemi takového rozsahu, kdy
je vyZadovdana humanitirni pomoc nebo nasazeni zdachrannych sil
V ramci zahranic¢ni pomoci

apod.

30



Sociogenni MU externi — vojenské krizové situace (Martinek, K¥iz, 2011)

e , Nasilné akce subjektit cizi moci spojené s pouzitim vojenskych sil a
prostredkit na uzemi, ke kterému jsou plnény spojenecké zavazky
nebo je poskytovana mezinarodni humanitdarni pomoc.

o Vnéjsi vojenské napadeni statu nebo jeho spojencii.

o Ohrozeni zdkladnich demokratickych hodnot v takovém rozsahu, Ze
je pozadovano nasazeni ozbrojenych sil pro provedeni mezindarodni
mirové nebo humanitarni operace.

e Rozsahlé ekologické havarie, presahujici hranice statii

e apod.*“

Agrogenni MU — spojené se zemédélstvim a pidou (Martinek, K¥iz, 2011)
o | Eroze pudy
o Vysychani a znehodnocovani vodnich zdroju
o Splavovani pud do vodnich tokii
e Nevhodné pouzivani hnojiv a agrochemikalii

e apod.“

1.2.2 Chovani v pripadé mimoradné udalosti

V ptipad€ pfitomnosti v mist¢ vzniku mimotfadné udalosti si nikdo nemilzZe byt
jisty, jakym zptsobem se zachova. Vlivem pisobeni stresu, okolnich podnétd, strachu o
vlastni bezpeci ¢i bezpeci svych nejblizsich i1 ostatnich pfitomnych, strachu o vlastni
zivot se v mnohych ptipadech navrati pudové jednani, jednani osob se narazové mize
zménit v aplny opak a ¢lovek zacne jednat zcela panicky, nepfedvidatelné 1 nebezpecné
nejen vuci své osobg, ale i viici ostatnim. Mimotadné udalosti jsou a bez pochyby dale
budou soucasti nasi spolecnosti a je na nas, nepodceniovat svoji preventivni piipravu
tykajici se vzniku, zvladnuti a pfedevs§im zmirnéni nasledkt téchto situaci. Mnoho lidi
si neuvédomuje, Zze i oni se mohou velmi rychle dostat do podobné situace anebo

predpokladaji, ze se o né¢ postara stat, ktery vynaklada obrovské Castky na fungovani

celého krizového systému stitu a snazi se chrénit piedev§im zivoty a zdravi svych
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obyvatel, ale i zivotni prostiedi, majetek a dalsi véci, které mohou byt vlivem
mimoftadnych udalosti poSkozeny a tim ovlivnit dal$i fungovani spole¢nosti. Zvladnout
mimotadnou udalost, znamend byt na ni pfipraven a vyuzit informace tykajici se této
problematiky poskytované statem vetejnosti. ,, Zajistit se véas pred moznym nebezpecim
dokaze zpravidla jen ten, kdo tato nebezpeci zna, kdo umi podle toho jednat a
poskytnout pomoc ostatnim* (Kopecky, Tilcerova, Siman a kol., 2011, str. 37).
Nesmime také zapominat, Ze je potfeba si své znalosti ziskané vlastni iniciativou
piipomenout. Lidska pamét’ neni dokonald a zapomindni je jeji pfirozenosti.

e Pii vzniku mimofddné situace je nejdilezitéjsi nepodcetiovat vzniklou
situaci.

e Nesmime zapominat, a bohuzel je to v dneSni dobé nutné lidem stale vice
pfipominat, ze nejvetsi hodnotu ma lidsky zivot a zdravi az potom ptichazi
na fadu majetek.

e Pii rozsahlejSich mimotadnych udéalostech je nutné zbyte¢né netelefonovat,
protoze komunikacéni sit’ bude jist¢ krajn¢ zatizend a i VaS$ hovor mize
znamenat hodné.

e Nezapomenme, Ze je nutné pomahat, at’ se jedna o sousedy, star$i obCany ¢i
naopak déti nebo jde o lidi nemocné, nemohouci. Velkou pozornost si
zaslouzi také lidé trpici nékterou z forem mentélni retardace, ktefi mohou
byt v dané situaci bez asistence zcela ztraceni.

e Musime se snazit, aby nikdo v oblasti vzniku mimotadné udalosti nezustal

neinformovany. Varujte své blizké a osoby ve svém okoli.

1.2.3 Obecné zasady pro pripad ohroZeni mimoradnou udalosti

Pii ohroZeni vlivem mimotadné udalosti vzniklé nebo vznikajici v okoli je
nejzakladngjsi provést prvotni tkony, které by mohli zmirnit pribéh a nésledky této
udalosti jesté pred piijezdem slozek IZS (napt. poskytnuti prvni pomoci, varovani osob
Vv okoli, ohl4seni vzniku MU na pohotovostnich linkach atd.). Je vSak tfeba nezapominat

na vlastni bezpecnost, nepoustét se do véci, pii kterych hrozi vysoké riziko ohroZeni
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vlastniho Zivota. Dilezité je také uposlechnout piikazy ptislusnikli zasahujicich slozek
IZS a dodrzovat nasledujici zasady, které mohou pomoci pfitomnym osobam z fad

vefejnosti 1 slozkam IZS pti provadéni zachrannych a likvidacnich praci.

Obecné zasady pro piipad ohroZeni (Generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2014)

e RESPEKTOVAT a snazit se ziskdvat informace z oficidlnich zdroji
(rozhlas, televize, mistni rozhlas)

e NEROZSIROVAT poplainé a neovéiené zpravy

e VAROVAT ostatni ohrozené osoby ve svém okoli

e NETELEFONOVAT ZBYTECNE — nepietézovat telefonni sit

e NEPODCENOVAT vzniklou situaci

e POMAHAT dle moznosti lidem v okoli

e UVEDOMIT SI, Ze nejvétsi hodnotou je lidsky Zivot a zdravi a az poté
majetek

e UPOSLECHNOUT pokynt piislusniki slozek IZS

Ptiklady z praxe:

1. HZS CR
V obdobi od 1. 1. do 31. 3. 2014 vzniklo v Cesku o 34 % vice pozarii nez
Vv loniském roce (to jich bylo 3 798), ve stejném obdobi. V tomto obdobi bylo
zjisténo 5 032 pozarh, Pfi téchto poZarech pfiSlo o zivot 24 osob a doslo ke
zranéni 295 osob. Skody vzniklé pfi téchto pozarech dosahly ¢astky 479,2 mil.
K¢ a hasi¢i uchranili hodnoty za 3 812,6 mil. K¢ pted zni¢enim (MV-Generalni

teditelstvi HZS CR, 2014).

2. PCR
Policie Ceské republiky v obdobi leden az bfezen letosniho roku $etiila 18 301
nehod na pozemnich komunikacich. Pii téchto nehodach bylo 116 osob

usmrceno, 459 osob tézce zranéno a 4 532 osob zranéno lehce. Odhadnuta
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hmotna Skoda dopravni policii na misté nehody je 1 024,01 mil. K¢ (Sobotka,
2014, str. 1).

3. ZZS
V roce 2013 fesili zachranafi na uzemi hlavniho mésta Prahy celkem 113 102
udalosti. Praimérné to znac¢i 310 udalosti na kazdy den, coz je rekord v historii
Z7S Prahy. Bylo uskute¢néno 127 309 vyjezdl posadek, coz je o 5 % vice nez
v roce 2012 (Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy, 2013).

Tyto vytazky ze statistik zakladnich slozek integrovaného zachranného poukazuji
na vzristajici pocet vznikajicich mimotadnych udalosti a tim i dilleZitosti pfipravy na
tyto udalosti. Kazdd osoba by si méla uvédomit dilezitost individudlni preventivni
pripravy sebe samé i nejblizSich a vyuzit informace poskytované statem, riznymi
organizacemi a literaturou.

Mimotadné udalosti ovliviiuji nejen jednotlivce na misté vzniku MU, ale i vSechny
ostatni, celou spolecnost, ktera se diive zabyvala a i dnes zabyva pfipravou svych
obCanii na tyto situace. Do budoucna je vlivem rychlého vyvoje celé spolecnosti
predpoklad nardstu vyskytu mimotfadnych udalosti rizného charakteru a rozsahu.
Kazdy ¢lovek, ktery byl v minulosti pfitomen u zasahu slozek 1ZS u MU ohrozujici
zivoty a zdravi osob urcit€¢ potvrdi dulezitost piipravy vefejnosti a samotnych
ptislusnikd zasahujicich slozek 1ZS. Problematika tykajici se ohrozeni zdravi, zivota a
jinych hodnot spole¢nosti a ohrozeni OSMR by neméla byt vyjimkou. Jejich mnohdy
spontanni, nepfedvidatelné a odlisSné zplsoby chovani mohou mit za néasledek

zkomplikovani a eskalaci MU a mozné vystupniovani nasledkit MU.

1.3 Mentalni retardace

Mentalni retardaci (dale jen MR) trpi vice nez 1 milion lidi po celém svéte
(Emerson, 2008, str. 11). MR mize byt postizeno jak dité nebo mladistvi, tak i dospély

¢1 starSi Clovek. Osoby trpici MR jsou lidé, u nichz dochézi k zaostavani vyvoje

34



rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a
k porucham v adaptaénim chovéani (Svarcova-Slabinova, 2006, str. 28). , Mentdlni
retardace je vrozeny stav* (Svarcova-Slabinova, 2006, str. 28), jedna se o nedostateny
vyvoj mentalnich schopnosti ¢lovéka.

OSMR jsou skupinou obcanl, , kteri predevsim potrebuji stalé vzdélavani
K uchovavani jiz ziskanych znalosti zdakladni Skolni dochdzkou jakéhokoliv stupné a
k rozsirovani dovednosti napr. svymi zdjmy a pres tyto zdjmy dospét k moznému stupni
samostatnosti, ziskat urcité jistoty orientace v prostiedi, prekonat bariéry v navazovani

novych pratelstvi — komunikovat “ (Bezuchova, Zemkova, 2003, str. 5).

MR se potykaji s celou fadou piidruzenych problémi, zhruba (Cadilova, Jin, Thorova,
2007, str. 29):

25% dospélych s MR smyslupln€ neumi pouzivat fe¢

10% nedokéze porozumét mluvenému slovu

50% trpi vyraznéjSim fyzickym handicapem

50% se nedokaze samostatn¢ pohybovat po okoli

50% neni schopna zékladni sebeobsluhy

1.3.1 Typy mentalni retardace

Mentalni retardace je vyrazné sniZend Uroven inteligence. V soucasné dobé¢ se ke
klasifikaci mentalni retardace uziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci,
zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé, kterda plati od roku 1992

(Svarcova-Slabinova, 2006, str. 31-37). Dle této klasifikace délime MR do Sesti

zakladnich kategorii:

e [Lehka MR 1Q 50-69 (F70)
e Stiedné tézka MR 1Q 35-49 (F71)
o Tézka MR 1Q 20-34 (F72)
e Hluboka MR IQ nizsi nez 20 (F73)
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Jina MR (F78)
Nespecifikovana MR (F79)

V nasledujicim textu jsou podrobnéji popsany jednotlivé typy MR a jejich projevy

navenek. Uvadény jsou zde pouze prvni étyfi skupiny MR z toho divodu, Ze se termin

jinda MR pouziva pouze tehdy, kdyz urCeni stupenn intelektové retardace osoby je

nesnadné nebo nemozné kvili pfidruzenému poSkozeni (napf. neslySici, nemluvici,

nevidomé osoby s t€zkymi poruchami chovani) a termin nespecifikovatelnd MR se

uziva, pokud se u této osoby MR prokazala, ale nebylo mozné zjistit dostatek informaci

tak, aby mohla byt OSMR zatazena do jedné ze Ctyi kategorii. V dfivéjsich dobach se

uzivala dalsi kategorie MR, a to mirnda MR (IQ 85-69). U této kategorie vSak bylo

zjisténo, ze zpravidla piimo nesouvisi s organickym poskozenim mozku vlivem, ktery

by znemoznil dale rozumové schopnosti osoby rozvijet (Svarcova-Slabinova, 2006, str.

37).

Lehka mentalni retardace

Lidé¢ trpici touto formou MR jsou schopni zvladnout uc¢ivo zakladni Skoly,
zhruba do turovné 10-11 let (Cadilova, Jtn, Thorova, 2007, str. 27)

Tito lidé jsou ve velkém poctu ptipadli samostatni a jsou schopni vykonavat
kazdodenni zamé&stnani.

Pti sobéstacné praci potiebuji vSak byt jiz v adaptovaném prostiedi.

V ptipad€ zvladani béznych kazdodennich ¢innosti mohou 1 samostatné
bydlet.

Na jejich osobni Zivot maji bohuzel velmi €asto vliv 1 jiné faktory, které se
v nékterych ptipadech uplatiiuji velkou meérou, jako napt. poruchy fecovych
schopnosti, hyperaktivita ¢i hypoaktivita.

Tito lidé jsou schopni pouzivat feC k ucelné konverzaci.

Velkym rozdilem oproti ostatni bézné populaci je jejich schopnost

teoretického ucent, které jim ¢ini potiZe.
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Vlivem této snizené schopnosti vstfebavat teoretické informace se musi
uplatiiovat v manualni praci nevyzadujici velké teoretické znalosti.
Problémy nastavaji v ptipadech, kdy maji tyto osoby déti a maji je sami
vychovavat.

Problémem je také samostatné rozhodovani, udrzeni financni samostatnosti
a napf. i udrzeni si pracovniho mista.

., Také se u nich v individualni mire uplatiuji pridruzené chorobné stavy,
jako je autismus a dalsi vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani nebo

télesnd postizeni*“ (Svarcova-Slabinova, 2006, str. 34).

Stredné tézka mentalni retardace

U téchto lidi je opozdén rozvoj chapani a jejich schopnost uzivani feci je
znacné omezena.

Casto byva ptidruzena vyvojové afazie, coz znamena, Ze tito lidé aktivné a
ucelove uzivaji jen 8-10 slov. Hodné zélezi na individualnich schopnostech
cloveka, zatimco jedni jsou schopni jednoduse, ti¢elné¢ komunikovat, jini se
nedokazi domluvit ani o svych zékladnich pottebach.

Pti dobré vychové a vedeni jsou schopni si osvojit psani, ¢teni a po€itani,
ale pouze v rozsahu omezenych zakladu.

Tyto osoby nejsou moc manudlné zrucné, ale své uplatnéni mohou najit pii
praci pod zastitou chranénych dilen.

Nejsou schopné samostatnosti a jsou zavislé na dopomoci a dohledu jinych
osob pfi kterékoliv ¢innosti, kterou vykonavaji.

Ve vétsiné piipadl jsou tyto osoby mobilni a mohou se tedy podilet na
jednoduchych socialnich aktivitach.

Casto se u nich vyskytuji pfidruzena t&lesna postizeni a neurologické

onemocnéni, zejména epilepsie (Svarcova-Slabinova, 2006, str. 35).
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Tézka mentalni retardace

Tato kategorie osob se svymi schopnostmi a dovednostmi velmi podoba
osobam postizenym stfedni formou MR. SniZzena Groven schopnosti je vSak
u této formy MR mnohem vyrazngj§i (Svarcova-Slabinova, 2006, str. 35-
36).

Tyto osoby jsou postizeny piidruzenymi poruchami motoriky a dalSimi
vadami. Casta je porucha vyvoje centralniho nervového systému.

Mentalni v€k se pohybuje v rozmezi 18 mésict a kon¢i ve véku 3,5 roku
(Cadilova, Jan, Thorova, 2007, str. 28).

Zna¢n€ omezend je 1 neverbalni komunikace téchto osob. Co se tyka
verbalniho projevu, je Casta echoldlie ¢i uzivani jednotlivych slov, aniz by
zapadala do celkového kontextu.

Pfi spravné manipulaci a vedeni se mohou uplatnit pii jednoduché manualni
¢innosti v chranénych dilnach.

1 kdyz moznosti vzdélavani a vychovy téchto osob jsou znacné omezené,
zkuSenosti ukazuji, Ze vcasnd systematickd a dostatecné kvalifikovana
rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci péce miize vyznamné prispét k rozvoji
jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunikacnich dovednosti, jejich
samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota* (Svarcova-

Slabinova, 2006, str. 35).

Hluboka mentalni retardace

U téchto osob je celkova podoba psychickych i fyzickych dovednosti
znacn¢ omezena, jedna se napi. o schopnost porozumét jednoduchym
instrukcim, socidlni projevy se omezuji na viditelny Gsmév, radost ze
spole¢nosti.

Tyto osoby jsou ve vétSing piipadt zcela imobilni nebo je moznost jejich

pohybu znacné omezena.
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e Jejich mentalni vék se pohybuje okolo 18 mésicii, jsou to hyperrealisté,
nejsou schopni rozeznavat obrazky ani celkového zékladniho symbolického

uvazovani (Cadilova, Jan, Thorova, 2007, str. 28).

1.3.2  Casté pFi¢iny mentilni retardace

Co je pri¢inou mentalni retardace narozené¢ho ditéte je ve vétSiné piipadi prvni
dotaz ze strany rodicu, at’ uz kvili strachu z moznosti narozeni dal§iho potomka trpiciho
MR nebo jen z nutnosti nalézt vinika celé udalosti. Pfi vyzkumech zabyvajicich se touto
oblasti vyvstala dvé rozdilna stanoviska. Jedno upiednostiiovalo majoritni Vliv
dédi¢nosti a genetického materidlu a druhé uvadélo predevsim vliv prostiedi na utvareni
osobnosti. Pfi¢iny nedostatecného vyvoje rozumovych schopnosti mize byt vnitiniho
(endogenniho) i vnéjsiho (exogenniho) charakteru. Vnitini pfi¢iny jsou zastoupeny uz
Vv pohlavnich buiikéch, ze kterych vznik4 novy jedinec (jsou genetického charakteru),
zatimco vné&j$i faktury mohou plsobit v pribéhu celého téhotenstvi, v obdobi po porodu
a v raném détstvi. Tyto exogenni faktory mohou i nemusi hrat roli v poSkozeni mozku

ditéte. ,, Jako nejcastéjsi priciny MR se uvddeji*“ (Svarcova-Slabinova, 2006, str. 62):

Psychosocialni deprivace

e nepfiznivé sociokulturni podminky jako pfi€ina sniZeni intelektu

Nezralost

e nezralost bez dalSich chorobnych stavii

Anomalie chromozomii

e napf. Downlv syndrom
Nasledky infekci a intoxikaci

¢ intoxikace (napf. otrava olovem, toxemie matky)

e postnatalni infekce (napf. zanét mozku)
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e prenatalni infekce (napt. zardénky, pasovy opar, toxoplazmoza)

Nasledky urazit nebo fyzikalnich viivit
e novorozenecka hypoxie — mechanické poskozeni mozku pfti porodu

e postnatalni poranéni mozku nebo hypoxie

Poruchy vymény latek, rustu, vyZivy

e napf. hypotyredza — kretenismus, mozkova lipoid6za)

Makroskopické léze mozku

e novotvarem, degeneraci, postnatalni skler6zou

Nemoci a stavy, zpusobené jinymi a nespecifickymi prenatdlnimi vlivy

e napf. vrozeny hydrocefalus, mikrocefalie

Vaziné dusevni poruchy a jiné a nespecifické etiologie

1.3.3 Moznosti preventivnich opatieni proti vzniku mentalni retardace

Na tivod této kapitoly je potieba fici, Ze osoby postizené mentalni retardaci, jejichz
vyvoj rozumovych ¢i jinych schopnosti a dovednosti je z néjakého divodu piedcasné
zastaven nebo z vétsi ¢i mensi ¢asti omezen Si zaslouzi pozornost spolecnosti a moznost
zaclenéni se do bézného Zivota. Tak, jako u ostatnich je vzdélani OSMR celoZivotnim
procesem a spravnou vychovou a vedenim se v mnohych piipadech stavaji tyto osoby
zcela nebo alesponi z urcité ¢asti samostatnymi.

Prevence proti vzniku intelektové, fyzické, psychické ¢i smyslové vady je zaméfena
na to, aby tato vada nezpusobila trvalé néasledky a mnoho dalSich druhi ¢innosti, které
napomahaji sniZzeni mozZnosti uplatnéni riznych forem postiZeni jako napt. bezpecnostni

pravidla, programy prevence nehod, spravna vyziva, primarni zdravotni péce a dalsi.
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Zaklady prevence prosazuje pifedevsim ILSHM - Mezindrodni liga spolecnosti pro

mentalné postizené (Svarcova-Slabinova, 2006, str. 63):

1. . Zena by méla navstivit lékare nejméné tii mésice pied planovanym otéhotnénim. Na zdkladé
zjisteni jejiho aktudlniho zdravotniho stavu ji miize lékari doporudit riiznd opatieni podporujici
narozeni zdravého ditéte (oc¢kovani, dietu, vitaminy, cviceni apod.)

2. Nastavajici matka by méla jist spravnou stravu. Dobrd strava je podstatné dulezita jak pro
matku, tak pro jeji dité. Strava matky by méla byt rozmanita a méla by obsahovat maso, ryby,
zeleninu, ovoce, chléb, obiloviny a mlécné vyrobky.

3. V pritbehu tehotenstvi by se zena méla uplné vystiihat piti alkoholickych napojii,

chce-li se vyvarovat postizeni plodu zpiisobeného alkoholem. Pije-li matka alkohol, pije ho i
dite.

4, Véas se chranit ockovanim, zejména proti zardénkam a mozné hepatitidé typu B, které mohou
dite ohrozit. Je vhodné i preockovani proti spalnickam, pokud nebylo u matky provedeno jiz v
detskéem veku.

5. Nekourit. Koureni miize branit normalnimu ristu ditéte jiz v déloze. Miize omezit vyvoj, snizit
porodni vahu a vyvolat nachylnost k onemocnéni v prvnich kritickych tydnech Zivota ditéte.

6. Navstivit genetickou poradnu, ktera odhali pripadné ohrozeni téhotenstvi. Mnoho nemoci a
chorobnych stavii postihujicich novorozence je zpiisobeno defektnimi geny nebo chromozomy,
zdédenych po predcich. Navstéva genetické poradny je nezbytné nutnd v pripade, Ze nastavajici
matce je vice nez 35 let, nebo ma-li néktery z partnerii v rodinné anamnéze geneticky defekt, ¢i v
pripade, kdy matka mela nékolik potratii i mrtvé narozené dite.

7. Vyvarovat se uzivani lékii, vyjma téch, které ji podepise oSetiujici lékar. Léky predepsané pred
zapocetim tehotenstvi uzivat jen po konzultaci s oSetiujicim lékarem.

8. Dat si pozor na RTG zareni. V pripade tehotenstvi miize byt dite¢ RTG paprsky poSkozeno, pokud
by jim bylo vystaveno.

9. Vyhybat se infekcnim nemocem. Mnoho infekénich chorob, jsou-li ziskana v tehotenstvi, miize
zpiisobit ditéti vaznou ujmu. Sexudlnim stykem prenesené choroby mohou poskodit mozek ditéte
nebo zpusobit i jeho smrt. HIV infekce miize byt pFenesena na dite.

10. Pravidelné navstévovat svého lékare. Odbornou lékarskou péci nelze nicim nahradit. Nekteré

abnormality je mozné vcas odhalit, odbornou péci je nékdy mozné je upravit nebo alespon snizit

jejich vyskyt.
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1.3.4 Osobni rizikové faktory osob s mentalni retardaci

Osobami trpicimi mentalni retardaci se zabyva celd fada vyzkumu tykajicich se
nejruznéjSich problematik a témat, které pomahaji ptizptisobovat OSMR spolecnosti a
spolecnost zase OSMR. Nejriznéjsi vyzkumy ukazuji na mozné spoleCenské nebo
biologické pfic¢iny a popisuji rizikové faktory OSMR jejichz znalost pomaha zacilit
preventivni opatfeni usnadnujici souziti spolecnosti s touto specifickou skupinou osob.

Jedna se napf. o:

Vék

Vyzkumy zabyvajici se mentalni retardaci v souvislosti s vékem OSMR poukazuji
na zavislost vékového rozhrani vici chovani téchto osob. Zatimco ve véku 15-34 let
vrcholi problémové chovani OSMR — pfii porovnani s celkovou skupinou OSMR byl
tento vék vyrazného problémového chovani zizen na 15-24 let (Emerson, 2008, str. 34).
Bohuzel vyzkumy v této oblasti nejsou zcela presné a ovliviiuje je cela tada
pfidruzenych faktorii, zejména stupent mentalni retardace. Uvadi se také, ze v mladsich
letech pfevazuje agrese vici predmétim v okoli, bouchani hlavou, kousani prstl, tedy
spiSe zaméfena na okoli, tak ve starSich letech pfevazuje agrese vii¢i sobé samému, jako
napt. trhani pokoZky, sebezranujici chovani. Hraje zde vSak velkou roli individualita

kazdého jedince.

Pohlavi

Existujici vyzkumy ukazuji rozdilnost v problémovém chovani u muzi a chlapct, a
divek a zen. pii Kalifornském vyzkumu bylo pozorovan 73 % podil muzii a chlapci
vuci agresivnéjSimu jednani a niceni rizného majetku a okolniho zatizeni (Emerson,
2008, str. 33). U divek a zen jsou ptedpoklady spise k neurotickému chovani a sebe
zranujicimu chovani, zatimco chlapci a muzi jsou agresivngjsi ke svému okoli a Gtoc¢i na

okolni lidi a majetek.
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Prostredi

Zkoumani vlivu prostiedi na chovani OSMR je zna¢né problematické kviili
opakovanému umistovani OSMR do neznamého, pro n¢ stresujiciho prostiedi.
Vyzkumy vsak poukazuji na to, Ze se problémové chovani vyskytuje predevSim u osob

cey

zijicich v urCitém zatizeni ¢i Gstavu v pocetné skupiné ostatnich OSMR na rozdil od

ey

OSMR Zijicich v rodinném prostiedi nebo v mensich komunitnich zatizenich.

PridruZené postizeni

Pfidruzené postizeni ma na chovani OSMR velky vliv. Sta¢i poukazat na osoby
S pfidruzenym zrakovym, sluchovym nebo fe€ovym postizenim. Ke zméné z chovani
pfiméfeného na chovani agresivni sta¢i jen nepochopeni situace, Spatné dusevni zdravi

nebo nedostatek spanku.

Stupen poskozeni intelektu
Z uskuteénénych vyzkumt jednotné vyplyva cetnost problémového chovani
Vv zavislosti na stupni poskozeni intelektu. Jedna se tedy o pfimou souvislost se stupném

mentalni retardace, kterou jsou doty¢né osoby postizeny.

1.3.5 Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci a psychické poruchy

OSMR jsou velmi specifickou skupinou osob. Mohou se u nich vyvinout v§echny
typy psychickych poruch najednou a moZznost vzniku psychickych poruch je u téchto
osob 3 az 4 krat vétsi nez u zbytku populace (Cadilova, Jan, Thorova, 2007, str. 55).
Velky vliv ma ptedevsim prostiedi, ve kterém tyto osoby ziji a stresové faktory, kterym
jsou vystavovani po cely sviij zivot. Stres u téchto osob hraje zna¢nou roli, stresujici
mohou byt pro OSMR véci ¢i situace, které se mohou na prvni pohled zdat naprosto
banalni. Vhodnou 1é¢bu pfidruzenych psychickych poruch OSMR je velmi obtizné
zvolit z hlediska stanoveni spravné diagndzy, ktera je az ve 30 % piipadi mylna.
Vysetfujici 1ékafi jsou nuceni opirat se pii stanovani diagnoézy pridruZzenych

psychickych poruch o subjektivni pocity OSMR a jejich vypovédi. Pro tyto osoby je
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velmi slozité az nemozné popsat sviij vnitini stav z divodd méné rozvinuté schopnosti

abstraktniho mysleni, omezené komunikace a celkového intelektu. V praxi se stava, ze

je problémové chovani OSMR automaticky pfisuzovano stupni mentalni retardace. Tato

forma chovani muze vSak mit Upln€ jiné pficiny napf. v okolnim prostiedi. Namisto

hledani pficiny je témto lidem vlivem jejich agresivniho chovani podavana utlumujici

medikace.

Neurotické stresem vyvolané poruchy (Cadilové, Jin, Thorové, 2007, str. 60-61)

Fobické poruchy

Tento typ poruchy se u OSMR projevuje na zakladé urcité prozité udalosti.
Piesnéji jde o naueny strach z nékoho nebo néteho. Tento typ strachu je
rozsifen u celé populace — pokud ¢loveka pokousal pes, vyvine se u n¢j
strach ze psi, neumi-li plavat, ma strach z vody — nezapominejme vsak na
individualitu kazdého znas, i neplavec muze rad chytat ryby uprostied
rybnika. OSMR vnimaji tyto situace silnéji neZ ostatni lidé, a pokud nemaji
moznost utéku z téchto situaci nebo jsou nuceni se s témito situacemi
vypotadat, mize se u nich projevit agrese nebo se napt. pokusi utéct.

Agresivni chovani zde slouzi jako obranny mechanismus.

Panicka porucha

Jedna se o masivni naval tizkosti OSMR a nutnost utéci z dané situace. Je
jedno kam a z jakého mista. Pfi branéni utéku nastava problém projevi
agrese ze strachu o vlastni bezpeci a zivot. Situace s navaly tzkosti nejsou

presné definované, nevztahuji se na konkrétni situace a nedaji se piedvidat.
Posttraumaticka porucha

Jedna se o znovuprozivani stresujici udalosti ve snech, vzpominkach, tedy

jako opozdénd reakce na proziti stresové situace. Pfidruzuji se dalsi
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symptomy jako napf. vyhybani se situacim pfipominajicim dané udalosti,

vybuchy zlosti, nespavost, zvySené napéti.

Poruchy prizpitsobeni

Velmi ¢asté poruchy v zivott OSMR vznikaji  kvili neschopnosti
pfizplsobit se novému prostfedi nebo novym okolnostem v jejich Zivote.
Sta¢i pozménit né&jakou rutinni c¢innost nebo se prestéhovat. Zména
Vv jakychkoliv Zivotnich zvyklostech, miize mit za nasledek vznik urcitého

problémového chovani.

Generalizovand uzkostnd porucha

Porucha vnitini nepohody miize mit za nésledek vznik agrese ¢i jiného
problémového chovani i u situaci, které zvladd OSMR evidentnich
problémil. Tato porucha se u téchto osob vyskytuje velmi casto a je
doprovéazena celou fadou symptomd, jako napf. buSenim srdce, napétim,

titesem, podrazdénosti, uzkostnymi obavami a dalsimi.

Obsedantné-kompulzivni porucha

Je charakterizovana vtiranim se nesmyslnych a nepfijatelnych obsedantnich
myslenek. Tyto myslenky se OSMR nedati vytladit z mysli a vyvolavaji v ni
uzkostné stavy a tiseni. Kompulsivni jednani se u téchto osob vyskytuje ve
form¢ provadéni naucenych postupti pii nejriznéjSich ¢innostech. Vyboceni

Z téchto stereotypt ma za nésledek agresi ze strany téchto osob.

Afektivni poruchy (Cadilova, Jin, Thorova, 2007, str. 58-60)

Depresivni porucha

Tato forma poruchy se u OSMR vyskytuje stejné jako u zbytku spole¢nosti.
Pti¢inou jsou podnéty, stresové faktory, nahlé zmény v domacim prostiedi,

ztrata n€koho blizkého a dalsi. OSMR maji k témto vécem intenzivnéjsi a
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vnimavéjsi vztah a spolu s velmi jemnym vnimanim jakychkoliv stresujicich
faktori a nedostatecné intelektové vybavé jsou predurCeni k vyskytu
depresivnich poruch tykajicich se jejich osoby. Tyto poruchy jsou u OSMR
tézce prokazatelné vlivem snizeného subjektivniho popisu prozivani. Cim
leh¢i je forma postizeni osoby, tim snadnéjsi je diagnostika poruchy. U osob
S téz8imi formami se opirame spiSe o chovani, které pozorujeme a o vypoveédi

osob, které je znaji a travi s nimi Cas, nez o vypovédi jich samotnych.

e Hypomdnie a mdnie
Hypomanie je stav charakteristicky dobrou az povznesenou naladou,
nespavosti, zvysenou fyzickou aktivitou. Tito lidé se chovaji socialné
nepfiméfené, jsou nadmiru upovidani a velmi divérni. Pii stavech
charakterizujicich manii tyto symptomy jes$té nartistaji a u jedince se mohou
rozvinout bludy az halucinace, ma velmi sebevédomou a nadnesenou naladu
a provadi extravagantni aktivity. U lidi s MR byva tento stav také spojen
s destruktivnim a agresivnim jednanim a hyperaktivitou (Cadilova, Jin,

Thorova, 2007, str. 58-59).

e Bipolarni afektivni porucha
U t&chto osob dochazi k cyklovani chovani, které je spojeno se zménami
V chovani. Opakované stavy manie a hypomanie se stfidaji se stavy deprese

(Cadilova, Jtn, Thorova, 2007, str. 59).

Problémové chovani u OSMR a pfidruzené psychické poruchy nejsou nasledkem
pouze vySe uvedenych pficin. Jedna se zejména o schizofrenii a schizofrenni poruchy,
poruchy osobnosti, poruchy vyvolané pozivanim alkoholu a psychoaktivnimi latkami

véetné demence.
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1.3.6 Manipulace s osobami s mentalni retardaci

Nasledujici kapitola piiblizuje kazdodenni praci s OSMR dle Pértnera (2009).

Zasady pro kazdodenni praxi (Portner, 2009, str. 39-64):
Povzbuzovat

OSMR jsou v pribéhu svého zivota vystaveny pusobeni celé fady stresovych
situaci, které jim snizuji sebevédomi a jim berou odvahu. Se stafim se u téchto osob
projevuje nedtvéra ve vlastni schopnosti a véci, které by hravé zvladli se ani nesnazi
zkusit a neopovazi se tuto ¢innost provadét. Lepsi nez jen samotné povzbuzovani je
v§imani si malych, mnohdy nepatrnych véci, které se témto osobam podaii a zaméfit se

na pochvalu za tyto ¢innosti. V§imat si pokroku a posilovat jej.

Naslouchat

Naslouchani je jedna z klicovych zasad komunikace s OSMR (Portner, 2009, str.
40). Pokud chceme pochopit, co se nam snazi druhy ¢lovek fici, i kdyz nam to mutze
pfipadat bezpfedmétné, je dilezité naslouchat. Pro OSMR trpici omezenou schopnosti
komunikace je naslouchani kli¢ovym faktorem pochopeni celé situace. Musime se
zamétovat 1 na dalSi pfidruZené chovani pfi komunikaci OSMR, jako napf. jak se tvafi,

jak gestikuluje, co je mu piijemné, chce byt o samot€ nebo nechce byt sam.

Brat vazné
Brat nékoho vaznég, i1 kdyZ jeho mluva neni srozumitelnd a osoba je né&jakym

zplisobem omezena je jednim ze zékladnich pravidel komunikace s OSMR.

Nepodléhat predsudkim

Nepodléhat predsudkim znamena neuzavirat dal$i moznosti rozvoje OSMR jen

mohou Vv té¢ samé situaci zachovat upln¢ jinym zptsobem.

47



Podpora svébytnosti

Svébytnost se u OSMR projevuje vzpurnym chovanim vétSinou chapanym jako
projev nesouhlasu a vzdoru. Pomysleme v8ak na moznost snahy projevit se jinak nez mi
to urci osoba, kterd na mé¢ denné dohlizi a svym zplisobem mi cely zivot fikd, co madm
délat a co ne. Na prvni pohled se OSMR jen ptizptisobuji danym situacim, ale i tyto
osoby maji slin¢ vyvinutou potiebu svébytnosti. Je tieba si vSimat malickosti, které

jemné pozméni zazitou ¢innost, ale které OSMR vnima jako sviij projev ,,vzdoru®.

Neulpivat na symptomu

V okoli OSMR si vice nez jinde v§imame problémového chovani, které je spojeno
se stupném mentélni retardace téchto osob. Cim vétsi je piikladana pozornost uréitému
chovani a ¢im vice se stava toto chovani sttedem pozornosti a je vnimano jako centralni
problém, tim mensi jsou Sance na jeho napravu. Na misté je spiSe snaha porozumét

tomuto chovani, co ho vyvolalo nebo pro¢ je spojeno s konkrétnimi projevy.

Poskytovat pirehledné mozZnosti volby

Moznost volby je pro kazdého z nas velmi dulezita a dava cloveéku pocit fizeni
vlastniho osudu. Pro OSMR to mohou byt jen nepatrné mali¢kosti, které jim poskytnou
pocit samostatné volby. Staci drobnosti jako — které boty si rano obuji, sdm si vyberu
housku atd. Moznosti volby Ize také odvést pozornost od situaci, které mohou byt pro

tyto osoby velmi stresujici a zajistit jejich klidné myslenky.

Podavat jasné informace

Je nutné, aby tyto osoby védéli, co se s nimi bude dit a aby jim byla mnohdy 1
nepfijemnd situace vysvétlena a nebyly jim poskytované falesné informace, které by
mohli navodit obrovskou nedivéru a ztratu respektu doty¢né vysvétlujici osoby. 1 kdyz
se zdd jednodusi a pro OSMR shovivavéjsi nepodéavat presné informace o vzniklé
situaci, musime mit na paméti, Ze moznost vzniku nedivéry ze lhani mize mit daleko
vetsi nasledky nez podani pravdivych odpovédi. Je vSak potieba nespéchat, tito lidé

potiebuji ¢as na pochopeni a reakci na piijaté informace. VétSinou jde jen o par minut,
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které nam vsSak usetii spoustu Casu, ktery ztratime odmitdnim, nepochopenim, bojem a
uzkostnymi reakcemi (Portner, 2009, str. 57-58). Pro OSMR jsou i sebemensi odchylky
od béznych situaci zneklidnujici a nepiehledné. Stresujici situace se pravdépodobné

budou zcela vymykat chapani téchto osob.

Byt konkrétni

Znamena neodsuzovat nékdy 1 nesplnitelna prani OSMR k okamzitému zaniku, ale
snazit se jejich podstatu pochopit. Napi. ptani ,,Ja uz zde nechci bydlet.“ - mozna by
staCilo vyménit spolubydlici, protoze se nemaji v lasce. Je dulezité zjistit, co maji

pranim konkrétné na mysli.

Popisovat situaci

V piipad¢ eskalace agresivity, pokud dochazi k bojim o ovladnuti situace nebo se
rozhovor nachazi v zaCarovaném kruhu, n¢kdy postaci vysvétlit doty¢né osobé¢ situaci.
Vysvétlenim situace miizeme 1 beznadéjnou situaci pfevést na jinou Urovein smérem ke

zdarnému feseni.

Nalézat spolecnou fe¢ se svym protéjSkem

Dtlezitost nalezeni spolecné feci je jednim z hlavnich pilifi navazani kontaktu
s OSMR. Je sice dilezité, abychom pochopili, co nam OSMR ftika, ale je také velice
dilezité, aby OSMR pochopila, co se ji snazime fici my. Zakladem je vyhybat se

profesni mluvé, kterou si ve vétSing ptipadl ani neuvédomujeme.
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2 Vyzkumné otazky a metodika vyzkumu

Pro sbér podkladi byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu ve formé
strukturovaného rozhovoru, kvuli své vytéznosti a bezprostfednosti. Tato metoda se jevi
jako nejvhodnéjsi prostfedek pro ziskani velkého mnozstvi dat od mens$iho vzorku
respondentt. Na zaklad¢ takto provedeného kvalitativniho vyzkumu je zpravidla mozné
navazat na soucasny dostupny teoreticky podklad, rozsitit a modifikovat jej.

Jako respondenti byli osloveni odborni pracovnici Zafizeni socialni péce v Pierove,
které poskytuje ambulantni socidlni sluzby vcetné denniho pobytu 0sob s mentalni
retardact.

Vyzkumné otazky:

1. Jaka specifika jsou spojena s pfitomnosti osob s mentalni retardaci pfi
mimotadné udélosti.
2. Jaka specifika pfinasi prace s osobami s mentalni retardaci Clentim slozek

integrovaného zachranného systému pii mimoradné udalosti.

2.1 Metodologie zpracovani otazek kvalitativniho vyzkumu:

Otazky strukturovaného rozhovoru byly sestaveny na zakladé informaci ziskanych
konzultaci s odbornou literaturou zabyvajici se tématy kvalitativniho vyzkumu resp.
strukturovaného rozhovoru, mentalni retardace, ochrany obyvatelstva, psychologie,
integrovaného zachranného systému a mimotadnych udalosti.

Respondenti: Respondenty vyzkumu byli pracovnici Zafizeni socidlni péce
Vv Pierové, ktefi pracuji a denné prichazeji do styku s osobami s mentalni retardaci. Aby
se zamezilo zkreslovani jejich odpovédi a jejich filtraci, byla pracovnikiim pfislibena
anonymita a pofadi jejich odpovédi vramci zpracovanych tabulek je v kazdé
podkapitole zménéno. Rozhovor byl proveden celkem se 6 pracovniky, z toho bylo 5
Zen a jeden muz.

Metody sbéru dat: S respondenty byl veden hloubkovy strukturovany rozhovor,

jehoz primérna délka byla 90 minut. Rozhovor byl veden individualné s kazdym
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zamé&stnancem zvlast. Pro optimalizaci ziskanych dat a minimalizaci Casové ztraty
zamé&stnancu zafizeni byl stanoven postup dle Hendla (2005, s. 186):

e navrzeni penza otazek rozhovoru

e jejich rozdéleni do tematickych celkt pro lepsi orientaci

e provedeni pre-testu otdzek na kvalifikované osob¢

e revize otazek na zaklad¢ provedeného testovani

e aplikace otazek v kvalitativnim vyzkumu

Prostiedi: Rozhovor se zaméstnanci probihal v prostorach jejich pracovisté
Vv uzaviené kancelafi, ktera byla vyhrazena pro vedeni rozhovoru, ¢imz byl zajistén klid
a rozhovor tak nebyl narusovan.

Techniky analyzy: Vypovédi respondentli byly zaznamendvany ru¢né a na
diktafon. Zaznamy byly nahravany z divodu piesného uchovani vypovédi tak, aby
mohly byt pozdé&ji zpracovany v ramci prace. Jak jiz bylo zminéno, respondentim byla
ptislibena anonymita, proto nebude zdznam pfilozen jako soucést prace.

Zajisténi kvality: Respondenti byli vybirdni na zadklad¢ jejich odbornosti, ktera
byla mimo jiné ovéfovana v tivodni ¢asti rozhovoru. Respondentim byla pfislibena
anonymita, ktera byla pfedpokladem otevienosti vypovédi. VytéZnost rozhovoru byla
maximalizovana pre-testovanim, kdy pre-testovy rozhovor trval 120 minut a po
optimalizaci byla délka jeho trvani snizena primémé na 90 minut. Tazatel pak
komunikativné ovéfoval odpovédi a rozhovory vedl nemanipulativnim zptisobem.

Etické aspekty: Rozhovory probihaly se schvéalenim vedeni zatizeni a pracovnici
se rozhovoru Ucastnili dobrovolné. Pfed samotnym rozhovorem jim byl sdélen ucel
rozhovoru a byli poZadani o souhlas s pofizenim zdznamu, ktery bude vyuzit pouze pro
ucely zpracovani odpovédi a nebude nikde zvetejnén. Jejich odpovédi jsou také

anonymni.
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2.2 Uvedeni strukturovaného rozhovoru

Rozhovor byl veden a zaznamenavan s informovanym souhlasem respondentd.
Respondentim byl pfed zahdjenim rozhovoru piedstaven autor budouci prace, ucel
préce a jeji zaméteni a v neposledni fad¢ tazatel, ktery rozhovory vedl.

Respondenti byli seznameni s po¢tem a zaméfenim tematickych casti, do kterych

byl rozhovor rozdélen, jm.:

1. Otazky zaméfené na informace o dotazované osobé
2. Otazky zaméfené na informace o osobach s mentalni retardaci v ramci
ustavu
3. Otazky zaméfené na spolupraci se slozkami integrovaného zachranného
systému
4. Otazky zaméfené na praci sosobami smentalni retardaci v misté
mimotadné udalosti
5. Otazky zaméfené na tfi vybrané mimofddné uddlosti a chovani osob
s mentalni retardaci v misté zasahu, jm.
e pozar (nebezpecny vyskyt ohn¢)
e povoden, zaplava

e dopravni ¢i Zeleznicni nehoda

Pted samotnym zahijenim rozhovoru byly dotazované osobé vysvétleny pojmy,
které byly pouzity v otdzkach strukturovaného rozhovoru, ¢imz doslo k vylouceni

misinterpretace a neporozuméni otazkam. Vysvétlenymi pojmy byly:

Mimotadna udalost
e Skodlivé piisobeni sil a jevil vyvolanych &innosti ¢lovéka,
pfirodnimi vlivy, a také havariemi, které ohrozuji Zzivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyZzaduji provedeni

zachrannych a likvida¢nich praci.
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Integrovany zéchranny systém
e Koordinovany postup slozek 1ZS pfi pfipravé na mimoiadné
udalosti a pfi provadéni zdchrannych a likvida¢nich praci.
e Slozky IZS
— Policie CR
— Hasiésky zachranny sbor CR

— Zdravotnicka zachranna sluzba
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3 Vysledky

Tato kapitola prezentuje odpovedi respondentit v ramci strukturovaného rozhovoru.
Je rozdélena do podkapitol zabyvajicich se jednotlivymi otazkami strukturovaného

rozhovoru a piiblizuje diivod vybéru a cile téchto otazek.
3.1 Otazky zaméiené na informace o dotazované osobé

Uvodni otazky rozhovoru mély za cil potvrdit odbornost respondentii a vérohodnost
jejich vypovédi. Ovéfovala se délka praxe a védomosti respondentd souvisejici s
osobami s mentalni retardaci. Tato ¢ast rozhovoru méla provéfit znalosti dotazované
0soby a piinést zakladni vhled do problematiky mentalni retardace.

Poradi odpovédi jednotlivych respondentti je v kazdé tabulce pozménéno, aby byla
dodrzena pfislibena anonymita viz. Metodologie (kapitola 2.1). Odpovédi byly

Z hlediska terminologie taktéZ pozménény, ale vypovédni hodnota mySlenky zlstdva

zachovana.

3.1.1 Napln pracovni ¢innosti

Cilem této otazky bylo zjistit kazdodenni pracovni zaméteni a ¢innosti zaméstnance
zafizeni a ziskat tak piehled v tom, ktery pracovnik a které jeho odpovédi budou mit
vétsi vahu z hlediska jeho praxe a zkuSenosti. Déle byla ovéfena odbornost pracovnika.
Piesné znéni otazky: Jaka je napli vasi prace?

Tabulka 1, Ndplii pracovni ¢innosti

Respondent Odpoved
1 Osobni asistent/ka.
2 Vychovatel/ka.
3 Vychovatel/ka.
4 Osobni asistent/ka.

Pracovnik/nice socialni péce ve vychové, vyjezdovy pracovnik/nice
v terénu se zaskokem za vychovatele, specializace na vychovnou
5 hudebni ¢innost (muzikoterapie) osob s mentalni retardaci, jejich
pracovni zrucnost (pracovni terapie), vychova a organizace
sportovnich a kulturnich akei v ramci zatizeni i mimo néj.
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| 6 | Zdravotni sestra bez odborného dohledu. |

3.1.2 Délka praxe v oboru

Nize uvedend otazka uvadi délku praxe osoby, se kterou byl provadén
strukturovany rozhovor. Tato odpovéd’ opét slouzi jako ovéteni respondenta z hlediska
jeho odbornosti a schopnosti relevantné odpoveédét na celé penzum otazek tak, aby byli
odpovédi validni z hlediska zkoumané problematiky.

S respondenty, u kterych by se nepotvrdila praxe del$i nez jeden rok, by byl
vtomto bod¢ rozhovor ukoncen, jelikoz by jejich kompetence mohla byt

zpochybiiovéna.

Presné znéni otazky: Jak dlouho vykonavate tuto praci a jaké je délka Vasi praxe

s OSMR?

Tabulka 2, Délka praxe v oboru

Respondent Odpoveéd’
1 21 let
2 6 let v zafizeni, 7 let v oboru s osobami s mentalni retardaci
3 2 roky, 10 let jako zdravotni sestra
4 10 let
5 14 let
6 7 let

3.1.3 Typy mentalni retardace v souvislosti s pracovni naplni

Respondentiim byly prezentovany 4 stupn€ mentélni retardace a otazka méla zjistit,
s jakym stupném retardace u svéfenych osob se v rdmci své ¢innosti setkavaji nejcastéji.
Cilem bylo opét zjistit, kterym odpovédim danych respondentd miize byt prikladana
nejvétsi vaha, tedy zda budou schopni odpovidat ze zkuSenosti, které ziskali v ramci své
prace s osobami suréitym stupném retardace. Dle Pipekové (2006) se dnes nejvice
uziva Clenéni podle desaté decenalni revize WHO, ktera je v platnosti od 1. 1. 1993

(World Health Organization, 2004) a jejiz déleni bylo pro Géely rozhovoru pouzito.
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Piresné znéni otazky: S jakymi druhy mentalni retardace se ve své praci setkavate
nejcastéji?
Formy mentalni retardace:
a) lehka mentalni retardace (IQ 69-50) — F70
b) stfedni mentalni retardace (IQ 49-35) — F71
C) tézka mentalni retardace (IQ 34-20) — F72
d) hluboka mentalni retardace (IQ nejvyse 20) — F73

Tabulka 3, Formy mentdlni retardace v souvislosti s pracovni ndplni

Respondent Odpoveéd

Ve vétsing piipadl pracuji s osobami se stiedné tézkou formou mentalni
1 retardace, méné s lehkou formou mentdlni retardace, ale mame zde i
tézké formy mentalni retardace.

Nejvice se setkdvam se stfedné téZkou a t€Zkou MR, ale ¢asto i s lehkou
formou MR, s hlubokou se nesetkavam.

Pracuji se vSemi stupni mentalni retardace, ale nejcastéji se setkdvam se
sttedné té¢zkou MR.

Setkavam se se vSemi stupni MR.

Vsechny stupné¢ MR.

[e2 &2 BIE-N w

Pracuji se vSemi stupni MR.

3.1.4 Projevy ruznych forem mentalni retardace

U této otdzky méli respondenti na zdkladé¢ svych zkuSenosti popsat projevy a
rozdily v jednotlivych stadiich mentélni retardace. Odpovédi z této otazky bude vhodné
porovnat s odbornou literaturou uvedenou Vv teoretické Casti prace, tedy porovnat praxi
s teorii. Dale je pomoci tohoto rozdéleni MR (World Health Organization, 2004)

ovétovana prakticky osvojena znalost problematiky.

Presné znéni otazky: Popiste mi prosim ze své praxe, jak se jednotliva stadia MR

(World Health Organization, 2004) u osob projevuji?
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a) lehka mentalni retardace (IQ 69-50)

Tabulka 4, Projevy lehké formy mentdlni retardace

Respondent

Odpoved

Uroveti pomocné 3koly (néktefi maji tento druh koly vystudovany) —
¢teni, psani, pocitani, tyto osoby verbalné komunikuji, trpi lehkou ztratou
rozumovych schopnosti, uvédomuji si svoji odlisnost od ostatnich a délaji
co nejvice proto, aby ji odstranili a zili normalni Zivot jako vSichni
ostatni, chtéli by mit rodinu, praci, déti. Orientuji se, na prvni pohled si
pomyslite, Ze jim to mysli jako norméalnimu Uzivatelé trpici touto formou
MR jsou pln€ mobilni, jsou schopni si zapamatovat pokyny vychovatele,
dokazi se sami obslouZit, jsou schopni Cist, psat, pocitat, orientuji se
v ¢ase. Jsou schopni zapamatovat si jednoducha telefonni Cisla (napf.
Cisla tistiovych linek), dokdzi se sami dopravit ze zafizeni domu a zpét.

Primérnému ¢loveku, ale pak se Vas zeptaji na absolutné banalni pojem
(napf. co je to strach, chytrost), pouzivaji naucené terminy (nevédi, co ta
slova znamenaji), hodné ta naucena slova opakuji, nedokazi se rychle
ptizptisobovat riznym situacim, nedokézi rychle reagovat na zmény.

Tyto osoby jsou schopny si zapamatovat jednoduché pokyny, maji
zaklady ve Cteni, psani a pocitani. Casto kladou otazky, které pak opakuji

dokola, dokazi se sami obslouzit nebo s lehkou dopomoci (spise
dohledem).

Osoba trpici lehkou mentalni retardaci se dokaze sama obléci, ma
hygienické navyky, pouziva ptibor, je schopnad si zapamatovat celou
pisnicku (centra vnimani napt. hudby jsou v potadku), sama se obslouzi
(napf. toaleta), svoji motorikou a dynamikou dokaze pouzivat nastroje.

Jsou schopni se naudit psat, Cist a pocitat. Dokazi se o sebe postarat a
chtéli by zit normalnim Zivotem jako ostatni lidé kolem nich. Jsou celkem
manualné zru¢ni, pouZzivaji pii praci jednoduché néstroje, pouzivaji
ptibor, opakuji naucené fraze, i kdyz nemusi vzdy védét, co znamenaji.

Uzivatelé zvladaji jednotlivé ukony kolem sebe s dohledem, maji
omezenou feé, ktera by se dala pfirovnat k détem ve véku 3-5 let.

b) stfedné téZka mentalni retardace (IQ 49-35)

Tabulka 5, Projevy stifedni formy mentdlni retardace

Respondent Odpoved

VyZaduji dohled jiné osoby a potiebuji dopomoc pii ¢innostech (napt. pti

1 jidle, oblékani). Uzivaji naucena slova, i kdyz nevédi, co znamenaji.
Casto maji nékteré piidruzené poruchy &i vady.
Osoby postizené stiedné té¢zkou MR maji zhorSenou mobilitu, potiebuji
dohled nad svymi ¢innostmi (napf. hygienou, jidlem — nakrajet stravu),

2 . . S et e o ‘s
nejsou schopni nachystat si stil ¢i pfibory, nezvladaji cteni, nedokazi se
podepsat.

3 U tohoto typu MR jsou velmi Casto ptidruzené jiné vady ¢&i poruchy
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(napf. smyslové, Downtliv syndrom), jsou schopni se naucit zaklady ctent,
psani, pocitani. Verbalné¢ komunikuji, ale vétSinou s pfidruzenymi
vadami, velmi Casto opakuji, co slysi, ale nedokazi si to v hlavé srovnat.
Jsou hodné nachylni k ovliviiovani jingmi lidmi. Casto opakuji otazky, i
kdyz na né€ jiz dostali odpovéd.

Tito lidé dokazi provadét kazdodenni bézné Cinnosti, ale je nutné je pii
nich kontrolovat a dohlizet, aby nékteré jeji casti nevynechali (napf. pfi
oblékani obout si boty, splachnout na zdchod€). Jsou lehce ovlivnitelni.

Tyto osoby potiebuji pfi svych €innostech dohled (ve formé ptfipomenuti
zapomenuté Casti jednotlivych Cinnosti — splachnuti na zachodg¢),
pottebuji asistenci pii jidle (napf. nakrajet maso), pti jidle nepouzivaji
ptibor, ale jen 1zicku, maji del§i dobu uceni, vyslovnost neni dobra,
uzivaji ¢asto par nauCenych slov, pouzivaji jednodussi hudebni nastroje
(chrastitka), pfi oblékani je nutny nepietrzity dozor.

Osoby s touto MR vyZzaduji neustaly dohled a dopomoc dohliZejici osoby.

c) tézka mentalni retardace (1Q 34-20)

Tabulka 6, Projevy tézké formy mentdlni retardace

Respondent

Odpoved

U této formy mentalni retardace jsou osoby odkazané na pomocnou
asistenci pii vSech cCinnostech, které jsou schopny vykonavat (napf.
oblékani, vysvlékani, jidlo, hygiena, vysadit na zachod).

U téchto lidi je nutnd nepfetrzitd asistence, nemluvi — maximalné
jednoducha slova. Starat se o osoby stouto formou MR je velmi
namahavé a ndro¢né — zalezi na schopnostech uzivatele (pohyblivost).
Byvaji agresivni.

U této formy mentalni retardace maji osoby svilj vlastni svét a hlavné své
naucené ritualy, které je nutno dodrzovat, protoze tato forma MR je velmi
Casto spojena sautismem. Nedodrzeni, zmeéna nebo vybocleni z
nauc¢eného ritualu (postupu) pii jednotlivych ¢innostech vyvolava
zachvaty vzteku. Obsluznost téchto osob je velmi individualni a zavisi
predev§im na druhu retardace Ci postizeni a na pohyblivosti uzivatele.
Dohled na takovou osobou je velmi naro¢ny a vyzaduje asistenci (napf.
krmeni, dohled na toaleté), néktefi uzivatelé nosi pleny. Velmi dobie
vnimaji hudbu.

Osobam s tézkou formou MR lze davat velmi jednoduché piikazy, maji
zaméfené vnimani na urcité véci (ndzornost), vétsinou nemluvi, kdyz uz,
tak komunikuji jednim nebo dvéma slovy. Neumi ¢ist, psat ani pocitat.
Casté jsou piidruzené poruchy a agrese. Nemaji abstraktni mysleni.

Tyto osoby maji naucené urcité postupy pii Cinnostech, které denné
vykonavaji. Pfi vyboceni nebo pieruSeni postupu ¢innosti se nedokazi
prizptisobit zméné situace a mohou byt agresivni. Casté jsou piidruzené
poruchy.

Uzivatelé s tézkou formou MR nemluvi, udrzi o¢ni kontakt, ktery je
velmi dulezity, jejich potfeby je nutné odtusit - nejsou schopni nam je
sdélit.
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d) hluboka mentalni retardace (IQ nejvyse 20)

Tabulka 7, Projevy hluboké formy mentdlni retardace

Respondent Odpoved’

O tyto osoby je nutné se nepfetrzit¢ starat, nemluvi, vétSinou si nefeknou,

! co potiebuji (maximalné vydavaji jednoduché zvuky).

2 UZzivatelé vnimaji, udrzi o¢ni kontakt.

U osob s hlubokou MR je nevyvinuta fe¢, velmi ¢asto imobilni (leZici
nebo na voziku), ptfidruzené télesné ¢i smyslové postizeni (napt. mozkova

3 obrna). Odkazani na pomoc druhé osoby. Maji pudové chovani —
vydavaji skieky. Poznate, jestli jsou libé ¢i nelibé.

4 Uzivatelé trvale na lizku ¢i na voziku, vydavaji zvuky, udrzi oc¢ni
kontakt.

5 Vétsinou lezici, nemobilni uzivatelé, vyzaduji nepfetrzitou péci ze strany
dohlizejicich osob.

6 Lezici, nemobilni uzivatelé s nutnosti nepietrzité péce.

3.2 Otazky zamérené na informace o osobach s mentalni retardaci

V ramci zarizeni

Tato ¢ast strukturovaného rozhovoru je zaméfena na ziskani dat tykajicich se
identifikace a chovani osob s mentdlni retardaci. Odpovédi by mély pribliZit
vystupovani 0sob S mentalni retardaci vV ramci zafizeni i mimo néj a zjistit mozné

zmény v chovani U téchto osob.

3.2.1 Identifikace osob s mentalni retardaci

Otazka se tykd problematiky identifikace OSMR na misté¢ vzniku mimotadné
udalosti, ale i kdekoliv jinde. Jde o ovéfeni moznosti zjistit stupeit mentalni retardace a
tim minimalizovat riziko komplikace situace v mist¢ zdsahu i1 na jiném misté

z prikazného zdroje.

Presné znéni otazky: Je mozné tyto osoby identifikovat, nosi u sebe napt. néjaky

dokument prokazujici jejich postizeni?

59



Tabulka 8, Identifikace osob s mentdlni retardaci

Respondent

Odpoved

Ne. Lidé znaseho zafizeni nosi u sebe pouze obcansky prikaz a
karticku ZTP/P, ptipadné ti s leh¢im postizenim karticku ZTP a ti,
ktefi ho umi pouZivat, nosi mobilni telefon. Na karti¢ce ZTP nebo
ZTP/P je uvedena adresa, ale telefonni kontakt tam neni. Kontakty na
osoby blizké nebo osoby z okoli mdme pro interni potfeby v zafizeni.
Na misté¢ MU jediné kontaktovat odbor zdravotnictvi a socialni péce.

Nenosi, jsou nepritkazni z hlediska MR. Kdyz se jede na vylet, tak
nam rodice prinesou ZTP karty a karti¢ky pojisténce. Pti pobytu doma
nic u sebe nenosi, protoze jsou v pritomnosti rodi¢i.

My mame pro své interni potteby kontakty na jejich okoli. Jinak nic u
sebe nenosi.

Jediné, co nosi u sebe je pritkaz ZTP/P. Jinak si nejsem jisty/a, jestli
maji povinnost nosit u sebe né&jaky prikaz.

Osoby s lehkou formou mentalni retardace se dopravuji sami, jezdi
hromadnou dopravou, a proto u sebe maji ob¢ansky prikaz. Ostatni u
sebe nic nenosi a pii piijezdu do zafizeni rodiCe piedaji véci
vychovateli.

Nanejvys n€kteti ZTP kartu nebo obCansky priitkaz, ale vétSinou ne.

3.2.2 Doprovod mimo zarizeni

Otéazka doprovodu OSMR pfii pohybu mimo své zatizeni ¢i domov zjist'uje moznost

pohybu téchto 0sob bez odborného dohledu nebo doprovodu rodici.

Presné znéni otazky: Doprovazi tyto osoby vZdy povéfena osoba pii pohybu mimo

zafizeni?

Tabulka 9, Doprovod 0sob s mentdlni retardaci mimo zaiizeni

Respondent Odpoveéd’

Nekteti, s leh¢imi formami k ndm dochazi sami. KdyZ jsou u nés, tak

1 jsou stale pod dozorem.

2 Néktefi chodi samotni a nékteré doprovazi opatrovnik. Jezdi k nam
sami vétSinou hromadnou dopravou.

3 U nas ano, doprovazi.
Zéalezi na tom, jestli je osoba zafazena mezi svépravné nebo
S omezenou svépravnosti. Pokud je uzivatel svépravny, muze se

4 v dobé, kdy je pod dohledem opatrovnikti pohybovat bez dohledu.
Hodné zalezi na individualnich schopnostech jednotlivych uzivateli.
V dobé, kdy je pod dohledem zafizeni, tyto osoby vzdy nékdo
doprovazi, jinak se pohybuji sami — potkavam je ve méste. Pro svoji
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interni pottebu jsme si na vlastni naklady vypracovali plan feSeni
rizikovych situaci.

Co se tykd pobytu v zafizeni, jsou OSMR vzdy doprovazeni nasim
pracovnikem, ale co se tykd pobytu doma nebo kdekoliv jinde, tak
nevim. Zalezi hodné na stupni MR a na opatrovnikovi.

Ne. Hodné zalezi, jestli je OSMR svépravna nebo ma svépravnost
omezenou a také jestli je OSMR v dobé svého pohybu mimo zatizeni
pod jeho dohledem nebo je pod dohledem svého opatrovnika. Pokud
je pod dohledem zafizeni, tak ji vzdy doprovéazi osoba k tomuto
odborné zpusobila. Jinak pokud jsou OSMR svépravni, tak chodi bez
doprovodu sami. V piipadé omezené svépravnosti za né nese
veskerou odpovédnost jejich opatrovnik, ktery je pustil bez dozoru.

3.2.3 Kontakt v pripadé nouze

Nouzova situace, pfi které bude nutno ptivolat odbornika pracujiciho s OSMR ¢i

jinou kompetentni osobu miize nastat kdykoliv a na jakémkoliv misté. Otazka méla za

cil zjistit, zda u sebe OSMR nosi kontakty na osoby blizké popt. zatizeni.

Pfesné znéni otazky: Nosi tyto osoby u sebe kontakt na osobu/y pro piipad nouzové

situace?

Tabulka 10, Kontakt pro pitipad nouze

Respondent Odpoved’

Ti schopnéjsi maji mobilni telefon a udrzuji kontakt s rodici. Jinak to

1 zalezi Cisté na rodiCich — zafizeni jim do téchto véci nezasahuje.
V zatizeni mame pro interni potieby kontakty na rodice.

2 Pouze, pokud jim je da nase zafizeni.
Nemaji povinnost u sebe néco takového nosit. Zalezi to vyslovené na

3 rodi¢ich ¢i opatrovnicich, jestli jim néco pofidi. Nékteti nosi mobilni
telefon. RodicCe si neptipousti, ze by se néco mohlo stat.

4 Nenosi u sebe nic, jen u lehké formy MR nosi s sebou nékteii mobilni
telefon.

5 To je na tom, kdo ho opatruje a kdo se o n€ho stara, ale vétSinou asi
ne.

6 N¢kdo, kdo ho umi ovladat, tak ma u sebe mobilni telefon. Jinak ne.

61




3.24 Moiné nebezpeli pro o0soby s mentalni retardaci zapii¢inéné béZnym

chovanim okoli

Otazka se zabyva moznosti ohroZzeni OSMR béznym chovani lidi, ktefi se mohou

pohybovat v jejich okoli. Co je bézné pro nas ostatni, nemusi mit dobry vliv na osoby

trpici riznymi druhy postizeni a mohlo by vyvolat nepfedvidatelné a nahlé zmény

V chovéani a jednani téchto osob, které miizou ovlivnit pruibéh mimotadné i jiné udalosti

a se kterymi nemusi pracovnici slozek IZS vzdy pocitat.

Piesné znéni otazky: Muze byt bézné chovani lidi pro tyto osoby v uréitych ptipadech

nebezpecné?

Tabulka 11, MoZné nebezpeli pro OSMR zapii¢inéné béZnym chovdanim okoli

Respondent

Odpoved

Je to individualni, ale nefekl/la bych, ze to ma co dé¢lat se stupném
mentalni retardace. Mohou byt pro n¢ neptijemné nékteré zvuky, pii
kterych se mize objevit zdchvat (napf. mobilni telefon). I kdyz jejich
chovani nemusi byt nebezpecné, je vétSinou pro ostatni lidi
nepiijemné.

Ano, napt. vyzvanéni mobilniho telefonu. I ostatni podnéty pro né
mohou byt nepfijemné — to se pak projevuje napt. brekem, kousanim
do rukou atd.

Ano muze.

Ano. Zalezi hodné na stupni MR a také na pfidruZzenych poruchach
nebo onemocnénich (napt. autismus, epilepsie), n€kdy postaci ke
zmeén¢ jejich chovani jen né&jaky zrakovy ¢i sluchovy podnét.
Agresivni jednani muize vyvolat i zdanlivé bezvyznamny podnét
(napt. zvonéni mobilniho telefonu, zbran — staci, kdyZ ji u nékoho
uvidi nebo uslysi vystiel, hadka, agresivni jednani). Labilnéjsi jedinci
maji sklon k hysterickym zachvatim.

V urcitych pripadech ano, pokud dostanou urcity podnét, ktery jim
vadi. Pro ostatni miize byt zcela normalni zalezitosti. Myslim si, Ze je
hodné dutilezité snazit se seznamit spole¢nost s OSMR a ne, jak je
tomu doposud, snazit se zac¢lenit OSMR do spolecnosti.

Nejhorsi jsou asi OSMR s pfidruzenym autismem a hluchonémé
osoby z divodu nepochopeni situace. Hodné je stresuje napt. hluk,
velké komunity lidi a neznamé situace. Oni vétSinou vypadaji, Ze
vSechno, co jim fikate, pochopili, ale pak zjistite, Ze situaci nebo
vysvétleni nechapou.
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3.2.5 Nebezpedi plynouci z chovani 0sob s mentalni retardaci k okoli

Tak jako v pfedchozi otazce se i tato otazka zabyva moznosti nahlych zmén

Vv chovani OSMR zplisobeném béznym chovanim okolnich lidi, netusSicich, ze jakkoliv

ovliviiuji tuto osobu/tyto osoby. Jen neptfedpokldda ovlivnéni OSMR ostatnimi, ale

zabyva se moznosti nebezpeci vyplyvajicitho z jedndni OSMR a postihujiciho ostatni

zucastnéné ¢i pritomné v misté zasahu slozek IZS u MU.

Piresné znéni otazky: Mohou byt osoby s mentalni retardaci za urcitych okolnosti

nebezpecné pro své okoli?

Tabulka 12, Nebezpedi plynouci z chovani OSMR k okoli

Respondent

Odpoved

Ano. Hodn¢ zalezi na diagnéze. Diivodem mize byt také, Ze jsou
uzivatelé neslySici. Mnohokrat se ale stane, Zze nepfijdeme na zadny
podnét, ktery vyvolal jejich agresivni jedndni, a nevime, CO zménu
v chovani zptisobilo. Casté je i impulzivni jednani.

Ano, mohou se u téchto osob vyskytovat poruchy chovani,
sebeagrese. Maji zvySené emoc¢ni vnimani a na vypjaté emocni situace
maji zvySenou reakci.

Ano. Napfi. kdyz se rozhodne, Ze si sedne v autobuse, tak si prosté
musi sednout a nic ho/ji nezajima a tieba vas prasti — tato osoba vsak
chodi vzdy v doprovodu, ale kdyby se doprovodu nékdy néco stalo,
tak by byl Uiplné v pasti. Jinak se OSMR mohou snadno nastvat.

Nékteti uzivatelé se chtdji hodné vybavovat. Casto se zamilovavaji
(napt. do vychovatele/ky). Dochazi pak napt. ke sledovani této osoby
domi, ale vétSinou je na to staci upozornit a oni pak prestanou. Muze
se projevit agresivita, zpisobena né¢jakym podnétem (napf. nastvanost
na rodice). Pokud je uzivatel autista, mize dochazet k agresivité
z riznych divodii (napt. nevyhovi se mu v né€em, ma Spatny den) —
boucha hlavou do stolu, rozbiji véci, hlavou boucha do nékoho jiného
— spiSe projevy demonstrativniho charakteru.

Urcit€ ano. Mize se dozadovat pozornosti, pokud to chce udélat, tak
to udéld, nezvladne stresujici situace (agrese, fyzické napadani,
rozbijeni predmétil, sebeposkozovani, hysterie, epileptické zachvaty).

Rozhodng, ur¢it¢ mohou — napft. fyzicky, autismus, agrese. Nezajimaji
ho okolnosti a déla, co chce. Vétsinou z toho, Ze nezvladaji okoli a
nepochopi danou situaci.
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3.2.6 Stupen mentalni retardace ve vztahu k chovani 0sob s mentalni retardaci

Tato otdzka se snazi najit odpovéd’, zda existuje mozné propojeni mezi chovanim
0sob s mentalni retardaci a stupném jejich retardace. Jde o zjisténi, zda pii znalosti

stupné¢ retardace miizeme predpokladat urcité chovani.

Piesné znéni otazky: Hraje roli v chovani osob s mentalni retardaci stupenn mentalni

retardace?

Tabulka 13, Stupeii MR ve vztahu k chovani OSMR

Respondent Odpoveéd’

1 Ur¢ité ano.

Urcite.

Taky.

Urcite hraje.

Ano, hraje.

o OB WIN

Ano. Rozdily jsou patrné hlavné ve schopnostech. Také ve
vyjadfovani, naslouchéni a komunikaci OSMR.

3.2.7 Chovani 0s0b s mentalni retardaci ve vztahu K jejich pohlavi a véku

V nasledujici otazce Slo o zjisténi mozné spojitosti vlivu pohlavi a véku na chovani
OSMR. S pribyvajicim vékem se chovani vétSiny populace méni. Starsi lidé jsou
pohled viditelné rozdily v chovani (Zabrodska, 2009, s. 98). Otazka méla provéfit, zda
jsou u OSMR vlivy téchto faktor shodné.

Piesné znéni otazky: Pozorujete rozdily v chovani osob se stejnym stupném mentalni

retardace v zavislosti na jejich pohlavi a véku, a jaké?

Tabulka 14, Chovani OSMR ve vztahu k jejich pohlavi a véku

Respondent Odpoveéd’

Podle mého nazoru a mych zkuSenosti jsou muzi agresivnéjsi, hlavné
co se tyka slovni agresivity. Zatimco zeny jsou spiSe neurotické a
labilni. S ptibyvajicim vékem se to obecné zmirnuje tak jako u
ostatnich lidi. Nasi uzivatelé vSak berou tlumici Iéky.
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U pohlavi spise ne. Chlapci jsou moznéd agresivnéjsi a divky vice
plactivé. Hodné zalezi na rodi¢ich nebo vychovatelich. Musi se naucit
zvladat urcité situace.

Myslim si, Ze co se tykd pohlavi, tak ne. Jinak je to individudlni
zalezitost.

Vzhledem k pohlavi ne. Vzhledem ke starnuti je to klasicky proces
jako u kohokoliv jiného (napft. ptibiraji na vaze, nebavi je tolik véci,
mens$i pohyblivost, zdravotni problémy nebo omezeni, nejsou tak
aktivni, snizuje se intelekt).

Vek hraje urcité roli, s pfibyvajicim vékem se projevy MR zmirfuji.
ZmenSuje se pocet veci, ze kterych maji radost, ale zmirfluje se
celkové, ma méné energic. Hodné pfibiraji na vaze. Kluci jsou
vétSinou agresivngjsi a odrazi agresi na ostatni kolem nich. Divky
jsou mnohem klidngj§i a tolik nettoéi. Uto&i vét§inou na sebe.

Ne, v&tsi roli hraje stupent mentalni retardace.

3.2.8 Moznost nahlé zmény v chovani 0S0b s mentalni retardaci

Tato otazka se zameéfila na predvidatelnost zmén v chovani OSMR. Mozné

nepiedvidatelné a rychlé jednani mize znamenat komplikaci a mit za nasledek zménu

vyvoje urCité situace, mozna i jeji eskalaci a tim zhorSeni celkového prubéhu i nasledkt

napt. v misté zasahu slozek 1ZS.

Presné znéni otazky: Jak rychle a do jaké miry se miize zmeénit chovani OSMR, i

V ramci stupnd mentalni retardace?

Tabulka 15, MoZnost nahlé zmény v chovini OSMR

Respondent

Odpoveéd’

Zalezi na vedeni ze strany, jak rodic¢u ¢i jinych opatrovnikd, tak i
vychovateld ¢i jinych lidi. Promény v chovani mohou byt velmi
rychlé a n¢kdy nestacite ani reagovat.

U lehké formy MR — pokud pfijde $patn€ naladény, tak mu to vydrzi
cely den. U stfedni formy MR ma hodné vliv spravné vedeni. Pii
spravném vedeni zklidnéni do par minut a u tézké formy MR je
zklidnéni velmi pomalé. U lehké a stfedni formy MR je dulezity
podnét ke zméné chovani, u tézké formy i bez podnétu.

Je to individudlni, ale mize se meénit velice rychle. Ve spojeni
S autismem je otdzka vtefiny. Pokud se vyboc¢i z postupu ¢i ritualu,
ktery ma osoba nauceny a zafixovany je reakce okamzitd. Takovy
clovék je neodhadnutelny. Probihaji rychlé zmény v chovani a
mnohdy nestacite ani zareagovat.
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Myslim, Ze se to neda s ptesnosti fici. Nékdo pfijde rdno nastvany a
zlustane nastvany cely den, at’ se déje co se d¢je a nékomu se zase

4 “r s y .. . . . y A
meéni nalada béhem okamziku. Ze své zkusenosti a ze Skoleni znam
Setrné zklidnujici tichopy, které funguji — mam je odzkousené z praxe.

5 Casté jsou vykyvy v chovani OSMR. Je to velmi individuélni, mohou

byt flegmaticti, bez vykyvt, hyperaktivni, mohou cely den probrecet.

Muize se ménit velice rychle, nékdy i bez podnétu. U téchto osob jsou
6 dilezité jejich naucené postupy. Kdyz dojde k vyboceni nebo pokud
nastane situace, kterou neznaji, tak se chovani méni velmi rychle.

3.3 Otazky zaméifené na spolupriaci se slozkami integrovaného

zachranného systému

Tato skupina otazek je zaméfena na spolupraci zafizeni se slozkami IZS. Snazi se
zjistit, zda jsou dle respondentt slozky 1ZS s problematikou OSMR seznameny a zda
probihaji interakce mezi témito subjekty napi. ve formé preventivni piipravy vsech tii
stran (tedy OSMR, slozek IZS, odbornych pracovniki pecujicich o OSMR) na

mimofadné udalosti s ptitomnosti OSMR a manipulaci s nimi v misté zasahu.

3.3.1 Piitomnost respondenti u mimoradné udalosti S prFitomnosti 0sob
S mentalni retardaci

Pokud by se stal néktery z respondentli piimym ucastnikem MU s pfitomnosti
OSMR, mohl by mluvit z vlastni zkuSenosti a tim vice pfiblizit tuto situaci z pohledu
kompetentni osoby. Z vysledkii niZze uvedené otazky se dozvime, jestli byl néktery

Z nich na mist¢ zdsahu u mimotadné udalosti, kterd se ptimo tykala uzivateli.

Piesné znéni otazky: Byl/a jste ptitomen/a u zasahu slozek IZS pti mimotradné udalosti
S pfitomnosti osob/y s mentalni retardaci? (Jak byste ohodnotil/a praci zasahujicich

pracovniki s OSMR?)

Tabulka 16, Pititomnost respondentii u MU s piitomnosti OSMR

Respondent Odpoveéd’
1 Nebyl/a jsem.
2 Ne.
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3 Ne.

4 Ano. Byla.

5 Ne. Jeding pii zaplavach.
6 Ne.

3.3.2 Pripravenost slozek integrovaného zachranného systému na zasah
S pritomnosti 0S0b S mentalni retardaci

Tato otdzka se snazi zjistit, jak by pracovnici ohodnotili ptipravenost slozek IZS na
zasah U MU spfitomnosti OSMR. Praktické zkuSenosti spolecné s obecnym
povédomim o praci slozek IZS davaji pracovnikiim zatfizeni pravo vyjadrit svllj nazor
s tim, Ze 1 kdyz bude povazovan za subjektivni a bude s nim tak nakladano, pajde o
vyjadieni uréitého stupné daveéry v postupy a schopnosti slozek IZS pii zasahu

S pfitomnosti OSMR.

Piesné znéni otazky: Myslite si, Ze jsou slozky IZS dostatecné ptipravené na praci

s osobami s mentalni retardaci pii zdsahu u mimotadné udalosti? (Proc¢ ano/ne?)

Tabulka 17, Pfipravenost sloZek IZS na zdasah s p¥itomnosti OSMR

Respondent Odpoveéd’

Myslim si, ze né&jaky zaklad maji, ale urcité to chce odbornika. Né&jaké
Skoleni pro zachazeni s témito lidmi by pro né bylo jisté pfinosem.
Hodné zélezi, jestli jsou na misté pfitomni zaméstnanci a podaji jim
1 zpravu o tom, kdo nebo kde se nachazi a co mohou ocekavat. Pokud
jsou proskoleni pro zachazeni s OSMR tak je to dobie, ale pokud
zadné Skoleni nemaji, tak by ho méli mit. Nejsou to obycejni klasicti
lidé a nechovaji se stejné jako ostatni.

2 Myslim, Ze jsou.

Nevim, ale myslim si, ze ne. Hodné zalezi na osobni zkuSenosti
jednotlivych zaméstnanct a na typu retardace osoby. Cim je t¢z§i
retardace, tim je vétsi problém. Zalezi na zvyku. Ne&ktefi, ktefi jiz

3 zasahovali u zasahu se seniory ¢i imobilnimi, tak uz néjaké zkusenosti
maji. S osobou s lehkou formou MR by se snad domluvili, ale kdyby
to byl autista a jesté horsi stupen, tak to by byl problém.

Myslim si, Ze nejsou, protoze neberou V potaz, ze se néco takového

4 stane.

5 Ja si myslim, Ze nejsou.

6 Ne.
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3.3.3 Stanovené postupy sloZzek integrovaného zachranného systému pro
manipulaci s osobami s mentalni retardaci

Respondenti zde odpovédi na otazku, ktera zjistuje, zda se jiz nékdy setkali
s néjakymi odbornymi materialy slouzicimi k manipulaci s OSMR na misté zasahu nebo

jestli o nich alespon n¢kde slyseli a védi, ze existuji.

Piesné znéni otazky: Vite o stanovenych postupech pro praci slozek IZS s témito

osobami? (O jakych?)

Tabulka 18, Stanovené postupy slozek 1ZS pro manipulaci s OSMR

Respondent Odpoveéd
1 Nevim o ni¢em.
2 Nevim.
3 Ne.
4 Nevim.
5 Nevim.
6 Vibec o niCem nevim.

3.3.4 Zajem ze strany sloZek integrovaného zachranného systému o informace
k manipulaci osob s mentalni retardaci

Tato otazka se zajima o spolupraci riznych zafizeni pracujicich s OSMR a slozek

IZS, respektive o projeveny zajem o tuto spolupraci ze strany IZS.

Presné znéni otazky: Zaznamenali jste zajem ze strany slozek IZS o informace o téchto
osobach a doporucenich, jak s témito osobami zachéazet pii vykonu svého povolani?

(Pokud ano, o co konkrétné se zajimali?)

Tabulka 19, Zdjem ze strany sloZek IZS o informace k manipulaci OSMR

Respondent Odpoved
1 Nevim o tom.
2 Zajem zatim nebyl.
3 Ne, pouze co se tyka evakuacniho planu pfi pozaru.
4 K tomuto nejsem kompetentni osobou, spiSe se zeptejte vedouci
zafizeni.
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5 Ne.

6 Jen piedvadéci akce nebo né¢jaké ukazky z jejich prace.

3.3.5 Vyznam preventivni piipravy 0sob s mentalni retardaci

Prevence je dulezitd véc ve vSech oblastech, ze kterych vyplyva nebezpeci. Otazka
zjistuje nazor odbornikd z fad pracovnikli pecujicich o OSMR, zda by preventivni
piiprava jejich uzivateli nebo na druhé strané jednotlivych piislusniki slozek 1ZS
n¢jakym zpisobem piispéla k usnadnéni pribéhu zésahu a tim by zmenSila dasledky

MU jak na OSMR a jinou vetejnost, tak i na snizeni Skod napachanych MU.

Piesné znéni otazky: Myslite si, ze preventivni ptiprava OSMR ¢i slozek IZS ptispiva/
by pfispéla k usnadnéni pribéhu zésahu pfi mimotadné udalosti?
e usnadnéni pro zasahujici slozky IZS

e pro osoby s mentalni retardaci

Tabulka 20, Vyznam preventivni piipravy OSMR

Respondent Odpoveéd

Ur¢ité ano. Smysl to ur¢ité ma. Co se tyka OSMR, tak nevim co by Si
Z toho odnesli, ale ur¢ité bych byl/a pro. Co se tyka slozek IZS, tak by
se pringjmensim dozvedéli, jak takovéto osoby mohou reagovat — ¢im
vice budou o té€chto osobach védet, tim Iépe.

Myslim si, Ze vobou pripadech urcité ano. Byla by perfektni
2 pritomnost uniformovaného pracovnika, protoze by si nasi uZzivatelé
Z toho urcité néco odnesli a 1épe by to pochopili.

U IZS ur¢iteé ano. Kazdy by mél zazit osobni zkuSenost, aby véd¢l, jak
takova osoba reaguje a jak mluvi a odpovida. Koluji mylné predstavy
3 o retardaci. VSichni si mysli, Ze jsou to stidle mili, hodni, $tastni a
klidni lidé, ze o nic nejde. U OSMR zélezi na mife retardace a na
zpusobu podani informaci, ale u n¢kterych ano.

Pokud by za nami nékdo piisel, tfeba v uniformé, tak urcité ano. Nasi
4 uzivatelé by si z toho néco odnesli a pracovnici IZS by ziskali osobni
zkuSenost s OSMR. Preventivni pfiprava urCité ano.

Myslim si, Ze co se tyka pracovnikt 1ZS, tak urcité ano a v ptipade
OSMR také ano. Jiz jsem byla na pfednasce od pani z Cerveného

> kiize a bylo to velmi zajimavé. Tato problematika se tyka specifické
skupiny obc¢anti, na které je nutno byt pfipraven.
6 Pro OSMR by to byl ur¢ité ptinos a pro pracovniky IZS taky. Dulezité

je, aby se navzijem setkali. Bylo by dobré zjistit, jak tito lidé
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komunikuji a reaguji na okoli a tak.

3.3.6 Doporuceni slozkam integrovaného zachranného systému pro zlepSeni
informovanosti 0 osobach s mentalni retardaci

V nasledujici otdzce méli dotazovani pracovnici pecujici o OSMR navrhnout
doporuceni, kterd by dle jejich praxe a zkuSenosti svoji aplikaci v praxi zjednodusila a

zkvalitnila praci profesionali z fad IZS.

Piesné znéni otazky: Jaka doporuceni byste navrhl/a v ramci zlepSeni prace slozek 1ZS

s 0sobami s mentalni retardaci?

Tabulka 21, Doporuceni slozkdm IZS pro zlepSeni informovanosti o OSMR

Respondent Odpoveéd

Meéli by se ptijit podivat a seznamit se s témito lidmi + provést n¢jaka

1 Skoleni nas pracovnikl. VétSinou ani doktofi nevi, jak to tady chodi.

2 Osobni setkani a zkuSenost s OSMR.

Nejlepsi je vyzkouset si to v praxi, napt. formou exkurze do néjakého
zatizeni, které se timto zabyva. Také vhodnou formou by bylo cviceni
3 - cviceni, kterd u nas zatim probihala, byla ohlaSena doptedu a vSichni
byli jiz nachystani, ale pii neohlaSeném cviceni by nastal velky chaos
a problém.

Formou néjakych kurzii 0 zdravotnim postizeni. Méli by mit alespon
zaklady manipulace s osobami s mentalni retardaci. Také vyborna by

4 byla forma pfimého nacviku. Realita je dtlezitéjsi nez teorie. Nazorné
predvedeni.
Osobni setkani. Poznat to prostiedi a lidi. Stravit s nimi n&jaky Cas a
5 poznat jejich reakce a jak s nimi komunikovat. Vhodny by byl také

néjaky nacvik.

J& bych navrhovala néjaké nacviky pro pracovniky IZS, ale bez
6 naseho dozoru a dopomoci. To by pro n€ bylo urcit€ zajimavé, zjistit,
jak by tito lidé reagovali.
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3.3.7 Spoluprace se slozkami integrovaného zachranného systému v pripravé
0s0b s mentalni retardaci na mimoiadné udalosti

Otazka zodpovi, které slozky IZS a jakym zplsobem spolupracuji na preventivni

piipravé OSMR na MU rtzného charakteru.

Presné znéni otazky: Spolupracujete na preventivnich Skolenich s nékterym z utvara

slozek 1ZS pfi ptipravé osob s mentalni retardaci na mimotadné udalosti?

Tabulka 22, Spoluprdce se sloZkami IZS v piipravé OSMR na MU

Respondent Odpoveéd

Ne. Spolupracujeme s méstskou policii a hasi¢i, ale jen formou
1 ukazky jejich ¢innosti. Pfijedou za nami a néco nam ukazi — psovodi
mestské policie.

S hasi¢i nacvik evakuace — je to pfedem pfipravené a vSichni jsou
nachystani. Méstska policie formou ukazek.

Ne.

Ne. Jen méstskd policie jezdi za nami na tabor a ptedvadi ndm razné
akce.

Nevim o tom.

oo B~ (W DN

Jen né&jaké ukdzky z jejich prace.

3.3.8 Spoluprace na pripravé sloZzek integrovaného ziachranného systému na
mimoiadné udalosti s piitomnosti 0sob s mentalni retardaci

Tato otazka se zabyva aktivni snahou jednotlivych slozek IZS wvyhledavat
informace o této problematice a pfipravovat své pracovniky na moznost zasahu u MU
s ptitomnosti OSMR. Odpovédi respondentli ndm nastini, jakym zplisobem spolupracuji

jednotlivé slozky IZS s timto konkrétnim zafizenim.

Piresné znéni otazky: Spolupracuji s Vami nékteré ztvart slozek IZS v ramci

ptipravy vlastnich pracovnikd na mimofadné udalosti?
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Tabulka 23, Spoluprdce na piipravé slozek 1ZS na MU s p¥itomnosti OSMR

Respondent Odpoved
1 Myslim si, Ze nespolupracuji.
2 Probéhly ukazky a predvadéci akce. Jinak ne.
3 Ne, jen néjaké predvadéci akce.
4 Ne.
5 Ne.
6 Myslim, ze ne.

3.4 Otazky zamérené na praci s 0sobami s mentalni retardaci v misté
mimoradné udalosti

Nasledujici skupina otazek je pro tuto praci kli¢ova a zamétuje se na problematiku

manipulace, vnimani, mozného chovani i jeho zmén, komunikaci a celkovy pohled na

OSMR piitomné v misté zasahu slozek IZS béhem mimotradné udalosti. Otazky provéii,

zda se potieby OSMR a moznosti zvladani dané situace S jejich pfitomnosti 1isi.

341 Typy mimoradnych udailosti, které jsou pro osoby s mentilni retardaci
nejvice stresujici

Nasledujici otazka zjistuje, které MU vyvijeji na OSMR nejvétsi naroky z hlediska
zvladnuti. Otazka je poloZena voln€ a respondenti mohli odpovidat na zéklad¢ jejich
zkuSenosti nebo odborného odhadu a nedostali zddny podnét k tomu, aby upiednostnili

nebo mluvili o nékterém konkrétnim typu MU.

Piesné znéni otazky: Které¢ druhy MU jsou dle Vaseho nazoru pro OSMR nejvice

stresujici a z jakého diivodu?
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Tabulka 24, Typy MU, které jsou pro OSMR nejvice stresujici

Respondent Odpoved

Pozar v ramci zatfizeni. Jinak jsou asi nejhor$i autonehody a trazy
jejich blizkych — jsou na n¢ silné fixovani. V takovych situacich je
1 dilezité zafizeni a provazanost S vychovatelem. Pfi autonehodé se
OSMR n¢kam umisti do nezndmého prostfedi a to je pro ni/ngj
neskutecny stres, neorientuje se.

Podle mé¢, je to pozar a vSe s rychlym vznikem a pribéhem (napf.
2 voda, ohenl) — neni pfedem informace, Ze tato situace nastane a
nemuizeme se dopiedu pfipravit, coz je pro tyto osoby velky problém.

Nedokazi tak dobfe popsat jejich svét, vzit se do nich. Jakakoliv
3 zména od jejich naucenych postupti nebo ritualll. Asi pozar, dopravni
nehody.

Ja bych tekl/a, ze nejhorsi pro OSMR je zranéni, které se tyka jich
samotnych anebo zranéni 0Soby, na kterou jsou fixovani (napf.
rodice). Dale jakadkoliv forma hromadného nasili, agresivity.

4 V takovych situacich nevédi, jak maji reagovat. Napomoci stresu
mohou tfeba psi nebo zbrané. Psii se bud’ boji anebo se jich neboji
viibec a musime davat pozor na pokousani.

5 Obecné na nebezpecné situace. Zranéni ¢i umrti rodicd nebo jiného
¢loveka, na kterého jsou fixovani.

6 Nehody Vv silni¢ni dopravé, nehody méstské hromadné dopravy. MU

spojené s umrtim n¢koho blizkého.

342 Typy mimoradnych udaloesti vzhledem k diilezitosti pripravy o0sob
s mentalni retardaci

Nize uvedena otazka se nam snazi ptiblizit, na které MU je z hlediska odbornikt

vvvvv r

pracujicich s témito lidmi nejdilezitéjsi se zaméfit z hlediska preventivni pfipravy

OSMR na tyto udélosti.

Presné znéni otazky: Na které MU je podle Vas dulezité ptipravit OSMR?

Tabulka 25, Typy MU vzhledem k diilefitosti piipravy OSMR

Respondent Odpoved
1 Pozar, dopravni nehody, povoden.
2 Nehody Vv silni¢ni dopravé (méstské hromadné dopravy).
3 Komplexné — v§eobecné na v8echno.
4 Asi na ty nejbéznéjsi, jako pozar, dopravni nehody, utocnici.
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Pozar, povoden a nehody na silnicich a Zeleznicich. O pozaru s nimi
mluvime zddvodu mozného vzniku pozaru v nasem zafizeni. O
povodni méné a dopravni nehody se Upln¢ opomiji. Musime davat

S pozor na to, jak jim informace o MU podame, protoZe uz jen o tom
mluvit nebo pfemyslet je pro né stresujici a oni by pak nemuseli chtit
jezdit autem nebo vlakem.

6 Autonehody, zaplavy, pozar.

3.4.3 Diilezitost preventivni piipravy 0sob s mentalni retardaci na mimoiadné

udalosti

Nasledujici otazka ovétuje smysl ptripravy OSMR na MU a zkouma, jakym

zpusobem by bylo preventivni ptipravu OSMR provadét tak, aby si dané formy ptipravy

odnesli pokud mozno co nejvice informaci, které by pak mohli uplatnit v rizikovych

situacich spojenych s jejich ptitomnosti v misté zasahu slozek I1ZS béhem MU.

Pi'esné znéni otazky: Mohla by pomoci osob¢ s mentalni retardaci preventivni ptiprava

na rizné druhy mimotadnych udalosti?

Tabulka 26, DiileZitost preventivni pitipravy OSMR na MU

Respondent Odpoved

1 Urcité ano.
Urcité ano, ale museli by byt informace dobie podané. Nesmime
s nimi mluvit jako s détmi na stfedni Skole ani jako na druhém stupni

2 zakladni Skoly, ale spiSe jako v prvni stupni zdkladni Skoly. SpiSe
formou détské hry, podlozené obrazky a pomtickami. Samotny vyklad
je bezvyznamny. Vysvétlit jim, pro¢ musi pry¢ od ohné, pro¢ musi
zavolat pomoc atd.

3 Urcité ano.
Ur¢iteé, pomohla by pfitomnost néjakého uniformovaného prislusnika.

4 V uniformach vidi daveru.

5 Myslim si, Ze ano.
Nas vychovatele moc nevnimaji a nic moc si z nasi snahy neodnéseji,

6 ale kdyby to vykladal né&jaky uniformovany policista, hasi¢ nebo
zachranai vnimali by ho urcité 1épe. Forma by méla byt jednoducha
popi. obrazkova.
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3.4.4 Navrhované formy pripravy osob s mentalni retardaci na mimoiadné
udalosti

Tato otdzka pfimo souvisi s pfedchozi otazkou a meéla za cil zjistit, jakym
zptsobem pripravit OSMR na MU z pohledu odbornych pracovniki na zéklad¢ jejich
zkuSenosti. Jaky zpasob bude pro OSMR z hlediska pochopeni a zapamatovani si

vykladu nejvhodné;jsi.

Pi'esné znéni otazky: Jak konkrétné byste navrhoval/a pfipravu OSMR na MU?

Tabulka 27, Navrhované formy piipravy OSMR na MU

Respondent Odpoved

1 Formou osobniho setkani ¢i néjakého nacviku. Uzivatelé by ziskali
pozitivni zkuSenosti s uniformami.

2 Navrhoval/a bych formu videa, praktickych ukazek, vyzkouseni si na
figuring.

3 Nacvik by byl vhodny pro obé¢ strany. Scénky — nacvik situaci.

4 Skoleni od piisluinika v uniformé. Formou, jako pro malé déti. Hodng
zjednodusene.

5 Formou osobniho kontaktu.

6 N¢éjakého setkani, aby ziskali praktickou (hlavné vizualni) zkuSenost
S témito osobami.

3.45 Vnimani stresu a vliv mimoradné udalosti na chovani 0sob s mentalni
retardaci

Otazka méla provéefit mozné odchylky ve vniméni stresovych situaci a chovani
OSMR v téchto situacich a zda je mozné najit n¢jaké spolecné vzorce chovani a jeho

zmeén.

Piresné znéni otazky: Jak vnimaji lidé s mentdlni retardaci stresové situace a jiné
okolnosti vznikajici pti mimofadnych udalostech a jak si myslite, Ze se obecné tyto

osoby zachovaji?

75



Tabulka 28, VVnimdni stresu a vliv MU na chovani OSMR

Respondent Odpoved

Zalezi, v jakém prostiedi uzivatel vyristal a jakym zplsobem byl
1 vychovavan. Ur¢ité jsou citlivéjsi, vice projevuji své emoce, nékdy az
za hranice bézného chovani.

Berou to hiife, vice situace prozivaji a vkladaji do nich vice emoci.
Nedokazi si to tak dobife utfidit v hlavé. Spatné spolupracuji, hysterie,
utikaji — neptedvidatelné chovani. Ty leh¢i formy by s potiebnym
nacvikem zareagovali, alesponl by nasli nékoho, kdo zavola pomoc.

3 Normadlni ¢lovék si je vyhodnoti rozumové a vyftesi je, u téchto osob
to takovym zplisobem nejde. Dulezity je také stupeit MR.

Je to hodné individualni. Velmi zalezi také na vychoveé. Nékomu se
odmalicka poméhalo a zametali se mu cesticky a nékdo byl ucen co

4 nejvetsi samostatnosti. Jsou uréité mnohem citlivéj$i na stres nez
ostatni lidé a nedokazi tak dobie zvladat nahlé situace a ptizplsobit se
jim.

Musime pochopit, ze jim del§i dobu trva si usporadat ziskané

5 informace a pfizpusobit se nastalé situaci. U té€zSich forem je to

vvvvvv

Hodné zalezi na jejich medikaci, charakteru a povaze. Nékteti to
6 viubec nefesi. Pozor dat predevSim na posttraumatickou udalost, ke
které jsou velmi nachylni.

3.4.6 Ziskavani informaci od 0sob s mentalni retardaci

Tato otdzka mé za cil odhalit verbalni formy komunikace, které jsou funkéni a
vhodné pii komunikaci s OSMR. Zjistuje, jak Ktémto osobam promlouvat, aby

nedochazelo k ne¢ekanym komplikacim.

Presné znéni otazky: Jaky zpiisob je podle Vas nejlepsi k ziskani informaci od téchto
0sob? Jak klast otazky ¢&i predavat informace OSMR? Cemu se pii rozhovoru vyhybat,

co naopak vyzvednout?

Tabulka 29, Ziskdavdni informaci od OSMR

Respondent Odpoved

Urcité srozumitelné. Jednodussi dialog. Podavat méné informaci.

1 o . o ‘o .
Uzivat obrazky, pomucky, na které si mohou séhnout.
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Je nutné ovérovat si odpovedi — polozit 2x stejnou otazku, ale jinak ji
formulovat. Otazky by méli byt uzaviené, jinak co nejjednodussi
formou, idealni je obrazkova podpora. Né¢im je zaujmout, aby se
soustfedili. Hodné zdlezi na tom, jak se zeptate.

Neptat se, co se tam dé&je, ale konkretizovat otazku, nejlépe moznost
odpovedi ano nebo ne (napi. Muze$ hybat s hlavou?, Lezi tam nékdo
na zemi?, Boli t€ bficho?) — uzaviené¢ otazky. Myslet na to, ze
nedokazi spocitat lidi na misté. Mluvit klidn€, hodné¢ chvalit,
srozumitelna fec, ujist'ovat se, ze porozumgeli.

Urcité co nejjednodussi otazky, opakovat otazky, nepouzivat hodné
slov a slozité véty (zapomenou ptl otazky), neuzivat odborné vyrazy.
Snazit se opakovat otazky tim, Zze jednu otdzku formulujeme jinak.
Ptat se na konkrétni véci-nejlépe s moznosti odpoveédi ano nebo ne.
Kdyz se tfeba zeptate — das si vodu nebo ¢aj? — odpovi ¢aj, ale kdyz je
otazka polozend jinak — das si ¢aj nebo vodu? — odpovi podle
posledniho slova vodu. Hlavné je potfeba vystupovat klidné, nedavat
znat nervozitu, kterou by od vas ptebrali. Byt pratelsky, empaticky,
jemny. Nedavat vice ptikazii na jednou. Musime pockat, az ptikaz
pochopi — je to podobné jako s malym ditétem. Nebranit se osobnimu
kontaktu.

Spise je izolovat od ostatnich. Hodné jim splyva realita s filmy a jsou
ovlivnéni 1éky, které¢ berou. Nedavat hodné ptikazii najednou — musi
si to v hlavé srovnat. SnaZit se udrZet jejich soustiedéni.

Musite ziskat jejich divéru, jinak se mulze stat, Ze snim prosté
nepohnete. OSMR neni schopna zjistit miru svého ohroZeni, asi by
bylo nejlepsi je schovat do né&jakého auta. Jinak jednoduse, stru¢né,
jemné a hlavné bez jakéhokoliv ocekavani.

3.4.7 Duvéryhodnost vypovédi 0sob s mentalni retardaci

Tato otazka ovétuje moznost spolehnout se na vypovéd OSMR v okamziku, kdy je

tieba, aby tato osoba odpovédéla na otazky tykajici se ji samotné popfi. na otazky, které

by vysvétlily nebo popsaly skutecnosti, které nastaly v okoli této osoby.

Pi‘esné znéni otazky: Je vypovéd OSMR davéryhodna? (Popsdni svého aktudlniho

zdravotniho stavu, uzivané léky, alergie, chronickd onemocnéni, zranéni, okolnosti MU,

viny?)

Tabulka 30, Diivéryhodnost vypovédi OSMR

Respondent Odpoved
1 Rekl/a bych, Ze neni.
2 Neni. Pokud musime, tak uzivime uzaviené otazky s moZnosti
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odpovédi ano nebo ne.

3 Vétsinou ne, neda se na ni spolehnout.
Je to velmi individualni. Nejlepsi je kontaktovat nékoho jim blizkého
4 nebo zafizeni. Na odpovédi se nespoléhat, mize lhat. Pokud mate
zkuSenosti s t€mito lidmi, tak 1ze pravdu rozpoznat.
5 U nékterych viibec. Spise ne.
6 U lehéich forem snad ano, u t€z8ich forem ne.

3.4.8 Reakce o0sob s mentalni retardaci na uniformované piislusniky sloZek
integrovaného zachranného systému

Tato kapitola se zabyva reakci OSMR na uniformované pracovniky slozek IZS.
Jaky vztah maji OSMR k uniformovanym pracovnikiim vSeobecné a jakym zpisobem

je vnimaji.

Presné znéni otazky: Jak reaguji OSMR na uniformované pracovniky jednotlivych

slozek 1ZS?

Tabulka 31, Reakce OSMR na uniformované piislusniky slozek IZS

Respondent Odpoved

1 Maji z nich respekt a jinak pozitivné.

5 Respekt, poslechnou i pti MU, ale jen uniformovaného piislusnika
1ZS.

3 Pozitivné.

4 Pozitivn€, poznaji je (kdyZ snimi maji zkuSenost nebo zher ¢i
obrazki).

5 Pozitivn€, uposlechnou je.

6 Za normalnich okolnosti s respektem a poslouchaji je, otazkou
zustava, jak by se chovali ve stresovych situacich.

3.4.9 Uposlechnuti pokyni

Pokud slozky IZS zasahuji na misté¢ vzniku MU, je pro né¢ dilezité, aby vSichni
ucastnici uposlechli jejich pokynli a aby vlivem neuposlechnuti nedoslo k ohroZeni
téchto osob a zasahujicich ptislusnikti slozek 1ZS. Jaké je pravdépodobnost, Ze téchto

pokynti uposlechne i OSMR, ma za ukol zodpovédet nésledujici otdzka.

78



Piesné znéni otazky: Uposlechne OSMR pokynt pfislusnikii slozek 1ZS zasahujicich

na mist¢ MU?

Tabulka 32, Uposlechnuti pokynii

Respondent Odpoved

1 Myslim si, Zze ano. Citi k nim respekt — hlavné, kdyZ je poznaji
z n¢jakého skoleni nebo jiné osobni zkuSenosti.

2 Snad urcite.

3 Ano, muze zalezet na stupni MR, n¢kdy je potieba dopomoc.

4 Pokud mu bude rozumét a pokyn pochopi tak ano.

5 Zalezi na situaci, ale asi uposlechne.
Rekl/a bych, Ze ano. Pokud by mu to fikala n&jaka civilni osoba a ne
uniformovana slozka 1ZS (znaji je z her), tak by utekl a neposlechl.

6 Pokud by méli poslouchat civilni osobu, tak by ji musel pfed nimi
povétit néjaky uniformovany pracovnik a fict jim, at’ tuto osobu
poslouchaji.

3.4.10 MozZnost uc¢inné pomoci 0s0b S mentilni retardaci ostatnim ucastnikiim

mimoradné udalosti

Otazka se zabyva moznosti, ze by OSMR byli schopné pomoci ostatnim

ucastnikim MU a zjistuje, zda a do jaké miry by byli schopni zlepsit jejich aktualni

zdravotni stav nebo dokonce zachrénit jejich zivoty.

Piesné znéni otazky: Jsou OSMR schopni i¢inn¢ pomoci ostatnim obétem MU?

Tabulka 33, MoZnost ucinné pomoci OSMR ostatnim uicastnikiiom MU

Respondent Odpoved
1 Asi ne.
2 Ne.
3 Ne, z velké casti spiSe ne.
4 Jen minimalné. Spise tfeba fict nékomu, aby zavolal o pomoc.
Jen malé mnozstvi z nich. SpiSe ne. Rad¢ji to neptedpokladat. Treba
5 donesou vodu nebo pomohou s vécmi.
6 VétSinou ne.
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3.4.11 Staly dohled na 0soby s mentalni retardaci v misté zasahu

Pfi pfitomnosti OSMR v misté zasahu slozek IZS je otazkou, zda tyto osoby
potfebuji staly a nepietrzity dohled a kontrolu z hlediska jejich mozného navratu do
mist pro jejich zdravi a zivot nebezpecnych nebo z divodu, kdy by svym jednanim

mohly zptsobit komplikace zasahu a negativné tak ovlivnit prub¢h a nasledky MU.

Piesné znéni otazky: Je ticba se OSMR vénovat po celou dobu na misté zasahu slozek

1ZS?

Tabulka 34, Nutnost stalého dohledu na OSMR v misté zasahu

Respondent Odpoved
1 Musi byt neustale pod dohledem a zejména v takovéto situaci.
Dohled je nutny. Radéji po celou dobu. Komunikovat s nimi,
2 uklidnovat je, fikat, co se d€je. Zajistit, aby neméli ¢as vymyslet
hlouposti.
3 Myslim si, Ze je dohled nutny.
4 Ano je.
Je to urcite lepsi, aby se nevratil na misto pro n¢j/ni nebezpecné a aby
5 jesteé neudelal néco dalsiho. Nejlepsi je tam nékoho dat, at’ je sleduje.
6 Ano, urcité je to lepsi.

3.4.12 Moznost ponechani 0s0b s mentalni retardaci bez dozoru

Tato otazka se zabyva nutnosti dozoru nad OSMR béhem zasahu slozek 1ZS
vV misté¢ vzniku MU. Je moZné tyto osoby nechat bez dozoru nebo je tieba je od prvni
chvile hlidat z diivodu jejich ochrany, aby nedoSlo k ohroZeni jejich Zivota, Zivota

dalSich ucastnikl nebo zasahujicich piislusniki sloZzek 1ZS.

Pi‘esné znéni otazky: Lze tyto osoby nechat bez dozoru?

Tabulka 35, MoZnost ponechdini OSMR bez dozoru

Respondent Odpoved
1 Ne, predejdeme tak dal$i komplikaci situace.
2 Ne.
3 Mohli by zavinit néjaké dalsi komplikace, takze ne.
4 Ne.
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5 Nelze.

3.4.13 Moznost oddéleni o0sob s mentalni retardaci od ostatnich WGéastniki
mimoradné udalosti

Tato otazka ma piiblizit zachazeni s OSMR z hlediska jejich ovlivnitelnosti ze
strany ostatnich i¢astnikli MU nebo naopak ovlivnéni ostatnich ucastnikiit MU OSMR.
Déle zkouma moznost nebezpeci ze strany OSMR vlivem nahlych a neptedvidatelnych
zmén v jejich chovani vlivem velkého psychického natlaku zpisobeného stresovymi

faktory MU.

Piesné znéni otazky: Je potieba OSMR odd¢lit od ostatnich t€astnikl ¢i naopak?

Tabulka 36, MozZnost oddéleni OSMR od ostatnich ucastnikic MU

Respondent Odpoveéd

1 Je lepsi je oddélit.

2 Ano.

3 Zalezi na situaci, je to hodn¢ individualni.

4 Ano, je dobré odpoutat jejich pozornost, tfeba dat jim lahev s pitim do
ruky.

5 Ano, urcité oddélit.

6 Podle reakci OSMR, ale tak v 80% odvést pry¢ od ostatnich.

3.4.14 Rozliseni dobrého od Spatného z pohledu osob s mentalni retardaci

Rozlisovani dobra a zla je pro spole¢nost nezbytné, uz jen z hlediska prevence
vzniku MU ohrozujicich zdravi, Zivoty a majetek lidi. Mohou OSMR vyhodnotit, zda je
jejich pocinani v souladu se spoleenskymi normami nebo napt. v ptidé MU mohou

pfispét k jejimu vzniku nebo eskalaci.

Presné znéni otazky: Jsou OSMR schopny rozlisit dobré od Spatného?
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Tabulka 37, Rozliseni dobrého od Spatného 7 pohledu OSMR

Respondent Odpoved

1 Jsou, lehka forma MR ano, stiedni forma ¢aste¢né ano.

2 Ano, ale nechaji se velmi snadno ovlivnit a k né¢emu navést. Zalezi,
jestli znaji tu konkrétni situaci a védi, jak se maji zachovat.
Ti schopnéjsi ano a ti méné schopni ne. Ale spiSe je ani nenapadne

3 néco $patného udeélat. Ale pokud je ovlivnite, at’ néco udélaji, tak to
udélaji.

4 Ano, to rozlisuji dokonale. Jsou vSak velmi ovlivnitelni.

5 U leh¢ich forem ano, u téz8ich spise ne.

6 Jsou velmi ovlivnitelni, ale obecné ano. SpiSe je néco zlého ani
nenapadne.

3.4.15 Schopnost osob s mentalni retardaci vyrovnat se se svymi zranénimi

Zranéni osob pfitomnych u MU je nedilnou soucasti této problematiky. Psychicka

schopnost vyrovnat se svymi zranénimi a aktudlnim zdravotnim stavem muze do velké

miry pozitivné 1 negativné ovlivnit kone¢ny zdravotni stav. OSMR se se svymi

zranénimi mohou vyrovnavat rozdilnou formou nez zbytek populace. Mohou zde

pusobit urcité predpoklady a aktudlni psychicky stav, ale i ndhlé zmény v chovani a

zmény zpusobené nespravnym piistupem a manipulaci s fyzickym i psychickym stavem

jednotlivych OSMR.

Pi‘esné znéni otazky: Jakym zptisobem se OSMR vyrovnavaji se svymi zranénimi?

(Napr. s bolesti, krvdacenim, zZlomeninami, popdleninami atd.?)

Tabulka 38, Schopnost OSMR vyrovnat se se svymi zranénimi

Respondent Odpoveéd

Maji jiny prah bolestivosti, také zalezi na jejich medikaci, protoze

1 byvaji utlumeni. Pii chladu si ani nemusi uvédomit, Ze je jim zima.
Vzhledem ke krvaceni urcité snasi hlife nez jiny Clovek, fekl/a bych,
az precitlivélost.
Spatné, velice $patn&. S bolesti se n&jak srovnaji. Nejhorsi je to, co

2 vidi. Da se fict, ze jsou velmi citlivy na spiSe vizudlni podnéty.
Predpoklady k Soku. Musime zranéni schovat (napt. obvazat, prikryt).
Zklidnovat.

3 Hodné prehanéji, zalezi na vychové.

4 J& bych to pfirovnal/a k malym détem. Urcit€ silng€ji nez ostatni lid¢,
tekl/a bych az nepfimérené silné.
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5 Velmi individualni, zalezi na povaze ¢lovéka.

Muze jim to byt jedno. Maji vétsi predpoklady k Soku. Musime je
uklidnovat a viditelna zranéni schovat.

3.5 Priklady mimoiadnych udalosti ve vztahu k osobam s mentalni

retardaci

Predesla kapitola méla za cil nashromazdit informace tykajici se MU s pfitomnosti
OSMR vseobecné, nasledujici soubor otazek se tyka konkrétnich zastupci MU, které

byly voleny z hlediska Cetnosti jejich vyskytu a odlisnosti jejich charakteru.

3.5.1 Pozar (nebezpefny vyskyt ohné)

Tento soubor otazek se zabyva moznymi necekanymi i pfedvidatelnymi zménami
vV chovani OSMR, na kter¢, z divodi jejich rychlosti, miize byt velmi tézké reagovat.
MU, u kterych se vyskytne ohen, jsou za kazdych podminek vysoce stresujici a
nepredvidatelné svym vyvojem. Otdzka se snazi zjistit, jakym zpiisobem budou OSMR
vnimat a reagovat na tento zivel a jeho doprovodné projevy, jakymi jsou napi. zplodiny

vznikajici hofenim, Spatna viditelnost, vysoka teplota nebo ztizené¢ dychéani v misté¢ MU.

Piesné znéni otazky: Hrozi u této MU specifické zmény (komplikace) v chovani

OSMR?

Tabulka 39, Zmény chovini OSMR 7 hlediska jejich pFitomnosti v misté poZdru

Respondent Odpoved

Budou spoléhat na ostatni. Jsou pomalejsi, nejsou tak mobilni, maji
pomalejsi reakce, pomaleji véci pochopi. Mohou nastat necekané
zachvaty zufivosti. Pokud to jde, tak se informovat u rodicd nebo
Vv zafizeni. Musi mit pocit, Ze se o ného postarate.

Jejich reakce jsou nepredvidatelné, hrozi Gték, podrazdéni. Utek je
nekoordinovany, nepremysli o ném. Nevi, kam utikaji — uteCou tfeba
2 na stfechu nebo do sklepa a zlistanou tam. Ur¢ité vliv uniformy. Napf.
nasadit jim dychaci masku nebo néco podobného by byla velka
komplikace.

Ti schopnéjsi utecou. Nepremysleji, kam utikaji. Mohou utéct tieba na
stiechu a zlistat tam uvéznéni.
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Hodné zalezi na temperamentu. Mohou si myslet, Ze je to hra.
4 Vétsinou se fixuji na osobu, kterou znaji a soustfedi se na ni — mozné
nahrazeni uniformovanym pracovnikem. Dobré je hodné chvalit,
dodavat odvahu a silu.
5 Prestanou reagovat na pokyny, mﬁiou se schovat a nevylézt ani na
zavolani, musime projit cely pokoj.
Pohled na oheii u nich zptisobi paniku, mozné je také zaseknuti se na
6 jednom misté, nepljde ven a ziistane uvnitf. Asi by ani neodpovédéli
na volani.

Pi‘esné znéni otazky: Jak vnimaji OSMR pozar a podnéty s nim spojené? (Ztizené

dychani, ohen, kour, snizenou viditelnost, hluk, sirény, zranéné osoby, atd.?)

Tabulka 40, Vrimdni podnétii spojenych s poZdrem

Respondent Odpoveéd

To, co vidi a citi, jim ned¢ld dobfe. K panice stac¢i napi. zapach

1 z vypéalené zativky. Poruchy soustiedéni pii sirénach — panika, ztizena
komunikace. Zranéni ostatni by jim nejspi§ ani nedoslo, pokud by ho
nevidéli — potom hysterie.

2 Nemaji radi sirény — dezorientace, zvySenad vnimavost. Jinak budou
asi otupé€li — budou schopni tam i zistat.

3 Ti Sikovnéjsi by prchli a ti méné Sikovni by ztstali ztuhli na miste.
Asi nejvice nebezpecny je kouf. Jsou schopni zlstat stat v mistnosti

4 nebo naopak jsou hodné zvédavi a jdou se podivat co se déje. Zalezi
na zkusenosti s ohném a na pfiprave na pozar. Mohou byt agresivni.

5 Hodné¢ hlasové projevy, byla by to dobra zkusenost pro vSechny
strany ud¢lat nacvik, tfeba sem hodit dymovnici.

6 Stoji a divaji se. Asi by nereagovali na zavolani.

3.5.2 Povodei, zaplava

MU spojena s nebezpec¢im plynoucim z rychlého a nekoordinovaného pohybu vody

je udélosti narocnou na psychiku clovéka. Nize uvedené odpovédi respondenti

strukturovaného rozhovoru nam pfiblizi mozné viditelné i latentni reakce OSMR na

tento druh MU. PfibliZi ndm také jejich vnimani podnétl spojenych s timto typem MU a

jejich psychickym zvladanim celé situace.

Presné znéni otazky: Hrozi u této MU specifické zmény (komplikace) v chovani

OSMR?
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Tabulka 41, Zmény chovdni OSMR z hlediska jejich pititomnosti v misté zdaplav & povodni

Respondent

Odpoved

Maji strach, vétsina neumi plavat. Mize nastat panika a snaha o Gtek.
Zadné reakce na vyzvy. Nesmime zapomenout na jejich sniZzenou
pohyblivost, napf. pfi brodéni ve vode.

Brodit se vodou je pro né problém. Pokud nevidi, kam jdou — kalna
voda. Ne vSichni umi plavat — strach z vody.

Spise reakce na okolni nervozitu. Hlavné zasahujici pfislusnici 1ZS
musi byt klidni a nepfenéset na né€ nervozitu. Mélo jich plave.

Maji hodné strach z vody a vétsina jsou neplavci nebo imobilni. Cim
vice si nebezpec¢i uvédomuji, tim se strach zvody stupiiuje. Na
druhou stranu je nebezpecna jejich zvédavost — miize dojit k utopeni.
Pokud dojde ke zméné chovani, je dualezité rychle zareagovat a
OSMR zvladnout.

Mohou se snazit utéct, ale jsou také hodné zvédavi a mohou se utopit,
hodné jich neumi plavat. Maji snizenou pohyblivost, jak starnou, tak
dost piibiraji.

Mohou mit strach z vody. Musime ocekavat rychlé a neCekané reakce.

Pi‘esné znéni otazky: Jak vnimaji OSMR povoden ¢i zaplavu a podnéty s nimi

spojené? (Uvezneéni v urcitém prostoru, zranéni jinych osob, paniku, hluk, sirény,

nemoznost uniku, apod.?)

Tabulka 42, Vrimdni podnétii spojenych s povodni éi zaplavami

Respondent Odpoved

1 Nemaji radi zvuk sirén. Roz¢iluji je.

2 Pokud nebezpeéi nevidi, tak je to dobré. Pokud jim nékdo vysvétli, co
se déje, tak je to v poradku.

3 Boji se vody, protoze je mezi nimi hodn€ neplavci.
Myslim, Ze se moc neboji, protoze kdyz tu byla povoden, tak ji prozili

4 doma srodi¢i — ale ta byla pfedem ohlasend. Kdyby si je rodice
neodvedli, tak nevim co by dé¢lali.

5 Hodné se fixuji na osobu. Jsou zvé€davi, pohybové pomalejsi. Nejsou
schopni sejit doli nebo utéci pry¢.

6 Musel by jim nékdo vysvétlit situaci a bylo by lepsi, kdyby tu vodu
nevidéli. Pozor na nac¢ekané reakce.

3.5.3 Autonehoda ¢i Zelezni¢ni havarie

Dopravni nehody a s nimi spojené MU v silni¢ni i zelezni¢ni dopravé jsou béznou denni

skutecnosti. I pfes snahu piedchazet tomuto typu MU, se stale Castéji setkavame s jejich

pfitomnosti, zvIasté pak u silni¢nich nehod. OSMR mohou tyto situace vnimat zcela
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odlisné a s psychickym tlakem vzniklym pfi jejich ucasti v misté¢ zdsahu slozek 1ZS

béhem této MU se nemusi vyrovnat. Vnimani okolnich skutecnosti, mezi které muze

patfit napf. panika, hluk, sirény, ranéni lidé, kiiku a chaos, miize na tyto osoby pusobit

intenzivnéji a zpusobit jim tak vadznou psychickou ujmu.

Piresné znéni otazky: Hrozi u této MU specifické zmény (komplikace) v chovani

OSMR?

Tabulka 43, Zmény chovani OSMR z hlediska jejich piitomnosti v misté dopravni nehody

Respondent Odpoveéd

1 Bez opory znamého ¢loveka je to $patné. A sami si neporadi. Asi se
zafixuji na néjakou uniformu. Autoritu ziskate v jistoté jednani.
Nejspi§ by zlstali na misté. Pfi Zelezni¢ni nehod€ by reagovali rychle
— vystoupili by z vlaku. Musime brat v uvahu Iéky, které berou — jsou

2 otupélejsi, déle jim trva, nez otazku pochopi. Dilezity je kontakt
S blizkymi. Zavolat vychovatele/ku, kterou zn4d nebo rodice. Cizi
vychovatel/ka je pro né€ cizi ¢loveék. Nebudou ho poslouchat.

3 Dulezité je opatrné zachazeni — pti vytahovani z vozidla. Hodné
chvalit, dodavat silu.

4 Bude zmatkovat. Staci jen obyCejnd vyluka, aby nevédéli, co maji
delat. Potfebuji pomoct. Odejit z mista nehody.
Ti Sikovnéjsi by se snazili zavolat pomoc nebo sehnat nékoho, kdo ji

5 zavola. Mohlo by se stat, Ze nepochopi situaci a zlistanou sedét nebo
stat na misté&.

6 Muize nastat panika. Zustane u blizké osoby nebo mize utéci pryc.
Hodn¢ uklidnovat a chvalit, kdyz néco udéla dobre.

Presné znéni otazky: Jak vnimaji OSMR nehody v dopravé a podnéty s nimi spojené?

(Zraneni jinych osob, paniku, hluk, sirény, zmatek, atd.?)

Tabulka 44, Vnimdni podnétii spojenych s jejich piitomnosti v misté vyskytu dopravni nehody

Respondent Odpoved

1 Asi nejhor$i je zranéni osob, které jsou jim blizké. Pozor na
nepiedvidatelné zmény v chovani — podnéty, jako napf. zvuk sirén.
Rekl/a bych, 7e nejhorsi je zvuk sirén, ktery na né piisobi negativné.

2 Vseobecné jsou vnimavéjsi nez ostatni lidé a nedokazi si nahlé situace
tak rychle rozumov¢ usporadat a vytesit.

3 Spatn& vnimaji zranéni, ktera vidi. Nejhorsi je zranéni jejich blizkych.

4 Asi nejhorsi pro né€ je zranéni blizkych osob, které se o né staraji a na
které jsou zafixovani.
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5 Jak jsem jiz uvedl/a, tak nejhorsi je, ze by zlstali sami bez opory
znamého clovéka.

6 Jsou vzdy fixovani na blizkou osobu, jejich chovani mize byt zcela
nepiedvidatelné. Ve stresové situaci jesté horsi.

3.6 Hodnoceni duleZitosti zkoumané problematiky

Uzavirajici otazka pro respondenty, méla zjistit, jak relevantni jim tento vyzkum

piipada a zda by hodnotili jeho uvedeni do praxe pozitivné ¢i nikoli.

Piesné znéni otazKky: Jak hodnotite dulezitost problematiky, o které jsme hovotili,

zejména zpracovani metodik pro praci s OSMR, které by obéma strandm pomohly

zvladnout MU?
Respondent Odpoveéd

Pii zvySené péci této skupiny lidi ve zdravotnictvi a v jinych

1 oblastech by nem¢la byt tato problematika vyjimkou. Tyto osoby
potiebuji néco navic.
Podle mé je to prospésné pro vSechny strany — pro nas vychovatele ¢i

2 ostatni odborné pracovniky, pro slozky IZS i pro OSMR. Zajimava
studie.
Urciteé je pozitivni a dobra kazda aktivita v tomto sméru. Zatizeni se

3 snazi si v§e zpracovat samo na vlastni naklady. Odbornik je vniman
jako osobnost.

4 Ano. Vétfim, ze by dané problematika pomohla, hlavné pracovnikiim
1ZS. Méli by si vyzkouSet praci s OSMR.

5 Vim, Ze je urcité dulezitd. Dtlezita je snaha o eliminaci rizika.

6 Tito lidé pottebuji néco navic i v této oblasti, takze ji ur¢ité hodnotim
pozitivné.
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4 Diskuze

Tato kapitola prezentuje elaboraci odpovédi respondentll Ucastnicich se

strukturovaného rozhovoru.

4.1 Odbornost respondenti

Prvni dvé otazky ovétily odbornost respondentti v oblasti prace s OSMR a jejich

kompetenci podilet se na piipravé doporuceni, jejichz zpracovani je cilem této

diplomové prace.

Primérna délka praxe respondentti s OSMR je 11,5 roku a ze zdkona musi tito

pracovnici spliiovat kritéria ¢imZ prokazuji svoji zplisobilost pro vykon svého povolani.

zdravotni sestra - vzdélani vyS$i odborné nebo stfedni s maturitni
zkouskou — bez odborného dohledu (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky, 2014)

vychovatel — vyssi odborné nebo sttedni vzdélani s maturitni zkouskou
v oblasti pedagogickych véd — splnéni zavéreéné zkousky z oboru
specialni pedagogika nebo vysokoskolské pedagogické vzdélani v oboru
specialni pedagogika obecné nebo v konkrétnim oboru specidlni
pedagogiky

osobni asistent je zatazen jako pracovnik v socidlnich sluzbach stfedni
vzdélani s vyucénim listem nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouskou +
splnéni odborné zpusobilosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.), (kvalifikac¢ni
kurz...)

pracovnik v socidlnich sluzbach v dennim stacionati — stiedni vzdélani

s maturitni zkouskou + splnéni odborné zpusobilosti (Zakon ¢. 108/2006
Sb.)
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Respondenti vypovedéli, Zze se za svoji praxi setkali s osobami se vSemi stupni
mentalni retardace a v soucasné dobé& pracuji s osobami se vSemi stupni mentalni

retardace.
4.2 Stupné mentalni retardace

Dle praxe se pii popisu projevu lehké mentalni retardace dle rozdéleni WHO
(World Health Organization, 2004) respondenti shodli na schopnosti téchto osob
zapamatovat si jednoduché pokyny vychovatele, samostatné se obslouzit, naucit se ¢ist,
psat, pocitat a orientovat se v ¢ase. Tito lidé jsou mobilni, dokazi se dopravit znamou
cestou domi a zpét, zapamatuji si jednoducha telefonni c¢isla, verbdlné¢ komunikuji
s uréitym omezenim. Dale uvedli, Zze maji hygienické navyky, pouZzivaji ptibor, jsou
celkem manualn€ zrucni tzn. pouzivaji jednoduché néstroje. Osoby trpici lehkou
formou MR opakuji naucené fraze, ale ne vzdy védi, co znamenaji, ¢asto kladou otazky,
které¢ pak opakuji dokola. Tito lidé trpi lehkou ztritou rozumovych schopnosti.
Uvédomuyji si svoji odliSnost od ostatnich a délaji co nejvice pro to, aby ji odstranili a
zili normalni Zivot jako vSichni ostatni, chtéli by zalozit rodinu, mit praci a déti.
Nedokazi se rychle ptizplisobovat noveé vzniklym situacim, nedokazi rychle reagovat na
zmény. Na prvni pohled se zcela orientuji, ale pii rozhovoru s nimi se Vas zeptaji na
absolutné bandlni véc.

Osoby trpici sttedni formou MR vyzaduji na rozdil od osob s lehkou MR pii
svych ¢innostech dohled jiné osoby a potiebuji pomoc s vécmi, které¢ provadéji, napf.
pfi jidle a oblékani. Pfinejmensim je nutné je kontrolovat, aby pfi urcité ¢innosti nékteré
véci nevynechali (splachnout, obout si boty, atd.). Maji zhorSenou motoriku, jsou napf.
pouzivat pii1 jidle pouze lzicku a hrat na jednodu$si hudebni nastroje (chrastitka).
UZivaji nauCena slova, ale nevédi, co znamenaji. U téchto osob se Casto vyskytuji vady
a poruchy (smyslové vady, Downtiv syndrom a jiné). Jsou schopni naucit se zaklady
psani, ¢teni a pocitdni. Verbalné¢ komunikuji, ale s pfidruzenymi vadami a jde jim
Spatné¢ rozumét. Velmi casto opakuji, co slySi, ale nedokazi si to srovnat. Maji

zhor$enou mobilitu, nedokazi se podepsat. Casto opakuji otazky, i kdyZ jiz na né dostali

odpoveéd'. Jsou velice nachylni k ovliviiovani ostatnimi lidmi.
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U tézké formy mentdlni retardace 1ze osobam davat jednoduché ptikazy,
zam¢iuji své vnimani na urc€ité véci, proto je dilezitd nazornost vysvétlovanych véci.
Vétsinou nemluvi, a pokud ano, komunikuji jednim nebo dvéma slovy. Udrzuji o¢ni
kontakt, jejich potfeby je nutné odtusit. Neumi Cist, psat ani pocitat, nemaji abstraktni
mysleni. Casté byvaji piidruzené riizné poruchy a agrese. Tato forma MR je velmi ¢asto
spojena s autismem (pii nedodrzeni nau¢enych postupu zachvaty vzteku). Tyto osoby
maji naucené urcité postupy, kterymi se denn¢ tidi, a jejichz dodrzovani vyzaduji. Pti
nedodrzeni postupu se nedokazi ptizpiisobit zménam situace a mohou byt agresivni.
Maji snizenou pohyblivost. Dohled a manipulace s témito osobami jsou velmi slozité a
pro pracovniky jsou naméhavé.

Lidé s hlubokou formou MR jsou trvale upoutani na ltizko nebo na vozik, maji
nevyvinutou fe¢, vydavaji pouze hrdelni zvuky. Udrzi o¢ni kontakt, ale nesdéli, co
potiebuji. O tyto osoby je nutné se nepietrzit¢ starat. Velmi Casto jsou u téchto osob

pridruzena télesna i smyslova postizeni.
4.3 ldentifikace a doprovod 0sob s mentalni retardaci

Ze zékona je OSMR vydéan obcansky priikaz a poptipadé ZTP nebo ZTP/P karta,
ale jak respondenti uvedli, vétSina osob s mentalni retardaci u sebe nenosi zadny
z téchto prikazii, pouze v piipadech, kdy se do zafizeni dopravuji sami napt. méstskou
hromadnou dopravou nebo v ptipadech, kdy jezdi na vylety, tyto prikazy nosi u sebe,
ale v pripadé konani vyletu jsou tyto prikazy pfedavany zaméstnanciim zafizeni, ktefi
v dobé, kdy jsou mimo zafizeni nad nimi vykonavaji dohled. Karta ZTP i ZTP/P
obsahuje pouze jméno, pfijmeni, rodné ptijmeni, rodné ¢islo, datum vystaveni pritkazu a
fotografii (Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb.). Neobsahuje vSak zadny kontakt na blizké osoby,

které by bylo moZzné v pfipadu nouze kontaktovat.

Respondenti uvedli, ze volny pohyb OSMR zalezi na stupni jejich postizeni a na
rozhodnuti rodi¢ti nebo pifipadného opatrovnika. OSMR, které jsou svépravné, tak se
mohou mimo doby, kdy je za né zodpoveédné zatizeni pohybovat bez doprovodu jiné

osoby., ale zalezi hodn€ i1 na individudlnich schopnostech téchto osob. V ptipadé
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omezené svépravnosti za n¢ nese veSkerou odpovédnost jejich opatrovnik, ktery by je

nemeél nechat bez dozoru.

OSMR nemaji povinnost u sebe nosit kontakt na blizké osoby ani na zatizeni,
které se o n¢ stard. Respondenti vypovedéli, ze schopnéjsi uzivatelé u sebe nosi mobilni
telefon a udrzuji kontakt s blizkymi osobami, ale zbytek uzivateli nenosi zddny kontakt.
Zatizeni feSi tento problém rozdavanim visacek uzivatelim pii vyjezdech mimo

zafizeni. UZivatelé nosi tyto identifikatory u sebe.
4.4 Chovani 0sob s mentalni retardaci

Respondenti se shodli, ze bézné chovani mlze byt v uritych piipadech pro
OSMR nebezpecné. Ze svych zkuSenosti uvedlo neékolik respondentti nezavisle na sobé
ptiklad, kdy zvuk mobilniho telefonu vyvolal zdchvat u OSMR. Jiny respondent zminil
sklony k sebeposkozovani, které se projevovaly napf. kousanim do rukou, pfi
zaznamenani nepiijemného podnétu. Agresivni jedndni OSMR mizZe dle jednoho
z respondentii vyvolat i zdanlivé bezvyznamny podnét, napt. kdyz je svédkem hadky,
agresivniho jednani nebo kdyZz uvidi zbrail nebo uslysi vystiel, coZ znamend, ze OSMR
staci ke zméné jejich chovani jen néjaky nepatrny zrakovy ¢i sluchovy podnét.

Za nejhorsi povazuji respondenti reakce OSMR s pfidruzenymi vadami, mezi
které patii autismus, epilepsie, ztrata sluchu nebo fec€i. Tyto osoby stresuje hluk, velké
komunity lidi a nezndmé situace, coz vyplyva z divodu neschopnosti jim porozumét.

v

Labilngjsi jedinci maji také sklon k hysterickym zachvatiim.

Respondenti se také jednohlasné shodli, ze OSMR mohou byt za urcitych
okolnosti nebezpeéné pro své okoli. Casté je u téchto osob impulzivni jednani a
v mnoha pfipadech nedojde k odhaleni podnétu, ktery jejich chovani zaptic¢inil. OSMR
se muze napi. doZadovat pozornosti nebo se rozhodne, Ze néco udéla a pokud je ji v tom
zabranéno, mize se u ni projevit fyzickd agrese. Tyto osoby maji zvySené emocni
jednani a na vypjaté situace reaguji piechnané. Byl zminén ptipad, kdy OSMR sledovala

jinou osobu, protoZe k ni citila ndklonnost.
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Respondenti potvrdili, ze stupen MR ma vliv na chovani téchto osob, tyto
rozdily jsou patrné piedev§im na schopnostech téchto osob, mezi které lze zaradit
vyjadfovani, naslouchani a komunikaci.

Rozdily v chovani jsou dle respondentli zavislé na véku OSMR, kdy se
S pfibyvajicim vékem jejich chovani zmirnuje tak jako u ostatnich lidi. ZmenSuje se
pocet veci, ze kterych maji radost, ubyva jim energie a ptibyvaji na vaze. Piidruzuji se
zdravotni problémy a dochazi ke snizeni pohyblivosti a intelektu.

Co se tyka pohlavi, vétSina respondentti se shodla, Ze tento faktor nehraje velkou
roli v chovani OSMR, i kdyz tfi z respondentt uvedli, ze dle jejich zkusSenosti jsou muzi
agresivnéj$i a odrazi agresi na ostatni kolem sebe a divky jsou naopak klidnéjsi a
Vv piipad¢, Ze by utocily, tak na sebe.

Zména v chovani OSMR a jeji rychlost je dle respondentli velmi individudlni,
néktefi mohou byt flegmaticti, bez vykyvl a jini mohou byt az hyperaktivni a zména
V chovani miize byt vyvoland i bez podnétu. Respondenti se shodli, ze velky vliv ma
spravné vedeni. Pti spravném vedeni mize dojit k velmi rychlému zklidnéni, pokud jde
o osoby, které maji lehkou a stiedni formu MR. U téZké formy MR je zklidnéni velmi
pomalé. Chovani OSMR se méni velmi rychle v situacich, ve kterych dojde k vyboceni
od nauCenych postupli a ritudl, kter¢ ma OSMR naucené a zafixované. V téchto

ptipadech mnohdy nelze ani dostate¢né rychle zareagovat.
4.5 Priprava sloZek integrovaného zachranného systému

Pouze jeden zrespondentii byl pifitomen u MU s ptitomnosti OSMR, pokud
nepocitame zaplavy, které probéhly v Prerové roku 1997 (Krejcitik, 1997).

Respondenti vyjadrili nazor, Ze slozky IZS nejsou dostatecné piipravené na praci

S OSMR pii zadsahu u MU. Shodli se, Ze sice pracovnici slozek IZS néjaky zaklad

mohou mit v zavislosti na jejich osobnich zkuSenostech s obdobnymi z4sahy u seniorti a

imobilnich osob, ale ze v zdvislosti na absenci Skoleni, které by bylo zaméfeno na

manipulaci s OSMR je jejich pfiprava nedostatecna a tim projevili urcitou skepsi k

pfipravenosti sloZzek IZS.
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S osobami s lehkou formou by se tito pracovnici s velkou pravdépodobnosti
domluvili, ale u horSich stupni by podle nich nastal problém. Dle jejich nazoru je tteba
si uvédomit, Zze pro manipulaci s OSMR je tieba aplikovat odlisny ptistup.

Odborni pracovnici zafizeni si nebyli védomi existence jakychkoliv stanovenych
postupti pro praci slozek IZS s OSMR u MU. Zatizeni ani nezaznamenalo zadny zajem
ze strany slozek IZS o informace o téchto osobach a doporucenich, jak s témito osobami
zachazet pti vykonu jejich povolani.

Pracovnici se jednohlasné shodli, ze preventivni priprava OSMR ¢i slozek 1ZS
by pfispéla k usnadnéni pribehu zasahu pii MU. Ze strany uzivateld by vid€li pfinos
minimalné v moznosti sezndmit se s uniformovanymi pracovniky tak, aby je
v budoucnu rozpoznali. Pro pracovniky IZS by dle jejich nazoru byla nenahraditelna
zkuSenost, dozvédéet se z vlastniho kontaktu s OSMR, jak tyto osoby reaguji, mluvi a
odpovidaji. Mezi lidmi totiz panuje mylnd pfedstava, ze jsou OSMR neustale milé,
hodné, §t'astné a velmi klidné.

Co se tykd doporuceni odbornych pracovnikli na zlepSeni prace slozek IZS
s OSMR, shodli se, ze nejvetsi vyznam a piinos pro pracovniky slozek IZS by mélo
osobni setkani s OSMR formou exkurze. Za vhodny povazuji také nécvik. Pracovnici
slozek IZS by si, dle téchto odbornych pracovnikti méli osvojit a zvladnout alesponi
doporucili nazorné predvedeni a nacvik bez dozoru a dopomoci pracovnikil zatizeni.

Uzivatelé se Gi¢astni nacviku evakuace s HZS CR, ale vie je pfedem piipravené a
cviceni nesimuluje redlné podminky. Méstska policie pouze predvadi ukazky prace se
sluzebnimi psi a dal$i. Jiné aktivity tykajici se spoluprice slozek IZS s OSMR

neprobiha.

4.6 Prace s osobami s mentalni retardaci

Za nejvice stresujici oznacili respondenti MU, u kterych je rychly vznik a pribéh,
tedy neni pfedem znama informace, ze tato situace nastane a nemohou se proto na tuto

situaci pfipravit, coZ je pro tyto osoby velky problém. Respondenti zminili v prvni fadé
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pozar, nehody predevsim v silni¢ni dopravé, kde dochazi ke zranéni jich samotnych,
anebo zranéni ¢i tmrti blizké osoby, na kterou jsou fixovani. Problematické jsou prave
autonehody, pfi kterych jsou zranéni blizci a OSMR ztistavaji bez podpory blizké nebo
znamé osoby nebo jsou dokonce umist'ovany do neznamého prostiedi, v tomto piipade
je na tyto osoby vyvijen neskute¢ny tlak, jsou vystresovani, neorientuji se. Dochézi ke
zméne od jiz zminénych naucenych postupt a ritualu.

Jak uz bylo feceno, odborni pracovnici oznacili za nejvice stresujici MU pozar a
dopravni nehody a v navaznosti na to odpovédéli, Zze nejdilezitéjsi je pripravit OSMR
na tyto MU: pozar, dopravni nehody a ptidali k nim povoden.

Respondenti se opét shodli, ze preventivni pfiprava, predev§im na tyto tii
jmenované MU je dilezita a vhodna. Jejich doporueni co se tykd formy pfipravy
OSMR byla prakticky totozna; ptipravu by mél vést uniformovany pracovnik, jelikoz
Z jeho vykladu by si dle respondenti OSMR nejvice odnesly, forma této piipravy by
méla byt jednoduchd, formou hry, provedena stylem nazornych ukazek, samotny vyklad

povazuji za bezvyznamny.

Mimotadna udalost patii jednozna¢né mezi stresové situace, jejichz prozivani
bylo popsano vySe. Pfi popisu chovani OSMR v takovychto situacich respondenti
uvadéli, Ze bez nacviku by se i osoby s leh¢i formou MR mohli chovat neptedvidatelné,
jelikoZ by si situaci nedokézali v hlavé rozumové utfidit. Mezi projevy chovani OSMR
u MU patii napft., Ze by mohli OSMR S$patné spolupracovat, byt hysterické a utikat. Je
tteba si dat pozor na upadnuti do posttraumatickych stavli, ke kterym jsou OSMR
nachylné. Respondenti opét zminili vyssi citlivost na stres a neschopnost pfizpisobit se

a zvladnout neoc¢ekavanou situaci.

4.7 Komunikace, zachazeni a vnimani 0sob s mentalni retardaci

Pro ziskavani informaci od OSMR by odborni pracovnici doporucovali volit
zjednoduseny dialog, tzn. podavat men§i mnozstvi informaci, srozumitelné, nepouzivat

hodné¢ slov a slozité véty, neuzivat slozité a odborné vyrazy. Podle nich je dilezité
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neustdle zjiStovat pochopeni tim, ze budeme otdzky opakovat, ale jinak formulovat.
Pokladany by méli byt predev§im uzaviené otazky s moznosti odpoveédi ano nebo ne,
méli bychom pokladat tyto otdzky opakované a jemné je modifikovat. Respondenti
uvadeli priklad, kdy na otdzku ,,D4$ si ¢aj nebo vodu?“ uzivatelé pro odpoveéd volili
posledni slovo otazky. Pti pokladani otdzek je tfeba vystupovat klidn€, neddvat znat
nervozitu, kterd se velmi snadno pfenasi na OSMR, projevovat se piatelsky, empaticky
a s citem.

Pti komunikaci je dulezité ziskat si davéru OSMR, nevyhybat se osobnimu
kontaktu a velmi dulezita je forma komunikace, kterou mluv¢i zvoli.

Odborni pracovnici vypovedéli, ze neni mozné se spoléhat na vypovéd OSMR.
Muze se stat, ze OSMR neporozumi otdzce nebo bude lhat.

OSMR vSeobecné vnimaji uniformované pracovniky pozitivné. Pracovnici
slozek 1ZS v nich vzbuzuji respekt a naslouchaji jim. Uposlechnuti pokyni piislusniki
slozek IZS na misté¢ MU povazuji odborni pracovnici za velmi pravdépodobné, pokud
OSMR pokyn pochopi. Diilezitd je v tomto bod€ znalost a osobni zkuSenost OSMR
uniformovanych pracovnikl, napt. ze Skoleni. Pokud by méla OSMR poslouchat
neznamou civilni osobu, bylo by tfeba, aby ji pfed zraky OSMR povétil néjaky
uniformovany pracovnik a vyslovné fekl OSMR, at’ tuto osobu poslouchaji. Uniformu
by bylo mozné dle respondentli nahradit napt. reflexni vestou pro ucely povéteni
dohledem civilni osoby pfislusnikem IZS.

OSMR musi byt neustale pod dohledem v misté zésahu, je vhodné, aby je dohled
uklidiioval a pokusil se jim vysvétlovat, co se pravé déje. Je dllezité zaméstnat tyto
osoby, aby nemély ¢as vymyslet jinou Cinnost, kterd by vedla k jejich ohrozeni nebo
ohrozeni nékoho dalsiho. Neustaly dohled zajisti, ze nedojde k zadné komplikaci.

Pokud je to mozné, je dle respondentti vhodné oddélit OSMR od ostatnich
ucastniki MU.

OSMR do sttedni formy MR jsou schopné dokonale odlisit dobré od Spatného,
jsou vsak velmi lehce ovlivnitelni a tim i zranitelni, jinak je ani nenapadne ud¢lat néco

Spatného. Nekdy ovSem zélezi, zda konkrétni situaci znaji a védi, jak se maji zachovat.
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Prah bolesti OSMR je odlisny a velmi zélezi na jejich medikaci, vlivem 1ékt
mohou byt utlumeni. V téchto pfipadech si ani nemusi uvédomit, ze je jim napt. zima.
Respondenti se shodli, Ze u OSMR se vSeobecné projevuje piecitlivélost a sva zranéni
stejné tak, jako zranéni jinych osob vnimaji intenzivnéji. Jsou velmi citlivy na vizualni
podnéty a zranéni je proto vhodné schovat (napf. obvazat nebo ptikryt). OSMR maji

predpoklady k upadnuti do Soku a je potteba je uklidiiovat.
4.8 Osoby s mentalni retardaci ve vztahu k mimoiadné udalosti

Ve spojitosti s pozarem zminili respondenti nepfedvidatelnost v chovani OSMR,
moznost nekoordinovaného utéku (na nevhodna mista, kde mohou zlstat uvéznéni,
nepiremysleji o tom, kam se utékem dostanou — stfecha, sklep), podrazdéni, zachvatu
zufivosti, znehybnéni, neodpovidani na volani, schovani se, nepochopeni situace
(povazuji to za hru). OSMR se fixuji na osobu, kterou znaji a soustiedi se na ni.
Moznosti je fixace OSMR na uniformovaného piisluSnika slozek IZS. V téchto
ptipadech je vhodné chvalit, dodavat odvahu a silu. OSMR mohou byt také v reakcich
pomalejsi, je tieba pocitat se snizenou mobilitou a pomalejsim pochopenim.

Co se tyka podnétii spojenych s pozarem OSMR vSeobecné Spatné reaguji na
hlasité zvuky, pfi zaznamenani sirény muze dojit k dezorientaci. K panice jim staci
napf. zapach z vypalené zafivky, jsou schopni zstat stat v mistnosti nebo naopak
mohou byt zvidavi a jit k mistu, kde pozar vypukl, proto jsou také velmi nebezpeéné
zplodiny vznikajici pi1 pozaru. Opét zaleZi na zkuSenosti s ohném a na pfipravé na

pozar. Jako dal$i projevy zminili odborni pracovnici hysterické zachvaty a agresivitu.

Z vody ma vétSina OSMR strach, jelikozZ jsou to vétSinou neplavcei, miize byt pro
n¢ velmi naro¢né brodit se vodou z diivodu snizené pohyblivosti a pokud je voda kalna
a nevidi, kam jdou. Strach z vody v nich mize vyvolat paniku a snahu o uték. V tomto
pfipad¢ je mozné, ze OSMR nebudou reagovat na vyzvy. Na druhou stranu je
nebezpecna 1 jejich zvédavost, mohli by se utopit. Pokud dojde ke zméné chovani, ktera

muzZe néhle nastat, je dulezité dokazat rychle zareagovat.

96



Na povoden je v zasadé mozné OSMR pfipravit tim, Ze ji vysvétlime, co se déje
a co se bude dit. Kvili jejich citlivosti na vizualni podnéty, by bylo lepsi, kdyby vodu

vubec nevidéli a v idealnim piipadé byli s osobou, na kterou jsou fixovani.

Vzhledem k tomu, Ze OSMR stac¢i pouze bézna vyluka na trati, aby nevédéli, co
maji dé¢lat, 1ze oc¢ekavat, ze jejich pfitomnost u dopravni nehody bude z jejich strany
vysoce stresujicim zazitkem. Je tfeba s nimi opatrné zachazet, hodné je chvalit, dodavat
jim silu a sebedivéru. Sami si neporadi. Bez opory znamého ¢lovéka jsou bezradni a je
predpoklad jejich fixace na uniformu. Je tfeba ziskat jejich divéru autoritativnim
jednanim a jistotou v jednani. Opét hrozi nepochopeni situace, znehybnéni a fixace na
jednom miste.

Asi nejhorsi variantou u dopravni nehody s pfitomnosti OSMR je zranéni nebo
dokonce tmrti osob jim blizkych, kdyby zlstali sami bez opory a bez ¢lovéka, ktery se

o n¢ stara. Pak maze byt jejich chovani zcela neptedvidatelné.
4.9 Hodnoceni

Vsichni odborni pracovnici bez rozdilu oznacili celou problematiku manipulace
s osobami s mentalni retardaci béhem mimoiadné udalosti za dilezitou z hlediska
zpracovani této problematiky pro piipravu slozek IZS, stejné tak jako pro né samotné.
Ocenili preventivni charakter prace a snahu o eliminaci rizika spojeného s touto

problematikou.

4.10 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

V zadani diplomové prace byly stanoveny celkem dvé vyzkumné otazky. Na
zaklad¢é vysledki strukturovaného rozhovoru a zpracovani vyslednych doporuceni je

mozné tyto otazky zodpovédet.

1. Jakd specifika jsou spojena s pfitomnosti osob s mentdlni retardaci pii

mimoradné udalosti.
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Na tuto vyzkumnou otdzku davéa odpovéd’ kapitola 4, konkrétné jeji podkapitoly €.
4.8, 4.6, 44, které se zabyvaji rizikovym chovanim, které¢ se mize u OSMR ve
stresovych situacich, respektive pii MU.

Na zédkladé¢ zminénych kapitol byla vypracovana doporuceni, ktera popisuji a
ptiblizuji zptsob, jakym lIze zvladnout pravé tato specifika dand povahou mentalni

retardace.

vvvvv

integrovaného zachranného systému pii mimotadné udalosti.

Vyzkumna otazka €. 2 je zodpovézena kapitolou 4, respektive podkapitolami 4.7,
4.5 a 4.3. Tyto se zabyvaji problematikou prace slozek IZS u MU s pfitomnosti OSMR
a jejich mozného chovani u MU.

Podkapitoly byly zpracovany do formy doporuceni pro ptislusniky slozek IZS pro
praci s OSMR béhem jejich zasahu v misté vzniku MU.

4.11 Vysledna doporuceni

V nasledujici kapitole jsou prezentovana doporuceni manipulace s osobami
s mentalni retardaci b&éhem mimofadné udalosti, ktera byla sestavena na zakladé
kvalitativniho vyzkumu, jehoz ucastniky byli odbornici ztad pracovnikil, jejichz
kazdodenni prace je spojena s OSMR.

Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze nelze piedpokladat, zZe OSMR v misté
zasahu slozek IZS u MU bude mozné identifikovat na zdkladé jejich dokladi.
Pracovnici slozek 1ZS se budou muset pii identifikaci téchto osob spoléhat na
vizualizaci, tzn., budou muset byt schopni OSMR rozpoznat na zaklad¢ jejich

charakteristickych vnéjSich vzhledovych ryst.

Pokud jsou u OSMR piitomny doklady, bude se jednat bud’ o OP nebo karty ZTP
nebo ZTP/P. Ztéchto je pak mozné vycist pouze osobni Udaje tykajici se jména,

pfijmeni, rodného pfijmeni, rodné¢ho ¢isla a dalSich identifikacnich udaji priikazu,
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Vv ptipadé OP navic adresy trvalého pobytu, pohlavi, statniho obCanstvi, mista narozeni a

rodinného stavu.

1. Pracovnici slozek IZS se v mist¢ MU nemohou spoléhat na identifikaci
OSMR dle jejich dokladt. Z tohoto diivodu je nezbytna schopnost rozeznat
OSMR mezi ostatnimi ucastniky MU.

2. Ptitomnost dokladi u OSMR nezaruCuje rozpoznani stupn¢ mentalni
retardace, jelikoz se udaj o MR na dokladu neuvadi z diivodu prava na
ochranu osobnosti (0 Sb.). Z dokladii neni mozné zjistit kontakty na osoby,
na které by bylo mozné se obratit v ptipadé nouzové situace, tzn. pracovnici
slozek IZS musi byt pfipraveni na manipulaci s témito osobami bez cizi

odborné pomoci.

Volny pohyb OSMR zalezi na stupni jejich postizeni, které souvisi s jejich
mobilitou, a rozhodnuti rodi¢ti nebo ptipadnych opatrovnikid, kteii za né v piipade

omezené svépravnosti nesou veskerou odpovédnost.

3. Pracovnici sloZzek IZS musi pocitat s moZznou piitomnosti OSMR v misté
zédsahu a to i bez doprovodu odpovédné osoby, coz klade néroky na

nezbytnost jejich piipravy.

4. OSMR by u sebe mély nosit pro pripad krizové situace kontakt na

osobu blizkou pop¥. na zarizeni, které nad nimi vykonava dozor.

Na chovani OSMR v misté zasahu mohou mit vliv rizné zrakové 1 sluchové
podnéty, které mohou vést k sebeposkozovani, agresivnimu jednéani, hysterickym

zachvatam.

5. Eliminace podnéti spojenych se zvySenou hlukovou zatézi v misté
zasahu a vyraznych vizuidlnich podnéti spojenych se ziasahem.
Piikladem muZe byt vypnuti vystraznych zvukovych znameni vozidel

sloZek IZS a minimalizace vystrazné svételné signalizace téchto vozidel.
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U OSMR je casté¢ impulzivni jednani a v pfipadé, Ze jim neni vyhovéno se muize

projevit fyzicka agrese, projevuje se u nich zvySené emocni jednani a na vypjaté situace

reaguji piehnan¢.

Je tieba si uvédomit, ze OSMR mohou byt za ur€itych okolnosti nebezpecné
pro své okoli. Mohou se projevovat impulzivné, nahlou fyzickou agresi,

rychlymi zménami chovani a reakcemi na vypjaté situace.

Pti posuzovani moznych reakci OSMR je mozné se do jisté miry fidit
pohlavim OSMR, kdy muzi maji Castéji sklony k fyzickému nésili a agresi
vici ostatnim lidem, zatimco Zeny jsou vSeobecné klidngjsi a pokud
projevuji nasili, tak sami na sobé&. S pfibyvajicim vékem je u OSMR tieba
pocitat se sniZenou pohyblivosti, sniZzenim intelektu a pfidruzenymi

zdravotnimi problémy.

Spravné vedeni OSMR miize béhem zasahu u MU vést k velmi

rychlému zklidnéni OSMR, ¢imzZ lze predejit moZnym komplikacim.

Pro manipulaci s OSMR je tieba aplikovat odlisny pfistup a nelze se spoléhat na

béZné aplikované postupy. Odborni pracovnici projevili urcitou skepsi k pfipravenosti

slozek 1ZS na tuto ulohu a shodli se, Ze preventivni pfiprava slozek 1ZS by pfispéla

k usnadnéni zasahu pii MU.

10.

Méla by probihat preventivni priprava pracovniku slozek IZS, pri
které by si méli osvojit a zvladnout alesponi zaklady manipulace
S OSMR. Formou pfipravy by mél byt osobni kontakt zprostifedkovany
zarizenim (komunikace s OSMR) a nacvik realnych krizovych situaci

bez odborné dopomoci pracovnikiu zarizeni.

Soucasti ptipravy piislusniki sloZzek IZS na manipulaci s OSMR by m¢l byt

nacvik Setrnych zklidnujicich uchopt.
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Chovani OSMR ve stresovych situacich je nepredvidatelné a to predevsim

v situacich, kdy dochazi ke zranéni jich samotnych anebo zranéni ¢i dokonce umrti

blizké osoby, na kterou jsou fixovani. V takovychto ptipadech jsou odkdzani na pomoc

cizich osob. Casto jsou vystresovani, zejména pokud nejsou schopni pochopit situaci.

11.

12.

13.

Pro pfedchdzeni nepochopeni situace je nezbytné OSMR preventivné
seznamit s moznymi MU, jejichz vyskyt je nejbéznéjsi (jm. pozar, povoden,

dopravni nehody).

Preventivni priprava OSMR by méla byt vedena uniformovanym
pracovnikem, tak, aby s nim OSMR pfiSly do osobniho kontaktu a
v pripadé jejich pritomnosti v misté zisahu uniformovanych

prislusniki sloZek IZS si tyto pracovniky byly schopny zaradit.

Forma preventivni pripravy OSMR by méla byt jednoducha, formou

hry s nazornymi ukazkami. Samotny vyklad je bezvyznamny.

Problematika komunikace a zachazeni s OSMR v misté zasahu slozek IZS u MU je

kli¢ovym faktorem manipulace s OSMR.

14.

15.

Pro komunikaci s OSMR je tieba volit zjednoduseny dialog, tzn.
podavat mensi mnoZstvi informaci, srozumitelné, nepouzivat hodné slov
a slozité véty, neuzivat slozité a odborné vyrazy. Neustile zjiSt'ovat
pochopeni tim, Ze se budou otazky opakovat, ale jinak formulovat, aby
se OSMR nezafixovaly kurditym slovim votazce a ty pak
bezmyslenkovité opakovaly misto odpovédi. Pokladany by méli byt

predevsim uzaviené otazky s moznosti odpovédi ano nebo ne.

Styl vedeni komunikace ma byt klidny, nedavat na sob& znat nervozitu,
ktera se velmi snadno prenasi na tyto osoby, projevovat se pratelsky,
empaticky a scitem. Je tieba si ziskat divéru (pokud OSMR
rozpoznaji uniformu z piedeslého osobniho kontaktu, je jim duvéra

automaticky propijcena).
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16.

17.

18.

19.

20.

Je mozZné se spoléhat na respekt ze strany OSMR vii¢i uniformovanym
pracovnikiim. Z tohoto titulu je pravdépodobné, Ze OSMR uposlechne
prikazu téchto pracovnikii na misté zasahu u MU pokud pochopi, co je

od nich Zadano (viz. Doporuéeni ¢. 13 komunikace s OSMR).

Piikazy neznamych civilnich osob OSMR neuposlechnou. Civilnim
osobam je moZné propujcit divéru tim, Ze jim bude pridélena reflexni
vesta a budou povéreni dohledem nad OSMR uniformovanym

prislusnikem IZS pred zraky OSMR.

Pii dohledu nad OSMR je vhodné pokusit se jim vysvétlit, co se pravé
déje. Je diilezité zaméstnat tyto osoby, aby nemély ¢as vymyslet jinou
¢innost, ktera by mohla vést k jejich ohroZeni nebo ohroZeni nékoho

dalSiho. Neustaly dohled zajisti, Ze nedojde k Zadné komplikaci.

Pokud je to mozné, je vhodné OSMR oddélit od ostatnich tucastniki
MU (minimalizace pFenosu nervozity, vizuilnich podnétii, predchazeni

komplikacim spojenych s moZnymi agresivnimi projevy OSMR).

Neni mozZné se spoléhat na vypovéd’ napr. pri zjiStovani uZivané
medikace a vlastniho zranéni, pribéhu, vzniku a zavinéni MU, atd.

Muize se stat, Zze OSMR otazce neporozumi nebo bude lhat.

Nasledujici doporuceni se tykaji tii nejcastéjSich MU, u kterych je pravdépodobna
pfitomnost OSMR.

21.

22.

Ve spojitosti s pozarem je tieba pocitat s moznosti nekoordinovaného utéku
OSMR (na nevhodna mista, kde mohou ziistat uvéznény — stiecha, sklep),
podrazdéni, zachvatu zufivosti, znehybnéni, neodpoviddni na volani,

schovani se a nepochopeni situace (povazuji ji za hru).

Je velka pravdépodobnost fixace OSMR na uniformovaného ptislusnika

slozek IZS, ktery by mél pro piekonani zminénych stavii OSMR chvalit,
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dodavat ji odvahu a silu. Je tfeba pocitat se snizenou mobilitou OSMR,

pomalejSimi reakcemi a pochopenim.

23. Ve spojitosti s povodni je na misté si uvédomit, ze vétSina OSMR ma
z vody strach, jelikoz jsou to vétSinou neplavci. Maze byt pro né narocné
brodit se vodou a to pfedevsim pokud je voda kalna a oni nevidi, kam jdou.
Strach z vody muze vyvolat v OSMR paniku, snahu o uték, ale nebezpe¢na

mize byt i jejich zvédavost, mohli by se utopit.

24. Kuvili citlivosti OSMR na vizuélni podnéty by bylo idedlni, pokud by vodu

vibec nevidély.

25. Pii dopravnich nehodach jsou OSMR bez opory zndmého ¢loveka bezradné.
Je tfeba ziskat si jejich divéru autoritativnim jednanim a schopnosti
efektivné s témito osobami komunikovat a zachdzet. Predpoklada se jejich
fixace na uniformu, proto je nezbytné, aby piisluSnici slozek IZS znali

postupy manipulace s OSMR béhem této MU.

Doporuceni v této diplomové praci se mohou stat dobrym voditkem nejen pro
odborniky ve sluzebnim poméru fadicim se k PCR, HZS CR & zaméstnanctim ZZS, ale
1 pro piislusniky jinych organizaci podilejicich se svou ¢innosti na riznych fazich MU.
Doporuceni mohou slouzit také Siroké vetejnosti jako podplirny material pro orientaci

Vv této problematice.

4.12 Naplnéni cili prace
Cilem diplomové prace bylo sestavit doporuc¢eni pro manipulaci s OSMR b&hem
MU. Tento cil se na zéklad¢ vyzkumné ¢asti podafilo naplnit nad o¢ekéavani autora.
Dalsi mozny zplsob rozpracovani vysledkii této diplomové prace v podobé
doporuceni je vypracovani platnych obecnych zasad pro manipulaci s OSMR béhem
MU pro pfislusniky slozek IZS a zpracovani formy néacviku v rdmci preventivni
ptipravy pfislusnikit slozek IZS. Tato doporu€eni je mozné vzit jako zdklad pro

zpracovani metodiky preventivni OSMR na MU.
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Zavér

Pfedmétem této diplomové prace bylo zpracovani problematiky manipulace
s OSMR béhem MU. Vystupy praktické ¢asti byly zalozeny na kvalitativnim vyzkumu
provedeném hloubkovymi rozhovory s odbornymi pracovniky, ktefi jsou v dennim
kontaktu s OSMR. Diky jejich dlouhodobym zkuSenostem a znalostem z oboru bylo
mozné z nashromazdénych dat zpracovat doporuceni, tykajici se manipulace s OSMR
béhem MU, ktera by méla slouzit jako podklad ke zpracovani zdsad pro ptisluSniky
slozek 1ZS k manipulaci s t€émito osobami, jejichz zpracovani by bylo pfedmétem mé
rigordzni prace.

Vysledna doporuceni (viz. kap. 4.10) se vénuji problematice identifikace OSMR
ptitomnych u MU, jejich doprovodu mimo zatizeni, kontaktl v ptipadé nouze, mozného
nebezpeci pro OSMR zapfi¢inéného béznym chovanim okoli, nebezpeci plynouciho
z chovani OSMR k okoli v zavislosti na jejich pohlavi, véku a stafi a moznosti nahlé
zmény v chovani. Déle se tato prace vénovala vyznamu a form¢ preventivni piipravy
OSMR a slozek IZS na MU, vnimani stresu a vliv MU na chovani OSMR, ziskavanim
informaci od OSMR a jejich pfedavanim témto osobdm, diveryhodnosti vypovéedi
OSMR, reakci na uniformované pracovniky, uposlechnuti pokynli, moznostmi U¢inné
pomoci OSMR ostatnim ucastnikim MU, dohledem nad OSMR v mist¢ MU,
oddélenim OSMR od ostatnich uc€astnikil a jejich schopnosti vyrovnat se se svymi
zranénimi. Doporuceni se také tykala vybranych MU ve vztahu k OSMR, jm. poZaru,
povodné a dopravnich nehod. Z celé prace dale vyplynula nutnost preventivni ptipravy
OSMR, ale ptfedev§sim slozek IZS spocivajici v osobnim vzdjemném kontaktu a
nemediovaném zpusobu ziskavani praktickych zkuSenosti.

StéZejnim vystupem je tedy doporuceni vypracovani zasad, které by slouzily
slozkam IZS jako metodicka pomucka pro manipulaci s OSMR béhem MU a jejichz

soucasti by byla i metodika praktického nacviku simulovaného zasahu.
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Piiloha 1, Otazky strukturovaného rozhovoru (nepretestovand verze)

Manipulace s osobami s mentilnim postiZenim béhem mimoradnych udalosti
Diplomova prace
Strukturovany rozhovor
Be. Jakub Skricek
PouZité zkratky:

o MU — Mimoidadna uddlost

e OSMR - osoba s mentdlnim retardaci

o |ZS — Integrovany zdachranny systém

Pied rozhovorem vysvétleni pojmii:

MIMORADNA UDALOST (dale jen MU):
Skodlivé puisobeni sil a jevil vyvolanych &innosti ¢lovéka, piirodnimi vlivy, a také
havarie, které ohroZzuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyZzaduji

provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM (dile jen IZS):
Koordinovany postup jeho slozek pfii pfipravé na mimotadné udalosti a pii provadéni
zachrannych a likvidac¢nich praci.

Slozky IZS:

e Policie CR

e Hasi¢sky zachranny sbor CR

e Zdravotnicka zachranna sluzba
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OTAZKY ZAMERENE NA INFORMACE O DOTAZOVANE OSOBE

pro sebe: Zena / muz

mlad$i / starSi

1. Jaka je napln Vasi prace?

2. Jak dlouho vykonavate tuto praci a jaka je délka Vasi praxe s OSMR? (min. 1 rok praxe

Jjinak vyrazeni pro nedostatecnou kompetenci)

3. Sjakymi druhy mentélni retardace se ve své praci setkavate nejCast&ji? (nejvetsi vahu
jejich doporuceni budu prikladat pasazim, které se budou tykat formy mentalni
retardace, ktera je u jejich pacientii)

Formy mentélni retardace:
a) lehka mentalni retardace (IQ 69-50)
b) stfedné tézkd mentalni retardace (IQ 49-35)
€) tézka mentalni retardace (IQ 34-20)

d) hluboka mentalni retardace (IQ nejvyse 20)

4. Popiste mi prosim ze své praxe, jak se jednotlivd stadia mentalni retardace u osob
projevuji? (mél bych zjistit rozdil mezi teorii a praxi, ovéreni znalosti dotazované
osoby)

a. lehka mentalni retardace (IQ 69-50)

b. stfedné tézkd mentalni retardace (1Q 49-35)

€. tézka mentalni retardace (IQ 34-20)
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d. hluboka mentalni retardace (IQ nejvyse 20)

OTAZKY ZAMERENE NA INFORMACE O OSOBACH S MENTALNI
RETARDACI V RAMCI USTAVU

5.

Je mozné tyto osoby identifikovat, nosi u sebe napt. néjaky dokument prokazujici jejich

postizeni?

Doprovazi tyto osoby vzdy povétena osoba pti pohybu mimo tstav?

Nosi tyto osoby u sebe kontakt na osobu/y pro ptripad nouzové situace?

Muize byt bézné chovani lidi pro tyto osoby v urcitych piipadech nebezpecné?

Mohou byt osoby s mentalni retardaci za urcitych okolnosti nebezpe¢né pro své okoli?

AV pripadé pritomnosti na misté mimoradné udalosti?

10. Hraje roli v chovani osob s mentalni retardaci stupen mentalni retardace?

11. Pozorujete rozdily v chovani osob se stejnym stupném mentalni retardace v zavislosti

na jejich pohlavi a veku, a jaké?
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12.

Jak rychle a do jaké miry se mize zménit chovani OSMR, i v ramci stupiii mentalni

retardace?

OTAZKY ZAMERENE NA SPOLUPRACI SE SLOZKAMI 1ZS

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Byl/a jste pfitomen/a u zasahu slozek IZS pii mimotadné udalosti s pfitomnosti osob/y

s mentalni retardaci? (jak byste ohodnotil/a praci zasahujicich s OSMR)

Myslite si, ze jsou slozky IZS dostate¢né pfipravené na praci s 0sobami s mentalni

retardaci pii zasahu u mimotradné udalosti? (proc¢ ano/ne?)

Vite o stanovenych postupech pro praci slozek IZS s témito osobami? (Jakymi?)

Zaznamenali jste zajem ze strany slozek IZS o informace o téchto osobach a
doporucenich, jak s témito osobami zachazet pii vykonu svého povolani? (pokud ano, o

co konkrétné se zajimali)

Myslite si, ze by preventivni piiprava OSMR ptispiva/ by piispéla k usnadnéni prabéhu

zasahu pfi mimotadné udalosti?

e usnadnéni pro zasahujici slozky 1ZS
e pro osoby s mentalni retardaci

Myslite si, Zze by preventivni pfiprava pracovnikd slozek IZS pfispiva/ by pfispéla

K usnadnéni prib&hu zasahu pii mimotadné udalosti?

e usnadnéni pro zasahujici slozky 1ZS
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e pro osoby s mentalni retardaci

19. Jaka doporuceni byste navrhl/a v ramei zlepSeni prace slozek IZS s osobami s mentalni

retardaci.

20. Jakou formu vzdélavani navrhujete pro optimalizaci prace slozek IZS s osobami

s mentalni retardaci.

21. Spolupracujete na preventivnich Skolenich s nékterym z tvari slozek 1ZS pfii ptiprave

0sob s mentalni retardaci na mimoiadné udalosti?

22. Spolupracuji s Vami nekteré z utvarid slozek IZS v ramci pfipravy vlastnich pracovniki

na mimoradné udalosti?

OTAZKY ZAMERENE NA PRACI S OSOBAMI S MENTALNI
RETARDACI V MISTE MIMORADNE UDALOSTI
23. Které druhy MU jsou dle Vaseho nazoru pro OSMR nejvice stresujici a z jakého

duvodu?

24. Na které¢ MU je podle Vas dilezité ptipravit OSMR?

25. Mohla by pomoci osobé s mentalni retardaci preventivni pfiprava na rizné druhy

mimofadnych udalosti, popft. jak?

26. Jak konkrétn¢ byste navrhoval/a ptipravu OSMR na MU?
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27. Jak vnimaji lidé s mentalni retardaci stresové situace a jiné okolnosti vznikajici napft. pti

mimotadnych udéalostech?

28. Jak si myslite, ze se obecné tyto osoby zachovaji pii vysoce stresujici udalosti
(mimotadné situace s pfitomnosti slozek IZS, pii kterych mize byt ohrozen jejich

Zivot)?

29. Jaky zptisob je podle Vas nejlepsi k ziskani informaci od téchto osob? Jak klast otazky

OSMR? Cemu se pii rozhovoru vyhybat, co naopak vyzvednout?

30. Je vypovéd OSMR diveéryhodnd? (popsani svého aktualniho zdravotniho stavu, uzivané

léky, alergie, chronickd onemocnéni, zranéni, okolnosti MU, viny,)

31. Jakym zptisobem predavat informace OSMR?

32. Jak reaguji OSMR na uniformované pracovniky jednotlivych slozek 1ZS?

o Z77S
e HZS
e PCR

33. Uposlechne OSMR pokynt ptislusniki slozek IZS zasahujicich na misté MU:

34. Jsou OSMR schopni t¢inn€ pomoci ostatnim obétem MU:

35. Je tteba se OSMR vénovat po celou dobu na misté zasahu slozek 1ZS:
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36. Lze tyto osoby nechat bez dozoru:

37. Je potteba OSMR oddélit od ostatnich ucastnikt ¢i naopak:

38. Jsou OSMR schopny rozlisit dobré od Spatného:

39. Jakym zptisobem se OSMR vyrovnavaji se svymi zranénimi? (Jsou precitlivelé?)

e Dbolest

e krvaceni

e zlomeniny

e amputace

e popaleniny

40. Dam Vam priklady MU a Vv mi zkusite sdélit, jak se osoby s mentalni

retardaci zachovaji v tomto konkrétnim pripadé.

POZAR (nebezpeény vyskyt ohnd)

41. Hrozi u této MU specifické zmény v chovani OSMR:
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42. Jaky druh komplikace zasahu pfi této MU vidite v mozné reakci OSMR:

43. Nejdulezitejsi potieby OSMR, které je tfeba zajistit ke zvladnuti situace spojené

S pozarem (ohném):

44. Jak by se mél pfislusnik I1ZS zachovat pfi pfitomnosti OSMR v pritbéhu zasahu u této
MU:

45. Jakym zpisobem jednat s OSMR pfi této MU (verbdlni, neverbalni komunikace):

46. Z ¢eho maji OSMR nejvetsi strach a co naopak tyto osoby povzbudi:

47. Jak vnimaji OSMR pozér a podnéty s nim spojené:

e ohen

e kouf

e ztizené dychani

e S$patna viditelnost

e hluk (sirény)

e zran¢éné osoby (krev, popaleniny)

e mrtvé osoby

48. Na jaké chovani pripravit pracovniky IZS pti vyskytu OSMR na misté pozaru
(rozdeleni dle stupné retardace)

1. lehké mentalni retardace (1Q 69-50)

2. stiedné té€Zka mentalni retardace (1Q 49-35)
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49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

3. tézka mentalni retardace (1Q 34-20)

4. hluboka mentalni retardace (IQ nejvyse 20)

POVODEN A ZAPLAVA

Hrozi u této MU specifické zmény v chovani OSMR:

Jaky druh komplikace zasahu pii této MU vidite v mozné reakci OSMR:

24

S povodni ¢i zaplavou:

Jak by se m¢l prislusnik IZS zachovat pii pfitomnosti OSMR v prubéhu zasahu u této

MU:

Jakym zptisobem jednat s OSMR pii této MU (verbdlni, neverbalni komunikace):

Z ¢eho maji OSMR nejvétsi strach a co naopak tyto osoby povzbudi:

Jak vnimaji OSMR pozar a podnéty s nim spojené:

e voda

e omezeni pohybu
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e hluk (sirény)
e zranéné osoby (krev)
e mrtvé osoby
56. Na jaké chovani pfipravit pracovniky 1ZS pti vyskytu OSMR na misté povodné ¢i

zaplavy (rozdéleni dle stupné retardace)

1. lehka mentalni retardace (1Q 69-50)
2. stfedné téZka mentalni retardace (1Q 49-35)
3. tézka mentalni retardace (1Q 34-20)

4. hluboké mentalni retardace (IQ nejvyse 20)

DOPRAVNI CI ZELEZNICNI NEHODA

57. Hrozi u této MU specifické zmény v chovani OSMR:

58. Jaky druh komplikace zasahu pfi této MU vidite v mozné reakci OSMR:

vvvvvv

s dopravni ¢i Zelezni¢ni nehodou:

60. Jak by se m¢l prislusnik IZS zachovat pfi pfitomnosti OSMR Vv prubéhu zasahu u této
MU:
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61. Jakym zptsobem jednat s OSMR pfi této MU (verbdalni, neverbalni komunikace):

62. Z ¢eho maji OSMP nejvétsi strach a co naopak tyto osoby povzbudi:

63. Jak vnimaji OSMR dopravni ¢i Zelezni¢ni nehodu a podnéty s ni spojené:

e ohen
o kouf
o hluk (sirény, krik)
e zranéné osoby (krev, zlomeniny, amputace, ...)
e mrtvé osoby
64. Na jaké chovani pfipravit pracovniky IZS pii vyskytu OSMR na misté¢ dopravni ¢i

zelezni¢ni nehody (rozdeleni dle stupné retardace)

1. lehka mentalni retardace (1Q 69-50)
2. stfedné té€Zka mentalni retardace (1Q 49-35)
3. t&zka mentalni retardace (1Q 34-20)

4. hluboké mentalni retardace (IQ nejvyse 20)

65. Jak hodnotite dulezitost problematiky, o které jsme hovoftili, zejména zpracovani

metodik pro praci s OSMR, které by obéma stranam pomohli zvladnout MU.

Dékuji za rozhovor.
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