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ABSTRAKT

ABSTRAKT

Praca predklada navrh  komplexného monitorovania procesu repasie
vysokozdvizného vozika vregionalnom repas centre pre strednu a vychodnu
Europu. Navrh sleduje zvySenie celkovej spokojnosti zakaznikov. K samotnej volbe
formy monitorovania doslo na zaklade teoretickych vychodisk a analyzy procesov.
Monitorovanie C¢innosti procesu je realizované na zaklade Cciarovych kdodov
a skenovacich zariadeni, ktoré su schopné rozlisit datum a €as. Vysledkom navrhu
je zvySenie celkového prehladu zakaznikov v ramci procesu, zvySenie spokojnosti
zakaznikov a zlepSenie podpory riadenia a rozhodovania.

KFacéové slova

Ciarovy kod, monitorovanie, proces, systém spravy podnikovych zdrojov, vozik

ABSTRACT

The project elaborated proposal of comprehensive monitoring of the forklift
reconditioning process at the regional refurbishment center for central and east
Europe. The proposal aims to increase overall customer satisfaction. The choice of
the specific form of monitoring was based on theoretical background and process
analysis. Monitoring of process activities is carried out on the basis of barcodes and
scanning devices, which are able to distinguish the date and specific time. The
proposal results are an overall customer overview increase within process, customer
satisfaction increase and support improvement of managing and decision making.
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barcode, monitoring, process, Enterprise Resource Planning, forklift truck
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UvoD

UvoD

Podiel hrubého domaceho produktu, spojeného s informacnymi systémami,
velmi rychlo rastie ajeho dominancii sa spoloCnost, ako taka, v buducnosti
rozhodne nevyhne. V dnesSnej dobe uz neexistuje priemysel, ktory by fungoval bez
akéhokolvek zdroja informacii, kedZze kazda organizacia k svojmu fungovaniu
potrebuje informacie. Dblezitost spocliva hlavne v kvalite informacii, ktoré su
poskytnuté uzivatelom, kedZze informacia sa vie velmi rychlo premenit
na dezinformaciu. Tato skutoCnost sa v spoloCnostiach prejavuje vo vyuzivani
réznorodych informacnych systémov, ktoré sa sustredia ako na vyhodnotenie
informacii, tykajucich sa samotného zakaznika, tak na vnutropodnikové komplexné
spracovanie informacii. Spracovanie informacnych tokov, na vSeobecnej urovni, je
mozné vidiet na obrazku 1 [1, 2, 3, 4].

Uschovanie

EIE o e o) R

Q:][1[1[::::::1 Spiitna viizba [NV} — <t£]

Obrazok 1 V8eobecné spracovanie dat informaénym systémom [5].

Medzi najvplyvnejSie kategorie spominanych podnikovych aplikacii patria
v dnesnej dobe systémy kategérie ERP, to znamena systémy spravy podnikovych
zdrojov. Tento nastroj priamo suvisi s kontrolou organizacie a s jej efektivnym
vedenim, ¢oho su si spolo¢nosti vedomé, a preto investuju nemalé prostriedky pre
ich rozvoj a optimalizaciu v ramci podniku. Len v Ceskej republike ich vyuZiva az 90
percent firiem, zaradenych v TOP 100. S¢im ERP uUzko suvisi avzajomne
spolupracuje je mozné vidiet' na obrazku 2 [1, 3, 6].

Nakup
Predaj ,‘n' . Financie
- X~}
:::g/

ﬁ' m Email
e
Biznis analyza & .
Projekt CRM

Obrazok 2 Vzajomna spolupraca a prepojenie systémov ERP [4].
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1 VYMEDZENIE PROBLEMATIKY A CIELU PRACE

1 VYMEDZENIE PROBLEMATIKY A CIELU PRACE

Jednou z klu€ovych vlastnosti uspesSne fungujucej organizacie je identifikacia
spravnych informacii a nasledne ich vyhodnotenie. Tieto informacie su vedené,
napriklad o objednavkach od zakaznikov, o vyplatenych mzdach alebo o vynosnosti,
popripade strate svojho podnikania. Podnik informacie potrebuje nejakym spésobom
zdieflat, uchovavat, analyzovat a v neposlednom rade o nich komunikovat. Aby bolo
mozné tieto informacie ziskat a pracovat snimi, je potrebné vyuzZivat
zodpovedajuce technolégie. Podnikovy informacny systém nam toto vSetko
umoznuje [1, 3].

Tuto skuto€nost’ a potencial tohto systému si uvedomuju podniky po celom svete
a medzi nimi sa nachadza aj spolo¢nost Linde Material Handling Ceskéa republika
(LMH-CZ), ktora uz po niekolko rokov operuje v oblasti manipulacnej techniky
a logistickych  rieSeni. Organizacia Linde patri Kk celosvetovo rozSirenym
dodavatelom nizkozdviznych aj vysokozdviznych zariadeni, nahradnych dielov,
regalovych rieSeni a v neposlednom rade certifikovaného servisu a poradenstva,
v oblasti optimalizacie logistickych rieSeni. Medzi silné stranky spolo¢nosti patri
hlavne jej flexibilita a réznorodost’ produktového mixu, ktory ma za ucel elegantne
vyrieSit a pomoct koncovému zakaznikovi s akymkolvek logistickym problémom,
v ¢o najkratSom moznom case [1, 7, 12].

Ako uz v mnohych inych organizaciach, aj v tejto sa trend priemyslu 4.0 stal
kazdodennou zalezitostou, a preto, ako je mozné vidiet na obrazku 1.1, nie je
roboticky vozik ni¢im, o ¢om by sa dalo hovorit, ako o neistej buducnosti. Voziky
funguju na baze 3D kamier, takZe nie je problém naprogramovat akykolvek pohyb
v [ubovolnom prostredi [12].

Obrazok 1.1 Autondmne riadené vysokozdvizné voziky [12].

UST FSI VUT v Brné 8



1 VYMEDZENIE PROBLEMATIKY A CIELU PRACE

Spolocnost Linde ma vSak na trhu eSte jednu velmi perspektivhu a stale viac
a viac rozrastajucu sa stratégiu, a tou je predaj a prenajom pouzitych, generalne
repasovanych vysokozdviznych vozikov (VZV). S vysokym zaujmom a rastucim
dopytom po repasovanych strojoch sa spoloCnost rozhodla vybudovat
Specializované regionalne centrum pre repas vysokozdviznej techniky pre strednu
a vychodnu Eurdpu. Tento projekt je pre organizaciu pilotny, nakolko sa takéto
centrum v samotnej spolo¢nosti nikde inde nenachadza. Generalne opravy sice
prebiehaju uZ niekolko rokov na lokalnych Grovniach, no nie aZ tak do hibky, ako to
vyzaduje samotny trh, a preto sa toto rozhodnutie povazuje za klfuCové. Repas
centrum je Specifické tym, Ze sa nejedna o klasické fundamentalne procesy dielne,
no zaroven sa neda hovorit ani o produkcii, ako takej. Stroje su vzdy rbzne
vybavené, dimenzované, maju rézne druhy pohonov, od elektrickych az po pohony
na stlaCeny zimny plyn arozsah opravy =zalezi na potrebach zakaznika.
Na druhej strane ma organizacia Linde jasny ciel, a to optimalne Standardizovat
proces, z dévodu jednotnych a jasnych oCakavani zakaznika, eliminaciu chybovosti,
vysokej bezpecénosti, jednotnych vystupov a v neposlednom rade Kkontroly
vykonnosti svojich zamestnancov. Prave monitoring samotnych procesov, a s tym
spojenej kontroly vykonnosti je jednym z dbévodov, preCo sa spolo¢nost Linde
Material Handling Ceska republika rozhodla investovat do vyvoja a optimalizacie
informacného systému [12].

1.1 Ciele diplomovej prace

Ciefom prace je navrh komplexného monitorovania procesu generalnej opravy
vysokozdviZzného vozika vrepas centre pre strednu a vychodnu Eurdpu, ktory
povedie k zvySovaniu celkovej spokojnosti zakaznikov a zaroven zohladni mozZnosti
a poziadavky firmy.

Navrh bude vychadzat z analyzy aktualneho stavu planovania a realizacie
repasie vysokozdvizného vozika. Analyza bude ako globalneho, tak aj detailného
charakteru. Nasledne déjde ku zhodnoteniu av kombinacii s teoretickymi
vychodiskami, ku navrhu systémového zlepSenia s cielom vyuzivat tie spravne
informacie pre u€inné operativne riadenie.

Samotny koncept navrhu bude sledovat zefektivnenie procesu repasie za
uCelom identifikacie slabych, respektive neproduktivnych miest generalnej opravy
a zvySenie podpory riadenia a rozhodovania.

UST FSI VUT v Brné 9



1 VYMEDZENIE PROBLEMATIKY A CIELU PRACE

1.2 Variantné rieSenie monitoringu procesov

Zavedenie vhodného sp6sobu operativneho monitoringu je predovSetkym zavislé
na podmienkach konkrétnych procesov, a to hlavne z pohladu [7, 8]:

» priebeznej doby, charakteru, zlozitosti a typu procesu,
» poctu vykonnych pracovnikov procesu,

» poctu rozdielnych pracovisk a ich zlozitosti,

» Struktury jednotlivych usekov a ich vzajomnych vazieb.

Z moznosti spdsobov monitoringu jednotlivych procesov repasie, podfa Stadia
daného procesu, sa ponuka monitoring predbezny, priebezny alebo nasledny,
respektive kontrola spatnou vazbou. Z pohladu riadenia je na vyber monitoring
na strategickej, manazérskej a operativnej urovni. Na zaklade analyzy samotnych
procesov Cinnosti repasie a vnutropodnikovych moznosti sa zvolil priebezny
monitoring na operativnej urovni. Realizacia kontroly jednotlivych Cinnosti méze
prebiehat bud fyzicky, alebo virtualne, respektive pomocou informaénych systémov.
Aj tu sa rozhodla spolo¢nost’ volit' variantu, ktora je uzko spojena s priemyslom 4.0,
ato kontrolu pomocou ERP systémov, na baze BAM nastroja, ktory ma za ulohu
kontrolovanie procesov v realnom €ase. Obrazok 1.2 zachytava, ako systém tohto
nastroja spracovava informacie [1, 7].

Zachytavanie udajov bude prebiehat pomocou zariadeni, ktoré su schopné
monitorovat dany proces na priamo, zarovenn presunut tieto informacie
do informacného systému tak, aby sa dali nasledne vyhodnotit. Vyuzitie udajov bude
uréené ako pre interné ucely, hlavne z pohladu efektivneho rozhodovania a kontroly
nad jednotlivymi Cinnostami, tak z perspektivy zakaznika, ktory ziska kfucove
informacie a prehfad pre jeho interné zalezitosti [7, 9].

Analyza

el

ERP Systém

v realnom case

Nastroj kontroly ﬁ) E?

Operativne rozhodnutie

Celofiremné rozhodnutie

Obrazok 1.2 Proces spracovania informacii pomocou nastroja BAM [9].
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Pre spravny navrh a vyuzivanie informacného systému pre monitoring je ddlezité
pochopit ich fundamentalnu problematiku, vzajomne prepojenie jednotlivych urovni
systému, procesov aich spravne riadenie. Rovnako dolezita je aj schopnost
vyuzivat relevantné a korektné zdroje informacii, idealne z viacerych déveryhodnych
zdrojov. Az na zaklade tejto pripravy mdze dojst k samotnej validacii povodného
stavu skumanych procesov, ich spracovaniu, vyhodnoteniu a v neposlednom rade
navrhu na zlepSenie procesov, respektive optimalizaciu informacného systému
[1, 10, 11].

2.1 Procesy a ich optimalizacia

VSeobecna definicia procesov, ako sa o nich hovori dnes, bola definovana
koncom 20. storocia spolu s pojmom procesné riadenie. Norma, ktora definuje tento
pojem ako subor na sebe zavislych &innosti, ktoré vyuzivaju Specifické vstupy na
ziskanie potrebnych vystupov sa oznacuje ISO 9000. Proces vzdy prebieha
v ur€itom systéme, CiZze v systéme na seba vzajomne pdsobiacich prvkov. Procesy
je mozné odliSovat na zaklade mnohych uhfov pohladov, preto za zakladne
rozdelenie sa povazuje hladisko délezitosti. Toto rozdelenie zobrazuje tabulka 2.1
[10, 13, 14, 15].

Tabulka 2.1 Rozdelenie procesov na zaklade délezitosti [14].
Typ Spdsob akym ma Pridava Prebieha naprieC
procesov byt riadeny hodnotu organizaciou

Ma externych
zakaznikov

Generuje
trzby

Vykonovo

Hlavny

Riadiaci ‘ Nakladovo NIE ANO NIE NIE

Vykonovo, moznost

. ANO NIE NIE NIE
outsourcmgu

Podporny

Velmi délezitym procesom je prave proces vyroby. KedZe vyroba je ta, ktora
umoznuje vytvarat realne hmotné statky a sluzby, bez jej u€inného fungovania by
nebolo mozné realizovat a naplnit potreby zakaznika. Tento proces sa da
charakterizovat ako vysledok ciefavedomého [udského spravania, pri ktorom
transformaciou vhodnych vstupov ziskavame finalny produkt a jeho sucasti. Ako je
zrejmé, realny vztah procesov k okoliu je vSak omnoho komplexnejsi, kedze
za vstupnymi hodnotami je potrebné vidiet celd radu vyrobnych faktorov.
Pre konkrétnejSiu predstavu mdze sluzit’ predpoklad, Ze produkt je postupne tvoreny
spracovanim materialu, respektive zakladnych dielov, podzostav, zostav az
po finalny produkt, ktory sa povazuje za samotny vystup. Diely, ako také, su
zhotovené zakladnymi operaciami. Podzostavy su funkénymi ¢astami produktu a
samostatne neplnia ziadnu funkciu.

UST FSI VUT v Brné 11



2 TEORETICKA CAST

Za vysSie funkcné celky sa potom povazuju zostavy, ktoré v urcitych pripadoch
mozu plnit’ potrebnu funkciu aj samostatne. Za koneCnym vysledkom stoji finalny
produkt vyrobného procesu, ktorého charakter zalezi na poZiadavkach zakaznika.
Obrazok 2.1 schematicky znazorriuje transformacny proces [2, 3].

Transformacny
proces
[ N vste

vyuzitie regulacia

Obrazok 2.1 Transformacny proces na vSeobecnej trovni [3].

Zakladné vlastnosti popisujuce vyrobny systém su elasticita a kapacita. Kapacita
je definovana ako schopnost’ vykonu vyrobného systému v danom ¢asovom obdobi.
Vyrobny systém moéze byt akejkolvek Struktury. Elasticitou sa rozumie schopnost
vyrobného systému prispdsobit’ sa, pri zmene pracovnej ulohy. Z pohladu pracovnej
sily sa elasticita vnima ako schopnost’ realizovat' r6zne pracovné operacie [3].

Pre spravne riadenie procesov je nevyhnutné, aby boli popisané jednoznacnymi
charakteristikami, kde samotné charakteristiky prinasaju potrebné informacie
pre organizaciu procesov. Jednymi z atributov su napriklad [10]:

» ciel procesu — jasna definicia toho, ¢o ma byt dosiahnuté,

» meratelna veliCina vykonnosti procesu — aké parametre sa sleduju,
» vlastnik procesu — zodpovedna osoba pre operativu,

> akeé predpisy sa nesmu porusit’ pri realizacii,

> aké predpisy definuju vstupy a vystupy procesu.

V ramci riadenia procesov funguje takzvany procesny model, ktory zluCuje
datovy, organizacny afunkény pohfad na organizaciu. Procesny model je
hierarchického charakteru, ktory popisuje prave organizacny pohlad. Funkcény
pohlad, naopak, popisuje skupiny jednotlivych procesov, respektive hierarchizaciu,
ktoru je mozné vidiet na obrazku 2.2. V neposlednom rade je tu datovy pohlad,
ktory definuje a popisuje c&innost, ktora medzi tymito udalostami nastala. Pre
spracovanie procesného modelu sa pouzivaju Specializované nastroje. Jednym
z nich je, napriklad ARIS, ktory umozfuje zachytit procesy viacerymi moznymi
modelmi. Norma, ktora zodpoveda za modelovanie definuje zakladné pravidla tejto
Cinnosti. Jedna sa o ISO 14258, kde jej nadstavba ISO 15704 zahrniuje zaroven aj
potreby ramcov, jazykov, nastrojov, aplikaénych modulov.

UST FSI VUT v Brné 12



2 TEORETICKA CAST

Procesné modelovanie nesie so sebou dva spolocné zakladné Standardy, ato
vSeobecné medzinarodné Standardy pre modelovanie procesov a konkrétnejSie
Standardy vybranych modelovacich jazykov a nastrojov [2, 3, 10].

Oblasti
procesov

Skupiny procesov

Subprocesy

Cinnost

Obrazok 2.2 Hierarchizacia procesného riadenia [10].

Zakladnou vlastnostou projektu je jedineCnost, no v praxi sa forma réznych
projektov velmi podoba, a preto aj tu boli definované Standardné procesy. Patri sem
6 aspektov vykonnosti. Navzajom sa tieto aspekty ovplyviiuju, kde zmena jedného
ovplyvni radu dalSich. Medzi ne patri ¢as, naklady, rozsah, kvalita, rizika, prinosy.
Projektovy manazér ma za ulohu tieto aspekty zvazovat a spravne ich riadit po€as
celej funkénej doby projektu [10].

Manazment jednotlivych organizacii ma snahu vykonavat vSetky svoje Cinnosti
tak, aby viedli k zlepSovaniu a samotnému rastu spolo¢nosti na konkrétnych trhoch.
Prave zakladom tejto Cinnosti je procesné riadenie, ktoré je na vSeobecnej urovni
mozné definovat, ako vizualizaciu, meranie, hodnotenie a neustale zlepSovanie
procesov organizacie s vyuzivanim principov, zaloZzenych na procesnom pristupe.
Riadenie vyrobnych procesov sa da v uzSom slova zmysle chapat ako riadenie
fyzického toku, prebiehajuceho vramci transformacie. V SirSom slova zmysle
predstavuje riadenie oblasti, funkcii, ktoré suvisia s transformaciou vo vyrobnom
procese. Sucastou kazdého procesného riadenia je stanovenie meratelnych veli€in,
ich spracovanie a nasledne vyuzivanie na pripadnu procesnu optimalizaciu [3, 16].

Vo vyrobe, respektive vyrobnych procesoch mézu vznikat takzvané straty, ktoré
je nutné eliminovat. Pri eliminacii je nutné zvazit viditefné zlepSenia ako su
napriklad zniZzenie manipulacie s materialom za pomoci automatického dopravnika
,no to v8ak nezaru€i zlepSenia skutocné. Na to, aby sa dali definovat' zlepSenia
skuto¢né je nutné identifikovat problém a poznat pri€iny. Plytvanie je mozné rozdelit
do siedmych skupin, a to je nadprodukcia, nadbytocné zasoby, defekty, zbytocna
manipulacia, zlé spracovanie, prestoje a transport.
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Prikladom nadprodukcie su prilis ¢asté dodavky, vznikajuce vyrobou produktov vo
velkom mnozstve. To ma za vysledok zvySenie dopravnych a administrativnych
nakladov, z dbévodu zbytoCnej potreby skladovacich priestorov. Plytvanie,
spOsobené nadbytoCnymi zasobami vznika, napriklad skladovanim nepotrebnych
nahradnych dielov nedokonenych vyrobkov. Opat vznikaju extra naklady na
manipulaciu s materidlom. Defekty, respektive poSkodené vyrobky su spojené
s extra €asom, pracou zamestnancov a financiami. Zbyto€na manipulacia je zase
spojena s pohybmi pracovnikov, ktoré by sa dali nahradit automatom alebo
preorganizovanim materialu. Prestoje, ako také, su spojené s akymkolvek ¢akanim,
v ramci ktorého sa nemdze pokraCovat v danom procese. V neposlednom rade je to
plytvanie v doprave, spOsobené oddelenymi usekmi vo vyrobnom procese.
Materialovy tok by mal byt zaisteny vnutropodnikovou dopravou, no optimalizovany
s ¢o mozno najmenSou hodnotou plytvania. Vo vysledku pokles plytvania v jednej
oblasti spésobi pokles aj v dalSich [2, 18, 19].

Straty mdézu okrem vyroby vznikat aj v samotnej administrative. Jedna sa
o plytvanie v administrativnych procesoch. Opat sa jedna o tie isté typy plytvania
ako vo vyrobnom procese, no spbésobené odliSnymi faktormi. Tieto plytvania
zachytava tabulka 2.2, ktora sa nazyva ,waste walk" [19].

Tabulka 2.2 Definovanie foriem plytvania v administrativnych procesoch [19].

Typ plytvania Priklad
nepotrebné informacie v dokumentoch, duplicitné informacie
v databazach, nepotrebné databaze
hromadenie informacii v pocitaci, nepotrebné subory, nepotrebné
dokumenty
chyby v Statistikach, datach celkovo, zloZité a necitatelné
dokumenty, subory a podobne
neprehlfadné a nevyhovujuce prostredie informaénych systémov,
nedostatok dat, zlé rozlozenie pracovisk
hladanie dokumentov, sprav, udajov, dlhé systémové odozvy,
vytaZenie pracovnikov
zloZité a dlhé postupy spracovania, vyplhiovanie nepotrebnych
dokumentov, suborov, zloZita administrativa
prenasania dokumentov kvoli podpisov, Casté zakladanie
a kopirovanie dokumentov, Casté pre posielanie

Nadprodukcia

Nadbyto€né zasoby

Defekty

Zbyto&na manipulacia

Cakanie

Zlé spracovanie

Transport

Nadprodukcia je spdsobena hlavne duplicitou informacii. Nadbytocné zasoby su
hlavne sp6sobené zakladanim nepotrebnych dokumentov, &i uz v papierovej, alebo
digitalnej forme. V ramci digitalnej formy sa nasledne zbytoCne zataZuju kapacity
médii. Defekty su potom spdsobené prave chybami v samotnych dokumentoch
alebo aj nejasnymi, popripade necitatelnymi textami. So zbyto€nou manipulaciou su
spojené pohyby, ako chodenie ku kopirke, k regalom a podobne. Z pohladu IS sa
mozZe jednat o nevhodné usporiadanie obrazoviek, ¢o méze viest k neuplnému
vyuzitiu potencialu systému. Cakanie, sa v administrative va&sinou prejavuje dlhou
spatnou vazbou od ostatnych, popripade dlhou odozvou IS. ZIlym spracovanim, ako
typom plytvania sa chapu, napriklad duplicitné képie dokumentov, popripade
prebytoCnych sprav [18, 19].
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Nastrojom identifikacie, prave spominanych typov plytvania vo vyrobnych
procesoch, je takzvané mapovanie hodnotového toku. Jedna sa o nastroj sluziaci
k vizualizacii a samotnému popisu procesov, s ur€itou hodnotou pre organizaciu.
Tok hodndt reprezentuje vSetky procesy, ktoré sa nachadzaju medzi vstupom
a finalnym vystupom procesu. Mapovanie procesov vzniklo, ako jeden z produktov
Stihlej vyroby, kde sa organizacia pokusa zvysit, respektive maximalizovat’ pridanu
hodnotu pre zakaznika, so sufasne prebiehajucou redukciou spominanych
vyrobnych nakladov, respektive ich optimalizaciou.

Tento nastroj bol vyvinuty spoloCnostou Toyota, od ktorej pochadza aj filozofia
Stihlej vyroby. Mapovanie, respektive popis toku materialu sa realizuje pomocou
metdd a symbolov, ktoré sa méze rozdelit’ nasledovne [10, 17, 18]:

» vSeobecné symboly,
» symboly materialovych tokov,
» symboly informacnych tokov.

Mapovanie prebieha v niekolkych krokoch. Na zaciatku spoc€iva v zaisteni popisu
sucasného stavu a jeho vizualizacii, pomocou symbolov. Spracovanie tejto mapy
mdbze okrem popisu a urCenia obsahovat aj vypocet. Nasledne dochadza ku analyze
aktualneho stavu, no a vysledkom metdédy je navrhové rieSenie, ktoré vedie,
v optimalnej rovine, ku zvySeniu zakaznickej hodnoty a odstraneniu plytvania.
Na obrazku 2.3 je mozné vidiet typicki symboliku mapovania procesov. Vyznam
mapovania sa skryva v zisteni su€asného stavu, a to prave vizualizaciou pomocou
tychto symbolik. Nasledna analyza sluzi na identifikaciu uzkych hrdiel procesu,
identifikovania miest s moznym zlepSenim, zistenie plytvania urcitych procesov,
popripade urCenie Casovych metrik. Poslednou fazou je nasimulovanie
novonavrhnutého procesu, jeho optimalizacie a verifikacia zlepSeni. Prave
s vizualizaciou procesov, respektive mapovanim, je Uzko spojena problematika
efektivneho monitoringu, kde najdélezitejSie ulohy zohrava mapovanie, vyuZivanie
relevantnych informacii a aplikacia informacnych systémov. Sucastou je aj navrh
na mozné zlepSenie jednotlivych procesov [10, 17, 18].

Poli¢ko procesu Kaizen M.anuéln’y ,tf’k E'?""O”‘C,"Y.,mk
informaciii informacii
NS E AN
Retazec Operator Kanban Inventar

Obrazok 2.3 Vybrana symbolika mapovania procesov [17].
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Medzi optimalizacné nastroje procesov patri, napriklad metdéda Lean Six Sigma,
ktora méa za Ulohu odstranenie vSetkého, ¢o nespifia poZiadavky zakaznika — toto je
meratelné pomocou takzvanych stupriov nehéd. Na to sluzi jedno z pravidiel Lean
Six Sigma, a tym je zlepSovanie procesov. Samotna metdda je urena na zvysenie
kvality, vykonnosti podniku a v neposlednom rade uz spominanej zakaznickej
spokojnosti. VSetko prebieha pri su€asnej redukcii nakladov. Pri metdde dochadza
k systematickému odstrafiovaniu druhov plytvania vo vSetkych firemnych procesov.
Ako referen¢na hodnota pre procesy, ktoré ostanu, sa povaZzuju len tie, ktoré maju
realne definovanu hodnotu pre zakaznika. Optimalizacia prebieha na zaklade
dokumentovania jednotlivych krokov prace, skumania tokov prace medzi
pracovnikmi a pracoviskom, kde vysledkom metody su poskytnuté znalosti a
postupy, pre trvalé zlepSenie prace. V neposlednom rade metdda sluzi na
odstranenie variability procesu a podporuje spolupracu jednotlivych pracovnikov,
oddeleni a zakaznikov, za u¢elom maximalizacie zisku [18, 19].

Medzi dalSie metody patri metdéda Kaizen, ktora ma pévod v Japonsku
a znamena kontinualne drobné zlepSovanie. V doslovhom preklade znamena
,zmena K lepSiemu®, kde to symbolicky zachytava obrazok 2.4 [18, 19].

—) —>

ZMENA LEPSIE ZMENA K LEPSIEMU

Obrazok 2.4 Kaizen symbolicky [19].

Metdda sa snazi odstranovat plytvanie vyroby, ¢im sa stava akymsi zakladom aj
pre samotnu Stihlu vyrobu. Metéda je vyznamna v tom, Ze sa nejedna o velku
jednorazovu zmenu ale o postupné zmeny Kk lepSiemu. Jej vyhoda spociva
v postupnych zmenach, a to dovoluje tuto metddu pouzit’ v akejkolfvek faze. Metéda
zaroven motivuje ostatnych zapajat’ sa a aktivne prispievat’ k prosperite samotného
procesu ale aj k vlastnému zlepSeniu. Spravna implementacia a pochopenie tohto
nastroja zaroven vedie k vacsej vlastnej zodpovednosti jednotlivych pracovnikov,
zvacSuje ich povedomie o moznych zmenach, ktoré mdzu dokazat ato ich vo
vysledku motivuje k dosahovaniu uspechov ako po firemnej, tak aj po osobnej
stranke. Metdéda Kaizen sa ako jedna z mala stratégii, orientuje aj na spoloCenské
zmeny. Kaizen je zarovefi mozné vyuZzit nie len vo vyrobe a podnikatefskom
prostredi ako takom, ale zaroven aj v sukromnom Zivote. Prikladom méze byt
vyuzitie v domacnosti v ramci udrziavania poriadku [18, 19].
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2.2 Dolezitost’ informacii a dat

Zakladom tretej priemyslovej revolucie, inak nazyvanej informacna revolucia, su
informacie, ktoré vtomto obdobi zohravaju najdélezitejSiu ulohu. Klucovym
prostriedkom prvej revolucie bol parny stroj, druhej to boli vyrobné stroje, no a
sucastou tejto revolucie su mikroprocesory, respektive pocitace. Miesto vzniku tejto
revolucie sa nachadza v Spojenych Statoch americkych, kde predpoklad fungovania
sa zaklada na dvoch pilieroch, ato zretazenie podnikov do siete, ktoré je
zabezpecCené prostrednictvom internetu a kreativhym pristupom jednotlivych Clenov
organizacie. Hlavné oblasti rozvoja, ktoré informaéna spolo¢nost prinasa su
informatika, nanotechnoldgia a biotechnoldgia [1].

Je vefmi dolezité pochopit a vediet’ hlavny rozdiel medzi informaciami a datami.
Aj ked informacie by bez dat nemohli existovat. Data su nespracovanymi faktami
a priamymi, nijako neupravovanymi Statistikami a presne v tejto forme ich klasické
informacné systémy generuju. Naopak vyraz informacie je mozné pouzit az vtedy,
ak sa jedna o urcity druh dat, ktoré su jasne $pecifikované, spracované tak, aby z
ich kontextu vyplyval relevantny dovod, s ucelom pre lepSie pochopenie danej
problematiky. Z toho dévodu je ddlezité, aby sa informacie ziskavali z adekvatnych
zdrojov dat a spravne spracovavali, sohfadom na poZadovany ciel. Data su
ziskavané, bud poCas operacii procesov on-line, alebo retrospektivhe
z naakumulovanych obdobi. | ked samotné data nie su informativheho charakteru,
pre samotny reporting a transformaciu na informaciu su pre organizacie kfucové.
Rozhodovanie organizacii je vSak zalozené na informaciach, ktoré uz maiju
vypovednu hodnotu. Informacie a data mézu byt pouzité pre interné ucely bud ako
nastroj k efektivnemu rozhodovaniu a prehladu organizacie, alebo aj pre externé
ucely. Externé pouZitie informacii skryva pridanu hodnotu pre procesy medzi
organizaciou a samotnym zakaznikom [11, 20].

Spracovavanie informacii patri k najddlezitejSim fazam efektivnych analyz. Tento
proces, respektive cyklus sa nazyva informaény cyklus. Niekedy sa hovori aj
o zivotnom cykle informacii. Zivotny cyklus informacii je vSeobecne popisovany
nasledovnymi zakladnymi cyklami [20, 21]:

» planovanim,

» navrhom,

» zavedenim,

» operativou a udrzbou.

Etapy informacného procesu zobrazuje obrazok 2.5, kde je vidiet vSeobecny tok dat
az po ich transformaciu, respektive ich spracovanie do podoby informacii [20, 21].

Poslednou, no velmi dblezitou sucastou informacii adat je ich a&inné
kontrolovanie a ochrana. Data a informacie by mali byt chranené poc€as celého
cyklu, nakolko by mohlo velmi rychlo déjst kich znehodnoteniu, popripade
jednostrannému vyuZitiu v prospech inej organizacie. Ochrana prebieha pomocou
uréenia konkrétneho vlastnika, respektive vytvorenia individualnych pristupov [21].
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Informacie

z prostredia %

RozsSirovanie

Analyticko-
syntetické
spracovanie

Vyhladavanie

v e O

Obrazok 2.5 Etapy Zivotného cyklu informacii [21].

2.3 Podnikové informac¢né systémy

Je zname, Ze informacéné systémy sa nevyskytuju len v suvislosti s informaénymi
a komunikaénymi technolégiami (ICT), ale mbézu byt vnimané aj z pohladu
formalizacie udajov, podielu ludského faktora alebo druhu nosiov informacii.
Zakladné druhy nosiCov informacii su informacie, zapisané a spracovavané
prostrednictvom relacnej databazy, informacie, ulozené na ,klasickych nosi¢och”
v textovom alebo grafickom tvare — tazko dostupné, no av neposlednom rade
informacie, uloZzené priamo v hlavach zamestnancov v podobe skusenosti. Prave od
tychto hlavnych druhoch nosiCov je mozZné zachytit' tri zakladné roviny chapania
informacCnych systémov, ktoré vystihuje obrazok 2.6 [1].

~

Informacény systém formalizovany \‘lnformaény systém vSeobecné
(Enterprise Content Management) /' (Knowledge Management) /

Informacény systém
podporovany ICT
(nasadenie IS)

Obrazok 2.6 Roviny chapania informaénych systémov [1].
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Na prelome osemdesiatych a devatdesiatych rokov dominovali v podnikoch
automatizované systémy riadenia (ASR). Tieto systémy predstavovali v tej dobe
podporu vSetkych urovni riadenia technologickych procesov. Na prelome tychto
rokoch sa vyvinula aj aplikacia automatizovania inzinierskych prac, ktora
podporovala navrh samotného vyrobku. 18lo o systémy podpory softvérovych rieSeni
pre konstruovanie (CAD) a podpory tvorby vyrobnych postupov planovania (CAPP).
Pri nasadeniach tychto systémov postupne spolo¢nosti smerovali aj ku nastrojom,
ktoré mohli spracovavat mzdy na urcitej urovni. Medzi ne napriklad patrili systémy
pocitaCovej integrovanej vyroby (CIM). Koncept CIM predstavoval podporu vyroby,
ktora zaisti skratenie Casu realizacie, znizenie nakladov, spracovanie a pouZzivanie
dat a v neposlednom rade flexibilitu produkcie [1].

Viac ako na podporu vyroby sa devatdesiate roky sustredili na produkty, ktoré
budu schopné podporovat' cely logisticky tok zakazky, to znamena podpora oblasti
planovania ariadenia vyroby. Jednalo sa o systémy obsahujuce planovanie
materialu, kapacit a realizacie samotnej zakazky (PPS). Tieto systémy su v analégii
so systemami MRP, respektive neskér optimalizovanym systémom MRP II. Rozdiel
medzi PPS a MRP, MRP Il je len v mieste pévodu. Pre PPS oznacenie to bolo
Nemecko, no a pre MRP Spojené Staty americké. V ramci systému MRP Il v tomto
obdobi doslo ku spojeniu s finanénymi aplikaciami, ktoré vytvorili Uplne novu
kategériu IS, a to systémov spravy podnikovych zdrojov (ERP) [1, 10, 23].

2.3.1 Systémy ERP

Za ERP za povazuju aplikacie, ktoré predstavuju softvéroveé rieSenie pre riadenie
podnikovych dat, pomahaju k planovaniu logistického retazca od nakupu materialu
az po jeho vydaj, riadenie obchodnych zakaziek od prijatia az po expediciu, a to
vratane planovania vlastnej vyroby, vlastnych financii, uctovnictva a riadenia
ludskych zdrojov. ERP podporuje podnikové procesy, v mnohych pripadoch ich aj
automatizuje, a preto je mozné ho chapat aj ako hotovy softvér, ktory umozriuje
integrovat’ a automatizovat hlavné podnikové procesy avrealnom case ich
spracovavat. ERP zaroven predstavuje databazu podniku, do ktorej su zapisované
vSetky ddéleZité udaje — databaza ich monitoruje, spracovava a nasledne reportuje.
Jadrom pre IS je prave tento nastroj. RozSirena verzia toho systému o aplikacie
analyticko-vykazovacie (Bl), riadenie dodavatelského retazca (SCM) a riadenie
vztahu so zakaznikmi (CRM) je takzvany ERP Il [1, 24].

Tento systém pokryva nasledovné tri hlavné funkéné oblasti systému, a to
logistiku, financie a personalistiku, respektive ludské zdroje. Z hladiska
distribu¢nych podnikov je zakladnou ulohou tohto systému, podporovat procesy
logistického retazca a zachytavat proces od nakupu az po vyrobu. ERP sp3ja
logistické procesy do uceleného organizaéného celku, a tym zlepSuje tok informacii,
na zaklade ktorych potom dochadza k ucinnejSiemu trhovému rozhodovaniu, v ramci
planovania. Obrazok 2.7 zachytava situaciu na trhu v roku 2017 v ramci lepSieho
prehladu, o poskytovanych aktualnych mozZnostiach dostupnosti ERP systémov.
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Z pohfadu financii tento systém napomaha integrovanému spracovaniu dat
z dokladov, ¢€im dosahuje synchronnu aktualizaciu informacii vo finanénom
uctovnictve. ERP zaroven okrem financii zastreSuje aj nakladové a investicné
uctovnictvo, no a v neposlednom rade aj samotny podnikovy kontroling. Na urovni
riadenia fudskych zdrojov je ERP prinosom, hlavne, pre optimalne planovanie
a vyuzivanie pracovnikov. Tato oblast identifikuje poziadavky na kvalifikaciu
pracovnikov, mnozstvo pracovnikov, identifikuje a analyzuje profily moznych
buducich zamestnancov. Systém pracuje na baze spracovania kmerovych dat
jednotlivych oblasti ludskych zdrojov a nasledne vyhodnocuje. Neoddelitelnou
sucastou tejto analyzy musi byt vstavana ochrana osobnych udajov, nakolko sa
udaje mnohokrat dlhodobo archivuju. Nakofko sa jedna o systém, ktory je mozny
vyuzivat v mnohych formach, je definovanie funkcionalit systému ERP velmi zlozité
a zalezi len na poskytovatelovi, v akom rozsahu jeho vyuzivanie ponuka [1, 25].

Odbornici Lidri
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@Dynamics SAP
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Obrazok 2.7 Prehlad ERP systémov na zaklade analyzy spolo¢nosti Gartner [25].

2.3.2 Systémy SCM

Prave vdaka moznostiam ICT sa riadenie dodavatelského retazca zjednodusilo
a zefektivnilo. Prostrednictvom nastroja na riadenie tohto dodavatel'ského retazca
(SCM) dochadza k skracovaniu €asu na spracovavanie, no a su¢asne zvySovaniu
spolahlivosti dodania produktu zakaznikovi s pozadovanymi vlastnostami.
Kombinacia internetu a SCM umoznila optimalizovat klasicky tok tovaru
od dodavatela az po konecného zdkaznika a v dneSnej dobe umoziuje prepajat
podniky do komplexnejSich Struktur a vytvarat vzajomne prepojenia medzi
jednotlivymi spolo€nostami [1].

SCM predstavuje subor nastrojov a procesov, ktoré sluzia k optimalizacii riadenia
a k maximalnemu vyuzitiu vSetkych prvkov prevadzky dodavatelského retazca
s ohfadom na poziadavky koncového zakaznika. Tento nastroj priamo spaja
dodavatefa a odberatefa na urovni informacnych a komunikacnych technoldgii.
Systém dovoluje koordinovat’ a planovat celkovy proces tym, Ze umozriuje v ramci
celého retazca zdielat informacie a prepajat’ ich medzi partnermi.
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SCM je mozné definovat aj ako kombinaciu vedy a umenia, ktora zabezpecluje
spbsoby, akymi organizacie realizuju svoje podnikanie. Definicii, ktora SCM takto
vykresluje sa hovori SCOR, jedna sa o procesny referenény model. SCOR zaroven
definuje pat nasledovnych komponentov pre SCM [1, 26]:

» plan — strategicka ¢ast SCM, urena pre riadenie vSetkych zdrojov,

» nakup — vyber dodavatela materialu popripade sluzby,

» vyroba — rozvrhnutie ¢innosti a operacii potrebnych pre vyrobu,

» expedicia — koordinovanie prijmu a spracovania zakazky,

» reklamacia — retazec zaistujuci prijem nespravneho vrateného tovaru.

Dalsimi vlastnostami SCM je podpora planovacej &innosti, zvySenie zakaznickej
spokojnosti, zniZzenie nakladov, skratenie ¢asu a zlepSenie procesov [1].

2.3.3 Systémy APS

Sucastou SCM je zaroven silna vazba na planovanie vyroby az po konkrétne
dielenské rozhodovanie. Tato Cast aplikacii v ramci IS podniku sa oznacuje ako
APS. APS systémy maju podobné ulohy vo vnutri podniku, aké rieSi SCM smerom
von zorganizacie. Systém funguje tak, Ze si na zaCiatku definuje pdvodné
podmienky a vstupné parametre a nasledne hfada optimalnu variantu rieSenia, a tym
napomaha k alternativnhemu rozhodovaniu a planovaniu — systémové odporucania
na zaklade kritérii. Vysledkom je, napriklad moznost informovania zakaznika,
o pomerne presnom termine dodavky, popripade on-line aktualizacia tohto terminu.
APS zaroven napomaha synchronizovat materidlové a kapacitné toky v ramci
podniku s objednavkami zakaznikov, a tym ponuka podniku moznost’, optimalizovat
rézne kritéria, akymi su napriklad zisk, procesy ale aj inventarnu hladinu
skladu [1, 27].

Implementacia tohto systému je o nieCo zlozitejSia nez ERP apomerne
nakladna, no na druhej strane je mozné ju aplikovat okamzite, nakofko pracuje
s nestrukturovanymi datami z r6znych zdrojov, €o sa napriklad pri systémoch MRP
neda povedat, kedZe tie potrebuju stalu datovu =zakladnu konzistentného
charakteru [1, 27].

2.3.4 Systémy MES

Aplikacia, ktora realizuje priamo riadenie vyrobného systému sa nazyva MES
systém a podporuje priamo, napriklad riadenie a prerozdelovanie zdrojov,
operativne planovanie arozhodovanie, riadenie dokumentov, riadenie kvality
a pracovnych sil, procesné riadenie av neposlednom rade analyzu a hodnotenie
vykonnosti. MES systém pomaha realizovat poZiadavky nadradenej urovne
pomocou riadenia zakladnych ¢lankov vyrobnych procesov, a to s cielom dosiahnut
pozadované hospodarske vysledky. Systém pomaha vytvarat optimalizacny
potencial v oblasti dodavatelského retazca, ktory je kfu€ovy v ramci dnesSného trhu.
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Aplikacia dokaze podporovat nepretrzité zvySovanie objemu produkcie, ato
napriklad pomocou metddy Stihlej vyroby. Medzi hlavné dbévody zavedenia MES
systému sa zaraduju bezpecné a uc€inné riadenie vyrobnych procesov, dodrzZiavanie
zakonnych nariadeni ako aj redukcia garan¢nych nakladov [1, 10, 24, 28].

MES systém je akymsi spajajucim clankom medzi strojmi, zariadeniami
a perifériami s podnikovymi systémami, ako su napriklad ERP a podobne. Z tychto
systémov profituji podnikové urovne vyroby ¢&i automatizacie ako aj rbzne
manazérske stupne ¢i vedenia organizacii — vzdy vo forme, ktora je pre danu
skupinu potrebna. Vyhodou tychto systémov je, ze vSetko prebieha na plne
automatickej urovni, to znamena, bez akéhokolvek zasahu manualneho spracovania
S najvySSou urovhou prepojenia vzajomnych funkcionalit. To na akej urovni MES
systém funguje a zaroven, vakom vztahu s ERP systémami sa nachadza,
zachytava obrazok 2.8 [10, 24].

Technologicka
uroven

ERP

Prevadzkova
uroven

Planovanie Sprava MES

a riadenie informacii

Riadenie Riadenie

prev. prostriedkov

Personalny

manazment

Zber
udajov

Vykonova
analyza

Materialovy
manazment

Vyrobny

uroven proces

Obrazok 2.8 Integracia konceptu MES do riadiacich systémov podniku [24].

Dalsimi systémami, ktoré patria do rozSireného modulu ERP, popripade ERP I,
su CRM a BlI, kde toto rozSirené ERP zachytava integraciu podniku a jeho IS so
zakaznikom, dodavatefom popripade obchodnym partnerom. Tento systém je
rozSireny o moduly SCM, Bl aCRM, kde zachytava integraciu symbolicky
obrazok 2.9 [1, 29].

Obrazok 2.9 Symbolicka schéma rozsireného modulu ERP [1].
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Jednou z dalSich délezitych uloh informacného systému je vytvaranie
a zlepSovanie vztahov medzi organizaciou a zakaznikom. V ramci IS ma tuto oblast
na starosti aplikacia CRM, respektive aplikacia riadenia vztahu so zakaznikom.
CRM je komplex aplikaénych technoldgii, technickych prostriedkov, podnikovych
procesov a personalnych zdrojov, uréenych pre riadenie a zaistenie vzajomnych
vztahov medzi podnikom a jeho zakaznikom. Jedna sa hlavne o oblast predaja,
marketingu a v neposlednom rade aj podpory zakaznika, popripade zakaznickych
sluzieb. Okrem zlepSenia vztahov napomaha tento modul aj k lepSiemu prehladu
zakaznikov, ich individualnych potrieb a poziadaviek, na zaklade ktorych je mozne
vytvarat' projekty presne na mieru a viest podnik spravnym smerom [1, 28].

V praxi tato aplikacia poskytuje Styri zakladné uplatnenia, ktorymi su aktivne
(aktivny CRM), operativne (operativny CRM), kooperacné (kooperacny CRM)
a analytické (analyticky CRM), priCom kazdé uplatnenie méze byt nasadené
samostatne. Zakladom tohto systému je prave aktivha centralizovana databaza,
ktora je schopna zaroven podporit samotnu automatizaciu procesu. Operativne
uplatnenie poskytuje hlavne podporu podnikovym procesom — vytvara sa databaza
o jednotlivych zakaznikoch, z ktorej mdze kazdy jeden pracovnik Cerpat a vyuzit,
podla situacie, dané informacie. Priamu interakciu so zakaznikom zahrnuje prave
kooperacny CRM, kde sa jedna o rézne komunikacné kanaly — mdéze sa jednat
napriklad o internet, automatizované hlasové odpovede a emaily. V neposlednom
rade analyticka Cast aplikacie analyzuje data z réznych pohladov — marketingove
kampane, analyza zakaznickeho spravania, finanéné predpovede alebo uzitok
zakaznika [1].

Z pohladu zakaznika tato aplikacia prinasa moznost aktivnej komunikacie
s dodavatelmi, upravy poziadaviek, porovnavanie ponuky z hfadiska ceny, terminu
a spésobu dodania. Vystup z tejto aplikacie vSak méze mat aj opacCny efekt, a to
znizovanie lojality zakaznika voci dodavatelovi sluzby popripade vyrobcovi [1, 28].

Data, s ktorymi vySSie uvedené systémy ako su ERP, CRM popripade SCM
pracuju, je mozné spracovavat, nasledne analyzovat, atym zlepSovat finalne
rozhodnutie v podniku. Prave na to sluzi jeden z dalSich systémov, ktory ma
analyticko-vykazovaci charakter, atym je BI, respektive Business Intelligence.
Jedna sa o softvérovu aplikaciu, ktora ponuka detailné informacie za urcité ¢asové
obdobie formou prehladnych tabuliek a réznych grafov. Pomocou tohto nastroja je
mozné zachytavat urcité trendy, popripade korelacie réznych javov a situacii.
Systém ponuka tie spravne informacie, tym spravnym [udom, v spravnom case,
ktoré su ponukané vo forme takej, ze je mozné ich priamo vyuzit v ramci reportingu,
procesnej optimalizacie ¢i rozhodnutia. Zakladnym ciefom Bl je eliminacia
nedostatkov analytickych informacii. Bl ponuka jasné a stru¢né vysledky
s moznostou hibSieho preskumania pripadnych detailov analyzy. Vysledky je mozné
pouZzit’ pre potreby diskusie alebo vhodnu motivaciu spolupracovnikov, a to napriklad
pomocou vizualizacie vysledkov. Vizualizacia je mozna pomocou aktivnych tabuf,
spojenych s prezentaciou z pocita¢a (Smartboard) [1, 29].
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Systém je urCeny pre Specialistov planovania, analytikov, top a stredny
manazment, ale aj pre kontrolingové oddelenie. Uzivatelom tato aplikacia poskytuje
aktualne informacie, nezavislost, pruznost, reporting, analyzy a query (predstavuje
nastroje ad hoc dopytovania). Na to, aby bolo toto vSetko mozné, je nutné
disponovat kvalitnymi a overenymi datami, nakolko vystup z Bl je priamo umerny
kvalite pouzivanych dat. Toto byva Casto nezaistené, nakofko velka Cast dat je
zadavana do systému ru€ne, popripade menena neopravnenymi zasahmi [29].

Flexibilita v oblasti IS je velmi vysoka a na trhu prace sa nachadza niekolko
druhov systémov, ktorych vlastnosti sa prelinaju a niekedy je zlozité urcit, o aky
konkrétny typ systému ide. Tabufka 2.2 zachytava, niektoré z aktualne ponukanych
informacnych systémov a 2.3 hlbSie porovnanie ERP nastrojov [1].

Tabulka 2.3 Aktualne dostupné informaéné podnikové systémy na trhu [30, 31].
Typ systému Dodavatel Konkrétny informacény systém, nastroj

ERP Asseco Solutions, a.s. HELIOS Green

SCM CobbleStone Systems Contract Insight Management System

APS Oracle Corporation Oracle E-Business Suite

MES UNIS, a.s. MES Pharis

CRM Microsoft s.r.o Dynamics 365

Bl Microsoft s.r.o Power BI

2.4 Zavedenie informacénych systémov v podniku

V minulosti, pri zavadzani a vzniku podnikovych informaénych systémov
v organizaciach, bolo kfu¢ové zameranie na zaklade urcitého podnikového
prostredia. OdliSny pohlad na vnimanie IS méze byt spbsobené, napriklad danym
obdobim vyvojovej etapy, v ktorej sa podnik nachadza. To znamena, Ze pocas
expanzie podniku sa IS bude sustredit viac na fungovanie a riadenie
novovznikajucich €asti fungujuceho celku, naopak pocas naslednej etapy sa méoze
systém chapat viac ako nastroj na hladanie uspor. KedZe podnikova realita nie je
homogénna, je zaroven nutné zohladrnovat aj dalSie faktory, a to [1]:

» orientaciu na vyvoz — odliSenie tuzemského trhu od toho zahrani¢ného,

» orientacia na p6sobenie v zahraniCi — orientacia na pobocky, vlastné
zastupenia, zohladfiovanie réznych fuzii v zahranici,

» orientacia na integraciu do vacSich celkov — zdruzovanie do velkych
dodavatel'skych celkov,

» typy viastnikov podniku — odliSné poziadavky v rodinnom podniku,
v tuzemsky vlastnenom podniku a zahrani¢nych investorov.
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Aj napriek tomu, Ze su tieto faktory a odliSnosti dblezité pre samotné IS, v dnesnej
dobe sa kvantifikacia na tejto urovni vyuziva len ojedinelo. Aktualne to funguje skor
na baze triedenia skupin podla IS pre velke, stredné a malé organizacie [1].

Zohladnovanie konkrétnych ludi, respektive uzivatelov je z pohfadu zavadzania
IS velmi doblezité, nakolko je to uzko spojené s ich potrebami pre rozhodovanie.
Uzivatelia netvoria homogénnu skupinu a kazda jedna riadiaca skupina ma iné
oCakavania a potreby vyZivania 1S. Je kluCové tieto potreby zohladnit, nakolko
informacny systém by mal byt prinosom pre kazdého jedného uzivatela, Cize
zohladnovat individualne potreby zamestnancov, z pohladu vyuzitelnosti r6znych
informacii. Na druhej strane to tak vzdy nie je, pretoze dochadza k zavedeniu IS aj
z dévodu poziadaviek vySSich nadriadenych pracovnikov, ktori potrebuju vystupy
pre ich vlastné analyzy a rozbory — tym sa pridana hodnota pre pracovnika, ktory
zadava udaje do systému, straca. Z celofiremnej perspektivy to ma vSak velky
vyznam. V ur€itych pripadoch sa moéze jednat aj o kontraproduktivne rieSenie
z pohfadu pracovnika, ktory udaje zadava do systému, nakofko to znamena
zvySenie objemu jeho prace. Odpovedou na tento problém je zautomatizovanie tejto
¢innosti, napriklad pomocou RFID ¢Cipov. Obrazok 2.8 zachytava pozZiadavky Styroch
zakladnych uzivatelov, na baze stupfia postavenia v danom podniku. Pracovnici na
réznych urovniach zaroven vyuZzivaju aj r6zne softvérové a hardvérové prostriedky,
ktoré uzko suvisia s ich potrebami alebo ulah&enim samotnej Cinnosti prace s IS, aj
tento fakt zachytava obrazok 2.10 [1, 32, 33].

Hlavné ulohy:

Vrcholové Nastroje IS:

riadenie

Ugel vyuzivania:

stanovenie vizie, stratégie a to aj vratane informacnej
v sulade s vlastnikmi podniku
podpora manazérskeho rozhodnutia

manazérsky informacny systém, Business Intelligence,
Competitive Intelligence rieSenia

Hlavné ulohy:

Nastroje IS:
Stredna Uroven riadenia

Ugel vyuzivania:

riadenie kvalitnej, vCasnej a efektivnej realizacie
objednavok vyrobkov a sluzieb pre zakaznika
uplatnenie funkcionalit obsadenych v ERP,CRM, SCM

integrované informacné systémy typu ERP

Hlavné ulohy:

Nastroje IS:
Praca s datami a tvorba know-how

Ugel vyuzivania:

navrh vyrobku, navrh spdsobu vyroby, zaistenie
vyrobnych zdrojov a finanéné vyhodnotenie
spracovavanie dat z IS, analyzy a ich vyhodnotenia

ERP, aplikacie typu CAP, CAD, PDM a planovanie
potrieb ekonomickych aplikacii

Hlavné ulohy:

Vyrobné a obsluzné ¢innosti

Nastroje IS:

Ugel vyuzivania:

realizacia vyrobku a sluZieb, prijem a vydaj materialu
zo skladu popripade prijem, vydaj faktar

zaistenie spatného zberu dat zo skladu, vyroby,
popripade faktar

NC stroje, Citacie zariadenia ¢iarovych kédov, terminal

Obrazok 2.10 Organizacna pyramida z pohladu r6zneho vyuZivania ICT [1, 33].

Dalsim délezitym faktorom pri rozhodovani o volbe vhodného informaéného

systému je rozhodne velkost danej organizacie. V podnikoch vacésich rozmerov byva
z pohladu navratnosti situacia o nie€o priaznivejSia ako v podnikoch menSieho
charakteru. Z pohladu $tandardov a kontextu EU sa podnik s po&tom zamestnancov
do 50 berie ako maly podnik, nasledne s poctom od 50 do 250 sa jedna o stredny
podnik a pri poCte viac ako 250 sa hovori o organizacii velkého charakteru.
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S velkostou podniku suvisia aj naklady na realizaciu, ktoré v niektorych Specifickych
pripadoch mézu byt vacsie pri mensich podnikoch ako pri vacsich [1].

Pre spravny vyber a optimalizaciu daného IS je nevyhnutné identifikovanie
hlavnej Cinnosti podnikania, ako takého. Konkrétne ERP maju najvacsie zastupenie
vo vyrobnom sektore, no ndajdu sa aj v sektore finanéhom, obchodnom
a distribuénom. V ramci Ceského trhu je najCastejSie uplatnenie vo vyrobnom
sektore. Prave vramci tohto trhu sa potencial funkcionalit vyuziva maximalne,
nakolko sa systém okrem nakupu a skladovania venuje aj materialovym tokom,
planovaniu vyroby popripade jej kapacit. Na teoretickej urovni je dalej mozno delit
IS v ramci vyrobného sektoru na systémy nasadené v strojarskom, automobilovom,
chemickom, farmaceutickom, potravinarskom priemysle a podobne — toto rozdelenie
vSak nie je v ramci poskytovatelov informacnych systémov zjednotené [1].

Podnikové systémy sa z hladiska sériovosti vyroby uplatfiuju v organizaciach
s davkovou a procesnou vyrobou, velkosériovou a malosériovou vyrobou a kusovou
vyrobou, no vramci praktického zavadzania a posudenia vhodnosti IS je takéto
rozdelenie nedostacCujuce. Preto sa vyuZiva cClenenie podfa kategorii procesov
logistiky od firmy Philips, ktora vychadza z podielu Cinnosti vykonavanych podla
progndéz a konkrétnych zakaznickych poziadaviek. Toto rozdelenie je zalozené
na kategorizacii logistickych procesov podfa bodu rozpojenia, ktory je dany
objednavkou zakaznika v samotnom procese — Clenenie zohladnuje typ vyroby,
dostupnost’ dat, Strukturu vyrobku (kusovnik) a typ spdsob prevedenia (vyrobny
alebo technologicky postup). Clenenie vyroby z tohto pohladu je nasledovné a toto
delenie bodu rozpojenia procesu zachytava tabufka 2.4 [1]:

» Make to Stock (MTS) — vyroba na sklade, vratane montaze, zname udaje
o vyrobku, udaje ziskané na zaklade progndzy,

» Assembly to Order (ATO) — montaz na zakazku, vyuzitie jedn. kusovnikov,
» Make to Order (MTO) — vyroba na zakazku, podla viacuroviovej Struktury,

» Engineer to Order (ETO) — vyvoj a vyroba na zdkazku podla postupnej
Specifikacie, subezné dokoncovanie kusovnika, technologického postupu.

Tabulka 2.4 Delenie vyroby podla bodu rozpojenia logistického proces [1].

Typ vyroby Suroviny Komponenty Podzostavy Finalny vyrobok

Nakup vyroba montaz vyroba
+ vyroba na
sklad
+ montaz na
zakazku
+ vyroba na
zakazku
+ vyvoj a vyroba
na zakazku
+ umiestnenie bodu rozpojenia
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NajzlozitejSia implementacia ERP nastava v pripade typu vyroby ETO, kedy velka
Cast potrebnych dat, urCenych pre bezproblémovu funkénost ERP systému, vznika
v priebehu Specifikacie paralelne s dalSimi ¢innostami, ako su planovanie, priprava
vyroby, objednavanie potrebnych komponentov a samotna realizacia [1].

Zavedenie informaéného systému prebieha vzdy formou projektu — mdzZe sa
jednat’ bud o upravu IS, alebo o jeho uplne novu implementaciu v podniku. Projekt
spojeny so zavedenim IS ma ako hmotnu stranku (indtalovany softvér, hardvér,
popripade podnikova siet), tak aj nehmotnu. Prave nehmotna stranka predstavuje
vztah fudi voCi zmene vSeobecne, popripade nepochopenie podstaty zavedenia
systému, ako takého. S tym je spojeny prave postoj jednotlivych uZivatelov systému
aich celkova motivacia k nemu. Pri implementacii IS do podniku sa jedna o zasah
do celej organizacnej kultury a spdésobu komunikacie medzi jednotlivymi uzivatelmi,
ato ma za nasledok aj zmenu a chapanie podnikovych procesov. Okrem iného
zasahuju aj do formovania novych vyrobkov a sluzieb a prinasaju inovacny potencial
spolo¢nosti. Popri vSetkému vyzZaduju zdielanie podnikovych zdrojov medzi vopred
stanovenymi uzivatemi — €o je uzko spojené s pravami jednotlivych zamestnancov,
vramci rozdielnych pozicii. Samotné zavedenie IS do podniku byva obycCajne
spojené so zavadzanim dalSich projektov [1, 33].

O uspesnosti zavedenia IS rozhoduje kvalita vlastného projektu, jeho dodavatel,
schopnosti konzultantov a v neposlednom rade podmienky na strane uzivatelov
daného podniku. Cize sa hovori o podpore na vsetkych Urovniach riadenia
od manazmentu, cez projektovu skupinu aZz po uroven jednotlivych uzivatelov.
Mozné rizika, ktoré zavedenie prinasa, mézu byt nasledovné [1, 34]:

» prekrocCenie planovanych nakladov na implementaciu,
dezorganizacia priorit s dalSimi projektami v podniku,
neuspech splnenia o¢akavani,

prekroCenie oCakavaného €asu samotnej realizacie,
vypadok uz fungujuceho informaéného systému (ak ma),

potrebné data nie su v pozadovanych formach pre dalSie spracovanie,

YV V V VYV VY V

nedostato¢né vyuzivanie potencialu IS a jeho funkcii.

Na to, aby sa tymto rizikdm a predlZzovaniu samotného procesu realizacie
predchadzalo je nutné, aby na strane uZivatelov bolo zabezpelené dostatoCné
preskolenie pracovnikov a zaistenie potrebnych znalosti, dostatok ¢asu pre splnenie
naro¢nych povinnosti poCas realizacie projektu ale aj po nej, no a nastavenie
ochotného, respektive pozitivneho myslenia uzivatelov k danej zmene. Na strane
manazmentu je dolezZita dostatoéna podpora zmien realizovanych systémom
a schopnost realne odhadnut naroky na zmenu z pohfadu ¢asu, obsahu, nakladov
a podobne. Z pohladu riadenia informatiky musi byt jasne stanoveny pohfad na
postavenie arolu IS v podniku, vediet spravne vyuzivat ziskané informacie
a presadzovat’ zavery, ktoré z analyzy vyplyvaju — vediet spravne komunikovat.
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Na pociatocnej urovni rozhodovania o vybere systému je pre UuspesSné
implementovanie a naslednu funkénost systému kluCovy vyber dodavatefa IS,
na zaklade urcitych referencii, popripade vyuZitie externej nezavislej poradenske;j
firmy. Spravne definovanie poziadaviek a dévodov, pre€o sa systém zavadza je
kfuCové pre zaistenie dlhodobej a silnej kooperacie, partnerstva medzi dodavatelmi
IS a zamestnancami podniku, ktori pridu do styku s dodavatelmi poCas zavadzania
systému alebo jeho aktivheho pouZzivania po spusteni — nastavenie spravneho
socialne psychologického pristupu [1, 34].

Projekty IS vychadzaju vacsinou z urcitej informacnej stratégie daného podniku.
Je doélezité, aby organizacia mala vytyCené smery IS v prospech zlepSenia
postavenia na trhu, zvySenia pridanej hodnoty pre zakaznika, zlepSenia podnikovych
procesov a zefektivnenia vnutropodnikovej komunikacie s okolim. Pre kazdu danu
oblast' je idealne realizovat nasledovné kroky [1, 33]:

» AS-is analysis — analyza su¢asného stavu,

» To-be design — spracovanie navrhu projektu,

» zostavenie realizacie projektového planu a operativnej realizacie,
» udrzba, upravy popripade zlepSenia informacnej stratégie.

Nasledovny postup zachytava konkrétne etapy projektu zavedenia ERP systému
do podniku v ramci urcitej modelovej situacie — tento postup sa povaZzuje zaroven za
vSeobecny model implementacie informadného  systému v organizacii.
Pri nasledovhom modely je zrejmé, Ze sa v skutoCnosti malokedy zacCina uplne
od nuly. Je nutné reSpektovat individualne podnikové prostredie, popripade mozné
uz implementované komponenty inych podnikovych systémov. Modelovu schému
hlavnych krokov pri realizacii ERP v podniku zachytava obrazok 2.11 [1, 33].

:> Vytvorenie :> Vyber ERP riesenia Uzatvorenie zmluvy
rieSitel'ského timu a jeho dodavatela o zavedeni ERP

Rozhodnutie
pre urcity
ERP

InStalacia
ERP

Testovanie Naplnenie Uréenie konkrétnych
dat a Ciselnika parametrov uzivatela

= Analyza

O Specifickych
D % podmienok uzivatefa
Zahajenie dennej
prevadzky ERP

Skolenie
- —u

Obrazok 2.11 Hlavné kroky pri vybere a realizacii ERP v podniku [1].
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V ramci prvého kroku je délezité, aby zamer zavedenia IS vychadzal z jasného
ciefa arozhodnutia vedenia podniku, ktoré je v sulade so stratégiou samotnej
organizacie, nakofko sa jedna o hlboky zasah do zauZzivanych Struktur podniku.
Samotny projekt byva realizovany na zaklade stanovenych zaverov z informacnej
stratégie, ktora bola schvalena vedenim spolo¢nosti [1].

Nasledne dochadza k urCeniu rieSitelského timu, respektive personalnemu
zaisteniu projektu — kazdy tim ma svojho veduceho projektu. Veduci timu ma
za ulohu koordinaciu vSetkych znalosti pracovnikov a maximalne vyuZitie ich
potencialu, stanovuje postup a spdésob rieSenia, zvazuje rizika a prilezitosti,
zohladnuje priority jednotlivych uloh a dodrZiavanie terminov. V time by sa mali
nachadzat ako buduci uzivatelia, tak pracovnici, ktori vidia zavedenie IS s ur€itym
nadhladom. Velmi kritické, no ddlezité pre uspech realizacie je kooperacia dvoch
rozdielnych typov ¢€lenov timu ato IT konzultantov (fudi sustrediacich sa viac
na produkty, nastavenie systému a samotného zavedenia do prevadzky) a biznis
konzultantov (zameranych na podnik, vyuzivanie ziskanych informacii pre potreby
podniku a réznych financnych analyz) [1, 33].

Dalsia etapa procesu zavedenia informa&ného systému spodiva v otazke, akou
formou sa bude samotny informacny systém v podniku realizovat, popripade
optimalizovat — nakupom ERP, MES, CRM alebo len urCitou systémovou
aktualizaciou. Samotny vyber dodavatela IS prebieha na baze klasickej sutaze, kde
je délezité sa okrem vysledku tejto sutaze, rozhodnut aj na zaklade referencii,
popripade nezavislej poradenskej skupiny. lIdealne je aplikovat stratégiu hrubého
a nasledne jemného vyberu, ktory zachytava obrazok 2.12 [1].

Zvoleny
:> systém

DM << <WCXUI
ITMW=<< <ZZTmMa

Obrazok 2.12 Postupny vyber vhodného informaéného systému v podniku [1].

Faza uzatvorenia zmluvy v oblasti informaénych technoldgii byva pomerne
rozmanitou zalezitostou, zohfadiujucou rézne druhy obchodnopravnych vztahov.
Ako druh zmluvy sa odporuca koncept ramcovej zmluvy o diele, ktora zachytava
predovSetkym principy a otazky samotnej integracie IS — realizaciu projektu, ako
takého. Vyhodou zmluvy o diele je aj fakt, ze vo velkej miere ju upravuje obchodny
zakonnik CR [1].
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Po podpisani vySSie uvedenej zmluvy dochadza k faze vlastnej implementacie
informacného systému dodavatelom. Okrem hlavnej implementacie je sucasne
realizovana podpora optimalizacie podnikovych procesov — vyuziva znalosti
z referenCnych modelov. Hlavna implementacia prebieha v Styroch krokoch, a to
analyza poziadavky a navrhu koncepcie, detailného navrhu a realizacie, pripravy
produktivneho systému a nasledné zahajenie. Paralelne prebieha proces
samotného riadenia projektu a velmi ddlezitej optimalizacie, popripade aktualizacia
systému podla potreby. Tabulka 2.4 zachytava Styri hlavné kroky vo faze vlastnej
implementacie z pohladu riadenia, ludi a pouzitej technolégie [1, 33].

Tabulka 2.5 Prehlad hlavnych Cinnosti etapy viastne implementacie IS [1].

Technoldgia ‘ Riadenie Ludia
» nakup potrebného HW » zostavenie rieSitelského » Skolenie veducich
a siete timu implementéacie pracovnikov
» nakup systému licencie IS projektu IS » Skolenie riesitel'ského
» zostavenie timu a systémovej udrzby
harmonogramu » Skolenie koncovych
» optimalizacia podnikovych uzivatelov
procesov
» priprava a prevody dat » skuSobna prevadzka IS » vyjasnenie poziadavky na
z inych Uloh do systému (vyuzitie testovacich dat) upravu a mozné
» vzajomna integracia » prevadzka systému systémové zostavy
aktualnych a novych IS (vyuzitie realnych dat) » vyuzivanie prislusného
» doprogramovanie dalSich modulu a funkcii daného
vhodnych uloh IS

Z pohladu bezproblémovej organizacie projektu je nutné zostavenie vhodnej
organizacnej Struktury, ktora zaisti spravne obsadenie nasledujucich struktur [1]:

» riadiaci vybor projektu,
» vedenie projektu,
» projektovy tim.

NajvysSie postavenymi Clenmi v ramci projektu su clenovia riadiaceho vyboru.
Hlavnou ulohou riadiaceho vyboru je schvalovanie a rozhodovanie kfu¢ovych
koncepcii projektu a jeho priebehu. V praxi sa do tejto skupiny zaraduju pracovnici
s najvyssimi rozhodovacimi pravomocami — riaditelia, veduci pracovnici a podobne.
Tim vedenia projektu zodpoveda sa samotnu realizaciu projektu podla postupov
schvalenych riadiacim vyborom. Zaroven pripravuje podklady pre samotné
rozhodnutie riadiaceho vyboru. V neposlednom rade je to projektovy tim, ktory je
ureny vzdy pre Specificky modul zavadzaného systému. V tejto skupine sa
nachadzaju Specialisti, popripade poradcovia danej systémovej oblasti, v ktorej
dochadza ku zmene. Patria sem aj odbornici, ktori danymi systémovymi zmenami
budu priamo ovplyvneni alebo su s danou oblastou systémovej zmeny urcitym
spésobom spojeni. Clenovia tychto timov sa nasledne stavaju nositelmi odborne;
znalosti daného informacného systému — novonavrhnutého alebo len upraveného.
Zaroven sluzia ako zdroj na Sirenie znalosti na dalSich koncovych uzivatelov [1].
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Aby bolo mozné zlepsSit a navrhnut rieSenie pre aktualny priebeh procesu
repasie, ktory bude vytvarat pridand hodnotu ako pre zakaznika, tak aj
pre organizaciu, ako taku, je nutné vSeobecne definovat Strukturu procesu a jeho
rozdelenie pomocou globalnej analyzy a nasledného spracovania detailnej analyzy
ako podkladu k vyty€eniu problémov. V ramci detailnej analyzy déjde k definovaniu
a popisu stavu pred realizaciou samotného navrhu na zlepSenie. Vyhodnotenie
analyz bude sluzit ako podklad ku komplexnému navrhu systémového a procesného
rieSenia [7, 35].

3.1 Globalna analyza procesov repasie

Spolo¢nost LMH-CZ sa nedavno zapojila do medzinarodného projektu, ktory
spocCiva v nastaveni spolo¢nych kvalitativnych Standardov v oblasti manipulacnej
techniky, a to s ciefom vytvorenia jednotnych urovni pouzitych vozikov dodavanych
pre celu Eurdpu, ktory napombze k zvySeniu istoty, dévery a pochopeniu pridanej
hodnoty pouzitého vozika Linde, ako takého. Je kluCove, aby procesy, ktoré stoja za
samotnym vysledkom generalnej opravy boli o najefektivnejSie nastavené, jednotne
a zrozumitefne popisané a v neposlednom rade kontrolované, vyhodnocované
a nasledne optimalizované.

Jednotlivé postupy, respektive rozsahy daného procesu, zavisia na troch
zakladnych parametroch, ktorymi su:

» pbévodna kvalita stroja — ovplyvnena vekom, pracovnym prostredim,
predchadzajucou starostlivostou,

» maximalna mozna investicia — nutné zvazit pri cenovych ponukach,
» rozsah buduceho vytaZenia a prostredie, v akom sa stroj bude pohybovat.

Tieto parametre zachytavaju, v presne popisanych rozsahoch, tri hlavné Standardy
urovni repasie, ktorymi su Ultra, Super a Plus. NajvySSiu uroven repasie
reprezentuje uroven Ultra, na ktoru su kladené najvySSie poziadavky a kvalita je
porovnatelna s kvalitou nového VZV. Urover Super je spojend s daleko nizsimi
narokmi, respektive nakladmi na generalnu opravu stroja. Pri najnizSej urovni Plus
dochadza k vymene len nevyhnutnych komponentov, ktoré su potrebné k samotne;j
funk&nosti VZV. Povrchova uprava vramci urovne Ultra a Super byva na prvy
pohlad porovnatelna, naopak priurovni Plus sa casto jedna len o Ciasto¢nu
povrchovu upravu, nakolko hlavnym cielom tejto urovne je maximalna redukcia
nakladov na samotnu opravu. Tabulka 3.1 popisuje zakladné rozdiely jednotlivych
urovni. Spolo¢nost v dneSnej dobe disponuje presne popisanymi postupmi
jednotlivych urovni pomocou manualov, ktoré boli navrhnuté s ohfadom na odlisné
urovne oprav, pociatocnej kvality VZV a v neposlednom rade typu daného stroja.
Portfolio strojov, aké organizacia LMH-CZ ponuka, zachytava tabulka 3.2 aj so
zakladnymi porovnaniami a cielovymi vyuZzitiami.
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Tabulka 3.1 Zakladné moznosti urovni repasie vysokozdvizného vozika.

Uroveni Rozsah oprav Charakteristika

+ kvalita, spolahlivost v" Plus a Super charakteristika
+ vysoké zataZenie . v" Kompletna celkova udrzba
T Rozsiahla iy , , .
+ prediZzena zaruka . v' Certifikovany novy, popripade komplet
Ultra . N generalna i g
+ nizky po€et Mth repasia repasovany nabija¢
a nizke opotrebenie P v' Kapacita batéria viac ako 80 %
+ certifikat v' Opotrebovania kolies do 90 %
v' Komplet Charakteristika Plus
+ kvalita, spolahlivost v" Kontrola kompresnych tlakov
A Pomerne . .
Super + stredné zatazenie wsoky rozsah v' Kapacita batérie nad 70 %
P + zaruka y e yasie v' Opotrebenie kolies viac do 60 %
+ certifikat P v" Kompletna povrchova Uprava
v' Opotrebenie retazi maximalne 40 %
+ kvalita, spolahlivost v' Oprava, vymena na zaklade odporucani
+ nizSie zatazenie vyrobcu
+ produkt u ktorého Oprava, v" Kontrola emisii, nabijaca, batérie
PluS cena vymena v' Bezpecnostna kontrola funkénosti
odzrkadluje vytazenie nevyhnutnych v' Pouzité pneumatiky
stroja dielov v Kontrola elektromotoru, riadenia
+ certifikat v" Vyhovujuca povrchova Uprava
v Kontrola historie, Mth

Tabulka 3.2 Zakladny produktovy mix manipulacnej techniky ponukany spoloénostou.

Vizualna ukazka Specifikacie

v Celny VZV s hydrostatickym pohonom,
presné ovladanie, vonkajSie pouZitie,
rézne zdvihové stoZiare

IC

v' Spalovaci motor (Nafta, CNG, LPG)

v" Nosnost 1,4 az 18 ton

v Celny VZV, tichy chod, vnutorné
pouzitie, Cisté prevadzkovanie, rézne
zdvihové stoZiare

E

v Elektricky motor (elektromotor, batéria)

v" Nosnost' 1 az 5 ton

v" Rucne vedeny paletovy VZV, mozna
manipulacia viacerych paliet, jemné
dosadanie vidlic, robotizacia,

WH

v’ Elektricky motor (elektromotor, batéria)

v" Nosnost' 1 az 1,6 ton

v' VZV s menitelnym dosahom,
integrovany bo¢ny posuv, vyborna
manipulacia v uzsich priestoroch

R
v Elektricky motor (elektromotor, batéria)
v" Nosnost' 1,4 az 2,5 ton
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V ramci organizacnej Struktury sa spolo€nost’ deli na sedem divizii, ktorymi su
obchod, servis, operativa, financie, marketing, IT afudské zdroje (HR). Kazda
jednotliva divizia ma svoje vykonné vedenie, ktoré sa priamo zodpoveda
generalnemu riaditelovi. Organiza¢nu Strukturu LMH-CZ zachytava obrazok 3.1.

Asistentka
riaditela

Generalny riaditel

Divizia
Operativy

Divizia

Obchodna
divizia

Divizia
LMH rieSeni

Divizia

Servisu prenajmu

_______ Asistentka
riaditela servisu
Regionalny
manazment

Divizia
marketingu

Finan¢né
oddelenie

Manazér repas
centra
Specialisti
servisu

Obrazok 3.1 Organiza¢na Struktura vrcholového manazmentu organizacie LMH-CZ.

Pre samotnu analyzu je délezitd divizia servisu, ato konkrétne samostatne
reportujuce oddelenie repas centra, v ktorom dochadza k optimalizacii monitoringu
procesov. Organizacnu Strukturu tohto oddelenia zachytava obrazok 3.2.

.. . . Ulohy/Zodpovednosti
Manazér regionalneho v

Koncepéna organizacia, planovanie
v' Zodpovednost za kompletné vedenie
pobocky a P&L

repas centra

Ulohy/Zodpovednosti
v' Zastupovanie manaZéra, operativne planovanie
v' Spracovanie a kompletizacia cenovych pontk

Asistentka
manazéra pobocky

—

Veduci dielne
(Elektrické VZV)

Ulohy/Zodpovednosti

v Operativna
organizacia prace

v’ Zodpovednost za
vykaz prace
technika, obsahu

Veduci dielne
(Spalovacie VZV)

Ulohy/Zodpovednosti
v’ Operativna

organizacia prace
v’ Zodpovednost za

vykaz prace

technika, obsahu

Veduci dielne
(Povrchové upravy)

Ulohy/Zodpovednosti
v’ Operativna

organizacia prace
v’ Zodpovednost za
vykaz prace technika

Pracovnik
skladu

Ulohy/Zodpovednosti

4
4

Prijem, expedicia,
Zodpovednost za
organizaciu
skladovych pléch
a ich vyuziti

Obrazok 3.2 Aktualna Organizacna Struktura regionalneho repas centra VZV.
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Zakladny proces generalnej opravy VZV je pri vSetkych troch urovniach rovnaky
a lidi sa len v samotnom rozsahu prevedenia jednotlivych €innosti. Jednotlivé fazy
procesov repasie zachytava obrazok 3.3, aj s ohladom na rozdelenie procesov
podla délezitosti — jedna sa o procesnu mapu generalnej opravy VZV spolocnosti.

HR a Skolenia
Dokumentacia

Nastroje Meranie

Interny nakup

S |

spokojnosti

Presuny ND,
batérii, strojov

J

Politika kvality

Stratégia firmy] [Uroveﬁ repasie] [

Legislativa
Zivotné pros.

)

Transport VZV

Ziskanie zakaznika uréeného na repas

.........................

Podrobna prehliadka
Vstupny test

Prijem na sklad

Planovanie objemov,
organizovanie doprav

Prioritizacia repasie,
organizacia skladu

Vytvorenie cenovej
ponuky pomocou IS

Umyvanie

— VysokozdviZzna veza
AN (Komponent)
Batéria

Ciasto¢né umytie (Komponent)

Povrchova
preduprava

Zamocnicka dielna

Operativne rozhodnutie
veduceho dielne

Rozhodnutie
prebehne podla
aktualneho vytazenia
a priorit zakaziek

: Nie vzdy je zamocnicka : :
: dielfia potreba, zalezi na
ave stroja, popripade
oziadavku zakazn

Naskladnenie stroja v IS,

fyzicky prijem stroja

-

Sklad — ¢akanie na
odsuhlasenie ponuky

Vyhovuje

Optimalizacia

Demontaz

Objednanie dielov,
popripade ext. prace

ri vy
ozna demontaz na
iaceré komponenty

Objednanie pomocou IS,
Realizuje nakup ND

Zamocnicka dielrna LalavETiE

Povrchova

prediiprava Lakovanie

: Dochadza len :
: k Giasto&nej regeneracii, :

cenovej ponuky

Aktivna komunikacia so
zaékaznikom

A 4

Spatna montaz
(VZV bez batérie)

Regeneracia batérie
(pobocka)

Regeneracia batérie

Oprava, vymena
potrebnych dielov

Vyhovuje

ANO

(externa firma)

i'V pripade externej firmy
i sa proces umyvania
: batérie nerealizuje

Operativne rozhodnutie
veduceho dielne

i Rozhodnutie

: prebehne podria

: aktualneho vytaZenia:
: batériového centra :

Prebieha pomocou
regeneracnych pristrojov

Vyskladnenie stroja v IS,
Fyzicka expedicia

Prioritizacia, operativne
organizovanie doprav

Expedicia Planovanie dopravy

Sklad — dokoncéeny

repas Vyhovuje

Vystupny test batérie
a certifikacie

Spatna montaz
(kompletny VZV)

Vystupny test

(] Faktory ovplyviiujice procesy @ Hlavné

procesy

() Riadiace procesy (] Podporné procesy

Obrazok 3.3 Aktualna procesna mapa repasie vysozdvizného vozika LMH-CZ.
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V ramci procesnej mapy je mozné vidiet’ aktualny stav repasie VZV, ktory bol aj
poCas samotnej fazy analyzy monitoringu optimalizovany a vylepSovany — a tieto
zmeny nasledne implementované. Rozdiel bude viditefny v Casti detailnej analyzy.
Procesna mapa na obrazku 3.3 nezachytava jednotlivé fazy Cinnosti, ktoré je nutné
vykonavat' v ramci realizacie novonavrhnutého nastroja na sledovanie, aj napriek
tomu, Ze sa jedna o aktualne prebiehajuci proces. Prave tejto zalezitosti sa venuje
kapitola realizacie v navrhovej Casti.

V ramci personalneho obsadenia spolo¢nosti LMH-CZ sa jedna o typ firmy s viac
ako 250 zamestnancami, o je jedno z kritérii typu velkej firmy. Konkrétne pobocka
repas centra ma obsadenie s poctom 32 vykonnych pracovnikov, 3 riadiacich
pracovnikov zodpovedajucich sa manazérovi poboCky a asistentka manazéra, ktora
je zaroven plnohodnotnym zastupcom pocas manazérovej nepritomnosti.

3.2 Detailna analyza procesov repasie

Detailna analyza, ako taka, sa bude sustredit a zachytavat stav rieSenia
problematiky repasie vysokozdvizného vozika, este pred samotnou realizaciou
navrhovaného zlepSenia pomocou sledovania, respektive monitoringu procesu
generalnej opravy VZV. Tato analyza zhodnoti aktualny stav planovania a realizacie
repasie VZV v spoloCnosti a bude sluzit ako délezity podklad pre navrh nového
rieSenia, ktory prinesie pridanu hodnotu ako pre samotnu procesnu Strukturu, tak
pre sledovanie a nasledné vyhodnocovanie vykonnosti jednotlivych €innosti.

Pre lepSie pochopenie danej problematiky je nutné, najskér identifikovat druh
zdkaznika, ktorého pobocCka repas centra ma. Nejedna sa odruh konecného
zakaznika (B2C), ale naopak o zakaznika, respektive spolo¢nost, ktora zariadenie
priamo nevyuziva, ale ponuka a predava dalej (B2B). V ojedinelych pripadoch sa
vSak mdze stat, Ze stroj vyuzije aj samotna spoloCnost, nakolko sa jedna
0 organizaciu s manipulaénym portféliom. Rozdelenie na tieto typy vychadza
z marketingového pohladu, ktory najlepSie vystihuje spominany vztah medzi
pobockou a jej zakaznikmi [36].

Jednym zo slabych miest suCasného stavu je fakt, Ze neumoZzZnuje aktualne
identifikovanie, v akej Casti procesu sa stroj nachadza, a tym presnejSie planovanie
expedicie a finalneho terminu pre zakaznika. Nakolko v mnohych pripadoch sa
stroje opravuju, respektive repasuju do zasoby, mnohokrat sa stava, Ze zakaznik
kontaktuje priamo pobocku arad by vedel dostupnost, respektive finalny termin
dodania daného stroja. V ramci aktualneho rieSenia je nutné najskér kontaktovat
dielfiu, aké stroje sa v procese nachadzaju a nasledne zdihavo fyzicky vyhladavat,
v akej faze sa stroj nachadza — az po tychto krokoch je mozné zakaznika spatne
kontaktovat’ o realnych moznostiach.

Nakolko v procese je vela na seba nadvazujucich €innosti, ktoré nie je mozné
zacCat' realizovat bez uspesSného dokoncenia predchadzajucej €innosti a akékolvek
spbsobené neoCakavané zmeny, oneskorenia spdOsobia operativne problémy
a posun expedicie stroja, je nutné, aby sa problémy identifikovali, ¢o najskoér.

UST FSI VUT v Brné 35



3 ANALYTICKA CAST

Aktualne riesenie tuto zalezitost ale nerieSi a tok informacii je velmi pomaly, nakolko
technik mnohokrat informuje nadriadeného prili§ neskoro, atym pobocCka straca
svoju flexibilitu v ogiach zakaznika. DalSia kriticka situacia, ktora nastava je
v planovani a nakladoch na dopravu. V ramci Setrenia sa koordinuje a maximalne
vyuziva potencial kamionovej dopravy. Akonahle neddjde k spravnej koordinacii
a vyuzitiu priestoru kamiona, naklady zakaznika sa zvySuju a doba Cakania sa velmi
predlZuje (existuje vysoka Sanca, Ze zakaznik si bude musiet zaplatit dopravu len
jedného vozika, ¢o generuje vysoké naklady na samotny stroj).

Planovanie a organizovanie prace technika prebieha ako na mesacnej
baze — mesacny predpokladany objem na technika, tak aj na dennej, kde veduci
dielne prechadza jednotlivo pracoviska a fyzicky kontroluje aktualny stav prace
daného pracovnika. Nakofko sa niekedy stane, Zze VZV prichadzaju do niektorych
procesov vo vinach a nasledne sa aj spatne do tychto procesov vracaju, (prikladom
je demontaz a nasledna spatna montaz) je vefmi tazké aktualnym rieSenim tieto viny
vCas identifikovat. S tym su spojené aj Casté otazky pracovnikov, ktori vykonavaju
jednotlivé Cinnosti procesu, kedy sa vozik vrati z predchadzajucej Cinnosti, aby si
vedel spravne zorganizovat svoj ¢as a pripravit dané pracovisko, nastroj popripade
manipulacnu techniku.

Ako zachytava obrazok 3.3 je nutné mat po procese demontaze jasny prehlad,
kde av akej faze sa fyzicky dany komponent vozika nachadza, aby nedoSlo
k organizaCnému chaosu prace. V minulosti bolo mozné, aby mal kazdy technik
tento prehlad, kedze sa to tykalo tretinovo menSej produkcie. No za aktualnych
podmienok to uz nie je realne. V predchadzajucom obdobi bolo vyhodou, ze vacsinu
prace na danom VZV, robil vzdy jeden technik samostatne — ¢o znamenalo, ze mal
prehlad a vedel, aky je aktualny stav zariadenia a odhad pre planovanie expedicie
bol jednoduchsi. V dnesSnej dobe sa za ucelom zvySenia kvality a flexibility, znizenia
chybovosti a prekonavania oCakavani zadkaznika zaviedla cesta Specializacie, ¢o je
mozné vidiet na obrazku 3.3 — kazda jedna Cinnost ma svojho Specialistu, ktory za
nu zodpoveda. Prave z toho dévodu nie je mozné, aby mali tito vykonni pracovnici
prehlad o finalnom dokond&eni stroja, kedze kazdy zodpoveda len za urcitu Cast.

Aktualna tvorba cenovej ponuky prebieha vzdy na zaklade identifikacie
povodného stavu kvality stroja, ktoru vykonava Specialista. To znamena, zZe
zdkaznika je mozZné informovat o danej cene az po analyze. Je logické, Ze si
zdkaznik pred samotnym planovanim dopravy a fyzickym zaslanim potrebuje
skalkulovat' predbezné naklady na opravu, aby vedel stanovit finalnu predajnu cenu
a vypocitat’ si ziskovost. Spolo¢nost sa uz pred niekofkymi rokmi snazila nastavit
urCité pausaly, ktoré by zakaznikovi urychlili a ulahcili kalkulaciu jeho nakladov, kde
by tento model fungoval na typizované stroje a urcCity vek VZV. S identifikaciou
a odhadom materialu, ktory by bolo nutné vymenit by problém nebol, no tato
mysSlienka sa zastavila pri kalkulovani realne vykonanej prace, respektive jednotky
prace. S rieSenim, ktoré aktualne proces ponuka, sa realne neda stanovit kolko
Cistej prace sa v skutoCnosti vynalozi, nakolko presné Casové vymedzenia
jednotlivych €innosti nie su dostupné.
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Specialisti, ktori zanalyzuji aktualny stav musia okrem vytipovania nahradnych
dielov na vymenu, zvolenia vhodného pausalu na povrchovu upravu, popripade
regeneraciu batérie odhadnut, pocet jednotiek stravenych na oprave daného stroja,
obsahujucich pracu na vstupnom a vystupnom teste, demontazi, spatnej montazi a
extra prace stravenej na povrchovej uprave, preduprave a umyvani ¢i zamocnicke;j
¢innosti. Odhady su kfu¢ové ako pre interné, tak aj pre externé ucely a akékolvek
rozdiely sa prejavia na strane pobocCky (zvy$ené naklady internej ceny prace),
popripade na strane zakaznika (zvySenie nakladov na opravu, zniZenie lojality voci
repas centru). Pravdou je, Zze medzi poboCkou a zakaznikom existuje dohoda, Ze
k10 — 15% rozdielu méze djst. Pridanu hodnotu tejto sluzby, ako ju vnimaju
zakaznici, by zvySilo znizenie rozdielu medzi pdvodnou cenovou ponukou
a konec€nou — aktualne rieSenie to neumoznuje.

Pre nastavenie efektivnej kontroly, lepSieho prehladu stavu vytazenia daného
pracovnika, operativneho planovania a objektivneho hodnotenia vykonu prace
zamestnancov je nutné sledovat rozpracovanost na jednotlivych uUsekoch, na
jednotlivych technikoch respektive ich Casové medzniky. Tieto udaje su aktualne
ziskavané len na zaklade urcitych odhadov a prehladu veducich jednotlivych
Usekov, nakolko aktualny stav iné rie$enie neponuka. Casto preto dochadza
k moZznym omylom a naslednym opravam a zdihavym kontrolnym procesom — &o
generuje extra naklady a znizuje lojalitu vykonnych pracovnikov.

So sledovanim jednotlivych usekov je spojeny, aj €im dalej zvacsujuci sa tlak od
zakaznikov na konkrétny prehlad, respektive zoznam €innosti prevedenych na VZV
aj s konkrétnymi €asovymi medznikmi. Tento fakt je vSak absolutne relevantny
zo strany zakaznika, nakolko je jasné, ze chce vediet’ presne, za ¢o musi zaplatit
uritu Ciastku, respektive, ¢o sa za pracou skryva. Su€asny stav funguje len
na baze komunikacie a ddvery, ¢o je medzi repas centrom a jeho zakaznikom
dostacujuce, na druhej strane medzi zakaznikom, ktory si stroj v poboCke necha
zrepasovat a medzi jeho koneCnym zdkaznikom je minimalny a straca svoju
hodnotu.

V aktualnom rieSeni problematiky procesu repasie chyba transparentnost ako
na urovni jednotlivych technikov a ich priamych veducich, tak na urovni vysSieho
manazmentu. Toto je potrebné k efektivnemu planovaniu a znizovaniu operativnych
nakladov ako internych, tak zakaznikovych. Suc¢asny stav toto rovnako nedovoluje.
Zaroven straca aktualny stav vyhodu transparentnosti voCi zakaznikovi, ktora vedie
k zvySeniu lojality, a tym samotnej ziskovosti projektu procesu repasie VZV.

V neposlednom rade nedovoluje su€asny stav moznost komplexného reportingu
na profesionalnej urovni. To znamena rieSenie, ktoré by dovolovalo moznost
vytvorenia urc€itého on-line reportingu ako pre prehlad manazmentu, tak pre ucely
prezentovania aktualneho stavu produkcie priamo na pracovisku, za pomoci
interaktivnej nastenky (Dashboard) a podobne. Aktivny ,dashboard“ na pracovisku
by zvysil prehfad a ulahCil pracu nielen riadiacim pracovnikom, ale aj vykonnym,
ktori su kluCovi pre uspech celého procesu repasie.
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3.3 Vyhodnotenie analyzy

Analyza suCasného stavu vramci detailnej analyzy planovania a realizacie
repasie VZV odhaluje, niekolko prilezitosti na zlepSenie, ktoré pomdzu na jednej
strane internym zalezitostiam a na strane druhej vytvoria pridanu hodnotu pre
samotného zakaznika. Spomedzi predlozenych navrhov a na zaklade jednania so
spolocnostou a jednotlivymi pracovnikmi sa jednoznacne vSetky strany dohodli, ze
je nutné vytvorit nastroj, s ktorym bude mozné komplexne monitorovat celkovy
priebeh procesu, od fyzického prijmu na sklad az po finalnu expediciu. Nastroj by
mal fungovat ¢o mozno najjednoduchSie a nemal by znamenat zvacSenie objemu
administrativy pre samotnych pracovnikov v danom procese. Zarover by mal dovolit
sledovat stav procesu on-line, umoznit sledovat rozpracovanie prace
na jednotlivych pracoviskach a technikoch, generovat casové medzniky
pri jednotlivych Cinnostiach, zohladriovat VZV v demontovanom stave (to znamena
na samotny VZV, jeho komponenty a batériu) a v neposlednom rade umoznit
sledovanie historie.

Idedlnym stavom by bolo navrhnut nieCo na baze jednoduchého, ale do
prevadzky odolného zariadenia, ktoré by mohlo monitorovat dany proces aktivne
a popritom ukladat’ v8etky nazbierané data do informacného systému. Tym by sa
vytvorila databaza, ktoru by bolo mozne vyuZit prave ako efektivny nastroj na
eliminaciu aktualnych problémov daného procesu a zvySenie pridanej hodnoty pre
zakaznika ale aj spolo¢nosti.

Jednym z délezitych faktov UspeSnej realizacie je, ze spoloCnost aktualne
vyuziva ERP systém, ktory funguje pre celu Cesku diviziu a je nevyhnutné, aby
navrhnuté rieSenie malo priame napojenie na tento systém a koreSpondovalo s jeho
datovou Strukturou. Jedna sa o systém Microsoft Dynamics NAV, ktory bol
v poslednych mesiacoch aktualizovany o najnovSiu verziu, ktoru Microsoft ponuka.
Pobocka repas centra funguje podobne na tomto systéme a vSetky ukony spojené
s operativnym planovanim, zadavanim udajov do systému a tvorby cenovych ponuk
sa realizuju pomocou tohto systému. Vyhodou uspeSnej realizacie integracie
novonavrhnutého rieSenia a systému NAV je moznost vyuzivania a zdiefania dat
medzi jednotlivymi systémovymi modelmi, respektive koncovymi uZzivatelmi tohto
systému.
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Tato Cast sa bude venovat realnym rieSeniam problematiky, ktoré boli
definované na zaklade vyhodnotenia globalnej a nasledne detailnej analyzy. Tieto
rieSenia budu navrhované v zmysle administrativnej nenaroCnosti spracovania,
aktivneho zbierania dat z jednotlivych cinnosti procesov a v neposlednom rade
s dokonalou korelaciou ERP systému spolo&nosti Linde Material Handling Ceska
republika. Navrh bude zohladnovat hlavny ciel, ato navrh komplexného
monitorovania procesu repasie za ucelom, ktory povedie k zvySenej spokojnosti
zakaznikov. Obrazok 4.1 zachytava, akym spdésobom bude navrh prebiehat.

! I (111 (V]

Navrh monitoringu Sposob realizacie Navrh NE
procesu repasie navrhu monitoringu Struktary dat reportingu

N >

Obrazok 4.1 Hlavné fazy navrhu rieSenia sledovania repasii VZV.

Navrhova cast bude ukonfena vyhodnotenim redlneho prinosu, respektive
vytvorenej pridanej hodnoty. Zaroven budu su€astou vyhodnotenia aj vizie mozZnych
rieSeni a zlepSeni do buducnosti v ramci samotného navrhu.

4.1 Navrh monitoringu procesu repasie

Na zaklade vysledku analyzy procesu generalnej opravy vozika v spoloCnosti
LMH-CZ sa rozhodlo o nutnosti komplexného sledovania tohto procesu za ucelom
zredukovania aktualne slabych miest procesu repasie. Spomedzi moznych rieSeni
sa navrhlo priebezné monitorovanie procesu , a to konkrétne na operativnej urovni.
Nakofko spolo¢nost disponuje systémom ERP od Microsoftu, bude spdsob
monitorovania uzko spojeny s tymto IS — bude sa jednat o monitoring pomocou
nastroja informacného systému. Spolo€nost uz dlhSie inklinuje k Priemyslu 4.0, kde
je podobné rieSenie monitoringu samozrejmostou.

Navrhované rieSenie bude fungovat na baze BAM nastroja, kde bude dochadzat
k on-line zberu dat o jednotlivych Cinnostiach procesu, nasledného spracovania
pomocou vhodného zariadenia, k analyze dat a ich interpretacii vo forme informacii,
na zaklade ktorych méze nasledne dojst k uskutoCneniu napravnych opatreni.
K zberu dat déjde za pomoci vykonnych pracovnikov, ktori su priamymi ucastnikmi
procesu.
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Poskytnuté data, popripade informacie, budu konStruované tak, aby priniesli
vyhodu ako pre vykonnych pracovnikov, tak aj pre samotny manazment
a zakaznika. Bude sa vSak jednat ojednu atu istu konzistentnu databazu, pre
kazdu stranu. Rozdiely, ako také, budu zalozené na rozsahu uzivatelskych prav, ¢o
zaruc€i bezpecnost datovej kocky, respektive informacii v nej ulozenych. Obrazok
4.2 reprezentuje vSeobecny proces navrhovaného monitoringu repasie. DetailnejSie
sa samotnému uskuto€neniu tohto navrhu bude venovat kapitola realizacie navrhu
monitoringu.

Oznacenie VZV a casti Zosnimanie ¢asového Nahranie dat On-line prezentacia
unikatnym kédom zaznamu operacii do systému vysledkov
jednotlivych pracovnikov, unikatny kéd daného technika. zachytavajuce aktualne,
pracoviska a ¢innosti a zaznamenavat presné Data sa budu automaticky historické data, popripade
(zaciatok, prestavka, Casové medzniky nahravat' do systému plany a podobne. Obsah
koniec) aby bolo mozné snimania. Jednoduchost a ukladat' v pozadovanej vizualizacie na zaklade
sledovat rozpracovanost. a odolnost vyzadovana. forme. rozsahu uzivatel'sky prav

v Spracovanie a analyza
vysledkov

v Vyhodnotenie a

nasledna interpretacia dat

]

Operativne vyuzivanie

*orientované viac na zakaznika*

Komplexné analyzovanie histérie
* orientované viac na interné procesy*

Obrazok 4.2 VSeobecny proces navrhovaného monitoringu repasii.

Pred samotnym unikatnym oznaCenim stroja a jeho komponentov bude nutné,
zabezpelit datové prepojenie s informaciami alokovanymi k danému stroju
v informacnom systéme Microsoft NAV. Toho sa docieli prostrednictvom urcitej
formy znacky, ktora bude pripojena na VZV, popripade jeho Castiach a bude v sebe
obsahovat Specificki datovu stopu, ktora sa v ramci fazy nahravania do systému
odkéduje. Podobne to bude fungovat v ramci jednotlivych pracovisk, pracovnikov
a faz Cinnosti, ktoré bude reprezentovat’ ich vlastné jedine¢né oznacenie, respektive
datova stopa. Zarovenn bude zariadenie schopné rozpoznavat presné Casoveé
medzniky. Vysledkom bude fakt, Ze po nahrani sa vozik automaticky alokuje
k danému pracovnikovi na dany pracovny usek s informaciou o konkrétnom case
a datume.
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4.2 Realizacia navrhu monitoringu

Proces zavedenia navrhovaného monitoringu prebieha v niekolkych fazach, kde
jednotlivé kroky je mozné vidiet na obrazku 4.3, od uplnych pociatkov rieSenia az po
zahajenie do samotnej praxe. Jednotlivé fazy, ktoré sa tykaju realizacie navrhu
sledovania Cinnosti procesu, su zaroven hibSie rozobrané v nasledujucich ¢astiach
prace. Realizacia sa bude venovat ako procesnej Casti navrhu, tak aj hardvérovej
a softvérovej Casti rieSenia. V ramci softvérovej Casti sa navrhne zaroven nutna
systémova uprava softvéru Microsoft NAV.

Rozhodnutie pre

Urceme

PROCES REALIZACIE NAVRHU MONITORINGU

Vykonanle

Vyhodnotenie
analyz:

Navrh balika rieSeni
na zlepSenie

Stanovenie
rieSitel'ského timu

Prvé testovanie na
necisto

ipotitati, zakladné
kontroly funkénosti
a prepojenia s IS

Vyhovuje

Spracovanie
vysledkov analyz

: Prebehlo vyhodnotenle
analyz vytycenie
p02|adavkou na

zlepsenle

Pripravy na potrebnu
inStalaciu

Ea pripravy modulov v IS

{Intalacia programu

USB watch — zbiera dataé

Stanovenie troch
skusacov v procese

: Variantné rie$enie
5 sledovania procesu

Zahajenie dennej
prevadzky

Finalne nastavenia IS
modulov a Skolenia

: Priebezne prebiehajl
kontroly funkénosti,
pripadné podstupenie

i optimalizagnych krokov

Navrh vhodného
sposobu monitoringu

: repasie, zvazenie
moznostl spolo¢nosti

Uzatvorenie zmluvy

0 podpore a zavedeni

Instalacia na PC,
doprogramovanie

Urcenie parametrov
uzivatelov, pristupy

Vyber nastroja a jeho

dodavatela

........................................

:Na zaklade nutnostl :
:kompatibility navrhu s IS:
isa zvolila ako podpora :
:dodavatel sluzby NAV :

:poziadavku, v tomto
Epripade spolupraca
v rozsahu kédovania IS

Spolupraca s
dodavatelom

Vyhovuje

Zaskolenie skusacov

Priprava na ostru
prevadzku

:ZakUpenie potrebnych

ariadeni, licencii,

Eplénovanie odstavky IS
v ramci aktualizacie :

Spracovanie navrhu
na moznu IS Gpravu

potrebnych

‘programov a zariadeni
:‘nutnych implementovat’ :

Ostré testovanie
pocas prevadzky

Vyhovuje

Obrazok 4.3 Priebeh realizacie navrhu sledovania repasii v spolo¢nosti.
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Prvy krokom v ramci zrealizovania navrhu sledovania repasie v organizacii, bolo
stanovenie rieSitelského timu. V ramci tejto fazy doslo aj k samotnému napadu tejto
prace. V time sa urcili traja pracovnici, jeden ako veduci projektu, druhy priamo
z vyroby a treti IT pracovnik — vSetci pracovnici zaroven mali skusenosti s IS a jeho
datovou Strukturou, jednalo sa zaroven o pracovnikov, ktori navrhnuté rieSenie
aktualne vyuZzivaju k svojej praci, sCim sa uz od zacCiatku pocitalo. Jeden
z pracovnikov sa zaroven aj aktualne stara o udrzbu systémoveého rieSenia,
poskytuje pripadnu pomoc pri nefunkénosti.

V ramci druhej a tretej fazy dosSlo k spracovaniu analyzy a jej vyhodnoteniu.
Rozhodnutie, ku ktorému doslo, bolo zaloZzené na nasledovnych poziadavkach:

» rieSenie kompatibilné s prostredim Microsoft NAV,
administrativne nenarocCné rieSenie,

vhodné do strojného priemysiu,

dovolujuce aktivne priebezné monitorovanie Cinnosti procesu,

sledovanie rozpracovanosti na jednotlivych usekoch, pracovnikoch.

YV V. V VY V

priama pouzitelnost’ dat zo systému s moznostou nastavenia obmedzenia
rozsahu uzivatelskych prav pre zobrazenie obsahu.

V neposlednom rade bolo finalne rozhodnutie ovplyvnené aj firemnymi moznostami
a dostupnostou urcitych systémov.

Na zaklade analyz, prevedenych pokusov a odbornych konzultacii s réznymi
dodavatelmi, ale aj dodavate/mi samotného ERP systému Microsoft NAV, sa zvolila
moznost vyuzit externy program, ktory bude kompatibilny a dovoli zdielanie dat
s Microsoft NAV, v potrebnej datovej Strukture a zaroven umozni pomocou
zariadenia CitaCiek ciarovych kodov pretransformovat udaje o stroji, Case,
pracovnikovi a pracovisku do NAV automaticky, po naviazani spojenia.
K samotnému spojeniu Citacky s pocitatom dbjde pomocou dokovacej stanice alebo
USB kabla. K snimaniu Ciarového kédu dbjde zo Stitku, ktory bude jedineCny pre
kazdy VZV a prislusny komponent. Tento Stitok bude mozné vytlacit jednoducho
priamo zo systému a pri zosnimani a nahrani do systému dbjde k automatickému
alokovaniu k danému pracovnikovi a na dany pracovny usek. Je to mozné preto,
lebo aj kazdy technik a pracovny uUsek ma svoj jedineCny kod. Zariadenie
rozpoznava Ciarove kody.

K priprave systému a optimalizacii navrhovaného rieSenia sa vyuziva zaroven
podpora dodavatela systému NAV. Rozsah spoluprace zo strany dodavatela je
stanoveny na programovanie datovych modulov aktualne fungujuceho systému NAV
tak, aby mohlo déjst’ k bezproblémovej transformacii dat z itaiek do ERP systému.
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RieSenie systému pozostava zo Styroch zakladnych funkénych Casti systému,
ktoré vdaka vzajomnej spolupraci umoznuju efektivne monitorovat jednotlivé
¢innosti procesu na operativnej urovni so vSetkymi potrebnymi udajmi. Zaroven
spifaju jednu z hlavnych poZiadaviek, a to je administrativna nenaroénost. Funkéné
Casti navrhovaného nastroja a potrebnych optimalizacii su:

A) unikatny Ciarovy kod vozika, komponenty, popripade batérie,
B) nové systémové modely a vhodna Struktura dat,

C) externy program USB.watch,

D) Citacie zariadenie.

V kombinacii s novonavrhnutym a optimalizovanym spdsobom snimania dat
zo Stitku a nasledného zaslania tohto udaju do IS, sa ziskava komplexna databaza
dat, respektive informacii, ktoré, ako uz bolo spominané, sa daju vyuzit v pomerne
komplexnom rozsahu.

A) Ciarovy koéd

Zakladnou ulohou technoldgie Ciarového kodu je v tomto pripade automatizovany
zber dat optickou cestou. RieSenie pomocou &iarovych kdédov spifia ako
administrativnhu nenaroCnost, tak aj vysSiu spolahlivost’ a rychlost spracovania dat
v porovnani s manualnym postupom. Spomedzi moznych typov Ciarovych kédov sa
za ucCelom odolnosti vo¢i chybam a vys$Sej hustoty zvolil linearny typ kodu, ato
konkrétne kod 128, ktory je mozno vidiet na obrazku 4.4 aj s detailnym popisom
snimaného rozhrania.
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Obrazok 4.4 Ciarovy kéd typu 128 — oznadenie konkrétneho VZV.

Kod 128 povoluje vyuzivanie malych a velkych pismen, €islic a v neposlednom
rade, niektoré Specialne znaky ako je oznalenie percenta, ktoré bolo v tomto
konkréthnom pripade doleZité, zddévodu vhodnej Struktury dat, astym
suvisiaceho zapisu zosnimanych dat z Citacieho zariadenia do rozhrania NAV. Aj
ked odportéana dizka kédu je maximalne 12 znakov, z dévodu $irSieho vysledného
kodu v ramci tohto rieSenia rozlozenia, o je mozné vidiet na obrazkoch, je to
pripustné. Kéd 128 zarovenn moze IS tlacit pomocou fontu Windows True Type (.ttf).
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Nakofko je kfuCoveé, aby kazda jedna operacia, kazdy jeden pracovnik a stroj,
popripade komponent boli Specifické, jedineCne oznaCené a nasledne zosnimané
tak, aby systém vedel rozoznat’ konkrétnu informaciu, bol navrhnuty systém Stitkov
s unikatnym ¢&iarovym koédom, nesucim informaciu o danej polozke operacii. Prvym
typom je Stitok, ktory je urCeny pre VZV, popripade komponent daného VZV, o je
mozné vidiet na obrazku 4.5.

VOZIKZ 20T A A e " |7 Oznacenie a CK konkrétneho stroja
TV el—
Z2X392501423 Cislo SZ €=7|--------- Identifikacné interné ¢islo, ¢islo SZ
L
Wost Duser — spracovanie kovov 9961650768

Ceska republika
R

\

KOMPONENT VIDLICE . Technik <= 7|-mmmmme Nazov pracovnika a interna skratka
3A-2100kg-1750mm AN o ’
AY
LN \
H||||”|‘|\\|/m||l!“(|)m2”ﬂ|mmHm o N \\\-N—V—B ————————————————— Nazov zakaznika a krajina pévodu
R Oznadenie a CK komponentu

Obrazok 4.5 Stitok s CK stroja a jeho prislusného komponentu.

v

Stitok s vysSie uvedenymi udajmi bude na zariadeniach a jeho Castiach pripnuty
pomocou magnetickych kartiCiek, na ktoré sa dany Stitok prilepi. V ramci rieSenia sa
navrhol format kartiCiek a magnetickych Stitkov typu A6, ktoré je mozné v ramci prvej
fazy procesu, vid obrazok 4.3, vytlacit priamo na dielni z tladiarne a nasledne nalepit
na magneticki karticku. Stitok, ako taky, sa vytladi priamo na samolepiace
snimatelné etikety. V praxi bude na VZV niekolko Stitkov. Na samotnom stroji Stitok
s informaciou o danom voziku, ¢o je mozné vidiet vySSie. Na batérii Stitok
s informaciou, ku ktorému VZV patri a danym internym oznacenim batérie. Obdobne
to plati pri komponentoch, ako su vidlice, veZe a podobne. V neposlednom rade sa
nachadza na samotnom zariadeni niekofko extra Stitkov, ktoré je mozné pouZit na
mensie demontovatelné diely, ktoré prechadzaju danou operaciou paralelne popri
samotnom stroji, batérii alebo komponentu, ako takého. V ramci spatnej montaze sa
tymto rieSenim zaroven zredukuje Cas fyzického hladania C&asti, respektive
komponentov VZV v procese opravy. Druhym typom Stitkov, respektive dokumentov
s informaciou, ktora umoznuje zadefinovat, o aku operaciu ide, urcit cCasové
medzniky a zaroven umoznuje on-line sledovanie konkrétneho stroja, su Ciarové
kody, ktoré prisluchaju zaciatku a koncu Specifickej operacie, respektive pracoviska.
Zaroven tieto Stitky obsahuju informaciu, o akého konkrétneho pracovnika ide.
RieSenie, ako také, bolo po€as implementacie niekolkokrat optimalizované s cielom
naplnit' jednu z hlavnych poZiadaviek, a to administrativhu nenaro¢nost. V priebehu
procesu sa prislo aj na nutnost zakomponovania €iarového kodu prerusenia, kedze
aj pocas konkrétneho procesu dochadzalo k niekolkym preruseniam, o sa vSak
nedalo skombinovat s tlaCidlom stop, respektive s tlaCidlom ukoncenia operacie. Na
obrazku 4.6 je mozné vidiet Stitky, ktoré prisluchaju pracovisku.
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Ciarové kédy pracoviska 06 - DEMONTAZ 2. Februara 2017

Strana 1

Demontaz

START

Pracovnici

Prerusenie

Ty |

N '
NVB. Bremer LI TIER |

UL E T |

Ciarové kody pracoviska 06 - DEMONTAZ 2. Febf;f"a 2017
rana 2
Demontaz

Posielam na umyvacku

Posielam na regeneraciu batérie
INBARITKRR e, <----------
Posielam na pripravu laku
A ARTEERUARERTIC TR R <----------

Posielam na zamocnicku dielnu

TGN R <----------

LT s

P%06-DEMONTAZ% !
I START H

.......................

P%06-DEMONTAZ%
i STOP 1

P%05-MYCKA%
1 STOP !

P%07-REG-BAT%
1 STOP !

P%08-PRIP-LAKU% !
1 STOP !

P%10-ZAM-DIELNA% !

! STOP i

Obrazok 4.6 Stitok s CK pracovnika, pracoviska a danej operacie.
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Stitky tohto druhu by mal mat kazdy pracovnik pripnuté priamo na svojom vlastnom
pracovisku. Informacie zo Stitkov je mozné vzajomne kombinovat, a preto by sa na
danom pracovisku mali nachadzat vzdy len dva Stitky, ato Stitky Start a stop.
Samozrejme k tomu prislusny Stitok zariadenia, ten sa vS8ak nachadza priamo na
zariadeni. Proces snimania bude opisany v Casti, ktora sa venuje Ccitaciemu
zariadeniu. Obidva druhy §titkov je mozné vytlacit priamo zo systému NAV, ktory sa
o tento model musel optimalizovat, no princip je zalozeny na podobnom modely,
ako tlaCenie vykazov prace a podobne. Ako je mozné vidiet na obrazku 4.6, a to
konkrétne v Casti stop operacie, tlaCidlo ukon€enia operacie zaroven funguje ako
informacia vytvarajuca v systéme fronty, ako také. Toto rieSenie bolo opat navrhnuté
za ucCelom ziskania pridanej hodnoty z tohto systému. Konkrétne sa jedna o vyhodu
vtom, Ze si pracovnici mézu on-line sledovat kolko strojov, komponentov bolo
akurat ukoncCenych aje pripravenych na ich konkrétnu operaciu. Toto rieSenie
pomaha k efektivnejSiemu operativnemu planovaniu prace technika a zvysSuje
prehlad o slabych miestach procesu, popripade identifikuje Uuzke hrdla jednotlivych
¢innosti samotného procesu.

B) Navrh novych systémovych modulov a struktury dat

Nakolko jednou z hlavnych pozZiadaviek bolo navrhnut rieSenie kompatibilné
s aktualne fungujucim systémom Microsoft Dynamics NAV, bolo nutné okrem
samotného navrhu optimalizovat’ prostredie NAV o modul, ktory sa nazval procesom
repasie. Tento modul je podmodulom servisu, o vychadza z jasne definovanej
organizacnej Struktury na obrazku 3.1. Modul, ako taky, pracuje s udajmi uz
definovanymi v systéme, €o umoznuje Cerpanie udajov z internej databazy a na
druhej strane dovoluje komukolvek v organizacii vidiet prislusny obsah, zaloZzeny na
prislusnom pristupe. Tym padom hovorime aj o0 moznosti, sice obmedzeného, no
moznéeho pristupu zakaznika, vidiet on-line stav svojho repasovaného stroja.

Navrhnuty modul sa sklada zo Styroch hlavnych Casti, a tymi su zoznamy, ulohy,
zostavy a v neposlednom rade administrativa. V spolupraci s dodavatefom sluzby
NAV je mozne aj po urCitom Case, z dévodu zefektivnenia administrativy, akokolvek
menit' rozloZzenie samotného modulu. Zaroven je mozné menit zdrojové moduly,
z ktorych modul procesu repasie Cerpa, nakolko systémovy modul pracuje na baze
priamych prepojeni s ostatnymi modulmi.

V Casti zoznam sa nachadza kompletna historia, ktora obsahuje aktualne ale aj
historické naskenované udaje. V ramci historie sa zobrazuju udaje o Cisle polozky,
datume a Case, type zariadenia — Ci ide oVZV, komponent, batériu, interné
oznacenie zariadenia, Cisla operacie — definujucej dané pracovisko, Cislo cielovej
operacie — ak sa predchadzajuca operacia ukonci tlaidlom stop, zaciatok-koniec
operacie — aktualny stav danej operacie (Start, prerusenie, stop), stav — €i doslo
k bezproblémovému zosnimaniu, a s tym suvisiacou pripadnou chybovou spravou,
ktora umoznuje identifikovat, aky problém v ramci skenovania nastal.
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Okrem iného je mozné skryvat a odkryvat' jednotlivé operacie, toto rieSenie bolo
navrhnuté v zmysle buduceho rieSenia formy reportingu a on-line ,dashboard®.
Aktualny vzhlad prostredia, v tejto €asti modulu, zobrazuje obrazok 4.7.

x Kde

6514
6413
7720
9247
2300
2234
5648
8103
5261
5466
3324
8231
7773
2396
9034

Cislo p.

Zobrazit' vysledky:

Dashboard — histéria™

Cislo polozky~

Datum a ¢as ~
Zac.-Kon. ~

v’ Pridat filter

Datum a ¢as
23.2.18 15:15
23.2.18 14:37
23.2.18 14:30
23.2.18 14:05
23.2.18 13:48
23.2.18 13:42
23.2.18 13:40
23.2.18 13:33
23.2.18 10:05
23.2.18 10:01
23.2.18 10:00
22.2.18 15:29
22.2.18 14:30
22.2.18 14:03
22.2.18 14:01

Tvp
Veza
Vozik
Vozik
Batéria
Vozik
Batéria
Vozik
Vozik
Vozik
Vozik
Vozik
Vozik
Vozik
Veza
Vozik

Je Zadajte hodnotu

Je Stop

Cislo
PX25720X...
PX13H5S...
Z3X36925...
N5X35665...
H9945X23...
N9937X23...
H993PX23...
HJ2ZPS36...
N265X378...

NPX1385X...

P9z4pP232...

NPX1485X...
HJIB46X238...

P2Y376A0...
P2Y376A0...

Typ filtrovania (F3) | Cislo polozky | =
Je 22.02.18..23.02.18 00..00

Cislo oper. | Cislo ciel. oper. Kod pr.|Za¢.-Kon. | Stav | Sprava Zobr.
02-VST-TEST  04-CEK-ODS HLV Stop OK 0
02-VST-TEST  04-CEK-ODS HLV Stop OK 0
02-VST-TEST  04-CEK-ODS HLV Stop  OK o
07-REG-BAT  12-VYS-TEST VLP Stop  OK o
08-PRIP-L...  09-LAKOV... ZEDS Stop  OK o
07-REG-BAT  12-VYS-TEST  NOCH Stop  OK d
06-DEMO...  05-UMYVA... ZDEN Stop  OK a
06-DEMO...  05-UMYVA... DHLA Stop  OK o
04-CEK-ODS  06-DEMO... HOSZ Stop  OK d
04-CEK-ODS  06-DEMO... HOSZ Stop  OK O
04-CEK-ODS  06-DEMO... HOSZ Stop  OK O
06-DEMO...  05-UMYVA..  JOCH Stop  OK O
08-PRIP-L...  09-LAKOV... ZEDS Stop  OK O
09-LAKOV...  11-ZP-MO... FOP Stop  OK O
09-LAKOV...  11-ZP-MO... FOP Stop  OK o

Obrazok 4.7 Histéria zosnimanych zariadeni v ramci vyfiltrovaného obdobia.

V ramci druhej Casti sa v module nachadzaju takzvané ulohy. Sucastou uloh su
aktualne prebiehajuce Cinnosti, respektive Cinnosti eSte neprevzaté nasledujucim
pracoviskom. Jedna sa teda o tri moznosti, kedy sa zariadenie v tejto Casti bude
zobrazovat' a to nasledovné:

» faza Start — ak na zariadeni aktualne prebieha operacia, faza sa zobrazi
v NAV ako vyplnené Cislo operacie a stav v ramci zaciatok-koniec = $tart,

>

faza prerusenie — ak na zariadeni momentalne neprebieha operacia, no
¢innost nie je finalne uzavreta, faza sa zobrazi v NAV ako vyplnené Cislo
operacie a ciefovej operacie s vyplnenym stavom zaciatok-koniec = stop,

faza ukonCenia — ak sa dana operacia na zariadeni ukonci a je mozné
zariadenie poslat na nasledovné stanovisko, faza sa zobrazi v NAV ako
vyplnené Cislo operacie, vyplnené Cislo cielovej operacie, no teraz uz s
nasledovnou operaciou a stav v ramci zaciatok-koniec = stop.

Jednotlivé fazy aj srealnymi vystupmi zo systému reprezentuje obrazok 4.8.
Vyhodou vyuZivania systému NAV je fakt, Ze je mozné vyuzivat rozlicné filtre a tie
navzajom kombinovat podlfa potreby. Systém zaroveni dovoluje, po nasnimani
zariadenim a nahrani do IS, priame prepojenie do ostanych modulov, a tym padom
dochadza k rychlejSej orientacii, napriklad v servisnych zakazkach tomu prislusnych
nahradnych dielov, cenovych ponuk a podobne.
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Dashboard ~ Typ filtrovania (F3) | Cislo polozky v =

Zobrazit’ vysledky:

x Kde Cislo polozky~ Je Zadajte hodnotu

v/ Pridat filter

Cislo p. Datum a ¢as | Tvyp Cislo Cislo oper. | Cislo ciel. oper. |Kod pr. Zag.-Kon. ' Stav | Sprava Zobr.

1370  27.2.1814:21 Vozik  Z2X39250... 05-UMYVA... HLOP Start  OK ]
9518 27.2.1814:15 Vozik PX25620X... 06-DEMO... HUB Start  OK il
9514  27.2.1814:12 VeZa PX25620X.. 06-DEMO...  05-UMYVA... HUB Stop  OK )
8720 27.2.1814:10 Vozik Z3X36625... 09-LAKOV..  11-ZP-MO... SKAL Stop  OK [}
9537  27.2.1813:50 Vozik N5X35665.. 09-LAKOV..  11-ZP-MO... FOP Stop OK o
9500 27.2.1813:48 Vozik H9945X23.. 08-PRIP-L... ZEDS Start  OK [}
2658 27.2.1813:36 Vozik H9937X23.. 08-PRIP-L... STR Start  OK [}
8808 27.2.1813:05 Batéria H993PX23... 07-REG-BAT VLP Start  OK [}
9403  27.2.1812:33 Vozik HJ2ZX236.. 06-DEMO... HUSN Start  OK [}
5661 27.2.1812:32 Vozik N265X478.. 06-DEMO... DHLA Start  OK ]
4236  27.2.1812:32 Vozik NPX1385X.. 06-DEMO... ZDEN Start  OK ]
2364 27.2.1812:29 Vozik P9ZOX232... 06-DEMO... JOCH Start  OK ol
8999 27.2.1812:29 Vidlice NPX1385X.. 05-UMYVA... HLOP Start  OK ol
7463 27.2.1812:28 Veza HJIXZX238.. 09-LAKOV... FOP Start  OK ol
2566 27.2.1812:28 Vozik HPX21636... 08-PRIP-L... NOCH Start  OK =
1256  27.2.1812:25 Vozik P1XZ4596.. 09-LAKOV... SKAL Start  OK =
1745 27.2.1812:25 Veza  PX1356U.. 08-PRIP-L... ZEDS Start  OK ]

Obrazok 4.8 Prehlad akutalne prebiehajucich operacii v ramci repasie v NAV.

Casti zostavy umoZfuji generovat anasledne tlagit jednotlivé Stitky
s potrebnymi informaciami, ktoré vychadzaju zo samotného systému NAV. Je
mozné vytlacit' Stitok Start, stop a zaroven aj Stitok VZV, popripade komponenty
alebo batérie. Zaroven je mozné upravovat obsah generovaného Stitku — Ci uz
pridavat’ viacerych pracovnikov na jedno pracovisko, alebo upravovat informacie na
Stitku zariadenia podla aktualnej potreby. K tejto uprave sluzi prave posledna cCast,
a to je administrativa. V ramci administrativy je mozné pridavat aj dalSie Cinnosti
procesu repasie, ak by sa v neskorSom obdobi nejaké vytvorili.

Ako je mozné vidiet na obrazku 4.7 a 4.8, rieSenie zaroven funguje ako aktivny
prehlad, ktory sa da vyuzit priamo ako zaklad pre reportingovy nastroj. Navrhu
reportingu sa bude praca venovat neskor.

Okrem samotného programu, ktory umoziuje transformaciu dat z Citacieho
zariadenia do suboru, odkial si ich IS priamo stahuje a kazdych 5 sekund kontroluje
noveé udaje, bolo nutné navrhnut aj ur€itu konzistentnu Strukturu dat, ktora by
zaruCovala bezproblémové posielanie dat z Citacieho zariadenia do IS a nasledne
prehfadného zobrazenia, ¢o je mozné vidiet na obrazku 4.7 a 4.8. Ako je mozné
vidiet' v predchadzajucej Casti, data su vzdy ulozené v kéde typu 128. Ako ukazuje
obrazok 4.5 a 4.6 za kazdym ciarovym kédom sa skryva informacia, ktora obsahuje
udaje o VZV - jedine¢né interné Cislo zariadenia, pripadne komponenty a v ramci
operacie sa jedna o jedine¢né oznacenie S$tart, stop, preruSenie tlacidla a kédu
pracovnika.
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Citacie zariadenie okrem tejto informéacie rozoznava aj éas, kedy do$lo k nagitaniu
daného udaju. Data, ako také, sa v Citacom zariadeni zapisuju jednoducho do
prikazového bloku s danou informaciou a udajom o Case a datume, ktory sa
pomocou Specialneho programu automaticky, po pripojeni Citacieho zariadenia do
pocitaa, kopiruje do zdielanej zlozky. Skopirovany subor v zdielanej zlozke aj
s danymi textovymi udajmi je opat’ v prikazovom bloku. Takto Strukturované data si
automaticky stahuje systém NAV do svojho rozhrania a transformuje do vystupov,
ako bolo mozné vidiet vySSie na obrazku 4.7 popripade 4.8.

C) USB.watch

Za bezproblémovu transformaciu dat z Citacieho zariadenia do IS zodpoveda
Specialne navrhnuty program USB.watch, ktory za podpory NAV timu podporuje
zdielanie medzi zariadeniami a systémom, ako takym. Je nutné, aby bol tento
program nainStalovany na kazdom pocitaci, do ktorého sa zariadenie pripaja .
Takisto je nutné, aby program USB.watch bol pri kazdom pripojeni Citacieho
zariadenia aktivny, kedZe to zaruCi bezproblémové skopirovanie udajov zo
zariadenia do potrebnej zdielanej zlozky, odkial si uz IS automaticky stahuje udaje
a transformuje ich do svojich vystupov. Fazu procesu zdielania udajov na urovni
programu USB.watch reprezentuje obrazok 4.9.

USB Watch = 8 USB Watch = B9 USB Watch = 24

Méozete pripojit’ Nahravanie Mézete odpojit’
CitaCku a kopirovanie udajov Citacku

J T
8= | — M

RTCSync BarcodesNAV Navision + vymazanie suborov z &itacky

USBwatch

Obrazok 4.9 Systémové spracovanie udajov medzi Citacim zariadenim a IS.

V ramci navrhu sa nastavilo, aby sa program zapinal automaticky pri spusteni
daného pocitata, aby sa nezabudlo program pri opatovnhom nahravani dat
z Citacieho zariadenia zapnut, nakofko je kfu€ovou Castou samotného spracovania.
Pracovnici boli zaroven preskoleni, aby pri kazdom spracovavani pockali na stav,
ktory zobrazi spravu o moznom odpojeni Citacieho zariadenia, ¢o je mozné vidiet na
obrazku 4.9. Pracovnik ma sucCasne otvoreny program NAV, ktory pouZiva pocCas
beznych pracovnych ukonov, ako su napriklad kontrola vykresov, nahradnych dielov
popripade postup, takZze si mbéze kedykolvek v ramci modulu pozriet, ¢i doslo ku
korektnému spracovaniu udajov. Po implementacii navrhu vyuZzivaju pracovnici tento
modul na dennej baze, kedZze okrem vySSie uvedeného si bezne kontroluju, kolko
strojov Caka, respektive prichadza na ich konkrétnu operaciu.
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Program, ako taky, bol poCas navrhu niekolkokrat aktualizovany
a optimalizovany kvoli vznikajucim problémom s korektnym spracovavanim udajov
o stroji, pracovisku, pracovnikovi atomu zodpovedajucemu datumu a Casu. Na
druhej strane aktualny stav programu funguje uz bez problémov a korektne. Okrem
iného sa v ramci poslednej aktualizacie, na zaklade spatnej vazby od pracovnikov a
projektového timu, implementovala aj Specialna vlastna analyza programu, ktora
identifikuje mozné chybné zosnimania, pripadné situacie, kedy sa zabudne
zosnimat’ jeden z potrebnych udajov. Analyza zaroven funguje na urcitej intuitivnej
baze kedy vie, po€as spracovania udajov, urcité chybajuce informacie dopinit..

V neposlednom rade rieSenie pomocou tohto externého programu dovoluje
bezproblémoveé zdiefanie dat aj bez otvoreného samotného programu NAV. Vo
vacsine pripadov ma kazdy pracovnik tento systém zapnuty, no ako sa ukazalo
praxou su aj vynimky, pri ktorych by iné rieSenie spracovavanie dat nedovolovalo.

D) Citacie zariadenie

Poslednou klu€ovou suc€astou navrhovaného rieSenia je samotny hardvér,
pomocou ktorého bude dochadzat k fyzickému zosnimaniu dat z vytlatenych
Ciarovych kodov, konkrétne typ kédu 128. Po prevedenych fyzickych skuskach
a odbornych konzultaciach jednotlivych hardvérov, s ohfadom na moznosti, ktorymi
spolognost Linde Material Handling Ceska republika disponuje, sa nakoniec zvolil
typ Citacky, ktory zabezpecuje spracovanie a zdiefanie dat pomocou dokovacej
stanice, zapojenej priamo do konkrétneho poéditaca. Citacie zariadenie umozfuje
rezim davok, kedy su postupne Ciarové kddy zosnimané a po zosnimani urcitej
skupiny kodov je zariadenie ulozené do dokovacej stanice, kde prebehne vystup dat
z CitaCky a ich nacitanie do prostredia NAV. Toto rieSenie, tym padom, dovoluje
spracovanie viacerych &innosti naraz. Citacie zariadenia su rovnaké, to umozfiuje
vlozit zariadenie do akejkolvek dokovacej stanice po celej vyrobnej hale. Vo
vysledku aj tak dbéjde ku nakopirovaniu textového suboru s danymi informaciami
z Ciaroveho kodu do zdiefanej zlozky, z ktorej si planovaC systému NAV stiahne
a transformuje udaje do jeho konkrétnej databazy.

Pri zaznamenavani prevedenej Cinnosti Citatka snima datovu vetvu az dovtedy,
kym ju uzivatel uréenym spdsobom neukonc¢i. Spésob ukoncenia je vzdy definovany
nasnimanim troch &iarovych kédov pre danu &innost — to znamena CK pre danu
operaciu, daného pracovnika a dané zariadenie. Systém je navrhnuty tak, aby sa
poradie mohlo kedykolvek prehodit a jedinym indikatorom pre samotny systém je,
Ze musi obsahovat tri rozdielne informacie — $tart, stop/prerusenie a CK zariadenia.
Citacie zariadenie umozfiuje, z dévodu zaznamenéavania viacerych &innosti, bez
nutnosti vioZzenia do dokovacej stanice, snimanie niekolkych datovych vetvi. KedZe
pre zariadenia sa jedna vzdy o novu datovu vetvu s tromi informaciami, pre
prostredie NAV to znamena vzdy oddelenu datovu informaciu o konkrétnych
¢innostiach. Vysledkom je teda zobrazenie Cinnosti v prehlade oddelene podla toho,
v akom cCasovom useku boli zosnimané, €o je mozné vidiet na obrazku 4.7
a4.8.
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Citacie zariadenie, ako také, pochadza z portfélia produktov firmy Zebra. Jedna
sa o svetového dodavatefa on-line sledovacich technoldgii procesov aich
implementaciu v réznych odvetviach. Spolo¢nost originalne pochadza z USA a v jej
portféliu sa okrem spominanych technolégii nachadzaju aj intralogistické rieSenia
réznych druhov. V neposlednom rade sa pohybuju aj v oblasti marketingu
a investicnych aktivit. Navrhnuté zariadenie od spolo¢nosti Zebra je CS3000, typ
sprievodného Citacieho zariadenia. Toto zariadenie umoznuje bezproblémove
snimanie jednorozmernych kodov, akym kod 128 rozhodne je. Z pohladu
poziadaviek rieSeného navrhu ma vybrané zariadenie nasledovné vyhody [37]:

» jednoduchost snimania a priame prepojenie s pocitatom pomocou USB,
interna pamat’ umozfujuca uchovavat urcity rozsah dat,
bezchybné a rychle snimanie jednorozmernych kédov,

cena, nizka vaha zariadenia a vydrz batérie,

YV V V V

zvySena odolnost samotného zariadenia,
» rozoznavanie datumu a ¢asu snimania.

Obrazok 4.10 reprezentuje Citacie zariadenia aj spolu s dokovacou stanicou, ktora
sluzi ako prepojenie medzi hardvérmi, ako takymi. Zaroven je mozné vidiet na
obrazku zakladné Specifikacie zariadenia pre lepSiu predstavu.

LT Dokovacia stanica
74
Tlacidlo skenovania CK - = - = = 3 > |f
Tlacidlo vymazania - ----3 > i

predchadzajuceho kroku

Restartovanie zariadenia ------ .
Vykonnostna charakteristika Fyzicka charakteristika Batéria
v' Dekédovanie: 1D v" Rozmery: 4,95x2,2x8.65cm | v Kapacita: 780mAh LI
v" Rozhranie: USB v" Hmotnost s batériou: 70 g v' Vydrz batérie: 3 hodiny
v’ Zaznamenavanie datumu v' Pamat: 512mb v' Spotreba: 5V, 500mh
a Casu pri skenovani: v' Snimac: ¢erveny LED, max. pocas dobijania
Ano v Laser: SE955

Obrazok 4.10 VSeobecna charakteristika Citacieho zariadenia [37].

Zaroven sa navrhuje, aby v ramci Skolenia jednotlivych pracovnikov, prebehla
faza preSkolenia jednotlivych postupov a krokov pri skenovani Ciarovych kdédov.
Malo by dojst k jednotnému dodrzaniu postupu skenovania CK. Aj ked samotné
zariadenia dovoluje v lubovolnom poradi skenovat, pomerne rychlo sa méze stat,
Ze sa zabudne na urgity CK z troch potrebnych kédov.
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Systém sice vie intuitivne doplnit udaje, no napriek tomu je dobré dodrziavat
konzistentny postup skenovania, a to nasledovne — 1. zosnimanie zariadenia alebo
komponentu, 2. zosnimanie konkrétneho pracovnika, 3. zosnimanie Ciarového kédu
daného pracoviska (Start, preruSenie alebo stop tlacidlo). Su€astou navrhu bolo aj
vypracovanie procesnej mapy, na zaklade ktorej je pochopenie skenovania o nie€o
jednoduchSie a kazdy jeden pracovnik si mdze najst, ktora faza procesu, respektive
skenovania mu prislucha. Tuato procesnu mapu je mozné vidiet v prilohe 1. Jedna sa
0 rovnaku procesnu mapu ako je na obrazku 3.3 len s informaciami navyse, ktoré
obsahuju kroky samotného skenovania.

Systém skenovania je nastaveny tak, Ze je mozné v ramci urychlenia procesu
samotného snimania CK niektoré kroky preskoéit a nastroj intuitivne identifikuje,
ktory krok bol preskocCeny. V prehfade navrhnutého podmodulu repasie preto
existuje Specialna kolonka pre chybové spravy, prave kvoli  spominanym
zalezitostiam. V systéme by sa tato okolnost zobrazila so stavom OK, no
s chybovou spravou o preskoCeni urCitého kroku. Dévodom tohto navrhu bol lepSi
prehlad o konkrétnych ¢&innostiach v danom procese, no zarovei moznost
pracovnikov skenovat realne cinnosti, ktoré sa na danom zariadeni popripade
komponente vykonavaju. Proces samotnej generalnej opravy stroja byva Casto
velmi variabilny a nekonzistentny, tym padom vefmi zalezi na operativnom riadeni
samotnej dielne, ako takej. Aj ked su procesy jasne definované, stale existuje
priestor pre urcitu variabilitu, a prave to musi navrhnuté rieSenie zachytavat, ak maju
byt vysledky zodpovedajuce realite.

Citacie zariadenia spolu aj s prislusnym pripojenim do poéitata ma kazdy
pracovnik priamo pri svojom pracovnom mieste, a preto nutnost bezdrdétoveho
rieSenia nebola relevantna. K pripojeniu ¢itacky dochadza, tym padom manualne, no
bez zbytoCnych omeskani. Na druhej strane, kedZe sa v celej hale nachadza
pokrytie wifi, tak je navrh pripraveny do buducna aj na variantu bezdrétového
zdielania dat priamo z Citacieho zariadenia do suboru, z ktorého systém NAV
spracovava data. Otazkou su len investicie do bezdrétovych c¢itadiek, no v ramci
kfuCovych poziadaviek tohto rieSenia, to nie je podstatné.

Jednou z dalSich vyhod rieSenia zariadenia s dokovacou stanicou je fakt, ze
okrem procesu spracovania zaruc€uje stanica aj spolahlivé nabijanie zariadenia vzdy,
ked dbjde k vlozeniu CitaCky do stanice. V ramci investicie sa samozrejme pocitalo
s minimalne piatimi ¢itaCkami do rezervy, pre pripad poruchy a okamzitej nutnosti
vymeny.
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4.3 Navrh reportingu

Ako je vidiet vramci Casti realizacie samotného rieSenia, systém ponuka
niekolko udajov a dat rézneho charakteru, pre ucCely spracovavania a ziskania
informacii na odliSnych urovniach. Sufastou navrhu nie je len implementacia
a zavedenie do praxe, ale aj mozné napady na spracovavanie vystupov, respektive
navrh reportingu. V pripade procesu repasie a tohto navrhu pozostava reporting
z troch Casti, ktoré reprezentuju skupinu ludi, respektive pracovnikov, ktorym je
dany vystup urCeny, a to nasledovne:

» skupinu vykonnych pracovnikov,
» skupinu riadiacich pracovnikov,
» skupinu zakaznikov.

Pre skupinu vykonnych pracovnikov reporting predstavuje vyhodu v tom, Ze si
mobzu priamo v module, v Casti aktualneho prehladu, filtrovat' Cislo cielovej operacie
ako je mozné vidiet na obrazku 4.11. Toto rieSenie im dovoluje organizovat, spolu
sich veducim dielne, pracu efektivnejSie, nakolko maju komplexnejsi prehlad
o zariadeni v danom procese. Filter je zapnuty poCas celej doby a udaje v iom sa
aktualizuju podla zmien, tym padom si pracovnik pri kazdom otvoreni médze
skontrolovat aktualny stav.

Cislo p.. Datum agas Tvp Cislo Cislo oper. | Gislo ciel. oper. Kod pr. Zag.-Kon. | Stav| Sprava Zobr.
9034 22.2.1814:01 Vozik P2Y376A0.. 05-UMYVAC... 10-ZAM-D... HLOP  Stop  OK =
9069 22.2.1810:28 Vozik HC23790X... 05-UMYVAC... 10-ZAM-D... HLOP  Stop  OK =

Cislo p., Datum agas Tvp Cislo Cislo oper. | Gislo ciel. oper. Kod pr. Zag.-Kon. Stav | Sprava Zobr.
8423 21.2.1814:01 Vozik P2X12367.. 09-LAKOV..  11-ZP-MO... FOP Stop  OK o
8415 202181328 Vozik N5X26432... 09-LAKOV..  11-ZP-MO... FOP Stop  OK “

Obrazok 4.11 Ukazka fronty vytvorenej pred zamadc€nickou €innostou a spatnou montazou.

Tento prehfad funguje tak, Ze po naskenovani daného Cakajuceho zariadenia vo
fronte sa po spracovani prehfad automaticky aktualizuje a z tejto Casti zmizne,
nakolko sa na danom zariadeni za€alo pracovat a tuto informaciu prave vygeneruje
ginnost skenovania $tart CK na danom pracovisku. Zarover pracovnik méze v ramci
tohto prehladu hladat pripadné chybajuce Casti VZV, ¢o zredukuje Cas pri hladani.
Uzivatel si vie zaroven v ramci histérie skontrolovat’ spatne svoj vykon, popripade
porovnat s ostatnymi, ¢o za urc€itych okolnosti mdéze mat aj motivacny charakter.
Ukazku historie vybranej €innosti a zariadeni zachytava obrazok 4.12.

Cislo p. Datumadas Tvp Cislo | Cislo oper. | Cislo ciel. oper. Kéd pr. Za&.-Kon. Stav | Sprava Zobr.
5136 12.2.1810:28 Vozik P2X12367.. 01-SKLAD... HOSz  Stat  OK =
5263  09.2.1809:15 Vozik N5X26432.. 01-SKLAD... HOSz  Stat  OK =
7943  04.1.1808:55 Vozik P7X26X32... 01-SKLAD... HOSz  Stat  OK =
8442  03.1.1810:45 Vozik 711352X51... 01-SKLAD... HOSz  Stat  OK ]

Obrazok 4.12 Prehlad vybranych prijatych zariadeni na sklad.
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Ako je mozné vidiet, samotné rieSenie je zaroven pripravené na realnu aplikaciu
,dashboard” do haly, kedy by sa vzdy len nastavila potrebna kombinacia spravnych
filtrov — informacie, ako také, su dostupné. Interaktivha tabula by len presne
odzrkadlovala udaje z prehlfadu v module procesu repasie.

S tymto vystupom je spojena druha skupina pracovnikov, ktorym reporting
a vysledky zo samotného rieSenia vytvaraju najvacsiu pridanu hodnotu, a tymi su
riadiaci pracovnici. Pridana hodnota generovana z reportingu pre tuto skupinu je
zaroven jednou z hlavnych poZiadaviek a myslienok, preco tento navrh v spolo¢nosti
LMH-CZ vznikol. Pre manazment pobocky je délezité, aby systém reportingu
ponukol moznost' sledovat ¢asové medzniky v priebehu repasie a rozpracovanost
na jednotlivych usekoch, jednotlivych technikoch, aby ponukol kompletnu databazu
o tom, o sa aktualne v hale deje, popripade historicky dialo. Zaroven by malo byt
mozné v danom module vyhladavat a filtrovat podla datumu a €asu, zariadenia
a podobne. Navrhnuté rieSenie presne toto ponuka, Cize je mozné vyuzit historicky
prehlad, dany udaj si vyfiltrovat a nasledne generovat do grafickej podoby.
Obrazok 4.13 tento vysledok zachytava.

ovum Bremer 23.3.2018 16:05

Cakajuce zariadenia na demontaz (>3h) NVB Prehlad produkcie 1/18-4/18

DO 24H Cakajuce zar. Jityzden MTD
Vozik 3x o97 | 2018

Veza Ox 10T . 54x 55X 56X 2017
Vidlice 0x B0x
\ 28 28
Batéria Ox 117 | B l
AKT | I a/18
(23.3.2018)
Cakajuice zar. @/tyzderi

Vozik 09T y 6
Veza ‘ 26X / e
10T /4

Vidlice
Batéria 11T

AKT

Datum a Cas Start-stop Cislo operacie Cielova operacia Pracovnik Cislo zariadenia Typ

23.3.2018 7:30 Start 06-DEMONTAZ NVB 72X392501423 Vozik

23.3.2018 10:30 Sield 06-DEMONTAZ NVB VAX2856F0769 Vozik

23.3.2018 11:59 Stop 06-DEMONTAZ ~ 06-DEMONTAZ NVB VA4X2856F0769 Vozik Prerugenia ZAC

23.3.2018 12:00 Stop 06-DEMONTAZ ~ 06-DEMONTAZ NVB 72X392501423 Vozik Prerugenia ZAC

23.3.2018 12:35 Start 06-DEMONTAZ NVB 72X392501423 Vozik PreruSenie KON

23.3.2018 13:20 Stop 06-DEMONTAZ ~ 05-MYCKA NVB 72X392501423VID  Vidlice Pripraveny na operaciu 05-MYCKA
23.3.201813:35 Stop 06-DEMONTAZ  17-REG-BAT NVB 72X392501423BAT  Baterie  Pripraveny na operaciu 17-REG BAT
23.3.2018 14:00 Stop 06-DEMONTAZ  05-MYCKA NVB 72X392501423 Vozik

23.3.2018 14:05 Start 06-DEMONTAZ NVB VAX2856F0769 Vozik Prerusenie KON

23.3.2018 15:07 Stop 06-DEMONTAZ  08-PRIP-LAK NVB VAX2856F0769VEZ  Veza

23.3.2018 15:32 Stop 06-DEMONTAZ ~ 06-DEMONTAZ NVB VAX2856F0769 Vozik Preru$enia ZAC

Obrazok 4.13 Graficky report so zvolenymi prehfadmi produkcie.
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Generovanie reportov vzdy zalezi na poziadavke uzivatefa, ktory méze pomocou
jednoduchého vyberu priamo v prostredi IS za pomoci zaSkrtavacieho policka,
vybrat, ¢o potrebuje akurat vidiet. Ako bolo uz v praci spominané, vzdy zalezi na
rozsahu prav, aké ma dany uzivatel priradené, generovanie reportu nie je
Standardné. Vysledny report sa da nakombinovat, akokolvek si uzivatel zela, no
odporuca sa generovat tri az maximalne Styri prehlady naraz, nakolko pri vacsich
mnozstvach by sa mohol stat report neprehfadny. Prostredie, v akom sa report
generuje, sa da zaroven upravit aj po estetickej stranke. V neposlednom rade sa
informacie v navrhnutom module procesu repasie daju bez problémov stiahnut
priamo do Excel prostredia.

Poslednou skupinou, pre ktoru bol navrhnuty urcity druh reportingu je klfuCova
skupina samotného obchodu, a to su zakaznici. NajdblezitejSou informaciou, ktoru
zakaznik zo samotného reportu ziskava, je rodny list generalnej opravy zariadenia.
Toto rieSenie v porovnani s rieSenim pred navrhom, kde boli zakaznici informovani
len o prehlade vymenenych nahradnych dielov a jednotiek vykonanej prace, ponuka
ovela vacsi prehfad otom, €o sa konkrétne udialo na zariadeni. Jedna sa teda
o report s histériou prevedenych prac na zariadeni, ktoré koniec koncov v urcitej
podobe vzdy zékaznik pozadoval. Cast navrhovaného reportu reprezentuje
obrazok 4.14.

Zakaznik 3.5.2018 10:36 e

4,

%
22.3.2018 14:06 Straveny Cas g " 2
na oprave AUST

PRIJEM SKLAD (bez regeneracie) 50 hod %‘”}f
27 min o z
P2X392501327 R
VSTUPNY TEST |
P2X392501327

SCHVALOVANIE
P2X392501327

DEMONTAZ
P2X392501327

:| 00h 45m :| 02h 35m

REGENERACIA 35h 05m PRIPRAVA LAKU 05h 45m 02h 05m
P2X392501327BAT P2X392501327
LAKOVANIE 05h 05m 01h 85m |

P2X392501327

MONTAZ el om
P2X392501327

VYSTUPNY TEST Ll
P2X392501327

Cas poéitany z 8 hodinovej pracovnej zmeny

Obrazok 4.14 Kompletny rodny list prevedenych prac na danom VZV.
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V ramci sprievodnej dokumentacie sa navrhuje davat zakaznikovi okrem rodného
listu VZV aj potvrdenie o udrzbe, kde ziska kompletné informacie o aktualnej udrzbe
a vefmi délezitu informaciu o datume nasledujucej udrzby. Pre motorové voziky,
obsahuje dokumentacia potvrdenie o kompresnych tlakoch a pre elektrické voziky
zase certifikaciu o kontrole, pripadnej regeneracii batérie aj s potrebnou ziskanou
kapacitou batérie. V neposlednom rade zakaznik dostava finalnu cenovu ponuku
informativneho charakteru, v zmysle ktorej sa bude dané zariadenie fakturovat aj
s rozpisom vymenenych dielov a jednotky prace, pripadnych pausalov oprav.
Dokumentacia je vlozena do obalky, kde titulna strana ponuka prehladny kontrolny
zoznam, ktory reprezentuje skutoCnost, Ze vozik preSiel vystupnym testom
v poslednej faze procesu repasie. Zoznam je navrhnuty tak, aby obsahoval vSetky
vlastnosti a funkénosti zariadenia, ktoré je nutné skontrolovat s cieflom zabezpecit
bezpecCnost, kvalitu vyslednej opravy a zaroven samotny proces vystupnej kontroly
Standardizovat, Cim sa eliminuje chybovost vystupnych kontrol pri vy$Sich objemoch
prace. Na obrazku 4.15 je mozné vidiet navrhovany protokol.

Protokol o vystupnej kontrole S,
Typ voziku P20D Pocet Mth 3568 . AUST
Vyrobné &islo P2X392501327 il 4
Typ veze HeX1327 Uroven opravy Super it
C. Kontrolné body Kontrola Zistené hodnoty

01 | Prevedenie vozika podla danej Specifikacie
02 | Vzhlad a Cistota vozika (podra kategorie)
03 | Kontrola tesnosti Voda Olej Plyn

04 | Stav prevadzkovych kvapalin Mot. olej Hyd. olej

05 | Kontrola bezpe€nostnych a vyrobnych Stitkov
Stav pneumatik (podra kategdrie)

06 | Emisie

07 | Hmotnost trak&nych batérii

08 | Zvysna kapacita batérie/elektrolytu

09 | Prevedenie udrzby/typ

10 | Kontrola nastavenia nasledovnej udrzby na displeji
11 | Elektricka kabelaZ a kontrola poistiek

12 | Kontrola mazacich miest

13 | Plomby

14 | Nastavenie retazi

15 | Vidlice/rozmery

16 | Bezpecnostny doraz na vezi

17 | Kontrola funkcie bezpe€nostnych okruhov

18 | Funké&nost testu prislusenstva a ovladania
19 | Prevadzkova skuska voziku

Technik Novum Bremer 30.04.2018 podpis...
Kontroloval Reima Poslus 02.05.2018 podpis...

Obrazok 4.15 Protokol o vystupnej kontrole repasie VZV.
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4.4 Vyhodnotenie navrhu

V ramci navrhu sa podarilo dospiet’ k optimalnej kompatibilite nastroja sledovania
procesu repasie s aktualne pouzivanym informaénym systém a mozZnostami,
respektive ocCakavaniami jednotlivych uzivatefov ako z pohladu vykonnych
a riadiacich pracovnikov, tak aj z pohladu zakaznikov. A to vSetko pri suCasne
nenarocnej administrative, ktora stoji za vysledkami samotného rieSenia.

Navrh prinaSa vyhodu, mozného aktivneho sledovania jednotlivych strojov a ich
Casti pomocou prehfadu, ktory je priebezne sledovany. V prehladoch je mozné
filtrovat, atym sledovat rozpracovanost na jednotlivych pracoviskach a
pracovnikoch. PoZzadované zariadenie alebo jeho Casti je mozné elegantne dohfadat
priamo v module, v ktorej Casti procesu sa nachadza, respektive, aké Cinnosti uz ma
za sebou. Toto vSetko je mozné uskutoChovat z akéhokolvek miesta, ktoré je
napojené na firemnu siet. RieSenie prinasa obrovsku vyhodu v reakénych ¢asoch na
otazky zakaznika, ¢o sa aktualne robi s jeho strojom a kedy bude mozné si stroj
vyzdvihnut, pripadne ¢i méze déjst k urychleniu a skrateniu sfubeného terminu.

Vyhladavanie zaroven prinasa redukciu plytvania zbytonou manipulaciou, a to
konkrétne zbytocnych pohybov pracovnikov po hale, nakolko potrebné casti VZV
nemusia hlfadat fyzicky, no je mozné dohladat priamo zo systému, na akom
pracovisku sa nachadzaju, a tym nastroj redukuje organizacny chaos prace.
RieSenie zarovenn dovoluje identifikovat, ¢i je dané zariadenie dokoncené a
pripravené na dalSiu operaciu. V neposlednom rade je on-line vyhladavanie
pridanou hodnotou pre proces planovania, nakofko je mozné presnejSie
identifikovat, kedy bude dané zariadenie ukonéené a aka priblizna doba este chyba
na jeho dokonéenie, a to bez akéhokolvek zdihavého procesu osobnej komunikacie
s pracovnikmi alebo ich veducimi, tym sa zaroven znizuje riziko s extra vzniknutymi
nakladmi, s nepresnym planovanim dopravy a nevyuZitym priestorom v kamione pri
nedokonceni VZV v Case nakladky.

Navrhované rieSenie prinaSa potrebné informacie k identifikacii slabych miest
procesu, a to prave vytvaranim vin, ktoré sa prejavia v module aktualneho prehladu,
kde je mozné si vyfiltrovat zariadenia, ktoré ¢akaju na nasledovné operacie dlhsie
ako je zvolené obdobie, ktoré si urcCil uzivatel. Tym moze déjst’ k zistovaniu priCiny,
ato vedie, ¢i uz k optimalizovaniu procesu, alebo k podaniu vhodnych rad
pracovnikom, respektive vypocutiu si ich poZiadaviek a pochopenie, preCo dana
okolnost vznikla. Vysledkom je spokojnost kazdého jedného uzivatela procesu, a to
bez dlhého ¢akania na vhodnu spatnu vazbu. ldentifikacia problému je omnoho
rychlejSia.

Predpoklada sa, ze po dvoch az troch rokov, kedy navrh vygeneruje dostato¢ne
silnd a komplexnu databazu, bude mozné obnovit myslienku spominanych pausalov
na typizované stroje, urCity vek VZV a samozrejme triedu opravy, a tym vyrieSit
a vytvorit obrovsku vyhodu pre zakaznika, ktory méze okamzite pocitat' a planovat
naklady, atym samotné zisky, eSte predtym neZ samotné zariadenia poSle na
generalnu opravu.
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To znamena, Ze bude mozné na zaklade Statistik zo systému identifikovat, kofko
Casu sa realne stravilo na danom type VZV, s danym poctom Mth, v danom
pocCiatoCnom stave a urovne repasie, atym realne vypocCitat interné naklady na
opravu a vyslednu cenu, popripade stanovit' pausal pre zakaznika. RieSenie zaroven
prinada presnejsi podklad pre predbeznu identifikaciu jednotky prace vo faze
vstupného testu.

Nakolko navrh prinasa sledovanie réznych rozpracovanosti z réznych pohladov,
je mozné efektivnejSie planovat ro¢nu produkciu ako z pohladu finanéného, tak aj
personalneho, €¢o je pre medzinarodnu spolo¢nost obrovska vyhoda. Na druhej
strane navrh nie je vyhodou len pre planovanie top manazmentu, ale aj pre urovne
stredného a manazmentu prvej linie, pretoZe nastroj prinaSa potrebné udaje pre
operativne rozhodovanie.

Vysledkom navrhu reportingu je moznost’ kontroly vykonnosti celého procesu
alebo jeho jednotlivych Casti v grafickej podobe, a to podla zvolenych parametrov,
ktoré sa maju v danom reporte zobrazovat. Na druhej strane pre externého
zakaznika existuje moznost, byt presne informovany, ¢o sa za procesom repasie
skryva, a to pomocou prehlfadného reportu s jednotlivymi vykonanymi €innostami na
zariadeni, spolu s odpovedajucimi casovymi medznikmi danej operacie. Celkovy ¢as
straveny na zariadeni je samozrejmostou. Tento report je mozné dalej vyuZzit medzi
zakaznikom repas centra ajeho koneCnym zakaznikom. Report je plne
modifikovatelny a pridavanie informacii pripadne log firiem je mozné. Vo vysledku
navrh znizuje transparentnost, a tym lojalitu, respektive déveru zakaznika, Co je
v dnesnej dobe a v tomto druhu podnikania klu¢ovy faktor uspechu.

Nakolko navrh bol uspesSne otestovany koncom minulého roka a po uspesnych
pokusoch v ostrej prevadzke sa v januari 2018 vacsSina z navrhovanych rieSeni aj
postupne implementovala. Nasledovny zoznam upresnuje, aké navrhy uz funguju:

» realna aplikacia Ciarovych kodov a Citacieho zariadenia na pracovisku,

» noveé systémové podmoduly — prehlfad aktualne prebiehajucich Cinnosti,
historické udaje o Cinnostiach, urcita ¢ast nastrojov reportingu,

» aktivna kontrola pripravenych Cakajucich zariadeni na dalSiu operaciu
pracovnikmi,

A\

on-line monitorovanie a kontrola rozpracovanosti na pracovisku/technika,

A\

identifikacia slabych miest procesu na zaklade vystupov z IS,

A\

operativne planovanie zohfadnujuce vystupy nastroja,

» vyhladavanie zariadenia a jeho €asti pomocou IS.
Aktualne prebiehaju posledné fazy optimalizacie nastrojov reportingu v grafickej
podobe, kde jeden druh obsahu je urCeny pre interné ucely a druhy pre informovanie

zakaznika otom, aké cinnosti obsahovala jeho dana generalna oprava spolu
s vymedzenim Cistého straveného Casu na zariadeni.
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4.4.1 Hodnotenie prinosu

Navrh predpoklada, ze okrem vecného prinosu bude vysledkom tohto rieSenia aj
prinos finanény. Na zaklade internych analyz a realneho potencialu moznych
repasovanych vozikov vroku 2018, ktory vychadzal zinStalovanej zakladne
aktivnych strojov z minulych rokov, sa pocitalo s narastom mesacnych trzieb oproti
roku 2017 0 20 % kazdy mesiac. Co je dané zvySenim kapacity repas centra ako
vysledku informacii ziskanych na zaklade navrhnutého monitoringu.

Ako bolo uz spominané, Cast tohto navrhu sa aj realne v januari 2018
implementovala, a preto nasledovny obrazok 4.16 reprezentuje aktualny vysledok
mesacnych trZzieb oproti roku 2017. Vyjadrenie, ako také, je vo forme
percentualneho rozdielu oproti minulému roku, respektive percentualneho naplnenia
100% kumulativnych trzieb za Styri mesiace v predoslom roku.

H 2017

M 2018

Januar | Februar Marec April

Obrazok 4.16 Vysledok finanéného dopadu navrhovaného rieenia.

Okrem toho navrhované rieSenie prinieslo lepSie a presnejSie planovanie ako
operativne, tak nakladové, a to sa pacilo novym zakaznikom, ktori nadviazali novu
spolupracu s centrom. Takisto sa na zaklade dotaznika, na konci aprila 2018, ktory
sa bezne uskutoChuje na kvartalnej baze zvySila o030 percent spokojnost
zakaznikov a hlavné oblasti, ktoré boli vybrané zakaznikmi boli oblasti operativheho
planovania, zvysenia presnosti kalkulacii a v neposlednom rade kvalita komunikacie.

Podobny dotaznik bol vykonany aj na konci marca 2018, spojeny so spatnou
vazbou navrhovaného rieSenia a jeho prinosom pre koncovych uzivatelov, ktorymi
su vykonni a riadiaci pracovnici repas centra ale aj uzZivatelia ostatnych pobociek.
Vysledkom dotaznika boli dve hlavné oblasti na stupnici nula az desat s réznymi
otazkami, ktoré wvystihovali typovo pracu daného opytaného. Administrativna
naroc¢nost’ v priemere vysla na hodnote 7,5 a celkova pridana hodnota, respektive
celkovy prinos rieSenia v priemere 8,9.
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4.4.2 Vyhlady do buducnosti

Samotny navrh zarovefi ponuka rézne moznosti vyuZzivania dat, respektive
informacii, ktoré pred rieSenim sice existovali, no neboli vo vyhovujucej a dalej
spracovavajucej forme. Zarovenn sa otvaraju aj moznosti komplexnejSieho
pochopenia suvislosti v samothom procese, ktoré su klfuCové pre vylepSovanie
finalnej zakaznickej kvality a optimalizacie Casti procesu.

Jednym z navrhov do buducnosti je mySlienka vytvorenia aktivnej ,dashboard”
technolégie priamo na pracovisku pomocou velkoploSnych obrazoviek, kde by sa
nastavili prislusné filtre s prislusnymi udajmi a pracovnici by si mohli bez extra
vyhfadavania v pocitaCi, sledovat potrebné informacie k ich zakazkam, Cakajucim
zariadeniam vo fronte na ich operaciu a podobne. Zaroven by tento model mohol
fungovat, ako urcity druh motivacie k dosahovaniu lepSich vykonov medzi
jednotlivymi pracovnikmi, ktori by na nej videli aktualnu produktivitu svojich kolegov.
Ato nie len vykonnost, ale obrazovka by graficky zachytavala aj pripadne
vypomahanie s pracou druhému kolegovi, ktora by sa neskdébr mohla aj extra
finanCne ohodnotit — jedna sa vSak aj o moralnu hodnotu. Podobné obrazovky, no
s odlisnymi informaciami, by sa mohli nachadzat’ aj v kancelariach, kde dochadza
k operativnemu riadeniu a planovaniu, atym padom by nemuseli pracovnici ni¢
vyhladavat v IS, vSetko by sa premietalo na obrazovku a aktualizovalo podfa
skuto€nosti z haly.

Nakolko sa aktualne musia diely, ktoré boli objednané v IS, pracne kontrolovat
so systémom a nasledne potvrdzovat ich prijatie, jednym z navrhov do buducnosti je
skenovat’' CK nahradnych dielov vo faze spatnej montaze, ktoré by sa automaticky
priradili ku zariadeniu a nasledne skontrolovali s objednavkou — bud by systém
potvrdil zhodu, alebo nie. Toto rieSenie by vyrazne pozitivhe ovplyvnilo
administrativu v tejto faze. CK nahradnych dielov s typu kod 128. Zaroven by sa
generoval report aj pre zakaznika — aké diely boli vymenené a v akej faze procesu.

Do buducnosti sa predpoklada, Ze Citacie zariadenia nahradia v ur€itych fazach
inteligentné telefény, ktoré budu fungovat ako mobilné terminaly. No a prave toto
rieSenie nasledne dovoli realizaciu jedného z dalSich napadov, atym je fotenie
vozika v kazdej faze opravy, ktoré by zvySovalo prehlad o skuto€nych &innostiach
vykonanych na VZV. Aktualne sa foti vozik pred a po oprave, no v ramci marketingu
by tato kompletnejSia fotodokumentacia zvysila hodnotu tohto kroku.

V neposlednom rade sa javi mySlienka monitorovania akejkolvek €innosti na
VZV, ako obrovska prilezitost’ pre vytvorenie komplexného obrazu o tom, €o sa dialo
so zariadenim pocas celej doby jeho uzivania. Tuto technoldgiu je mozné vyuZit uz
pri produkcii nového stroja, nasledne pocCas operativnych operacii s nim a nutnych
oprav, no a v neposlednom rade aj pri potrebnej generalnej oprave, aku tento navrh
rieSi. Tym je mozné vytvorit kompletny celozivotny rodny list stroja, ¢o je v dnesnej
dobe stacania kilometrov a skryvania funkénych chyb tychto strojov obrovskou
vyhodou a postupne aj jednou z hlavnych poZiadaviek zakaznika. Kompatibilita
systémov je v tomto pripade jedinou otazkou realizacie.
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Jednym z hlavnych cielov spoloénosti Linde Material Handling Ceska republika,
v oblasti repasovanych vozikoch je maximalne priblizenie sa k zakaznikovi so
zariadeniami, ktoré ponuknu uzivatelovi dlhodobo udrzatefnu kvalitu, bezpeCnost a
bezproblémovu funkénost s vyslednou rentabilitou. Prave ztohto doévodu doslo
k analyze procesu generalnej opravy v regionalnom repas centre pre strednu
a vychodnu Eurépu. Vysledkom analyzy bol fakt, Ze je nutné komplexnejSie sledovat
celkovy priebeh procesu, ziskat on-line prehfad o aktualnom diani v hale a to vSetko
vediet’ zachytavat' ur€itou formou reportingu. Prave rieSenie monitorovania procesu
repasie vysokozdvizného vozika predklada tato diplomova praca.

Ako forma sledovania procesu sa zvolil priebezny monitoring na operativnej
urovni pomocou Ciarovych kédov, ktoré je mozné zosnimat vdaka Citacim
zariadeniam a nasledne zosnimané udaje poslat do informacného systému
Microsoft Dynamics, ktory ich spracuje do pozZadovaného prehladu a zaroven
prepoji s internou databazou. Ciarové koédy su priamo tlaené zo systému
a nalepené pomocou samolepiek formatu A6 na magnetické Stitky rovnakého
formatu, tym je zaru€ena bezproblémova manipulacia. Kazdy pracovnik, pracovisko,
zariadenie a Casti zariadeni, ako su komponenty a batérie maju svoj jedineCny
giarovy kod. Citacie zariadenie zarover rozoznava datum a &as snimania Siarového
kodu.

Tym, Ze kazdy jeden pracovnik snima kombinaciu Ciarovych koédov pracoviska,
svojho vlastného kodu a kdédu zariadenia vzdy pri kazdom zacati, preruseni
a dokonceni operacii, sa vytvara rozsiahla databaza, ktoru je mozno vyuzivat pre
réznorodé ucely. Pre interné vyuZitie sa pridana hodnota skryva v on-line sledovani
aktualne prebiehajucej Cinnosti na stroji, ¢o ulahCuje operativne planovanie prace,
logistiky a redukuje naklady, ktoré su spojené s nepripravenymi vozikmi pre
expediciu. Zaroven zvysSuje profesionalitu v o€iach zadkaznika s presnejSimi terminmi
ukon€enia a takisto znizuje riziko extra nakladov, ktoré su spojené s neuplne
vytazenym kamionom. Nastroj dovoluje pre riadiacich pracovnikov aktivne sledovat
rozpracovanost’ na jednotlivych pracoviskach, technikoch a sledovat tak komplexne
cely proces repasie, o vytvara moznost’ presnejSieho planovania rocnej produkcie
ako z pohfadu finan¢ného, tak aj personalneho. V neposlednom rade je rieSenie
schopné velmi rychlo a spravne identifikovat uzke hrdlo procesu, ktoré je nutné
optimalizovat. Vykonnym pracovnikom navrh pomaha s jednoduchSim planovanim
svojej vlastnej prace, nakolko rieSenie vytvara fronty, v ktorych si vie pracovnik
filtrovat, aké stroje prichadzaju a su pripravené na jeho €ast vykonu. Okrem iného
redukuje tento nastroj aj vznikajuce plytvanie nadbyto€nymi pohybmi po hale, kedze
pracovnik nemusi fyzicky hladat chybajuce zariadenie alebo jeho Casti. Toto vSetko
mo&ze prebiehat’ on-line na akomkolvek mieste na svete, podmienkou je len moznost
pripojenia na internet.
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Z pohladu nastroja reportingu sa vytvoril plne modifikovatelny graficky report,
v ktorom je mozné rychlo a jednoducho sledovat celkovu vykonnost dielne, ale aj
jednotlivych pracovnikov, ich produktivitu a deficit, ktoré vznikaju oproti planu. Toto
sluzi ako informacia operativnemu manazmentu, hladat cesty a podat pomocné
ruky pracovnikom, k dosiahnutiu pozadovaného vykonu, a tym splneniu poziadaviek
zakaznika na 100 percent. Na druhej strane sa navrhol report aj priamo pre
zakaznika, ktory si méze elegantne dohfadat, aké konkrétne Cinnosti boli vykonané
na jeho zariadeni s odpovedajucimi ¢asovymi medznikmi jednotlivych operacii. To si
vo vysledku méze porovnat' s fakturovanou jednotkou prace, no a prave to je jedna
z veci, €o zakaznici uz dihSie pozaduju.

Nakofko sa rieSenie implementovalo, v urCitej forme, uz vjanuari 2018,
vysledkom realneho prinosu bolo zvySenie mesacnych trzieb v prvych Styroch
mesiacoch oproti roku 2017 priemerne o 45 percent. Zaroven vysledok Stvrtrocného
zakaznickeho dotaznika vyzdvihol zlepSenia v niekolkych oblastiach a z nich boli
niektoré spojené aj so samotnym navrhom, a to napriklad — kvalita operativheho
planovania, presnejSich kalkulacii a flexibilnejSej komunikacie.

Do buducnosti sa rozhodne planuje vyuZit potencial monitorovania pomocou
Ciarovych kodov aj na inych pobockach spoloc¢nosti, kedZe formu navrhovaného
nastroja je mozné vyuzit na akykolvek druh €innosti. Toto rozhodnutie vzniklo ako
na zaklade spatnej vazby od zakaznikov, tak aj samotnych uzivatelov nastroja, ktori
si celkovy prinos pochvaluju ato za pomerne nizkej administrativnej narocnosti.
Integracia tychto systémov, by spolu aj so vzniknutymi databazami, umoznila na
svetovej urovni vramci organizacie, dokonaly prehlad o histérii aktivit kazdého
jedného stroja spolo¢nosti, ¢o by bolo obrovskym prinosom v oblasti pouzitych
vozikov. Realny zaujem o samotny nastroj monitorovania uz prejavili aj niektoré
dcérske spolocnosti Linde Material Handling, ktoré uvazuju o jeho implementacii
v roku 2019. Konkrétne navrhy do buducnosti v ramci poboCky repas centra sa
orientuju na moznost prezentovat aktivne vystupy pomocou velkoploSnych
obrazoviek priamo v procese, ¢o by vo vysledku spésobilo zvySenie prehladu
pracovnikov a ich veducich bez nutného osobného vyhladavania informacii priamo
v informaénom systéme, atym zredukovalo plytvanie nadbyto€nou manipulaciou
S nim.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

Skratka Jednotka | Popis

Skrata
‘ [-1 Systém pokrocilého planovania (Advanced Planning System)
‘ [-1 Automatizované systémy riadenia
‘ [-1 Montaz na zakazku (Assembly to Order)
‘ [-1 Systém aktivnej kontroly procesov (Business Activity Monitoring)
‘ [-1 Obchodny vztah dvoch spolo¢nosti (Business to Business)
‘ [-1 Obchodny vztah zakaznika a spolo¢nosti (Business to Customer)
‘ [-] Analyticko-vykazovaci systém (Business Intelligence)
‘ [-1 Pocitatom podporované konstruovanie (Computer aided Design)
‘ [-1 Pocitatom podporované planovanie vyr. (Com. aided Process plan.)
‘ [-] PocitaCovo integrovany manazment (Computer Integrated Manuf.)
‘ [-] Systém riadenia vztahu so zakaznikmi (Customer relationship man.)
\ [ Siarovy kod
‘ [-1 Systém spravy podnikovych zdrojov (Enterprise Resource Planning)
‘ [-] Vyvoj a vyroba na zakazku podla Specifikacie (Engineer to Order)
‘ [-] Ludské zdroje (Human Resources)
‘ [-] Informacna a komunikaéna technolégia (Inform. and comm. techno.)
‘ [ Informaény systém
‘ [-] Informaéné technoldgie
LMH-CZ ‘ [-] Linde Material Handling Ceska republika s.r.o
LI ‘ [-] Lithium-iontovy akumuléator
MES ‘ [-] Vyrobny informacny systém (Manufacturing Execution Systems)
MRP ‘ [-] Planovanie materialovych poZiadaviek (Mat. requirements plan.)
Mth ‘ [h] Najazdené moto-hodiny vysokozdviZzného vozika
MTO ‘ [ Vyroba na zakazku, podla viacuroviiovej Struktury (Make to Order)
MTS ‘ [ Vyroba na sklad (Make to Stock)
ND e Nahradny diel
PPS ‘ [ Podpora spravy vyroby (Post Production Support)
P&L ‘ [K¢] Zisk a strata (Profit and Loss)
RFID ‘ [ Identifikacia radiovej frekvencie (Radio Frequency Identification)
SCOR ‘ [ Procesny referenény model (Supply Chain Operations Reference)
SZ ‘ [-1 Servisna zakazka
e Vysokozdvizny vozik
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ZOZNAM PRILOH

ZOZNAM PRILOH

Cislo prilohy ‘ Nazov prilohy

Priloha 1 Procesna mapa skenovania jednotlivych pracovisk
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