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Uvod

Pozitivni psychologie je v sou¢asné dobé velmi aktualnim tématem at’ uz v Ceské
republice nebo jinde ve svété. Nabizi ndm novy vhled do psychologie jako takové, jelikoz
se snazi na zivot divat jinym zplsobem, nez pivodni oblasti psychologie, které se
zabyvaji predeviim nemocemi a dal§imi negativnimi vlastnostmi ¢lovéka.? TaktéZ je to i
se socialni praci, kterd se zabyva tématy nezaméstnanosti, doméciho nasili, socialné
vyloucenymi lokalitami, dluhovou problematikou a dal§imi negativnimi jevy ve
spolecnosti. Pozitivni psychologii proto vnimam jako obohacujici podnét pro socidlni
praci, jelikoz ukazuje, jakym zplisobem miizeme zacCit vnimat pozitivni aspekty Zivota,
zam¢iovat se na silné stranky nebo pozitivni emoce, které vSichni mame a prozivame,
avSak z diivodu zahlceni negativnimi jevy v Zivoté na n¢ ¢asto zapominame.

Cilem prace je zjistit, jak Ize vyuzivat poznatky pozitivni psychologie v socidlni
praci. Diplomovou praci tvofi pét kapitol, K nimz v ur¢itych ¢astech textu ptipojuji mimo
odbornou literaturu i své osobni zkusenosti z praxe. Prvni kapitola se zabyva vzajemnym
vztahem pozitivni psychologie a socialni prace, kde jsou oba obory nejprve vymezeny a
nasledné propojeny. Druha kapitola je zaméfena na cCasovou orientaci pozitivni
psychologie, kterd je rozloZena do minulosti, souc¢asnosti i budoucnosti. Z toho divodu
tieti kapitolu tvofi vhled do pozitivni psychologie z hlediska uspé$nosti, jelikoz jak jsem
jiz zminila, jednd o Uspé$ny a rychle se rozsifujici smér, ktery ma jako kazda nova
disciplina kromé uspéchii i svou kritiku. Ctvrta kapitola je diikazem dalsiho propojeni
pozitivni psychologie a socialni prace. V této kapitole je pozornost zaméfena na poznatky
pozitivni psychologie v ramci jednotlivych vybranych socidlnich teorii. Socialni prace
disponuje mnoha teoriemi, ze kterych mohou socialni pracovnici v ramci prace s klientem
vychazet. Kazdy ptistup je jiny, tudiz si socidlni pracovnik miize vybrat, podle jaké teorie
bude sklientem pracovat. Zajimavé je, ze teorie obsahuji mnoho prvkd pozitivni
psychologie, které¢ jsem se s pomoci dostupné literatury snazila odhalit.

Pata kapitola se zabyva aplikaci silnych stranek v profesi socialnich pracovnic.
V této kapitole se opét snazim o propojeni pozitivni psychologie a socialni prace tim
zptisobem, ze jsem si zvolila dulezité prvky pozitivni psychologie, kterymi jsou silné
stranky?, jeZ jsem aplikovala do profese socialnich pracovnic. Cilem vyzkumného Setieni
je tedy zjistit, jak lze aplikovat silné stranky v profesi socidlnich pracovnic. Diskuze je
zahrnuta v paté kapitole, ve které jsou vysledky vyzkumného Setfeni propojeny
s odbornou literaturou a mymi zkuSenostmi z praxe socialni pracovnice. V zavéru je
obsazeno shrnuti vysledki a zavére¢né zhodnoceni prace.

Zakladni zdroje, o néz se diplomova prace opira, tvori autoii Seligman (Opravdové
Stésti: pozitivni psychologie v praxi, 2003; Nauceny optimismus: Jak zménit své mysleni
azivot, 2013; Vzkvétani. Nové poznatky o podstaté §tésti a duSevni pohody, 2014),
Slezackova (Priivodce pozitivni psychologii: nové pfistupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace, 2012; Sbornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia, 2008),
Kitivohlavy (Pozitivni psychologie, 2010), Navratil (Teorie a metody socidlni préce,
2001), Matousek (Zaklady socialni prace, 2012; Slovnik socialni prace, 2003), Novotna
(Teorie socialni prace, 2014) a dalsi.

1 Srov. KRIVOHLAVY, J., Pozitivni psychologie, str. 7.
2 Silné stranky charakteru jsou charakteristiky osobnosti, u kterych autofi konceptu predpokladaji, ze
jejich rozvijeni zvySuje Zivotni spokojenost (Seligman, Peterson, Park, 2004).
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1 Vztah pozitivni psychologie a socialni prace

V ramci prvni kapitoly nejprve predstavim obor pozitivni psychologie, pfi¢emz se
budu s pomoci dostupné literatury zabyvat definici tohoto sméru a tématy, kterymi se
pozitivni psychologie zabyva. Taktéz budu postupovat pii vymezeni oboru socialni prace.
V dalsi ¢asti prvni kapitoly se zaméfim na vzajemny vztah vyse zminénych obora, jelikoz
vnimam za diilezité vymezeni vztahu téchto dvou spole¢enskovédnich disciplin, které na
sebe navazuji.

1.1 Vymezeni oboru pozitivni psychologie

Pozitivni psychologie je v soucasné oblasti psychologie aktualnim a rychle se
rozvijejicim smérem, ktery cili na teoretické, vyzkumné i praktické doplnéni celistvého
obrazu psychiky o donedavna spise opomijena kladna témata.®

Ve spolecnosti by v ramci diskuze o pozitivni psychologii pravdépodobné jen
malokdo védél, co pozitivni psychologie je, zkouma ¢i popisuje. Do nedavné minulosti
jsme se setkali ve velké mife s tim, Ze psychologové a vyzkumni pracovnici se ubirali
spiSe smérem negativnich a psychopatologickych myslenek. K tomu vySlo mnoho
publikaci, ¢lanka a studii, také se konalo nespocet prednasek a konferenci na téma stres,
vyhoteni, bolest, deprese, apod.* Ke zrodu zajmu o pozitivni psychologii p¥ispél rostouci
zdjem o vySe zminéné negativni jevy v zivoté, kvlli kterym by mohlo dojit k tzv.
»fascinaci negativnimi jevy v zivoté* a budoucimu vidéni svéta v cernych barvach. Tato
fascinace se v budoucim zivoté mlze odrazet v jedincové chovani a postojich, jelikoz
nastavaji tendence vice se zamérovat na negativa, zatimco na kladné stranky osobnosti
nereagovat.’

Pozitivni psychologie se zaméfuje na kladné psychologické jevy, jako je duSevni
zdravi, radost, duSevni svéZest a sila, apod. Chce zdiiraznit, Ze negativni psychologické
jevy nejsou jedinymi existujicimi projevy, ale ze vedle nich existuji také pozitivni —
zdravi udrzujici a posilujici prvky. Cilem je doplnéni celkového obrazu lidské psychiky
stavajiciho souboru poznatki psychologie o kladné jevy. Podle Seligmana (2002) je cilem
pozitivni psychologie budovani nejlepsich kvalit Zivota. Mares (2002) vidi cil pozitivni
psychologie v péci o zdravy psychicky vyvoj, o kvalitni socialni zivot, o zrani osobnosti,
o spéni k moudrosti a o vedeni smysluplného Zivota.®

Vid¢i osobnost tohoto sméru, americky psycholog Martin Seligman (2003) pozitivni
psychologii deklaruje jako védu o pozitivnich emocich (radost, Stésti, laska, nad¢je)
a kladnych Zivotnich zéaZitcich a zkuSenostech, dale o pozitivnich individualnich
vlastnostech a rysech osobnosti (optimismus, nezdolnost, smysl pro humor, svédomitost,
sebedivéra) a o pozitivné fungujicich spoleCenstvich a institucich. Nynéj§i vyzkum je

3 Srov. POZITIVNI PSYCHOLOGIE. Co je pozitivai psychologie? [online]. CR: Pozitivni
psychologie.cz, © 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na: WWW: https://www.pozitivni-
psychologie.cz/clanky/co-je-pozitivni-psychologie.html
?fbclid=IwAR10eq_qa8DZT23hidGrK941FtbOMfkn4ZhhP53Pg5ea2tkvBY2uuRNVREA
4 Srov. SLEZACKOVA, A., Privvodce pozitivai psychologit, str. 11.

5 Srov. KRIVOHLAVY, J., Pozitivai psychologie, str. 8.

® Srov. Tamtéz, str. 7 - 10.
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ubiran vSemi vySe uvedenymi oblastmi pozitivni psychologie, jako je vyzkum kvality
Zivota, zivotni spokojenosti, motivace pozitivniho prozivani a nalézani silnych stranek
osobnosti lidi.”

Psychologie jako takova byla orientovdna spiSe na jedince, tzn. na individuum.
Odvétvi pozitivni psychologie chce tuto orientaci doplnit vétSim zajmem o socialni
dimenzi psychického zivota spomoci prohlubovani naSich poznatkii o pusobeni
vzajemnych vztahti mezi lidmi na dusevni zivot jedincti. Pozitivni psychologie tedy cili
na rozésifeni puvodnich poznatkii psychologie o prvky ovliviiujici dobré mezilidské
vztahy.

Po piehlednost predstavim témata, kterym se podle Snydlera a Lopeze (2002)
pozitivni psychologie vénuje:

A. Témata 7 kognitivni oblasti (mysleni)

= moudrost

*  touha poznavat

* vnimana osobni zdatnost (self-efficacy)

» schopnost a dovednost kladeni si cilii (setting goals)
" nadéje

" optimisticky zpusob chapani Zivotniho deni

= optimismus (i nauceny optimismus)

»  Zivotni pohoda (well-being)

" fvorivost

= sebeoviadani, sebekontrola a seberizeni

B. Témata 7 oblasti emociondlniho Zivota

»  misto kladnych citit a silnych kladnych emoci v Zivoté ¢loveka
» vrcholné emociondlni a Zivotni zazitky (flow)

» subjektivni emociondlni pohoda

= emocionalni inteligence

» emocionalni tvorivost

* nadéjné zvladani emocionalnich problémii

®  emocionalni nezlomnost, nezdolnost a houzevnatost

»  kladné sebeocenovani (self-esteem).

C. Témata 7 oblasti vzdjemnych vztahit mezi lidmi (socidlni psychologie)

»  souciténi (compasion)

" socialni blizkost

* odpousténi a smirovani
*  vdécnost

»  Jaska

= empatie a altruismus

*  moralni motivace

7 Srov. POZITIVNI PSYCHOLOGIE. Co je pozitivni psychologie? [online]. CR: Pozitivni
psychologie.cz, © 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na: WWW: https://www.pozitivni-
psychologie.cz/clanky/co-je-pozitivni-psychologie.html
?fbclid=IwAR10eq_qa8DZT23hidGrK941FtbOMfkn4ZhhP53Pg5ea2tkvBY 2uuURNVREA
& Srov. KRIVOHLAVY, J., Pozitivni psychologie, str. 10.
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D. Specidlni zpiisoby zvlddani Zivotnich problémii, konfliktii a distresit®

»  Jledani smysluplnosti Zivota
= humor
= meditace
= gpiritualita
»  vyuimani kladnych véci (kladu deni) a rustu (zrani)
»  pripominani si kladnych okamzikii
» yypraveni a psani Zivotnich zazitkii
E. Specidlni osobni piistupy k Zivotu

» osobni pravost a opravdovost — autenticita

= pokora

» zachdzeni s predstava a iluzemi

= snaha byt sam sebou, nejen jako jini — osobni identita
strategie zvladani a cesta k seberealizaci®

1.2 Vymezeni oboru socialni prace

Socidlni prace jako takova vychazi z altruismu. Jejim hlavnim cilem bylo vzdy
pomahat a angazovat se pro potiebné. Za dobu svého plisobeni méla rizné podoby a jeji
vyvoj se utvafel v ruznych c¢astech svéta celda staleti. Byla zkoumana jednotlivci,
skupinami i celymi komunitami, ktefi ji udrZovali a prohlubovali v fad€ oblasti az do
soucasnosti.!!

Jiz od svych zacatkl socialni prace smétuje K naplnéni lidskych potieb a rozvinuti
lidskych moznosti. Socidlni prace vytvaii vzajemné provazany systém hodnot, teorie
a praxe, pricemz hodnoty sociilni prace jsou soucéasti narodnich a mezinarodnich
etickych kodext. Klicovymi principy jsou lidska prava a spolecenskd spravedlnost,
pfi¢emz tyto principy slouZi jako motivace a zdlivodnéni ¢innosti socidlni prace. Dale ve
svych riznych forméach zkoumd rozmanité, komplexni vztahy mezi lidmi a jejich
prostiedim. DuleZitym ukolem je umoznit vS§em lidem naplno oteviit jejich moZnosti,
obohatit jejich Zivoty a v neposledni fadé pfedchazet selhani a zvladnout obtize. Z toho
vyplivd, Ze socialni prace cili na socialni zménu, feSeni probléml mezilidskych vztaht
a podporu jedinct pfi cesté za naplnénim jejich osobniho blaha. Socialni prace vychazi
z teorii lidského rozvoje, chovani a teorii socidlnich systémi s cilem moZného
analyzovani komplexni situace a nasledného zprostfedkovani osobni, organizacni,
socidlni nebo jiné zmény.'? Socialni pracovnik pomédhd klientim s problémy, které lze
vyfesit €1 ovlivnit, dale mize pomoci ke zlepSeni situace tam, kde by bylo moZné upravit
socidlni poméry.

9 Distres: nadmérna zatéz, ktera mize jedince poskodit a vyvolat onemocnéni ¢i dokonce smirt.
SNYDER, CH. R., LOPEZ, S. J. Handbook of positive psychology. New York: Oxford
University Press.

1 Srov. GULOVA., L., Socidlni price pro pedagogické obory, str. 14.

12 Srov. MS. Definice socidlni prace [online]. (...), 2005 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na: WWW:
http://socialnirevue.cz/item/definice-socialniprace?fbclid=IwWAR2YT
cKOKK5V2sBE2T]_pnjXMZzZY_bmrJMXc90Bv-0XaGLirvl_3KsHBJhOY

B Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce, str. 21.
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Globalni definice socialni prace ji vymezuje jako profesi, ktera je zalozena na praxi.
Zaroven se jedna o akademickou disciplinu, jez cili na socidlni zmény a rozvoj, dale také
na socialni soudrznost a posileni lidi. Principy socidlni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou jaddrem socialni prace. Socidlni
prace, s odkazem na rizné jeji teorie, spole¢enské a humanitni védy a domorodé znalosti,
napovida lidem pii feSeni Zivotnich vyzev a zvySovani blahobytu.'*

wocialni prace je spolecenskovedni disciplina i oblast prakticke cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich problémi (napr.
chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti). Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak
o ideal naplnovani individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdahaji
Jednotliveum, rodinam, skupindam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socidlnimu
uplatnéni nebo i ziskat zpet. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatneni priznivé
spolecenské podminky. U klientu, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje
socialni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota.*®

Mezi hlavni ¢innosti patii podpora fungovani klienta v situacich, ve kterych si neumi
pomoci sam. Socidlni prace se snaZi zlepSovat fungovani jednotlivei i socidlnich systémul
a chranit slabé a potiebné. V prvni fadé spoléha na spolecenskou solidaritu a usiluje o
naplnéni lidského potencidlu a lidstvi, pfi kterych se lidé angazuji pro potiebné zcela
piirozend.’® Socialni prace ma v solidarité se znevyhodnénymi snahu zmirnit chudobu
a pomahat zranitelnym lidem za ugelem posileni jejich spole¢enského zapojeni.t’

Systémy, které si kladou za cil jedinctim pomoci, se rozd¢luji na formalni, neformalni
a spolecenské. Mezi formalni systémy pomoci patii rizné organizace nebo asociace, které
podporuji své ¢leny. Neformalnimi systémy pomoci se oznacuji rodina, pratelé, sousedé,
spolupracovnici a dalsi. Poslednimi systémy pomoci, spolecenskymi, jsou napiiklad
nemocnice, $koly, programy socialniho zabezpeéeni, apod.'® Socialni pracovnik se pfi
své praci zamétuje na systém zprostfedkovavajici zménu, jez tvoii socidlni pracovnici
a organizace, ve kterych profesné ptsobi. Tento popis pracovnikovi v praxi zobrazuje
schéma, jez miiZe vyuZit pfi snaze néco zménit. Schéma mu miize pomoci stanovit ukoly,
kterych musi byt, s ohledem na uspé$nost zmény, dosazeno.®

»Poslanim socidlniho pracovnika je pomdhat vSem osobam v nepriznivé Zivotni
situaci podle bydlisté nebo mista, kde problém nastal. Kazda osoba ma narok na
bezplatné poskytnuti zakladniho socidalniho poradenstvi o moznostech reSeni své situace
nebo jejimu predejiti.**° Socialni pracovnik mé dilezity a nelehky ukol v komplexnim
posouzeni Zivotni situace klienta. Na zéklad¢ tohoto posouzeni by mél byt socidlni

14 Srov. Mezinarodni federace socidlnich pracovnikti: Globdlni definice socialni prace [online].
Rheinfelden, 2021 [cit. 2021-12-14]. Dostupné na: WWW: https://www.ifsw.org/what-is-social-
work/global-definition-of-social-work/

15 MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace, str. 11.

18 Srov. GULOVA., L., Socidlni préce pro pedagogické obory, str. 14 — 15.

7'Srov. MS. Definice socidlni prace [online]. (...), 2005 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na: WWW:
http://socialnirevue.cz/item/definice-socialniprace?fbclid=IwWAR2YT
cKOKK5V2sBE2Tj_pnjXMZY_bmrJMXc90Bv-0XaGLirvl_3KsHBJh0Y

18 Srov. PINCUS, A., MINAHAN, A. Social Work Practice: Model and Method, str. 3 - 9.

19 Srov. Tamtéz, str. 64 — 68.

20 Srov. Desatero dobré praxe socidlni prace pfi feSeni nepiiznivé socialni situace [online].
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pracovnik kompetentni ve vhodném zvoleni pfistupu k intervenci a nasledné¢ umét
naplanovat nasledny postup préace s klientem.?

1.3 Propojenost oborii

Vyse zminéné definice socidlni prace s urcitosti ukazuji, jak je podstatna pro jeji
aplikaci spoluprace s dalSimi disciplinami, pfedevsim s psychologii a sociologii, které
jsou soudasti riznych metod socidlni prace.??

V socialni praci je nepostradatelnou souéasti navaznost na jiné pomahajici profese
anasledna zprostredkovana pomoc klientim. Je vytvofena mezioborova sit’ sluzeb
a organizaci, ve které se socialni pracovnici a dal$i pracovnici poméhajicich profesi snazi
vyfesit konkrétni problémy uréité cilové skupiny.?®

Profese socidlniho pracovnika je velmi narocnd, a proto je potieba, aby socidlni
pracovnik pecoval o své psychické zdravi naptiklad tim, ze bude vyuzivat poznatkl
pozitivni psychologie. Aby byl socidlni pracovnik spokojeny jak v profesnim, tak
V osobnim Zzivoté, mél by umét vyuzivat svych silnych stranek. Pokud tedy socialni
pracovnik chce maximaln€ vyuzivat svou pracovni spokojenost, je potieba, aby své silné
stranky a ctnosti aplikoval do své prace nejlépe kazdy den. Pokud se toto socidlnimu
pracovnikovi podaii, jeho prace se stane efektivnéjsi a svou profesi zacne pracovnik
vykonavat jako poslani s vlastnim pot&senim.?*

Mimo vyuzivani svych silnych stranek socidlni pracovnik nesmi zapominat na své
slabé stranky, které mohou byt dilezitym faktorem pfi zvlddani Zivotnich téZkosti, a to
napiiklad formou aktivniho pfijeti dané emoce. Za spravné se nepovazuje potlacovani
negativnich emoci, nybrz akceptace téchto emoci jako néceho, co je ptedpovézené a s
¢im je potieba pocitat. Dalsi formou zvladani t€zkosti mize byt slovni vyjadfeni emoci
nebo pozitivni pfehodnoceni emoci.?

Silné stranky?, které jsou hlavnim prvkem pozitivni psychologie, se promitaji i do
pfedpokladii socidlniho pracovnika, u kterého by neméla chybét davéryhodnost,
schopnost aktivniho naslouchani a hluboké empatie, cilevédomost, iniciativa, vysoka
motivace, odolnost k netspéchiim, schopnost sebekriticnosti a sebepoznani, apod. Silné
stranky socidlniho pracovnika jsou primarnim ptredpokladem ke kvalitné odvedené
intervenci.?’

Za jednu z pozitivnich a zaroven nutnych schopnosti a forem komunikace se
u socialniho pracovnika povaZuje schopnost empatie. PficemZ byt empaticky znamena,
ze jedinec je v kazdé chvili citlivy v rdmci zmén odehravajicich se v druhém jedinci, at’
jde o zlost, §tésti, strach nebo o cokoli, co druhy jedinec v danou chvili proziva. Empatie
je soucasti moderni psychologie, jelikoz oddéluje jedince od druhych (ja od ty). Dnesni
psychologie tizce spojuje empatii s kompetencemi mimo jiné socialniho pracovnika,
ktery je pfedurCeny porozumét druhému a umét s nim komunikovat. Empatie patii do

2L Srov. MUSIL, L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat, str 9.
online].

IZ:Z Srov? GULOVA., L., Socidlni price pro pedagogické obory, str. 15.

2 Srov. MUSIL, L in MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace, str. 506 — 509.

24 Srov. SELIGMAN, M., Opravdové Stésti pozitivni psychologie v praxi, str. 200.

25 Srov. KRIVOHLAVY, J., Pozitivni psychologie, str. 172.

%6 Silné stranky (anglicky: Strengths): jsou interni vlastnosti pozitivné ovlivitujici dosazeni cile.

27 Srov. MUSIL, L. a kol., Predpokiady a osobnostni rysy vhodné pro vykon socidlni prdce, str. 19.
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krasnych jevi socialniho zivota, ktery je jadrem spokojenych vztahti, jez jsou nam
nejblizsi a kam spada pratelstvi, laska, partnerstvi a dalsi.?®

2 Pozitivni psychologie z hlediska ¢asu

Ve druhé kapitole diplomové priace se zabyvam vymezenim oboru pozitivni
psychologie z hlediska ¢asu. Nejprve se zaméfim na historii pozitivni psychologie, kde
se pokusim nastinit samotny vznik tohoto oboru a nasledny vyvoj az do soucasnosti. Déle
zde predstavim diilezité osobnosti podilejici se na vzniku a vyvoji pozitivni psychologie.
V dalsi ¢asti se pokusim uvést, jakou podobu ma soucasnd pozitivni psychologie a v
posledni Casti druhé kapitoly se zaméfim na analyzu toho, kam se vyvoj pozitivni
psychologie ubird a jaka je dalsi mozna budoucnost zminéného sméru.

2.1 Historie pozitivni psychologie

Pokud se zamétim na opravdu davnou minulost, je mozné spattit filozofické koteny
uvazovani o $tésti, které sahaji hluboko do obdobi antické filozofie, konkrétné tedy
k Aristotelové pojmu ,,eudaimonia‘“ (§tésti, které vychazi ze spravného a smysluplného
jednani a usili o mravni dokonalost) a Epikurové hédonismu ($tésti a blazenost spojené
se smyslovym potéSenim). MysSlenky téchto badateli se dodnes odrazeji v tzv.
eudaimonickém versus hédonickém pojeti osobni pohody.?

V historii psychologie si mizeme vSimnout, Ze psychologové, hlavné ti klinicky
orientovani, se v poslednich padesati letech zajimali Castéji a vice o negativni, popf.
psychopatologické jevy — naptiklad o obsese, uzkost, strach, bolest, obavy, deprese,
vyhoteni, apod.®® I pies to, témata, tykajici se pozitivni psychologie, nejsou tplné nova,
spiSe ,,staronova“. Lidé se témto tématiim vénovali od nepaméti. Nékterym soudobym
tématim z oblasti pozitivni psychologie se u¢enci vénovali jiz od antiky ve svych spisech,
ve kterych se zaobirali naptiklad otdzkami moralni motivace, ctnosti, moudrosti,
spirituality, apod. Za nové se vSak povazuje to, Ze zajem o tato témata zacal byt soustavny

a presnéjsi, k ¢emuz dopomohly experimentalni zplisoby studia.®!

Jiz v obdobi 20. a 30. let 20. stoleti se naptiklad L. M. Terman orientoval na studium
osobnosti talentovanych déti a zkoumani pfi¢in spokojenosti v manzelstvi a E. L.
Thorndike se zamétoval na studium moralnich kvalit jedince. Zaklady hnuti pozitivni
psychologie pravdépodobné sahaji do 50. az 60. let 20. stoleti, nybrz nékteré¢ prace
zabyvajici se kladnym strankam &lovéka lze viak nalézt jesté diive.3? V 60. az 80. letech
20. stoleti pfisp€li svymi poznatky v oblasti psychologie zdravi naptiklad Lazarus s
vymezenim copingovych strategii, dale J. Rotter pfinasejici nosny termin ,,locus of

28 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, str. 54.

2 Srov. SLEZACKOVA, A. Privodce pozitivni psychologii: nové piistupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace, str. 13.

30 Srov. KRIVOHLAVY, J., Pozitivni psychologie, str. 7.

31 Srov. Tamtéz, str. 10.

32 Srov. SLEZACKOVA, A. Shornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia minora facultatis
philosophicae universitatis brunensis P 12 /2008 [online]. (...), 2008 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na
WWW: https://digilib.phil.muni.cz /bitstream/handle/11222.digilib/114389/P_Psychologica_12-2008-

1 9.pdf? fbelid=IwAR2Yse90ZnoNugZVy4xcsaDS4mjhe7WQIKObLSUpxHrKyUF4al3LgNZOFo, str.
100.
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control“®, A. Antonovsky se svou koncepci salutogeneze a pojeti nezdolnosti ve smyslu

,,sence of coherence*®*, také nezdolnost v pojeti ,,hardiness**® S. Kobasové a S. Maddiho,

dale dispozi¢ni optimismus Scheiera a Carvera, ,,nau¢eny optimismus* M. Seligmana a
dalsi.

Z historie je patrné, ze pied druhou svétovou valkou méla psychologie tii odlisSné
mise: 1éCit duSevni choroby, ucinit zivoty vSech lidi produktivnéj$imi a napliiujicimi,
a odhalovat a podporovat vysoky talent, napsal Seligman v roce 2005. Zanedlouho po
druhé svétové valce se zdkladni zaméteni psychologie orientovalo na prvni prioritu -
1écbu abnormalniho chovani a duSevnich chorob. Béhem padesatych let pomohli
humanisticti myslitelé obnovit zajem o dalsi dvé oblasti tim, Ze rozvijeli teorie zamétené
na $t&sti a pozitivni aspekty lidské pfirozenosti.*® Predstaviteli humanistické psychologie,
ktefi svou praci a svymi dily pfedznamenali touhu ke studiu pozitivnich aspektti osobnosti
¢lovéka, jsou napiiklad A. H. Maslow (2000) s jeho konceptem sebeaktualizace,
V. E. Frankl (1994), ktery zduraziuje lidskou ,,viili ke smyslu“ ¢i C.R. Rogers (1998)
s konceptem tzv. ,,pIné fungujici osoby* (fully functioning person). Uplné poprvé jsme
se ziejmé podle I. Solcové (2005) setkali s pojmem ,,pozitivni psychologie® v Maslowové
knize Motivation and Personality z roku 1954.%7

V roce 1998 byl Seligman zvolen prezidentem Americké psychologické asociace a
pozitivni psychologii tak uchopil jako velké téma svého vyzkumu.3®

Pozitivni psychologie je psychologickym smérem, ktery se zacal naplno rozvijet
pocatkem 21. stoleti, a jiz za prvni desetileti jeho uplatiiovani se objevil daleko za
hranicemi Spojenych statl americkych a dosahl zastani i v mnoha evropskych i asijskych
zemich. Za oficialni pocatek sméru pozitivni psychologie je oznaceno prvni spole¢né
setkani psychologl ztotoziujici se s timto oborem, ktery je datovan k podzimu roku 1999
v americkém Lincolnu. Zkraje roku 2000 vySel v ¢asopise American Psychologist ¢lanek
zabyvajici se predstavenim pozitivni psychologie jako nového psychologického sméru.*
Na podzim stejného roku se ve Washingtonu uskutecnila druhd konference pozitivni
psychologie, ktera nesla nazev ,,Budovani pozitivni lidské budoucnosti“. Toto setkani se
stalo zac¢atkem pro kazdoroc¢ni ,,Washingtonskou schiizi pozitivni psychologie*.*

Vv

33 Locus of control (volng pielozeno misto ¢i t&Zist& kontroly) je pojem v psychologii, ktery oznaduje, do
jaké miry jsou jednotlivci presvédcéeni o tom, Ze jsou schopni kontrolovat a ovladat vysledky své ¢innosti.
34 Sense of coherence je specificky zplisob nahliZzeni na Zivot s jeho pfirozenymi strastmi a prekazkami,
jako na Zivot pochopitelny, zvladnutelny a smysluplny. Pojem je do Cestiny casto prekladan jako ,,smysl
pro soudrznost*

35 Hardiness je schopnost vlastnimi silami tvrd€ a usilovné bojovat se v8emi obtiZemi, které nas v Zivoté
potkaji.

36 Srov. CHERRY, K. Pozitivni role psychologie [online]. (...), © 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na:
WWW: https://cs.reoveme.com/pozitivni-pole-psychologie/

37 Srov. SLEZACKOVA, A. Shornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia minora facultatis
philosophicae universitatis brunensis P 12 /2008 [online]. (...), 2008 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na
WWW: https://digilib.phil.muni.cz /bitstream/handle/11222.digilib/114389/P_Psychologica 12-2008-

1 9.pdf? fbelid=IwAR2Yse90ZnoNugZVy4xcsaDS4mjhe7WQIkObLSUpxHrKyUF4al3LgNZOFo, str.
100.

38 Srov. CHERRY, K. Pozitivni role psychologie [online]. (...), © 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na:
WWW: https://cs.reoveme.com/pozitivni-pole-psychologie/

39 Srov. SELIGMAN, M. E. P., CSIKSZENTMIHALY I, M. Positive psychology: An introduction.
American Psychologist, str. 5-14.

% Srov. SLEZACKOVA, A. Shornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia minora facultatis
philosophicae universitatis brunensis P 12 /2008 [online]. (...), 2008 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na

13


https://cs.reoveme.com/pozitivni-pole-psychologie/
https://cs.reoveme.com/pozitivni-pole-psychologie/

2.2 Soucasnost pozitivni psychologie

Jako jedno z nejnovéjsich odvétvi soucasné psychologie je oznafovana pozitivni
psychologie, jejiz poznatky se v dnesnim svété stale Castéji uplatiuji. Odbornici se touto
oblasti psychologie ¢im dal vice zabyvaji, jelikoz se zaméfuje na pomoc lidem
prosperovat a vést zdravy a $tastny zivot, coz je cilem vétSiny spole¢nosti. Jednotlivci,
skupiny ¢i komunity se jiz nechtéji soustfedit pouze na dysfunkci a abnormalni chovani,
obecny zajem se proto spisSe ubira na to, jak se stat $t'astnéj$im. Zajem o informace o tom,
jak lidé mohou dosahnout plného potencialu, se zvysil také na vysokych skolach.*

Pozitivni psychologie se v Ceské republice vyuéuje na filozofickych, pedagogickych
a dalSich fakultach vysokych Skol vétSinou jako soucdst pfedméti psychohygieny,
psychologie zdravi, zdkladl psychologie nebo jako samostatny vybérovy seminaf.
Z reakci studentt je patrny jejich zapal ke vzdélavani se v kladnych tématech psychologie
a také v kvalitach osobnosti, které ji posiluji a rozvijeji.*? Govindji a Linley (2007) se
presvédcili, ze studenti vysokych Skol vyuzivajici svych silnych stranek, disponuji vyssi
sebediivérou a sebetictou a jsou celkové spokojenéjsi.*?

V¢lenénim vyuky pozitivni psychologie mizeme ziskat jistou rovnovahu a doplnit
tak komplexni obraz lidské osobnosti a prozivani, kde jsou zaClenény jak pozitivni, tak
negativni jevy. Pozitivni psychologie vSak nemd za cil divat se na zivot pfes ,,razové
bryle*, a tim sniZovat dilezitost negativniho prozivani v neptiznivych zivotnich situacich.
Casto jsou pravé tyto negativni emoce a prozivani spoustd¢em sily tvofivosti nebo
sebevyjadfeni, a to za cilem seberealizace.**

Zaucelem vyuky pozitivni psychologie byly vytvofeny riizné kurzy, jejichz cilem je,
aby ucastnici ziskali povédomi o zékladech pozitivni psychologie, jako jsou napiiklad
poznatky o psychické odolnosti, vyznam vdé€nosti, otdzka smysluplnosti, silné stranky
charakteru, vyznam pozitivnich emoci, koncept optimalniho prozivani flow™, ale i to, jak
vytvéfet a cilit na kladné mezilidské vztahy.*°

WWW: https://digilib.phil.muni.cz /bitstream/handle/11222.digilib/114389/P_Psychologica_12-2008-

1 9.pdf? fhelid=IwAR2Yse90ZnoNugZVy4xcsaDS4mjhe7WQIKObLSUpxHrKyUF4al3LgNZOFo, str.
100.

41 Srov. CHERRY, K. Pozitivni role psychologie [online]. (...),© 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na:
WWW: https://cs.reoveme.com/pozitivni-pole-psychologie/

%2 Srov. SLEZACKOVA, A. Shornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia minora facultatis
philosophicae universitatis brunensis P 12 /2008 [online]. (...), 2008 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na
WWW: https://digilib.phil.muni.cz /bitstream/handle/11222.digilib/114389/P_Psychologica 12-2008-

1 9.pdf? fbelid=IwAR2Yse90ZnoNugZVy4xcsaDS4mjhe7WQIKObLSUpxHrKyUF4al3LgNZOFo, str.
102-103.

43 Srov. SLEZACKOVA, A. Privodce pozitivni psychologii, str. 103.

4 Srov. SLEZACKOVA, A. Shornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia minora facultatis
philosophicae universitatis brunensis P 12 /2008 [online]. (...), 2008 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na
WWW: https://digilib.phil.muni.cz /bitstream/handle/11222.digilib/114389/P_Psychologica_12-2008-

1 9.pdf? fbelid=IwAR2Yse90ZnoNugZVy4xcsaDS4mjhe7WQIkObLSUpxHrKyUF4al3LgNZOFo, str.
102-103.

4 Flow: je okamzik, ve kterém jsou lidé tak ponofeni do urgité Einnosti, Ze nic jiného se jim nezdé
dulezité.

% Srov. SLEZACKOVA, A. Privodce pozitivni psychologii, str. 224.
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2.3 Budoucnost pozitivni psychologie

Jak se bude konkrétné vyvijet pozitivni psychologie v budoucich letech, bohuzel
s urcitosti fici nemizeme. Nybrz miizeme teoreticky vychazet z pravdépodobnych tfech
rovin, které nabizi moznosti toho, jakym smérem se bude pozitivni psychologie ubirat:

1) Pozitivni psychologie bude jen ptfechodnou zalezitosti, kterd nepfinasi zadné
dalezité védecké poznani.

2) Pozitivni psychologie bude pomérné samostatnym psychologickym smérem,
ktery se bude dale rozvijet a bude se soustfedit primarné na studium pozitivnich
jevu s vyuzitim védeckych metod.

3) Pozitivni psychologie bude zkoumat jak pozitivni, tak negativni jevy v jejich
celistvosti a jejich vzajemnych souvislostech. Dale bude povazovana jako soucast
psychologie.*’

Po letech zkoumani a rozSifovani ptvodnich poznatkl pozitivni psychologie, si
mizeme dovolit tvrdit, ze i kdyZ je pozitivni psychologie stale mladym smérem, tak doslo
k riznorodym védeckym studiim reprezentovanymi mnoha autory, ktefi svymi vyzkumy
garantuji kvalitu prace a validitu vysledki. Proto si mizeme dovolit s klidem fici, Ze prvni
hypoteticky smér budoucnosti pozitivni psychologie Ize vylou¢it. Druhy smér jiz neni tak
podceiniujici, nybrz separaci od ostatnich oblasti oboru pfesné nepopisuje aktudlnost
pozitivni psychologie. Je tedy patrné, ze se nyn¢jsi pozitivni psychologie ztotoziuje
S tietim smérem nahledu na budoucnost jejiho vyvoje. Toto presvédeni Ize potvrdit tim,
ze vznika stdle siln€jSi zdjem o propojovani a obohacovani poznatkli pozitivni
psychologie s ostatnimi obory. Poznatky se s ispéchem vyuzivaji v klinické i poradenské
psychologii, ve zdravotnictvi, ve Skolstvi, v managementu, v psychologii zdravi a dalSich
sférach. Aplikace poznatkli pozitivni psychologie je a velice pravdépodobné i nadale bude
zadana v riznych oblastech Zivota jako obohacujici zdroj inspirace zejména pro
odborniky z riiznorodych profesi.*®

47 Srov. SLEZACKOVA, A. Priivodce pozitivni psychologii, str. 225.
48 Srov. Tamtéz, str. 225-226.
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3 Pozitivni psychologie z hlediska aspéSnosti

Tieti kapitola diplomové prace se zabyva vymezenim oboru pozitivni psychologie
z hlediska uspésnosti. Nejprve se zaméfim na uspéchy pozitivni psychologie, kterych si
Ize v§imnout jiz ve druhé kapitole. Podkapitolu tispéchti pozitivni psychologie obohatim
novymi trendy v jeji aplikaci. A jelikoz je cela prace zaméfena na kladné hodnoceni
pozitivni psychologie, ve druh¢ Casti tfeti kapitoly se zaméfim na mozna uskali pozitivni
psychologie a na jeji kritiku dalsimi autory.

3.1 Uspéchy a nové sméry pozitivni psychologie

Pozitivni psychologie je z ¢asového hlediska pomérné mladou disciplinou, nybrz za
dobu jejiho vyuzivani v praxi se stale isp&$né rozviji. Martin Seligman sdili v ptedmluvé
své knihy ,,Opravdové $tésti tvrzeni: ,,Konecné nastal ¢as na védu, kterd se snazi
pOchopit pozitivni emoce, posilovat silné stranky a ctnosti a poskytovat voditka k nalezeni
toho, co Aristoteles nazval ,,dobrym Zivotem* **°

Nyni piedstavim nékteré nové sméry pozitivni psychologie. Hlavnimi soucasnymi
sméry je studium silnych stranek charakteru, pozitivni edukace, flourishingu, flow, well-
beingu a posttraumatického rozvoje. Rozsahly vyzkum poznatkd pozitivni psychologie
se stale rozSifuje, a tak vznikaji nové zkoumané oblasti, do kterych by bylo mozné
poznatky pozitivni psychologie aplikovat. Jedna se napiiklad o problematiku starnouci
populace, kde se pozitivni psychologie zabyva studiem faktorti pfispivajicich
K GspéSnému starnuti. V zavislosti na kulturnich rozdilech v otazkach lidského $tésti a
zivotni spokojenosti by byla zadouci mezinarodni a srovnavaci studie. Dalsi oblasti
zkouméni z hlediska pozitivni psychologie miize byt vliv meditace a pozitivniho
prozivani na mozkovou aktivitu. Roste také snaha o ovéfovani efektivity intervenci
pozitivni psychologie v psychoterapii, $kolstvi apod. V dnesni dob& enormné piibyva on-
line intervenci pozitivni psychologie, o které je velky zajem hlavné z fad pracovnikt
poméhajicich profesi i jinych profesnich oblasti.*

3.2 Uskali a kritika pozitivni psychologie

Uskalim pozitivni psychologie miize byt napiiklad to, Ze existuji nejméné étyfi jeji
podoby, coZ miize zdjemce o pozitivni psychologii zmast v jejim pochopeni:

1) Od pocatku 20. stoleti vznikaly pozitivné psychologické pohledy na ¢lovéka.
Hlavnimi ptedstaviteli jsou naptiklad: W. James, J. Dewey, G. W. Allport, C. R.
Rogers, M. Jahodova, A. H. Maslow a A. Antonovsky.

2) Na pielomu 20. a 21. stoleti vzniklo pozitivné psychologické hnuti, které ma své
mezinarodni a narodni organizace a své Casopisy, napiiklad ,,Journal of Positive
Psychology*.

3) Zjednoduseny vyklad pozitivni psychologie uréeny nékterymi ,,vyznavaci®,
kterymi jsou koucové, vedouci vycvikovych kurzd, apod. Uskalim mulze byt

4 SELIGMAN, M. Opravdové stésti: pozitivai psychologie v praxi, str. 7.
50 Srov. SLEZACKOVA, A. Pritvodce pozitivni psychologii, str. 256.

16



neznalost celé problematiky. Je zde 1 riziko velkych ocekavani o silnych tc€incich

pozitivniho mysleni.

4) Pozitivné psychologické koncepéni pfistupy a rozsifené empirické vyzkumy.
Hlavnimi pfedstaviteli jsou naptiklad: Peterson, Seligman, J. Linley, J. Wood.
Ptiznivei mohou tuto podobu pozitivni psychologie nalézt napiiklad u téchto

eskych autori: Marese, Kiivohlavého, Slezackové.>!

Tab. 1: Kritika stanovisek pochazejicich zejména z druhé a tfeti podoby pozitivni

psychologie:>?

Kritizované stanovisko

Kritizovany autor

Kritici prezentovaného
stanoviska

prehliZzeni prinosu predchozich badateli,
nékdy az odmitani historické kontinuity

Seligman, Csikszentmihalyi
(2000)

Rathunde (2001); Lazarus
(2003b),; Ferndndez-Rios,
Cornes (2009)

tvrzeni, Ze humanisticka psychologie
nepracovala beznymi empirickymi metodami,
Ze je nevédeckd az antivedeckad

Friends of positive
psychology digest, 1999;
Seligman, Csikszentmihalyi
(2000)

Taylor (2001); Rich (2001)

samotné oznacent ,,pozitivni psychologie“ je
nevhodné, nestastné, nebot navozuje
hodnotici konotace; vyveéra az z ,, naivniho
dualismu “ (Tayloriiv termin, 2001): pozitivni
versus negativni

Gillhamova, Seligman
(1999); Seligman,
Csikszentmihalyi (2000)

Taylor (2001); Linley, Joseph,
Harringtonova (2006)

snaha vytvorit samostatnou, oddélenou,
odlisnou védu; ,, deklarace nezavislosti na
patologickém modelu

Snyder, Lopezova (2002);
Seligman, Peterson (2003)

Heldova (2004); ); Resnick,
Rosenheck (2006)

oznacovani vetsiny dosavadnich vyzkumii za
,,negativni psychologii

Gillhamova, Seligman (1999)

Lazarus (2003a); Solcovd
(2005)

ignorovani relativnosti toho, co je pozitivni a
negativni stranka jevu; vytvareni ,, falesné
dichotomie* (termin Lazarusiiv, 2003 b)

Seligman, Csikszentmihalyi
(2000)

Lazarus (2003a); Ryff, Singer
(2003); Resnick, Rosenheck
(2006)

zdiiraziiovani vlivu pozitivnich aspektii na
priznivy vysledek a ignorovani skutecnosti, Ze
priznivych vysledkii Ize dosahnout vhodnym
zpracovanim negativnich zazitki

Seligman (1998) Snyder,
Lopezova (2002)

Harvey (2001); Miller, Harvey
(2001) Harvey, Pauwels (2003)

vyzkum posttraumatického rozvoje clovéka po
vazném onemocnéni nebo po traumatické
zkuSenosti ma vazné metodologickeé
nedostatky a jeho vysledky tedy nejsou
presvedcive doloZeny

Aspinwallova, Tedeschi (2010
a)

Coyne, Tennen (2010)

., tyranie pozitivniho pohledu* na ¢lovéka a
svét; tvrzeni, Ze clovek hlavné musi myslet
pozitivné, musi se usmivat, musi byt stastny

Seligman (2003); Seligman,
Peterson (2003)

Heldova (2004), Fernandez-
Rios, Cornes (2009)

51 Srov. MARES, I. et al. Pozitivni klinickd psychologie. Ceskoslovenska Psychologie 58(5):485-502
[online], 2014 [cit. 2022-2-18]. Dostupné na: WWW: https://www.researchgate.net/publication/27
4379587 _ Pozitivni_klinicka_psychologie, str. 6.

52 Srov. Tamtéz, str. 7-8.

17


https://www.researchgate.net/publication/27%204379587_
https://www.researchgate.net/publication/27%204379587_

4 Poznatky pozitivni psychologie aplikované v jednotlivych
teoriich socialni prace

Ctvrta kapitola je zaméfena na jednotlivé vybrané teorie socialni prace, ve kterych
Ize nalézt propojeni socidlni prace a pozitivni psychologie. Nejprve si definuji
humanistické a existencialni teorie socialni prace. V konkrétnich podkapitolach se vénuji
Pristupem orientovaném na klienta, jejimz pfedstavitelem je Carl R. Rogers, Existencialni
analyzou a Logoterapii, kterou reprezentuje V. E. Frankl, a Transak¢ni analyzou Erica
Berneho. Dale se budu vramci pozitivni psychologie zabyvat psychodynamickymi
perspektivami, prosocialnim piistupem, kognitivné behaviordlni teorii a socialné
ekologickym modelem.

Socialni prace jako takova je v pifimé interakci s jinymi védnimi disciplinami, ze
kterych vyhradné cerpa. Jedna se predevsim o oblast psychologie, dale sociologie,
pedagogiky, pravni discipliny apod.>® Pouze ojedinéle vznikaji pfistupy pouze v ramci
socialni prace, kterym je napiiklad Ukolové orientovany piistup.>* Jednotlivé teorie a
metody socialni prace vznikaly na zdklad¢ poznatkli vyznamnych psychologt, kteti sva
dila tvofili jiz o mnoho let diive. A proto ma psychologie i jeji obory, jako napiiklad
psychopatologie, psychoterapie, poradenska psychologie, psychologie zdravi, pozitivni
psychologie a dalsi, nezastupitelnou roli a tvoii tak zakladni kamen socialni prace jako
védni discipliny.*®

4.1 Humanistické a existencialni teorie socialni prace

(24

Zamé&iim-li se na humanismus a existencialismus z hlediska filozofie, zjistim, ze jsou
mezi nimi jisté odliSnosti, zatimco Vramci teorii socialni prace jSou oba sméry
oznadovany jako humanistické. Clovéka vnimaji jako autonomni osobnost, jez ma za
kazdé okolnosti svou hodnotu, a upiraji pozornost ptedev§im na jedinciv subjektivni
zazitkovy svét nez na aktivity mimo né&j. Dale se zabyvaji otazkou smyslu zivota, vztahu
zivota K transcendentnim otazkam a kladou duraz na jedinecnost kazdé osobnosti.
Humanistické a existencialni modely socidlni prace oznacuji kazdého jedince jako cennou
osobnost pfedevSim svymi nazory a postoji. Stavi na osobnim ristu ¢loveka, davaji velky
vyznam lidské seberealizaci, individudlnim hodnotdm a Zivotnim poslanim. Naopak
nejsou v souladu s objektivnim a neutralnim pohledem na chovani a socialni interakci
jedince. Pomahaji klientim rozpoznavat vyznamy jejich zkusenosti, aby tak mohli
hledat kontrasty zazitki. Klient je veden k poznani nadosobnich hodnot nebo
k uvédomovani si emocionalnich prozitkd v pfitomnosti, a pfedev§im byt v pozitivnim
souladu sam se sebou.®

Humanistické principy se zaméfuji na ziskani védomi vlastni hodnoty a tcty, dale na
seberealizaci, potencial osobnosti, vrcholné zazitky, smysluplnost a objevovani vlastniho
J& v mezilidskych vztazich a socialnich skupinach. Socidlni pracovnik s klientem jedna
partnersky a pomaha mu ukazovat vhodnou cestu Zivotem za ucelem pomoci v reflexi
sebe samého.®’

53 Srov. ULEHLA, L. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, str 128.
54 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 40.

% Srov. MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace, str. 5.

56 Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 90.

57 Srov. KERN, H. Prehled psychologie, str. 271.
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Dulezitou charakteristikou humanistickych pfistup socialni prace, v souvislosti
S pozitivni psychologii je, ze pokud klient zaziva né&jaké situace nebo si vytvari postoje,
tak je nevnima jako problém, ¢imz vyjadiuje sviij pozitivni postoj k moznosti zadouci
se vV ramci humanistickych ptistupt povazuje za odbornika na sviij zivot, tudiz kone¢né
rozhodnuti z&visi vzdy vyhradné na klientovi a socialni pracovnik ho pouze doprovazi a
pomaha mu odhalovat a efektivné vyuzivat jeho silné stranky.*

4.1.1 Pristup orientovany na klienta

Z hlediska humanistickych teorii je neznamé;jsi praveé Ptistup orientovany na klienta,
jehoz predstavitelem je Carl R. Rogers. Tento piistup se zaméfuje na to, jak socidlni
pracovnik pfistupuje ke vztahu s klientem a jak na tento vztah klient reaguje. Dale
pracovnik usiluje 0 kongruenci®® a opravdovost, o bezpodmineénou pozitivni zp&tnou
vazbu a 0 empatii. Klient ma schopnost se sam rozvijet a utvaiet své pozitivni vlastnosti.
Ptistup je nehodnotici a nenatizujici, soucasti je aktivni naslouchéni. Ptistup orientovany
na klienta je vyhradné zaméten na sebepojeti klienta. Pristup je charakterizovan staly a
uceleny proces, ktery cili na pozitivni vztah ¢lovéka k sobé samému 1 k jeho dilezitym
subjektivnim rozhodnutim v jeho zivoté. Sebepojeti ¢i sebehodnoceni tedy vyjadiuje to,
co si 0 sob& myslime, jak se vnimame a prozivame a jak si sami sebe predstavujeme.®

V ramci psychoterapie Carl R. Rogers klade diraz na jedinecnost, svobodu
a kreativitu klienta, coz jsou silné stranky z fad pozitivni psychologie. Osobnost ¢lovéka
je chédpana jako proces. Kazdy jednotlivec je podle néj svobodny, tudiz nese za své
jednani i zodpovédnost. Clovék mifi k osobnimu riistu, rozvoji a k napliiovéani pozitivnich
moznosti. ,,Jedinci disponuji ve svém nitru obrovskym potencidlem k porozuméni sami
sobé a promeéné viastniho sebepojeti, zdakladnich postoju a jednani zaméreného na viastni
ja. Tento potencidl je mozZno vyuzit v pripade, ze je k dispozici atmosféra facilitujicich
psychologickych postojii. “®* Neni zadouci si predstavovat, jaci by klienti méli byt, nybrz
je potieba je brat takové, jaci jsou. Déle by socidlni pracovnik mél chtit porozumét
a prizpusobit se jejich zpisobu vyjadifovani a umét nabidnout podporu k tomu, aby nalezli
vlastni kroky k zachézeni s realitou s ohledem na jejich moznosti a schopnosti.®?

Za dalsi z dulezitych prvku pfistupu orientovaného na klienta povazujeme pozitivni
pfijeti. Znamena to, Ze socidlni pracovnik jedna s klienty bez pfedem stanovenych
podminek a zaujima pozitivni a chapajici postoj. Klient se tak miize citit svobodnym,
pfijimanym takovym, jakym je a neboji se naplno vyjadiit své pocity. Pokud to takto
Vv praxi vypadd, pozitivni zména v klientové zivot¢ nebo jeho samotny rust je
pravdépodobnéjsi. Nesmi chybét ani pozitivni oekavani, pti némz je vénovana klientovi
zvlastni pozornost, kterou v bézném Zivoté postrada.®®

8 Srov. KERN, H. Prehled psychologie, str. 271.

9 Kongruence: soulad mezi terapeutovym chovanim a prozivanim, terapeut jedna podle toho, jaky
opravdu je, bez pretvarek, neskryva své pravé reakce.

% Srov. VYMETAL, J. Rogersovskd psychoterapie, str. 43.

®1 ROGERS, C. R. Zpiisob byti: klicova témata humanistické psychologie z pohledu jejiho zakladatele, str.
120.

62 Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v praci s lidmi s mentdalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci, str. 15.

8 Srov. NYKL, L. Pozvdni do rogersovské psychologie: pristup zaméreny na ¢lovéka, str. 86.
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Neméné dulezitou soucasti tohoto piistupu je empatie, kterd je prostfedkem
Kk prozivani a chapani klientovi situace o¢ima socialniho pracovnika, pficemz je potieba
velice citlivého, aktivniho naslouchani. Klienti, ktefi citi, ze jsou akceptovani, maji vetsi
zajem o sv¢ Ja. Empatické naslouchani pomdha klientovi Iépe reagovat na jeho vnitini
prozitky, dale dochazi k porozuméni a vazi si sam sebe. Spolec¢nost empatického ¢loveka
nabizi opravdovost a uctu a p¥inasi hojivy uéinek.%

4.1.2 Existencialni analyza a logoterapie

Predstavitelem existencialniho pojeti socialni prace je Niel Thompson a jadrem
existencialismu je byti — byti o sob¢ (prosta existence) a byti pro sebe (védoma existence).
Pro existencialisty je byti a svét vzajemné provazanymi ¢astmi, jelikoz obé tyto ¢asti tvoii
V podstaté Clovek. Z hlediska pochopeni lidské bytosti je nutné porozumét osobnimu
svétu jedince, ktery si sam tvori.%®

Dalsimi pfistupy vstupujicimi do teorii socialni prace, které v sobé maji prvky
pozitivni psychologie, jsou existencidlni analyza a logoterapie. Mezi nejvyznamné;jsi
predstavitele patti V. E. Frankl, ktery je pivodcem logoterapie, jez se zabyva myslenkou
»vile ke smyslu®, kterd je podle néj zakladni lidskou potiebou. Cilem logoterapie je
vnitini naplnéni ¢lovéka a jeho dusevni zdravi. Frankl tvrdi, ze pro lidi v nouzi je dulezité
vyhledat oporu, ktera by pro né mohla byt kli¢em k sebeuréeni.®® Podstatné je pfitom to,
aby ¢lovek po svém smyslu patral ve vsech situacich Zivota, at’ jiz té¢zkych nebo lehkych.
Pokud se zamé&fim na t€zké Zivotni situace, tak pravé v nich se lidem vyskytuji rizné
ukoly, kdy kazdy z nich je podle Frankla zvladnutelny, a po splnéni kazdého tkolu se
zvysuje smysl jejich existence.®” Logoterapie ma v pozitivni psychologii také své misto,
jelikoz socialni pracovnici vedou klienty k tomu, aby si postupnou spolupraci zacali
uvédomovat smysl jejich Zivotni situace. S pomoci socialniho pracovnika by tedy klienti
méli zaujmout pozitivni postoj ke svému zivotu. Neznamena to vSak piehlizet v§echna
negativa v zivoté, nybrz se spise zaméfit na mozna pozitiva, ktera by klientovi v obtizné
zivotni situaci mohla pomoci pii nalézani, akceptovani a naplnéni vlastniho smyslu
Zivota.

Hledani a napliiovani smyslu Zivota je diileZitou soucasti spokojeného Zivota, jelikoz
Clovek Zije pro néco. Pii otdzce dosahovani Stésti/slasti jako smyslu zivota Frankl tvrdi,
Ze Stésti samo o sobé& neni hlavni motivacni silou, ale je diisledkem naplnéni smyslu. Prace
V. E. Fankla jsou také znamé hodnotami ¢loveéka, které rozdéluje na zazitkové, tviréi a
postojové. Zazitkovymi hodnotami jsou ty, které pifijimdme z vnéjSiho svéta k sobé
samému, pficemz se jedna o hodnoty spojené s uménim, ptirodou atd. Tvirci hodnoty
jsou orientovany na praci, u kterych je st€Zejni to, zda ke své praci pfistupujeme poctive
a odpovédné. Tyto hodnoty sméfuji od jedince k vn&jSimu svétu. Ttetimi a zaroven
poslednimi jsou hodnoty postojové, které jsou orientovany na to, jak ¢lovek piistupuje ke
své zivotni situaci, ve které se zrovna nachazi. ® Z hlediska tématu diplomové prace se da
fici, Ze je potieba se zabyvat v§emi tfemi vySe zminénymi hodnotami ¢lovéka, jelikoz je

8 Srov. ROGERS, C. R. Zpiisob byti: klicova témata humanistické psychologie z pohledu jejiho
zakladatele, str. 162.

8 Srov. PROCHASKA, 0. J., NORCROSS, C. J. Psychoterapeutické systémy: priiiez teoriemi, str. 87.
€ Srov. FRANKL, V. E. Viile ke smyslu: Vybrané predndsky o logoterapii; S ptispévkem Elisabeth S.
Lukasové, s. 61.

§7 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 61.

68 Srov. Tamtéz, str. 61.
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pro socidlni pracovniky dulezité to, jak k hodnotam jedinci pfistupuji. Lze tedy
podotknout, Ze za GspéSnym socidlnim pracovnikem stoji mimo jiné pozitivni piistup
k zazitkovym, postojovym i tviiréim hodnotam.®°

Mezi techniky obecné logoterapie patii naptiklad Sokratovsky rozhovor, jez cili na
pomoc klientovi vyjasnit si, co je osud, odpovédnost, svoboda a také na motivaci klienta.
Ve chvili, kdy se nedafi odstranit problémy, je vhodné klientovi poskytnout alespoil
podporu jeho pozitivnich postoji (postojovych hodnot) k vlastnimu Zivotu.”

4.1.3 Transak¢ni analyza

Transak¢ni analyza je psychologicky pfistup, jehoz hlavnim ptedstavitelem je Eric
Berne. Tento pfistup piejima humanistickd vychodiska a oznacuje lidi jako odpovédné a
autonomni jednotky, které maji schopnost i chti¢ ¥idit vlastni Zivoty.”* V socialni préci je
tato teorie pouzitelna v ramci zpisobu komunikace mezi lidmi, a proto je také spjata
s Teorii komunikace. Transak¢ni analyzu tvofi Ctyfi ¢asti: strukturdlni analyza, transakéni

analyza, analyza her, analyza scénafi.

Strukturdlni analyza vychézi z toho, Ze nase osobnost disponuje tfemi Grovnémi
nazirani na svét — rodi€ovskou, détskou a dospélou. Transakéni analyzu charakterizuji
transakce, které se odehravaji mezi dvéma a vice lidmi. Socialni pracovnik se snazi zjistit,
které osobnostni trovné (dospéli — dospéli, rodi¢ — dit¢ apod.) jsou uplatiovany
v pribéhu transakci a snazi se klientiim pomoci komunikovat konstruktivngji.”

Analyzu her tvoii transakce z hlediska charakteristik interakci a chovani. Hrou je
vyznacovan sled po sobé jdoucich transakci. Socialni pracovnik v priibéhu analyzy her
zkouma to, jak ucastnici urcitych her napliiuji své potieby a z jaké Zivotni pozice
vychézeji. Dale tato teorie pozoruje zkuSenosti, které jsme ziskali v détstvi, jelikoz
ovliviiuji nasi zivotni pozici. Z hlediska pozitivni psychologie se zamé&fim na pozici ,,Ja
jsem OK — Ty jsi OK*. Cilem transakéni analyzy je totiZ co nejvice Casu v zivoté stravit
Vv této pozici. V tomto stavu jde o védomé rozhodnuti, které jsme si museli utvofit
Vv pribéhu zivota tim, Ze se mimo jiné zaméfujeme spiSe Na pozitiva zivota, coz je uméni
vychézet s lidmi a uméni nakladat se svym Zivotem. Clovék vnima své silné stranky
asvij potencial. Pokud se klient citi v jiné pozici, socialni pracovnik mu pomaha
postrada. Posledni ¢asti Transak¢ni teorie je Analyza scénafe, ktera je v socialni praci
dilezita predevsim pfi praci s rodinou, jelikoz se scénate dédi po rodic¢ich. Vyjadiuje, jak

transakce prebéhlé v minulosti ovlivnily Zivotni situaci v p¥itomnosti.”

Dulezitymi jsou pozitivni transakce, jako naptiklad: ,,vSechno se da zvladnout; svét
je fajn; musis si véfit. Casto se ale pfi vychové déti vyskytuji i negativni transakce, jako
napiiklad: ,,na co sdhnes, to pokazi§“. Tyto transakce formuji u déti pozici, na jejimz
zakladé pozdéji jednaji. Je tedy potieba, aby rodice na déti prenaseli vyhradné pozitivni
transakce, ze kterych mohou cely zivot Cerpat. Taktéz by mély byt v détstvi napliiovany

8 Srov. FRANKL, V. E. Viile ke smysiu: Vybrané piednasky o logoterapii; S piispévkem Elisabeth S.
Lukasové, s. 87.

70 Srov. NOVOTNA, J. Teorie socialni préace, str. 85.

71 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, str. 63.

72 Srov. Tamtéz, str. 63.

73 Srov. NOVOTNA, J. Teorie socialni préace, str. 86.

74 Srov. Tamtéz, str. 85 — 86.
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tyto potieby: potfeba bezpeci (nic zl¢ho se ti nestane), dale potieba akceptace — piijeti
(rozumi mi a pfijima mé& takového, jaky jsem) a potieba ocenéni (udélal si to dobie).”

4.2 Psychodynamické teorie

Psychodynamické teorie tvofi psychoanalytické a psychoterapeutické sméry, které
Cerpaji z dila Sigmunda Freuda. Tyto pfistupy ovlivnily formovani socialni prace
predevsim na pocatku 20. stoleti. V ramci teorie lidského vyvoje Freud stanovil pét fazi
vyvoje ¢lovéka, ve kterych jedinec v daném véku dosahuje oralni, analni a falickou ¢asti
t&la pocitu slasti (§tésti).”®

Dalsi casti Freudovi psychoanalyzy je teorie osobnosti, jenz tvofi topograficky
a strukturalni model osobnosti. Prvni model popisuje tfi vrstvy psychiky ¢loveka, kterou
tvoii védomi (pfedstavuje aktualni vnimani a prozivani jedince), predvédomi (obsahuje
zapomenuté védomé obsahy) a nevédomi (nevédomky nés ovliviiuje napiiklad nasimi
pudy, pfedstavami ¢i né¢jakym ptanim). Freudav druhy strukturalni model obsahuje trojici
subsystému, které jsou spolu i s prostfedim ve vzdjemné interakci. Jedna se o ID
(oznacuje se jako nevédomé, iraciondlni jednani, hlavnim cilem je princip slasti
prostfednictvim sntl, fantazie apod.), EGO (jde o védomé a racionélni jednani, kde je
cilem udrZeni stability osobnosti) a SUPEREGO (odmitéd slasti a fidi se principem
dokonalosti). Abychom m¢li zdravy psychicky vyvoj, je potieba, aby mezi témito
subsystémy byla harmonie. V Zivote vSak ¢asto dochazi ke vzajemnym konfliktim téchto
slozek, které mohou ¢lovéku vyvolat tizkosti.”’

Obranou proti negativnim emocim a vzpominkam je vytésnit je do nevédomi, kdy
dochazi k tzv. obrannym mechanismiim, které cili na zachovani psychické stability
¢lovéka. Obrannymi mechanismy si ¢loveék poméha k lepSimu zvladnuti dané negativni
zkuSenosti, coZ je pro n¢j v danou chvili pozitivnim krokem, ktery mu zajisti spokojené;si
zivot. Neni vS8ak moZné tyto obranné mechanismy uZivat na kazdou negativni zkuSenost,
jelikoz jak tvrdi Atkinson: ,,Obranné mechanismy jsou projevem Spatného prizpusobeni
pouze tehdy, kdyi se stanou prevladajicim zpiisobem reagoviani na problémy.<’® Je
zadouci, aby socialni pracovnici typy obrannych mechanismtl znali, jelikoz to muze
uleh¢it rozhodovani o tom, jak s klientem bude pracovnik jednat. Pokud socidlni
pracovnik vi, co klient prozil, ale i pfesto na to klient reaguje, jako by se nic nestalo, mize
mu znalost téchto ochrannych mechanismi pomoci lépe pochopit Klientovy pocity
a spoluprace tak mize byt efektivngjsi.”

Obranné mechanismy® mohou byt jakymsi zkreslovanim reality, jelikoz ndm
Vv prvnich chvilich mohou pomoci Iépe se vyrovnat s t€Zkymi situacemi. SlouZi nam tedy
jako jakysi ndraznik, ktery nam pomulZe piekonat pocatecni napor problému.
Z dlouhodobého hlediska je vSak doporuceno, aby se Clovek k negativnim vzpominkam

75 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni price, str. 63.

78 Srov. MOJZISOVA, A. Teorie a metody socidlni prace [online]. Ceské Budgjovice: ZSF JCU V CB
[cit. 2022-02-14]. Dostupné na WWW: https://www.ospod.cz/e_download.php?file=data%2
Feditor%2F41cs_1.pdf&original=teorie_a_metody socialni_prace.pdf&fbclid=IwAR1EJksZXh003xMc-
0z1o0Rzf52t2J21uGfuKP4pMyV_pgNORJIb4C6tC6TpE

77 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 35-42.

78 ATKINSON, R. L. Psychologie, str. 615.

79 Srov. MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace, str. 110.

8 Obranné mechanismy jsou v psychoanalytické teorii sebeklamné mechanismy, které nevédomé
pouzivaji jednotlivci ¢i skupiny k uchovani pocitu vlastni hodnoty a integrity v situacich netuspechu.
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vratil a vyrovnal se s nimi plnohodnotnym zpusobem. Obranné mechanismy jsou sice
ucinné, nybrz se jedna o obelhdvani sebe sama, kterym muize byt naruSeno sebepojeti
Cloveka. Za ucelem kvalitniho sebepoznani a praci na osobnim rozvoji je zadané uzivani
obrannych mechanismt omezovat.®!

V praxi se tedy jedna o praci s lidmi po traumatu, kde je dulezité se z hlediska
pozitivni psychologie zaméfit na zdroje klienta a jeho pozitivni potencial. I pfes negativni
vzpominky je dulezit¢ u klienta nalézat psychické oblasti, které nebyly témito
vzpominkami poskozeny, a jenZ mohou byt pro klienta zdrojem utéchy. Ocenovani
pritomnych zdrojii pfedstavuje jednu z technik, jak si mize klient udrzet psychickou
rovnovahu.®? Dal§i technikou je tzv. kuffik pro naléhavé situace, ktery obsahuje riizné
védomé copingové strategie®. Posledni technikou je nalezeni pozitivnich, hojivych
obrazci, které si klient mize vytvofit pomoci imaginace, v niz si pfedstavuje misto
(naptiklad prazdna plaz), kde se citi bezpecné. Klient zde vnima pozitivni emoce a vzdy
pokud je potteba, mize si tuto predstavu vytvorit sim, kdyz naptiklad proziva néjaké
nepifjemné situace.®* Aktivni imaginaci zafadil do technik psychoterapie C. G. Jung.
., Prostor imaginace je prostorem svobody — zcela prirozenym zpiisobem v ném
prekracujeme hranice, relativizujeme cas i prostor a proZivame moznosti, které jiz nebo
jeste nemame. Je to prostor vzpominek, ale také — a to hlavné — prostor, v nemz do
pritomnosti vstupuje budoucnost. “®

4.2.1 Psychosocialni pristup

Pristup vychézi z Freudovy teorie osobnosti a navic klade diraz na interakci
jednotlivce s prostiedim (s rodinou). Socialni pracovnik se orientuje na strukturu osoba-
situace.®

V poptedi stoji psychosocidlni pomoc lidem, kterym se zatim nepodafilo socialni
ptizptsobeni, i kdyz o tuto pomoc jevi zdjem. Jedna se napiiklad o jedince, ktefi se
nachdzi v Zivotni situaci, jeZ na n&j vyviji neimérny tlak.8” Dal§im charakteristickym
znakem je snaha nalézt rovnovahu mezi klientovym chapanim vnitiniho psychického
Zivota a jeho mezilidskych vztahti. Nyngj$i podobu ovlivnila Florencie Hollisova, ktera
navrhla psychosocialni ptistup a jeho intervenci. ,,Je fo pokus mobilizovat sily osobnosti
a zdroje prostiedi k rozvoji individua.“®® Jestlize klient maximalné& vyuZije svych silnych
stranek a naleznou se bohaté zdroje prostiedi, je pravdépodobna Gspésna pozitivni zmeéna.

81 Srov. PETERKOVA, M. Eqo-obranné mechanismy [online]. [cit. 2022-02-17]. Dostupné na WWW:
https://www.psyx.cz/ego-obranne-mechanismy/

8 Srov. REDDEMANNOVA, L. Lécivd sila imaginace, str. 29-30.

8 Srov. LAZARUS, R. S., FOLKMAN, S. Stress, appraisal, and coping, str. 89.

8 Srov. REDDEMANNOVA, L. Léciva sila imaginace, str. 29-30.

8 KAST, V. Imaginace jako prostor setkani s nevédomim, str. 11.

8 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. Socidlni prdce s lidmi s dusevnim onemocnenim,
str. 10.

87 Srov. HOLLIS, F., WOODS, M. E. Casework, a Psychosocial Therapy, str. 41.

8 HOLLIS, F. Social casework: The Psychosocial Approach, str: 1300.
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4.3 Kognitivné behavioralni teorie

Tato teorie socialni prace se skladd ze dvou riznych pfistupii. Kognitivni teorie
vychézi z racionalismu, ktery se zaméfuje na poznani prostfednictvim rozumu. Zatimco
behavioralni teorie stavi na empirismu, tedy poznani uskuteciiujici se pomoci smyslit
(zrak, sluch, ¢ich, hmat, chut’) a pravost poznatkli ovétujici se prostiednictvim pozorovani
a experimentu. Znamé jsou predevsim vyzkumy I. P. Pavlova. Behaviorismus definoval
Watson jako objektivni experimentalni védu o chovani, na které ma vliv prosttedi.
Zéakladni myslenkou tedy je, Ze je nase chovani (dobré ¢i Spatné) nauceno v interakci
s prostfedim, ve kterém Zijeme.®

Hlavnim pojmem se stalo uceni, které probiha na zaklad¢ klasického podminovani
nebo operativniho podminovani, které cili na osvojovani si takového chovani, které vede
k pozitivnim nasledkim. Klient se ué¢i tim, co sam déla, ale také se uc¢i pozorovanim
druhych lidi a mapovanim dasledku, které vznikly kvili jejich chovéani. Hlavnim cilem
je, aby u klienta nastala zména toho chovéani, které klientovi brani ve zdarném fungovani.
Dale aby umél poznat, jakych chyb se v chovani dopousti, a jaké iracionalni nazory by
mél nahradit racionalnim myslenim. Napiiklad technikou Expozice je klient systematicky
veden k tomu, aby se pozvolna vystavoval situacim, kterych se obava, ¢i technikou
Autoregulace, pii niz ma ¢lovek schopnost sebetizeni a je schopny ovliviiovat béh svého
zivota v ramci determinant, které ho omezuji. * Pozitivni psychologie se zde ztotoziuje
S tim, ze je pfinosné, kdyz si klient snazi uvédomovat své neracionalni chovani, které mu
znemoznuje jeho osobni rozvoj. Kazdy ¢lovek disponuje jak pozitivnimi, tak negativnimi
vlastnostmi. Uvédomeéni si téch negativnich nas mize v Zivoté posunout vpred. Socidlni
pracovnik upira pozornost na chovani, fedeni, pozitivni zménu a budoucnost.®

Tento pfistup se pouziva pii feSeni osmi problémovych okruhtl, kterymi jsou:
interpersonalni konflikty, problémy vznikajici v souvislosti se socidlnimi zménami,
neuspokojeni v socialnich vztazich, problémy s formalnimi organizacemi, potize Vv
napliiovani roli, reaktivni emocionalni tizkost, neadekvatni zdroje a potize s chovanim.%2
Piikladem Kognitivné behaviordlni terapie miize byt vyuziti naptiklad u pacienti s
poruchou piijmu potravy, ptiCemz pokud chceme, aby byla zména trvala, nestaci pouze
vyvazit jidelni ndvyky a vahu, ale 1éc¢ba se musi také pfedev§im zaméfit na zménu postoje
vuci vlastnimu vzhledu a véaze, ze kterého primarné prameni naruSené zptsoby jednani.
To znamena, Ze je potieba zménit negativni sebepojeti klienta.*

Kognitivné behavioralni teorie ma s pozitivni psychologii spole¢ny pfedevs§im zajem
o uceni, pfi¢emz pozitivni psychologie zmifiuje u€eni v pojmech naucend bezmoc ¢i
nauceny optimismus. Po¢atkem 20. stoleti s experimenty zacal 1. P. Pavlov, ktery zahajil
pokusy na psech s vyuzitim elektrosokt. V 60. letech minulého stoleti se pokusil na
pokusy na psech navézat i hlavni pfedstavitel pozitivni psychologie Martin Seligman.
Dulezity byl experiment, pfi némz Seligman daval elektrické impulzy pstim, ktefi
nemohli nikam utéci. V dalsi ¢asti experimentu jiz méli psi moZnost Utéku, nybrz této

8 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, str. 99-106.

% Srov. MOJZISOVA, A. Teorie a metody socidlni prace [online]. Ceské Bud&jovice: ZSF JCU V CB
[cit. 2022-02-14]. Dostupné na WWW: https://www.ospod.cz/e_download.php?file=data%2Feditor%2F
41cs_1.pdf&original=teorie_a_metody_socialni_prace.pdf&fbclid=IwAR1EJksZXh003xMc-
0OzIloRzf52t2J21uGfuKP4pMyV_pgNORJIbAC6IC6TpE

91 Srov. Tamtéz, str. 41.

% Srov. VYMETAL, J. Obecnd psychoterapie.

% Srov. KRCH, D. F. Mentdlni anorexie.
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moznosti nevyuzily. Z toho vyplynulo, Ze pokud je zvife v nesnazich, kde nema jinou
moznost nez snaset nepiijemné, v t¢ chvili nebude umét na tyto situace dobie reagovat
ani v budoucnu, a to ani za piedpokladu, pokud by mélo jinou moznost. Pozdé&ji byl
experiment aplikovan i na lidi, pficemz Seligman zménil techniku elektro$okti na
techniku nepfijemného zvuku. Rozdélil studenty na tii skupiny. Prvni skupina byla
vystavena nepfijemnému zvuku a neméla moznost jej vypnout, druha skupina doslala
tlac¢itko pro vypnuti a tfeti skupina byla prozatim vynechéna. Kdyz opétovné zazné¢l
nepiijemny zvuk a vSechny skupiny mély k dispozici tlacitko pro vypnuti, druhd a tieti
skupina zvuk vypnula, av§ak prvni nikoliv. Potvrdilo se, Ze ti, ktefi v prvni fazi neméli
jinou moznost, nez neptijemnému zvuku odolavat, ve druhé fazi jiz s nauc¢enou bezmoci
neuméli reagovat jinak. Seligman se nau¢ené bezmocnosti vénuje ve svych publikacich.%*

., Naucenda bezmoc (nebo téz bezmocnost) je kapitulace, unik, ktery prameni z viry, ze
nemd cenu cokoliv délat. Vysvétlovaci smyl je mysleni, jimz se vysvétluje, proc se co stalo.
Meéni se jim naucend bezmoc. Optimisticky vysvétlovaci styl bezmoc zastavuje, kdezto
pesimisticky ji posili. To, jak si udalost vysvetlime, rozhodne, jak bezmocni, nebo naopak
energicti se budeme citit tvari v tvar nezdariim a krdatkodobym pordazkam. %

V ramci naucené bezmocnosti se Cloveék stavd pasivnim z divodu diivéjsich
negativnich zkuSenosti. V socidlni praci jde naptiklad o dlouhodobé nezaméstnané nebo
o0 obéti doméaciho nésili, kteti prestanou v zivoté bojovat a vyrovnaji se s touto situaci tak,
zZe jiné to jiz nebude. Jedna se o jedince s negativnim vysvétlovacim stylem, kdy mutize
mit nau¢ena bezmocnost u té€chto lidi neptijemny dopad na jejich dusevni zdravi a pohodu
s vyskytujicimi se ptiznaky deprese, zvySenych stresovych stavii ¢i mensi motivaci k péci
o své fyzické zdravi. Kognitivné behavioralni terapie je forma psychoterapie, jenz mize
prispét k prekovani myslenek k uéeni bezmocnosti.%

Na druhé strané stoji optimisticky vysvétlovaci styl, ktery je charakterizovan
nauc¢enym optimismem. Pokud ¢loveék reaguje spiSe pesimisticky, neznamena to, ze by
nemohlo dojit ke zméng, pesimismus totiz neni pevny a neménny. Clovék se miize naudit
schopnosti, které¢ vedou k upusténim od pesimismu a zaroven k nastartovani pozitivniho
mysSleni. Proces zacind nejprve prozkoumdnim svého srdce na cesté¢ k novému
porozuméni své mysli.?” Seligman ve své knize ,,Opravdové $tésti“ popisuje, ze neni
rozeny optimista, nybrz zaryty pesimista. Zastava nazor, Ze jen pesimisté mohou psat
realn€ o optimismu. Sam pry metody, které uvadi v knize ,,Nauceny optimismus*, trénuje
kazdy den.%®

9 Srov. CHERRY, K. Co se nauct bezmocnost a proc se to stalo? [online]. (...), © 2022 [cit. 2022-02-
17]. Dostupné na WW W: https://cs.reoveme.com/co-se-nauci-bezmocnost-a-proc-se-to-stalo/

% SELIGMAN, M. E. P. Nauceny optimismus, str. 40.

% Srov. CHERRY, K. Co se nauci bezmocnost a proc se to stalo? [online]. (...), © 2022 [cit. 2022-02-
17]. Dostupné na WWW: https://cs.reoveme.com/co-se-nauci-bezmocnost-a-proc-se-to-stalo/

9 Srov. SELIGMAN, M. E. P. Naudeny optimismus, str. 41.

% Srov. SELIGMAN, M. Opravdové tésti: pozitivai psychologie v praxi, str. 38.
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4.5 Socialné ekologicky model

Ekologické koncepty vychazi z obecné biologie a ekologie, dale navazuji na socidlni
fungovani, socidlni systémy a jejich interakci se socialnim prostiedim.®® Dle Germainema
by se socialni pracovnik mél orientovat na ¢lovéka, prostiedi a jejich vzajemny vztah. Je
zadouci, aby socialni pracovnik disponoval znalostmi o potfebach, chovani a motivacich
¢loveka v ramci jeho kultury a prostedi. Témito znalostmi poté mize v praxi zmirfiovat
napéti. Dulezitymi prvky ekologické perspektivy jsou individualita, pravo klienta

vyjadfovat vlastni nazor, jeho pravo na sebeuréeni a na diivérnost jeho tajemstvi. %

Pomoc socidlniho pracovnika je potieba, pokud stresy v Zivoté puisobi na konkrétni
prostiedi klienta. Cilem socidlniho pracovnika je snaha o UspéSnou adaptaci nebo
readaptaci klienta na jeho Zivotni prostor.’®® V prvni inicia¢ni fazi socidlni pracovnik
opatrn¢ vstupuje do klientova svéta a uzavira s nim smlouvu. V pribéhu spole¢né
odhaluji a definuji problémy. V pokracovaci fazi pracuje socialni pracovnik s Klientem
na feSeni situace z hlediska zivotnich zmén. V kone¢né fazi se socialni pracovnik
oddéluje od klienta a klient se vraci do svého svéta.1%?

Dulezitou soucasti socidlné ekologického modelu je ,,Life* model socidlni préce,
ktery se odvraci od pfistupti zalozenych na klinickych procesech, které cili na 1é¢eni
osobnich deficit. Misto toho je vytvofen s ohledem na Zivotni procesy a orientuje se tak
jako pozitivni psychologie na:

e silné stranky lidi, jejich vrozenou touhu po zdravi, trvalém ristu a uvolnéni
potencialu;

e modifikaci prostfedi, s ohledem na potieby lidi;

e zlepSovani vztahu ¢lovék-prostiedi.1®®

Se socialné ekologickou perspektivou a jejim vyuzitim souvisi mimo jiné pojem
sebelicta, se kterym se neztotoznuje napiiklad klient s poruchou pfijmu potravy. Ke
spokojenému Zivotu je proto potieba, aby si uvédomoval své schopnosti a Svou hodnotu.
Dale by mél vlastnit schopnost si ,,sebevladnout®, byt zodpovédny za sva rozhodnuti a
jednani a m¢l by tak mit kontrolu nad vlastnim Zivotem, ve kterém jsou neodmyslitelnou
soucasti mezilidské vztahy. Pravé v téchto vztazich miva klient s poruchou piijmu
potravy zjevné nedostatky, jelikoz neciti kladny vztah k sob¢€ a je pro n¢j tak tézké starat
se o potieby druhych.%

V modelu jde o zmociiovani klienta, ktery potfebuje posilit osobni angazovanost ve
vztazich, podpofit v ristu kompetence vytvafenim ptilezitosti pro tispé$né jednani a také
posilit sebediivéru formou zajmu a ticty ze strany socialniho pracovnika.l%

% Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 99-106.

100 Srov. Tamtéz, str. 99-106.

101 5rgy. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol., 2008. Socidlni préce s lidmi s dusevnim
onemocnénim, str. 11.

192 Srov. GERMEIN, C. B., GITTERMAN, A., The life model of social work practice, str. 235-255.

103 Srov. MOJZISOVA, A. Teorie a metody socidlni prace [online]. Ceské Budé&jovice: ZSF JCU V CB
[cit. 2022-02-14]. Dostupné na WWW: https://www.ospod.cz/e_download.php?file=data%2Feditor%2F
41cs_1.pdf&original=teorie_a_metody_socialni_prace.pdf&fbclid=IwAR1EJksZXh003xMc-
0zI0Rzf52tZJ21uGfuKP4pMyV_pgNORJbACELCETPE

104 Srov, NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, str. 87.

105 Srov. MOJZISOVA, A. Teorie a metody socidlni prace [online]. Ceské Bud&jovice: ZSF JCU V CB
[cit. 2022-02-14]. Dostupné na WWW: https://www.ospod.cz/e_download.php?file=data%2Feditor%2F
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5 Silné stranky aplikované v profesi socialnich pracovnic

Pata kapitola je dulezitou soucasti diplomové prace, jelikoz se zde zaméfim na
konkrétni stéZejni prvky pozitivni psychologie, kterymi jsou silné stranky, jez doplnim o
vysledky z vyzkumného Setfeni. V ramci pozitivni psychologie jsem se konkrétné
zaméfila na silné stranky socidlnich pracovnic pracujicich ve vybranych zafizenich
socialni prace, jelikoz si myslim, Ze jsou velice ¢asto v praxi opomijeny.

5.1 Vyzkumné Setieni

V ramci vyzkumného Setfeni specifikuji metodiku vyzkumu, cil vyzkumu,
vyzkumné otazky, charakteristiku vyzkumného souboru a jednotlivé faze vyzkumu.

Metodika vyzkumu

Jako styl vyzkumné strategie byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu s metodou
dotazovani a s technikou polostrukturovanych rozhovorti. Tato technika je pro sbér
kvalitativnich dat nejvyuzivangj$i, jelikoz je reflexnim procesem, ktery je zaloZen na
srozumitelnosti otazek a citlivém pfistupu vyzkumnika. Rozhovorem vyzkumnik zjist'uje,
jak komunikaéni partner vnima téma vyzkumnika.'®® Za vyhodu polostrukturovaného
rozhovoru miizeme povazovat to, ze nema kone¢nou podobu, coz usnadiuje davat prostor
k otazkam, které nas v priibéhu rozhovoru napadnou.'%’

K vybéru vyzkumné strategie je potieba dodat, ze kvalitativni vyzkum je ucinny
V tom, ze vytvaii holisticky obraz dotazovanych, informuje o jejich nazorech, postojich a
dale zkouma rizné typy textd. Zpocatku si kvalitativni vyzkumnik vybira téma, na jehoz
zakladé si stanovi primarni vyzkumné otazky, které mu pomahaji dokreslit cil
vyzkumu.’®® Pro dosazeni cile jsem si zvolila ti vyzkumné otazky, které budou
zodpovézeny po provedeni a vyhodnoceni rozhovorti. K zodpovézeni vyzkumnych
otazek byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, jelikoz cili k porozuméni
neprozkoumanych jevi subjektivnim pohledem komunikacnich partneri a soucasné
slouzi k dosazeni kvalitativnich informaci, které by se kvantitativni metodou tézko
ziskavaly.1%®

Cilem vyzkumu je zjistit, jak lze aplikovat silné stranky v profesi socidlnich
pracovnic. K celistvosti cile byly stanoveny nize uvedené vyzkumné otazky:

VOL1: Jak jsou konkrétni silné stranky aplikované v profesi vybranych socidlnich
pracovnic?

VO2: Jaké jsou zdroje a moznosti rozvijeni silnych stranek u vybranych socidlnich
pracovnic?
VO2: Jaky zpiisob mysleni (optimisticky, pesimisticky) u vybranych socialnich pracovnic
prevazuje?

41cs_1.pdf&original=teorie_a_metody_socialni_prace.pdf&fbclid=IwAR1EJksZXh003xMc-
0OzIoRzf52t2J21uGfuKP4pMyV_pgNORJIb4C6tC6 TpE

106 Srov, MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor, str. 81.
107 Srov. Tamtéz, str. 120.

198 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, str. 48 — 50.

109 Srov, MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor, str. 40.
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Charakteristika vyzkumného souboru

Vybér komunikacénich partnerek probihal na zaklad¢ vice kritérii. Prvnim kritériem,
které vychazi z mé osobni zkusenosti profese socialni pracovnice se zamétenim na praci
s rodinami s détmi, byla samotna cilova skupina, se kterou komunikacni partnerky
pracuji. Vyzkumny soubor tedy tvoii komunikaéni partnerky z instituci a sluzeb socialni
prace, které se pfimo orientuji na praci s rodinami nebo se s touto cilovou skupinou ve
své profesi setkavaji. Dalsim pfedpokladem pro vybér komunikacnich partnerek byla
dostupnost a jejich ¢asové moznosti a také osobni zkusenost s nékterymi komunika¢nimi
partnerkami jako se spolupracujicimi odborniky pfi mém zaméstnani. V neposledni fadé
jsem vyuzila i techniku ,,sn&hové koule* (snowball sampling*%), pii niz se komunikaéni
partnefi ziskavaji na zakladé¢ doporuceni piedchozich komunikacnich partnert.
Vyzkumny soubor tvoii Sest komunikacnich partnerek z riznych zafizeni socialni prace
a socialnich sluzeb, jimiz jsou Organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD), azylovy
dim pro matky s détmi, intervencni centrum, socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny
s détmi, kontaktni centrum a nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

Realizace vyzkumu

Prvni faze realizace vyzkumu byla ptipravna, pfi niz byla hlavni ¢innost zaméfena
na studium odborné literatury. V ramci piipravy jsem si ujasnila, Ze vyzkumna ¢ast se
bude vénovat silnym strankdm u socidlnich pracovnic, jelikoZ jsou silné stranky
dilezitym a vystihujicim prvkem pro pozitivni psychologii, a socialni pracovnice se dle
mého nézoru ve své profesi piili§ nezamétuji na své silné stranky, potazmo silné stranky
svych klientd, jelikoz se ve vétSing€ ptipadd v praxi zaobiraji tim, jak vyfeSit né&jaky
problém. Na zakladé¢ této zkusSenosti jsem si definovala cil vyzkumu a vyzkumné otazky.

V odborné literatufe jsem si nastudovala a vybrala sedm silnych stranek!!?, které
jsem u socialnich pracovnic chtéla zkoumat. Vybér probihal s pomoci klasifikace silnych
stranek charakteru a ctnosti od Petersona a Seligmana (2004).1!? Na zékladé vybranych
silnych stranek jsem sestavila otazky, které tvofily osnovu polostrukturovanych
rozhovort, jez jsou obsazeny v Ptiloze 1.

Realizace vyzkumu probihala v mésici tGnoru 2022, pii kterém byly
polostrukturované rozhovory uskuteénovany v ramci osobnich setkani. Rozhovory byly
se souhlasem komunikaénich partnerek nahravany a nasledné prepsany do tisténé podoby
a jsou obsazeny v Pfiloze II. Poznamky z rozhovorii muzeme fadit mezi jednu z technik
sbéru dat kvalitativniho vyzkumu.!*®

P#i vyhodnocovani polostrukturovanych rozhovort byla vyuzita metoda kodovanit4,
pii které jsem zjistovala spojitosti v odpovédich komunikaénich partnerek. Nasledné
vyhodnocovani probihalo prostfednictvim propojeni odpoveédi komunikacnich partnerek
s poznatky v odborné literatuie.

110 Srov. MIOVSKY, M. Piirucka k provadeéni vybéru metodou snéhové koule (snowball sampling).

11 Vytrvalost, pracovitost, pile; Socialni inteligence, emoéni inteligence; Spravedlivost, nestrannost;
Obezietnost; Nadéje, orientace na budoucnost; Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka
laska, ptivétivost; Smysl pro humor, tymova prace.

112 Srov. VIA klasifikace silnych stranek charakteru a ctnosti (Peterson, Seligman, 2004)

113 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zamérenim na polostrukturovany rozhovor, str. 81.

114 groy. MIOVSKY, M. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, str. 228.
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5.2 Aplikace silnych stranek v profesi socialnich pracovnic

Kazdy ¢lovek disponuje néjakymi silnymi strankami, avSak né€kdo vice a nc¢kdo
naopak mén¢. Pokud jsme ti, ktefi jimi disponuji mén¢ neboli skryté, neznamena to, ze
bychom je neméli nebo byli automaticky nasimi slabinami. V riiznych zivotnich situacich
miZeme poznavat, jaké silné stranky mame.**®

Silnymi strankami mohou byt naptiklad kombinace dovednosti a zkuSenosti, ziskané
znalosti a specifické ,,know-how*, nami vybudovana jedine¢na komunita, vztahy sni a
jeji podpora a riizné zdroje, které mame k dispozici.*

vvvvvv

kazda silna stranka: pomaha ¢loveéku zvladat obtize a tézkosti v jeho zivoté a pomaha mu
napliovat smysl jeho Zivota (napf. perspektiva, vytrvalost, apod.), je moralné cenéna pro
sebe samu (napt. upfimnost, laskavost, apod.), pfi jejim projeveni byva zdrojem
pozitivnich emoci a obdivu ostatnich (napf. laska k uceni, perspektiva, apod.), mize a
nemusi mit svij negativni protiklad (napf. socialni inteligence, vdé&cnost, apod.),
dlouhodobé se projevuje v chovani, mysleni a prozivani jedince (napt. zvidavost, vitalita,
apod.), je zfetelné rozliSitelna jedna od druhé (napt. humor, spravedinost, apod.), je
pozorovatelna v bézné uznavanych vzorcich spole¢enského chovani, mizeme ji spatfovat
napt. i v pohadkach a bajich (napf. vdéénost, udatnost, apod.) a je také cenéna v kazdé
vyznamné nabozenské i kulturni tradici po celém svété (napt. spiritualita, 1aska, apod.).!*’

Z vyse zminénych silnych stranek jsem vybrala sedm rtizné zamétenych, které jsou
dle mého nazoru podstatné pro udrZeni kvality intervence a pro upevnéni profesionalniho
vztahu socialnich pracovnic.

5.2.1 Vytrvalost, pracovitost, pile

Prvni silna stranka, ktera byla u socialnich pracovnic analyzovana, je vytrvalost,
pracovitost a pile. Pro pichlednost se pokusim tyto pojmy blize definovat. Vytrvalost
ptredstavuje Ipéni na vécech, na kterych nam zalezi. To vyjadiujeme tak, Ze jsme pracoviti
a dokoncujeme to, co jsme zapocali navzdory piekdzkam a obtizim, které se mohou
objevit. Pro ty, kteti maji vytrvalost jako svou silnou stranku, je splnéni ukolu a cilt
velkym potésenim a motivaci dale vytrvat.!!® Tvrzeni mohu ovéfit subjektivnim
pohledem komunikac¢ni partnerky KP2: ,,4no, toto je moje velmi silna stranka. Nedéla mi
totiz moc dobre, kdyz mam nedokoncené véci, prdaci... A tak se snazZim vidycky vse
dotahnout do konce a mit takzvany cisty still a odSkrtano v mém sesité s ukoly... Tuto
silnou stranku vyuzivam v podstaté porad, je to i jakysi muj hnaci motor. A co se tyce
klientské prdce, tak se snazim vidycky klienty motivovat k dokoncovdni nasich

115 Srov. FRIEDEL, L., 2019. VIA silné stranky pro studium MBA [online]. Praha: European business
school [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-
mba?fbclid=IwAR3kQzU CDwrIkAFHE8SAZY QgEdePblXMju9zDrYQyl7hNZICknzXt3SLfVC8

116 Srov. FRIEDEL, L., © 2015 — 2022. Silné stranky Values In Action: Test silnych stranek [online]. CR:
liborfriedel.cz [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://www.liborfriedel.cz/silne-stranky-values-in-
action/

17 Tamtéz.

118 Srov. VIA INSTITUTE ON CHARACTER, © 2022. Become Aware Of Your Strength [online].
Cincinnati: VIA INSTITUTE ON CHARACTER [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.viacharacter.org/character-strengths/perseverance?fbclid=IwAR2xPgVrMixBhb
Q4EIdZuXZmQqWKO0dgGn8sUfSkXfIr61INfc4AXFkHbMo7E
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naplanovanych cilit a krokii.“**® Z odpovédi komunikaéni partnerky vyhodnocuji, Ze je ji
vytrvalost velice blizka, coz je velice dilezité, jelikoz mnohdy socialni pracovnici musi
V hlavé nosit 1 to, na co klienti zapominaji. AvSak je potfeba si uvédomit, ze prace
s klienty pii dlouhodobé spolupraci nebyva nécim, co by §lo ze dne na den dokoncit a
odskrtnout si v seznamu. Naopak ze své praxe vim, Ze jde o dlouhodoby proces, pii
kterém se daii napliilovat mnohdy jen malé kricky stanovenych cilti. ZkuSenost mi ale
fika, ze praveé i tyto malé kracky jsou pro nds socialni pracovniky pozitivni zpétnou
vazbou.

Po predchozim vyvstava na povrch fakt, ze socidlni prace je narocna profese, pii
které jsou socialni pracovnici ohroZeni pracovnim vyhofenim v prvnich letech své kariéry
tim, Ze zjisti, Ze ,,nezméni svét k lepsSimu, nebo naopak po dlouholeté praxi v socialni
sféte, kdy maji pocit, ze se u klientd i pres v§echnu jejich snahu a motivaci nic neméni.!%
V tomto piipad¢ musi jit socidlni pracovnici hluboko do svého nitra a sebrat vili, aby
piekonali myslenku vzdat se.!?! Souvisejicim pojmem, ktery napoméaha zvladnuti
piekazek a problémlim v Zivoteé, je resilience, jez je definovana jako nezdolnost,
houzevnatost nebo také jako souhrn schopnosti, které clovéku pomahaji vyporadat se
s t&Zkymi situacemi.’??

Pro minimalizaci rizika vyhotfeni je u socidlnich pracovnikli nutné rozvijet
aupeviovat dvé stézejni dovednosti, jimiz jsou odolnost a vytrvalost. Jen s témito
vlastnostmi mize socidlni pracovnik vykonavat svou profesi po mnoho dalSich let.
Socialni pracovnici, ktefi vytrvaji, mohou i pies vystupujici prekazky pomoci mnohem
vice lidem.'?® To dokazuje i piiklad z praxe jedné z komunika¢nich partnerek, ktera
taktéz vnima vytrvalost jako svou silnou stranku. KP5: ;. Ano vaimdam. Napada me pripad
klientky, kterd navazala spolupraci s IC*?, protoze jeji partner byl vykazan ze spolecného
obydli, klientka podala navrh na predbézné opatieni, od pritele se v té dobé odstéehovala
do azylového domu a dochazela na pravidelné konzultace do IC. Poté vsak spolupraci
S IC ukoncila. Znovu kontaktovala IC za nékolik mésicu, k pritelovi se vratila, ten ji vSak
opeét zacal fyzicky napadat, takze jsme s klientkou opét zacali pracovat na zajisténi jejiho
bezpeci.“1?® Tento piiklad vypovida o tom, Ze pokud socialni pracovnice s klientkou
spolupraci nevzda a bude ji opét napomocna, mize se pozitivni zména u klientky dostavit.
Na druhou stranu ale také nemusi a socialni pracovnice by méla dle mého nazoru byt
Vv téchto opakujicich se situacich vytrvald a nezdolna, jelikoZ byt vytrvala zahrnuje

119 P¥iloha II Piepis rozhovorii s KP: KP2

120 5rov. AATBS, 2018. Having Resilience and Perseverance in the Social Work Industry [online]. Coeur
d’Alene: AATBS: A triad company [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://aaths.com/blog/post/having-resilience-and-perseverance-in-the-social-work-
industry?fbclid=IwAROKWRJImM_rg1dQ2Sh2TTZUKmMZtOUGIEOA7MO0JIcybjNOZVWSCUpAVg2 Jf4
121 Srov. VIA INSTITUTE ON CHARACTER, © 2022. Become Aware Of Your Strength [online].
Cincinnati: VIA INSTITUTE ON CHARACTER [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.viacharacter.org/character-strengths/perseverance?fbclid=IwAR2xPgVrMixBhb
Q4EIdZuXZmQqWKO0dgGn8sUfSkXfIr61INfc4XFkHbMo7E

122 Srov, KRIVOHLAVY, J., 2010. Pozitivni psychologie, str. 168.

123 5rov. AATBS, 2018. Having Resilience and Perseverance in the Social Work Industry [online]. Coeur
d’Alene: AATBS: A triad company [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://aaths.com/blog/post/having-resilience-and-perseverance-in-the-social-work-
industry?fbclid=IwAROKWRJImM_rg1dQ2Sh2TTZUKmMZt9UGIEOA7MO0JIcybjNOZvVWSCUpAVg2_Jf4
124 1C = Intervenéni centrum

125 P¥iloha II Pfepis rozhovort s KP: KP5
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dobrovolné pokracovani akce zaméfené na cil navzdory p¥itomnosti vyzev a obtizi. 28

Jelikoz ani jedna z komunikaénich partnerek vazné neuvazuje o zméné zaméstnani'?’,
neni proto sporu o tom, Ze z rozhovori vyplyva, Ze viechny'?® komunikaé¢ni partnerky
jsou piesvédéené o tom, Ze se jedna o jejich silnou stranku. Ze se jedna o pozitivni zjisténi,
doklada ve svém dile ,,Vzkvétani® Seligman tvrzenim: ,,Cim vice této extrémni vytrvalosti
(GRIT)!2 mate, tim vice casu vikolu vénujete a vSechny tyto hodiny se nejen pricitaji
k dovednostem, které mame vrozené, ale ndsobi tempo vaseho postupu k cili.

Druhym poélem posilovani resilience (nezdolnosti) v socialni praci je zamétovani se
na respekt k sob¢. Socialni pracovnici tak mohou pomalu objevovat nové stranky vnimani
sebe, druhych i svéta v respektujicim, poméhajicim procesu socidlni prace. Posilovani
vnimani respektu k dustojnosti ¢lovéka je tedy zakladnim pifedpokladem nezdolnosti ve
vytrvani jak v zivoté samotném, tak i v profesi socialniho pracovnika.'®! Na to navazuje
odpovéd’ komunikaéni partnerky KP6: ..V téhle prdci je urcité tézké vytrvat. 3% Ale
pokud vytrvame, pomtize nam to dle mého usudku vybudovat dalsi divéru pro budouci
uspéch a dosazeni cilt.

V tomto ohledu se budu opirat o ptiklady z praxe jedné komunikaéni partnerky, ve
kterych je zfejmé vytrvani v ¢innosti s naslednou pozitivni zménou, ale na druhou stranu
1 situace, které se pozitivni zmény nedockaly. KP3: ,,Vytrvalost, pracovitost a pile je
podle mé nedilnou soucasti socialniho pracovnika OSPODu. Ne vidycky je mozné praci
s klientem dovést do zdarného konce, protoze kazdy klient urcité neni spolupracujici. Pak
Jsou ale situace, kde je dokonceni uikolu nutnost a kdy vaimam vyjmenované jako silnou
stranku, napriklad pri uspésném ukonceni soudnich jednani v zajmu ditéte. Nebo kdyz
rodice byli k tomu a podarilo se vratit dité zpét do rodiny. “**® Existuji vak dvé podminky
vytrvalosti, kterymi jsou usili a trvani.’®* Ze své praxe vim, Ze jestliZe se rodi¢e nebudou
i nadale snazit si dit¢ v péci udrzet, neni vyloucené, ze znovu dojde k odebrani. Proto je
dilezité ob& podminky dodrZovat, na coz ve své profesi klientky ¢asto upozormuji.

Je nutné jesté dodat, Ze socidlni pracovnici pfevazn€ mysli na to, jak by motivovali
své klienty k preformulovani jejich negativnich myslenek a jednanich. Mij nazor je
takovy, Ze stejné techniky mohou pii svych negativnich myslenkéach socialni pracovnici
aplikovat taktéZ na sob&é samych. Misto toho, ze se budou soustiedit na to, co se
nepovedlo, je ptinosnéjsi, aby se zaméfili na oblasti, ve kterych vnimaji své silné stranky.
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Myslet pozitivné je totiz dilezitou soucasti rozvoje odolnosti, jelikoz kdyz vnimame
dobrou stranku nasi prace, je snazsi v ni i vytrvat.!® Z toho vyplyva, ze kdo neni schopen
se sam motivovat, nemuze dobfe motivovat ani ostatni, a proto je motivace jednou ze
zdsadnich kompetenci socialniho pracovnika.t®

5.2.2 Socialni inteligence, emo¢ni inteligence

Stézejni je podotknout, ze socidlni inteligence a emocni inteligence piedstavuji to,
jak dokazeme vnimat pocity a motivy nejen druhych lidi, ale i ty vlastni. Neodmyslitelnou
vlastnosti socialniho pracovnika je schopnost toho, co klienty motivuje a jak se adekvatné
zachovat v riiznych socidlnich situacich.'® Pokud se vice zaméfime na emocni
inteligenci, zjistime, Ze zahrnuje pozitivni vliv, socialni povédomi, empatii, sebetctu a
dalsi.**® Na to mohu reagovat pouze tim, Ze vyjmenované silné stranky by nemély chybét
zadnému socialnimu pracovnikovi, kterému neni lhostejna kvalita jeho prace s klientem.
A vnimam, Ze socialni pracovnice, se kterymi jsem néjakym zptisobem spolupracovala,
nemély o tyto silné stranky nouzi. Na to také navazuji odpovédi komunikac¢nich
partnerek, z nichz viechny'®® potvrdily, Ze se ztotoziuji s tim, Ze emocni i socialni
inteligence jsou silnymi strankami jejich osobnosti. KP2: ,,0b¢ dve vnimam jako své silné
stranky*¥*0 A vyuzivaji je nejen v profesnim, ale také v osobnim zivoté. KP4:
,Domnivam se, Ze je vyuzZivam snad v kazdé socialni interakci, nejen pri prdci
s klienty. 141

Zajimavé je, ze socialni citéni jako pojem nema v psychologii pfesné vymezeni,
nybrz se mizeme zamétit na Adlerovsky koncept socidlniho zajmu, ktery je definovan
jako urcity postoj cileny k podpoie blaha druhych lidi. AvSak konkrétnéji socialni zdjem
nevyjadfuje pouze zajem o druhé, ale taktéZ zdjem o zajmy druhych lidi.}*? Je tedy
pravdépodobné, Ze socilni pracovnice povazuji socialni citéni za svou silnou stranku a
jednaji tak, aby se pfizpusobily a souznély s riznymi typy klientd. Na to navazuje
komunikacni partnerka KP1: ,Je diileZité vycitit a prizpiisobit svoji komunikaci emocnimu
rozpolozeni uZivatelky, a tim dojit k navazani divery.**® A dale pokracuje ptikladem
zZ praxe: ,,Napadd mé situace, kdy behem rozhovoru s uzivatelkou vycitim, Ze se o néjakém
tématu nechce bavit, tak to respektuju a zménim otazku. Ale samoziejmé kdyz je téma pro
klientku stezejni, snazim se citliveji, jinym zpusobem k tomuto tématu dostat, aby to pro
uzivatelku nebylo nepiijemné.“*** Ptiklad dopliiuji definici socialni inteligence, ktera je
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vymezena jako schopnost socialniho pracovnika vSimnout si rozdild nalady,
temperamentu ¢i motivace mezi klienty a nasledné se podle t&chto rozdili chovat.!®®

Jesté vice se zaméfim na emocni inteligenci, jelikoz jde o predpoklad dobrého
socialniho chovani socialniho pracovnika. Pokud se soustfedim na detaily, zjistim, ze
Vv emocionalni inteligenci jde o propojeni dvou povahovych ctnosti, jimiz jsou

vvvvv

empatie, tedy vciténi se.'*

Pojem empatie se blize pokusim definovat autory, ktefi se pokusili o jeho vymezeni.
Prvni definici Slaménik pfirovnava empatii k pokusu ¢loveéka o porozuméni pozitivnimu
1 negativnimu prozivani jiného ¢lovéka, a to v pripad¢, Ze si empaticky ¢loveék uvédomuje
sam sebe. V tomto procesu vSak nejde o domnénky, nybrz o presnost. Z toho vypliva, ze
snaha vcitit se do n€koho a zaroveil mu porozumét je zavislad na co nejpiesnéjsim
uvazeni.'¥ S ohledem na profesi komunika¢nich partnerek lze jen sotva pochybovat o
tom, Ze by nékterd uvedla, Ze se jednd o jeji slabé stranky. Stvrzenim je napiiklad
odpovéd’ komunikacni partnerky: KP3: ,,Socidlni inteligence a emocni inteligence jdou
Z mého pohledu ruku vruce s empatii, ktera je nezbytnd pro socidalniho pracovnika.
Pouzivam ji hlavné pri pohovorech s détmi a také s rodici. Myslim si, Ze je to ma silnd
stranka. Vyuzivam ji hlavné, kdyz podporuju a motivuju rodice, aby ziskali své déti zpét
do své péce. “*® S tvrzenim komunikaéni partnerky se poji pohled Kiivohlavého, ktery
tvrdi, Ze souciténi je zalozeno také na motivacni strance, kterd je pro nas hnacim motorem
k tomu, abychom zacali jednat tak, aby se utrpeni ¢lovéka zmirnilo. Dale dodava, ze
souciténi samozfejmé neni jen o tom &lovéka litovat, nybrz nas aktivizuje k jednani.4®
V piipad¢ komunikacni partnerky se jednd o zmirnéni utrpeni rodic¢t déti tim, Ze se je
bude snazit motivovat k tomu, aby u nich doslo k pozitivni zméné, kterd by zplsobila
navrat déti domd a zaroven K odstranéni utrpeni rodic¢t. Na druhou stranu ze své praxe
socialni pracovnice ale vim, ze jsou Casté i ptiklady toho, kdy neni jednoduché motivovat
rodice, jelikoZz se naptiklad nerozhoduji pro vraceni svého ditéte domi. S nelehkosti
motivovani klientl se ztotoziiuje komunikacni partnerka: KP2: ,,.Empatie a intuice mi
pomaha se na klienty naladit. Nékdy dokazu situaci zhodnotit velmi rychle a je ziejmé, co
klient potrebuje, kam se ma posunout nebo tieba co mu miize pomoct. No hlavné potom
Jje tezsi klienta k tomuto cili privézt tak, aby to bylo pro néj pochopitelné nebo snesitelné
a aby ho to naopak neodradilo. Spravné ho motivovat je nékdy orisek.“*>

Dalsi definici pojmu empatie je tvrzeni, ze se jedna o psychologicky motivator, ktery
ma za cil pomoci druhym. Jde tedy o schopnost pfedstavit si emocni prozivani jiného
Cloveka, kterd je soucasti socidlniho a emocionalniho vyvoje, jez ve velké mitfe ovlivituje
nase chovani k druhym lidem, a tak i celkové socialni vztahy.™! Ze své praxe vim, Ze
socialni pracovnik, ktery dlouhodobé spolupracuje s néjakym klientem, vétSinou pozna,
co by mél klient udélat a kam by se mél v Zivoté posunout, aby byl spokojenéjsi. Ale i
ptes veskerou snahu motivace klienta nemusi takovéto pozitivni zmény docilit, jelikoz je
vzdy za konecné rozhodnuti odpovédny sam klient, ktery se rozhodne, zda zménu chce
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¢i nikoli. Pfedevsim proto je dle mého nazoru dulezité se jako socialni pracovnik na skale
svych zkusenosti posouvat, aby bylo dosazeni pozitivni zmény u klienta realistiCtejsi.
V ramci otazek tykajicich se socidlni a emoc¢ni inteligence komunikacni partnerka KP5
odpovédéla: ,,Ano, mizu rict, Ze tyto vlastnosti vyuzivam pri kazdé konzultaci s klientem,
pro navazani duvery je duleZity empaticky pristup. V tomto pristupu mi pomohly i kurzy,
které jsem absolvovala, a jsou zaméreny na komunikaci s Klientem.“*>2 Z mého pohledu
je absolvovani riznych vzdélavacich kurzi socidlnich pracovnika zadouci napiiklad za
ucelem zvys$eni moznosti zmény u klienta, jelikoz je nutné, aby socialni pracovnik umél
S emocni 1 socialni inteligenci pracovat.

5.2.3 Spravedlivost, nestrannost

Dalsi silnou strankou, kterou jsem analyzovala u socialnich pracovnic, je
spravedlivost, nestrannost. D4 se fici, ze spravedlnost ptfedstavuje respekt k pravu,
konkrétn¢ k tomu, co je obsazeno v zakonech. Spravedlnost v§ak nema jen pravni ramec,
ale 1 rdmec eticky, jez je mnohem Sirsi. Z etického slova smyslu se jedna o délani toho,
co je dobré, poptipadé spravné.'®® Z tohoto pohledu je zdkladnim principem spravedlnosti
férovost, pfi niz umoznime kazdému clovéku mit stejné Sance a prilezitosti a zaroven
nepiipustime, aby nase osobni pocity ovliviiovaly nase nazory o druhych lidech.'® Toto
tvrzeni muzeme doplnit o odpovéd’ komunikaéni partnerky, pro kterou je v nékterych
situacich naro¢né to, aby ji neovliviiovaly osobni pocity a jednala tak se vSemi klienty
nestrann¢. KP4: | Snazim se byt spravedliva a nestrannd, nicméné vim, Ze se obcas
necham nechtic strhnout osobnimi myslenkami a emocemi, napriklad v pripadé prdce se
silné podnapilym klientem se s klony k verbdlni agresi, coz potom miize ovlivnit i mé
chovani k nemu samotnému, ale snazim se na tomhle nedostatku pracovat formou vhodné
zvolenych vzdeélavacich kurzii. Cestné a spravedlivé se snazim jednat se vsemi klienty,
rovnéz podle mého ndzoru jim poskytuji i stejné prilezitosti.“*>

Pii dotazovani komunikac¢nich partnerek na otdzku, zda vnimaji spravedlnost a
nestrannost jako svou silnou stranku, vyslo najevo, Ze ani jedna®®® z komunikac¢nich
partnerek ji s urcitosti jako svou silnou stranku nevnima a spise se o ni ve své profesi
snazi. Ja sama ze své praxe vim, ze absolutné¢ spravedlivd a nestranna byt uplné nejde,
jelikoZ je spoluprace s kazdym klientem Uplné jind. S mym tvrzenim souvisi odpovéd’
komunikaé¢ni partnerky KP5: ,,Tyto viastnosti se snazim vzdy v praxi vyuzivat. Nicméné
Jsou klienti, se kteryma se mi pracuje lépe, protoze jsme si napriklad osobnostné blizko a
Jsou klienti, se kteryma se mi pracuje hiire, napriklad ti, kteri nedodrzuji terminy schiizek
a neplni ukoly vedouci k naplnéni cile. Snazim se tyto pocity reflektovat, napriklad pri
supervizi, abych nékterym klientiim nestranila na iikor jinych.“*" Pokud tedy chceme
jednat spravedlive, je dillezité nestranné rozhodovani, coz znamen4, Ze nase rozhodovani
nestrani jednomu na tikor druhému. Jesté blize feceno, ze se snaZzime uznavat nejen prava
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vlastni, ale také prava druhého, at’ je jim kdokoliv.*® V tomto ohledu je také dilezité byt
spravedlivy 1 k sobé samému a dat druhou Sanci i sob¢, pokud se naptiklad néco
nepovede. '

Na strané druhé by mohlo jit o nerespektovani prav druhého a pohrdani toho, co by
mélo byt z etického hlediska spravné. Clovék takto nastaveny se vyznaluje neéestnym
jednanim, nedodrzovanim pravidel a nepoctivosti.!®® Z mého usudku se tento vyrok
neshoduje s nastavenim komunika¢nich partnerek, ale spiSe Sjednanim nékterych
klienti, ktefi byli anonymné& zminéni v ptikladech z praxe.’®! To, ze se komunikaéni
partnerky neztotoznuji s nerespektovanim prav druhého, mohu potvrdit tvrzenim
komunikac¢ni partnerky KP2: ,,MuzZu Fict, Ze na téhle strance stale pracuju. Jsou klienti,
kde je nalazeni snazsi a nasledné tak i spoluprace s nimi... Ale urcite se snazim ke vSem
klientiim pristupovat nestranné a vyzdvihovat jejich silné stranky, které jim muizou pomoci
se nékam posunout. 1%

Vyse byla pozornost zaméfena na to, zda dotazované socialni pracovnice vnimaji
jako svou silnou stranku spravedInost a nestrannost. Zaméfim-li se na socialni praci jako
na obor, zjistim, Ze socialni prace velmi tizce souvisi se socialni spravedInosti, ktera ¢asto
vede k ochran¢ prav ohrozenych skupin, kterymi jsou naptiklad déti, seniofi,
samozivitelky, zdravotné postizeni a dal$i!®® A proto nékteil autofi uvadi, ze k
nejdilezitéjSim hodnotam, o které by v praxi méli socialni pracovnici usilovat, jsou
partnerstvi, rovnost a socialni spravedlnost.*%* Avsak socialni spravedInost neni absolutni
a vyvstavaji jisté problémy, které mohou pramenit z predsudk v oblastech, jako je
pohlavi, nadbozenstvi, rasa, vzdélani, dusevni a fyzické schopnosti a dalsi. V téchto
ptipadech socialni pracovnici vyuzivaji své silné komunikacni a empatické dovednosti
Kk zajisténi toho, aby se Sklienty zachazelo s respektem, a prosazuji tak socialni
spravedlnost na ufadech, ve $kolach, v nemocnicich, v zaméstnani apod.2®® Pro ovéfeni
Vv praxi, miZe slouzit odpovéd” komunikacni partnerky KP2, ktera uvedla, Ze se setkava
s nespravedlnosti naptiklad na afadech: ,,Na nespravedinost jsem velmi citliva... Narazim
na ni hlavné tieba na uradech z pozice pracovnic viici klientum. V tuto chvili jsem
pripravena se za klienty postavit, pokud mam diivéru o tom, Ze opravdu na sobé pracuji
a nelzou mi.***® Z odpovédi Ize potvrdit, Ze socialni pracovnici cili k socialni zméné se
zranitelnymi a utlaCovanymi jednotlivci a skupinami lidi. Toto jejich usili o socidlni

158 Srov. KUTNOHORSKA, J, CICHA, M., GOLDMANN R., 2012. Etika pro zdravotné socidlni
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139 Srov. FRIEDEL, L., 2019. VIA silné strdanky pro studium MBA [online]. Praha: European business
school [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-
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zménu sméfuje predevSim na problémy chudoby, nezaméstnanosti, diskriminace a
dalsich forem socialni nespravedlnosti. ®’

5.2.4 Obezretnost

Na obezietnost 1ze pohlizet z vice tihli pohledi, avsak definice z riiznych zdroja je
obdobna. Obezietnost predstavuje piedevsim to, aby byl ¢loveék opatrny pii rozhodovani,
pii nejlepSim se na chvilku zastavil a pfemyslel, nez zacne jednat. Dulezitou
charakteristikou je sila zdrzenlivosti Clovéka, pfi které nefikdme nebo nedélame
rozhodnuti ¢i vyroky, kterych bychom pozdéji mohli litovat.'®® V tomto ohledu se budu
opirat o zkuSenost z praxe jedné z komunikacnich partnerek. KP3: , Veétsinou jsem
opatrnd, ale uz se mi i stalo, ze jsem jednala ukvapené a jednomu rodici rekla, Ze se mu
dite vrati do péce diiv, nez to bylo mozné. A ano, poucila jsem se z té situace, ze si musim
vice ovérovat dané skutecnosti.“**° A proto dilezitymi vlastnostmi socialniho pracovnika
je si véci dikladné rozmyslet a podivat se na né nejlépe ze vSech stran. Dale je Zadané se
neukvapovat v zavérech a pii rozhodovani spoléhat na jisté dikazy, kterymi se muze
zménit nas ndzor tak, ze si roztfidime objektivni a racionalni informace pro dobro své i
druhych. Tento tisudek byva shodny s kritickym myslenim.'"

Obezfetnost vsak nepfedstavuje piehnanou opatrnost ¢ strach.}’! Jedna se spise o
formu praktického uvazovani, pti které mizeme objektivné zkoumat potencialni disledky
svych ¢inll. Obeztetnost také zahrnuje proziravé planovani budoucnosti zaméfené na
cil.}’? K tomu bych ze své praxe dodala, Ze pfi praci s klientem na stanovenych cilech, by
mél byt socidlni pracovnik obezfetny pii poskytovani informaci, které klientovi podava,
jelikoz pro klienta podané informace mohou byt dilezitym podnétem v jeho rozhodovani
v zivote. Na druhou stranu se klient vzdy doporuc¢enimi od socidlniho pracovnika netidi,
1 tak musi socidlni pracovnik respektovat jeho rozhodnuti. Stejny nazor zastava i
komunikac¢ni partnerka KP5, ktera ptidava ptiklad z praxe, z které¢ho je zjevné, Ze se
klient rozhodl tak, ze nebylo dosazeno pozitivniho posunu v jeho zivoté i pfes vhodné
doporuceni socialniho pracovnika: ,,Myslim si, Ze urcita mira obezretnosti je v mé praci
nutnd. Na druhou stranu jsou situace, kdy je nutné s klientem jednat rychle, aby bylo
zajisténo jeho bezpeci, napriklad kdyz chce klient podat trestni oznameni co nejdrive, aby
se situace zacala resit, tak klienta doprovodim na policii. Klient si poté trestni oznameni
rozmysli a stahne jej. TakzZe ma prdce ale i prace policie byla vlastné zbytecna. Na druhou
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stranu je napini mé prace pomoci klientovi plnit jeho stanovené cile, takze pokud si klient
své rozhodnuti rozmysli, zméni ndazor nebo podobné, musim jeho rozhodnuti
respektovat.“*™® K tomu muizu piipojit odpovéd komunikaéni partnerky KP2, ktera
vyjadtila podobny nézor: ,,Ale chci Fict, Ze je vidycky potieba opatrnosti pri jakemkoliv
rozhodnuti. Klient miize brat ohled na mé doporuceni, které se snazim vzdy dukladné
promyslet, ale taky se klient doporucenimi Fidit nemusi, je to jen na ném.“*’

Dle mého nazoru o sob¢ nikdo nemuze fici, Ze by byl stoprocentné obezietnym
profesionalem, nybrz mohu uvést to, jaké by byla jeho kritéria. Obezietny profesional by
si m¢l umét vytvorit vzorce mysleni a chovani, které by ho provedly naro¢nymi situacemi.
Pokud budeme trénovat nase premysleni o etickych diisledcich chovani, pomtize nam to
nas automaticky sméfovat k bezpecnému jednani, které muze chranit jak klienta, tak
profesionala.!”® Obezfetnost totiz byva oznacovana jako opatrna moudrost, praktickd
moudrost nebo také prakticky rozum.'’® Zmifiované pojmy si muzeme piedstavit na
ptikladu, kdy ma sociélni pracovnik povinnost ml¢enlivosti o klientech. V procesu prace
s klientem socialni pracovnik ziskava od klienta divérné informace, které podléhaji
povinnosti nepiedavat tyto informace dale. Socidlni pracovnik v§ak musi byt obezietny
Vv tom, Zze kromé& ml&enlivosti, mé také oznamovaci povinnost, kterou se musi fidit.1’’

Nyni se ale vratim ke kritickému mysleni, jelikoz je dilezité pro rozvoj dovednosti
socialniho pracovnika Vv piimé praxi. V tomto ohledu uplatnéni kritického mysleni
pomaha socialnim pracovnikiim napiiklad formulovat plan intervence s klientem, kdy je
nejprve nutné zvazit své piesvédceni nebo myslenky, které jsou zakladem jednani
s klientem, aniz bychom udélali rychlé, nepromyslené rozhodnuti. Kritické mysleni nam
pomaha objektivné prozkoumat zminované faktory, zvazit jejich dalezitost a dopad na
nase jednani.!’® Fakt, Ze je kritické mysleni v socialni praci potieba, dokazuje odpovéd
komunikacni partnerky KP3: ,.Ne, fo uplne nevnimam jako svoji silnou stranku. Vidim v
lidech dlouho tu lepsi stranku, ackoliv to tak vidycky neni a to se nékdy nevyplact. “*"®
Usuzuji, Ze svou odpovédi komunikacni partnerka vyjadiuje, Ze se snazi v lidech vidét to
dobré, coz koresponduje S poznatky pozitivni psychologie, avSak mezi silné stranky
Clovéka dle pozitivni psychologie, i kdyZ se tomu nékdo miize divit, patii také
obezfetnost, ktera je nutna k tomu, aby svét nebyl vidén pouze ,,pies rizové bryle*.

Vétsina'® z komunikac¢nich partnerek se neztotoziiuje s tim, Ze by obezietnost byla
jejich nejlepsi silnou stranku, avsak tvrdi, ze se s touto strankou snazi pracovat, a pokud
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si né¢im nejsou jisté, poradi se s kolegynémi nebo vedouci. Nelze tedy pochybovat o tom,
ze diskuse o vasSich klientech s nadfizenym nebo s kolegy vam miiZze pomoci utiidit si
vlastni nazory a tusudky a zabrénit tak tomu, aby mozné problémy zpiisobené
nedostateénou obezietnosti ovlivnily vasi praci.’®! Samoziejmé je potieba dodat, Ze je
prospésné podporovat své kritické mysleni také na skupinovych supervizich, na kterych
muzeme ziskat zkuSenosti zamétujici se na udrzeni pozitivni etiky socidlni prace, dale na
sebereflexi nebo na schopnosti zasahovat v krizovych situacich.®?

5.2.5 Nadéje, orientace na budoucnost

Nadg¢je predstavuje souhrn védomych schopnosti, které jsou zamétené na nachazeni
cest ke stanovenym cilim.'® Dalezitym prvkem je odhodlani a stanoveni cild, které si
stanovime jiz na zacatku, jelikoz je potieba védét, jakym smérem bude nase nadéje
smétovat. Tyto cile si musime zvolit také kvuli tomu, abychom zjistili, jaké mame zdroje
a moznosti na uspéch.’8 Socialni pracovnik si s klientem voli cile jiz na zacatku
spolupréce, aby bylo jasn¢ vymezené, na ¢em budou spole¢né pracovat. Avsak splnitelny
cil je takovy, ktery si klient zvoli sam. Z toho vyplyva, ze pokud klientovi zvolil cil nékdo
jiny, byva jeho motivace ke splnéni mensi.® V tomto ohledu se budu opirat o odpovéd
komunikac¢ni partnerky KP2, ktera se vyjadfovala k tomu, zda jsou nadéje a orientace na
budoucnost jejimi silnymi strankami pii praci s klienty: ,,70 jsou urcité moje silné stranky.
Musim byt ale obezretna pri praci s klienty v tom, abych u silné negativistickych klientii
nevyprovokovala silnou odmitavou reakci. Nejprve se jim musim prizpusobit, a pokud se
podari situaci stabilizovat, pomalu se miizu snazit ukdzat klientovi i sveétlejsi aspekty
Zivota. Je vSeobecné znamé prislovi, s usmévem jde vSechno lip a to se snazim také
prredavat dal... Pokud je o to zajem samoziejmé. 18

K vySe zminénému patii i to, Ze se socidlni pracovnici snazi u svych klientl o jejich
zmocnéni. V praxi to vypada tak, ze se socialni pracovnik snazi klientovi pfedavat
schopnost vidét moznosti, jak nejlépe vyuzit svych kapacit, dale klientovi pomaha
piredstavit si mozné bariéry, se kterymi je potfeba pocitat, a nakonec se ho snazi podpofit
Vv jeho nadgji a v hledani zdroji pro zlepSeni kvality jeho zivota. K vyznamnym faktorim
téchto silnych stranek patii vnitini motivace, postoj ke vzdélani a mimo jiné nadéje v lepsi
budoucnost.®” Ve své profesi se snazi vidét nadéji napiiklad i komunikaéni partnerka
KP3: ,,Vzdycky verim, ze se odebrané dité vrati zpet do rodiny nebo mu bude vyhleddna
vhodnd ndhradni rodina a dité hlavné nebude muset byt svéreno do tistavni vychovy.8®8
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Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze polovina'®® dotazovanych se s touto silnou strankou
ztotoziiuje, a nékteré'® uvedly, Ze se ji snazi predavat i svym klientiim. Jak uvadi
napiiklad komunika¢ni partnerka KP5: ,,Ano, snazim se pri prdci s Klienty tyto vlastnosti
vwuzivat a predavat je i klientiim.“**!. Podobny nazor zastava i komunikaéni partnerka
KP1: ,,Ano, urcite se snazim uzivatelkam predavat nadéji, Ze i kdyz se nachazi v jakkoli
sloZité situaci, vidy je tu nadéje na zlepSeni, a Ze i kazdy malych iispéch se pocita.«t%
Neni proto sporu o tom, Ze pokud budeme ocekavat, ze budou nasledovat dobré véci a
vyviner?&k tomu patiicné usili, dobra nalada a moznost splnéni cilti se pravdépodobné
dostavi.

V socidlni praci je nadéje neodmyslitelnou soucasti, jelikoz pravé ona nadéje je
nutnym nastrojem V krizovych situacich, které jsou v socialni praci velmi ¢asté. Socialni
pracovnici mnohdy cili k tomu, aby mél klient znovu chut’ a silu svou neptiznivou situaci
fesit. A tato feSeni by meéla davat klientovi pravé onu nad¢ji, kterd mize byt, jak
kratkodob4, tak dlouhodoba. Samoziejme je vzdy lepsi, pokud je klient vytrvaly a jeho
nadéje ma dlouhodoby charakter, jelikoz vznikd vétsi pravdépodobnost splnéni
zvolenych cilt.® K tomu je stézejni, aby ¢lovék véfil, Ze je dileZité dosahovat cilii na
zakladé vnitiniho odhodlani a vlastni viile.’®® V to véfi i komunikaéni partnerka KP4:
,JAle urcité vérim, Ze pri dostatecné snaze a pili je lepsi budoucnost na dosah.“*%®

Nadéje podle znamého piislovi umird posledni.’®” Proto si musime uvédomit, ze
Zijeme ve svete plném nadéje, a jako socialni pracovnici mame povinnost snazit se byt
pro své klienty nositeli nadé&je. Beznadéjny ¢lovek se totiz stdva bezmocnym.®® Z mého
pohledu socialni pracovnice mohu z praxe potvrdit, ze klienti nékdy ztraci viru v lepsi
budoucnost velice brzy. Dilezitym postiehem je, ze ptes veskerou snahu socialnich
pracovniki je to prave klient, ktery ma v moci svou budoucnost ovliviiovat.

185 Pfiloha II Piepis rozhovorti s KP: KP2, KP3, KP5

190 p¥iloha II Piepis rozhovorti s KP: KP1, KP5

191 P¥iloha II Piepis rozhovorti s KP: KP5

192 pfiloha II Piepis rozhovorti s KP: KP1

193 Srov. SELIGMAN, M., 2003. Opravdové Stésti: pozitivni psychologie v praxi, str. 190.

194 Srov. MICELI, M., CASTELFRANCHI, C., 2010. Hope:The Power of wish and Possibility in Theory
and Psychology, str. 251-253.

19 Srov. CLARK, E., HOFFLER, E., 2014. Hope Matters: The power of social work, str. 61.

19 P¥iloha II Piepis rozhovorti s KP: KP4

197 Srov. FRIEDEL, L., 2019. VI4 silné stranky pro studium MBA [online]. Praha: European business
school [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-
mba?fbclid=IwAR3kQzU CDwrIkAFHESAZY QgEdePbIXMju9zDrY Qyl7hNZICknzXt3SLfVC8

198 Srov. CLARK, J. E., 2017. 10 Essentials Social Workers Must Know About Hope [online]. Harrisburg:
The new social worker [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://www.socialworker.com/feature-
articles/practice/10-essentials-social-workers-must-know-about-
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5.2.6 Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka laska,
privétivost

Zminéné silné stranky maji mnoho spolecného. Napiiklad byt laskavy a velkorysy
znamena délat dobré skutky viici svym zndmym, ale i viici lidem, které ptili§ nezname,
aniz bychom za to o¢ekavali n&jakou odménu.*® Takto to vnima i komunikaéni partnerka
KP2: . Jsem si ale védoma, Ze to, Ze jsem laskavad a pecujici, je jenom moje rozhodnuti,
za které mi nemusi byt nikdo vdécny, protoze to souvisi s pravidly slusného chovani a
nevime, kdy budeme za oporu radi my.“**°

Zpusob darovani dobra mitize byt uskute¢nén napiiklad skrz nasi profesi socialniho
pracovnika, dale ucasti na rtznych charitativnich akcich nebo sdilenim néceho, co
pfineslo nékomu prospéch. Laskavost mize spocivat i v zcela jednoduchych vécech,
které jsou dostupné kazdému jedinci.?®? Zakladem pro tyto rysy je uznani hodnoty
druhého ¢loveka, jez zahrnuje rizné zpisoby poskytnuti pomoci v tom nejlep$im zajmu
druhého, k emuz neodmyslitelné patii empatie a soucit.?%2 Téma empatie a soucitu bylo
jiz soucasti podkapitoly socidlni a emocni inteligence, ve které¢ je patrné, Ze jsou
neodmyslitelnou soucasti kompetenci socidlniho pracovnika. U silnych stranek
jmenovanych touto podkapitolou tomu neni jinak. Laskavost, velkorysost, starost, péce,
a dalsi jsou kofeny socialni prace. Tvrzeni miazeme potvrdit odpovéd’mi nékterych?®®
komunikac¢nich partnerek, které jsou nazoru, Ze tyto silné stranky by mély byt soucasti
kazdého socialniho pracovnika. Naptiklad KP1 uvadi: ,,Povazuju je za mou soucdst,
protoze si myslim, ze jsou to zakladni a potrebné viastnosti pro kazdého, kdo se rozhodne
stat socialnim pracovnikem a tedy svym zaméstnanim pomdahat lidem, proto takové
viastnosti u socialniho pracovnika nesmi chybét.?®* Podobny nazor zastiva i
komunika¢ni partnerka KP2: ,, Urcité ano, myslim si, Ze kazdy socidalni pracovnik a snad
i vétsina lidi ma v sobé toto zakorenéno.*?® Dalsi nazor zastava komunikaéni partnerka
KP5: ,,Myslim si, Ze bez téchto viastnosti nejde poskytovat socialni praci, protoze socialni
prace je na nich vlastné zalozena.***® Neni tedy pochyb o tom, Ze prosocialni chovani
zamé&fené na pomoc ¢i péc€i vychazi prave z altruismu, ktery je charakterizovan jako urcita
forma lidské motivace, ktera cili na dobro druhého &lovéka.??” K tomu neodmyslitelné
patii i laska, ktera je silnou strankou charakterizujici uzké vztahy s druhymi, vzajemnou

pé&i a sdileni.?®

199 Srov. FRIEDEL, L., 2019. VI4 silné stranky pro studium MBA [online]. Praha: European business
school [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-
mba?fbclid=IwAR3kQzU CDwrlkAFHESAZY QgEdePbIXMju9zDrYQylI7hNZICknzXt3SLfVC8
200 Ptiloha II Piepis rozhovori s KP:, KP2

2015rgv. GOARAVETISYAN., 2021. Laskavost srdce: Stastny den laskavosti! viimat si dobre [online].
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school [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-
mba?fbclid=IwAR3kQzU CDwrIkAFHESAZY QgEdePblXMju9zDrYQyl7hNZICknzXt3SLfVC8

40


https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-mba?fbclid=IwAR3kQzU%20CDwrIkAFHE8AZYQgEdePbIXMju9zDrYQyI7hNZlCknzXt3SLfVC8
https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-mba?fbclid=IwAR3kQzU%20CDwrIkAFHE8AZYQgEdePbIXMju9zDrYQyI7hNZlCknzXt3SLfVC8
https://goaravetisyan.ru/cs/dobrota-dushevnaya-s-dnem-dobroty-zamechaya-horoshee-videt/?fbclid=IwAR0xwhSmlwaTJsHmO8UbwEB4z9BR
https://goaravetisyan.ru/cs/dobrota-dushevnaya-s-dnem-dobroty-zamechaya-horoshee-videt/?fbclid=IwAR0xwhSmlwaTJsHmO8UbwEB4z9BR
https://goaravetisyan.ru/cs/dobrota-dushevnaya-s-dnem-dobroty-zamechaya-horoshee-videt/?fbclid=IwAR0xwhSmlwaTJsHmO8UbwEB4z9BR
https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-mba?fbclid=IwAR3kQzU%20CDwrIkAFHE8AZYQgEdePbIXMju9zDrYQyI7hNZlCknzXt3SLfVC8
https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-mba?fbclid=IwAR3kQzU%20CDwrIkAFHE8AZYQgEdePbIXMju9zDrYQyI7hNZlCknzXt3SLfVC8

Je potieba také zminit, ze z laskavosti netézi pouze ten, kdo ji ptfijima, ale také ten,
kdo ji dava. Pokud se chovame laskavé k druhym lidem nebo k sob&, muzeme zazit
pozitivni duSevni a fyzické zmény prostfednictvim snizeni urovné stresu. Skvélé také je,
ze neni té¢zké byt laskavy. Jak fekl dalajlama: ,,Bud’te laskavi, kdykoli je to mozné. Vzdy
je to mozné*.2%° Pozitivni myslenky &i ¢iny ¢lovéka nabiji, z ehoZ je patrné, Ze laskavost
¢lovéka i svét kolem néj posiluje.?20

Druhym pohledem na véc se divaji komunikacni partnerky KP3 a KP4, které
nepopiraji dulezitost pecujicitho nebo laskavého piistupu ke klientim, avsak si ve své
profesi davaji pozor na prehnanou laskavost ¢i péci, ktera by mohla vyvolat u klienta
zavislost na socidlni sluzbé. KP3 vypovédéla: ,.Je jasné, ze jako socialni pracovnice rada
pomdaham druhym a preju si, aby vidycky vse dobie dopadlo. Cim déle ale jsem socialni
pracovnici, tim vic chci, aby se klienti naucili si pomoct nejprve sami... nechci, aby klienti
byli na pomoci zavisli. A to hlavné z toho ditvodu, zZe nékteri klienti pak urputné zZadaji,
abysme Fesili problémy, které nam neprislusi*' S dal§im zajimavym nazorem se
pfipojuje komunikacni partnerka KP4: ,.Jd to asi nevnimam jako svoji silnou stranku,
prestoze si myslim, Ze jsem proklientsky zaloZend. Asi spis vnimam jako silnou stranku to,
Ze uz nejsem presprilis laskava, velkorysa atd..., plus kvituju to, Ze se u mé projevil
kriticky rozum. Snazim se drzet hranice sluzby i mé viastni, a jestlize je laskavost nebo
dobry skutek mimo né, neposkytnu jej. Napriklad kdyz klient prisel poprosit o to, jestli mu
nedam cigaretu, tak nedam, protoze je to uplné mimo poskytované sluzby, nardzi to na
mé vlastni hranice, a jesté je to neetické.“?'? Je potieba si uvédomit, Ze zavislost klienta
na socialni sluzbé ma mnoho podob a pti¢in. Mozny vznik zavislostniho chovani mize
byt naptiklad diisledkem neuspokojenych potieb a prozitkl tizkosti. V praxi se setkdvame
se zavislosti klienta na poskytovanych sluzbach nebo na konkrétnim pracovnikovi.?** Na
druhou stranu se i u socialniho pracovnika miize projevit jista zavislost, ktera je nazyvana
syndrom pomahajiciho. Tento syndrom je problematicky v tom, Ze se pomahani stdva
obranou proti vlastnim myslenkdm a sebereflexi. Dale kompenzuje neschopnost prozivat
a vyjadrovat vlastni emoce a potieby. Dusledkem je, ze se pomahajici pracovnik tak
nemusi zabyvat svymi osobnimi problémy, nybrz tim ptechazi do pozice bezmocného
pomocnika. Nebezpecné vSak je, ze syndrom pomadhajiciho pracovnika casto vede

k syndromu vyhoteni.?!*

209 Srov. THORNTON, A., © 2022. The importance of kindness [online]. London: Foothold [cit. 2022-
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210 Srov. GOARAVETISYAN., 2021. Laskavost srdce: Stastny den laskavosti! vsimat si dobie [online].
CR: goaravetisyan.ru [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://goaravetisyan.ru/cs/dobrota-
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213 grov. SNASEL, M., © 2013. Zavislost na socidlni sluzbé — mozné priciny a vychodiska [online].
Hnatnice: snasel.info [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
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214 Srov. DOLEZALOVA, P., 2015. Syndrom pomocnika [online]. Praha: psychologie.cz [cit. 2022-03-
01]. Dostupné na WWW: https://psychologie.cz/syndrom-
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5.2.7 Smysl pro humor, tymova prace

Jako posledni ze sedmi vybranych silnych stranek jsem u komunikaénich partnerek
zamérn¢ zvolila smysl pro humor, hravost a tymovou préci, jez od ostatnich silnych
stranek do jisté miry vybocuje, nybrz je jak v profesi socialniho pracovnika, tak i v kazdé
Jjiné profesi dilezitou soucasti. Naptiklad smysl pro humor maji lidé, ktefi se radi sméji,
rozesmavaji i dal3i lidi a snadno vnimaji humornou stranku Zivota.?!® Dulezité je, Ze
krom¢ ismévu také naznacuji, ze vidi v konkrétni zivotni Situaci spise tu svétlejsi stranku.
Uptfimné se néfemu zasmat je pro Clovéka obohacujici, navic dochazi k uvolnéni
atmosféry.?®

Myslim si, Ze neni pfekvapenim, Ze viechny?’ komunikaé¢ni partnerky se ztotoziuji
S tim, ze smysl pro humor vnimaji jak v praci, tak ve svém soukromém Zzivoté¢ jako svou
silnou stranku osobnosti. Napiiklad KP6 uvedla: ,,Tohle podle mé otevird dvere mezi
klientem a pracovnikem, alespon v mé praci, kde se snazime, aby deti a mladistvi efektivné
travili volny cas, kde nesmi chybét zabava. Myslim si, Ze tohle je nejveétsi silna stranka,
kterou mam. A funguje to tak i v soukromém Zivoté.*?'8

V praxi socidlni prace je humor uzite¢ny naptiklad pii praci s jednotlivei nebo
rodinami. Vyuzitim humoru miZeme pracovat spolu s informacemi a zdroji na budovani
vztahu s klienty a nasledném ziskani divéry nebo zmirnéni napéti. Humor je v socialni
praci akceptovanym nastrojem ke zmirnéni stresu.?’® KP2 odpovédéla: ,,Jo, humor
vyuzivam pri praci s klientem, dokonce ho vnimam jako svoji prirozenou soucdst. Vnimam
ho jako pomocnika ke snizeni napéti a podporeni divery. U klienta miize byt smich
zdrojem informaci — treba jaké ma Zivotni postoje a tak. Stejné tak vnimam potiebu
humoru v pracovnim kolektivu, protoze stmeluje lidi.***°

Na druhou stranu uzivani humoru naptiklad Vv krizovém poradenstvi muze byt
slozitéj$i a to predev§im kvuli vhodnému nacasovéani, diveére nebo obsahu. Takto
odlehcena situace miiZze byt pro klienta v krizi naopak nepiijemnym momentem. A proto
musi byt humor, v téchto situacich uZzivam citliv€, aby klient nepochopil situaci tak, Ze
socialni pracovnik jeho problémy zlehcuje.??! Nastésti smysl pro humor patii mezi
konstantni silné stranky, coZ znamen4, Ze se projevuje stabiln€ v riznych situacich, kdy
to uzname za vhodné.???> Socidlni pracovnici v8ak humor pouzivaji jako jeden z

mechanismt zvladani své nelehké profese. Navic nékteré studie ukdzaly, Ze humor a jeho

215 Srov. SELIGMAN, M., 2003. Opravdové Stésti: pozitivai psychologie v praxi, str. 192.
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[online]. Harrisburg: The new social worker [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
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01]. Dostupné na WWW: https://www.
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sdileni mize vybudovat odolnost v tymech socidlni prace, jelikoZ pracovnik jim sd€luje
svou lidskost a stdva se odoln&j§im.??

Komunikacni partnerky dale odpovidaly na to, zda vnimaji tymovou praci jako svou
silnou stranku. Z podobnych odpovédi vyplynulo, Ze se jedna o silnou stranku vice nez
poloviny??* komunikaénich partnerek, navic 1ze z odpovédi usuzovat, Ze jsou se svymi
pracovnimi tymy spokojené. Potvrzenim je naptiklad odpoveéd komunikaéni partnerky
KP1: ,,Snazim se byt za kazdych okolnosti loajalni viici svymu tymu, protoZe si myslim, Ze
dobry kolektiv lidi je velmi podstatny proto, aby se c¢lovek v praci citil dobre a tésil se do
ni. V- meém zaméstnani probiha skvéla intervize, ktera mi velmi pomaha, taky jsou diilezité
porady a supervize. Kdyz nejakad kolegyné zaziva néjaké osobni trapent, nebo ma néjaky
problém na pracovisti, tak se je snazim vyslechnout, podporit a rozveselit.**® \/e
kterémkoliv tymu by neméla chybét loajalnost ani respekt jak ke spolupracovnikim, tak
k vedoucimu i naopak k podiizenym.??® Doplnénim miize byt odpovéd komunikaé¢ni
partnerky KP4: ,,...jsem loajadlni a taky tymovy hrdc, coz se promitd v ramci kontaktu jak
s kolegy, tak i klienty.“??” Lidé s touto silnou strankou vynikaji jako ¢lenové skupin nebo
tymi a také pracuji ve prospéch celku.??® Tymova prace zaru¢uje mnoho vyhod, z nichz
hlavni je zvySeni produktivity. Prostfednictvim tymové prace mize také skupina docilit
lepsich vysledkt a zvysit svou efektivitu, a to hlavné diky tomu, Ze jednotlivci mohou
spojit své znalosti a zdroje k efektivnéjSimu feSeni problému. Nesmime také zapominat
na mezioborové spoluprace tymd, ve kterych se do pomoci klientovi zapojuji odbornici z
jinych oborl a ptispivaji tak doplikovymi sluzbami i dal§imi zkuSenostmi, které mohou
pomoci situaci klienta zlepsit.??®

5.3 Zdroje a moZnosti rozvijeni silnych stranek

Pro zac¢atek mohu zdroje silnych stranek ukazat na piikladu silné stranky nadgje, o
niz pojednava mezinarodni vyzkumny projekt Nadéje 20142%. O vysledcich projektu pise
¢lanek Slezackova, ve kterém uvadi, Ze vétSina dotazovanych uvedla jako zdroj nadéje
prave sami sebe, jelikoz je nadéje podle nich odpovédnosti kazdého ¢loveéka. Na druhém
misté se objevuji nejblizsi lidé jako manZel/ka nebo partner/ka a tfeti misto obsadili
pratelé. Z vyzkumu lIze také usoudit, ze dulezitym zdrojem nadgéje je pro nas piiklad lidi,

2235rov. JORDAN, S., © 2022. Humour and Social work [online]. Colchester: WillisPalmer [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.willispalmer.com/humour-and-social-work/?fbclid=IwAR
1Q08UNZdDWA0qCFlalGkySNAUGCwWUZ_h2UHZvuz8X8Zja-5bPGz0zkjOg

224 Ptiloha II Piepis rozhovori s KP: KP1, KP3, KP4, KP5

225 Piiloha II Piepis rozhovori s KP: KP6

226 Srov. SELIGMAN, M., 2003. Opravdové stésti: pozitivai psychologie v praxi, str. 183.

227 Pfiloha II P¥epis rozhovori s KP: KP4

2285rov. FRIEDEL, L., 2019. VIA silné stranky pro studium MBA [online]. Praha: European business
school [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-
mba?fbclid=IwAR3kQzU CDwrIkAFHESAZY QgEdePblXMju9zDrYQyl7hNZICknzXt3SLfVC8

229 Srov. CANADIAN BUSINESS COLLEGE, © 2022. The Importance of Teamwork in Community
Services Worker Careers [online]. Toronto: Canadian Business College [cit. 2022-03-01]. Dostupné na
WWW: https://canadianbusinesscollege.com/2021/07/16/the-importance-of-teamwork-in-community-
services-worker-careers/?fbclid=IwAROBoZLyJxgcToY30e2sH3 E6oqtKMMyJgG777V7dg-
OtjRkt_5qDDA6hcp0

20 grov, SLEZACKOVA, A., 2014. Jaké jsou nase nadéje a jak podporit pozitivni pristup k Zivotu
[online]. Brno: Masarykova univerzita [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.em.muni.cz/vite/4124

43


https://www.willispalmer.com/humour-and-social-work/?fbclid=IwAR
https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-mba?fbclid=IwAR3kQzU%20CDwrIkAFHE8AZYQgEdePbIXMju9zDrYQyI7hNZlCknzXt3SLfVC8
https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-mba?fbclid=IwAR3kQzU%20CDwrIkAFHE8AZYQgEdePbIXMju9zDrYQyI7hNZlCknzXt3SLfVC8
https://canadianbusinesscollege.com/2021/07/16/the-importance-of-teamwork-in-community-services-worker-careers/?fbclid=IwAR0BoZLyJxgcToY3Oe2sH3
https://canadianbusinesscollege.com/2021/07/16/the-importance-of-teamwork-in-community-services-worker-careers/?fbclid=IwAR0BoZLyJxgcToY3Oe2sH3

ktefi jsou v Zivoté nezdolni. Posledni mista vyzkumu obsadili politikové, bankovni
specialisté a dal§i.?!

Pravé ona nezdolnost neboli resilience vytvaii procesy, které ¢lovéku pomahaji
zustat nezdolnym v jeho krizovych situacich. Literatura zabyvajici se silnymi strankami
a resilienci doklada, ze se socidlni pracovnici mohou ucit od klientt, ktefi si néjakou
tézkou situaci jiz pros§li. Mohlo se jednat naptiklad o nemoc, zneuzivani ¢i moralni
upadek, avSak z této situace klienti v nékterych ptipadech vysli dokonce posileni. Aby
socialni pracovnici ziskali potfebny vhled, je Zadouci, aby znali kroky, které klienti
podnikli, dale jaké procesy si osvojili a v neposledni fadg, jaké zdroje k tomu vyuzili.?%

Komunika¢nich partnerek jsem se dale ptala na jejich zdroje pro vySe zminéné silné
stranky. Zajimavé je, Ze odpovédi byly velmi podobné, naptiklad komunikaéni partnerka
KP1 uvedla, ze za své zdroje vnima: ,,V prvni radé urcité podpory schopny tym v
zaméstnani, supervize, ucast na Skoleni, kde ziskam nové vhledy a zkuSenosti, také
vyreSeni klientky situace je pro mé zdroj a zaroven pozitivni zpétnd vazba. Ze soukromyho
Zivota je to urcité rodina, pidtelé, skola, béh nebo dlouhé prochdzky.“?® Podobné
odpovédéla i komunikaéni partnerka KP4: ,,Rozhodné podnéty z prace — diskuze s kolegy
i klienty, supervize, vzdeélavaci kurzy, Skola, kamaradi, rodina, dokumentarni filmy, cetba,
a moznd jesté néco.“*** Mezi nejéastéji zmitiované zdroje patii porady pracovniho tymu,
supervize, vzdélavani ve formé kurzf, osobni zkuSenost, partner a rodina.?*® Pokud se
zamétime na rodinu, neni ptekvapenim, Ze praveé ona tvoti zadklad mnoha silnych stranek.
Vychova, kterd v rodin€ probihd, je zdkladem pro rozvoj naptiklad laskavosti a respektu
k druhym. A pokud tento zéklad do vychovy rodi¢e nezahrnou, vysledkem muze byt
nedostatek téchto ctnosti.?*®

Z hlediska zdroju silnych stranek je dalezité vyzdvihnout, ze kazdy ¢lovék ma urcité
talenty, kapacity, znalosti, dovednosti a zdroje, které mize vyuzit pfi dosahovani svych
vytouzenych cili, feSeni problémdl, fungovani v praci a celkovém ziti.? Je tedy Zadouci
se zamyslet nad tim, jakym zplUsobem miiZeme své silné stranky posilit. UZ jen
rozpoznavani nasich silnych stranek ndm mtize pfindSet mnoho pozitivnich dusledk,
avSak je nutné podotknout, Ze v intenzité¢ projevené piednosti je nejlepsi zlatd stfedni
cesta. MiZeme si to vysvétlit s ptikladem empatie, kterou s urcitosti v pomahajici profesi
vyuzivame. Pfehnané uziti nas vSak miiZe naopak zahltit tim, Ze si napfiklad neohlidame
zdravy odstup. Z toho plyne, Ze ke spokojenosti a dobrému vykonu nés nase silné stranky
zavedou jen v tu chvili, kdy s nimi dokazeme vhodné pracovat.?*®

21 Srov. SLEZACKOVA, A., 2014. Jaké jsou nase nadéje a jak podporit pozitivni pFistup k Zivotu
[online]. Brno: Masarykova univerzita [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.em.muni.cz/vite/4124
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1(2), 127.
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236 Srov. GOARAVETISYAN., 2021. Laskavost srdce: Stastny den laskavosti! vsimat si dobie [online].
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238 Srov. SLEZACKOVA, A., 2012. Privodce pozitivni psychologii, str. 101-102.
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5.4 Well-being a $tésti v profesi socialnich pracovnic

V prvni fad€ se pokusim o uptfesnéni pojmu Stésti, jez je jadrem zajmu naseho zivota.
To vypovida i o tom, Ze si my sami nebo nékdo druhy klademe ¢astou otazku, zda jsme
Vv zivoté Stastni. Dulezitym upfesnénim pojmu $tésti vSak je, ze rozliSujeme jeho dva
typy. Prvni typ zazivame jako dlouhodoby, pietrvavajici pocit, ktery piirovnavame
k osobni pohodé¢ ¢i spokojenosti, a druhy typ vnimame jako naopak kratkodoby pocit
uspokojeni ¢&i radosti.?%

Ma otazka ke komunikacnim partnerkdm sméfovala k tomu, zda jsou ve své praci
$tastné/spokojené nebo zda premysleji o tom, Ze by zménily zaméstnani. Vsechny?*
komunikac¢ni partnerky mély podobnou odpoveéd’ v tom smyslu, Ze jsou ve své nynéjsi
praci spokojené a aktualné by praci ur¢ité nemenily. Jako ptiklad mohu uvést odpoved
komunikac¢ni partnerky KP4, u které je jeji spokojenost z odpovédi patrna: ,,V praci jsem
nad miru spokojend, ted bych urcité neménila.“*** A pro¢ je pro ni jeji prace zajimava?
KP4 odpovida: ,,Bavi mé prace s lidma, hlavné s uZivateli drog. Ziji v pro mé fascinujicim
svete, ktery ziistava neuzivatelum skryty. Jejich svét byva plny bolesti, traumat, krivd,
bezmoci, s primési euforickych stavii vyvolanych uzitim psychoaktivnich latek a mnohdy
I bizarnich zazitku a neuveritelnych pribéhii. Bavi mé pronikat do tohohle tajuplného
sveta, ve kterém muzu byt prospésna lidem, od kterych se vétsinova spolecnost odvraci.
A taky jsem méla Stésti na skvély tym kolegii, se kteryma je radost pracovat.“**? Pro
mnoho lidi je socialni prace s drogové zavislymi neptedstavitelna, ale n€které lidi tato
prace bavi a je pro n¢ zajimava. Je tedy v potadku, ze pouze sam c¢lovek je jedinym
kompetentnim k posouzeni toho, jestli je v praci spokojeny ¢&i nikoli. Zadny objektivni
nézor vétsiny by proto nemél jeho piesvédéeni vyvratit.?43

Dale Seligman rozdéluje $tésti na pocit, ktery je prchavy, a druhy, ktery je trvaly a
kterému je mozno se naucit. Tohoto ,,opravdového §tésti* miizeme docilit v ramci téchto
tfech bodu:

1. Pozitivni emoce — emoce jako radost, laska ptispivaji k tomu, Ze svlij Zivot vnimame
jako pfijemny. Snaha o navozeni téchto emoci a prozitkl ale nevede k trvalému Stésti.

2. Aktivita a Zivotni angazovanost — jednd se o takové stavy, kdy zazivame plné
ponoieni do nasi prace, koni¢kl nebo kontaktu s blizkymi osobami.

3. Smysluplnost — zde se jedna hlavné o praci s nasimi silnymi strankami. Diky tém
muzeme zvySovat uspokojeni nejen nasich vlastnich potieb, ale také potieb druhych
lidi a také celé spole¢nosti.?4*

Pozitivnim zjisténim také je, Ze u vétsiny?*® komunikaénich partnerek prevazuji véci,
které je bavi. K potvrzeni lze ukazat odpovéd komunikacni partnerky KP1: , Urcité
prevazuji véci, které mé bavi, jinak bych v azylovéem dome uz asi nepracovala. Kazdy maly
pokrok u Klientek je pro mé pozitivni zpétnou vazbou, zZe délam néco smysluplnyho. Mdam
radost, kdyz si klientky za jakychkoliv okolnosti uvédomi, Zze mohou predat detem vic, nez

239 Srov. STUCHLIKOVA, 1, 2007. Zdklady psychologie emoci, str. 127-128.

240 P¥jloha IT Prepis rozhovorti s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

241 Ptfloha 11 Piepis rozhovort s KP: KP1

242 ptfloha 11 Piepis rozhovort s KP: KP4

23 Srov. DOSEDLOVA, J. et al. 2008. Predpoklady zdravi a Zivotni spokojenosti, str. 40.
244 Srov. SELIGMAN, M., 2013. Naudceny optimismus: Jak zménit své myslent a Zivot, str. 9.
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jen uspokojeni jejich zakladnich potreb jako treba jen nakrmit je. Super je, kdyz chteji
zménu a zacnou se vénovat détem napriklad ve Skolni/predskolni priprave “**® Odpovéd’
komunika¢ni partnerky doplnim zajimavou citaci od Nakonec¢ného: ,,Slabsi formou
radosti je spokojenost, nejsilnéjsi formou je pocit stésti.“**

Od pojmu §tésti se presunu k pojmu well-being, ktery byva definovan jako pocit, kdy
je Cloveku dobie. Well-being je také mimo jiné obsazen v definici zdravi podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO), ktera charakterizuje zdravého ¢lovéka jako toho, kdo je
fyzicky 1 dusevné ,,v pohodé¢“. Obecné je well-being piekladan jako zivotni pohoda
loveka.?*

U komunikaénich partnerek mé zajimalo, za jakych okolnosti v praci well-being
zazivaji. Odpovédi byly s ohledem na riizna zafizeni socialni prace odlisna. Vétsina?4®
vSak vnima pocit dusevni pohody v situacich, kdy spolupraci s klientem dosahnou jeho
pozitivni zmény nebo v situacich, kdy vnimaji podporu pracovniho tymu. Naptiklad
komunika¢ni partnerka KP5: uvadi, ze zaziva pocit dusevni pohody: ,,Pokud je klientovi
zajisténo bezpeci, spolupracuje na reseni jeho situace spojené s domdcim nasilim a dari
se mu vymanit z kontroly ndsilné osoby, to jsou ty okamziky, kdy si Fikam, Ze tato prdce
ma opravdu smysl. Dadle mé napadda urcité pracovni kolektiv. Mam skvélou vedouci, od
vzdy mi poskytne radu ¢i pomoc. Mam také rada spolecné obédy, které stmeluji pracovni
kolektiv, je to prileZitost popovidat si o jinych tématech, nejen o praci. “**° Pro porovnani
uvedu odpovéd komunikacni partnerky KP4, ktera pracuje v jiném typu zafizeni:
»Obecné mé tesi, ze miizu byt soucdsti socidlni sluzby, kde se snazime sniZovat rizika
spojena s uzivanim navykovych latek. Rada predam info, které miize pomoct ke zlepseni
aktudlniho stavu klienta, a jeste lepsi je, kdyz klient nasledné prijde a podékuje tieba za
dobrou radu, ktera mu pomohla. Taky je fajn, kdyz se s klientem néeco povede, treba ze
spolecné zaridime ndstup do lécby. Jinak dusevni pohodu mi jesté zajisti uklizeny
pracovni prostor, dobra hudba, skvély pracovni kolektiv, sdileni si novych informaci,
humor nebo taky samoziejmé dobré jidlo.“**

NejcastéjSimi odpovéd’'mi na to, co komunikaénim partnerkdm pomaha jejich well-

being zlepSit jsou konzultace stymem, supervize, teambuildingy, dostate¢ny

odpocinek?? a dal§i®®®,

246 Piloha IT Pfepis rozhovori s komunikaénimi partnerkami, KP1

247 NAKONECNY, M., 2012. Emoce, str. 321.
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5.5 Prevazujici zptsob mysleni — optimismus, pesimismus

Optimisticky pohled k budoucnosti jsem jiz nastinila vV podkapitole silnych stranek
socialnich pracovnic, konkrétn¢ 5.2.5, ve které bylo ucéelem zjistit, zda komunikacni
partnerky vnimaji jako svou silnou stranku nad&ji a jestli se snazi ocCekavat od
budoucnosti jen to nejlepsi. Optimismus a nadéje totiz upeviuji odolnost vici negativnim
jevim, zejména v narocnych pomahajicich profesich zvysuji pracovni vykon a zlepsSuji
fyzické zdravi.?®*

V této podkapitole se vSak budu zabyvat tim, zda u komunikaénich partnerek dle
jejich odpovédi prevazuje optimistické, ¢i pesimistické mysleni. Jako ndastroj pro
vyhodnoceni jsem si zvolila otazky, jak dotazované ve své profesi dokazi reagovat
pfi intervenci krizovych situaci. Tedy, jak se v téchto okamzicich citi a zda u nich
prevazuji situace, kdy u klientd vidi nad¢€ji ke zméné, nebo naopak pievazuji situace, ve
kterych komunikac¢ni partnerky samy ztraceji nadégji.

Pted uvedenim konkrétnich odpovédi komunikacénich partnerek je nejprve nutné si
pojem krizova intervence vymezit. Napiiklad Matousek ji definuje jako ,,rychlou
psychologickou a socidlni pomoc cloveku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokadze ji
zvladnout viastnimi silami.“*>® Krizovy intervent, jako mediator mezi klientem a jeho
krizi, ma za cil zastaveni eskalace krize.?®®

Vétsina?®’ z komunikaénich partnerek si p¥i rozhovoru vzpomnély na n&jakou situaci,

pti které poskytovaly krizovou intervenci. Naptiklad komunika¢ni partnerka KP4 uvadi:
Jo vzpomindm si, jak klientka silné intoxikovana pervitinem pribéhla z nemocnice s tim,
Ze ji tam natestovali pozitivné na Zloutenku typu C. V nemocnici ji nepodali Zadné
informace o onemocnent jako takovem ani o lécbé. Prisla vydesena s tim, Ze urcité umre.
Klientku se nastesti podarilo zklidnit poskytnutim informaci, moznosti, které ted ma a
vyvrdacenim mytii. Odchdzela v lepsi stavu, nez ve kterém prisla. “**® Navazi odpovédi na
otazku, jak se komunika¢ni partnerka v této situaci citila. KP4 odpovédéla: ,,Asi Ze mi
bylo celkem dobre, protoze jsem védéla, Ze takhle neprijemna situace ma reseni a mile
rada jsem ho nabidla klientce spolu s potrebnymi informace a odkazy.“*®® Krizova
intervence ma za cil dodavat nadéji a ukazovat, Ze je krizi mozné prekonat. Zvladnuta
krize vSak neznamena, ze klient zapomene na vse, co se stalo. Ale mize byt pro néj tato
zkuSenost podnétem ke zlepSeni vztahi, dale nabiti energie pro bézné fungovani v Zivoté
nebo ziskani schopnosti znovu pocitovat radost.?*°

Uvedu dalsi priklad krizové situace komunikaéni partnerky KP1: ,,Vzpomindm si, zZe
u branky AD zazvonila matka se tremi detmi, ktera byla v akutni krizi a neméla kde spat,
co jist, zadnou podporu rodiny nebo blizkych, prosté nic. Sepsala jsem s ni krizovou
smlouvu na 7 dni, doslo teda k prijeti, poskytla jsem ji potravinovou a materialni pomoc
a zZena s détmi tak méla zabezpecené zakladni potreby — jidlo, strechu nad hlavou, a
tak...“*®* Komunikaéni partnerka KP1 popsala své pocity: ,,No, tak protoZe zndm

254 Srov. KRIVOHLAVY, J., 2010. Pozitivni psychologie, str. 106.

25 Srov. MATOUSEK, O., 2003. Slovnik socidalni prace, str. 98.

256 Srov. VODACKOVA, D., 2002. Krizovd intervence: krize v Zivoté clovéka: formy krizové pomoci a
sluzeb, str. 60.

257 Ptiloha I Piepis rozhovori s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5

28 P¥floha 11 Piepis rozhovort s KP: KP4

259 Tamtéz.

260 Sroy, SPATENKOVA, N., 2011. Krizovd intervence pro praxi, str. 15-17.

261 Pfiloha IT P¥epis rozhovori s KP: KP1
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metodiku sluzby a byla jsem rFadné na takovouhle krizovou situaci pripravena, tak jsem
vedela, jak mdam postupovat a co vse je potreba pro matku s détmi akutné zajistit. Na
druhou stranu pro mé bylo urcite smutné videt matku se tremi détmi, jak nemaji kam sloZit
hlavu, ale nebylo to pro mé néco stresujiciho, spise hnaci motor k tomu, Ze je ted’ cas
urychlené jednat.“?%? V ramci krizové intervence by mél socialni pracovnik klienta
motiv%\é?t k tomu, aby se pokusil zapojit svou vlastni silu, coz by mu mohlo pomoci najit
feseni.

Z odpovedi Ize usuzovat, ze jsou komunikaéni partnerky na krizové situace dobie
piipravené a zvladaji tak poskytovat krizovou intervenci ve prospéch klienta. Z otazky,
zda si komunikacni partnerky mysli, ze v krizovych situacich umi adekvatné reagovat,
vyvstaly odpovédi, Ze si polovina?®* mysli, ze dokazi/dokazaly adekvatné reagovat, aviak
nékteré?® to nevnimaji jako svou silnou stranku, jelikoz maji kolem sebe naptiklad
zkuSengj$i pracovnice. Napiiklad komunika¢ni partnerka KP2 uvadi: ,,Popravdé si
nejsem uplné jistd, jestli dokazu reagovat spravné na vsechny krizové situace, ale z reseni
krizovych situaci, které jsem doposud musela resit, mam dobry pocit. Ale nikdy jsem na
jejich Feseni nebyla sama a konzultovala jsem situaci s kolegynémi nebo i s dalsimi
odborniky. Vzdycky se mi ale s klienty podarilo se v jejich situaci zorientovat a naplanovat
s nima zakladni stycné body pro reSeni situace. Nevnimam vsak tuto oblast jako svou
silnou stranku.“?%®

StéZejni pro vyhodnoceni pievazujiciho zpisobu mySleni u socidlnich pracovnic
vSak byla otdzka, zda u komunikacnich partnerek ptevazuji spiSe situace, kdy vidi u
klientd nadéji ke zménég, samy mysli pozitivné a hledaji zplsoby, jak maximalizovat
klientiv zajem o zménu, nebo naopak zda prevazuji situace, kdy komunikacni partnerky
ztraci nadéji ke zlepSeni situace u klientli. Po vyhodnoceni odpovédi jsem dosla k zavéru,
7e u vétsiny?®” komunikaénich partnerek pievazuji situace, pii nichz samy mysli pozitivné
a zaméftuji se na nadéji a motivaci klientl k optimistické budoucnosti. Potvrzenim muze
byt odpoved’ komunikacni partnerky KP2: ,,Urcité u mé ve velké mire prevazuji situace,
kdy vidim nadéji ke zmené, myslim pozitivné a hledam moznosti a zpiisoby, jak klienty
primét hlavné k jejich aktivité a také ke zméné.“*® Ukazalo se, ze 1idé, ktefi si udrzuji
vyss§i miru nadé€je a vidi tak optimistickou budoucnost, zazivaji kvalitngj$i mezilidské
vztahy a vnimaji sviyj Zivot smysluplnéjsi. Taktéz jsou radostnéjsi, celkové spokojené;si
i zdravejsi. 2o

262 Pfiloha IT P¥epis rozhovori s KP: KP1

263 Srov, HAVRANKOVA, O., 1997. Prdce se sebevrazednymi signdly, str. 40.

264 P¥iloha IT Ptepis rozhovort s KP: KP1, KP2, KP4, KP5

265 P¥iloha IT Ptepis rozhovorti s KP: KP3, KP2

266 Ptfloha 11 Piepis rozhovor s KP: KP2

267 Ptiloha I Piepis rozhovori s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5

268 P¥floha 11 Piepis rozhovort s KP: KP2

269 Srov. SLEZACKOVA, A., 2014. Jaké jsou nase nadéje a jak podporit pozitivni pristup k Zivotu
[online]. Brno: Masarykova univerzita [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.em.muni.cz/vite/4124
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Z.avér

Diplomova prace zkoumala to, jak lze vyuZivat poznatky pozitivni psychologie v
socialni praci. Pro splnéni cile prace jsem zvolila dva zptsoby.

Prvni zptsob spocival v propojeni pozitivni psychologie se socialni praci, ve které
jsem se zaméfila na studium prvku pozitivni psychologie, které jsou aplikované v riiznych
teoriich socialni prace. Zminéné teoretické propojeni je obsazeno ve Ctvrté kapitole
diplomové prace. Nyni se pokusim shrnout stéZejni prvky pozitivni psychologie v ramci
vybranych teorii socidlni prace.

Naptiklad humanistické principy se zaméiuji na ziskani védomi vlastni hodnoty
a ucty, dale na seberealizaci, potencidl osobnosti, vrcholné zazitky, smysluplnost
a objevovani vlastniho J4 v mezilidskych vztazich a socidlnich skupindm.?’® V ramci
jesté duikladngjsiho propojeni teorie s pozitivni psychologii se Ize zaméfit na silné stranky
osobnosti. Abychom mohli rozvinout smysluplné védomi silnych stranek, je nutné je
nejprve rozpoznat u sebe. Sebepoznani je totiz vychodiskem spokojengjsiho Zivota.?’*

V ramci psychodynamickych teorii je mozné nalézt prvky pozitivni psychologie ve
Freudovych péti fazich vyvoje ¢loveka, pii nichz jedinec v daném veéku dosahuje oralni,
andlni a falickou &asti téla pocitu slasti (5t&sti).?”? Dalsimi prvky jsou obranné
mechanismy, s jejichz pomoci se snazime o zvladnuti krizovych situaci a zachovani
psychické stability clovéka. Obranou proti negativnim emocim a vzpominkam je vytésnit
je do nevédomi.?” Mare§ uvadi, ze emoce jsou diileZité v otazce §t'astné osobnosti, kterou
tvoii tfi zékladni predpoklady: pfitomnost pozitivnich emoci, absence negativnich emoci
a spokojenost s dosavadnim Zivotem jako celkem.?’* Prosocialni p¥istup vychazejici
z Freudovy teorie osobnosti Hollisova definuje jako pokus podnécovat sily osobnosti a
zdroje prostiedi k rozvoji jedince.?’”® Z oblasti pozitivni psychologie je zadouci doplnit,
ze kultivaci, projevenim a zapojenim silnych stranek charakteru mtizeme dosdhnout
zvySené pohody a vhledu k novym moznostem. Projevované a rozvijené silné stranky
¢lovéku umoziiuji prospivat a vzkvétat.2’®

Kognitivné behavioralni teorie ma s pozitivni psychologii spoleény piedevsim zajem
o uceni, pti kterém vyzkumnici téchto teorii provadéli pokusy na zvitatech a na lidech. V
ramci pozitivni psychologie je vV tomto sméru dilezitym pojmem naucend bezmoc a
naudéeny optimismus.?’’

Pokud se jedinec za¢ne vice zabyvat poznatky hnuti pozitivni psychologie v socidlni
praci, neni podminkou se hlasit k jakémukoliv vySe uvedenému pftistupu. Jde pouze o
propojeni poznatki pozitivni psychologie s teoriemi a metodami socialni prace k icelim

270 Srov. KERN, H., 2006. Prehled psychologie, str. 271.

271 Srov. FRIEDEL, L., 2020. 21 klicovych myslenek k silnym strankdam [online]. CR: LinkedIn [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.linkedin.com/pulse/21-klI%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
my%C5%Allenek-k-siln%C3%BDm-str9%eC3%A1nk%C3%Alm-libor-friedel/

272 5rov, NAVRATIL, P., 2001. Teorie a metody socidlni prace, str. 63.

273 Srov. ATKINSON, R. L., 2003. Psychologie, str. 615.

274 Srov. MARES, J., 2001. Pozitivai psychologie: Diwvod k zamyslent i vyzva, str. 97.

275 Srov. HOLLIS, F., 1997. Social casework: The Psychosocial Approach, str: 1300.

276 Srov. FRIEDEL, L., 2020. 21 klicovych myslenek k silnym strankdm [online]. CR: LinkedIn [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.linkedin.com/pulse/21-kI%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
my%C5%Allenek-k-siln%C3%BDm-str9%eC3%A1nk%C3%Alm-libor-friedel/

277 Srov. SELIGMAN, M. E. P., 2013. Nauceny optimismus, str. 40.
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nalézéani pozitivniho pfistupu pfi praci s klientem. Jedna se tedy o inspiraci socialnich
pracovnikl ke kladnému pfistupu k ¢loveéku a ke svétu. Nabizi se zde i moznost volby
eklektismu?’®, ktery je v socialni praci velice ¢astym prvkem.

Druhy zpusob splnéni cile prace spocival v teoreticko-praktickém zjisténi aplikace
poznatkli pozitivni psychologie v socialni praci tim, Ze jsem si pro vyzkumné Setfeni
zvolila dulezité prvky pozitivni psychologie, jimiz jsou silné stranky, jejichz pfitomnost
jsem nasledn¢ odhalovala u socialnich pracovnic. Vyzkumny soubor tvofilo Sest
socialnich pracovnic z rGznych typi zafizeni socialni prace. Dle dostupnosti tvofily
vyzkumny soubor pouze Zeny. Zde se potvrdilo, ze profesi socialniho pracovnika
vykonavaji ve vétsi miie Zzeny a jen malokdy se setkdme s muzem pecovatelem nebo

socialnim pracovnikem, a pokud ano, tak pfevazné ve vedouci pozici.?”®

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak lze aplikovat silné stranky v profesi
socialnich pracovnic. K celistvosti cile byly stanoveny nize uvedené vyzkumné otazky.

VOI: Jak jsou konkrétni silné stranky aplikované v profesi vybranych socidlnich
pracovnic? Prvni vyzkumna otazka byla vyhodnocovana ze sedmi zvolenych silnych
stranek, jejichz vysledky jsou podrobnéji uvedené v podkapitole 5.2 Aplikace silnych
stranek v profesi socialnich pracovnic. Jednalo se nasledujici:

1. Vytrvalost, pracovitost, pile: Z vyhodnoceni odpovédi je patrné, ze vsechny?®
komunikac¢ni partnerky se ztotoznuji s tim, ze vytrvalost, pracovitost a pili vnimaji jako
svou silnou stranku charakteru. Silné stranky nam pomahaji definovat, kdo jsme a co

d&lame, kdyz ,,jsme v sile.?8!

2. Socialni a emoéni inteligence: Taktéz viechny?®? komunikaéni partnerky potvrdily, Ze
se ztotoziluji s tim, ze emocni 1 socialni inteligence jsou silnymi strankami jejich
osobnosti. Silné stranky jsou klicovymi schopnostmi pro mysleni, citéni a chovani se
takovymi zptisoby, které mohou pfinést prospéch danému &lovéku i druhym.?8®

3. Spravedlivost, nestrannost: U této silné stranky se viechny?®* komunikaéni partnerky
snazi byt nestranné a spravedlivé, avSak se jim to vV nékterych situacich nedaft, a proto ji
jednotné nepovazuji jako svou silnou stranku. Kazdé situace totiz vyzaduje jinou miru

projeveni nasich silnych stranek. To znamena, Ze i silné stranky jsou ,,situaéni.?®

278 Eklektismus: volba a vyuziti vice teorii souc¢asné se nazyva eklekticky pfistup.

279 Srov. CTVRTNICKOVA, M., TABORSKA, T., 2021. Socidlni sluzby jako samoziejmad Zenska prdce?
Alice se zasadi o jeji docenéni! [online]. CR: feminismus.cz [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.feminismus. cz/cz/clanky/socialni-sluzby-jako-samozrejma-zenska-prace-alice-se-zasadi-0-
jeji-doceneni

280 p¥floha IT Piepis rozhovorti s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

281 Srov. FRIEDEL, L., 2020. 21 klicovych myslenek k silnym strankdam [online]. CR: LinkedIn [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.linkedin.com/pulse/21-klI%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
my%C5%Allenek-k-siln%C3%BDm-str9%eC3%A1nk%C3%Alm-libor-friedel/

282 P¥jloha IT Ptepis rozhovorti s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

283 Srov. FRIEDEL, L., © 2015 — 2022. Silné stranky Values In Action: Test silnych stranek [online]. CR:
liborfriedel.cz [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://www.liborfriedel.cz/silne-stranky-values-in-
action/

284 Ptiloha II Piepis rozhovorii s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

28 Srov. FRIEDEL, L., 2020. 21 klicovych myslenek k silnym strankdam [online]. CR: LinkedIn [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.linkedin.com/pulse/21-klI%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
my%C5%Allenek-k-siln%C3%BDm-str%eC3%A1nk%C3%Alm-libor-friedel/
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4. Obezietnost: U obezietnosti byly u komunikacnich partnerek také jist€é pochyby.
Napftiklad komunikacni partnerka KP2 uvedla, ze by tuto vlastnost zaradila mezi své silné
i slabé stranky. Z vétsiny?®® odpovédi je ale patrné, ze se komunikaéni partnerky snazi
byt obezietné, nybrz kazda nova situace je jina, a tak se napiiklad musi jednat rychle.

5. Nadgje, orientace na budoucnost: Vysledky vyzkumu ukazaly, ze polovina®’

dotazovanych se s touto silnou strdnkou ztotoziiuje a nékteré?® uvedly, ze se ji snazi
predavat i svym klientim.

6. Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruistickou ldska, pfivétivost: V této
otazce se odpovédi komunika¢nich partnerek se do jisté miry lisily. Vétsina?®® vnima tyto
stranky za své silné, jelikoz podle nich neodmyslitelné patii k socialni praci. Nékteré?®°
komunikac¢ni partnerky naopak zastavaji nazor, ze neni zddouci byt ke klientliim pfehnané
laskavy, aby si Klienti nevytvofili na socialni sluzb¢é zavislost. Dilezitou soucasti
odhalovani a objevovani naSich silnych stranek je oteviit se novym thlim pohledu a

vnimani. Jako vSe na svétg, ani silné stranky nejsou pouze ernobilé &i rizoveé. 2t

7. Smysl pro humor, hravost, tymovou praci. S témito silnymi strankami se dle vysledka
ztotozituji véechny?? komunikaéni partnerky.

VO2: Jaké jsou zdroje a moZnosti rozvijeni silnych stranek u vybranych socidalnich
pracovnic? Druhou vyzkumnou otazkou jsem se dotazovala na zdroje silnych stranek u
komunikacnich partnerek, pii¢emz podrobnéjsi vysledky lze nalézt v podkapitole 5.3
Zdroje a moznosti rozvijeni silnych stranek.

Shrnutim vysledktt z vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze mezi nejcastéji
zminované zdroje patii porady pracovniho tymu, supervize, vzdélavani ve formé kurzi,
osobni zkuSenost, partner a rodina. Kazdy z nas ma ,néco“, co jej déla silnym ¢i
talentovanym. Odhalujeme to intuitivné, na zakladé zpétné vazby od druhych,
sebezkoumanim a pozorovanim i pomoci riznych testl a sebehodnoceni. Nepoznat své
silné stranky ¢i je nevyuZit je jakymsi mrhanim svého potencidlu pro rozvoj sebe sama a
inspiraci druhych.?%

VO3: Jaky zpiisob mysleni (optimisticky, pesimisticky) u vybranych socidlnich
pracovnic pievaiuje? Po vyhodnoceni odpovédi jsem dosla k zavéru, Ze u vétsiny?*
dotazovanych pievazuji situace, ptfi nichz komunikacni partnerky mysli pozitivné a
zamé&fuji se na motivaci a nadéji klientd k optimistické budoucnosti. Podrobnéjsi
vysledky tieti vyzkumné otazky jsou obsazeny v podkapitole 5.5 Pievazujici zpusob
mysleni — optimismus, pesimismus.

286 Piloha I Piepis rozhovori s KP: KP1, KP2, KP3, KP5, KP6

287 P¥iloha II Pfepis rozhovort s KP: KP2, KP3, KP5

288 Pfiloha IT Pfepis rozhovori s KP: KP1, KP5

289 P¥jloha II Ptepis rozhovorti s KP: KP1, KP2, KP5, KP6

290 P¥jloha IT Ptepis rozhovorti s KP: KP3, KP4

291 Srov. FRIEDEL, L., 2020. 21 klicovych myslenek k silnym strankdm [online]. CR: LinkedIn [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.linkedin.com/pulse/21-kI%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
my%C5%Allenek-k-siln%C3%BDm-str%C3%A1nk%C3%Alm-libor-friedel/

292 Ptiloha II Piepis rozhovorii s komunika¢nimi partnerkami, KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

293 Srov. FRIEDEL, L., 2019. Vase silné stranky ve 118 podobdch [online]. CR: liborfriedel.cz [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.liborfriedel.cz/vase-silne-stranky-ve-118-podobach/

294 Ptiloha II Ptepis rozhovort s komunikaénimi partnerkami, KP1, KP2, KP3, KP4, KP5
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Optimismus je u¢innou strategii pro efektivni ptfekonani nepiizné a nepohody, kdy
muzeme zmeénit svilj negativisticky zptisobu mysleni, ktery by nés jinak zavedl na cestu
bezmocnosti, snizené sebediivéry, nespokojenosti a zhorSeného zdravi. Nadéjné a
optimistické mysleni zplisobuje pfesmérovani negativnich pocitli a zaméteni pozornosti
na to, co je nebo miize byt v naSem zivoté pozitivni a co tfeba doposud stalo ve stinu
problémil, které si fikaji o nasi pozornost daleko razantnéji a halasn&ji.?%°

Jako celkové zhodnoceni diplomové prace mohu fici, ze cile prace byly uspésné
naplnény. Rozhovory s komunika¢nimi partnerkami pro mé byly piijemnou zkusenosti,
kterd mé obohatila pestrosti uvedenych tvrzeni z pohledu zamé&stnankyn z riznych typt
zatizeni socialnich sluzeb. Vysledky z rozhovort byly propojeny s odbornou literaturou
a mymi zkuSenostmi z praxe socialni pracovnice V paté kapitole, ktera je taktéz diskuzi
diplomové prace.

Zpracovani diplomové prace pro mé mélo velky ptinos v uvédomeéni si svych silnych
stranek, moznosti jiného pohledu na zivot a na lidi kolem mé nebo také dalsiho ptistupu
ke klientim v mé profesi socialni pracovnice. Diplomova prace mize byt inspiraci pro
ty, ktefi by se radi dozvédeli vice o pozitivni psychologii a jejim propojenim se socidlni
praci.

295 SLEZACKOVA, A., 2014. Jaké jsou nase nadéje a jak podporit pozitivni piistup k Zivotu [online].
Brno: Masarykova univerzita [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://www.em.muni.cz/vite/4124.
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Prilohy
Priloha I

OTAZKY K VYZKUMU:

Jak dlouho pracujete v nynéj$im zaméstnani? Jste ve své praci $tastna/spokojena nebo
vnimate, Ze je ¢as na zménu? Pokud je ¢as na zménu, zménou by byla prace v socialni
oblasti s jinym zaméfenim nebo Gplné v jiné oblasti? Co Vas na této praci bavi, ¢im je
pro Vas zajimava? Co Vas naopak v praci stve? Prevazuji vice véci, které Vas v praci
bavi nebo Stvou?

Vzpomenete si na néjakou krizovou situaci, pti které jste poskytovala krizovou
intervenci? Jak jste se v této krizové situaci citila? Vnimala jste u sebe pocit bezmoci,
nevédomosti, smutku, ztratu nadéje nebo to pro Vas byl impulz toho, Ze pted sebou vidite
cestu, ktera vede k pozitivni zméné? Myslite si, ze pfi intervenci krizovych situaci umite
adekvatné reagovat, a Ze dokaze Gsp&Sn¢ namotivovat klienta ke zlepSeni jeho aktualni
situace? Vnimate to jako svou silnou stranku? Pfevazujiu Vas spise situace, kdy u klientd
vidite nadéji ke zméné a sama myslite pozitivné a hledate zpisoby, jak maximalizovat
klientiv zdjem o zménu? Nebo pfevazuji situace, kdy ztracite nadé€ji, nechavate feSeni na
Klientech, jelikoz si myslite, Ze zména je u klientti nemozna?

Ztotoziujete se ve své profesi S nize uvedenymi silnymi strankami? Pokud ano, v jakych
situacich jste tyto silné stranky pfi praci s klienty u sebe zaznamenala? Snazite se tyto
siln¢ stranky predavat také klientim? Pokud ano, jak? Jaké jsou Vase zdroje pro tyto silné
stranky? Co by Vam pomohlo v jejich rozvijeni?

1. Vytrvalost, pracovitost, pile: vytrvani v ¢innosti navzdory piekdzkam a obtizim,
dokoncovani zapocatého, zazivani pocitu uspokojeni ze splnénych tkola.

2. Socialni inteligence, emoc¢ni inteligence: vnimavost vic¢i pocitim a motivim
klientl i svym vlastnim, znalost toho, jak se vhodné zachovat v riiznych socialnich
situacich, poznani toho, co klienty motivuje.

3. Spravedlivost, nestrannost: Cestné a spravedlivé jednani se vSemi klienty,
nenechat se pfi rozhodovani ovlivnit osobnimi pocity, poskytnout vS§em klientiim
stejné piilezitosti.

4. Obezretnost: opatrnost pii rozhodovani, zbyte¢né neriskovat, netfikat a ned¢lat
to, ¢eho by ¢lovek pozdéji litoval.

5. Nadéje, orientace na budoucnost: ocekavani od budoucnosti jen to nejlepsi,
aktivni snaha dosdhnout cilti, pfesvédceni, ze je mozné dospét k lepsi
budoucnosti.

6. Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka laska, privétivost:
konéni laskavosti a dobrych skutkti, pomoc druhym a péce o né¢.

7. Smysl pro humor, tymova prace: v§imani si svétlych stranek Zivota, mit rad
legraci a Skadleni, umét ostatni rozveselit a rozesmat, schopnost dobie pracovat
jako ¢len tymu, loajalita vii¢i skuping.?%

2% VIA Kklasifikace silnych stranek charakteru a ctnosti (Peterson, Seligman, 2004)
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Priloha I1

PREPIS ROZHOVORU S KOMUNIKACNIMI PARTNERKAMI

KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 1 — SOCIALNI PRACOVNICE AZYLOVEHO
DOMU PRO MATKY S DETMI

Jak dlouho celkové pracujete v socidlni sféie? 2 roky

AV nynéjsi praci? 2 roky

Jste ve své prdci spokojend nebo je ¢as na zménu? Prozatim jsem v praci spokojend,
takze zmeénu neplanuju.

Co vds na této prdci bavi, ¢im je pro Vis zajimavda? Bavi mé smysl azylového domu,
protoze matkam s détmi poskytne pristiesi, kdyz se nachdzi v nouzi. Dale miizeme
S matkami pracovat na zlepseni jejich nepriznivé socialni situace....Miizu pomoct lidem
v nouzi se zajisténim nejzakladnéjsich potreb, aby jejich start do nového Zzivota byl
realistictéjsi.

Co vas naopak v praci $tve? Asi nejvic mé stve nevdek a nespoluprace nékterych klientek
ataky vychovny pristup nekterych matek k jejich détem a co me fakt nebavi je zZadnd snaha
ke zmeéné. Dalsim problémem je, zZe klientky casto hdzZou odpovédnost na pracovnice.
Nedokadzu se smirit s azylovou turistikou, hlavné kdyz vidim ty déti, které zrejmé budou
takhle zit take.

Azylovou turistikou? Ano, to je, kdyz klientky putuji z azylového domu do jiného
azylového domu treba i celej Zivot.

PrevaZuji vice véci, které vds V prdaci bavi nebo Stvou? Urcité prevazuji veci, které mée
bavi, jinak bych v azylovém domé uz asi nepracovala. Kazdy maly pokrok u klientek je
pro mé pozitivni zpétnou vazbou, Ze délam néco smysluplnyho. Mam radost, kdyz si
klientky za jakychkoliv okolnosti uvédomi, Zze mohou predat détem vic, nez jen uspokojeni
jejich zdkladnich potreb jako treba jen nakrmit je. Super je, kdyz chtéji zménu a zacnou
se venovat détem napriklad ve Skolni/predskolni priprave.

Za jakych okolnosti v praci zaZivate well-being, co? je pocit duSevni pohody? Treba kdyz
dojde ke zlepseni klientky negativni socialni situace, postavi se na své nohy a odstéhuje
se do svého stabilniho bydleni, nebo si aspon najde praci...vénuje cas détem. Nebo kdyz
si klienta uvedomi, Ze azylovy diim je pouze prechodnad zdleZitost a snazi se tak svou
situaci aktivnéji resit.

Co vam pomdaha well-being zlepSit? Pomaha mi konzultace s kolegynémi, supervize,
teambuilding.

Vzpomenete si na néjakou krizovou situaci, pii které jste poskytovala Kkrizovou
intervenci? Vzpomindm si, Ze u branky AD zazvonila matka se tremi détmi, kterd byla
V akutni krizi a nemeéla kde spat, co jist, Zadnou podporu rodiny nebo blizkych, prosté nic.
Sepsala jsem s ni krizovou smlouvu na 7 dni, doslo teda K prijeti, poskytla jsem ji
potravinovou a materidalni pomoc a zena S détmi tak méla zabezpecené zakladni potreby
— jidlo, strechu nad hlavou, a tak...

Jak jste se Vv této krizové situaci citila? Vnimala jste u sebe pocit bezmoci, nevédomosti,
smutku, ztrdtu nadéje nebo to pro Vis byl impulz toho, e pied sebou vidite cestu, kterd
vede K pozitivni zméné? No, tak protoze znam metodiku sluzby a byla jsem rddné na
takovouhle krizovou situaci pripravena, tak jsem vedeéla, jak mam postupovat a co vse je
potieba pro matku s détmi akutné zajistit. Na druhou stranu pro mé bylo urcité smutné
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videt matku se tremi detmi, jak nemaji kam slozit hlavu, ale nebylo to pro me néco
stresujictho, spise hnaci motor k tomu, Ze je ted’ cas urychlené jednat.

TakZe si teda myslite, Ze pii intervenci krizovych situaci umite adekvdtné reagovat, a Ze
dokdZete uspésné namotivovat klientu ke zlepSeni jeji aktudlni situace? Vnimadte to jako
sVoji silnou stranku? Ano, vnimam. Jak jsem rikala, metodika mi urcité miize pomoct
k tomu, abych védéla, jak v této situaci jednat. I kdyz samoziejmé metodika neni praxe,
ale myslim si, Ze empaticky pracovnik dokdze matku vyslechnout a vzbudit v ni pocit, Ze
je Vv bezpeci. Motivace klientky je samoziejmosti a myslim si, Ze je to | hlavni kol pri
praci s uzivatelkou.

Pievaiuji u Vas spiSe situace, kdy vidite u klientii nadéji ke ;méné, sama myslite
pozitivné a hleddte zpitsoby, jak maximalizovat klientitv zdjem o zménu? Nebo pievaZuji
situace, kdy ztrdacite nadéji, nechavdte to na klientech, protoZe si tieba myslite, Ze je
zména u klientii nemoZna? Ja sama se snazim myslet co nejvice pozitivné, u klientu
hledam nadéji a motivuji je ke zméne. Ale bohuzel se ¢im dal vic setkavam s klientkami,
které nevnimaji azylovy diim jen jako docasnou prechodovou zdleZitost, ale napriklad
V azylovych domech i vyristaly a putuji takto cely Zivot, takze ani nehledaji motivaci ke
zmené.... Ani treba moc nespolupracuji, a pokud nespolupracuji, neni jim prodlouzena
smlouva a tak se odstéhuji do jiného AD a poté znovu zpét.

Jak to madte s vytrvalosti, pracovitosti nebo pili? Vnimadte je jako své silné stranky? Jo,
myslim, Ze jo. Setkdvam se situacemi, kdy se s uzivatelkou béhem intervence dohodneme
na dalsich postupech, ale pri dalsim individualnim planovanim nedojde ke splnéni téchto
dohodnutych krokii. Takze vytrvavam a snazim se uZivatelku namotivovat, aby z jeji strany
doslo k uskutecnéni a mohlo dojit ke zlepseni situace u ni. A kdyz uzZivatelka i tak takovy
krok nezvidadne, snazim se ji poradit podrobnéji a pripadné pripravit podklady, které ji
MuZou pomoct.

Vzpomenete si jesté na jiny piiklad? Jeste miuzu uvest priklad situace, kdy dochazi ze
strany uzivatelky k vychovnym chybdam K jejim détem. Furt dokola se snazim s uZivatelkou
rozebirat, Ze takova vychova je pro jeji déti nevhodna a jaké miize mit dusledky. Poté se
snazim uzivatelce doporucit vhodnéjsi metody vychovy.

Vnimate jako svou silnou stranku socCidlni integraci a emocni inteligenci, konkrétnéji
jestli mdte znalost v tom, jak se napiiklad vhodné chovat v riznych socidlnich
situacich, nebo jestli umite rozpoznat, co tieba klientky motivuje? Ano vnimdam to jako
svoji silnou stranku a myslim si, Ze je schopnost empatie hodné diilezita pro navazani
spoluprace s klientem obecné. Je dulezZité vycitit a prizpusobit svoji komunikaci
emocnimu rozpolozZeni uzivatelky, a tim dojit k navazani divery.

Vybavi se Viam néjaky p¥iklad? Napada mé situace, kdy behem rozhovoru s uzivatelkou
vycitim, Ze se o néjakém tématu nechce bavit, tak to respektuju a zmeénim otdazku. Ale
samoziejmé kdyz je téma pro klientu steézejni, snazim se citlive, jinym zpusobem k tomuto
téematu dostat, aby to pro uzivatelku nebylo neprijemné.

Myslite si, Ze jste spravedliva a nestrannd? Spise ano, protoze se kazdou uzivatelku
snazim brat rovnocenné bez ohledu na moje osobni pocity, ale samoziejmeé, Ze né s kazdou
uzivatelkou se pracuje bez problémii (jako zZe nechce spolupracovat nebo si neplni svoje
povinnosti a tieba je taky problémova K ostatnim uzivatelkam AD). Proto se snazim
S takovou uZivatelkou nastavit hranice a upozornit ji na mozné diisledky jejiho pristupu a
tzv. vycistit atmosféru tak, abysme mohly spolecné pokracovat v reseni jeji nepriznivé
situace.

A co obezietnost? Jste opatrnda napiiklad v rozhodovani? Jo, urcite se Snazim byt
opatrna ve svém rozhodovani, protoze o sobé vim, Ze obcas mam tendence se undhlené
rozhodovat, takZe se snazim s touto silnou strankou pracovat a zlepsovat se v ni, jelikoz
mé pripadné spatné rozhodnuti i kdyz to budu myslet dobre, tak to spatné rozhodnuti miize
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mit neblahy vliv na Zivoty druhych lidi. Takze pokud si ve svém rozhodnuti nejsem jista,
celou situaci radsi konzultuji jesté s kolegynémi nebo s vedouci.

Vzpomenete si na néjaky konkrétni piiklad vaseho ukvapeného rozhodnuti? Jednou se
mi stalo, Ze uzivatelky meély mezi sebou konflikt a za mnou prisla jedna z nich a druhou
vazné obvinila. Ja jsem celou situaci zapsala, aniz bych si nejdriv pozvala druhou
uzivatelku, aby se mi k situaci vyjadrila. Uvedomila jsem si, ze jsem reagovala ukvapené
a z této situace jsem se poucila. Ted uz si na takové a dalsi véci davam velky pozor.
SnaZite se uZivatelkam pieddvat nadéji? Ano, urcité se snazim uzivatelkam predavat
nadeji, ze i kdyz se nachazi v jakkoli slozite situaci, vidy je tu nadéje na zlepseni, a ze i
kazdy malych uspéch se pocita.

Jak u sebe vnimadate laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka laska,
PpFivétivost? Povazuju je za mou soucdst, protoze si myslim, Ze jsou to zakladni a potiebné
vlastnosti pro kazdého, kdo se rozhodne stat socialnim pracovnikem a tedy svym
zameéstnanim pomdahat lidem, proto takové vlastnosti u socidalniho pracovnika nesmi
chybet.

A co smysl pro humor a tymovd prdace? Snazim se byt za kazdych okolnosti loajalni viici
svymu tymu, protoze si myslim, ze dobry kolektiv lidi je velmi podstatny proto, aby se
clovek v praci citil dobre a tésil se do ni. V mém zaméstnani probiha skvéla intervize,
ktera mi velmi pomdha, taky jsou dilezité porady a supervize. Kdyz néjakad kolegyné
zaziva néjaké osobni trapeni, nebo ma néjaky problém na pracovisti, tak se je snazim
vyslechnout, podporit a rozveselit.

SnaZite se tyto silné stranky nebo i jiné piedavat svym klientiim?

Ano, snazim se na uzivatelky predavat tyto silné stranky.

A jak napviklad? Tak napriklad uzivatelku behem intervence podporuji v tom, aby byla
pri reSeni své situace trpéliva a vytrvald. Snazim se ji predavat nadéji, Ze v této situaci
neni sama a miize se na mé, nebo mé kolegyne obratit. To je treba v situacich, kdy mi
sdeluje, Ze jeji situace nemd resSent, Ze to nezvladne.

Jaké jsou vase zdroje pro tyto silné stranky? N prvni radé urcité podpory schopny tym
V zaméstnani, supervize, ucast na Skoleni, kde ziskam nové vhledy a zkuSenosti, také
vyreseni klientky situace je pro mé zdroj a zaroven pozitivni zpétna vazba. Ze soukromyho
Zivota je to urcité rodina, prdtelé, skola, beh nebo dlouhé prochazky.

Co by vam pomohlo v rozvijeni silnych stranek? Moznosti dalsiho sebevzdélani se, takze
kurzy, Skoleni...

Jaké jsou vaSe dalsi silné stranky? Myslim, Ze jsem Cilevedomad, peclivad, tvoriva,

trpéliva....

KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 2 — TERENNi SOCIALNi PRACOVNICE
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Jak dlouho celkové pracujes v socidlni oblasti? Uz to bude 10 let

AV aktudlnim zaméstnani? 5 let

Jsi ve své prdci $tastnd/spokojend? S praci jsem spokojend, ale obcas se mi stiava, Ze
V planovani budoucnosti o vhodnosti zmény zaméstnani uvazuju.

Zména by byla prdce v oboru nebo mimo néj? Jednalo by se urcité o terénni praci
V socidlni oblasti, takze bych urcité chtéla zistat v oboru.

Co té na tvoji prdaci bavi? Vyhovuje mi, Ze se jednd o praci v terénu, ktera je velmi
riiznorodd a nestereotypni. Za mé jde 0 pozitivné ladénou prdci s rodinama, se kteryma
jsem navazana jako klicova pracovmnice a spolecné se domlouvame na spolecné
spoluprdaci a cilech.
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Co ¢ naopak Vv prdci $tve? Hodné mé Stve velké mnoZstvi papirovani na tikor prdce
s klienty.

Pievazuji vice véci, které té v prdaci bavi nebo $tvou? Myslim si, Ze urcité prevazuji veci,
které mé v praci bavi. Je to dano tim, ze v terénu s rodinami travim vétsinu mého pobytu
V prdci.

Za jakych okolnosti v prdci zazivds well-being, coZ je pocit duSevni pohody? To se jedna
o situace, kdy u rodiny nebo jejich ¢lenii vanimam posun v reseni jejich situace ¢i pozitivni
posun v myslent jejich clenii.

Néjaka konkrétni situaci/udalost? No tak napriklad situace, kdy matka zacala po mé
opakovat ¢innosti zamérené na podporu vyvoje a rozvoje svého ditete ... nasledné dité po
matce tyto cinnosti vyzadovalo \ V pritbéhu spolecnych schiizek se mnou.

Co ti pomdha well-being zlepsit? Ke zlepseni dochazi treba V pripadé zlepSeni atmosféry
V pracovnim kolektivu nebo taky v ramci dostatecnyho odpocinku bez témat z pracovni
oblasti a rovnomeérného rozvrzeni pracovnich ukoli.

Vzpomene§ si na néjakou krizovou situaci, pi¥i které jsi poskytovala krizovou
intervenci? Ano, tato situace je neddavnd... jednalo se o situaci umrti matky dvou déti
Vv rodiné, se kterou jsem dlouhodobé intenzivné spolupracovala. Jeji déti ze dne na den
zustaly v péci babicky, ktera ale byla psychicky i zdravotné indisponovana ... Obavala se
o zajisteni deéti.

Jak ses v této situaci citila? No...misily se ve mné pocity bezmoci, nevédomosti, smutku,
prazdnoty i beznadéje plynouci z nahlé ztrdaty vSeho, co jsme spolecné s Klientkou
budovaly a na ¢em jsme spolecné spolupracovaly ... opravdu dlouho. Tyto pocity jsem
prozivala hlavné kviili tomu, Ze se jednalo paradoxné o nejnadéjnéjsi obdobi klienty na
zménu za celou dobu nasi spoluprace.

To je mi lito... Jak Ses s touto situaci vyrovndvala? Byl to pro mé obrovsky sok, ktery se
odehral ze dne na den. Domluvila jsem si ihned individualni supervizi, ktera mi se
zvlddnutim situace pomohla.

MiiZeme pokracovat v dalSich otazkdach? Ano, jiste.

Myslis si, Ze obecné i v jinych krizovych situacich umis adekvatné reagovat? Popravde
si nejsem uplné jista, jestli dokazu reagovat spravné na vsechny krizové situace, ale
Z reSeni krizovych situaci, které jsem doposud musela resit, mam dobry pocit. Ale nikdy
jsem na jejich reseni nebyla sama a konzultovala jsem situaci s kolegynémi nebo i s
dalsimi odborniky. Vzdycky se mi ale s klienty podarilo se v jejich situaci zorientovat a
naplanovat s nima zdkladni styéné body pro resSeni situace. Nevnimam vsak tuto oblast
Jjako svou silnou stranku.

PievaZuji u tebe spis situace, kdy vidi§ u klientit nadéji ke zméné, sama myslis pozitivné
a hledas zpiisoby, jak maximalizovat klientiim zdjem o zménu? Nebo pievaZuji situace,
kdy ztraci§ nadéji? Urcité u meé ve velké mire prevazuji situace, kdy vidim nadéji ke
zmeéné, myslim pozitivné a hledam moznosti a zpiisoby, jak klienty primét hlavné K jejich
aktivité a také ke zmeénée.

Nyni se zaméirime na silné stranky.

Myslis si, Ze vytrvdas a dokoncujes Cinnosti navzdory piekdaZkam? Je to tvoje silna
stranka? Ano, toto je moje velmi silnd stranka. Nedéla mi totiz moc dobre, kdyz mdam
nedokoncené véci, praci... Atak se snazim vzdycky vse dotahnout do konce a mit tzv. cisty
stil a odskrtano v mém sesité s ukoly... Tuto silnou stranku vyuzZivam v podstaté porad,
Je to i jakysi muj hnaci motor. A co se tyce klientské prdace, tak se snazim vzdycky klienty
motivovat k dokoncovani nasich naplanovanych cilii a krokai.

Vnimas jako svoji silnou stranku socidlni inteligenci a emocni inteligenci? Pro
upiesnénou, zda jsi vnimavd vit¢i pocititm a motiviim klientit i svym vlastnim? Obé dve
vnimdm jako své silné stranky, protoZe si myslim, Ze jsem velmi empatickd vici sama sobé
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i ostatnim. Nekdy si vikam, jestli to spis neni slaba stranka, mnohdy mé to totiz i ubiji...
Empatie a intuice mi pomaha se na klienta naladit. Nekdy dokazu situaci zhodnotit velmi
rychle a je ziejmé, co klient potiebuje, kam se ma posunout nebo treba co mu miize
pomoct. No hlavné potom je tézsi klienta k tomuto cili privézt tak, aby to bylo pro néj
pochopitelné nebo snesitelné a aby ho to naopak treba neodradilo. Spravné ho motivovat
Jje nékdy orisek.

A jakou vahu ma u tebe spravedlivost, nestrannost? Miizu rict, Ze na téhle strance stdle
pracuju. Jsou klienti, kde je nalazeni snazsi a nasledné tak i spoluprdce s nimi... Ale
urcité se snazim ke vSem klientim pristupovat nestranné a vyzdvihovat jejich silné
stranky, které jim miizou pomoci se nékam posunout. Na nespravedlnost sem velmi
citliva... Narazim na ni hlavné treba na uradech z pozice pracovnic vuci klientiim. V tuto
chvili jsem pripravena se za klienty postavit, pokud mam divéru v tom, ze opravdu na
sobé pracuji a nelzou mi.

Dalsi silnou strankou je obezietnost. Jsi napiiklad opatrnd pii rozhodovani? Ja bych ji
zaradila asi mezi své silné ale i slabé stranky. Obezretnost pri praci s Klienty povazuju
jako respekt k zivotu druhyho cloveka, ktery se zrovna nachazi ve slozité zivotni situaci,
a ktery mi veri v tom, Ze mu pomuzu se z této situace dostat. Ale chci Fict, Ze je vzdycky
potieba opatrnosti pri jakemkoliv rozhodnuti. Klient miize brat ohled na mé doporuceni,
které se snazim vidy diikladne promyslet, ale taky se klient doporucenimi ridit nemusi, je
fo jen na nem.

Vzpomenes si na néjakou situaci, kdy jsi obezietnost vyuZila?

No, viastné jo, vzpominam si na jednu klientku, u které jsem postupné zjistila, ze od ni
nemiizu ocekdvat to, ze by si vyridila vice nez jednu zaleZitost v ¢asovém horizontu
néekolika dni. Tak v téhle situaci se mi vyplatila obezretnost tak, ze jsem ji hned nezahltila
vice informacemi a ukoly, naopak jsem se ji to snazila davkovat postupne.

PovaZujes u sebe jako silnou stranku nadéji, optimismus a pozitivai orientaci na
budoucnost? To jsou wurcite moje silné stranky. Musim byt ale Obezietna pri prdci
s klienty v tom, abych u silné negativistickych klientii nevyprovokovala silnou odmitavou
reakci. Nejprve se jim musim prizpiisobit, a pokud se podaii situaci stabilizovat, pomalu
se muzu snazit ukazat klientovi i svétlejsi aspekty zivota. Je vSeobecné znamé prislovi s
usmeévem jde vsechno lip a to se snazim také predavat dal... Pokud je o to zdjem
samoziejme.

Jsi laskavd, velkorysd a rada pomdahds druhym? Urcité ano, myslim si, ze kazdy socialni
pracovnik a snad i vétsina lidi ma v sobé tohle zakorenéno. Jsem si ale taky védoma toho,
Ze to, Ze jsem laskavd a pecujici je jenom moje rozhodnuti, za které mi nemusi byt nikdo
vdécny, protoze to u mé souvisi s pravidly slusného chovani a to ke vSemu, co na sveété je.
Musime si uvédomit, Ze kazdy resime své problémy a nevime, kdy budeme za oporu radi
my.

Jak to mas se smyslem pro humor, hravosti a tymovou praci? Jo, humor vyuzivam pri
praci s klientem, dokonce ho vnimam jako svoji prirozenou soucdst. Vnimam ho jako
pomocnika ke snizeni napéti a podporeni divery. U klienta muzZe byt smich zdrojem
informaci — treba jaké ma Zivotni postoje a tak. Stejné tak vnimam potiebu humoru
V pracovnim kolektivu, protoze stmeluje lidi.

Snazis se tyto silné stranky nebo i jiné predavat svym klientium? Tyto silné stranky se
svym klientiim snazim predavat. Nekteré stranky jsou mi viastni a jiné jSOU vybudované
moji dosavadni praxi a zkuSenostmi (jak z osobniho, tak z profesniho Zivota). Porad se
snazim venovat svému osobnimu rozvoji. Ke klientiim pristupuju jako sobé rovaym a
snazim se jim preddvat potrebné. Snazim se je vést k vytrvalosti a hlavné je motivovat.
Kazdému z nich ukazuji smér a cestu, kudy se miizou vydat. Jakou si zvoli, je pouze na
nich, k nicemu je urcite nenutim, sami maji pravo volby rozhodnuti.
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Jaké jsou tvé zdroje pro tyto silné stranky? Mou inspiraci je pro mé prdce a porady,
urcite konzultace s kolegynemi. Vzdeéldvani a kurzy, kde mé inspiruji zkusenosti ostatnich
ucastniku a samozrejmé lektora. Také je pro mé zdrojem i osobni zZivot, konkrétne partner,
rodina a osobni zkusenost.

Co by ti pomohlo v jejich rozvijeni? N rozvijeni mi pomahaji kurzy, osobni zkuSenosti
Z primé praxe i zkuSenosti kolegyn. Taky supervize, kde si muzu utribit své myslenky a
divat se na problém jinyma ocima.

Jaké jsou tvé dalsi silné stranky? Otevienost, tvorivost, odhodlanost.

KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 3 — SOCIALNi PRACOVNICE ODBORU
SKOLSTVI, SPORTU A PECE O DITE / ODDELENI SOCIALNE PRAVNi OCHRANY
DETI (OSPOD)

Jak dlouho celkové pracujete v socidlni sféire? Asi od roku 2017.

Jak dlouho pracujete v nynéjsi praci? Nyni 18 mésicii.

Jste ve své prdci §t’astnd a spokojend nebo vnimdte, Ze je cas na zménu? \ praci jsem
spokojend a stastna podle aktuadlnich pripadii ¢i situace. Zmenu neplanuji.

Co vds na této prdci bavi, ¢im je pro vds zajimavad? Asi tim, ze kazdy novy pripad je jiny
a tim padem i zajimavy. Bavi mé skveély kolektiv. A hlavné nesedim jenom v Kanceldri, ale
jezdim i do terénu, takze je to pestra prdce.

Co vds naopak v prdci Stve? Stve mé nadiazené chovani klientii ¢i jinych subjektii. Taky
to, Ze nekdy vyvijim maximdlni snahu bez uznani a nespoluprdce nékterych klientii.
Pievazuji vice véci, které vds V prdci bavi nebo Stvou? Nedd se presné urcit, ale asi ted’
vic Stvou.

Za jakych okolnosti zaZiva§ v prdci well-being, coZ je pocit duSevni pohody? Pocit
dusevni pohody je méné casty, z diivodu, zZe se nékdy zbytecné stresuji.

Vzpomenete si na néjakou krizovou situaci, pii které jste poskytovala krizovou
intervenci? Vzpomindm, Ze jsem jednou poskytovala krizovou intervenci po telefonu
klientce, kterd sdélovala, zZe jiz nevi, jak ddl ... se Zivotem, s rodinou, sama se sebou. Nebo
casté jsou situace, kdy jsou odebrany deéti rodicim, kteri je nejlépe ihned chtéji zpét do
péce.

Jak jste se Ve zminéné krizové situaci citila? Z pocatku jsem citila asi beznadéj, nicméné
pomoci nekomu, kdo o to pozadal, bylo prijemné, navic kdyz vse skoncilo dobre. Obcas
vaimam pocit bezmoci, protoze nékteri rodice nespolupracuji, tak jak by méli.

Myslite si, Ze obecné p¥i intervenci krizovych situaci umite adekvdtné reagovat? Mda
nejsilnéjsi stranka to asi neni, moznd je to tim, Ze pracuju se zkuSenéjsimi, tak mi to treba
jen prijde. Ale urcite kdyz je potieba, snazim se co nejvice pomoci.

Pievaiuji u vds spise situace, kdy vidite u klientit nadéji ke zméné a sama myslite
pozitivné a hledate zpitsoby, jak maximalizovat klientitv zdajem o zménu? Nebo pievaZuji
situace, kdy ztracite nadéji, nechavdte to na klientech, jelikoZ si myslite, Ze zména je u
klientii nemozna? Ja za sebe se Vzdy snazim klientiiom pomoci a motivovat je ke zmeéné.
Ale bohuzel malo kdy jsou klienti ochotni participovat na zméné. Nejradeji by byli,
kdybychom vse resili za né.

Jak to mdte se silnymi strankami vytrvalosti, pracovitosti a pile? VVytrvalost, pracovitost
a pile je podle mé nedilnou soucdsti socidalniho pracovnika OSPODU. Ne vzdycky je
mozné praci s klientem dovést do zdarného konce, protoze kazdy klient urcité neni
spolupracujici. Pak jsou ale situace, kde je dokonceni ukolu nutnost a kdy vnimam
vyjmenované jako silnou stranku, napriklad pri uspésném ukonceni soudnich jednani
V zdjmu ditéte. Nebo kdyz rodice byli k tomu a podarilo se vratit dité zpét do rodiny.
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A co Socidlni inteligence, emocni inteligence? Jak jste na tom s vaimavost viiéi pocitiim
klientit i svym vlastnim, rozpozndte to, co klienta motivuje? Socialni inteligence a
emocni inteligence jdou z mého pohledu ruku v ruce
s empatii, ktera je nezbytnd pro socidalniho pracovnika. PouzZivam ji hlavné pri
pohovorech s détmi a také s rodici. Myslim si, Ze je to ma Silnd stranka. Vyuzivam ji
hlavne, kdyz podporuju a motivuju rodice, aby ziskali své déti zpet do své péce.

Je vasi silnou strankou spravedlivost, nestrannost? SnazZim se byt spravedliva a
nestrannd, ale bohuzel to vidy v mé prdaci nejde, navic kdyz klienti casto sdéluji
nepravdivé informace, nékdy i zdavaznyho charakteru. Toto tedy nepovazZuju za SVOU
silnou stranku, nekdy mi déle trva orientace v pripadu. Nicméné se snazim toto pouzZivat
a setkdavdam se s tim pri dennodenni praci s Klienty.

Vnimadte jako svoji silnou stranku obezietnost? Ne, to uplné nevnimdam jako svoji silnou
stranku. Vidim v lidech dlouho tu lepsi stranku, ackoliv to tak vidycky neni a to se nékdy
nevyplact.

Jste opatrna p¥i rozhodovdni, abyste pozdéji rozhodnuti nelitovala? Vétsinou jsem
Opatrnd, ale uz se mi i stalo, ze jsem jednala ukvapené a jednomu rodici rekla, ze se mu
dite vrati do péce driv, nez to bylo mozné. A ano, poucila jsem se z té situace, zZe si musim
vice ovérovat dané skutecnosti.

Jak to mate s nadéji, optimismem? Ocekdvdte od budoucnosti jen to nejlepsi? Jsou to
vase silné stranky? Jo, rozhodné to vnimam jako jednu ze svych silnéjsich stranek.
Vzpomenete si na néjaky piiklad, kdy tyto silné stranky vyuZivate? No tak, vyuzivam je
treba pri praci s Klienty pri soudnich jednanich, pri pohovorech.... Ale urcite i v osobnim
zZivoteé. VZdycky verim, Ze Se odebrané dité vrati zpatky do rodiny nebo mu bude vyhledana
vhodna nahradni rodina a dité hlavné nebude muset byt svéreno do ustavni vychovy.
Reknu vam dalsi silné stranky. Laskavost, velkorysost, starost a péle, soucit,
altruisticka laska, p¥ivétivost. PovaZujete je za svoje silné stranky? Je jasné, ze jako
socialni pracovnice rada pomahdam druhym a preju si, aby vzdycky vse dobre dopadio.
Cim déle ale jsem socialni pracovnici, tim vic chci, aby se klienti naucili si pomoct nejprve
sami... nechci, aby klienti byli na pomoci zadvisli. A to hlavné z toho ditvodu, Ze nékteri
klienti pak urputné Zadaji, abysme resili problémy, které nam neprislusi.

Jak u sebe vnimdte smysl pro humor, schopnost tymové prdce? Tymovou praci a smysl
pro humor povazuju za svou prednost, a tak i silnou stranku. Rozhodné jsem tymovy hrdc.
Kdyz nekdo z kolegii potiebuje pomoc, tak vi, Ze se na mne miize obratit a i ja na kolegy.
Smysl pro humor urcité mam.

Jaké jsou vase zdroje pro probrané silné stranky? Tak urcité konzultovani s kolegy,
nadrizenymi orgadny, pracovni zkuSenosti, dalsi vzdélavani, Skoleni a tak.

Co by vam pomohlo v rozvijeni silnych stranek? Hlavné asi ziskavani vetsi praxe

postupem casu.

KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 4 - KONTAKTNI A SOCIALNi PRACOVNICE
KONTAKTNIHO CENTRA

Jak dlouho celkové pracujete v socidlni oblasti? 4 roky

To je vase celkova dosaZend praxe v socidlni oblasti? Ano.

Jste ve své prdci stastna/spokojena? \ praci jsem nad miru spokojenad, ted’ bych urcité
nemenila.

Co vds na této prdaci bavi, &im je pro vds zajimavda? Bavi mé prace s lidma, hlavné
s uzivateli drog. Ziji v pro mé fascinujicim svété, ktery ziistava neuzivateliim skryty. Jejich
svet byva plny bolesti, traumat, kiivd, bezmoci, s primési euforickych stavii vyvolanych
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uzitim psychoaktivnich latek a mnohdy i bizarnich zazitku a neuveritelnych pribéhii. Bavi
mé pronikat do tohohle tajuplného sveta, ve kterém miizu byt prospésna lidem, od kterych
se vetsinova spolecnost odvraci. A taky jsem méla stésti na skvely tym kolegui, se kteryma
je radost pracovat.

Co vds naopak Vv prdci §tve? Stve mé, Ze se ji prozatim nemiizu vénovat naplno hlavné
kvuli Skole, ktera Zere hodné casu.

PievaZuji vice véci, které vas V praci bavi nebo $tvou? Rozhodné ty, kterée me bavi.

Za jakych okolnosti v praci zaZivdte well-being, coZ je pocit duSevni pohody? Obecné
mé tesi, ze muzu byt soucasti socidalni sluzby, kde se snazime snizovat rizika spojena
S uzivanim navykovych latek. Rada predam info, které miize pomoct ke zlepSeni
aktualniho stavu klienta, a jeste lepsi je, kdyz klient nasledné prijde a podékuje treba za
dobrou radu, ktera mu pomohla. Taky je fajn, kdyz se s klientem néco povede, tieba ze
Spolecné zaridime nastup do lécby. Jinak dusevni pohodu mi jesté zajisti uklizeny
pracovni prostor, dobra hudba, skvely pracovni kolektiv, sdileni si novych informaci,
humor nebo taky samoziejmé dobré jidlo.

Vzpomenete si na néjakou krizovou situaci, pii které jste poskytovala krizovou
intervenci? Musim se zamyslet. Jo vzpominam si, jak Klientka silné intoxikovand
pervitinem pribéhla z nemocnice s tim, zZe ji tam natestovali pozitivné na zloutenku typu
C. V nemocnici ji nepodali Zadné informace o onemocnéni jako takovém ani o léche.
Prisla vydésena s tim, ze urcité umre. Klientku se nastésti podarilo zklidnit poskytnutim
informaci, moznosti, které ted ma a vyvracenim mytii. Odchazela v lepsi stavu, nez ve
kteréem prisla.

A jak jste se v této krizové situaci citila? Asi ze mi bylo celkem dobre, protoze jsem
védeéla, ze takhle neprijemna situace ma reseni a mile rada jsem ho nabidla klientce spolu
S potrebnymi informace a odkazy.

Myslite si, Ze obecné pii intervenci krizovych situaci umite adekvdtné reagovat? A Ze
umite klienta dostateéné namotivovat? Myslim si, Ze v ramci krizové intervence jSOuU
moje reakce adekvatni a citim se v nich celkem jisté. Prdci s motivaci klienta se zatim
ucim, takze prozatim to jako svoji silnou stranku urcité nevnimam.

PievaZuji u vds spise situace, kdy u klientii vidite nadéji ke zméné a sama myslite
pozitivné? Nebo pievaZuji situace, kdy ztracite nadéji? No takhle, cilova skupina, se
kterou pracuju, dokdze mnohdy prekvapit — jak Vv pozitivnim, tak Vv negativnim slova
smyslu. Kolikrdt jsem plna nadéje a ocekavani a najednou prijde zklamani. Ale i naopak,
nékdy neocekdavam vitbec nic, ale klient prijemné prekvapi, je to tak 50/50. S tématem
zmény se s Klientem snazim pracovat. Nepriznivy soucasny stav klienta pro mé nikdy neni
nécim definitivnim, s ¢cim by se uz nic nedalo délat. Takze nadéji neztracim a rozhodné si
nemyslim, Ze je zména nemoznd.

Jak to madte s vytrvalosti, pracovitosti a pili? Vnimate je jako svoje silné stranky? Ano,
vnimdm j€ jako své silné stranky, dokonceni zapocatého je pro mne urcité Uspokojivé.
P¥i ¢em tyto silné stranky vyuZivdte? \ praci to pouzivam casto v ramci administrativy i
V ¢innostech tykajicich se vvhradné klientii, napriklad vypliovani klientskych smluv nebo
delani revizi kontaktu s klienty.

A co socidlni inteligence, emocni inteligence? Jak jste na tom s vanimavost vitci pocitiim
klientit i svym vlastnim, rozpoznadte to, co klienta motivuje? Taky myslim, zZe tohle patri
k mym silnym strankam. Domniviam se, Ze je vyuzZivam snad v kazdé socidlni interakci,
nejen pri praci s klienty.

Jak zastavdte spravedlivost a nestrannost? Snazim se byt spravedliva a nestrannd,
nicméné vim, ze se obcas necham nechtic strhnout osobnimi myslenkami a emocemi,
napriklad v pripade prdce se silné podnapilym Klientem se s klony k verbdlni agresi, coz
potom muiZe ovlivnit i mé chovani k nému samotnému, ale snazim se na tomhle nedostatku
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pracovat formou vhodné zvolenych vzdélavacich kurzii. Cestné a spravedlivé se snazim
Jednat se vSemi klienty, rovnéz podle mého nazoru jim poskytuji | stejné prileZitosti.

Jste obezitetnd? Myslim, Ze obeziend jsem tak néjak zdrave. Kdyz si nejsem nécim jistd,
neni problém to zkonzultovat s kolegou.

Jak pracujete s nadéji, optimismem a orientaci na budoucnost? Ocekavite od
budoucnosti jen to nejlepsi? No, myslim, Ze budoucnost je odrazem dneska, takze jsem
vtomhle sméru asi spis pragmatickd — jakoZe nemiizu ocekavat od budoucnosti to
nejlepsi, kdyz pro to nejsem schopna dnes udelat to nejvic co je v mych silach. Ale urcité
verim, Ze pri dostatecné snaze a pili je lepsi budoucnost na dosah.

Dalsimi silnymi strankami jsou laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit,
altruisticka laska, piivétivost. Jsou to vase silné stranky? Ja to asi nevnimam jako svoji
silnou stranku, prestoze si myslim, Ze jsem proklientsky zaloZena. Asi spis vnimam jako
silnou stranku to, Ze uz nejsem presprilis laskava, velkorysa atd..., plus kvituju to, Ze Se
u mé projevil kriticky rozum. Snazim se drzet hranice sluzby i mé viastni, a jestlize je
laskavost nebo dobry skutek mimo né, neposkytnu jej. Napriklad kdyz klient prisel
poprosit o to, jestli mu nedam cigaretu, tak nedam, protoze je to uplné mimo poskytované
sluzby, naradzi to na mé vlastni hranice, a jesté je to neeticke.

Vnimdte za své silné stranky smysl pro humor, hravost, tymovou prdci? To asi spis
vaimam jako své silné stranky, snazim se hledat pozitiva, humor mam také rada, jsem
loajalni a taky tymovy hrac, coz se promita v ramci v kontaktu jak s kolegy, tak s klienty.
Jaké jsou vaSe zdroje pro tyto silné stranky? Rozhodné podnéty z prace — diskuze
S kolegy i klienty, supervize, vzdélavaci kurzy, Skola, kamaradi, rodina, dokumentdrni
filmy, cetba, a moznd jesté néco.

Co by vam pomohlo v jejich rozvijeni? Udrzeni toho, co probihd jiz ted, a jesté vice casu
na seberozvoj, na cetbu, poslechy podcasti, vice dokumentii, ¢as sama pro sebe, rodinu i
kamarady.

Napadnou vds jesté néjaké vase silné stranky? Moznd jesté respekt, aktivni naslouchani,

flexibilita, chut vzdélavat se...

KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 5 — SOCIALNI PRACOVNICE
INTERVENCNIHO CENTRA

Jak dlouho celkové pracujete v socidlni oblasti? Rok a sedm mésicu.

Piisobeni v aktudlni prdci je stejné? Ano.

Jste ve své prdci $tastna/spokojend nebo vnimadte, Ze je ¢as na zménu? Jsem ve své praci
spokojend, nepremyslim nad zménou zaméstnani.

Co té na této prdaci bavi, ¢im je pro tebe zajimava? Urcité ruznorodost a smysl
intervencniho centra. \ intervencnim centrU S klienty pracujeme na reseni riiznych cilii,
prvotné na zajisténi bezpeci, kdy s klienty sestavujeme bezpecnostni plany, sepisujeme
taky ndvrhy na predbézna opatieni ve véci ochrany proti domdcimu nasili, dale resime
obcansko-pravni rizeni, tedy svéreni deéti do péce, navrhy na rozvod. Dale s klienty resime
dalsi oblasti socidalni pomoci, rFesime bydleni, zajisténi financi, zaméstnani atd.
Doprovazime klienty do jinych organizaci ci instituci, na policii, napr. pri podani
trestniho oznameni. Mezi dalsi naSe cinnosti, které vykonavame je interdisciplinarni
spoluprace s jinymi organizacemi a institucemi, napr. s policii, OSPODY, S neziskovymi
organizacemi.

Co vis naopak V prdci §tve? Stve mé nadmérnd administrativa. Podrobné zdpisy
Z konzultaci plus dalsi administrativni ukony, které jsou nutné u nas v organizaci vést a
Jsou casove zatezujici.
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PievaZuji vice véci, které vas v prdci bavi nebo Stvou? Prevazuji véci, které mé v praci
bavi.

Za jakych okolnosti v prdci zaZivdate well-being, coZ je pocit dusevni pohody? Pokud je
klientovi zajisténo bezpeci, spolupracuje na reSeni jeho situace spojené s domacim
nasilim a dari se mu vymanit z kontroly nasilné osoby, to jsou ty okamziky, kdy si rikam,
Ze tato prace ma opravdu smysl. Ddle mé napada urcité pracovni kolektiv. Mam skvélou
obratit a vzdy mi poskytne radu ¢i pomoc. Mam také rada spolecné obédy, které stmeluji
pracovni kolektiv, je to prileZitost popovidat si o jinych tématech, nejen o prdci.
Vzpomenete si na néjakou krizovou situaci, pii které jste poskytovala krizovou
intervenci? Pii praci s obétmi domdciho ndsili prichazi klienti velmi casto v krizi. Casté
Jjsou také krizové telefonaty. Krizovou intervenci tedy poskytuju pri vwkonu své prace
velmi casto. Mnohdy taky u nové prichozich klienti, casto jsou v akutni krizi spojené
S domdcim ndasilim nebo po fyzickém napadeni, maji velky strach o sviij Zivot nebo o déti,
nevi, co maji délat...

Jak se v téchto krizovych situacich citite? Jelikoz jsem absolvovala kurz zdkladni krizové
intervence a ve své praci krizovou intervenci poskytuji prakticky denné, tak se citim pri
jejim poskytovani stabilné.

Myslite si, Ze pii intervenci krizovych situaci umite adekvatné reagovat? Vnimadte to za
svou silnou stranku? Ano, vnimam to jako svou silnou stranku. Pokud je klient v Krizi, je
stézejni nejprve se zamérit na zpracovani akutni krizové situace klienta. Klient v krizi neni
schopen podnikat zadné praktické kroky, vnimat poradenstvi, protoze je zpravidla zcela
pohlcen krizi, ktera ho ovliviiuje nejen psychicky ale i fyzicky, ma roztristené mysleni,
neni schopen se soustredit, place, trese se, je pro néj obtizné vysvétlit, s ¢im vlastné
prichazi. 'V poskytovani krizové intervence se chci i naddle zlepSovat, proto jsem
prihlasena na navazujici kurz krizové intervence.

PievaZuji u vas spise situace, kdy vidite U Klientit nadéji ke zméné, sama myslite
pozitivné a hleddte zpiisoby, jak maximalizovat klientiiv zdjem o zménu? Nebo prevaZuji
situace, kdy ztrdcite nadéji? No, pri prdci s klienty se je snazim motivovat ke zméné a K
Feseni jejich nepriznivé zZivotni situace, takze urcité vidim cestu za pozitivni zmeénou. Ale
pri praci s obetmi domdciho ndasili je stéZejni neprebirani odpovédnosti za klienta, jelikoz
obéti domaciho nasili neustdle zazivaji kontrolu a moc nad vlastnimi Zivoty ze strany
nasilné osoby. A tak mym ukolem je posilovat sebevédomi klienta, vracet do jeho vlastnich
rukou odpovédnost nad jeho Zivotem a posilovat jeho motivaci k reseni. Kdyz se toto dari
a béhem spoluprdce klient naplituje stanovené cile, je to pro meé velmi prijemny pocit a
Z takové prace mam radost.

A mate piiklad néjaké situace, kdy ztracite nadéji na zlepSeni klientovi situace?
Prikladem je napriklad situace, kdy s klientem sepisu navrh na predbézné opatieni, jehoz
priprava a sepsani je casové ndrocné a klient nakonec navrh k soudu nepoda. Dalsim
pripadem je casté stahovani trestnich oznameni na pachatele domaciho nasili, obnoveni
Ci ziistavani ve vztahu s nasilnou osobou i pres zavazné domaci nasili, kterého se nasilna
osoba na klientovi dopousti. V téchto pripadech, které jsou v mé prdci velmi obtizné, je
dulezité se neustdle vracet k tomu, ze nemam pravo rozhodovat o zivoté klienta, a Ze
musim respektovat jeho rozhodnuti, i kdyz s nim treba nesouhlasim.

Jak to madte s vytrvalosti, pracovitosti a pili? Vnimadte je jako své silné stranky? Ano
vauimam. Napada mé pripad klientky, kterd navdzala spolupraci s IC, protoze jeji partner
byl vykazan ze spolecného obydli, klientka podala navrh na predbézné opatieni, od pritele
se V té dobe odstehovala do azylového domu a dochdzela na pravidelné konzultace do IC.
Poté vsak spolupraci s IC ukoncila. Znovu kontaktovala IC za nékolik mésicii, k pritelovi
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se vratila, ten ji vSak opét zacal fyzicky napadat, takze jsme s klientkou opét zacali
pracovat na zajisteni jejiho bezpeci.

Vnimate jako svoji silnou stranku socidalni inteligenci a emocni inteligenci? Pro
upiesnénou, zda jste vnimavd viéi pocititm klientii i svym vlastnim? Ano, miizu rict, Ze
tyto viastnosti vyuzivam pri kazdé konzultaci s klientem, pro navazani ditvery je diilezity
empaticky pristup. V tomto pristupu mi pomohly i kurzy, které jsem absolvovala, a jsou
zaméreny na komunikaci s klientem.

Jak to madte se spravedlivosti a nestrannosti? Tyto viastnosti se snazim vzdy v praxi
vyuzivat. Nicméné jsou klienti, se kteryma se mi pracuje lépe, protoze jsme si napriklad
osobnostné blizko a jsou klienti, se kteryma se mi pracuje hure, napriklad ti, kteri
nedodrzuji terminy schiizek a neplni iikoly vedouci k naplnéni cile. Snazim se tyto pocity
reflektovat, napriklad pri supervizi, abych nékterym klientiim nestranila na vkor jinych.
Myslite si, Ze jste obezietnd? Myslim si, Ze urcita mira obezretnosti je v mé prdci nutnd.
Na druhou stranu jsou situace, kdy je nutné s klientem jednat rychle, aby bylo zajisteno
Jjeho bezpeci, napriklad kdyz chce klient podat trestni oznameni co nejdrive, aby se situace
zacala resit, tak klienta doprovodim na policii. Klient si poté trestni oznameni rozmysli a
stahne jej. TakZe md prdce ale i prdce policie byla viastné zbytecnd. Na druhou stranu je
naplni mé prdace pomoci klientovi plnit jeho stanovené cile, takze pokud si klient své
rozhodnuti rozmysli, zméni ndazor nebo podobné, musim jeho rozhodnuti respektovat.

A co nadéje, optimismus a orientace na budoucnost? 4Ano, snazim se pri prdci s Klienty
tyto vlastnosti vyuzivat a predavat je i klientium.

Myslite si, Ze jste laskava, pecujici a velkorysa? Myslim si, Ze bez téchto vlastnosti, nejde
poskytovat socialni praci, protozZe soc. prdce je na nich vlastné zaloZena.

Mate smysl pro humor a je vam blizka tymovy prace? Mizu rict, Ze tym v mé prdci je
skvélej. Vedouci je opravdu clovék na svéem misté. V praci mdame pravidelné tymové
porady, pri kterych resime klientska témata i organizacni zdlezitosti, prosté vsechno, co
je potreba probrat v tymu. A kdyz potiebuju poradit, vedouci mi vzdy da radu, kterou
potiebuju ohledné tézsich klientskych zakdzek.

SnaZite se tyto silné stranky nebo i jiné preddavat svym klientiim? Pokud ano, jak? Ano,
snazim se klienty motivovat ke zméné a k reseni jejich nepriznivé situace. Mnohdy je
diilezité klienta podporovat v krocich a v reSeni jeho situace, kdy je reseni zdlouhavé
napriklad pri podani navrhu na rozvod, je potieba ho podporovat ve vytrvalosti a v tom,
dotahnout veci do konce, napriklad nestahovat trestni ozndament, nevratit se k nasilnému
partnerovi, nebo aby nevzali zpét zletilého potomka, ktery ma nasilnické sklony a je treba
drogoveé zavisly a na rodici parazituje.

Jaké jsou vase zdroje pro tyto silné stranky? Urcite pravidelné tymové porady,
vzdelavani, kdy si mizu zvolit kurz, ktery mé zajimd, a myslim si, Ze mi bude v prdci
prinosem, ddle skvela vedouci a dobré vztahy s kolegynémi. V osobnim Zivote je mi
oporou muj partner, rodina, pratelé, skola.

Co by vdam pomohlo v jejich rozvijeni? Urcité dalsi vzdélavani, nyni cekam na
pokracujici kurz krizové intervence, o ktery je vsak velky zdjem, takze cekaci lhiity jsou
dlouhé.

Jaké jsou vase dalsi silné stranky?

Preciznost, cilevedomost, pracovitost, tvorivost, uprimnost.
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KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 6 - SOCIALNI VOLNOCASOVA A REZIMOVA
PRACOVNICE NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Jak dlouho celkové pracujes v socidalni oblasti? Stale jsem student, ale nedavno jsem
zacala pracovat jednom socialnim zarizeni, ve kterém jsem piil roku.

Jsi ve své prdci $tastnd/spokojend nebo bych chtéla prdci zménit? Nevim, jestli bych
rekla zrovna stastna, ale bavi mé to. Kazda prdace ma pro a proti a bohuzel po financni
strance mi tato prace nevyhovuje.

Co té na této prdci bavi, ¢im je pro tebe zajimava? Moje prdce je kazdej den jina. Mame
riuzny programy, kazdej den mi prijde do prdce jiny klient, coz mi vyhovuje. Nesnasim
Stereotyp a taky se setkavam s riiznymi zZivotnimi situacemi klientit a jsem rada, Ze miizu
byt jejich oporou.

Co té naopak v prdci stve? Rozhodné financni ohodnoceni a bonusy, ale tuto praci vzala
hlavné kvuli praxi, takze se tim snazim uklidnovat.

Pievatuji vice véci, které té v prdci bavi nebo §tvou? Rekla bych, Ze spis prevazuji ty
véci, co mé bavi. Je to hlavné prdce s Klienty.

Za jakych okolnosti zaZivas v prdci well-being, coz je pocit duSevni pohody? Rozhodné
Jjsem rada, ze jsme si v Kolektivu sedly. To bylo pro mé hodné diilezité. Taky mam radost,
kdyz se nam néco povede. Nejaky projekt nebo program, ktery ma u klientii uspéch.
Vzpomenes si na néjakou krizovou situaci, pii které si poskytovala krizovou intervenci?
Krizovou situaci si ted’ moc nevybavuji. Momentdlné nemam za sebou ani kurz krizové
intervence, takze bych to prenechala spi§ na nékom zkuSenéjsim. Samoziejmé kdyby
k tomu doslo, jsem pripravena situaci resit a kdyz tak se obratit na kolegyné.

Vnimds$ v prdci spiSe pocit nadéje nebo bezmoci? Pracuju s détmi a mladezi, takze tam
je to takovy sporny. Né, Ze bych nevérila mym klientiim, ale tady jde spis o jejich rodice,
ktery moc nefunguji a ty déti to casto sami nezvladaji. Déti potrebuji vzor a jejich
prirozeny vzor jsou rodice. Tézko to obcas menit, ale snazim se, se alespon v NZDM citili
klienti dobre a snazim se jim vytvorit takovy program, aby zazili v Zivoté i pocity stésti, i
kdyz se pak vrati do svého prirozeného prostredi, které mnohdy neni idealni.

Jak to mas v prdci s vytrvalosti, pracovitosti a pili? \ téhle prdci je urcité tézké vytrvat.
Myslim, Ze to clovek musi mit urcité v sobe, protoze vetsinou se pracuje s klienty, kteri
tyto viastnosti nemaji a my jako socidlni pracovnici je prebirame za né. Na situaci si
konkrétne nevzpominam.

Vnimas jako svou silnou stranku socidlni integraci a emocni inteligenci, konkrétnéji
Jjestli mads znalost v tom, jak se napiiklad vhodné chovat v riiznych socidlnich situacich,
nebo jestli umis rozpoznat, co tieba klientky motivuje? \ nékterych situacich jsem si
nékolikrat potvrdila, Ze tyto vlastnosti mam a rozhodné je vnimdam jako svoji silnou
stranku. Na klientech ve vétsiné pripadech hned pozndm, ze maji néjaké trable. Vétsinou
S nima staci prohodit par vét a oteviou se o tom, co pravé prozivaji.

Jsi spravedliva a nestrannd? Prizndam se, Ze s tim to mam obcas problém. Vim, Ze nékdo
nekoho Sikanuje, ale v zarizeni se to neprojevuje. TakzZe si davam na tyto klienty pozor, i
kdyz se zrovna nijak neprojevuji. Ale celkové se snazim byt ke klientum nestrannd.

A co obezietnost? Jsi opatrnd pii rozhodovani? \/ tomto ohledu bych urcite byla opatrna
a snazim se hodné premyslet o tom, CO tieba radim. Kazdy potrebuje individualni pristup,
takze se snazim S kazdym jednat jinak podle jeho potreby. Ke kazdému si mizu dovolit
néco jiného.

Jsi optimistickd a ocekdvas od budoucnosti jen to nejlepsi? Jsem spise realista a beru
veci tak, jak jsou. Kazdopddné urcité si vidy predstavuji, jaké by to mohlo byt, ale
Nezapominam na realitu, kde je hodné prekazek a ditvodu, proc to byt idedlni nemiize.
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Myslis si, Ze jsi laskavd, pecujici a velkorysd? Myslim, Ze tohle jsou silné stranky
socialniho pracovnika a kazdy to ma v sobe.

Mas smysl pro humor? Je to tva silnd stranka? Tohle podle mé otevira dvere mezi
klientem a pracovnikem, alespon v mé prdci, kde se snazime, aby deti a mladistvi efektivné
travili volny cas, kde nesmi chybét zabava. Myslim, Ze tohle je nejveétsi silna stranka,
kterou mam. A funguje to tak i v SOuKromém zivote.

Jaké jsou tvoje zdroje pro tyto silné stranky? Hodné mi pomdahaji konzultace s kolegy,
porady a hlavne zkusenosti mych kolegyn, které se v socidlni prdaci pohybuji déle.

Co by ti pomohlo v rezvijeni silnych stranek? Urcité absolvovat néjaky Kurz. Zase je to
néco nového a clovek si z toho miize hodné vzit jak do profesniho, tak i do soukromého
Zivota.

SnaZi§ se silné stranky predavat klientim? Urcité ano, je fajn jim dat néjaky nadhled
nebo je aspon trochu motivovat k zamysleni sami nad sebou. Pak se miize projevit nejaka
pozitivni zména tieba ve skole. Hlavné tedy vytrvalost, aby se naucili dokoncovat
rozdelané véci, potom také laskavost, smysl pro humor a mnoho dalsiho.

vvvvv
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Aplikace poznatki pozitivni psychologie v socialni praci

LISKOVA, L. Aplikace poznatkii pozitivni psychologie v socidlni prdci, Ceské
Budg&jovice 2022. Diplomova prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr.
Veronika Zvanovcova, PhD.

Klic¢ova slova: pozitivni psychologie, socialni prace, silné stranky, socidlni pracovnik,
teorie socialni prace

Diplomova prace se zabyva vzdjemnym propojenim pozitivni psychologie a socialni
prace. Nejprve jsou oba obory vymezeny a nésledné¢ propojeny. Dalsi ¢ast diplomové
prace je zamétena na hlubsi poznani pozitivni psychologie z hlediska Casu, uspéSnosti a
v ramci jednotlivych teorii socidlni prace. Posledni casti prace je kapitola vénovana
aplikaci silnych stranek v profesi socidlnich pracovnic, kdy vyzkumny soubor tvofilo Sest
komunikac¢nich partnerek z riiznych zatizeni socialni prace.
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Abstract

Application of knowledge of positive psychology in social work

Key words: positive psychology, social work, strengths, social worker, theory of social
work

The thesis deals with the interconnection of positive psychology and social work. First,
the two specialization are defined and then linked. The next part of the thesis is focused
on a deeper understanding of positive psychology in terms of time, success rates and
within the framework of different theories of social work. The last part of the thesis is a
chapter on the application of strengths in the social work profession, where the research
population consisted of six communication partners from different social work settlings.
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