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Uvod

Pozitivni psychologie je v sou¢asné dobé velmi aktualnim tématem at uz v Ceské
republice nebo jinde ve svété. Nabizi nam novy vhled do psychologie jako takové, jelikoz
se snazi na zivot divat jinym zpusobem, nez puvodni oblasti psychologie, které se
zabyvaji predev§im nemocemi a dal§imi negativnimi vlastnostmi ¢lovéka.! TaktéZ je to i
se socialni praci, kterd se zabyva tématy nezaméstnanosti, domaciho nasili, socialné
vyloucenymi lokalitami, dluhovou problematikou a dalSimi negativnimi jevy ve
spoleCnosti. Pozitivni psychologii proto vnimam jako obohacujici podnét pro socialni
praci, jelikoz ukazuje, jakym zpisobem muzeme zacCit vnimat pozitivni aspekty zivota,
zameétovat se na silné stranky nebo pozitivni emoce, které vSichni mame a prozivame,
avsak z divodu zahlceni negativnimi jevy v Zivot€ na n¢€ ¢asto zapominame.

Cilem prace je zjistit, jak lze vyuzivat poznatky pozitivni psychologie v socialni
praci. Diplomovou praci tvoti pét kapitol, k nimz v urcitych ¢astech textu ptipojuji mimo
odbornou literaturu i své osobni zkuSenosti z praxe. Prvni kapitola se zabyva vzajemnym
vztahem pozitivni psychologie a socialni prace, kde jsou oba obory nejprve vymezeny a
nasledné propojeny. Druh4 kapitola je zaméfena na Casovou orientaci pozitivni
psychologie, ktera je rozlozena do minulosti, sou¢asnosti i budoucnosti. Z toho divodu
treti kapitolu tvoti vhled do pozitivni psychologie z hlediska uspésnosti, jelikoz jak jsem
jiz zminila, jedna o uspéSny a rychle se rozSifujici smeér, ktery ma jako kazda nova
disciplina kromé uspéchti i svou kritiku. Ctvrta kapitola je ditkazem dal§iho propojeni
pozitivni psychologie a socidlni prace. V této kapitole je pozornost zaméfena na poznatky
pozitivni psychologie v ramci jednotlivych vybranych socialnich teorii. Socialni prace
disponuje mnoha teoriemi, ze kterych mohou socialni pracovnici v ramci prace s klientem
vychazet. Kazdy pristup je jiny, tudiz si socialni pracovnik maze vybrat, podle jaké teorie
bude s klientem pracovat. Zajimavé je, ze teorie obsahuji mnoho prvkl pozitivni
psychologie, které jsem se s pomoci dostupné literatury snazila odhalit.

Pata kapitola se zabyva aplikaci silnych stranek v profesi socialnich pracovnic.
V této kapitole se opét snazim o propojeni pozitivni psychologie a socidlni prace tim
zpusobem, ze jsem si zvolila dulezité prvky pozitivni psychologie, kterymi jsou silné
stranky?, jez jsem aplikovala do profese socialnich pracovnic. Cilem vyzkumného Setieni
je tedy zjistit, jak lze aplikovat silné stranky v profesi socidlnich pracovnic. Diskuze je
zahrnuta v paté kapitole, ve které jsou vysledky vyzkumného Setfeni propojeny
s odbornou literaturou a mymi zkuSenostmi z praxe socialni pracovnice. V zavéru je
obsazeno shrnuti vysledkt a zavére¢né zhodnoceni prace.

Zakladni zdroje, o néz se diplomova prace opira, tvoii autoii Seligman (Opravdové
Stésti: pozitivni psychologie v praxi, 2003; Nauceny optimismus: Jak zménit své mysleni
a zivot, 2013; Vzkvétani. Nové poznatky o podstaté Stésti a dusevni pohody, 2014),
Slezackova (Pruvodce pozitivni psychologii: nové pfistupy, aktualni poznatky, praktické
aplikace, 2012; Sbornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia, 2008),
Kftivohlavy (Pozitivni psychologie, 2010), Navratil (Teorie a metody socidlni prace,
2001), Matousek (Zaklady socialni prace, 2012; Slovnik sociélni prace, 2003), Novotna
(Teorie socialni prace, 2014) a dalsi.

1 Srov. KRIVOHLAVY, J., Pozitivni psychologie, str. 7.
2 Silné stranky charakteru jsou charakteristiky osobnosti, u kterych autoti konceptu predpokladaji, ze
jejich rozvijeni zvysSuje Zivotni spokojenost (Seligman, Peterson, Park, 2004).
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1 Vztah pozitivni psychologie a socialni prace

V ramci prvni kapitoly nejprve piedstavim obor pozitivni psychologie, pficemz se
budu s pomoci dostupné literatury zabyvat definici tohoto sméru a tématy, kterymi se
pozitivni psychologie zabyva. Taktéz budu postupovat pii vymezeni oboru socialni prace.
V dalsi casti prvni kapitoly se zaméfim na vzajemny vztah vyse zminénych obort, jelikoz
vnimam za dualezité vymezeni vztahu téchto dvou spoleCenskovédnich disciplin, které na
sebe navazuji.

1.1 Vymezeni oboru pozitivni psychologie

Pozitivni psychologie je v souCasné oblasti psychologie aktualnim a rychle se
rozvijejicim smérem, ktery cili na teoretické, vyzkumné 1 praktické doplnéni celistvého
obrazu psychiky o donedavna spise opomijena kladna témata.’

Ve spolecnosti by v ramci diskuze o pozitivni psychologii pravdépodobné jen
malokdo védél, co pozitivni psychologie je, zkouma ¢i popisuje. Do nedavné minulosti
jsme se setkali ve velké mife s tim, ze psychologové a vyzkumni pracovnici se ubirali
spisSe smérem negativnich a psychopatologickych myslenek. K tomu vyslo mnoho
publikaci, ¢lanku a studii, také se konalo nespocet prednasek a konferenci na téma stres,
vyhoteni, bolest, deprese, apod.* Ke zrodu z4jmu o pozitivni psychologii pfispél rostouct
zajem o vySe zminéné negativni jevy v zivoté, kvili kterym by mohlo dojit k tzv.
,fascinaci negativnimi jevy v zivoté™ a budoucimu vidéni svéta v ¢ernych barvach. Tato
fascinace se v budoucim zivoté mize odrazet v jedincové chovani a postojich, jelikoz
nastavaji tendence vice se zameérovat na negativa, zatimco na kladné stranky osobnosti
nereagovat.’

Pozitivni psychologie se zamétuje na kladné psychologické jevy, jako je duSevni
zdravi, radost, dusevni svézest a sila, apod. Chce zdlraznit, Ze negativni psychologické
jevy nejsou jedinymi existujicimi projevy, ale ze vedle nich existuji také pozitivni —
zdravi udrzujici a posilujici prvky. Cilem je doplnéni celkového obrazu lidské psychiky
stavajiciho souboru poznatka psychologie o kladné jevy. Podle Seligmana (2002) je cilem
pozitivni psychologie budovani nejlepsich kvalit zivota. Mares (2002) vidi cil pozitivni
psychologie v péci o zdravy psychicky vyvoj, o kvalitni socidlni zivot, o zrani osobnosti,
o spéni k moudrosti a o vedeni smysluplného zivota.b

Vudci osobnost tohoto sméru, americky psycholog Martin Seligman (2003) pozitivni
psychologii deklaruje jako védu o pozitivnich emocich (radost, Stésti, laska, nad¢je)
a kladnych Zivotnich zazitcich a zkuSenostech, dale o pozitivnich individualnich
vlastnostech a rysech osobnosti (optimismus, nezdolnost, smysl pro humor, svédomitost,
sebedivéra) a o pozitivné fungujicich spoleCenstvich a institucich. Nyné&jsi vyzkum je

3 Srov. POZITIVNI PSYCHOLOGIE. Co je pozitivni psychologie? [onling]. CR: Pozitivni
psychologie.cz, © 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na: WWW: https://www.pozitivni-
psychologie.cz/clanky/co-je-pozitivni-psychologie.html
bclid=IwAR10eq_qa8DZT23hidGrK941FtbOMfkn4ZhhP53Pg5ea2tkvBY2uuRNVREA
4 Srov. SLEZACKOVA, A., Privodce pozitivni psychologii, str. 11.

5 Srov. KRIVOHLAVY, 1., Pozitivai psychologie, str. 8.

6 Srov. Tamtéz, str. 7 - 10.
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ubiran vS§emi vySe uvedenymi oblastmi pozitivni psychologie, jako je vyzkum kvality
zivota, zivotni spokojenosti, motivace pozitivniho prozivani a nalézani silnych stranek
osobnosti lidi.’

Psychologie jako takova byla orientovana spiSe na jedince, tzn. na individuum.
Odvétvi pozitivni psychologie chce tuto orientaci doplnit vétSim zaymem o socialni
dimenzi psychického zivota s pomoci prohlubovani naSich poznatki o pusobeni
vzajemnych vztahil mezi lidmi na dusevni zivot jedinct. Pozitivni psychologie tedy cili
na rozSifeni puvodnich poznatkii psychologie o prvky ovliviyjici dobré mezilidské
vztahy.®

Po ptehlednost predstavim témata, kterym se podle Snydlera a Lopeze (2002)
pozitivni psychologie vénuje:

A. Témata z kognitivni oblasti (mysleni)

" moudrost

" fouha pozndvat

* vnimand osobni zdatnost (self-efficacy)

» schopnost a dovednost kladenti si cilii (setting goals)
" nadéje

»  optimisticky zpiisob chdpani Zivotniho déni

»  optimismus (i nauceny optimismus)

»  Zivotni pohoda (well-being)

" fvorivost

= sebeovldddani, sebekontrola a seberizeni

B. Témata 7 oblasti emociondalniho Zivota

»  misto kladnych citit a silnych kladnych emoci v zivoté ¢lovéka
* vrcholné emocionalni a Zivotni zazitky (flow)

» subjektivni emociondlni pohoda

» emociondlni inteligence

» emociondlni tvorivost

" nadéjné zvladani emociondlnich problémii

»  emocionalni nezlomnost, nezdolnost a houzZevnatost

*  kladné sebeocenovani (self-esteem).

C. Témata z, oblasti vzajemnych vitahi mezi lidmi (socialni psychologie)

" souciténi (compasion)
v socidlni blizkost

* odpousténi a smirovani
»  vdécnost

v laska

" empatie a altruismus

*  mordlni motivace

7 Srov. POZITIVNI PSYCHOLOGIE. Co je pozitivni psychologie? [onling]. CR: Pozitivni
psychologie.cz, © 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na: WWW: https://www.pozitivni-
psychologie.cz/clanky/co-je-pozitivni-psychologie.html
bclid=IwAR10eq_qa8DZT23hidGrK941FtbOMfkn4ZhhP53Pg5ea2tkvBY2uuRNVREA
8 Srov. KRIVOHLAVY, I., Pozitivni psychologie, str. 10.
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D. Specidlni zpiisoby zvlddani Zivotnich problémi, konfliktii a distresi®

»  hledani smysluplnosti Zivota
*  humor
"  meditace
»  spiritualita
» vunimani kladnych véci (kladii déni) a riistu (zrdni)
»  pripomindni si kladnych okamzikii
* wyprdvéni a psani zZivotnich zdzitkii
E. Specidlni osobni pristupy k Zivotu

* osobni pravost a opravdovost — autenticita

"  pokora

" zachdzeni s predstava a iluzemi

» snaha byt sam sebou, nejen jako jini — osobni identita
strategie zvldaddni a cesta k seberealizaci’

1.2 Vymezeni oboru socialni prace

Socialni prace jako takova vychézi z altruismu. Jejim hlavnim cilem bylo vzdy
pomahat a angazovat se pro potiebné. Za dobu svého puisobeni méla rizné podoby a jeji
vyvoj se utvarel v riznych Castech svéta cela staleti. Byla zkoumana jednotlivci,
skupinami 1 celymi komunitami, ktefi ji udrzovali a prohlubovali v fadé oblasti az do
soucasnosti.!!

Jiz od svych zacatkt socialni prace sméfuje k naplnéni lidskych potieb a rozvinuti
lidskych moznosti. Socialni prace vytvari vzajemné provazany systém hodnot, teorie
a praxe, pficemz hodnoty socidlni prace jsou soucasti narodnich a mezinarodnich
etickych kodext. Kliovymi principy jsou lidska prava a spoleCenska spravedlnost,
pficemz tyto principy slouzi jako motivace a zdivodnéni Cinnosti socialni prace. Dale ve
svych riznych formach zkouma rozmanité, komplexni vztahy mezi lidmi a jejich
prostfedim. Dulezitym ukolem je umoznit vS§em lidem naplno oteviit jejich moznosti,
obohatit jejich zivoty a v neposledni fadé predchéazet selhani a zvladnout obtize. Z toho
vypliva, ze socialni prace cili na socialni zménu, feSeni problému mezilidskych vztaht
a podporu jedinct pii cesté za naplnénim jejich osobniho blaha. Socialni prace vychazi
z teorii lidského rozvoje, chovani a teorii socialnich systém( s cilem mozného
analyzovani komplexni situace a nasledného zprostfedkovani osobni, organizacni,
socialni nebo jiné zmény.'? Socialni pracovnik pomaha klientim s problémy, které lze
vyfesit ¢i ovlivnit, dale maze pomoci ke zlepSeni situace tam, kde by bylo mozné upravit
socialni poméry.!3

9 Distres: nadmérna zatéz, ktera miZe jedince poskodit a vyvolat onemocnéni ¢i dokonce smrt.

0 SNYDER, CH. R., LOPEZ, S. J. Handbook of positive psychology. New York: Oxford
University Press.

11 Srov. GULOVA., L., Socidlni prace pro pedagogické obory, str. 14.

12 Srov. MS. Definice socidini prace [online]. (...), 2005 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na: WWW:
http://socialnirevue.cz/item/definice-socialniprace ?fbclid=IwAR2YT
cKOKk5V2sBE2T]_pnjXMZY _bmrJIMXc90Bv-0XaGLirvI_3KsHBJhOY

13 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, str. 21.
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Globalni definice socialni prace ji vymezuje jako profesi, ktera je zaloZzena na praxi.
Zaroven se jedna o akademickou disciplinu, jez cili na socialni zmény a rozvoj, dale také
na socialni soudrznost a posileni lidi. Principy socialni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou jadrem socidlni prace. Socialni
prace, s odkazem na rizné jeji teorie, spoleCenské a humanitni védy a domorodé znalosti,
napovida lidem pii feSeni zivotnich vyzev a zvySovani blahobytu. !4

,ocidlni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirniovdani a reSeni socialnich problémii (napr.
chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti). Socidlni prdce se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak
o idedl napliovdni individudlniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji
Jednotlivciim, rodindm, skupindm i komunitam dosahnout zpusobilosti k socidlnimu
uplatnéni nebo i ziskat zpét. Kromé toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatméni priznivé
spolecenské podminky. U klientii, kteri se jiZ spolecensky uplatnit nemohou, podporuje
socidlni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota <!

Mezi hlavni ¢innosti patii podpora fungovani klienta v situacich, ve kterych si neumi
pomoci sam. Socialni prace se snazi zlepSovat fungovani jednotlivct i socialnich systému
a chranit slabé a potiebné. V prvni fadé spoléha na spolecenskou solidaritu a usiluje o
naplnéni lidského potencialu a lidstvi, pfi kterych se lidé angazuji pro potiebné zcela
ptirozené.'® Socialni price mé v solidarité se znevyhodnénymi snahu zmirnit chudobu
a pomahat zranitelnym lidem za t¢elem posilent jejich spoledenského zapojeni.!”

Systémy, které si kladou za cil jedincim pomoci, se rozd€luji na formalni, neformalni
a spoleCenské. Mezi formalni systémy pomoci patii rizné organizace nebo asociace, které
podporuji své ¢leny. Neformalnimi systémy pomoci se oznacuji rodina, pratelé, sousedé,
spolupracovnici a dal§i. Poslednimi systémy pomoci, spoleCenskymi, jsou napiiklad
nemocnice, $koly, programy socialniho zabezpeceni, apod.'® Socialni pracovnik se pii
své pract zaméfuje na systém zprostfedkovavajici zménu, jez tvoti socialni pracovnici
a organizace, ve kterych profesné pusobi. Tento popis pracovnikovi v praxi zobrazuje
schéma, jez mize vyuzit pfi snaze néco zmeénit. Schéma mu mize pomoci stanovit tkoly,
kterych musi byt, s ohledem na tisp&$nost zmény, dosazeno."”

,JPosldnim socidlniho pracovnika je pomdahat viem osobdm v nepriznivé Zivoini
situaci podle bydlisté nebo mista, kde problém nastal. Kazda osoba md narok na
bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi o moznostech reSeni své situace
nebo jejimu predejiti“** Socialni pracovnik ma dfilezity a nelehky tikol v komplexnim
posouzeni zivotni situace klienta. Na zéaklad¢€ tohoto posouzeni by mél byt socialni

14 Srov. Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii: Globdlni definice socidlni prace [online].
Rheinfelden, 2021 [cit. 2021-12-14]. Dostupné na: WWW: https://www.ifsw.org/what-is-social-
work/global-definition-of-social-work/

15 MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace, str. 11.

10 Srov. GULOVA., L., Socidlni prace pro pedagogické obory, str. 14 — 15.

17 Srov. MS. Definice socidini prace [online]. (...), 2005 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na: WWW:
http://socialnirevue.cz/item/definice-socialniprace ?fbclid=IwAR2YT
cKOKKk5V2sBE2Tj_pnjXMZY_bmrJMXc90Bv-0XaGLirvI_3KsHBJhOY

18 Srov. PINCUS, A., MINAHAN, A. Social Work Practice: Model and Method, str. 3 — 9.

19 Srov. Tamtéz, str. 64 — 68.

20 Srov. Desatero dobré praxe socialni prace pii feSeni nepfiznivé socidlni situace [online].
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pracovnik kompetentni ve vhodném zvoleni pfistupu k intervenci a nasledné umét
naplanovat nasledny postup prace s klientem.?!

1.3 Propojenost oboru

Vyse zminéné definice socidlni prace s urcitosti ukazuji, jak je podstatna pro jeji
aplikaci spoluprace s dal§imi disciplinami, pfedevsim s psychologii a sociologii, které
jsou soudasti riznych metod socialni prace.??

V socialni praci je nepostradatelnou soucasti navaznost na jiné pomahajici profese
anasledna zprostfedkovana pomoc klientim. Je vytvofena mezioborova sit sluzeb
a organizaci, ve které se socialni pracovnici a dalsi pracovnici poméahajicich profesi snazi
vytesit konkrétni problémy uréité cilové skupiny.??

Profese socialniho pracovnika je velmi naro¢na, a proto je potfeba, aby socialni
pracovnik pecoval o své psychické zdravi napiiklad tim, ze bude vyuzivat poznatki
pozitivni psychologie. Aby byl socialni pracovnik spokojeny jak v profesnim, tak
v osobnim zivoté, mél by umét vyuzivat svych silnych stranek. Pokud tedy socialni
pracovnik chce maximalné vyuzivat svou pracovni spokojenost, je potieba, aby své silné
stranky a ctnosti aplikoval do své prace nejlépe kazdy den. Pokud se toto socialnimu
pracovnikovi podafi, jeho prace se stane efektivnéjsi a svou profesi zane pracovnik
vykonavat jako poslani s vlastnim potésenim.>*

Mimo vyuzivani svych silnych stranek socidlni pracovnik nesmi zapominat na své
slabé stranky, které mohou byt dilezitym faktorem pfi zvladani Zivotnich tézkosti, a to
napiiklad formou aktivniho pfijeti dané emoce. Za spravné se nepovazuje potlacovani
negativnich emoci, nybrz akceptace téchto emoci jako néceho, co je predpovézené a s
¢im je potfeba pocitat. Dalsi formou zvladani tézkosti mize byt slovni vyjadieni emoci
nebo pozitivni piehodnoceni emoci.?

Silné stranky?®, které jsou hlavnim prvkem pozitivni psychologie, se promitaji i do
predpokladii socialniho pracovnika, u kterého by neméla chybét divéryhodnost,
schopnost aktivniho naslouchani a hluboké empatie, cilevédomost, iniciativa, vysoka
motivace, odolnost k neuspéchtim, schopnost sebekriti¢nosti a sebepoznani, apod. Silné
stranky socialniho pracovnika jsou primarnim pfedpokladem ke kvalitné odvedené
intervenci.?’

Za jednu z pozitivnich a zarovel nutnych schopnosti a forem komunikace se
u socialniho pracovnika povazuje schopnost empatie. Pficemz byt empaticky znamena,
ze jedinec je v kazdé chvili citlivy v ramci zmén odehravajicich se v druhém jedinci, at’
jde o zlost, §tésti, strach nebo o cokoli, co druhy jedinec v danou chvili proziva. Empatie
je soucasti moderni psychologie, jelikoz oddéluje jedince od druhych (ja od ty). Dnesni
psychologie tzce spojuje empatii s kompetencemi mimo jiné socialniho pracovnika,
ktery je pfeduréeny porozumét druhému a umét s nim komunikovat. Empatie patii do

2 Srov. MUSIL, L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatné pracovat, str 9.
[online].

22 Srov. GULOVA., L., Socidlni préce pro pedagogické obory, str. 15.

23 Srov. MUSIL, L in MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce, str. 506 — 509.

24 Srov. SELIGMAN, M., Opravdové Stésti pozitivni psychologie v praxi, str. 200.

25 Srov. KRIVOHLAVY, J., Pozitivni psychologie, str. 172.

26 Silné stranky (anglicky: Strengths): jsou interni vlastnosti pozitivné ovliviiujici dosazeni cile.

27 Srov. MUSIL, L. a kol., Predpoklady a osobnostni rysy vhodné pro vykon socidini prdace, str. 19.
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krasnych jeva socialniho zivota, ktery je jadrem spokojenych vztaht, jez jsou nam
nejblizsi a kam spada pratelstvi, laska, partnerstvi a dalsi.?8

2 Pozitivni psychologie z hlediska ¢asu

Ve druhé kapitole diplomové prace se zabyvam vymezenim oboru pozitivni
psychologie z hlediska Casu. Nejprve se zaméfim na historii pozitivni psychologie, kde
se pokusim nastinit samotny vznik tohoto oboru a nasledny vyvoj az do soucasnosti. Dale
zde predstavim dulezité osobnosti podilejici se na vzniku a vyvoji pozitivni psychologie.
V dalsi casti se pokusim uvést, jakou podobu ma soucasna pozitivni psychologie a v
posledni ¢asti druhé kapitoly se zaméfim na analyzu toho, kam se vyvoj pozitivni
psychologie ubira a jaka je dal§i mozna budoucnost zminéného smeéru.

2.1 Historie pozitivni psychologie

Pokud se zamé&fim na opravdu davnou minulost, je mozné spatfit filozofické kofeny
uvazovani o §tésti, které sahaji hluboko do obdobi antické filozofie, konkrétné tedy
k Aristotelové pojmu ,,eudaimonia“ (Stesti, které vychazi ze spravného a smysluplného
jednani a usili o mravni dokonalost) a Epikurové hédonismu (Stésti a blaZzenost spojené
se smyslovym potéSenim). Myslenky téchto badateli se dodnes odrazeji v tzv.
eudaimonickém versus hédonickém pojeti osobni pohody.?

V historii psychologie si mizeme v§imnout, ze psychologové, hlavné ti klinicky
orientovani, se v poslednich padesati letech zajimali Casté€ji a vice o negativni, popf.
psychopatologické jevy — naptiklad o obsese, uzkost, strach, bolest, obavy, deprese,
vyhoteni, apod.® I pies to, témata, tykajici se pozitivni psychologie, nejsou uplné nova,
spise ,,staronova“. Lidé se t€émto tématim vénovali od nepaméti. Neékterym soudobym
témattim z oblasti pozitivni psychologie se ucenci vénovali jiz od antiky ve svych spisech,
ve kterych se zaobirali napfiklad otazkami moralni motivace, ctnosti, moudrosti,
spirituality, apod. Za nové se vSak povazuje to, Ze zajem o tato témata zacal byt soustavny
a presnéjsi, k cemuz dopomohly experimentalni zptisoby studia.®!

Jiz v obdobi 20. a 30. let 20. stoleti se naptiklad L. M. Terman orientoval na studium
osobnosti talentovanych déti a zkouméni pficin spokojenosti v manzelstvi a E. L.
Thorndike se zamétfoval na studium moralnich kvalit jedince. Zaklady hnuti pozitivni
psychologie pravdépodobné sahaji do 50. az 60. let 20. stoleti, nybrz nékteré prace
zabyvajici se kladnym strankam ¢lovéka lze viak nalézt jesté diive.®? V 60. az 80. letech
20. stoleti prispeli svymi poznatky v oblasti psychologie zdravi napfiiklad Lazarus s
vymezenim copingovych strategii, dale J. Rotter pfinasejici nosny termin ,locus of

28 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, str. 54.

2% Srov. SLEZACKOVA, A. Priivodce pozitivai psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace, str. 13.

30 Srov. KRIVOHLAVY, J., Pozitivai psychologie, str. 7.

31 Srov. Tamtéz, str. 10.

32 Srov. SLEZACKOVA, A. Shornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia minora facultatis
philosophicae universitatis brunensis P 12 /2008 [online]. (...), 2008 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na
WWW: https://digilib.phil.muni.cz /bitstream/handle/11222.digilib/114389/P_Psychologica_12-2008-
1_9.pdf? fbclid=IwAR2Yse90ZnoNugZV y4xcsaDS4mjhe7W QIkObLSUpxHrKyUF4al3LqNZOFo, str.
100.
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control“*}, A. Antonovsky se svou koncepci salutogeneze a pojeti nezdolnosti ve smyslu

,,sence of coherence***, také nezdolnost v pojeti ,,hardiness** S. Kobasové a S. Maddiho,
dale dispozicni optimismus Scheiera a Carvera, ,,nauceny optimismus“ M. Seligmana a
dalsi.

Z historie je patrné, ze pred druhou svétovou valkou méla psychologie tfi odlisné
mise: 1é¢it dusevni choroby, ucinit zivoty vSech lidi produktivnéj$imi a napliujicimi,
a odhalovat a podporovat vysoky talent, napsal Seligman v roce 2005. Zanedlouho po
druhé svétové valce se zakladni zaméfeni psychologie orientovalo na prvni prioritu -
1écbu abnormalniho chovani a duSevnich chorob. Béhem padesatych let pomohli
humanisti¢ti myslitelé obnovit zajem o dalsi dvé oblasti tim, ze rozvijeli teorie zamérené
na §tésti a pozitivni aspekty lidské pfirozenosti.*® Predstaviteli humanistické psychologie,
ktefi svou praci a svymi dily pfedznamenali touhu ke studiu pozitivnich aspekti osobnosti
Clovéka, jsou naptiklad A. H. Maslow (2000) s jeho konceptem sebeaktualizace,
V. E. Frankl (1994), ktery zdiraziuje lidskou ,,vili ke smyslu“ ¢i C.R. Rogers (1998)
s konceptem tzv. ,,plné fungujici osoby* (fully functioning person). Upln& poprvé jsme
se ziejmé podle I. Solcové (2005) setkali s pojmem ,,pozitivni psychologie® v Maslowové
knize Motivation and Personality z roku 1954.%

V roce 1998 byl Seligman zvolen prezidentem Americké psychologické asociace a
pozitivni psychologii tak uchopil jako velké téma svého vyzkumu.*

Pozitivni psychologie je psychologickym smérem, ktery se zacal naplno rozvijet
pocatkem 21. stoleti, a jiz za prvni desetileti jeho uplatiiovani se objevil daleko za
hranicemi Spojenych stati americkych a dosahl zastani i v mnoha evropskych i asijskych
zemich. Za oficialni pocatek sméru pozitivni psychologie je oznaceno prvni spolecné
setkani psychologu ztotoziujici se s timto oborem, ktery je datovan k podzimu roku 1999
v americkém Lincolnu. Zkraje roku 2000 vySel v ¢asopise American Psychologist ¢lanek
zabyvajici se predstavenim pozitivni psychologie jako nového psychologického sméru.
Na podzim stejného roku se ve Washingtonu uskutecnila druha konference pozitivni
psychologie, ktera nesla nazev ,,Budovani pozitivni lidské budoucnosti“. Toto setkani se

stalo zaCatkem pro kazdorocni ,, Washingtonskou schiizi pozitivni psychologie*.*°

Vv

33 Locus of control (volng pielozeno misto ¢i t8zisté kontroly) je pojem v psychologii, ktery ozna¢uje, do
jaké miry jsou jednotlivci presvédCeni o tom, ze jsou schopni kontrolovat a ovladat vysledky své Cinnosti.
34 Sense of coherence je specificky zpuisob nahliZzeni na Zivot s jeho pfirozenymi strastmi a prekazkami,
jako na zivot pochopitelny, zvladnutelny a smysluplny. Pojem je do Cestiny Casto piekladan jako ,,smysl
pro soudrznost”®

35 Hardiness je schopnost vlastnimi silami tvrd¢ a usilovné bojovat se vSemi obtiZemi, které nas v zivoté
potkaji.

36 Srov. CHERRY, K. Pozitivni role psychologie [online]. (...), © 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na:
WWW: https://cs.reoveme.com/pozitivni-pole-psychologie/

37 Srov. SLEZACKOVA, A. Shornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia minora facultatis
philosophicae universitatis brunensis P 12 /2008 [online]. (...), 2008 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na
WWW: https://digilib.phil.muni.cz /bitstream/handle/11222.digilib/114389/P_Psychologica_12-2008-
1_9.pdf? foclid=IwAR2Yse90ZnoNugZV y4xcsaDS4mjhe7W QIkObLSUpxHrKyUF4al3LgqNZOFo, str.
100.

38 Srov. CHERRY, K. Pozitivni role psychologie [online]. (...), © 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na:
WWW: https://cs.reoveme.com/pozitivni-pole-psychologie/

39 Srov. SELIGMAN, M. E. P., CSIKSZENTMIHALYT, M. Positive psychology: An introduction.
American Psychologist, str. 5-14.

40 Srov. SLEZACKOVA, A. Shornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia minora facultatis
philosophicae universitatis brunensis P 12 /2008 [online]. (...), 2008 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na
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2.2 Soucasnost pozitivni psychologie

Jako jedno z nejnovéjSich odvétvi soucCasné psychologie je oznaCovana pozitivni
psychologie, jejiz poznatky se v dneSnim svété stale Casteji uplatriuji. Odbornici se touto
oblasti psychologie ¢im dal vice zabyvaji, jelikoz se zaméfuje na pomoc lidem
prosperovat a vést zdravy a §t'astny zivot, coz je cilem vétSiny spolecnosti. Jednotlivci,
skupiny ¢i komunity se jiz nechtéji soustredit pouze na dysfunkci a abnormalni chovani,
obecny z4jem se proto spise ubira na to, jak se stat Stastnéjsim. Zajem o informace o tom,
jak lidé mohou dosahnout plného potencialu, se zvysil také na vysokych skolach.*!

Pozitivni psychologie se v Ceské republice vyuduje na filozofickych, pedagogickych
a dalsich fakultach vysokych skol vétSinou jako soucast predmétii psychohygieny,
psychologie zdravi, zakladi psychologie nebo jako samostatny vybérovy seminaf.
Z reakci studentt je patrny jejich zapal ke vzdélavani se v kladnych tématech psychologie
a také v kvalitach osobnosti, které ji posiluji a rozvijeji.** Govindji a Linley (2007) se
presvédcili, ze studenti vysokych skol vyuzivajici svych silnych stranek, disponuji vyssi
sebediivérou a sebetictou a jsou celkové spokojendjsi.*?

V¢lenénim vyuky pozitivni psychologie mizeme ziskat jistou rovnovahu a doplnit
tak komplexni obraz lidské osobnosti a prozivani, kde jsou zaclenény jak pozitivni, tak
negativni jevy. Pozitivni psychologie vS§ak nema za cil divat se na zivot pies ,,rizové
bryle“, a tim snizovat dalezitost negativniho prozivani v nepfiznivych zivotnich situacich.
Casto jsou pravé tyto negativni emoce a prozivani spoustéCem sily tvofivosti nebo
sebevyjadienti, a to za cilem seberealizace.*

Za Gcelem vyuky pozitivni psychologie byly vytvoteny rizné kurzy, jejichz cilem je,
aby ucastnici ziskali povédomi o zakladech pozitivni psychologie, jako jsou naptiklad
poznatky o psychické odolnosti, vyznam vdéCnosti, otazka smysluplnosti, silné stranky
charakteru, vyznam pozitivnich emoci, koncept optimalniho prozivani flow™, ale i to, jak
vytvaiet a cilit na kladné mezilidské vztahy.4¢

WWW: https://digilib.phil.muni.cz /bitstream/handle/11222.digilib/114389/P_Psychologica_12-2008-
1_9.pdf? foclid=IwAR2Yse90ZnoNugZV y4xcsaDS4mjhe7W QIkObLSUpxHrKyUF4al3LgqNZOFo, str.
100.

1 Srov. CHERRY, K. Pozitivai role psychologie [online]. (...),© 2022 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na:
WWW: https://cs.reoveme.com/pozitivni-pole-psychologie/

%2 Srov. SLEZACKOVA, A. Shornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia minora facultatis
philosophicae universitatis brunensis P 12 /2008 [online]. (...), 2008 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na
WWW: https://digilib.phil.muni.cz /bitstream/handle/11222.digilib/114389/P_Psychologica_12-2008-
1_9.pdf? foclid=IwAR2Yse90ZnoNugZV y4xcsaDS4mjhe7W QIkObLSUpxHrKyUF4al3LgqNZOFo, str.
102-103.

3 Srov. SLEZACKOVA, A. Privodce pozitivni psychologii, str. 103.

4 Srov. SLEZACKOVA, A. Shornik praci filozofické fakulty brnénské univerzity studia minora facultatis
philosophicae universitatis brunensis P 12 /2008 [online]. (...), 2008 [cit. 2022-01-09]. Dostupné na
WWW: https://digilib.phil.muni.cz /bitstream/handle/11222.digilib/114389/P_Psychologica_12-2008-
1_9.pdf? foclid=IwAR2Yse90ZnoNugZV y4xcsaDS4mjhe7W QIkObLSUpxHrKyUF4al3LgqNZOFo, str.
102-103.

4 Flow: je okamzik, ve kterém jsou lidé tak ponofeni do ur¢ité ¢innosti, Ze nic jiného se jim nezda
dulezité.

% Srov. SLEZACKOVA, A. Privodce pozitivni psychologii, str. 224.
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2.3 Budoucnost pozitivni psychologie

Jak se bude konkrétné€ vyvijet pozitivni psychologie v budoucich letech, bohuzel
s urCitosti fici nemizeme. Nybrz mizeme teoreticky vychazet z pravdépodobnych tiech
rovin, které nabizi moznosti toho, jakym smérem se bude pozitivni psychologie ubirat:

1) Pozitivni psychologie bude jen prechodnou zalezitosti, kterd nepfinasi zadné
dilezité védecké poznani.

2) Pozitivni psychologie bude pomérné samostatnym psychologickym smeérem,
ktery se bude dale rozvijet a bude se soustfedit primarné na studium pozitivnich
jevu s vyuzitim védeckych metod.

3) Pozitivni psychologie bude zkoumat jak pozitivni, tak negativni jevy v jejich
celistvosti a jejich vzajemnych souvislostech. Dale bude povazovana jako soucast
psychologie.’

Po letech zkoumani a rozsifovani pivodnich poznatkl pozitivni psychologie, si
muzeme dovolit tvrdit, Ze 1 kdyz je pozitivni psychologie stale mladym smérem, tak doslo
k riznorodym veédeckym studiim reprezentovanymi mnoha autory, ktefi svymi vyzkumy
garantuji kvalitu prace a validitu vysledkt. Proto si miZzeme dovolit s klidem fici, Ze prvni
hypoteticky smér budoucnosti pozitivni psychologie 1ze vyloucit. Druhy smér jiz neni tak
podceiiyjici, nybrz separaci od ostatnich oblasti oboru presné nepopisuje aktualnost
pozitivni psychologie. Je tedy patrné, Ze se nynéj§i pozitivni psychologie ztotoziuje
s tietim smérem nahledu na budoucnost jejiho vyvoje. Toto presvédCeni l1ze potvrdit tim,
ze vznika stale silnéjsi zajem o propojovani a obohacovani poznatkid pozitivni
psychologie s ostatnimi obory. Poznatky se s uspéchem vyuzivaji v klinické i poradenské
psychologii, ve zdravotnictvi, ve Skolstvi, v managementu, v psychologii zdravi a dalSich
sférach. Aplikace poznatku pozitivni psychologie je a velice pravdépodobné i nadale bude
zadana v riznych oblastech zivota jako obohacujici zdroj inspirace zejména pro
odborniky z riiznorodych profesi.*®

47 Srov. SLEZACKOVA, A. Privodce pozitivni psychologii, str. 225.
48 Srov. TamtéZ, str. 225-226.
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3 Pozitivni psychologie z hlediska uspéSnosti

Treti kapitola diplomové prace se zabyva vymezenim oboru pozitivni psychologie
z hlediska uspésnosti. Nejprve se zaméfim na uspéchy pozitivni psychologie, kterych si
1ze v§imnout jiz ve druhé kapitole. Podkapitolu aspéchu pozitivni psychologie obohatim
novymi trendy v jeji aplikaci. A jelikoz je celd prace zaméfena na kladné hodnoceni
pozitivni psychologie, ve druhé Casti treti kapitoly se zaméfim na mozna uskali pozitivni
psychologie a na jeji kritiku dal$imi autory.

3.1 Uspéchy a nové sméry pozitivni psychologie

Pozitivni psychologie je z Casového hlediska pomérn€ mladou disciplinou, nybrz za
dobu jejiho vyuzivani v praxi se stale ispé$né rozviji. Martin Seligman sdili v predmluveé
své knihy , Opravdové Stésti“ tvrzeni: ,Konecné nastal cas na védu, ktera se snazi
pochopit pozitivni emoce, posilovat silné stranky a ctnosti a poskytovat voditka k nalezeni

toho, co Aristoteles nazval ,,dobrym Zivotem* %

Nyni predstavim nékteré nové sméry pozitivni psychologie. Hlavnimi soucasnymi
smeéry je studium silnych stranek charakteru, pozitivni edukace, flourishingu, flow, well-
beingu a posttraumatického rozvoje. Rozsahly vyzkum poznatkii pozitivni psychologie
se stale rozSifuje, a tak vznikaji nové zkoumané oblasti, do kterych by bylo mozné
poznatky pozitivni psychologie aplikovat. Jedna se napfiklad o problematiku starnouci
populace, kde se pozitivni psychologie zabyva studiem faktord pfispivajicich
k uspéSnému starnuti. V zavislosti na kulturnich rozdilech v otazkéach lidského §tésti a
zivotni spokojenosti by byla zaddouci mezinarodni a srovnavaci studie. Dalsi oblasti
zkoumani z hlediska pozitivni psychologie muze byt vliv meditace a pozitivniho
prozivani na mozkovou aktivitu. Roste také snaha o ovéfovani efektivity intervenci
pozitivni psychologie v psychoterapii, Skolstvi apod. V dnesni dob& enormné piibyva on-
line intervenci pozitivni psychologie, o které je velky zajem hlavné z fad pracovniku
pomahajicich profesi i jinych profesnich oblasti.>

3.2 Uskali a kritika pozitivni psychologie

Uskalim pozitivni psychologie miize byt napiiklad to, Ze existuji nejméné &tyfi jeji
podoby, coz miZze zajemce o pozitivni psychologii zmast v jejim pochopeni:

1) Od pocatku 20. stoleti vznikaly pozitivné psychologické pohledy na cloveka.
Hlavnimi ptedstaviteli jsou naptiklad: W. James, J. Dewey, G. W. Allport, C. R.
Rogers, M. Jahodova, A. H. Maslow a A. Antonovsky.

2) Na prelomu 20. a 21. stoleti vzniklo pozitivné psychologické hnuti, které ma své
mezinarodni a narodni organizace a své ¢asopisy, napiiklad , Journal of Positive
Psychology*.

3) ZjednoduSeny vyklad pozitivni psychologie ureny nékterymi ,vyznavaci®,
kterymi jsou koucové, vedouci vycvikovych kurzi, apod. Uskalim muze byt

49 SELIGM AN, M. Opravdové §tésti: pozitivai psychologie v praxi, str. 7.
%0 Srov. SLEZACKOVA, A. Privodce pozitivni psychologii, str. 256.
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neznalost celé problematiky. Je zde i riziko velkych ofekéavani o silnych ucincich

pozitivniho mysleni.

4) Pozitivne psychologické koncepcni pristupy a rozsifené empirické vyzkumy.
Hlavnimi predstaviteli jsou napfiklad: Peterson, Seligman, J. Linley, J. Wood.
Pfiznivei mohou tuto podobu pozitivni psychologie nalézt napiiklad u téchto

eskych autorti: Marese, Kiivohlavého, Slezackové.”!

Tab. 1: Kritika stanovisek pochézejicich zeyména z druhé a tfeti podoby pozitivni

psychologie:*?

Kritizované stanovisko

Kritizovany autor

Kritici prezentovaného
stanoviska

prehliZeni prinosu prredchozich badateli,
nékdy az odmitdni historické kontinuity

Seligman, Csikszentmihalyi
(2000)

Rathunde (2001); Lazarus
(2003b); Fernandez-Rios,
Cornes (2009)

tvrzeni, Ze humanistickd psychologie
nepracovala béznymi empirickymi metodami,
Ze je nevédeckd az antivédeckad

Friends of positive
psychology digest, 1999;
Seligman, Csikszentmihalyi
(2000)

Taylor (2001); Rich (2001)

samotné oznaceni ,, pozitivni psychologie “ je
nevhodné, nestasmé, nebot navozuje
hodnotici konotace; vyvéra az z ,, naivniho
dualismu * (Tayloriiv termin, 2001): pozitivni
versus negativni

Gillhamovd, Seligman
(1999); Seligman,
Csikszentmihalyi (2000)

Taylor (2001); Linley, Joseph,
Harringtonova (2006)

snaha vytvoFit samostatnou, oddélenou,
odlisnou védu; ,, deklarace nezdvislosti na
patologickém modelu ™

Snyder, Lopezova (2002);
Seligman, Peterson (2003)

Heldova (2004); ); Resnick,
Rosenheck (2006)

oznacovani vétsiny dosavadnich vyzkumil za
., negativni psychologii“

Gillhamova, Seligman (1999)

Lazarus (2003a); Solcovd
(2005)

ignorovani relativnosti toho, co je pozitivni a
negativni stranka jevu; vytvareni ,, falesné
dichotomie * (termin Lazarusiiv, 2003 b)

Seligman, Csikszentmihalyi
(2000)

Lazarus (2003a); Ryff, Singer
(2003); Resnick, Rosenheck
(2006)

zdiirazitovani viivu pozitivnich aspektii na
priznivy vysledek a ignorovani skutecnosti, Ze
priznivych vysledkii Ize dosdhnout vhodnym
zpracovdanim negativnich zdZitkii

Seligman (1998) Snyder,
Lopezova (2002)

Harvey (2001); Miller, Harvey
(2001) Harvey, Pauwels (2003)

vyzkum posttraumatického rozvoje ¢lovéka po
vazném onemocnéni nebo po traumatické
zkuSenosti ma vazné metodologické
nedostatky a jeho vysledky tedy nejsou
presvédcivé doloZeny

Aspinwallova, Tedeschi (2010
a)

Coyne, Tennen (2010)

., tyranie pozitivniho pohledu * na ¢lovéka a
svét; tvrzenti, Ze clovek hlavné musi myslet
pozitivné, musi se usmivat, musi byt Stastny

Seligman (2003); Seligman,
Peterson (2003)

Heldova (2004), Ferndndez-
Rios, Cornes (2009)

51 Srov. MARES, J. et al. Pozitivni klinickd psychologie. Ceskoslovenska Psychologie 58(5):485-502
[online], 2014 [cit. 2022-2-18]. Dostupné na: WWW: https://www.researchgate.net/publication/27
4379587 _ Pozitivni_klinicka_psychologie, str. 6.

52 Srov. TamtéZ, str. 7-8.
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4 Poznatky pozitivni psychologie aplikované v jednotlivych
teoriich socialni prace

Ctvrta kapitola je zaméfena na jednotlivé vybrané teorie socialni prace, ve kterych
lze nalézt propojeni socialni prace a pozitivni psychologie. Nejprve si definuji
humanistické a existencialni teorie socialni prace. V konkrétnich podkapitolach se vénuji
Pristupem orientovaném na klienta, jejimz predstavitelem je Carl R. Rogers, Existencialni
analyzou a Logoterapii, kterou reprezentuje V. E. Frankl, a Transak¢ni analyzou Erica
Berneho. Dale se budu v ramci pozitivni psychologie zabyvat psychodynamickymi
perspektivami, prosocialnim pfistupem, kognitivné behavioralni teorii a socialné
ekologickym modelem.

Socialni prace jako takova je v pfimé interakci s jinymi védnimi disciplinami, ze
kterych vyhradné cerpa. Jedna se predevSim o oblast psychologie, dale sociologie,
pedagogiky, pravni discipliny apod.>® Pouze ojedinéle vznikaji piistupy pouze v ramci
socialni prace, kterym je napiiklad Ukolové orientovany piistup.>* Jednotlivé teorie a
metody socialni prace vznikaly na zakladé poznatkd vyznamnych psychologt, ktefi sva
dila tvofili jiz o mnoho let dfive. A proto ma psychologie 1 jeji obory, jako naptiklad
psychopatologie, psychoterapie, poradenska psychologie, psychologie zdravi, pozitivni
psychologie a dalsi, nezastupitelnou roli a tvofi tak zakladni kamen socialni prace jako
védni discipliny.*

4.1 Humanistické a existencialni teorie socialni prace

Zam¢étim-li se na humanismus a existencialismus z hlediska filozofie, zjistim, ze jsou
mezi nimi jisté odliSnosti, zatimco v ramci teorii socidlni prace jsou oba sméry
oznaGovany jako humanistické. Clovéka vnimaji jako autonomni osobnost, jez ma za
kazdé okolnosti svou hodnotu, a upiraji pozornost predevs§im na jedinciv subjektivni
zazitkovy svét nez na aktivity mimo néj. Dale se zabyvaji otazkou smyslu zivota, vztahu
zivota k transcendentnim otazkam a kladou duraz na jedineCnost kazdé osobnosti.
Humanistické a existencialni modely socialni prace oznacuji kazdého jedince jako cennou
osobnost predevsim svymi nazory a postoji. Stavi na osobnim rustu ¢lovéka, davaji velky
vyznam lidské seberealizaci, individualnim hodnotdm a zivotnim poslanim. Naopak
nejsou v souladu s objektivnim a neutralnim pohledem na chovani a socialni interakci
jedince. Pomahaji klientim rozpoznavat vyznamy jejich zkuSenosti, aby tak mohli
hledat kontrasty zazitkti. Klient je veden k poznani nadosobnich hodnot nebo
k uvédomovani si emocionalnich prozitkli v pfitomnosti, a predevsim byt v pozitivnim
souladu sam se sebou.>®

Humanistické principy se zameétuji na ziskani védomi vlastni hodnoty a ucty, dale na
seberealizaci, potencial osobnosti, vrcholné zazitky, smysluplnost a objevovani vlastniho
Ja v mezilidskych vztazich a socialnich skupinach. Socialni pracovnik s klientem jedna
partnersky a pomaha mu ukazovat vhodnou cestu zivotem za ucelem pomoci v reflexi
sebe samého.”’

53 Srov. ULEHLA, L. Uméni pomdéhat: ucebnice metod socidlni praxe, str 128.
54 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, str. 40.

55 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, str. 5.

56 Srov. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie, str. 90.

57 Srov. KERN, H. Prehled psychologie, str. 271.
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Dulezitou charakteristikou humanistickych pfistupti socialni prace, v souvislosti
s pozitivni psychologii je, ze pokud klient zaziva néjaké situace nebo si vytvaii postoje,
tak je nevnima jako problém, ¢imz vyjadiuje svij pozitivni postoj k moznosti zadouci
zmeény a svyj zdravy potencial. Nejdulezitéjsim prvkem je, aby klient sam chtél, jelikoz
se v ramci humanistickych pfistupi povazuje za odbornika na sviij zivot, tudiz konecné
rozhodnuti zavisi vzdy vyhradné na klientovi a socialni pracovnik ho pouze doprovazi a
pomaha mu odhalovat a efektivné vyuzivat jeho silné stranky.>

4.1.1 Pristup orientovany na klienta

Z hlediska humanistickych teorii je neznamé}si praveé Pfistup orientovany na klienta,
jehoz predstavitelem je Carl R. Rogers. Tento pfistup se zaméfuje na to, jak socialni
pracovnik pfistupuje ke vztahu s klientem a jak na tento vztah klient reaguje. Déle
pracovnik usiluje o kongruenci®® a opravdovost, o bezpodmineénou pozitivni zp&tnou
vazbu a o empatii. Klient méa schopnost se sam rozvijet a utvaret své pozitivni vlastnosti.
Pristup je nehodnotici a nenafizujici, soucasti je aktivni naslouchani. Pfistup orientovany
na klienta je vyhradné€ zaméfen na sebepojeti klienta. Pfistup je charakterizovan staly a
uceleny proces, ktery cili na pozitivni vztah ¢lovéka k sobé samému i k jeho dilezitym
subjektivnim rozhodnutim v jeho zivoté. Sebepojeti ¢i sebehodnoceni tedy vyjadiuje to,

co si 0 sob& myslime, jak se vnimame a prozivame a jak si sami sebe piedstavujeme.®

V ramci psychoterapie Carl R. Rogers klade diraz na jedinecnost, svobodu
a kreativitu klienta, coz jsou silné stranky z fad pozitivni psychologie. Osobnost clovéka
je chéapana jako proces. Kazdy jednotlivec je podle né svobodny, tudiz nese za své
jednani i zodpovédnost. Clovék mifi k osobnimu riistu, rozvoji a k napliiovani pozitivnich
moznosti. ,,Jedinci disponuji ve svém nitru obrovskym potencidlem k porozuméni sami
sobé a proméné viastiho sebepojeti, zdakladnich postojii a jednani zaméreného na viastni
ja. Tento potencidl je mozno vyuZit v pripadé, Ze je k dispozici atmosféra facilitujicich
psychologickych postojii. “*! Neni zadouci si predstavovat, jaci by klienti mé&li byt, nybrz
je potteba je brat takové, jaci jsou. Dale by socialni pracovnik mél chtit porozumét
a prizpusobit se jejich zpusobu vyjadiovani a umét nabidnout podporu k tomu, aby nalezli
vlastni kroky k zachazeni s realitou s ohledem na jejich moznosti a schopnosti.®?

Za dalsi z dulezitych prvka pristupu orientovaného na klienta povazujeme pozitivni
pfijeti. Znamena to, ze socialni pracovnik jedna sklienty bez pfedem stanovenych
podminek a zaujima pozitivni a chapajici postoj. Klient se tak muaze citit svobodnym,
pfijimanym takovym, jakym je a neboji se naplno vyjadfit své pocity. Pokud to takto
v praxi vypada, pozitivni zména v klientové Zzivoté¢ nebo jeho samotny rist je
pravdépodobngéjsi. Nesmi chybét ani pozitivni oCekéavani, pfi némz je vénovana klientovi
zvlastni pozornost, kterou v b&zném zivoté postrada.®

%8 Srov. KERN, H. Prehled psychologie, str. 271.

%9 Kongruence: soulad mezi terapeutovym chovanim a proZivanim, terapeut jedna podle toho, jaky
opravdu je, bez pretvatek, neskryva své pravé reakce.

60 Srov. VYMETAL, J. Rogersovskd psychoterapie, str. 43.

®1 ROGERS, C. R. Zpiisob byti: klicova témata humanistické psychologie z pohledu jejiho zakladatele, str.
120.

62 Srov. PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v prdci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzZadujicimi trvalou péci, str. 15.

83 Srov. NYKL, L. Pozvdni do rogersovské psychologie: pristup zaméreny na clovéka, str. 86.
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Neméné dulezitou soucasti tohoto pfistupu je empatie, ktera je prostiedkem
k prozivani a chapani klientovi situace o¢ima socialniho pracovnika, pfi¢emz je potfeba
velice citlivého, aktivniho naslouchani. Klienti, ktefi citi, ze jsou akceptovani, maji vetsi
zajem o své Ja. Empatické naslouchani pomah4 klientovi lépe reagovat na jeho vnitini
prozitky, dale dochéazi k porozumeéni a vazi si sam sebe. Spolecnost empatického ¢lovéka
nabizi opravdovost a Gictu a piinasi hojivy Gcinek.®

4.1.2 Existencialni analyza a logoterapie

Predstavitelem existencialniho pojeti socidlni prace je Niel Thompson a jadrem
existencialismu je byti — byti o sobé (prosté existence) a byti pro sebe (védoma existence).
Pro existencialisty je byti a svét vzajemné provazanymi ¢astmi, jelikoz obé tyto Casti tvori
v podstaté Clovék. Z hlediska pochopeni lidské bytosti je nutné porozumét osobnimu
svétu jedince, ktery si sam tvori.®

Dal§imi pfistupy vstupujicimi do teorii socidlni prace, které v sobé maji prvky
pozitivni psychologie, jsou existencialni analyza a logoterapie. Mezi nejvyznamnéjsi
predstavitele patii V. E. Frankl, ktery je pivodcem logoterapie, jez se zabyva myslenkou
,vile ke smyslu“, ktera je podle n€j zakladni lidskou potiebou. Cilem logoterapie je
vnitini naplnéni ¢loveéka a jeho dusevni zdravi. Frankl tvrdi, Ze pro lidi v nouzi je dilezité
vyhledat oporu, ktera by pro né mohla byt kli¢em k sebeur&eni.®® Podstatné je pfitom to,
Pokud se zaméfim na tézké zivotni situace, tak pravé v nich se lidem vyskytuji razné
ukoly, kdy kazdy z nich je podle Frankla zvladnutelny, a po splnéni kazdého ukolu se
zvysuje smysl jejich existence.” Logoterapie ma v pozitivni psychologii také své misto,
jelikoz socialni pracovnici vedou klienty k tomu, aby si postupnou spolupraci zacali
uvédomovat smysl jejich zivotni situace. S pomoci socialniho pracovnika by tedy klienti
méli zaujmout pozitivni postoj ke svému zivotu. Neznamena to vSak prehlizet vSechna
negativa v zivote, nybrz se spise zaméfit na mozna pozitiva, ktera by klientovi v obtizné
zivotni situaci mohla pomoci pifi nalézani, akceptovani a naplnéni vlastniho smyslu
zivota.

Hledani a napliiovani smyslu zivota je dileZitou soucasti spokojeného zivota, jelikoz
Clovek zije pro néco. Pii otazce dosahovani Stésti/slasti jako smyslu zivota Frankl tvrdi,
Ze Stésti samo o sobé€ neni hlavni motivacni silou, ale je disledkem naplnéni smyslu. Prace
V. E. Fankla jsou také znamé hodnotami ¢lovéka, které rozdéluje na zazitkové, tvurci a
postojové. Zazitkovymi hodnotami jsou ty, které pfijimame z vnéjSiho svéta k sobé
samému, pfiCemz se jedna o hodnoty spojené s uménim, piirodou atd. Tvarci hodnoty
jsou orientovany na praci, u kterych je stézejni to, zda ke své praci pfistupujeme poctive
a odpovédné. Tyto hodnoty smeétuji od jedince k vnéjSimu svétu. Tretimi a zaroven
poslednimi jsou hodnoty postojové, které jsou orientovany na to, jak cloveék pristupuje ke
své zivotni situaci, ve které se zrovna nachazi. ®® Z hlediska tématu diplomové prace se da
fici, ze je potfeba se zabyvat v§emi tfemi vyse zminénymi hodnotami ¢lovéka, jelikoz je

8 Srov. ROGERS, C. R. Zpiisob byti: klicovd témata humanistické psychologie z pohledu jejiho
zakladatele, str. 162.

8 Srov. PROCHASKA, O. J., NORCROSS, C.J. Psychoterapeutické systémy: priiFez teoriemi, str. 87.
5 Srov. FRANKL, V. E. Viile ke smyslu: Vybrané prednasky o logoterapii; S ptispévkem Elisabeth S.
Lukasové, s. 61.

§7 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, str. 61.

68 Srov. Tamtéz, str. 61.
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pro socialni pracovniky dalezité to, jak k hodnotam jedinci pfistupuji. Lze tedy
podotknout, Ze za uspéSnym socialnim pracovnikem stoji mimo jiné pozitivni pristup
k zazitkovym, postojovym i tviiréim hodnotam.®

Mezi techniky obecné logoterapie patti naptiklad Sokratovsky rozhovor, jez cili na
pomoc klientovi vyjasnit si, co je osud, odpoveédnost, svoboda a také na motivaci klienta.
Ve chvili, kdy se nedafi odstranit problémy, je vhodné klientovi poskytnout alespor
podporu jeho pozitivnich postojii (postojovych hodnot) k vlastnimu zivotu.”

4.1.3 Transak¢ni analyza

Transak¢ni analyza je psychologicky pfistup, jehoz hlavnim predstavitelem je Eric
Berne. Tento piistup pfejima humanistickd vychodiska a oznacuje lidi jako odpovédné a
autonomni jednotky, které maji schopnost i chti¢ fidit vlastni zivoty.”! V socialni praci je
tato teorie pouzitelna v ramci zpusobu komunikace mezi lidmi, a proto je také spjata
s Teorii komunikace. Transakéni analyzu tvoti Ctyfi ¢asti: strukturalni analyza, transakcni
analyza, analyza her, analyza scénaid.””

Strukturdlni analyza vychézi z toho, ze nase osobnost disponuje tfemi urovnémi
nazirani na svét — rodi€ovskou, détskou a dospélou. Transakéni analyzu charakterizuji
transakce, které se odehravaji mezi dvéma a vice lidmi. Sociélni pracovnik se snazi zjistit,
které osobnostni urovné (dospéli — dospéli, rodi¢ — dit€¢ apod.) jsou uplatiovany
v priibéhu transakei a snazi se klientiim pomoci komunikovat konstruktivngji.”?

Analyzu her tvorii transakce z hlediska charakteristik interakci a chovani. Hrou je
vyznacovan sled po sob€ jdoucich transakci. Socialni pracovnik v prabéhu analyzy her
zkouma to, jak ucastnici urcitych her napliuji své potieby a z jaké zivotni pozice
vychazeji. Dale tato teorie pozoruje zkuSenosti, které jsme ziskali v détstvi, jelikoz
ovliviiuji nasi zivotni pozici. Z hlediska pozitivni psychologie se zaméfim na pozici ,,Ja
jsem OK — Ty jsi OK*. Cilem transak¢ni analyzy je totiz co nejvice ¢asu v zivote stravit
v této pozici. V tomto stavu jde o védomé rozhodnuti, které jsme si museli utvorit
v prubéhu Zivota tim, Ze se mimo jiné zaméfujeme spise na pozitiva zZivota, coz je umeéni
vychazet s lidmi a uméni nakladat se svym Zivotem. Clovék vnima své silné stranky
a svj potencial. Pokud se klient citi v jiné pozici, socialni pracovnik mu pomaha
dosahnout cile uspokojivéjsich interakci, a to konkrétné nalézanim potieb, které klient
postrada. Posledni casti Transakeni teorie je Analyza scénafe, kterd je v socialni praci
dulezita predevsim pfi praci s rodinou, jelikoz se scénare dédi po rodi¢ich. Vyjadiuje, jak
transakce prebéhlé v minulosti ovlivnily zivotni situaci v ptitomnosti.’*

Dulezitymi jsou pozitivni transakce, jako napfiklad: ,,vSechno se da zvladnout; svét
je fajn; musis si véfit.“ Casto se ale pii vychové déti vyskytuji i negativni transakce, jako
napfiiklad: ,,na co sahnes, to pokazis“. Tyto transakce formuji u déti pozici, na jejimz
zakladé pozd¢ji jednaji. Je tedy potieba, aby rodiCe na déti prenaseli vyhradné pozitivni
transakce, ze kterych mohou cely zivot Cerpat. Taktéz by mély byt v détstvi napliiovany

8 Srov. FRANKL, V. E. Viile ke smyslu: Vybrané predndsky o logoterapii; S piispévkem Elisabeth S.
Lukasové, s. 87.

70 Srov. NOVOTNA, J. Teorie socialni prace, str. 85.

7 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, str. 63.

72 Srov. Tamtéz, str. 63.

73 Srov. NOVOTNA, J. Teorie socialni prace, str. 86.

74 Srov. Tamtéz, str. 85 — 86.
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tyto potfeby: potieba bezpeci (nic zlého se ti nestane), dale potieba akceptace — piijeti
(rozumi mi a pfijima mé takového, jaky jsem) a potieba ocenéni (udélal si to dobie).”

4.2 Psychodynamické teorie

Psychodynamické teorie tvofi psychoanalytické a psychoterapeutické smeéry, které
Cerpaji z dila Sigmunda Freuda. Tyto pfistupy ovlivnily formovani socialni prace
predev§im na pocatku 20. stoleti. V ramci teorie lidského vyvoje Freud stanovil pét fazi
vyvoje Cloveka, ve kterych jedinec v daném véku dosahuje oralni, analni a falickou casti
téla pocitu slasti (§tésti).”®

Dal§i cCasti Freudovi psychoanalyzy je teorie osobnosti, jenz tvori topograficky
a strukturalni model osobnosti. Prvni model popisuje tfi vrstvy psychiky ¢loveka, kterou
tvoti védomi (pfedstavuje aktualni vnimani a prozivani jedince), pfedvédomi (obsahuje
zapomenuté védomé obsahy) a nevédomi (nevédomky nas ovliviiuje naptiklad nasimi
pudy, predstavami ¢i n€jakym pranim). Freudav druhy strukturalni model obsahuje trojici
subsystému, které jsou spolu i s prostiedim ve vzajemné interakci. Jedna se o ID
(oznacuje se jako nevédomé, iracionalni jednadni, hlavnim cilem je princip slasti
prostiednictvim snd, fantazie apod.), EGO (jde o védomé a racionalni jednani, kde je
cilem udrzeni stability osobnosti) a SUPEREGO (odmita slasti a tidi se principem
dokonalosti). Abychom méli zdravy psychicky vyvoj, je potieba, aby mezi témito
subsystémy byla harmonie. V Zivoté v§ak Casto dochazi ke vzajemnym konfliktim téchto
slozek, které mohou ¢lovéku vyvolat tizkosti.”’

Obranou proti negativnim emocim a vzpominkam je vytésnit je do nevédomi, kdy
dochazi ktzv. obrannym mechanismum, které cili na zachovani psychické stability
¢lovéka. Obrannymi mechanismy si ¢lovék pomaha k lep§imu zvladnuti dané negativni
zkuSenosti, coz je pro n€j v danou chvili pozitivnim krokem, ktery mu zajisti spokojené;jsi
zivot. Neni vSak mozné tyto obranné mechanismy uzivat na kazdou negativni zkusenost,
jelikoz jak tvrdi Atkinson: ,,Obranné mechanismy jsou projevem Spatného prizpiisobeni
pouze tehdy, kdyz se stanou previddajicim zpiisobem reagovani na problémy<™® Je
zadouci, aby socialni pracovnici typy obrannych mechanismua znali, jelikoz to muze
uleh¢it rozhodovani o tom, jak s klientem bude pracovnik jednat. Pokud socialni
pracovnik vi, co klient prozil, ale i pfesto na to klient reaguje, jako by se nic nestalo, muze
mu znalost téchto ochrannych mechanismi pomoci l1épe pochopit klientovy pocity
a spoluprace tak mize byt efektivngjsi.”

Obranné mechanismy®® mohou byt jakymsi zkreslovanim reality, jelikoz nam
v prvnich chvilich mohou pomoci 1épe se vyrovnat s tézkymi situacemi. Slouzi nam tedy
jako jakysi naraznik, ktery nam pomuze prekonat pocCateCni napor problému.
Z dlouhodobého hlediska je vSak doporuceno, aby se ¢loveék k negativnim vzpominkam

75 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, str. 63.

76 Srov. MOJZISOVA, A. Teorie a metody socidlni prace [online]. Ceské Bud&jovice: ZSF JCU V CB
[cit. 2022-02-14]. Dostupné na WWW: https://www.ospod.cz/e_download.php?file=data%?2
Feditor%2F41cs_1.pdf&original=teorie_a_metody_socialni_prace.pdf&fbclid=IwAR1EJksZXh003xMc-
OzIoRzf52tZJ21uGfuKP4pMyV_pgNORIb4C6tC6TpE

77 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, str. 35-42.

78 ATKINSON, R. L. Psychologie, str. 615.

79 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce, str. 110.

80 Obranné mechanismy jsou v psychoanalytické teorii sebeklamné mechanismy, které nevédomé
pouzivaji jednotlivci ¢i skupiny k uchovani pocitu vlastni hodnoty a integrity v situacich netispéchu.
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vratil a vyrovnal se s nimi plnohodnotnym zptsobem. Obranné mechanismy jsou sice
ucinné, nybrz se jedna o obelhavani sebe sama, kterym muze byt naruSeno sebepojeti
¢lovéka. Za ucelem kvalitniho sebepoznéni a praci na osobnim rozvoji je zadané uzivani
obrannych mechanismt omezovat.5!

V praxi se tedy jedna o praci s lidmi po traumatu, kde je dilezité se z hlediska
pozitivni psychologie zaméfit na zdroje klienta a jeho pozitivni potencial. I pies negativni
vzpominky je dulezité u klienta nalézat psychické oblasti, které nebyly té€mito
vzpominkami poskozeny, a jenz mohou byt pro klienta zdrojem utéchy. Ocefiovani
pfitomnych zdroji predstavuje jednu z technik, jak si mize klient udrzet psychickou
rovnovahu.®? Dal§i technikou je tzv. kuffik pro naléhavé situace, ktery obsahuje rizné
védomé copingové strategie®’. Posledni technikou je nalezeni pozitivnich, hojivych
obrazcu, které si klient muze vytvofit pomoci imaginace, v niz si predstavuje misto
(naptiklad prazdna plaz), kde se citi bezpecné. Klient zde vnima pozitivni emoce a vzdy
pokud je potieba, muze si tuto predstavu vytvorit sam, kdyz naptiklad proziva néjaké
nepiijemné situace.®* Aktivni imaginaci zafadil do technik psychoterapie C. G. Jung.
., Prostor imaginace je prostorem svobody — zcela prirozenym zpiisobem v ném
prekracujeme hranmice, relativizujeme cas i prostor a proziviame moznosti, které jiz nebo
jesté nemdme. Je to prostor vzpominek, ale také — a to hlavné — prostor, v némz do
pritomnosti vstupuje budoucnost. “%’

4.2.1 Psychosocialni pristup

Pristup vychazi z Freudovy teorie osobnosti a navic klade diraz na interakci
jednotlivce s prostfedim (s rodinou). Socidlni pracovnik se orientuje na strukturu osoba-
- 86
situace.

V popredi stoji psychosocialni pomoc lidem, kterym se zatim nepodafilo socialni
pfizpasobeni, i kdyz o tuto pomoc jevi zajem. Jedna se napiiklad o jedince, ktefi se
nachazi v zivotni situaci, jez na ng& vyviji neimémy tlak.®” Dal§im charakteristickym
znakem je snaha nalézt rovnovahu mezi klientovym chapanim vnitiniho psychického
zivota a jeho mezilidskych vztahi. Nynéjsi podobu ovlivnila Florencie Hollisova, ktera
navrhla psychosocialni piistup a jeho intervenci. , . Je to pokus mobilizovat sily osobnosti
a zdroje prostiedi k rozvoji individua “® Jestlize klient maximalné vyuzije svych silnych
stranek a naleznou se bohaté zdroje prostiedi, je pravdépodobna ispeésna pozitivni zména.

81 Srov. PETERKOVA, M. Ego-obranné mechanismy [online]. [cit. 2022-02-17]. Dostupné na WWW:
https://www.psyx.cz/ego-obranne-mechanismy/

82 Srov. REDDEMANNOVA, L. Lécivd sila imaginace, str. 29-30.

8 Srov. LAZARUS, R. S., FOLKMAN, S. Stress, appraisal, and coping, str. 89.

8 Srov. REDDEMANNOVA, L. Léciva sila imaginace, str. 29-30.

8 KAST, V. Imaginace jako prostor setkdni s nevédomim, str. 11.

8 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA. M. a kol. Socidini prdce s lidmi s dusSevnim onemocnénim,
str. 10.

87 Srov. HOLLIS, F., WOODS, M. E. Casework, a Psychosocial Therapy, str. 41.

8 HOLLIS, F. Social casework: The Psychosocial Approach, str: 1300.
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4.3 Kognitivné behavioralni teorie

Tato teorie socialni prace se sklada ze dvou ruznych pristup. Kognitivni teorie
vychazi z racionalismu, ktery se zamé&fuje na poznani prostiednictvim rozumu. Zatimco
behavioralni teorie stavi na empirismu, tedy poznani uskuteciiujici se pomoci smysli
(zrak, sluch, ¢ich, hmat, chut) a pravost poznatkti ovétujici se prostiednictvim pozorovani
a experimentu. Znamé jsou piedevsim vyzkumy I. P. Pavlova. Behaviorismus definoval
Watson jako objektivni experimentalni védu o chovani, na které ma vliv prostredi.
Zakladni myslenkou tedy je, Ze je naSe chovani (dobré ¢i §patné) nauceno v interakci
s prostiedim, ve kterém Zijeme.*

Hlavnim pojmem se stalo uceni, které probiha na zakladé klasického podmifiovani
nebo operativniho podminovani, které cili na osvojovani si takového chovani, které vede
k pozitivnim nasledkim. Klient se u¢i tim, co sam déla, ale také se u¢i pozorovanim
druhych lidi a mapovanim disledku, které vznikly kvuli jejich chovani. Hlavnim cilem
je, aby u klienta nastala zména toho chovani, které klientovi brani ve zdarném fungovani.
Déle aby umél poznat, jakych chyb se v chovani dopousti, a jaké iracionalni nazory by
m¢él nahradit racionalnim myslenim. Napftiklad technikou Expozice je klient systematicky
veden k tomu, aby se pozvolna vystavoval situacim, kterych se obava, ¢i technikou
Autoregulace, pfi niz ma ¢lovék schopnost sebefizeni a je schopny ovliviiovat béh svého
zivota v ramci determinant, které ho omezuji. *° Pozitivni psychologie se zde ztotoziuje
s tim, ze je pfinosné, kdyz si klient snazi uvédomovat své neracionalni chovani, které mu
znemoziuje jeho osobni rozvoj. Kazdy ¢lovek disponuje jak pozitivnimi, tak negativnimi
vlastnostmi. Uvédomeéni si téch negativnich nas muaze v zivoté posunout vpred. Socialni
pracovnik upira pozornost na chovani, feseni, pozitivni zménu a budoucnost.’!

Tento pristup se pouziva pii feSeni osmi problémovych okruhd, kterymi jsou:
interpersonalni konflikty, problémy vznikajici v souvislosti se socidlnimi zménami,
neuspokojeni v socialnich vztazich, problémy s formalnimi organizacemi, potize v
napliiovani roli, reaktivni emocionalni tizkost, neadekvatni zdroje a potize s chovanim.®?
Prikladem Kognitivné behavioralni terapie muze byt vyuZziti napiiklad u pacientd s
poruchou piijmu potravy, ptiCemz pokud chceme, aby byla zména trvala, nestaci pouze
vyvazit jidelni navyky a vahu, ale 1écba se musi také predev§im zaméfit na zménu postoje
vuci vlastnimu vzhledu a vaze, ze kterého primarné€ prameni narusené zpusoby jednani.
To znamena, Ze je potieba zménit negativni sebepojeti klienta.”®

Kognitivné behavioralni teorie ma s pozitivni psychologii spole¢ny predevsim zajem
o uceni, pficemz pozitivni psychologie zmifluje uceni v pojmech naucena bezmoc ¢i
nauceny optimismus. Pocatkem 20. stoleti s experimenty zacal 1. P. Pavlov, ktery zahgjil
pokusy na psech s vyuzitim elektroSokd. V 60. letech minulého stoleti se pokusil na
pokusy na psech navazat i hlavni predstavitel pozitivni psychologie Martin Seligman.
Dulezity byl experiment, pifi némz Seligman daval elektrické impulzy pstim, ktefi
nemohli nikam utéci. V dalsi Casti experimentu jiz méli psi moznost utéku, nybrz této

8 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 99-106.

% Srov. MOJZISOVA, A. Teorie a metody socidlni prace [online]. Ceské Bud&jovice: ZSF JCU V CB
[cit. 2022-02-14]. Dostupné na WWW: https://www.ospod.cz/e_download.php?file=data%2Feditor%2F
41cs_1.pdf&original=teorie_a_metody_socialni_prace.pdf&fbclid=IwAR1EJksZXh003xMc-
OzIoRzf52tZJ21uGfuKP4pMyV_pgNORJIb4C6tC6TpE

91 Srov. TamtéZ, str. 41.

9% Srov. VYMETAL, J. Obecnd psychoterapie.

93 Srov. KRCH, D. F. Mentdini anorexie.
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moznosti nevyuzily. Z toho vyplynulo, ze pokud je zvife v nesnazich, kde nema jinou
moznost nez snaset nepiijemné, v té chvili nebude umét na tyto situace dobie reagovat
ani v budoucnu, a to ani za predpokladu, pokud by mélo jinou moznost. Pozdéji byl
experiment aplikovan i na lidi, pficemz Seligman zménil techniku elektroSoku na
techniku nepfijemného zvuku. Rozdélil studenty na tfi skupiny. Prvni skupina byla
vystavena nepiijemnému zvuku a neméla moznost jej vypnout, druha skupina doslala
tlacitko pro vypnuti a treti skupina byla prozatim vynechdna. Kdyz opétovné zaznél
nepiijemny zvuk a vSechny skupiny mély k dispozici tlacitko pro vypnuti, druha a treti
skupina zvuk vypnula, avSak prvni nikoliv. Potvrdilo se, ze ti, ktefi v prvni fazi neméli
jinou moznost, nez nepiijemnému zvuku odolavat, ve druhé fazi jiz s nau¢enou bezmoci
neuméli reagovat jinak. Seligman se nau¢ené bezmocnosti vénuje ve svych publikacich.**

,, Naucenda bezmoc (nebo téz bezmocnost) je kapitulace, unik, ktery pramenti z viry, Ze
nema cenu cokoliv délat. Vysvétlovaci smyl je mySlent, jimz se vysvétluje, proc se co stalo.
Meéni se jim naucena bezmoc. Optimisticky vysvétlovaci styl bezmoc zastavuje, kdezZto
pesimisticky ji posili. To, jak si uddlost vysvétlime, rozhodne, jak bezmocni, nebo naopak
energicti se budeme citit tvari v tvar nezdariim a kratkodobym pordzkam. <

V ramci naucené bezmocnosti se Cloveék stava pasivnim z duvodu dfivéjSich
negativnich zkuSenosti. V socialni praci jde naptiklad o dlouhodob& nezaméstnané nebo
o obéti domaciho nasili, ktefi pfestanou v zivoté bojovat a vyrovnaji se s touto situaci tak,
Ze jiné to jiz nebude. Jedna se o jedince s negativnim vysvétlovacim stylem, kdy muaze
mit nauena bezmocnost u téchto lidi nepiijemny dopad na jejich dusevni zdravi a pohodu
s vyskytujicimi se ptiznaky deprese, zvySenych stresovych stavli ¢i mensi motivaci k péci
o své fyzické zdravi. Kognitivn€ behavioralni terapie je forma psychoterapie, jenz muze
prispét k prekovani myslenek k u¢eni bezmocnosti.*®

Na druhé strané stoji optimisticky vysvétlovaci styl, ktery je charakterizovan
naucenym optimismem. Pokud Clovék reaguje spiSe pesimisticky, neznamena to, ze by
nemohlo dojit ke zmé&n&, pesimismus totiZ neni pevny a neménny. Clovék se maze naudit
schopnosti, které vedou k upusténim od pesimismu a zaroven k nastartovani pozitivniho
mysleni. Proces zacina nejprve prozkoumanim svého srdce na cest€é k novému
porozuméni své mysli.”” Seligman ve své knize ,,Opravdové §tésti popisuje, Ze neni
rozeny optimista, nybrz zaryty pesimista. Zastava nazor, Ze jen pesimisté mohou psat
realné o optimismu. Sam pry metody, které uvadi v knize ,, Nauceny optimismus®, trénuje
kazdy den.”®

9 Srov. CHERRY, K. Co se nauci bezmocnost a pro¢ se to stalo? [online]. (...), © 2022 [cit. 2022-02-
17]. Dostupné na WWW: https://cs.reoveme.com/co-se-nauci-bezmocnost-a-proc-se-to-stalo/

9 SELIGMAN, M. E. P. Nauceny optimismus, str. 40.

% Srov. CHERRY, K. Co se nauci bezmocnost a pro¢ se to stalo? [online]. (...), © 2022 [cit. 2022-02-
17]. Dostupné na WWW: https://cs.reoveme.com/co-se-nauci-bezmocnost-a-proc-se-to-stalo/

97 Srov. SELIGMAN, M. E. P. Naudeny optimismus, str. 41.

% Srov. SELIGMAN, M. Opravdové stésti: pozitivai psychologie v praxi, str. 38.
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4.5 Socialné ekologicky model

Ekologické koncepty vychazi z obecné biologie a ekologie, dale navazuji na socialni
fungovani, socialni systémy a jejich interakci se socialnim prostiedim.®® Dle Germainema
by se socialni pracovnik mél orientovat na ¢lovéka, prostredi a jejich vzajemny vztah. Je
zadouci, aby socialni pracovnik disponoval znalostmi o potiebach, chovani a motivacich
Cloveka v ramci jeho kultury a prostiedi. Témito znalostmi poté mize v praxi zmirfiovat
napéti. Dulezitymi prvky ekologické perspektivy jsou individualita, pravo klienta
vyjadiovat vlastni nazor, jeho pravo na sebeurdeni a na divérnost jeho tajemstvi.'®

Pomoc socialniho pracovnika je potieba, pokud stresy v zivoté ptisobi na konkrétni
prostfedi klienta. Cilem socialniho pracovnika je snaha o uspéSnou adaptaci nebo
opatrné vstupuje do klientova svéta a uzavira s nim smlouvu. V pribéhu spolecné
odhaluji a definuji problémy. V pokracovaci fazi pracuje socialni pracovnik s klientem
na feSeni situace z hlediska zivotnich zmén. V konec¢né fazi se socialni pracovnik
oddéluje od klienta a klient se vraci do svého svéta.!??

Dulezitou soucasti socialné ekologického modelu je , Life” model socialni prace,
ktery se odvraci od pfistupt zalozenych na klinickych procesech, které cili na 1éCeni
osobnich deficiti. Misto toho je vytvoren s ohledem na zivotni procesy a orientuje se tak
jako pozitivni psychologie na:

e silné stranky lidi, jejich vrozenou touhu po zdravi, trvalém ristu a uvolnéni
potencialu;

e modifikaci prostiedi, s ohledem na potfeby lidi;

e zlepSovani vztahu ¢loveék-prostredi.'®

Se socialné ekologickou perspektivou a jejim vyuzitim souvisi mimo jiné pojem
sebetcta, se kterym se neztotozriuje napiiklad klient s poruchou piijmu potravy. Ke
spokojenému zivotu je proto potieba, aby si uvédomoval své schopnosti a svou hodnotu.
Dale by mél vlastnit schopnost si ,,sebevliadnout™, byt zodpovédny za sva rozhodnuti a
jednani a mél by tak mit kontrolu nad vlastnim zivotem, ve kterém jsou neodmyslitelnou
soucasti mezilidské vztahy. Pravé v téchto vztazich miva klient s poruchou pfijmu
potravy zjevné nedostatky, jelikoz neciti kladny vztah k sobé a je pro néj tak tézké starat
se o potieby druhych.!%

V modelu jde o zmociiovani klienta, ktery potfebuje posilit osobni angazovanost ve
vztazich, podpofit v rastu kompetence vytvarenim prilezitosti pro tispésné jednani a také
posilit sebediivéru formou zajmu a tcty ze strany socialniho pracovnika.'%

% Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 99-106.

100 Srov. Tamtéz, str. 99-106.

101 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol., 2008. Socidlni prdce s lidmi s dusevnim
onemocnénim, str. 11.

102 Srov. GERMEIN, C. B., GITTERMAN, A., The life model of social work practice, str. 235-255.

103 Srov. MOJZISOVA, A. Teorie a metody socidlni prdce [onling]. Ceské Budgjovice: ZSF JCU V CB
[cit. 2022-02-14]. Dostupné na WWW: https://www.ospod.cz/e_download.php?file=data%2Feditor%2F

41cs_1.pdf&original=teorie_a_metody_socialni_prace.pdf&fbclid=IwAR1EJksZXh003xMc-
OzIoRzf52tZJ21uGfuKP4pMyV_pgNORIb4C6tCOTpE

104 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 87.
105 Srov. MOJZISOVA, A. Teorie a metody socidlni prdce [online]. Ceské Bud&jovice: ZSF JCU V CB
[cit. 2022-02-14]. Dostupné na WWW: https://www.ospod.cz/e_download.php?file=data%2Feditor%2F
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5 Silné stranky aplikované v profesi socialnich pracovnic

Pata kapitola je dulezitou soucasti diplomové prace, jelikoz se zde zaméfim na
konkrétni stézejni prvky pozitivni psychologie, kterymi jsou silné stranky, jez doplnim o
vysledky z vyzkumného Setfeni. V ramci pozitivni psychologie jsem se konkrétné
zaméfila na silné stranky socialnich pracovnic pracujicich ve vybranych zafizenich
socialni préce, jelikoz si myslim, zZe jsou velice Casto v praxi opomijeny.

5.1 Vyzkumné Setieni

Vramci vyzkumného Setfeni specifikuji metodiku vyzkumu, cil vyzkumu,
vyzkumné otazky, charakteristiku vyzkumného souboru a jednotlivé faze vyzkumu.

Metodika vyzkumu

Jako styl vyzkumné strategie byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu s metodou
dotazovani a s technikou polostrukturovanych rozhovori. Tato technika je pro sbér
kvalitativnich dat nejvyuzivanéjsi, jelikoz je reflexnim procesem, ktery je zalozen na
srozumitelnosti otazek a citlivém pfistupu vyzkumnika. Rozhovorem vyzkumnik zjist'uje,
jak komunikaéni partner vnima téma vyzkumnika.'%® Za vyhodu polostrukturovaného
rozhovoru muzeme povazovat to, ze nema kone¢nou podobu, coz usnadriuje davat prostor
k otazkam, které nas v priibéhu rozhovoru napadnou.'?’

K vybéru vyzkumné strategie je potieba dodat, ze kvalitativni vyzkum je ucinny
v tom, ze vytvafi holisticky obraz dotazovanych, informuje o jejich nazorech, postojich a
dale zkouma rizné typy textd. Zpocatku si kvalitativni vyzkumnik vybira téma, na jehoz
zakladé si stanovi primarni vyzkumné otazky, které mu pomahaji dokreslit cil
vyzkumu.!® Pro dosazeni cile jsem si zvolila tfi vyzkumné otazky, které budou
zodpovézeny po provedeni a vyhodnoceni rozhovori. K zodpovézeni vyzkumnych
otazek byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, jelikoz cili k porozumeéni
neprozkoumanych jevi subjektivnim pohledem komunikacnich partnerd a soucasné
slouzi k dosazeni kvalitativnich informaci, které by se kvantitativni metodou tézko
ziskavaly.!%

Cilem vyzkumu je zjistit, jak lze aplikovat silné stranky v profesi socialnich
pracovnic. K celistvosti cile byly stanoveny nize uvedené vyzkumné otazky:
VOI: Jak jsou konkrétni silné stranky aplikované v profesi vybranych socidlnich
pracovnic?
VO2: Jaké jsou zdroje a moznosti rozvijeni silnych stranek u vybranych socidlnich
pracovnic?
VO?2: Jaky zpusob mysleni (optimisticky, pesimisticky) u vybranych socidalnich pracovnic
prevazuje?

41cs_1.pdf&original=teorie_a_metody_socialni_prace.pdf&fbclid=IwAR1EJksZXh003xMc-
OzIoRzf52tZ)21uGfuKP4pMyV_pgNORIb4C6tCOTpE

106 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor, str. 81.
107 Srov. Tamtéz, str. 120.

108 Srov. HENDL, J. Kvdlitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, str. 48 — 50.

109 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativai vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor, str. 40.
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Charakteristika vyzkumného souboru

Vybér komunikacnich partnerek probihal na zdkladé vice kritérii. Prvnim kritériem,
které vychazi z mé osobni zkuSenosti profese socialni pracovnice se zaméfenim na praci
s rodinami s détmi, byla samotnéd cilova skupina, se kterou komunikacni partnerky
pracuji. Vyzkumny soubor tedy tvoii komunikacni partnerky z instituci a sluzeb socialni
préce, které se pfimo orientuji na praci s rodinami nebo se s touto cilovou skupinou ve
své profesi setkavaji. DalSim predpokladem pro vybér komunikacnich partnerek byla
dostupnost a jejich Casové moznosti a také osobni zkusenost s nékterymi komunikacnimi
partnerkami jako se spolupracujicimi odborniky pii mém zaméstnani. V neposledni radé
jsem vyuzila i techniku ,,snéhové koule“ (snowball sampling!'?), pii niz se komunikac¢ni
partnefi ziskavaji na zakladé doporuceni piredchozich komunika¢nich partnert.
Vyzkumny soubor tvoii Sest komunikacnich partnerek z riznych zafizeni socialni prace
a socialnich sluzeb, jimiz jsou Organ socialn€ pravni ochrany déti (OSPOD), azylovy
dim pro matky s détmi, intervencni centrum, socialné aktivizaCni sluzba pro rodiny
s détmi, kontaktni centrum a nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez.

Realizace vyzkumu

Prvni faze realizace vyzkumu byla pfipravnd, pii niz byla hlavni ¢innost zamétena
na studium odborné literatury. V ramci pfipravy jsem si ujasnila, ze vyzkumna Cast se
bude vénovat silnym strankam u socidlnich pracovnic, jelikoz jsou silné stranky
dilezitym a vystihujicim prvkem pro pozitivni psychologii, a socialni pracovnice se dle
mého nazoru ve své profesi piili§ nezaméiuji na své silné stranky, potazmo silné stranky
svych klientd, jelikoz se ve vétSin€ pripadil v praxi zaobiraji tim, jak vyfesit néjaky
problém. Na zaklad¢ této zkuSenosti jsem si definovala cil vyzkumu a vyzkumné otazky.

V odborné literatufe jsem si nastudovala a vybrala sedm silnych stranek'!!, které
jsem u socialnich pracovnic chtéla zkoumat. Vybér probihal s pomoci klasifikace silnych
stranek charakteru a ctnosti od Petersona a Seligmana (2004).''?> Na zaklad& vybranych
silnych stranek jsem sestavila otazky, které tvorily osnovu polostrukturovanych
rozhovord, jez jsou obsazeny v Ptiloze I.

Realizace vyzkumu probihala v mésici tnoru 2022, pifi kterém byly
polostrukturované rozhovory uskuteciovany v rdmci osobnich setkani. Rozhovory byly
se souhlasem komunikacnich partnerek nahravany a nasledné prepsany do tist€éné podoby
a jsou obsazeny v Priloze II. Poznamky z rozhovord mazeme fadit mezi jednu z technik
sbéru dat kvalitativniho vyzkumu.!!3

P#i vyhodnocovani polostrukturovanych rozhovord byla vyuzita metoda kodovani''4,
pii které jsem zjiStovala spojitosti v odpoveédich komunikacnich partnerek. Nasledné
vyhodnocovani probihalo prostfednictvim propojeni odpovédi komunikaénich partnerek
s poznatky v odborné literature.

10 §roy. MIOVSKY, M. Prirucka k provadeni vybéru metodou snéhové koule (snowball sampling).

11 Vytrvalost, pracovitost, pile; Socialni inteligence, emo¢ni inteligence; Spravedlivost, nestrannost;
Obezictnost, Nad¢je, orientace na budoucnost; Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka
laska, ptivétivost; Smysl pro humor, tymova prace.

112 Srov. VIA Klasifikace silnych stranek charakteru a ctnosti (Peterson, Seligman, 2004)

113 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativai vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor, str. 81.

114 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, str. 228.
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5.2 Aplikace silnych stranek v profesi socialnich pracovnic

Kazdy cloveék disponuje ne€jakymi silnymi strankami, avSak nékdo vice a nekdo
naopak méné. Pokud jsme ti, kteti jimi disponuji méné neboli skryté, neznamena to, ze
bychom je neméli nebo byli automaticky nasimi slabinami. V riznych zivotnich situacich
miizeme poznavat, jaké silné stranky mame. '

Silnymi strankami mohou byt naptiklad kombinace dovednosti a zkuSenosti, ziskané
znalosti a specifické , know-how*, ndmi vybudovana jedine¢na komunita, vztahy s ni a
jeji podpora a riizné zdroje, které mame k dispozici.'!®

Seligman poukazuje na nejdualezitéjsi znaky silnych stranek charakteru. Dle n¢ho
kazda silna stranka: pomaha cloveéku zvladat obtize a tézkosti v jeho zivoté a pomaha mu
napliiovat smysl jeho zivota (napf. perspektiva, vytrvalost, apod.), je moralné cenéna pro
sebe samu (napf. upfimnost, laskavost, apod.), pfi jejim projeveni byva zdrojem
pozitivnich emoci a obdivu ostatnich (napf. laska k uceni, perspektiva, apod.), mize a
nemusi mit svij negativni protiklad (napf. socialni inteligence, vdécnost, apod.),
dlouhodobé se projevuje v chovani, mysleni a prozivani jedince (napf. zvidavost, vitalita,
apod.), je zfetelné rozliSitelna jedna od druhé (napt. humor, spravedlnost, apod.), je
pozorovatelna v bézn€ uznavanych vzorcich spolecenského chovani, mizeme ji spatfovat
napf. 1 v pohadkéch a bajich (napt. vdécnost, udatnost, apod.) a je také cenéna v kazdé
vyznamné nabozenské i kulturni tradici po celém svété (napf. spiritualita, 1aska, apod.).!!”

Z vyse zminénych silnych stranek jsem vybrala sedm riizné zamétenych, které jsou
dle mého nazoru podstatné pro udrzeni kvality intervence a pro upevnéni profesionalniho
vztahu socialnich pracovnic.

5.2.1 Vytrvalost, pracovitost, pile

Prvni silna stranka, ktera byla u socialnich pracovnic analyzovana, je vytrvalost,
pracovitost a pile. Pro prehlednost se pokusim tyto pojmy blize definovat. Vytrvalost
predstavuje Ipéni na vécech, na kterych nam zalezi. To vyjadiujeme tak, ze jsme pracoviti
a dokoncujeme to, co jsme zapocali navzdory prekazkam a obtizim, které se mohou
objevit. Pro ty, ktefi maji vytrvalost jako svou silnou stranku, je splnéni ukold a cilt
velkym potéSenim a motivaci dale vytrvat.!'"® Tvrzeni mohu ovéfit subjektivnim
pohledem komunikaéni partnerky KP2: | Ano, foto je moje velmi silnd stranka. Nedélda mi
totiz moc dobre, kdyz mdam nedokoncené véci, prdci... A tak se snazim vidycky vse
dotahnout do konce a mit takzvany cisty still a odskrtdno v mém sesité s ukoly... Tuto
silnou stranku vyuzZivam v podstaté porad, je to i jakysi miij hnaci motor. A co se tyce
klientské prace, tak se snaZim vidycky klienty motivovat k dokoncovani nasich

115 Srov. FRIEDEL, L., 2019. VIA silné sirdanky pro studium MBA [online]. Praha: European business
school [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-
mba?fbclid=IwAR3kQzU CDwrlkAFHE8AZY QgEdePbIXMju9zDrY QyI7hNZICknzXt3SLfVCS8

116 Srov. FRIEDEL, L., © 2015 — 2022. Silné stranky Values In Action: Test silnych strének [online]. CR:
liborfriedel.cz [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://www liborfriedel.cz/silne-stranky-values-in-
action/

17 Tamtéz.

118 Srov. VIA INSTITUTE ON CHARACTER, © 2022. Become Aware Of Your Strength [online].
Cincinnati: VIA INSTITUTE ON CHARACTER [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.viacharacter.org/character-strengths/perseverance?fbclid=IwAR2xPgVrMixBhb
Q4E1dZuXZmQqWKO0dgGn8sUSkXfJr61JNfc4 XFkHbMo7E
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napldanovanych cilii a krokii.“'*° Z odpovédi komunikaéni partnerky vyhodnocuji, ze je ji
vytrvalost velice blizka, coz je velice dulezité, jelikoz mnohdy socialni pracovnici musi
v hlavé nosit 1 to, na co klienti zapominaji. AvSak je potfeba si uvédomit, ze prace
s klienty pii dlouhodobé spolupraci nebyva nécim, co by Slo ze dne na den dokoncit a
odskrtnout si v seznamu. Naopak ze své praxe vim, ze jde o dlouhodoby proces, pii
kterém se dafi napliovat mnohdy jen malé kricky stanovenych cild. Zkusenost mi ale
fika, ze prave i tyto malé kracky jsou pro nas socialni pracovniky pozitivni zpétnou
vazbou.

Po predchozim vyvstava na povrch fakt, ze socialni prace je narocné profese, pii
které jsou socialni pracovnici ohrozeni pracovnim vyhotenim v prvnich letech své kariéry
tim, ze zjisti, ze ,,nezméni svét k lepsSimu®, nebo naopak po dlouholeté praxi v socialni
sfére, kdy maji pocit, ze se u klientt i pres viechnu jejich snahu a motivaci nic neméni. '
V tomto pfipad€ musi jit socialni pracovnici hluboko do svého nitra a sebrat vili, aby
prekonali myslenku vzdat se.'?! Souvisejicim pojmem, ktery napomaha zvladnuti
prekazek aproblémim v zivoté, je resilience, jez je definovana jako nezdolnost,
houzevnatost nebo také jako souhrn schopnosti, které ¢lovéku pomahaji vyporadat se
s tézkymi situacemi.'??

Pro minimalizaci rizika vyhofeni je u socialnich pracovniki nutné rozvijet
a upeviiovat dvé stézejni dovednosti, jimiz jsou odolnost a vytrvalost. Jen s témito
vlastnostmi muze socialni pracovnik vykonavat svou profesi po mnoho dalSich let.
Socialni pracovnici, ktefi vytrvaji, mohou i pfes vystupujici prekdzky pomoci mnohem
vice lidem.'?® To dokazuje i piiklad z praxe jedné z komunikacnich partnerek, ktera
taktéz vnima vytrvalost jako svou silnou stranku. KP5: | Ano vaimdm. Napada mé pripad
klientky, kterd navdzala spoluprdaci s IC'*, protoze jeji partner byl vykdzadn ze spolecného
obvdli, klientka podala navrh na predbézné opatieni, od pritele se v té dobé odstéehovala
do azylového domu a dochdzela na pravidelné konzultace do IC. Poté viak spolupraci
s IC ukoncila. Znovu kontaktovala IC za nékolik mésici, k pritelovi se vratila, ten ji vSak
opét zacal fyzicky napadat, takze jsme s klientkou opét zacali pracovat na zajisténi jejiho
bezpeci“'?® Tento piiklad vypovida o tom, ze pokud socialni pracovnice s klientkou
spolupraci nevzda a bude ji opét napomocna, mize se pozitivni zména u klientky dostavit.
Na druhou stranu ale také nemusi a socialni pracovnice by méla dle mého nazoru byt
v téchto opakujicich se situacich vytrvala a nezdolna, jelikoz byt vytrvala zahrnuje

119 Pfiloha II Ptepis rozhovoru s KP: KP2

120 srov. AATBS, 2018. Having Resilience and Perseverance in the Social Work Industry [online]. Coeur
d’Alene: AATBS: A triad company [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://aatbs.com/blog/post/having-resilience-and-perseverance-in-the-social-work-
industry?fbclid=IwAROKkWRIm_rgldQ2Sb2TTZUKmZt9UGIEOA7MO0JIcybjNOZvW SCUpAV g2_Jf4
121 Srov. VIA INSTITUTE ON CHARACTER, © 2022. Become Aware Of Your Strength [online].
Cincinnati: VIA INSTITUTE ON CHARACTER [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.viacharacter.org/character-strengths/perseverance ?fbclid=IwAR2xPgVrMixBhb
Q4EIdZuXZmQqWKO0dgGn8sUfSkXfJr61JNfc4 XFkHbMo7E

122 §rov. KRIVOHLAVY, J., 2010. Pozitivni psychologie, str. 168.

123 Srov. AATBS, 2018. Having Resilience and Perseverance in the Social Work Industry [online]. Coeur
d’Alene: AATBS: A triad company [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://aatbs.com/blog/post/having-resilience-and-perseverance-in-the-social-work-
industry?fbclid=IwAROKkWRIm_rg1dQ2Sb2TTZUKmZt9UGIEOA7MO0JIcybjNOZvWSCUpAVg2_Jf4
124 1C = Intervenéni centrum

125 pfjloha II Piepis rozhovorti s KP: KP5
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dobrovolné pokratovani akce zaméfené na cil navzdory pifitomnosti vyzev a obtizi.'*®

Jelikoz ani jedna z komunikaénich partnerek vazné neuvazuje o zméné zaméstnani'?’,
neni proto sporu o tom, ze z rozhovort vyplyva, ze vsechny'?® komunika¢ni partnerky
jsou presvédené o tom, Ze se jedna o jejich silnou stranku. Ze se jedna o pozitivni zjisténi,
doklada ve svém dile ,, Vzkvétani“ Seligman tvrzenim: ,,Cim vice této extrémni vytrvalosti
(GRIT)"?° madte, tim vice ¢asu vkolu vénujete a vSechny tyto hodiny se nejen pricitaji
k dovednostem, které mdame vrozené, ale ndsobi tempo vaseho postupu k cili “'>°

Druhym polem posilovani resilience (nezdolnosti) v socialni praci je zamétfovani se
na respekt k sob&. Socialni pracovnici tak mohou pomalu objevovat nové stranky vnimani
sebe, druhych 1 svéta v respektujicim, pomahajicim procesu socialni prace. Posilovani
vnimani respektu k distojnosti ¢lovéka je tedy zakladnim predpokladem nezdolnosti ve
vytrvani jak v zivotd samotném, tak i v profesi socialniho pracovnika.!*! Na to navazuje
odpovéd komunikaéni partnerky KP6: |V téhle prdci je urcité tézké vytrvat“'>* Ale
pokud vytrvame, pomutze nam to dle mého tsudku vybudovat dalsi davéru pro budouci
uspéch a dosazeni cila.

V tomto ohledu se budu opirat o pfiklady z praxe jedné komunikacni partnerky, ve
kterych je zfeymé vytrvani v ¢innosti s naslednou pozitivni zménou, ale na druhou stranu
1 situace, které se pozitivni zmény nedockaly. KP3: | Vyfrvalost, pracovitost a pile je
podle mé nedilnou soucdsti socidlniho pracovnika OSPODu. Ne vidycky je mozné prdci
s klientem dovést do zddarného konce, protoze kazdy klient urcité neni spolupracujici. Pak
Jsou ale situace, kde je dokoncenti uikolu nutnost a kdy vaimdm vyjmenované jako silnou
stranku, napriklad pri uspéSném ukonceni soudnich jedndni v zdjmu ditéte. Nebo kdyz
rodice byli k tomu a podarilo se vrdtit dité zpét do rodiny. “'*? Existuji viak dvé podminky
vytrvalosti, kterymi jsou usili a trvani.!3* Ze své praxe vim, Ze jestlize se rodi¢e nebudou
1 nadale snazit si dit€¢ v péc¢i udrzet, neni vyloucené, ze znovu dojde k odebrani. Proto je
dilezité obé podminky dodrzovat, na coz ve své profesi klientky Casto upozoriuji.

Je nutné jeste dodat, Ze socialni pracovnici pfevazné mysli na to, jak by motivovali
své klienty k preformulovani jejich negativnich myslenek a jednanich. Muj nazor je
takovy, ze stejné techniky mohou pfti svych negativnich myslenkach socialni pracovnici
aplikovat taktéz na sobé samych. Misto toho, ze se budou soustfedit na to, co se
nepovedlo, je ptinosnéjsi, aby se zaméfili na oblasti, ve kterych vnimaji své silné stranky.

126 Srov. VIA INSTITUTE ON CHARACTER, © 2022. Become Aware Of Your Strength [online].
Cincinnati: VIA INSTITUTE ON CHARACTER [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.viacharacter.org/character-strengths/perseverance ?fbclid=IwAR2xPgVrMixBhb
Q4EIdZuXZmQqWKO0dgGn8sUfSkXfJr61INfc4d XFkHbMo7E

127 pfjloha II Piepis rozhovort s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

128 pfjloha II Piepis rozhovort s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

125 7 anglického grit — vytrvalost, kurdz, odhodlani, vydrz.

130 SELIGMAN, M. Vzkvétani. Nové poznatky o podstaté §tésti a duSevni pohody, str. 245.

131 Srov. PUNOVA, M., NAVRATILOVA J. et al., 2014. Praktické vzdélavani v socidlni praci optikou
konceptu resilience [online]. Brno: Masarykova univerzita [cit. 2022-03-01]. Sekce 1, PUNOVA, M.
Resilience aneb pfiznivy vyvoj navzdory nepfiznivym okolnostem. Dostupné na WWW:
https://is.muni.cz/do/fss/kspsp/knihy_esf/prakt_vzdel.pdf?fbclid=IwAR1uAHqd2ZUVzJQrplu6ELp7fR
mEQVPc2uxIMkeY50-6vw5kevEIZTF9Zew

132 pfjloha II Piepis rozhovort s KP: KP6

133 Pfjloha II Piepis rozhovorti s KP: KP3

134 Srov. VIA INSTITUTE ON CHARACTER, © 2022. Become Aware Of Your Strength [online].
Cincinnati: VIA INSTITUTE ON CHARACTER [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.viacharacter.org/character-strengths/perseverance ?fbclid=IwAR2xPgVrMixBhb
Q4EIdZuXZmQqWKO0dgGn8sUfSkXfIr61JNfc4XFkHbMo7E
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Myslet pozitivn€ je totiz dulezitou soucasti rozvoje odolnosti, jelikoZz kdyz vnimame
dobrou stranku nasi prace, je snazsi v ni i vytrvat.'*> Z toho vyplyva, ze kdo neni schopen
se sam motivovat, nemize dobie motivovat ani ostatni, a proto je motivace jednou ze
zé4sadnich kompetenci socialniho pracovnika.!3¢

5.2.2 Socidlni inteligence, emo¢ni inteligence

Stézejni je podotknout, ze socidlni inteligence a emocni inteligence pfedstavuji to,
jak dokazeme vnimat pocity a motivy nejen druhych lidi, ale i ty vlastni. Neodmyslitelnou
vlastnosti socialniho pracovnika je schopnost toho, co klienty motivuje a jak se adekvatné
zachovat v rliznych socilnich situacich.'’’ Pokud se vice zaméfime na emoéni
inteligenci, zjistime, ze zahrnuje pozitivni vliv, socialni povédomi, empatii, sebetctu a
dalsi.!® Na to mohu reagovat pouze tim, Ze vyjmenované silné stranky by nemély chybét
zadnému socialnimu pracovnikovi, kterému neni lhostejna kvalita jeho prace s klientem.
A vnimam, Ze socialni pracovnice, se kterymi jsem né&jakym zptsobem spolupracovala,
nemély o tyto silné stranky nouzi. Na to také navazuji odpovédi komunikacnich
partnerek, z nichz vechny'®® potvrdily, Ze se ztotoziiuji stim, ze emo¢ni i socialni
inteligence jsou silnymi strankami jejich osobnosti. KP2: | Obé dvé vnimdm jako své silné
stranky“'*® A vyuzivaji je nejen v profesnim, ale také v osobnim Zivots. KP4:
,Domnivam se, Ze je vyuzZivam snad v kazdé socialni interakci, nejen pri prdci
s klienty <!

Zajimavé je, ze socialni citéni jako pojem nema v psychologii piesné vymezeni,
nybrz se mizeme zaméfit na Adlerovsky koncept socialniho zajmu, ktery je definovan
jako urcity postoj cileny k podpote blaha druhych lidi. AvSak konkrétné&ji socialni zajem
nevyjadiuje pouze zajem o druhé, ale taktéz zajem o zajmy druhych lidi.'** Je tedy
pravdépodobné, Ze socialni pracovnice povazuji socialni citéni za svou silnou stranku a
jednaji tak, aby se pfizptsobily a souznély s riznymi typy klientd. Na to navazuje
komunikac¢ni partnerka KP1: . Je diilezité vycitit a prizpiisobit svoji komunikaci emocnimu
rozpolozeni uzivatelky, a tim dojit k navdzdani divvéry “'* A dale pokracuje prikladem
z praxe: ,,Napada mé situace, kdy béhem rozhovoru s uzivatelkou vycitim, Ze se o néjakém
tématu nechce bavit, tak to respektuju a zménim otdzku. Ale samozrejmé kdyz je téma pro
klientku stézejni, snazim se citlivéji, jinym zpusobem k tomuto tématu dostat, aby to pro
uzivatelku nebylo neprijemné “1** Ptiklad doplfiuji definici socialni inteligence, ktera je

135 Srov. AATBS, 2018. Having Resilience and Perseverance in the Social Work Industry [online]. Coeur
d’Alene: AATBS: A triad company [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
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vymezena jako schopnost socialniho pracovnika vSimnout si rozdili nalady,
temperamentu &i motivace mezi klienty a nasledné se podle téchto rozdil chovat.!*

Jesté vice se zamé&fim na emocCni inteligenci, jelikoz jde o pfedpoklad dobrého
socialniho chovani socialniho pracovnika. Pokud se soustfedim na detaily, zjistim, ze
v emocionalni inteligenci jde o propojeni dvou povahovych ctnosti, jimiz jsou
sebeovladani a soucit. AvSak nejdulezit€j§im nastrojem emocionalni inteligence je
empatie, tedy vciténi se.*®

Pojem empatie se blize pokusim definovat autory, ktefi se pokusili o jeho vymezeni.
Prvni definici Slaménik pfirovnava empatii k pokusu ¢lovéka o porozuméni pozitivhimu
1 negativnimu prozivani jiného ¢loveka, a to v ptipadé, ze si empaticky ¢lovék uvédomuje
sam sebe. V tomto procesu vSak nejde o domnénky, nybrz o presnost. Z toho vypliva, ze
snaha vcitit se do nékoho a zaroveil mu porozumét je zavisla na co nejpiesnéjSim
uvazeni.'¥” S ohledem na profesi komunikac¢nich partnerek lze jen sotva pochybovat o
tom, ze by nekterd uvedla, ze se jedna o jeji slabé stranky. Stvrzenim je naptiklad
odpoveéd” komunikaéni partnerky: KP3:  Socidlni inteligence a emocni inteligence jdou
zmého pohledu ruku v ruce s empatii, ktera je nezbytnd pro socidlniho pracovnika.
Pouzivam ji hlavné pri pohovorech s détmi a také s rodici. Myslim si, Ze je to ma silnd
stranka. VyuzZivdm ji hlavné, kdyz podporuju a motivuju rodice, aby ziskali své déti zpét
do své péce. “'*8 S tvrzenim komunikaéni partnerky se poji pohled Kiivohlavého, ktery
tvrdi, Ze souciténi je zalozeno také na motivacni strance, ktera je pro nas hnacim motorem
k tomu, abychom zacali jednat tak, aby se utrpeni ¢lov€ka zmirnilo. Dale dodava, ze
souciténi samoziejmé neni jen o tom &lovéka litovat, nybrz nas aktivizuje k jednani.'*
V piipadé komunikacni partnerky se jedna o zmirnéni utrpeni rodict déti tim, Ze se je
bude snazit motivovat k tomu, aby u nich doslo k pozitivni zméné, ktera by zpusobila
navrat déti doml a zaroven k odstranéni utrpeni rodi¢i. Na druhou stranu ze své praxe
socialni pracovnice ale vim, zZe jsou Casté i priklady toho, kdy neni jednoduché motivovat
rodice, jelikoz se naptiklad nerozhoduji pro vraceni svého ditéte domi. S nelehkosti
motivovani klientd se ztotoznuje komunikacni partnerka: KP2: , Empatie a intuice mi
pomaha se na klienty naladit. Nékdy dokazu situaci zhodnotit velmi rychle a je zirejmé, co
klient potrebuje, kam se ma posunout nebo teba co mu mize pomoct. No hlavné potom
Je téZ8i klienta k tomuto cili privézt tak, aby to bylo pro néj pochopitelné nebo snesitelné
a aby ho to naopak neodradilo. Sprdavné ho motivovat je nékdy orisek.“'>°

Dalsi definici pojmu empatie je tvrzeni, ze se jedna o psychologicky motivator, ktery
ma za cil pomoci druhym. Jde tedy o schopnost pfedstavit si emoc¢ni prozivani jiného
Cloveka, ktera je soucasti socialniho a emocionélniho vyvoje, jez ve velké mife ovliviiuje
nade chovani k druhym lidem, a tak i celkové socialni vztahy.!>! Ze své praxe vim, ze
socialni pracovnik, ktery dlouhodobé spolupracuje s néjakym klientem, vétSinou pozna,
co by mél klient ude€lat a kam by se mél v zivoté posunout, aby byl spokojenéjsi. Ale i
ptes veskerou snahu motivace klienta nemusi takovéto pozitivni zmény docilit, jelikoz je
vzdy za konecné rozhodnuti odpovédny sam klient, ktery se rozhodne, zda zménu chce
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¢i nikoli. Pfedevsim proto je dle mého nazoru dulezité se jako socialni pracovnik na skale
svych zkuSenosti posouvat, aby bylo dosazeni pozitivni zmény u klienta realistiCtejsi.
V ramci otazek tykajicich se socialni a emocni inteligence komunikacni partnerka KP5
odpovédéla: , Ano, muzu rict, Ze tyto viastnosti vyuzivdam pri kazdé konzultaci s klientem,
pro navazani dirvery je dilezity empaticky pristup. V tomto pristupu mi pomohly i kurzy,
které jsem absolvovala, a jsou zaméreny na komunikaci s klientem.“'>* Z mého pohledu
je absolvovani ruznych vzdélavacich kurzii socialnich pracovnikd zadouci naptiklad za
ucelem zvySeni moznosti zmeény u klienta, jelikoz je nutné, aby socialni pracovnik umél
s emocni 1 socialni inteligenci pracovat.

5.2.3 Spravedlivost, nestrannost

Dal§i silnou strankou, kterou jsem analyzovala u socialnich pracovnic, je
spravedlivost, nestrannost. Da se fici, ze spravedlnost predstavuje respekt k pravu,
konkrétné k tomu, co je obsazeno v zakonech. Spravedlnost v§ak nema jen pravni ramec,
ale i ramec eticky, jez je mnohem Sirsi. Z etického slova smyslu se jedna o délani toho,
co je dobré, poptipadé spravné.!>* Z tohoto pohledu je zakladnim principem spravedlnosti
férovost, pii niz umoznime kazdému Clovéku mit stejné Sance a pfilezitosti a zaroven
nepiipustime, aby nase osobni pocity ovliviiovaly nase nazory o druhych lidech.'>* Toto
tvrzeni muzeme doplnit o odpovéd komunikacni partnerky, pro kterou je v nékterych
situacich naro¢né to, aby ji neovliviiovaly osobni pocity a jednala tak se vSemi klienty
nestranné. KP4: | SnaZim se byt spravedlivd a nestrannd, nicméné vim, Ze se obcas
necham nechtic strhnout osobnimi myslenkami a emocemi, napriklad v pripadé prace se
silné podnapilym klientem se s klony k verbalni agresi, coz potom miize ovlivnit i mé
chovani k nému samotnému, ale snazim se na tomhle nedostatku pracovat formou vhodné
zvolenych vzdélavacich kurzii. Cestné a spravedlivé se snazim jednat se viemi klienty,
rovnéz podle mého ndzoru jim poskytuji i stejné prilezitosti <15

Pfi dotazovani komunikaCnich partnerek na otdzku, zda vnimaji spravedlnost a
nestrannost jako svou silnou stranku, vyslo najevo, ze ani jedna!*® z komunikaénich
partnerek ji s urcitosti jako svou silnou stranku nevnima a spise se o ni ve své profesi
snazi. Ja4 sama ze své praxe vim, ze absolutn¢ spravedliva a nestranna byt tpln€ nejde,
jelikoz je spoluprace s kazdym klientem uplné jina. S mym tvrzenim souvisi odpoveéd
komunikac¢ni partnerky KPS5: , 7vfo viastnosti se snazim vZdy v praxi vyuzivat. Nicméné
Jjsou klienti, se kteryma se mi pracuje Iépe, protoze jsme si napriklad osobnostné blizko a
Jjsou klienti, se kteryma se mi pracuje hiir'e, napriklad ti, kteri nedodrzuji terminy schiizek
a neplni ukoly vedouci k naplnéni cile. Snazim se tyto pocity reflektovat, napriklad pri
supervizi, abych nékterym klientiim nestranila na tikor jinych. “*” Pokud tedy chceme
jednat spravedlive, je dilezité nestranné rozhodovani, coz znamena, ze nase rozhodovani
nestrani jednomu na ukor druhému. Jesté blize feCeno, ze se snazime uznavat nejen prava
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vlastni, ale také prava druhého, at je jim kdokoliv.'>® V tomto ohledu je také dilezité byt
spravedlivy 1 k sobé samému a dat druhou Sanci 1 sobé, pokud se napfiklad néco
nepovede.'>’

Na strané druhé by mohlo jit o nerespektovani prav druhého a pohrdani toho, co by
mélo byt z etického hlediska spravné. Clovék takto nastaveny se vyznaluje nedestnym
jednanim, nedodrzovanim pravidel a nepoctivosti.'®® Z mého usudku se tento vyrok
neshoduje s nastavenim komunikacnich partnerek, ale spise sjednanim nekterych
klientti, ktefi byli anonymné& zminéni v piikladech z praxe.!s! To, ze se komunikaéni
partnerky neztotoziuji s nerespektovanim prav druhého, mohu potvrdit tvrzenim
komunikac¢ni partnerky KP2:  Muzu rict, Ze na téhle strance stdle pracuju. Jsou klienti,
kde je nalazeni snazsi a nasledné tak i spoluprdce s nimi... Ale urcité se snazim ke v§em
klientiim pristupovat nestranné a vyzdvihovat jejich silné stranky, které jim miizou pomoci
se nékam posunout. ‘!5

Vyse byla pozornost zamétena na to, zda dotazované socialni pracovnice vnimaji
jako svou silnou stranku spravedlnost a nestrannost. Zamétim-li se na socialni praci jako
na obor, zjistim, ze socialni prace velmi uzce souvisi se socialni spravedlnosti, ktera ¢asto
vede k ochrané¢ prav ohrozenych skupin, kterymi jsou napiiklad déti, seniofi,
samozivitelky, zdravotné postizeni a dal§i.!®® A proto néktefi autori uvadi, ze k
nejdulezitéjsim hodnotam, o které by v praxi méli socialni pracovnici usilovat, jsou
partnerstvi, rovnost a socialni spravedlnost.'%* Avsak socialni spravedlnost neni absolutni
a vyvstavaji jisté problémy, které mohou pramenit z pfedsudkd v oblastech, jako je
pohlavi, nabozenstvi, rasa, vzdélani, dusevni a fyzické schopnosti a dalsi. V téchto
ptipadech socialni pracovnici vyuzivaji své silné komunikacni a empatické dovednosti
k zajisténi toho, aby se s klienty zachéazelo s respektem, a prosazuji tak socialni
spravedlnost na ufadech, ve $kolach, v nemocnicich, v zaméstnani apod.'% Pro ovéfeni
v praxi, muze slouzit odpoveéd’ komunikacni partnerky KP2, ktera uvedla, Ze se setkava
s nespravedlnosti naptiklad na atadech: ,,Na nespravedinost jsem velmi citliva... Nardzim
na ni hlavné tfeba na uradech z pozice pracovnic vici klientum. V tuto chvili jsem
pripravena se za klienty postavit, pokud mam divéru o tom, Ze opravdu na sobé pracuji
a nelzou mi ' Z odpovédi Ize potvrdit, e socialni pracovnici cili k socialni zméné se
zranitelnymi a utlaovanymi jednotlivci a skupinami lidi. Toto jejich usili o socilni
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zménu sméfuje predevSim na problémy chudoby, nezaméstnanosti, diskriminace a
dalgich forem socialni nespravedlnosti. !¢’

5.2.4 Obezretnost

Na obezietnost 1ze pohlizet z vice Ghlt pohledt, avsak definice z riznych zdroju je
obdobna. Obezfetnost predstavuje predevsim to, aby byl ¢lovek opatrny pii rozhodovani,
pii nejlepsim se na chvilku zastavil a premyslel, nez zacne jednat. Dulezitou
charakteristikou je sila zdrzenlivosti Cloveka, pfi které nefikame nebo nedélame
rozhodnuti & vyroky, kterych bychom pozdéji mohli litovat.'®® V tomto ohledu se budu
opirat o zkuSenost z praxe jedné z komunikacnich partnerek. KP3: | Vétsinou jsem
opatrnd, ale uz se mi i stalo, Ze jsem jednala ukvapené a jednomu rodici rekla, Ze se mu
dité vrdti do péce driv, nez to bylo mozné. A ano, poucila jsem se z té situace, Ze si musim
vice ovéFovat dané skutecnosti ' A proto dilezitymi vlastnostmi socialniho pracovnika
je si véci dukladné rozmyslet a podivat se na n€ nejlépe ze vSech stran. Dale je zadané se
neukvapovat v zavérech a pfi rozhodovani spoléhat na jisté dikazy, kterymi se miize
zmeénit nas§ nazor tak, ze si roztiidime objektivni a racionalni informace pro dobro své i
druhych. Tento tisudek byva shodny s kritickym myslenim.!'”

Obezietnost viak nepiedstavuje prehnanou opatrnost ¢ strach.!”! Jedna se spise o
formu praktického uvazovani, pti které mizeme objektivné zkoumat potencialni disledky
svych Cint. Obezretnost také zahrnuje proziravé planovani budoucnosti zaméfené na
cil.!”? K tomu bych ze své praxe dodala, ze pifi praci s klientem na stanovenych cilech, by
meél byt socialni pracovnik obezietny pii poskytovani informaci, které klientovi podava,
jelikoz pro klienta podané informace mohou byt dilezitym podnétem v jeho rozhodovani
v zivoté. Na druhou stranu se klient vzdy doporucenimi od socialniho pracovnika nefidi,
1 tak musi socialni pracovnik respektovat jeho rozhodnuti. Stejny nazor zastava i
komunika¢ni partnerka KP5, ktera pfidava priklad z praxe, z kterého je zjevné, ze se
klient rozhodl tak, ze nebylo dosazeno pozitivniho posunu v jeho zivoté 1 pfes vhodné
doporuceni socialniho pracovnika: , Myslim si, Ze urcitd mira obezremosti je v mé prdci
nutnd. Na druhou stranu jsou situace, kdy je nutné s klientem jednat rychle, aby bylo
zajisténo jeho bezpeci, napriklad kdyz chce klient podat trestni oznament co nejdiive, aby
se situace zacala resit, tak klienta doprovodim na policii. Klient si poté trestni ozndmeni
rozmysli a stahne jej. Takze md prace ale i prdce policie byla viastné zbytecnd. Na druhou
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stranu je ndplni mé prdce pomoci klientovi plnit jeho stanovené cile, takze pokud si klient
své  rozhodnuti rozmysli, zméni ndzor nebo podobné, musim jeho rozhodnuti
respektovat. “!”> K tomu mizu piipojit odpovéd komunikaéni partnerky KP2, ktera
vyjadfila podobny nazor: ,,Ale chci Fict, Ze je vidycky potreba opatrnosti pri jakémkoliv
rozhodnuti. Klient mize brat ohled na mé doporuceni, které se snazZim vzdy diikladné
promyslet, ale taky se klient doporucenimi ridit nemusi, je to jen na ném '’

Dle mého nazoru o sobé nikdo nemuze fici, ze by byl stoprocentné obezietnym
profesionalem, nybrz mohu uvést to, jaka by byla jeho kritéria. Obezretny profesional by
si mel umét vytvotit vzorce mysleni a chovani, které by ho provedly naronymi situacemi.
Pokud budeme trénovat nase premysleni o etickych dusledcich chovani, pomize nam to
nas automaticky sméfovat k bezpecnému jednani, které muze chranit jak klienta, tak
profesionala.!”> Obezietnost totiz byva oznadovana jako opatrna moudrost, prakticka
moudrost nebo také prakticky rozum.'’® Zminované pojmy si muzeme piedstavit na
ptikladu, kdy mé socialni pracovnik povinnost ml¢enlivosti o klientech. V procesu prace
s klientem socialni pracovnik ziskava od klienta duvérné informace, které podléhaji
povinnosti nepredavat tyto informace dale. Socialni pracovnik vSak musi byt obezretny
v tom, ze kromé& ml&enlivosti, ma také oznamovaci povinnost, kterou se musi idit.!””

Nyni se ale vratim ke kritickému mysleni, jelikoz je dalezité pro rozvoj dovednosti
socialniho pracovnika v pfimé praxi. V tomto ohledu uplatnéni kritického mysleni
pomaha socialnim pracovnikiim napiiklad formulovat plan intervence s klientem, kdy je
nejprve nutné zvazit své presvédCeni nebo myslenky, které jsou zakladem jednani
s klientem, aniz bychom udélali rychlé, nepromyslené rozhodnuti. Kritické mysleni nam
pomaha objektivné prozkoumat zminované faktory, zvazit jejich dulezitost a dopad na
nase jednani.!”® Fakt, ze je kritické mysleni v socialni praci potieba, dokazuje odpoved
komunikac¢ni partnerky KP3: | Ne, fo uiplné nevnimam jako svoji silnou strdnku. Vidim v
lidech dlouho tu lepsi stranku, ackoliv to tak vidycky neni a to se nékdy nevypldci. “!”
Usuzuji, ze svou odpoveédi komunikacni partnerka vyjadiuje, ze se snazi v lidech vidét to
dobré, coz koresponduje s poznatky pozitivni psychologie, avSak mezi silné stranky
Cloveéka dle pozitivni psychologie, i kdyz se tomu nékdo muze divit, patii také
obezfetnost, ktera je nutna k tomu, aby svét nebyl vidén pouze , ptes rizové bryle®.

Vétsina'®® z komunika¢nich partnerek se neztotoziiuje s tim, ze by obezfetnost byla
jejich nejlepsi silnou stranku, avSak tvrdi, Ze se s touto strankou snazi pracovat, a pokud
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si nécim nejsou jisté, poradi se s kolegynémi nebo vedouci. Nelze tedy pochybovat o tom,
ze diskuse o vasich klientech s nadfizenym nebo s kolegy vam muize pomoci utridit si
vlastni nazory a usudky a zabranit tak tomu, aby mozné problémy zpusobené
nedostatecnou obezietnosti ovlivnily vasi praci.!®! Samoziejmé je potieba dodat, ze je
prospesné podporovat své kritické mysleni také na skupinovych supervizich, na kterych
muzeme ziskat zkuSenosti zaméfujici se na udrzeni pozitivni etiky socialni prace, dale na
sebereflexi nebo na schopnosti zasahovat v krizovych situacich.!8?

5.2.5 Nadéje, orientace na budoucnost

Nadéje predstavuje souhrn védomych schopnosti, které jsou zamérené na nachazeni
cest ke stanovenym cil@im.'®* Dilezitym prvkem je odhodlani a stanoveni ciléi, které si
stanovime jiz na zacCatku, jelikoz je potfeba védét, jakym smérem bude naSe nadéje
smeéfovat. Tyto cile si musime zvolit také kvuli tomu, abychom zjistili, jaké mame zdroje
a moznosti na uspéch.!®* Socialni pracovnik si s klientem voli cile jiz na zacatku
spoluprace, aby bylo jasné vymezené, na Cem budou spolecné pracovat. Avsak splnitelny
cil je takovy, ktery si klient zvoli sam. Z toho vyplyva, ze pokud klientovi zvolil cil nékdo
jiny, byva jeho motivace ke splnéni mensi.!® V tomto ohledu se budu opirat o odpovéd
komunikaé¢ni partnerky KP2, ktera se vyjadfovala k tomu, zda jsou nadéje a orientace na
budoucnost jejimi silnymi strankami pfi praci s klienty: ,, 7o jsou urcité moje silné strdanky.
Musim byt ale obezietnd pri prdaci s klienty v tom, abych u silné negativistickych klienti
nevyprovokovala silnou odmitavou reakci. Nejprve se jim musim prizpiisobit, a pokud se
podari situaci stabilizovat, pomalu se miizu snazit ukdazat klientovi i svétlejsi aspekty
Zivota. Je vS§eobecné zndmé prislovi, s uismévem jde vSechno lip a to se snazim také
prreddvat ddl... Pokud je o to zdjem samozrejmé "%

K vyse zminénému patfi i to, Ze se socialni pracovnici snazi u svych klientt o jejich
zmocnéni. V praxi to vypada tak, ze se socialni pracovnik snazi klientovi predavat
schopnost vidét moznosti, jak nejlépe vyuzit svych kapacit, dale klientovi pomaha
predstavit si mozné bariéry, se kterymi je potfeba pocitat, a nakonec se ho snazi podpofit
v jeho nadé&ji a v hledani zdroju pro zlepSeni kvality jeho Zivota. K vyznamnym faktorim
téchto silnych stranek patfi vnitini motivace, postoj ke vzdélani a mimo jiné nadeje v lepsi
budoucnost.'®” Ve své profesi se snazi vidét nadgji naptiklad i komunikacni partnerka
KP3: [VZdycky vérim, Ze se odebrané dité vrdti zpét do rodiny nebo mu bude vyhleddana
vhodnd ndhradni rodina a dité hlavné nebude muset byt svéieno do iistavni vychovy “!88
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Vysledky vyzkumu ukazaly, ze polovina'®® dotazovanych se s touto silnou strankou
ztotoztiuje, a nékteré!”’ uvedly, ze se ji snazi predavat i svym klientim. Jak uvadi
napiiklad komunikacéni partnerka KP5: | Ano, snazim se pri prdci s klienty tyto vlastnosti
wuzivat a predavat je i klientiim.“'"'. Podobny nazor zastiva i komunikaéni partnerka
KP1: ,Ano, urcité se snazim uzZivatelkdam preddvat nadéji, Ze i kdyz se nachdzi v jakkoli
slozité situaci, vidy je tu nadéje na zlepseni, a ze i kazdy malych tispéch se pocita.'%*
Neni proto sporu o tom, ze pokud budeme ocekavat, ze budou nasledovat dobré véci a
vyvineme k tomu patfi¢né Usili, dobra nalada a moznost splnéni cila se pravdépodobneé

dostavi.!??

V socialni praci je nadéje neodmyslitelnou soucasti, jelikoz pravé ona nadéje je
nutnym nastrojem v krizovych situacich, které jsou v socialni praci velmi ¢asté. Socialni
pracovnici mnohdy cili k tomu, aby mél klient znovu chut’ a silu svou nepiiznivou situaci
fesit. A tato feSeni by meéla davat klientovi pravé onu nadéji, ktera mize byt, jak
kratkodoba, tak dlouhodoba. Samoziejmé je vzdy lepsi, pokud je klient vytrvaly a jeho
nadéje ma dlouhodoby charakter, jelikoz vznikd vétsi pravdépodobnost splnéni
zvolenych cil®.!** K tomu je stézejni, aby &lovek véiil, ze je dilezité dosahovat cildi na
zéklad& vnitiniho odhodlani a vlastni vile.!®> V to véfi i komunikaéni partnerka KP4:
JAle urcité vérim, Ze pri dostatecné snaze a pili je lepsi budoucnost na dosah.«'®

Nadgje podle znamého piislovi umira posledni.'®” Proto si musime uvédomit, ze
zijeme ve svété plném nad¢je, a jako socialni pracovnici mame povinnost snazit se byt
pro své klienty nositeli nadéje. Beznad&jny ¢lovek se totiz stava bezmocnym.!'*® Z mého
pohledu socialni pracovnice mohu z praxe potvrdit, ze klienti nékdy ztraci viru v lepsi
budoucnost velice brzy. Dulezitym postichem je, Ze pres veSkerou snahu socialnich
pracovnikd je to prave klient, ktery ma v moci svou budoucnost ovliviiovat.
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5.2.6 Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka laska,
privétivost

Zminéné silné stranky maji mnoho spole¢ného. Napftiklad byt laskavy a velkorysy
znamena délat dobré skutky viuci svym znamym, ale i viéi lidem, které piili§ nezname,
aniz bychom za to o¢ekavali n&jakou odménu. ' Takto to vnima i komunikaéni partnerka
KP2: | Jsem si ale védoma, Ze to, Ze jsem laskava a pecujici, je jenom moje rozhodnuti,
za které mi nemusi byt nikdo vdécny, protoze to souvisi s pravidly slusného chovani a
nevime, kdy budeme za oporu radi my <%

Zpusob darovani dobra mize byt uskutecnén napfiiklad skrz nasi profesi socialniho
pracovnika, dale uCasti na rdznych charitativnich akcich nebo sdilenim néceho, co
pfineslo nékomu prospéch. Laskavost miize spocivat i v zcela jednoduchych vécech,
které jsou dostupné kazdému jedinci.’”! Zakladem pro tyto rysy je uznani hodnoty
druhého cClovéka, jez zahrnuje rizné zpusoby poskytnuti pomoci v tom nejlepS§im zajmu
druhého, k emuz neodmyslitelné patii empatie a soucit.?’> Téma empatie a soucitu bylo
jiz soucasti podkapitoly socidlni a emocni inteligence, ve které¢ je patrné, Ze jsou
neodmyslitelnou soucasti kompetenci socialniho pracovnika. U silnych stranek
jmenovanych touto podkapitolou tomu neni jinak. Laskavost, velkorysost, starost, péce,
a dalsi jsou kofeny socialni prace. Tvrzeni miizeme potvrdit odpovédmi nékterych?®?
komunikac¢nich partnerek, které jsou nazoru, ze tyto silné stranky by mély byt soucasti
kazdého socialniho pracovnika. Napiiklad KP1 uvadi: ,,Povazuju je za mou soucast,
protoze si myslim, Ze jsou to zakladni a potrebné viastmosti pro kazdého, kdo se rozhodne
stdt socialnim pracovnikem a tedy svym zaméstmdnim pomdhat lidem, proto takové
viastnosti u socidlniho pracovnika nesmi chybét“*** Podobny nazor zastava i
komunikacni partnerka KP2: ) Urcité ano, myslim si, Ze kazdy socialni pracovnik a snad
i vétsina lidi md v sobé toto zakorenéno. ** Dalsi nazor zastava komunikacni partnerka
KPS5: ,Myslim si, Ze bez téchto viastnosti nejde poskytovat socialni praci, protoZe socidlni
prdce je na nich viastné zalozena.“*°® Neni tedy pochyb o tom, ze prosocialni chovani
zameétené na pomoc ¢i péci vychazi prave z altruismu, ktery je charakterizovan jako urcita
forma lidské motivace, ktera cili na dobro druhého &lovéka.?’” K tomu neodmyslitelné
patii 1 laska, ktera je silnou strankou charakterizujici uzké vztahy s druhymi, vzajemnou

pé¢i a sdileni.?®
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Je potieba také zminit, ze z laskavosti netézi pouze ten, kdo ji pfijima, ale také ten,
kdo ji dava. Pokud se chovame laskavé k druhym lidem nebo k sob€, muzeme zazit
pozitivni duSevni a fyzické zmény prostfednictvim snizeni irovné stresu. Skvelé také je,
ze neni tézké byt laskavy. Jak ekl dalajlama: , Bud'te laskavi, kdykoli je to mozné. Vzdy
je to mozné*.2*” Pozitivni myslenky & &iny ¢lovéka nabiji, z ehoz je patrné, ze laskavost
¢loveka i svét kolem néj posiluje.?!”

Druhym pohledem na véc se divaji komunikaéni partnerky KP3 a KP4, které
nepopiraji dulezitost peCujiciho nebo laskavého pristupu ke klientim, avsak si ve své
profesi davaji pozor na prehnanou laskavost ¢i péci, ktera by mohla vyvolat u klientt
zavislost na socialni sluzbé. KP3 vypovédé€la: . Je jasné, Ze jako socialni pracovnice rdada
pomdhdam druhym a preju si, aby vidycky vse dobie dopadlo. Cim déle ale jsem socidlni
pracovnici, tim vic chci, aby se klienti naucili si pomoct nejprve sami ... nechci, aby klienti
byli na pomoci zavisli. A to hlavné z toho ditvodu, Ze nékteri klienti pak urputné Zadaji,
abysme Fesili problémy, které nam neprislusi“*'! S daldim zajimavym nazorem se
pfipojuje komunikaéni partnerka KP4: | Jd to asi nevnimdm jako svoji silnou strdanku,
prestoze si myslim, Ze jsem proklientsky zaloZena. Asi spi§ vnimdm jako silnou stranku to,
Ze uz nejsem presprilis laskava, velkorysd atd..., plus kvituju to, Ze se u mé projevil
kriticky rozum. Snazim se drzet hranice sluzby i mé viastni, a jestlize je laskavost nebo
dobry skutek mimo né, neposkytnu jej. Napriklad kdyz klient prisel poprosit o to, jestli mu
nedam cigaretu, tak neddam, protoze je to tiplné mimo poskytované sluzby, nardzi to na
mé viastni hranice, a jesté je to neetické “*'* Je potieba si uvédomit, ze zavislost klienta
na socialni sluzbé ma mnoho podob a pfi¢in. Mozny vznik zavislostniho chovani muze
byt napiiklad disledkem neuspokojenych potieb a prozitkti tizkosti. V praxi se setkavame
se zavislosti klienta na poskytovanych sluzbach nebo na konkrétnim pracovnikovi.?!* Na
druhou stranu se i u socialniho pracovnika muze projevit jista zavislost, ktera je nazyvana
syndrom pomahajiciho. Tento syndrom je problematicky v tom, ze se pomahani stava
obranou proti vlastnim myslenkam a sebereflexi. Dale kompenzuje neschopnost prozivat
a vyjadfovat vlastni emoce a potieby. Dusledkem je, ze se pomahajici pracovnik tak
nemusi zabyvat svymi osobnimi problémy, nybrz tim pfechazi do pozice bezmocného
pomocnika. Nebezpecné vSak je, ze syndrom pomahajiciho pracovnika casto vede
k syndromu vyhoreni.?!*
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p%C5%99%C3%AD% C4%8Diny-a-v%C3%BDchodiska.html?fbclid=IwAR2IBGFpTmw-
hWG5tHkdpgDK-zSPn9leDjRauqeO7-LluQ-K503LR-QAzLA

214 Srov. DOLEZALOVA, P., 2015. Syndrom pomocnika [online). Praha: psychologie.cz [cit. 2022-03-
01]. Dostupné na WWW: https://psychologie.cz/syndrom-

pomocnika/?fbclid=IwAR3UWZbje INAb1diFOhIB-5brNiE9kBfCC12e_ SRP9wyqjZwlYyV82bbIoM
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5.2.7 Smysl pro humor, tymova prace

Jako posledni ze sedmi vybranych silnych stranek jsem u komunikacnich partnerek
zameémé zvolila smysl pro humor, hravost a tymovou praci, jez od ostatnich silnych
stranek do jisté miry vybocuje, nybrz je jak v profesi socialniho pracovnika, tak i v kazdé
jiné profesi dilezitou soucasti. Napiiklad smysl pro humor maji lidé, ktefi se radi sméji,
rozesmavaji i dalsi lidi a snadno vnimaji humornou stranku zivota.?'> Dilezité je, ze
krome ismévu také naznacuji, ze vidi v konkrétni zivotni situaci spise tu svétlejsi stranku.
Upfimné se néCemu zasmat je pro Clovéka obohacujici, navic dochazi k uvolnéni
atmosféry.?!6

Myslim si, ze neni prekvapenim, ze viechny?!” komunikaéni partnerky se ztotozfiuji
s tim, ze smysl pro humor vnimaji jak v praci, tak ve svém soukromém zivoté jako svou
silnou stranku osobnosti. Naptiklad KP6 uvedla: ,,Tohle podle mé otevirda dvere mezi
klientem a pracovnikem, alespori v mé prdci, kde se snazime, aby déti a mladistvi efektivné
travili volny cas, kde nesmi chybét zabava. Myslim si, Ze tohle je nejvétsi silna stranka,
kterou mdm. A funguje to tak i v soukromém zivoté >

V praxi socialni prace je humor uziteCny naptiklad pfi praci s jednotlivei nebo
rodinami. Vyuzitim humoru mazeme pracovat spolu s informacemi a zdroji na budovani
vztahu s klienty a nasledném ziskani divéry nebo zmirnéni napéti. Humor je v socialni
praci akceptovanym nastrojem ke zmirnéni stresu.’!’® KP2 odpovédéla: ,Jo, humor
vyuzivam pri praci s klientem, dokonce ho vaimam jako svoji prirozenou soucast. Vanimdm
ho jako pomocnika ke sniZeni napéti a podporeni dirvéry. U klienta miiZze byt smich
zdrojem informaci — tfeba jaké md Zivotni postoje a tak. Stejné tak vnimdm potiebu
humoru v pracovaim kolektivu, protoze stmeluje lidi “**°

Na druhou stranu uzivani humoru napfiklad v krizovém poradenstvi muze byt
slozit€jsi a to predev§im kvili vhodnému nacasovani, divéfe nebo obsahu. Takto
odlehcena situace muze byt pro klienta v krizi naopak nepiijemnym momentem. A proto
musi byt humor, v téchto situacich uzivam citliveé, aby klient nepochopil situaci tak, ze
socialni pracovnik jeho problémy zlehduje.??! Nastésti smysl pro humor patii mezi
konstantni silné stranky, coz znamena, Ze se projevuje stabilné v ruznych situacich, kdy
to uzname za vhodné.???> Socialni pracovnici vSak humor pouzivaji jako jeden z
mechanismu zvladani své nelehké profese. Navic nékteré studie ukazaly, ze humor a jeho

215 Srov. SELIGMAN, M., 2003. Opravdové stésti: pozitivai psychologie v praxi, str. 192,

216 Srov. FRIEDEL, L., 2019. V4 silné stranky pro studium MBA [online]. Praha: European business
school [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-
mba?fbclid=IwAR3kQzU CDwrlkAFHE8AZY QgEdePbIXMju9zDrY QyI7hNZICknzXt3SLfVCS8

217 Pfiloha II Piepis rozhovoru s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

218 pfiloha I Pepis rozhovort s KP: KP6

219 Srov. THOMPSON, T., 2016. Keeping It Light: Humor in Social Work Education and Practice
[online]. Harrisburg: The new social worker [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.socialworker.com/extras/social-work-month-project-2016/keeping-it-light-humor-in-social-
work-education-and-practice/?fbclid=Iw AR2NZS8jvo_1bkOetuagX-AKK-
zHh5fJUEtrgElyQAGQS21RAEvmri8Dus9k

220 Piloha II Ptepis rozhovora s KP: KP2

1Srov. JANSSEN, S., © 2022. Web Exclusive [online]. Spring City: Social Work Today [cit. 2022-03-
01]. Dostupné na WWW: https://www.
socialworktoday.com/archive/exc_1019.shtml?fbclid=IwAR 1 AcHtKodAZJQ
HrP7AG7uxwLdVIJkOD15HvLbZFXzEhZawQlzcTo5JcZ)5w

22 Sroy. SLEZACKOVA, A., 2012. Privodce pozitivni psychologii, str. 89.
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sdileni mize vybudovat odolnost v tymech socialni prace, jelikoZ pracovnik jim sdé€luje
svou lidskost a stava se odolngjsim >

Komunikacni partnerky dale odpovidaly na to, zda vnimaji tymovou praci jako svou
silnou stranku. Z podobnych odpovédi vyplynulo, ze se jedna o silnou stranku vice nez
poloviny??* komunikaénich partnerek, navic lze z odpovédi usuzovat, ze jsou se svymi
pracovnimi tymy spokojené. Potvrzenim je naptiklad odpoveéd” komunikacni partnerky
KP1: , Snazim se byt za kaZzdych okolnosti loajalni viici svymu tymu, protoze si myslim, Ze
dobry kolektiv lidi je velmi podstatny proto, aby se ¢lovék v prdci citil dobre a tésil se do
ni. V- mém zaméstndni probihd skvéla intervize, kterd mi velmi pomdha, taky jsou diileZité
porady a supervize. Kdyz néjaka kolegyné zaziva néjaké osobni trdpent, nebo ma néjaky
problém na pracovisti, tak se je snazim vyslechnout, podporit a rozveselit“**> Ve
kterémkoliv tymu by neméla chybét loajalnost ani respekt jak ke spolupracovnikim, tak
k vedoucimu i naopak k podfizenym.??® Doplnénim mize byt odpovéd komunikaéni
partnerky KP4: .. .jsem loajdlni a taky tymovy hrac, coz se promita v ramci kontaktu jak
s kolegy, tak i klienty.“**" Lidé s touto silnou strankou vynikaji jako ¢lenové skupin nebo
tymi a také pracuji ve prospéch celku.??® Tymova prace zarucuje mnoho vyhod, z nichz
hlavni je zvySeni produktivity. Prostiednictvim tymové prace miize také skupina docilit
lepsich vysledkl a zvysit svou efektivitu, a to hlavné diky tomu, Ze jednotlivci mohou
spojit své znalosti a zdroje k efektivnéjsimu feSeni problému. Nesmime také zapominat
na mezioborové spoluprace tymu, ve kterych se do pomoci klientovi zapojuji odbornici z
jinych obort a pfispivaji tak doplitkovymi sluzbami i dal§imi zkuSenostmi, které mohou
pomoci situaci klienta zlepsit.?*

5.3 Zdroje a moznosti rozvijeni silnych stranek

Pro zacatek mohu zdroje silnych stranek ukazat na ptikladu silné stranky nadéje, o
niz pojednava mezinarodni vyzkumny projekt Nad&je 20142%°. O vysledcich projektu pise
Clanek Slezackova, ve kterém uvadi, ze vétSina dotazovanych uvedla jako zdroj nadéje
prave sami sebe, jelikoz je nadéje podle nich odpovédnosti kazdého cloveka. Na druhém
misté se objevuji nejblizsi lidé jako manzel/ka nebo partner/ka a tfeti misto obsadili
pratelé. Z vyzkumu lze také usoudit, Ze dulezitym zdrojem nad€je je pro nas priklad lidi,

5Srov. JORDAN, S., © 2022. Humour and Social work [online]. Colchester: WillisPalmer [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.willispalmer.com/humour-and-social-work/?fbclid=IwAR
1QO8UNZdDW AoqCFlalGkySNAuGCwUZ,_h2UHZvuz8X8Zja-5bPGzozkjOg

224 Ptiloha II Piepis rozhovori s KP: KP1, KP3, KP4, KP5

22 Pfiloha II Ptepis rozhovoru s KP: KP6

226 Srov. SELIGMAN, M., 2003. Opravdové §tésti: pozitivai psychologie v praxi, str. 183.

227 Pfiloha II Pepis rozhovort s KP: KP4

2288rov. FRIEDEL, L., 2019. V14 silné strdnky pro studium MBA [online]. Praha: European business
school [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://ebschool.cz/via-silne-stranky-pro-studium-
mba?fbclid=IwAR3kQzU CDwrlkAFHE8AZY QgEdePbIXMju9zDrY QyI7hNZICknzXt3SLfVCS8

229 Srov. CANADIAN BUSINESS COLLEGE, © 2022. The Importance of Teamwork in Community
Services Worker Careers [online]. Toronto: Canadian Business College [cit. 2022-03-01]. Dostupné na
WWW: https://canadianbusinesscollege.com/2021/07/16/the-importance-of-teamwork-in-community-
services-worker-careers/?fbclid=IwAROBoZLyJxgcToY30e2sH3 E60oqtKMMylgG777V7dg-
OtjRkt_5qDDA6hcp0

230 §rov. SLEZACKOVA, A., 2014. Jaké jsou nase nadéje a jak podpoFit pozitivni pFistup k Zivotu
[online]. Brno: Masarykova univerzita [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.em.muni.cz/vite/4124
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ktefi jsou v zivot€é nezdolni. Posledni mista vyzkumu obsadili politikové, bankovni
specialisté a dalsi.?’!

Pravé ona nezdolnost neboli resilience vytvaii procesy, které clovéku pomahaji
zustat nezdolnym v jeho krizovych situacich. Literatura zabyvajici se silnymi strankami
a resilienci doklada, ze se socialni pracovnici mohou ucit od klientd, ktefi si né&jakou
tézkou situaci jiz prosli. Mohlo se jednat naptiklad o nemoc, zneuzivani ¢i moralni
upadek, avSak z této situace klienti v nekterych ptipadech vysli dokonce posileni. Aby
socialni pracovnici ziskali potfebny vhled, je zaddouci, aby znali kroky, které klienti
podnikli, dale jaké procesy si osvojili a v neposledni fadé, jaké zdroje k tomu vyuzili.?*?

Komunikacnich partnerek jsem se dale ptala na jejich zdroje pro vySe zminéné silné
stranky. Zajimavé je, ze odpovedi byly velmi podobné, naptiklad komunikacni partnerka
KP1 uvedla, ze za své zdroje vnima: .,V prvni Fadé urcité podpory schopny tym v
zaméstnani, supervize, ucast na Skoleni, kde ziskam nové vhledy a zkuSenosti, také
vyreSeni klientky situace je pro mé zdroj a zdrovern pozitivii zpétnd vazba. Ze soukromyho
Zivota je to urcité rodina, prdtelé, Skola, béh nebo dlouhé prochdzky “*** Podobné
odpovédéla i komunikacni partnerka KP4: | Rozhodné podnéty z prace — diskuze s kolegy
i klienty, supervize, vzdélavaci kurzy, Skola, kamarddi, rodina, dokumentdrni filmy, cetba,
a moznd jesté néco.“*** Mezi nejéastéji zmifiované zdroje patii porady pracovniho tymu,
supervize, vzdélavani ve formé kurzd, osobni zkuenost, partner a rodina.>*> Pokud se
zaméfime na rodinu, neni prekvapenim, ze pravé ona tvoii zaklad mnoha silnych stranek.
Vychova, ktera v rodin€ probiha, je zdkladem pro rozvoj napriklad laskavosti a respektu
k druhym. A pokud tento zaklad do vychovy rodiCe nezahrnou, vysledkem muze byt
nedostatek téchto ctnosti.>*

Z hlediska zdroju silnych stranek je dulezité vyzdvihnout, ze kazdy ¢lovék ma urcité
talenty, kapacity, znalosti, dovednosti a zdroje, které muze vyuzit pfi dosahovani svych
vytouzenych cild, fe§eni problémi, fungovani v praci a celkovém ziti.>*’ Je tedy zadouci
se zamyslet nad tim, jakym zpisobem muzeme své silné stranky posilit. UZ jen
rozpoznavani naich silnych stranek nam muze pifinaset mnoho pozitivnich disledki,
avSak je nutné podotknout, ze v intenzité projevené piednosti je nejlepsi zlata stfedni
cesta. Muzeme si to vysvétlit s pfikladem empatie, kterou s urcitosti v pomahajici profesi
vyuzivame. Pfehnané uziti nas vS§ak mize naopak zahltit tim, ze si napfiklad neohlidame
zdravy odstup. Z toho plyne, ze ke spokojenosti a dobrému vykonu nas nase silné stranky
zavedou jen v tu chvili, kdy s nimi dokdzeme vhodné pracovat.?*8

21 Srov. SLEZACKOVA, A., 2014. Jaké jsou nase nadéje a jak podpoFit pozitivni pFistup k Zivotu
[online]. Brno: Masarykova univerzita [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.em.muni.cz/vite/4124

232 Srov. SALEEBEY, D., 2000. Power in The People: Strengths and Hope. Advances in Social Work,
1(2), 127.

233 Pjloha I Pepis rozhovort s KP: KP1

234 pfiloha II Pepis rozhovort s KP: KP4

235 Pfiloha II Piepis rozhovoru s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

236 Srov. GOARAVETISYAN., 2021. Laskavost srdce: gt’aslny den laskavosti! v§imat si dobfe [online].
CR: goaravetisyan.ru [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://goaravetisyan.ru/cs/dobrota-
dushevnaya-s-dnem-dobroty-zamechaya-horoshee-
videt/?tbclid=IwAROxwhSmlwaTIsHmO8UbwEB4z9BR 37FddDp6wST-opfPv3q2VofabTRGTEY
237 Srov. Tamtéz, 129.

238 Srov. SLEZACKOVA, A., 2012. Privodce pozitivni psychologii, str. 101-102.
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5.4 Well-being a Stésti v profesi socialnich pracovnic

V prvni fadé€ se pokusim o upfesnéni pojmu §tésti, jez je jadrem zajmu naseho zivota.
To vypovida i o tom, ze si my sami nebo nékdo druhy klademe Castou otazku, zda jsme
v zivoté §tastni. Dilezitym upfesnénim pojmu $tésti vSak je, ze rozliSujeme jeho dva
typy. Prvni typ zazivame jako dlouhodoby, pretrvavajici pocit, ktery piirovnavame
k osobni pohodé ¢i spokojenosti, a druhy typ vnimame jako naopak kratkodoby pocit
uspokojeni & radosti.?*

Ma otazka ke komunikaénim partnerkdm smétrovala k tomu, zda jsou ve své praci
§fastné/spokojené nebo zda piemysleji o tom, ze by zménily zaméstnani. Vsechny?*
komunikac¢ni partnerky mely podobnou odpoveéd” v tom smyslu, ze jsou ve své nynéjsi
préci spokojené a aktualné by praci urcité neménily. Jako piiklad mohu uvést odpovéd
komunikac¢ni partnerky KP4, u které je jeji spokojenost z odpoveédi patra: .,V prdci jsem
nad miru spokojend, ted bych urcité neménila.“**' A pro¢ je pro ni jeji prace zajimava?
KP4 odpovida: ,,Bavi mé prdce s lidma, hlavné s uzivateli drog. Ziji v pro mé fascinujicim
svété, ktery zuistavd neuzivateliim skryty. Jejich svét byvd plny bolesti, traumat, kiivd,
bezmoci, s primési euforickych stavii vyvolanych uzitim psychoaktivnich ldtek a mnohdy
i bizarnich zdZitkii a neuvéritelnych pribéhii. Bavi mé pronikat do tohohle tajuplného
svéta, ve kterém miizu byt prospésna lidem, od kterych se vétSinovd spolecnost odvraci.
A taky jsem méla $tésti na skvély tym kolegii, se kteryma je radost pracovat.“*** Pro
mnoho lidi je socialni prace s drogové zavislymi nepfedstavitelnd, ale n€které lidi tato
prace bavi a je pro né zajimava. Je tedy v pofadku, ze pouze sam clovék je jedinym
kompetentnim k posouzeni toho, jestli je v praci spokojeny & nikoli. Zadny objektivni
nazor vétsiny by proto nemél jeho piesvéddeni vyvratit. >

Dale Seligman rozdéluje Stésti na pocit, ktery je prchavy, a druhy, ktery je trvaly a
kterému je mozno se naucit. Tohoto ,,opravdového stésti“ muzeme docilit v ramci té€chto
tfech bodu:

1. Pozitivni emoce — emoce jako radost, laska pfispivaji k tomu, Ze sviij Zivot vhimame
jako piijemny. Snaha o navozeni téchto emoci a prozitki ale nevede k trvalému Stésti.

2. Aktivita a zivotni angazovanost — jedna se o takové stavy, kdy zazivame plné
ponofeni do nasi prace, konickl nebo kontaktu s blizkymi osobami.

3. Smysluplnost — zde se jedna hlavné o praci s naSimi silnymi strankami. Diky tém
muzeme zvySovat uspokojeni nejen nasich vlastnich potieb, ale také potieb druhych
lidi a také celé spole¢nosti.?**

Pozitivnim zjiiténim také je, ze u vétsiny>* komunikaénich partnerek prevazuji véci,
které je bavi. K potvrzeni lze ukéazat odpoveéd komunikacni partnerky KP1: | Urcité
prevazujivéci, které mé bavi, jinak bych v azylovém domé uz asi nepracovala. Kazdy maly
pokrok u klientek je pro mé pozitivai zpétnou vazbou, ze déldm néco smysluplnyho. Mam
radost, kdyz si klientky za jakychkoliv okolnosti uvédomi, Ze mohou predat détem vic, nez

239 Srov. STUCHLIKOVA, 1, 2007. Zdklady psychologie emoci, str. 127-128.

240 Pifloha II Pfepis rozhovorii s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

241 Pfiloha II Ptepis rozhovoru s KP: KP1

242 Pfiloha II Ptepis rozhovora s KP: KP4

243 Srov. DOSEDLOVA, J. et al. 2008. Piredpoklady zdravi a Zivotni spokojenosti, str. 40.
24 Srov. SELIGMAN, M., 2013. Naudeny optimismus: Jak zménit své mysleni a Zivot, str. 9.
245 Ptiloha II Piepis rozhovort s KP: KP1, KP2, KP4, KP5, KP6
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Jen uspokojent jejich zdkladnich potreb jako tfeba jen nakrmit je. Super je, kdyz chtéji
zménu a zacnou se vénovat détem napriklad ve Skolni/predskolni pripravé “**¢ Odpoveéd
komunika¢ni partnerky doplnim zajimavou citaci od Nakonecného: ,,Slabsi formou
radosti je spokojenost, nejsilnéjsi formou je pocit stésti <>’

Od pojmu §testi se presunu k pojmu well-being, ktery byva definovan jako pocit, kdy
je ¢lovéku dobre. Well-being je také mimo jiné obsazen v definici zdravi podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO), ktera charakterizuje zdravého ¢loveka jako toho, kdo je
fyzicky 1 dusevné ,,v pohode¢“. Obecné je well-being piekladan jako zivotni pohoda
cloveka.>*®

U komunikacénich partnerek mé zajimalo, za jakych okolnosti v praci well-being
zazivaji. Odpovédi byly s ohledem na riizna zafizeni socialni prace odli§na. Vétsina®*
vSak vnima pocit duSevni pohody v situacich, kdy spolupraci s klientem dosahnou jeho
pozitivni zmény nebo v situacich, kdy vnimaji podporu pracovniho tymu. Napiiklad
komunikac¢ni partnerka KP5: uvadi, ze zaziva pocit duSevni pohody: ,,Pokud je klientovi
zajisténo bezpeci, spolupracuje na resenti jeho situace spojené s domdcim ndsilim a dari
se mu vymanit z kontroly nasilné osoby, to jsou ty okamZzZiky, kdy si Fikam, Ze tato prace
ma opravdu smysl. Ddle mé napadd urcité pracovni kolektiv. Mdm skvélou vedouci, od
vzdy mi poskytne radu ¢i pomoc. Mdam také rada spolecné obédy, které stmeluji pracovni
kolektiv, je to prilezitost popovidat si o jinych tématech, nejen o praci. “**° Pro porovnani
uvedu odpovéd komunikacni partnerky KP4, kterd pracuje v jiném typu zafizeni:
,Obecné mé 1881, Ze muzu byt soucasti socialni sluzby, kde se snazime sniZovat rizika
spojena s uzivanim ndavykovych latek. Rada predam info, které miize pomoct ke zlepSeni
aktualniho stavu klienta, a jesté lepsi je, kdyz klient ndsledné prijde a podékuje treba za
dobrou radu, ktera mu pomohla. 1aky je fajn, kdyz se s klientem néco povede, treba Ze
spolecné zaridime nastup do lécby. Jinak duSevni pohodu mi jesté zajisti uklizeny
pracovni prostor, dobra hudba, skvély pracovni kolektiv, sdileni si novych informaci,
humor nebo taky samozrejmé dobré jidlo “*>!

Nejcastéjsimi odpovéd'mi na to, co komunikanim partnerkdm poméha jejich well-
being zlepSit jsou konzultace stymem, supervize, teambuildingy, dostateCny

odpocinek?? a dal§i®>.

246 pfiloha I Pepis rozhovort s komunika¢nimi partnerkami, KP1

247 NAKONECNY, M., 2012. Emoce, str. 321.

28 Srov. KRIVOHLAVY, J., 2010. Pozitivni psychologie, str. 181.
249 Ptiloha II Piepis rozhovori s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5

250 Pfiloha II Piepis rozhovoru s KP: KP5

251 Pfiloha II Ptepis rozhovora s KP: KP4

252 pfiloha II Pepis rozhovort s KP: KP1, KP2

253 Ptiloha II Piepis rozhovori s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6
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5.5 Prevazujici zpusob mysleni — optimismus, pesimismus

Optimisticky pohled k budoucnosti jsem jiz nastinila v podkapitole silnych stranek
socialnich pracovnic, konkrétné 5.2.5, ve které bylo ucelem zjistit, zda komunikacni
partnerky vnimaji jako svou silnou stranku nadé€ji a jestli se snazi ocekavat od
budoucnosti jen to nejlepsi. Optimismus a nad€je totiz upeviuji odolnost vici negativnim
jevim, zejména v narocnych pomahajicich profesich zvysuji pracovni vykon a zlepsu;ji
fyzické zdravi.?>*

V této podkapitole se vSak budu zabyvat tim, zda u komunikacnich partnerek dle
jejich odpovédi prevazuje optimistické, ¢i pesimistické mySleni. Jako nastroj pro
vyhodnoceni jsem si zvolila otazky, jak dotazované ve své profesi dokazi reagovat
pfi intervenci krizovych situaci. Tedy, jak se v téchto okamzicich citi a zda u nich
prevazuji situace, kdy u klient vidi nadéji ke zméné, nebo naopak prevazuji situace, ve
kterych komunikaéni partnerky samy ztraceji nadéji.

Pred uvedenim konkrétnich odpovédi komunikacnich partnerek je nejprve nutné si
pojem krizova intervence vymezit. Naptiklad MatouSek ji definuje jako ,,rychlou
psychologickou a socialni pomoc clovéku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokdze ji
zvlddnout viastnimi silami “*> Krizovy intervent, jako mediator mezi klientem a jeho
krizi, ma za cil zastaveni eskalace krize.>*¢

Vétsina®’ z komunikacénich partnerek si pii rozhovoru vzpomnély na néjakou situaci,
pfi které poskytovaly krizovou intervenci. Napiiklad komunikacni partnerka KP4 uvadi:
,»”JO vzpomindm si, jak klientka silné intoxikovand pervitinem pribéhla z nemocnice s tim,
Ze ji tam natestovali pozitivné na Zloutenku typu C. V nemocnici ji nepodali Zddné
informace o onemocnéni jako takovém ani o lécbé. Prisla vydeéSenda s tim, Ze urcité umre.
Klientku se nastésti podarilo zklidnit poskytnutim informaci, moznosti, které ted md a
wrdcenim mytii. Odchdzela v lepsi stavu, nez ve kterém prisla. “**® Navazi odpovédi na
otazku, jak se komunikacni partnerka v této situaci citila. KP4 odpovédéla: , Asi Ze mi
bylo celkem dobre, protoZe jsem védéla, Ze takhle neprijemna situace ma reSeni a mile
rada jsem ho nabidla klientce spolu s potiebnymi informace a odkazy. > Krizova
intervence ma za cil dodavat nadéji a ukazovat, ze je krizi mozné prekonat. Zvladnuta
krize vSak neznamena, ze klient zapomene na vse, co se stalo. Ale muze byt pro néj tato
zkuSenost podnétem ke zlepSeni vztaht, dale nabiti energie pro bézné fungovani v zivoté
nebo ziskani schopnosti znovu pocitovat radost.*

Uvedu dalsi piiklad krizové situace komunikacni partnerky KP1: | Vzpominam si, Ze
u branky AD zazvonila matka se tremi détmi, kterd byla v akutni krizi a neméla kde spat,
co jist, Zadnou podporu rodiny nebo blizkych, prosté nic. Sepsala jsem s ni krizovou
smlouvu na 7 dni, doslo teda k prijeti, poskytla jsem ji potravinovou a materidlni pomoc
a Zena s détmi tak méla zabezpecené zdkladni potreby — jidlo, stfechu nad hlavou, a
tak... “**! Komunika¢ni partnerka KP1 popsala své pocity: ,No, tak protoze zndm

254 Srov. KRIVOHLAVY, J., 2010. Pozitivni psychologie, str. 106.

255 Srov. MATOUSEK, O.. 2003. Slovnik socidlni prace, str. 98.

2% Srov. VODACKOVA, D., 2002. Krizovd intervence: krize v Zivoté cloveka: formy krizové pomoci a
sluzeb, str. 60.

257 Ptiloha II Piepis rozhovori s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5

258 Pfiloha II Ptepis rozhovora s KP: KP4

259 Tamtéz.

260 §rov. SPATENKOVA, N, 2011. Krizovd intervence pro praxi, str. 15-17.

261 Pfiloha II Ptepis rozhovora s KP: KP1
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metodiku sluzby a byla jsem rddné na takovouhle krizovou situaci pripravena, tak jsem
védéla, jak mdm postupovat a co vie je potreba pro matku s détmi akutné zajistit. Na
druhou stranu pro mé bylo urcité smutné vidét matku se temi détmi, jak nemaji kam sloZit
hlavu, ale nebylo to pro mé néco stresujiciho, spise hnaci motor k tomu, ze je ted cas
urychlené jednat.“?*> V ramci krizové intervence by mél socialni pracovnik klienta
motivovat k tomu, aby se pokusil zapojit svou vlastni silu, coz by mu mohlo pomoci najit
feseni. %3

Z odpovédi lze usuzovat, ze jsou komunikaéni partnerky na krizové situace dobie
ptipravené a zvladaji tak poskytovat krizovou intervenci ve prospéch klienta. Z otazky,
zda si komunika¢ni partnerky mysli, ze v krizovych situacich umi adekvatné reagovat,
vyvstaly odpovédi, ze si polovina?®* mysli, ze dokazi/dokazaly adekvatné reagovat, avsak
n&které’® to nevnimaji jako svou silnou stranku, jelikoz maji kolem sebe napiiklad
zkuSené€j$i pracovnice. Napiiklad komunikacni partnerka KP2 uvadi: , Popravdé si
nejsem uplné jistd, jestli dokdzu reagovat spravné na vSechny krizové situace, ale z reSeni
krizovych situaci, které jsem doposud musela resit, mdam dobry pocit. Ale nikdy jsem na
Jejich FeSeni nebyla sama a konzultovala jsem situaci s kolegynémi nebo i s dalSimi
odborniky. Vidycky se mi ale s klienty podarilo se v jejich situaci zorientovat a napldnovat
s nima zakladni stycné body pro reSent situace. Nevnimdm vSak tuto oblast jako svou
silnou strdnku .«

Stézejni pro vyhodnoceni prevazujiciho zpisobu mySleni u socialnich pracovnic
vSak byla otazka, zda u komunikacnich partnerek pfevazuji spiSe situace, kdy vidi u
klientl nadé€ji ke zménég, samy mysli pozitivné a hledaji zpusoby, jak maximalizovat
klientliv zajem o zmeénu, nebo naopak zda prevazuji situace, kdy komunikacni partnerky
ztraci nadéji ke zlepSeni situace u klientd. Po vyhodnoceni odpovédi jsem dosla k zavéru,
zeu vétsiny®®” komunikacnich partnerek prevazuji situace, pii nichz samy mysli pozitivné
a zaméfuji se na nad¢€ji a motivaci klient k optimistické budoucnosti. Potvrzenim muze
byt odpovéd komunikacni partnerky KP2: | Urcité u mé ve velké mire prevazuji situace,
kdy vidim nadéji ke zméné, myslim pozitivné a hleddm moznosti a zpiisoby, jak klienty
primét hlavné k jejich aktivité a také ke zméné “*%® Ukazalo se, ze lidé, ktefi si udrzuji
vy$$i miru nadéje a vidi tak optimistickou budoucnost, zazivaji kvalitnéj§i mezilidské
vztahy a vnimaji svtj zivot smysluplnéjsi. Taktéz jsou radostnéjsi, celkové spokojené;jsi
i zdravejsi.?®®

262 pfiloha I Pepis rozhovort s KP: KP1

263 Srov. HAVRANKOVA, O., 1997. Prdce se sebevrazednymi signdly, str. 40.

264 Piloha II Pfepis rozhovori s KP: KP1, KP2, KP4, KP5

265 pfjloha I Pepis rozhovort s KP: KP3, KP2

266 Pfiloha II Piepis rozhovora s KP: KP2

267 Ptiloha II Piepis rozhovori s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5

268 Pfiloha II Ptepis rozhovora s KP: KP2

269 Sroy. SLEZACKOVA, A., 2014. Jaké jsou nase nadéje a jak podpoFit pozitivni pFistup k Zivotu
[online]. Brno: Masarykova univerzita [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.em.muni.cz/vite/4124
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Z.avér

Diplomova prace zkoumala to, jak lze vyuzivat poznatky pozitivni psychologie v
socialni praci. Pro splnéni cile prace jsem zvolila dva zpusoby.

Prvni zpisob spocival v propojeni pozitivni psychologie se socialni praci, ve které
jsem se zameéfila na studium prvkl pozitivni psychologie, které jsou aplikované v riznych
teoriich socialni prace. Zmineéné teoretické propojeni je obsazeno ve ctvrté kapitole
diplomové prace. Nyni se pokusim shrnout sté€zejni prvky pozitivni psychologie v ramci
vybranych teorii socialni prace.

Naptiklad humanistické principy se zaméfuji na ziskani védomi vlastni hodnoty
a ucty, dale na seberealizaci, potencial osobnosti, vrcholné zazitky, smysluplnost
a objevovani vlastniho Ja v mezilidskych vztazich a socialnich skupinam.?’® V ramci
jesté dukladnéjsiho propojeni teorie s pozitivni psychologii se 1ze zaméfit na silné stranky
osobnosti. Abychom mohli rozvinout smysluplné védomi silnych stranek, je nutné je
nejprve rozpoznat u sebe. Sebepoznani je totiz vychodiskem spokojengjiho zivota.’!

V ramci psychodynamickych teorii je mozné nalézt prvky pozitivni psychologie ve
Freudovych péti fazich vyvoje ¢lovéka, pii nichz jedinec v daném véku dosahuje oralni,
analni a falickou ¢asti téla pocitu slasti (Stésti).?’?> Dal§imi prvky jsou obranné
mechanismy, s jejichz pomoci se snazime o zvladnuti krizovych situaci a zachovani
psychické stability clovéka. Obranou proti negativnim emocim a vzpominkam je vytésnit
je do nevédomi.?’® Mares uvadi, ze emoce jsou diilezité v otazce §tastné osobnosti, kterou
tvorti tfi zakladni predpoklady: pritomnost pozitivnich emoci, absence negativnich emoci
a spokojenost s dosavadnim Zivotem jako celkem.?’* Prosocilni piistup vychazejici
z Freudovy teorie osobnosti Hollisova definuje jako pokus podnécovat sily osobnosti a
zdroje prostiedi k rozvoji jedince.?”> Z oblasti pozitivni psychologie je zadouci doplnit,
ze kultivaci, projevenim a zapojenim silnych stranek charakteru mizeme dosahnout
zvySené pohody a vhledu k novym moznostem. Projevované a rozvijené silné stranky
¢lovéku umoziiuji prospivat a vzkvétat.2’¢

Kognitivné behavioralni teorie ma s pozitivni psychologii spole¢ny predevsim zajem
o uceni, pii kterém vyzkumnici té€chto teorii provadéli pokusy na zvitatech a na lidech. V
ramci pozitivni psychologie je v tomto sméru dulezitym pojmem naucena bezmoc a
nauceny optimismus.?’’

Pokud se jedinec za¢ne vice zabyvat poznatky hnuti pozitivni psychologie v socialni
praci, neni podminkou se hlasit k jakémukoliv vySe uvedenému pfistupu. Jde pouze o
propojeni poznatki pozitivni psychologie s teoriemi a metodami socialni prace k a¢elim

270 Srov. KERN, H., 2006. Pirehled psychologie, str. 271.

271 Srov. FRIEDEL, L., 2020. 21 klicovych myslenek k silnym strénkam [online]. CR: LinkedIn [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.linkedin.com/pulse/21-k1%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
my%C5%Allenek-k-siln%C3%BDm-str%C3%A1nk%C3% A1 m-libor-friedel/

272 Srov. NAVRATIL, P., 2001. Teorie a metody socidlni prdce, str. 63.

273 Srov. ATKINSON, R. L., 2003. Psychologie, str. 615.

274 Srov. MARES, J., 2001. Pozitivni psychologie: Divod k zamysleni i vyzva, str. 97.

275 Srov. HOLLIS, F., 1997. Social casework: The Psychosocial Approach, str: 1300.

276 Srov. FRIEDEL, L., 2020. 21 klicovych myslenek k silnym strénkam [online]. CR: LinkedIn [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.linkedin.com/pulse/21-k1%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
my%C5%Allenek-k-siln%C3%BDm-str%C3%A1nk%C3 %Al m-libor-friedel/

277 Srov. SELIGMAN, M. E. P., 2013. Nauceny optimismus, str. 40.
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nalézani pozitivniho pfistupu pii praci s klientem. Jedna se tedy o inspiraci socialnich
pracovnikd ke kladnému pfistupu k clovéku a ke svétu. Nabizi se zde i moznost volby
eklektismu®’®, ktery je v socialni praci velice Gastym prvkem.

Druhy zpusob splnéni cile prace spoCival v teoreticko-praktickém zjisténi aplikace
poznatka pozitivni psychologie v socialni praci tim, ze jsem si pro vyzkumné Setfeni
zvolila dalezité prvky pozitivni psychologie, jimiz jsou silné stranky, jejichz ptitomnost
jsem nasledné odhalovala u socialnich pracovnic. Vyzkumny soubor tvofilo Sest
socialnich pracovnic z raznych typu zafizeni socialni prace. Dle dostupnosti tvorily
vyzkumny soubor pouze zeny. Zde se potvrdilo, ze profesi socialniho pracovnika
vykonévaji ve vétsi mife zeny a jen malokdy se setkdme s muzem pecovatelem nebo

socialnim pracovnikem, a pokud ano, tak prevazné ve vedouci pozici.?”

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak lze aplikovat silné stranky v profesi
socidlnich pracovnic. K celistvosti cile byly stanoveny nize uvedené vyzkumné otazky.

VO1: Jak jsou konkrétni silné stranky aplikované v profesi vybranych socidlnich
pracovnic? Prvni vyzkumna otazka byla vyhodnocovana ze sedmi zvolenych silnych
stranek, jejichz vysledky jsou podrobnéji uvedené v podkapitole 5.2 Aplikace silnych
stranek v profesi socialnich pracovnic. Jednalo se nasledujici:

1. Vytrvalost, pracovitost, pile: Z vyhodnoceni odpovédi je patrné, ze vSechny®’
komunikaéni partnerky se ztotoziuji s tim, ze vytrvalost, pracovitost a pili vnimaji jako
svou silnou stranku charakteru. Silné stranky nam pomahaji definovat, kdo jsme a co

délame, kdyz ,.jsme v sile*. 28!

2. Socialni a emoéni inteligence: Taktéz vSechny?®”> komunikaéni partnerky potvrdily, ze
se ztotoziiyji stim, ze emocni 1 socidlni inteligence jsou silnymi strankami jejich
osobnosti. Silné stranky jsou kli¢ovymi schopnostmi pro mysleni, citéni a chovani se
takovymi zpUisoby, které mohou piinést prospéch danému ¢lovéku i druhym 283

3. Spravedlivost, nestrannost: U této silné stranky se vechny?** komunikaéni partnerky

snazi byt nestranné a spravedlivé, avSak se jim to v nékterych situacich nedafi, a proto ji
jednotné nepovazuji jako svou silnou stranku. Kazda situace totiz vyzaduje jinou miru

projeveni nagich silnych stranek. To znamena, ze i silné stranky jsou , situaéni*.?®

278 Eklektismus: volba a vyuZiti vice teorii souc¢asné se nazyva eklekticky piistup.

29 Srov. CTVRTNICKOVA, M., TABORSKA, T., 2021. Socidlni sluzby jako samoziejma Zenska préce?
Alice se zasadi o jeji docenéni! [online]. CR: feminismus.cz [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW:
https://www.feminismus. cz/cz/clanky/socialni-sluzby-jako-samozrejma-zenska-prace-alice-se-zasadi-o-
jeji-doceneni

280 Pifloha II Pfepis rozhovorii s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

281 Srov. FRIEDEL, L., 2020. 21 klicovych myslenek k silnym strankdm [online]. CR: LinkedIn [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.linkedin.com/pulse/21-k1%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
my%CS5 % Allenek-k-siln%C3%BDm-str%C3% A1nk%C3 % Alm-libor-friedel/

282 Pfiloha II Pfepis rozhovorii s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

283 Srov. FRIEDEL, L., © 2015 — 2022. Silné stranky Values In Action: Test silnych stranek [online]. CR:
liborfriedel.cz [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://www liborfriedel.cz/silne-stranky-values-in-
action/

284 Ptiloha II Piepis rozhovori s KP: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

285 Srov. FRIEDEL, L., 2020. 21 klicovych myslenek k silnym strankdm [online]. CR: LinkedIn [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.linkedin.com/pulse/21-k1%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
my%CS5 % Allenek-k-siln%C3%BDm-str%C3% A1nk%C3 % Alm-libor-friedel/
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4. Obezietnost: U obezietnosti byly u komunikacnich partnerek také jisté pochyby.
Napftiklad komunikacni partnerka KP2 uvedla, ze by tuto vlastnost zafadila mezi své silné
i slabé stranky. Z vétsiny?® odpovédi je ale patrné, ze se komunikaéni partnerky snazi
byt obezfetné, nybrz kazda nova situace je jind, a tak se naptiklad musi jednat rychle.

5. Nadgje, orientace na budoucnost: Vysledky vyzkumu ukazaly, ze polovina®’

dotazovanych se s touto silnou strankou ztotoziuje a nékteré®® uvedly, ze se ji snazi

predavat i svym klientim.

6. Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruistickou laska, pfivétivost: V této
otazce se odpovédi komunika¢nich partnerek se do jisté miry ligily. Vétsina®®® vnima tyto
stranky za své silné, jelikoz podle nich neodmysliteln& patii k socialni praci. Nékteré**
komunikacni partnerky naopak zastavaji nazor, ze neni zadouci byt ke klientim prehnané
laskavy, aby si klienti nevytvofili na socialni sluzbé zavislost. Dulezitou soucasti
odhalovani a objevovani naSich silnych stranek je oteviit se novym thlim pohledu a

vnimani. Jako vie na svété, ani silné stranky nejsou pouze &ernobilé ¢ rizové.?!

7. Smysl pro humor, hravost, tymovou praci. S témito silnymi strankami se dle vysledku
ztotoztiuji v§echny?*? komunikaéni partnerky.

VO?2: Jaké jsou zdroje a moZnosti rozvijeni silnych stranek u vybranych socidlnich
pracovnic? Druhou vyzkumnou otazkou jsem se dotazovala na zdroje silnych stranek u
komunikac¢nich partnerek, pfiCemz podrobnéjsi vysledky lze nalézt v podkapitole 5.3
Zdroje a moznosti rozvijent silnych stranek.

Shrnutim vysledkti z vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze mezi nejCastéji
zminované zdroje patii porady pracovniho tymu, supervize, vzdélavani ve formeé kurzi,
osobni zkuSenost, partner a rodina. Kazdy z nds ma ,néco“, co jej déla silnym ¢i
talentovanym. Odhalujeme to intuitivné, na zakladé zpétné vazby od druhych,
sebezkoumanim a pozorovanim i pomoci raznych testd a sebehodnoceni. Nepoznat své
silné stranky ¢i je nevyuzit je jakymsi mrhanim svého potencialu pro rozvoj sebe sama a
inspiraci druhych.?*?

VO3: Jaky zpusob mysleni (optimisticky, pesimisticky) u vybranych socialnich
pracovnic prevazuje? Po vyhodnoceni odpovédi jsem dosla k zavéru, ze u vétsiny>™*
dotazovanych prevazuji situace, pfi nichz komunikacni partnerky mysli pozitivné a
zaméfuji se na motivaci a nad€ji klientd k optimistické budoucnosti. Podrobnéjsi
vysledky tfeti vyzkumné otazky jsou obsazeny v podkapitole 5.5 Prevazujici zptsob
mySleni — optimismus, pesimismus.

286 Pfiloha II Piepis rozhovorti s KP: KP1, KP2, KP3, KP5, KP6

287 Pfiloha II Pfepis rozhovoru s KP: KP2, KP3, KP5

288 Pfjloha II Piepis rozhovori s KP: KP1, KP5

289 Pfiloha II Prepis rozhovora s KP: KP1, KP2, KP5, KP6

29 Piloha II Piepis rozhovort s KP: KP3, KP4

291 Srov. FRIEDEL, L., 2020. 21 klicovych myslenek k silnym strénkam [online]. CR: LinkedIn [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.linkedin.com/pulse/21-k1%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
my%C5 % Allenek-k-siln%C3 %BDm-str%C3% A1nk%C3 % Alm-libor-friedel/

292 Pfiloha II Ptepis rozhovori s komunika¢nimi partnerkami, KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6

293 Srov. FRIEDEL, L., 2019. Vase silné stranky ve 118 podobdch [online]. CR: liborfriedel.cz [cit. 2022-
03-01]. Dostupné na WWW: https://www.liborfriedel.cz/vase-silne-stranky-ve-118-podobach/

29 Ptiloha II Piepis rozhovorti s komunika¢nimi partnerkami, KP1, KP2, KP3, KP4, KP5

51


https://www.linkedin.com/pulse/21-kl%C3%AD%C4%8Dov%C3%BDch-
http://liborfriedel.cz
https://www.liborfriedel.cz/vase-silne-stranky-ve-118-podobach/

Optimismus je u€innou strategii pro efektivni pfekonani nepfizné a nepohody, kdy
muzeme zmeénit svij negativisticky zpisobu mysleni, ktery by nas jinak zavedl na cestu
bezmocnosti, snizené sebediveéry, nespokojenosti a zhorSeného zdravi. Nad€jné a
optimistické mysleni zptisobuje pfesmérovani negativnich pociti a zaméfeni pozornosti
na to, co je nebo muze byt v naSem Zivoté pozitivni a co tfeba doposud stalo ve stinu

problémd, které si fikaji o nasi pozornost daleko razantnéji a halasngji.>>

Jako celkové zhodnoceni diplomové prace mohu fici, ze cile prace byly uspésné
naplnény. Rozhovory s komunika¢nimi partnerkami pro mé byly piijemnou zkuSenosti,
ktera mé obohatila pestrosti uvedenych tvrzeni z pohledu zaméstnankyn z riiznych typut
zafizeni socialnich sluzeb. Vysledky z rozhovora byly propojeny s odbornou literaturou
a mymi zkuSenostmi z praxe socialni pracovnice v paté kapitole, ktera je taktéz diskuzi
diplomové prace.

Zpracovani diplomové prace pro mé mélo velky pfinos v uvédoméni si svych silnych
stranek, moznosti jiného pohledu na zivot a na lidi kolem mé& nebo také dalSiho piistupu
ke klientim v mé profesi socialni pracovnice. Diplomova prace muze byt inspiraci pro
ty, ktefi by se radi dozvédeli vice o pozitivni psychologii a jejim propojenim se socialni
praci.

29 SLEZACKOVA, A., 2014. Jaké jsou nase nadéje a jak podpoFit pozitivni pristup k Zivotu [online].
Brno: Masarykova univerzita [cit. 2022-03-01]. Dostupné na WWW: https://www.em.muni.cz/vite/4124.
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Prilohy
Priloha I

OTAZKY K VYZKUMU:

Jak dlouho pracujete v nynéjSim zaméstnani? Jste ve své praci §t'astnd/spokojena nebo
vnimate, ze je ¢as na zménu? Pokud je ¢as na zménu, zménou by byla prace v socialni
oblasti s jinym zaméfenim nebo Uplné v jiné oblasti? Co Vas na této praci bavi, ¢im je
pro Vas zajimava? Co Vas naopak v praci §tve? Prevazuji vice véci, které Vas v praci
bavi nebo Stvou?

Vzpomenete si na néjakou krizovou situaci, pii které jste poskytovala krizovou
intervenci? Jak jste se v této krizové situaci citila? Vnimala jste u sebe pocit bezmoci,
nevédomosti, smutku, ztratu nadéje nebo to pro Vas byl impulz toho, ze pred sebou vidite
cestu, ktera vede k pozitivni zméne? Myslite si, ze pfi intervenci krizovych situaci umite
adekvatné reagovat, a ze dokaze uspésné namotivovat klienta ke zlepSeni jeho aktuélni
situace? Vnimate to jako svou silnou stranku? Pfevazujiu Vas spise situace, kdy u klientt
vidite nad€ji ke zméné a sama myslite pozitivné a hledate zpasoby, jak maximalizovat
klientiv zajem o zménu? Nebo prevazuji situace, kdy ztracite nadéji, nechavate feSeni na
klientech, jelikoz si myslite, ze zména je u klient nemozna?

Ztotoznujete se ve své profesi s nize uvedenymi silnymi strankami? Pokud ano, v jakych
situacich jste tyto silné stranky pfi préci s klienty u sebe zaznamenala? Snazite se tyto
silné stranky predavat také klientim? Pokud ano, jak? Jaké jsou Vase zdroje pro tyto silné
stranky? Co by Vam pomohlo v jejich rozvijeni?

1. Vytrvalost, pracovitost, pile: vytrvani v ¢innosti navzdory piekazkam a obtizim,
dokoncovani zapocatého, zazivani pocitu uspokojeni ze splnénych ukola.

2. Socialni inteligence, emoc¢ni inteligence: vnimavost vac¢i pocitim a motivim
klientti i svym vlastnim, znalost toho, jak se vhodné zachovat v riiznych socialnich
situacich, poznani toho, co klienty motivuje.

3. Spravedlivost, nestrannost: Cestné a spravedlivé jednani se vSemi klienty,
nenechat se pii rozhodovani ovlivnit osobnimi pocity, poskytnout v§em klientim
stejné prilezitosti.

4. Obezretnost: opatrnost pfi rozhodovani, zbyte¢né neriskovat, nefikat a ned¢lat
to, ¢eho by Cloveék pozdéji litoval.

S. Nadéje, orientace na budoucnost: o¢ekavani od budoucnosti jen to nejlepsi,
aktivni snaha dosahnout cild, presvédCeni, ze je mozné dospét k lepsi
budoucnosti.

6. Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka laska, privétivost:
konani laskavosti a dobrych skutkti, pomoc druhym a péce o né.

7. Smysl pro humor, tymova prace: v§imani si svétlych stranek zivota, mit rad
legraci a skadleni, umét ostatni rozveselit a rozesmat, schopnost dobfe pracovat
jako ¢len tymu, loajalita viici skuping.?¢

2% VIA Klasifikace silnych stranek charakteru a ctnosti (Peterson, Seligman, 2004)
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Priloha 11

PREPIS ROZHOVORU S KOMUNIKA CNIMI PARTNERKAMI

KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 1 — SOCIALNi PRACOVNICE AZYLOVEHO
DOMU PRO MATKY S DETMI

Jak dlouho celkové pracujete v socidlni sfére? 2 roky

A v nynéjsi praci? 2 roky

Jste ve své prdci spokojend nebo je cas na zménu? Prozatim jsem v prdci spokojend,
takze zménu neplanuju.

Co vas na této prdaci bavi, ¢im je pro Vas zajimava? Bavi mé smysl azylového domu,
protoze matkdm s détmi poskyme pristiesi, kdyz se nachdzi v nouzi. Ddle miiZeme
s matkami pracovat na zlepSent jejich nepriznivé socidlni situace ... MuzZu pomoct lidem
v nouzi se zajiSténim nejzdakladnéjSich potreb, aby jejich start do nového Zivota byl
realistictéjsi.

Co vdas naopak v praci Stve? Asi nejvic mé Stve nevdék a nespoluprdce nékterych klientek
a taky vychovny pristup nékterych matek k jejich détem a co mé fakt nebavi je Zadnd snaha
ke zméné. Dalsim problémem je, Ze klientky cCasto hazou odpovédnost na pracovnice.
Nedokdzu se smirit s azylovou turistikou, hlavné kdyz vidim ty déti, které ziejmé budou
takhle Zit také.

Azylovou turistikou? Ano, to je, kdyz klientky putuji z azylového domu do jiného
azylového domu treba i celej Zivot.

PrevaZuji vice véci, které vas v praci bavi nebo Stvou? Urcité prevazuji véci, které mé
bavi, jinak bych v azylovém domé uz asi nepracovala. Kazdy maly pokrok u klientek je
pro mé porzitivni zpétmou vazbou, ze délam néco smysluplnyho. Mam radost, kdyz si
klientky za jakychkoliv okolnosti uvédomi, Zze mohou predat détem vic, nez jen uspokojeni
Jejich zdkladnich potieb jako treba jen nakrmit je. Super je, kdyz chtéji zménu a zacnou
se vénovat détem napriklad ve Skolni/predskolni priprave.

Za jakych okolnosti v praci zaZividte well-being, coZ je pocit duSevni pohody? Treba kdyz
dojde ke zlepSenti klientky negativni socidlni situace, postavi se na své nohy a odstéhuje
se do svého stabilniho bydlent, nebo si aspoi najde prdci...vénuje cas détem. Nebo kdyz
si klienta uvédomi, Ze azylovy ditm je pouze prechodna zdleZitost a snazi se tak svou
situaci aktivnéji resit.

Co vam pomdiha well-being zlepsit? Pomdhd mi konzultace s kolegynémi, supervize,
teambuilding.

Vzpomenete si na néjakou krizovou situaci, pri které jste poskytovala krizovou
intervenci? Vzpominam si, Ze u branky AD zazvonila matka se tremi détmi, kterd byla
v akutni krizi a neméla kde spdt, co jist, Zddnou podporu rodiny nebo blizkych, prosté nic.
Sepsala jsem s ni krizovou smlouvu na 7 dni, doslo teda k prijeti, poskytla jsem ji
potravinovou a materidlni pomoc a Zena s détmi tak méla zabezpecené zakladni potireby
— jidlo, strechu nad hlavou, a tak...

Jak jste se v této krizové situaci citila? Vnimala jste u sebe pocit bezmoci, nevédomosti,
smutku, ztratu nadéje nebo to pro Vis byl impulz toho, Ze pied sebou vidite cestu, kterda
vede k pozitivni zméné? No, tak protoZe znam metodiku sluzby a byla jsem radné na
takovouhle krizovou situaci pripravena, tak jsem védéla, jak mam postupovat a co vse je
potieba pro matku s détmi akutné zajistit. Na druhou stranu pro mé bylo urcité smutné
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videét matku se tremi détmi, jak nemaji kam slozit hlavu, ale nebylo to pro mé néco
stresujictho, spiSe hnaci motor k tomu, Ze je ted cas urychlené jednat.

TakZe si teda myslite, Ze p¥i intervenci krizovych situaci umite adekvdtné reagovat, a Ze
dokaZete uspésné namotivovat klientu ke zlepSeni jeji aktudlni situace? Vnimdte to jako
svoji silnou stranku? Ano, vnimdm. Jak jsem rikala, metodika mi urcité muze pomoct
k tomu, abych védéla, jak v této situaci jednat. I kdyz samoziejmé metodika neni praxe,
ale myslim si, Ze empaticky pracovnik dokaze matku vyslechnout a vzbudit v ni pocit, Ze
je v bezpeci. Motivace klientky je samoziejmosti a myslim si, Ze je to i hlavni ukol pri
praci s uzivatelkou.

Pievazuji u Vas spise situace, kdy vidite u klientii nadéji ke zméné, sama myslite
pozitivné a hleddte zpiisoby, jak maximalizovat klientity zdjem o zménu? Nebo prevaZuji
situace, kdy ztrdcite nadéji, nechdvdte to na klientech, protoZe si tieba myslite, Ze je
zména u klientii nemozna? Ja sama se snazim myslet co nejvice pozitivné, u klientu
hleddm nadéji a motivuji je ke zméné. Ale bohuzel se ¢im dal vic setkdvam s klientkami,
které nevnimaji azylovy diim jen jako docasnou prechodovou zdleZitost, ale napriklad
v azylovych domech i vyrustaly a putuji takto cely Zivot, takze ani nehledaji motivaci ke
zméné.... Ani tfeba moc nespolupracuji, a pokud nespolupracuji, neni jim prodlouzena
smlouva a tak se odstéhuji do jiného AD a poté znovu zpét.

Jak to mate s vytrvalosti, pracovitosti nebo pili? Vnimdte je jako své silné stranky? Jo,
myslim, Ze jo. Setkavam se situacemi, kdy se s uZivatelkou béhem intervence dohodneme
na dalsich postupech, ale pri dalSim individudlnim planovanim nedojde ke splnéni téchto
dohodnutych krokii. Takze vytrvdavdm a snazim se uzivatelku namotivovat, aby z jeji strany
doslo k uskutecnéni a mohlo dojit ke zlepSeni situace u ni. A kdyz uZivatelka i tak takovy
krok nezvladne, snazim se ji poradit podrobnéji a pripadné pripravit podklady, které ji
muZou pomoct.

Vipomenete si jesté na jiny priklad? Jesté miizu uvést priklad situace, kdy dochdzi ze
strany uzivatelky k vvchovaym chybam k jejim détem. Furt dokola se snazim s uzZivatelkou
rozebirat, zZe takovd vychova je pro jeji déti nevhodnd a jaké miize mit diisledky. Poté se
snazim uzivatelce doporucit vhodnéjsi metody vychovy.

Vnimdte jako svou silnou stranku socidlni integraci a emocni inteligenci, konkrétnéji
jestli madte znalost vtom, jak se napriklad vhodné chovat v ruznych socidlnich
situacich, nebo jestli umite rozpoznat, co tieba klientky motivuje? Ano vhimdm to jako
svoji silnou stranku a myslim si, Ze je schopnost empatie hodné diilezitd pro navdzdni
spoluprdce s klientem obecné. Je diilezZité vycitit a prizpiisobit svoji komunikaci
emocnimu rozpolozZeni uzivatelky, a tim dojit k navazani ditvery.

Vybavi se Vam néjaky piiklad? Napada mé situace, kdy béhem rozhovoru s uZivatelkou
vycitim, Ze se o néjakém tématu nechce bavit, tak to respektuju a zménim otdzku. Ale
samoziejmé kdyz je téma pro klientu stézejni, snazim se citlive, jinym zpusobem k tomuto
tématu dostat, aby to pro uzivatelku nebylo neprijemné.

Myslite si, Ze jste spravedliva a nestrannd? SpiSe ano, protoze se kazdou uZivatelku
snazim brat rovhocenné bez ohledu na moje osobni pocity, ale samoziejmé, Ze né s kazdou
uzivatelkou se pracuje bez problémii (jako Ze nechce spolupracovat nebo si neplni svoje
povinnosti a treba je taky problémova k ostatnim uzivatelkdm AD). Proto se snazim
s takovou uzivatelkou nastavit hranice a upozornit ji na mozné diisledky jejiho pristupu a
1zv. vycistit atmosféru tak, abysme mohly spolecné pokracovat v FeSeni jeji nepriznivé
situace.

A co obezretnost? Jste opatrnda napiiklad v rozhodovani? Jo, urcité se snazim byt
opatrnd ve svém rozhodovdni, protoZe o sobé vim, zZe obcas mam tendence se undhlené
rozhodovat, takze se snazim s touto silnou strankou pracovat a zlepSovat se v ni, jelikoz
mé pripadné Spatné rozhodnuti i kdyz to budu myslet dobre, tak to Spatné rozhodnuti miize
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mit neblahy viiv na Zivoty druhych lidi. TakzZe pokud si ve svém rozhodnuti nejsem jistd,
celou situaci radsi konzultuji jesté s kolegynémi nebo s vedouci.

Vzipomenete si na néjaky konkrétni priklad vaseho ukvapeného rozhodnuti? Jednou se
mi stalo, Ze uZivatelky mély mezi sebou konflikt a za mnou prisla jedna z nich a druhou
vdzné obvinila. Ja jsem celou situaci zapsala, aniz bych si nejdriv pozvala druhou
uzivatelku, aby se mi k situaci vyjadrila. Uvédomila jsem si, Ze jsem reagovala ukvapené
a z této situace jsem se poucila. Ted uz si na takové a dalsi véci davam velky pozor.
Snazite se uZivatelkam piedavat nadéji? Ano, urcité se snazZim uZivatelkam predavat
nadéji, Ze i kdyz se nachazi v jakkoli sloZité situaci, vidy je tu nadéje na zlepSeni, a Ze i
kazdy malych uspéch se pocita.

Jak u sebe vnimadte laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit, altruisticka laska,
privétivost? Povazuju je za mou soucast, protoze si myslim, ze jsou to zdakladni a potrebné
viastnosti pro kazdého, kdo se rozhodne stdat socidlnim pracovnikem a tedy svym
zaméstnanim pomdhat lidem, proto takové viastmosti u socidlniho pracovnika nesmi
chybet.

A co smysl pro humor a tymova prdace? Snazim se byt za kaZdych okolnosti loajalni viici
svymu tymu, protoze si myslim, ze dobry kolektiv lidi je velmi podstamy proto, aby se
clovék v prdci citil dobre a té5il se do ni. V mém zaméstndni probihd skvéla intervize,
ktera mi velmi pomdhd, taky jsou diilezité porady a supervize. Kdyz néjakd kolegyné
zazivd néjaké osobni trdpeni, nebo md néjaky problém na pracovisti, tak se je snazim
vyslechnout, podporit a rozveselit.

SnaZite se tyto silné stranky nebo i jiné predavat svym klientiom?

Ano, snazim se na uzivatelky predavat tyto silné stranky.

A jak napiiklad? Tak napriklad uzivatelku béhem intervence podporuji v tom, aby byla
pri FeSeni své situace trpéliva a vytrvala. Snazim se ji predavat nadéji, Ze v této situaci
neni sama a miize se na mé, nebo mé kolegyné obratit. To je treba v situacich, kdy mi
sdéluje, Ze jeji situace nemd resSenti, Ze to nezvldadne.

Jaké jsou vaSe zdroje pro tyto silné stranky? V prvni radé urcité podpory schopny tym
v zaméstnani, supervize, ucast na Skoleni, kde ziskam nové vhledy a zkuSenosti, také
vyreSeni klientky situace je pro mé zdroj a zdroveri pozitivni zpétnd vazba. Ze soukromyho
Zivota je to urcité rodina, prdtelé, Skola, béh nebo dlouhé prochdzky.

Co by vam pomohlo v rozvijeni silnych stranek? Moznosti dalSiho sebevzdélani se, takze
kurzy, Skoleni ...

Jaké jsou vaSe dalsi silné stranky? Myslim, Ze jsem cilevédoma, pecliva, tvoriva,

trpéliva....

KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 2 — TERENNi SOCIALNi PRACOVNICE
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Jak dlouho celkové pracujes v socidlni oblasti? Uz to bude 10 let

A v aktudlnim zaméstndani? 5 let

Jsi ve své praci $t’astnd/spokojend? S praci jsem spokojend, ale obcas se mi stava, Ze
v planovani budoucnosti o vhodnosti zmény zaméstnani uvazuju.

Zména by byla prdace v oboru nebo mimo néj? Jednalo by se urcité o terénni praci
v socidlni oblasti, takze bych urcité chtéla ziistat v oboru.

Co té na tvoji prdaci bavi? Vyhovuje mi, Ze se jednd o prdci v terénu, ktera je velmi
ruznoroda a nestereotypni. Za mé jde o pozitivné ladénou prdci s rodinama, se kteryma
Jjsem mavdzdana jako klicova pracovnice a spolecné se domlouvame na spolecné
spolupraci a cilech.
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Co té naopak v prdaci $tve? Hodné mé Stve velké mnozstvi papirovani na iikor prdce
s klienty.

PrevaZuji vice véci, které té v prdci bavi nebo Stvou? Myslim si, Ze urcité prevazuji véci,
které mé v prdaci bavi. Je to dano tim, zZe v terénu s rodinami travim vétSinu mého pobytu
Vv prdci.

Za jakych okolnosti v prdci zaZivas well-being, coz je pocit dusevni pohody? To se jedna
o situace, kdy u rodiny nebo jejich clenu vnimdm posun v reSent jejich situace ¢i pozitivni
posun v mysleni jejich clenii.

Néjaka konkrétni situaci/uddlost? No tak napriklad situace, kdy matka zacala po mé
opakovat ¢innosti zamérené na podporu vyvoje a rozvoje svého ditéte ... ndsledné dité po
matce tyto cinnosti vyzadovalo i v pritbéhu spolecnych schiizek se mnou.

Co ti pomaha well-being zlepsit? Ke zlepSeni dochdzi treba v pripadé zlepSeni atmosféry
v pracovhnim kolektivu nebo taky v ramci dostatecnyho odpocinku bez témat z pracovni
oblasti a rovnomérného rozvrZeni pracovnich nkoli.

Vzpomene$ si na néjakou krizovou situaci, pri které jsi poskytovala krizovou
intervenci? Ano, tato situace je nedavnd... jednalo se o situaci umrti matky dvou déti
v rodiné, se kterou jsem dlouhodobé intenzivné spolupracovala. Jeji déti ze dne na den
zustaly v péci babicky, kterd ale byla psychicky i zdravotné indisponovdana ... Obdvala se
o zajisténi deti.

Jak ses v této situaci citila? No...misily se ve mné pocity bezmoci, nevédomosti, smutku,
prazdnoty i beznadéje plynouci z ndhlé ztraty vSeho, co jsme spolecné s klientkou
budovaly a na cem jsme spolecné spolupracovaly ... opravdu dlouho. Tyto pocity jsem
prozivala hlavné kviili tomu, Ze se jednalo paradoxné o nejnadéjnéjsi obdobi klienty na
zménu za celou dobu nasi spoluprdce.

To je mi lito... Jak ses s touto situaci vyrovndavala? Byl to pro mé obrovsky Sok, ktery se
odehrdl ze dne na den. Domluvila jsem si ihned individudlni supervizi, ktera mi se
zvilddnutim situace pomohla.

MuZeme pokracovat v dalSich otazkdach? Ano, jisté.

Myslis si, Ze obecné i v jinych krizovych situacich umis adekvadtné reagovat? Popravdeé
si nejsem uplné jista, jestli dokdzu reagovat spravné na vSechny krizové situace, ale
z FeSent krizovych situaci, které jsem doposud musela resit, mam dobry pocit. Ale nikdy
Jjsem na jejich reSeni nebyla sama a konzultovala jsem situaci s kolegynémi nebo i s
dalsimi odborniky. Vidycky se mi ale s klienty podarilo se v jejich situaci zorientovat a
napldanovat s nima zakladni stycné body pro reSent situace. Nevnimdm vSak tuto oblast
Jjako svou silnou stranku.

Prevazuji u tebe spis situace, kdy vidis u klientii nadéji ke zmeéné, sama myslis pozitivné
a hledas zpisoby, jak maximalizovat klientiim zdjem o zménu? Nebo prevaZuji situace,
kdy ztraci§ nadéji? Urcité u mé ve velké mire prevazuji situace, kdy vidim nadéji ke
zméné, myslim pozitivné a hledam moznosti a zpiisoby, jak klienty primét hlavné k jejich
aktivité a také ke zméné.

Nyni se zaméiime na silné stranky.

Mpyslis si, Ze vytrvas a dokoncuje$ Cinnosti navidory prekdaZkam? Je to tvoje silna
stranka? Ano, toto je moje velmi silna stranka. Nedéla mi totiz moc dobre, kdyZz mam
nedokoncené véci, prdci... A tak se snazim vidycky vSe dotdhnout do konce a mit tzv. Cisty
stitl a odSkrtano v mém sesité s ukoly ... Tuto silnou stranku vyuzZivam v podstaté pordd,
Jje to i jakysi miij hnaci motor. A co se tyce klientské prdce, tak se snazim vzdycky klienty
motivovat k dokoncovani nasich naplanovanych cilii a krokai.

Vnimads jako svoji silnou stranku socidlni inteligenci a emocni inteligenci? Pro
upresnénou, zda jsi vaimavd vici pocitium a motiviim klienti i svym vlastnim? Obé dvé
vaimdm jako své silné stranky, protoze si myslim, Ze jsem velmi empatickd vuci sama sobé
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i ostatnim. Nékdy si Fikam, jestli to spis nent slabd strdanka, mnohdy mé to totiz i ubiji...
Empatie a intuice mi pomaha se na klienta naladit. Nékdy dokdzu situaci zhodnotit velmi
rychle a je ziejmé, co klient potrebuje, kam se md posunout nebo treba co mu muze
pomoct. No hlavné potom je tézsi klienta k tomuto cili privézt tak, aby to bylo pro néj
pochopitelné nebo snesitelné a aby ho to naopak treba neodradilo. Sprdvné ho motivovat
je nékdy orisek.

A jakou vahu ma u tebe spravedlivost, nestrannost? MiiZu rict, Ze na téhle strance stdle
pracuju. Jsou klienti, kde je nalazeni snazsi a nasledné tak i spoluprdace s nimi... Ale
urcité se snazim ke vSem klientum pristupovat nestranné a vyzdvihovat jejich silné
stranky, které jim muiZou pomoci se nékam posunout. Na nespravedlnost sem velmi
citlivd... Narazim na ni hlavné tieba na uradech z pozice pracovnic viici klientiim. V tuto
chvili jsem pripravena se za klienty postavit, pokud mam ditvéru v tom, Ze opravdu na
sobé pracuji a nelZou mi.

Dalsi silnou strankou je obezietnost. Jsi napriklad opatrnd p¥i rozhodovani? Jd bych ji
zaradila asi mezi své silné ale i slabé stranky. Obezretnost pri praci s klienty povazuju
Jjako respekt k Zivotu druhyho clovéka, ktery se zrovna nachazi ve slozité Zivomni situaci,
a ktery mi véri v tom, Zze mu pomiizu se z této situace dostat. Ale chci rict, ze je vidycky
potieba opatrnosti pri jakémkoliv rozhodnuti. Klient miiZe brdat ohled na mé doporuceni,
které se snazim vzdy ditkladné promyslet, ale taky se klient doporucenimi ridit nemusi, je
fo jen na ném.

Vzpomenes si na néjakou situaci, kdy jsi obezietnost vyuZila?

No, viastné jo, vzpominam si na jednu klientku, u které jsem postupné zjistila, Ze od ni
nemiizu ocekdvat to, Ze by si vyridila vice neZ jednu zdleZitost v casovém horizontu
nékolika dni. Tak v téhle situaci se mi vyplatila obezretnost tak, Ze jsem ji hned nezahltila
vice informacemi a koly, naopak jsem se ji to snazila davkovat postupné.

PovaZujes u sebe jako silnou stranku nadéji, optimismus a pozitivai orientaci na
budoucnost? To jsou urcité moje silné stranky. Musim byt ale obezretna pri praci
s klienty v tom, abych u silné negativistickych klientit nevyprovokovala silnou odmitavou
reakci. Nejprve se jim musim prizpiisobit, a pokud se podari situaci stabilizovat, pomalu
se miizu snazit ukdzat klientovi i svétlejsi aspekty Zivota. Je vSeobecné zndmé prislovi s
usmeévem jde vSechno lip a to se snazim také predavat dal... Pokud je o to zdjem
samozrejmeé.

Jsi laskava, velkorysa a rada pomdahds druhym? Urcité ano, myslim si, Ze kazdy socidlni
pracovnik a snad i vétsina lidi ma v sobé tohle zakorenéno. Jsem si ale taky védoma toho,
Ze to, Ze jsem laskavd a pecujici je jenom moje rozhodnuti, za které mi nemusi byt nikdo
vdécny, protoze to u mé souvisi s pravidly slusného chovani a to ke vSemu, co na svété je.
Musime si uvédomit, Ze kazdy reSime své problémy a nevime, kdy budeme za oporu rddi
my.

Jak to mas se smyslem pro humor, hravosti a tymovou praci? Jo, humor vyuzZivam pri
praci s klientem, dokonce ho vnimdm jako svoji prirozenou soucdst. Vnimam ho jako
pomocnika ke snizeni napéti a podporeni dirvéry. U klienta miize byt smich zdrojem
informaci — treba jaké ma Zivotni postoje a tak. Stejné tak vnimdm potiebu humoru
v pracovnim kolektivu, protozZe stmeluje lidi.

SnaZi§ se tyto silné stranky nebo i jiné predavat svym klientum? 1yto silné stranky se
svym klientum snazZim preddavat. Nékteré strdnky jsou mi viastni a jiné jsou vvbudované
moji dosavadni praxi a zkuSenostmi (jak z osobniho, tak z profesniho Zivota). Pordd se
snazim vénovat svému osobnimu rozvoji. Ke klientum pristupuju jako sobé rovnym a
snazim se jim preddvat potrebné. Snazim se je vést k vytrvalosti a hlavné je motivovat.
Kazdému z nich ukazuji smér a cestu, kudy se miizou vydat. Jakou si zvoli, je pouze na
nich, k nicemu je urcité nenutim, sami maji pravo volby rozhodnuti.
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Jaké jsou tvé zdroje pro tyto silné stranky? Mou inspiraci je pro mé prdce a porady,
urcité konzultace s kolegynémi. Vzdéldavani a kurzy, kde mé inspiruji zkuSenosti ostatnich
ucastnikii a samoziejmé lektora. Také je pro mé zdrojem i osobni Zivot, konkrétné partner,
rodina a osobni zkuSenost.

Co by ti pomohlo v jejich rozvijeni? V rozvijeni mi pomdhaji kurzy, osobni zkuSenosti
Z primé praxe i zkuSenosti kolegyn. Taky supervize, kde si mizu utiibit své myslenky a
divat se na problém jinyma ocima.

Jaké jsou tvé dalsi silné stranky? Otevienost, tvorivost, odhodlanost.

KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 3 — SOCIALNi PRACOVNICE ODBORU
SKOLSTVI, SPORTU A PECE O DITE / ODDELENI SOCIALNE PRAVNI OCHRANY
DETI (OSPOD)

Jak dlouho celkové pracujete v socidlni sfére? Asi od roku 2017.

Jak dlouho pracujete v nynéjsi praci? Nyni 18 mésicii.

Jste ve své prdci §t’astna a spokojend nebo vnimdte, Ze je cas na zménu? V praci jsem
spokojend a Stastnda podle aktudlnich pripadii Ci situace. Zménu nepldnuji.

Co vds na této praci bavi, &im je pro vas zajimava? Asi tim, Ze kazdy novy pripad je jiny
a tim padem i zajimavy. Bavi mé skvély kolektiv. A hlavné nesedim jenom v kancelari, ale
Jezdim i do terénu, takze je to pestrd prdce.

Co vis naopak v prdci §tve? Stve mé nadrazené chovani klientii Ci jinych subjektii. Taky
to, Ze nékdy vyvijim maximalni snahu bez uzndani a nespoluprdce nékterych klientu.
PrevaZuji vice véci, které vds v prdci bavi nebo Stvou? Nedd se presné urcit, ale asi ted
vic Stvou.

Za jakych okolnosti zaZivdas v praci well-being, cof je pocit duSevni pohody? Pocit
dusevni pohody je méné casty, z ditvodu, Ze se nékdy zbytecné stresuji.

Vzpomenete si na néjakou krizovou situaci, pii které jste poskytovala krizovou
intervenci? Vzpomindam, Ze jsem jednou poskytovala krizovou intervenci po telefonu
klientce, kterad sdélovala, Ze jiz nevi, jak dal ... se Zivotem, s rodinou, sama se sebou. Nebo
casté jsou situace, kdy jsou odebrany déti rodicum, kteri je nejlépe ihned chtéji zpét do
péce.

Jak jste se ve zminéné krizové situaci citila? Z pocdtku jsem citila asi beznadéj, nicméné
pomoci nékomu, kdo o to pozadal, bylo prijemné, navic kdyz vie skoncilo dobre. Obcas
vaimdm pocit bezmoci, protoze nékteri rodice nespolupracuji, tak jak by méli.

Myslite si, Ze obecné p¥i intervenci krizovych situaci umite adekvdtné reagovat? Mcd
nejsilnéjsi strdnka to asi neni, moznd je to tim, zZe pracuju se zkuSenéjsimi, tak mi to treba
Jen prijde. Ale urcité kdyz je potreba, snazim se co nejvice pomoci.

Pievazuji u vas spise situace, kdy vidite u klienti nadéji ke zméné a sama myslite
pozitivné a hledadte zpusoby, jak maximalizovat klientiiv zdjem o zménu? Nebo prevaZuji
situace, kdy ztrdacite nadéji, nechavdte to na klientech, jelikoz si myslite, Ze zména je u
klienti nemoZna? Ja za sebe se vzdy snazim klientitm pomoci a motivovat je ke zméne.
Ale bohuzel mdlo kdy jsou klienti ochotni participovat na zméné. Nejradéji by byli,
kdybychom vse resili za né.

Jak to mate se silnymi strankami vytrvalosti, pracovitosti a pile? Vytrvalost, pracovitost
a pile je podle mé nedilnou soucdsti socidlniho pracovnika OSPODu. Ne vidycky je
mozné prdci s klientem dovést do zddrného konce, protoze kazdy klient urcité neni
spolupracujici. Pak jsou ale situace, kde je dokonceni ukolu nutnost a kdy vnimdam
vyjmenované jako silnou strdanku, napriklad pri uspésném ukonceni soudnich jednani
v zdjmu ditéte. Nebo kdyz rodice byli k tomu a podarilo se vrdtit dité zpét do rodiny.
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A co socidlni inteligence, emocni inteligence? Jak jste na tom s vanimavost vitci pocitiim
klienti i svym vlastnim, rozpozndte to, co klienta motivuje? Socidlni inteligence a
emocni inteligence Jdou z mého pohledu ruku Vv ruce
s empatii, kterd je nezbymd pro socidlniho pracovnika. PouZivdam ji hlavné pri
pohovorech s détmi a také s rodici. Myslim si, Ze je to ma silnd stranka. VyuzZivam ji
hlavné, kdyz podporuju a motivuju rodice, aby ziskali své déti zpét do své péce.

Je vasi silnou strankou spravedlivost, nestrannost? SnaZim se byt spravedliva a
nestrannd, ale bohuzel to vidy v mé prdci nejde, navic kdyz klienti casto sdéluji
nepravdivé informace, nékdy i zdavainyho charakteru. Toto tedy nepovazuju za svou
silnou stranku, nékdy mi déle trva orientace v pripadu. Nicméné se snazim toto pouzivat
a setkavam se s tim pri dennodenni prdci s klienty.

Vnimdte jako svoji silnou stranku obezietnost? Ne, to tiplné nevnimam jako svoji silnou
stranku. Vidim v lidech dlouho tu lepsi stranku, ackoliv to tak vidycky neni a to se nékdy
nevyplaci.

Jste opatrna p¥i rozhodovani, abyste pozdéji rozhodnuti nelitovala? VétSinou jsem
opatrna, ale uz se mi i stalo, Ze jsem jednala ukvapené a jednomu rodici rekla, Ze se mu
dité vrdti do péce driv, nez to bylo mozné. A ano, poucila jsem se z té situace, Ze si musim
vice ovérovat dané skutecnosti.

Jak to mdte s nadéji, optimismem? OCcekavdte od budoucnosti jen to nejlepsi? Jsou to
vase silné stranky? Jo, rozhodné to vnimdm jako jednu ze svych silnéjsich strdanek.
Vzipomenete si na néjaky p¥iklad, kdy tyto silné stranky vyuZivdate? No tak, vyuzivam je
treba pri praci s klienty pri soudnich jedndnich, pri pohovorech.... Ale urcité i v osobnim
Zivoté. Vidycky vérim, Ze se odebrané dité vrati zpatky do rodiny nebo mu bude vyhledana
vhodnd ndhradni rodina a dité hlavné nebude muset byt svéreno do ustavni vychovy.
Reknu vim dalSi silné stranky. Laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit,
altruisticka laska, privétivost. PovaZujete je za svoje silné stranky? Je jasné, Ze jako
socidlni pracovnice rada pomdhdm druhym a preju si, aby vidycky vse dobre dopadio.
Cim déle ale jsem socidlni pracovnici, tim vic chei, aby se klienti naucili si pomoct nejprve
sami... nechci, aby klienti byli na pomoci zavisli. A to hlavné 7 toho ditvodu, zZe nékteri
klienti pak urputné Zadaji, abysme resili problémy, které ndam neprislusi.

Jak u sebe vnimdte smysl pro humor, schopnost tymové prace? Tymovou praci a smysl
pro humor povazuju za svou prednost, a tak i silnou strdnku. Rozhodné jsem tymovy hrac.
Kdyz nékdo z kolegii potiebuje pomoc, tak vi, Ze se na mne miize obrdtit a i ja na kolegy.
Smysl pro humor urcité mdm.

Jaké jsou vase zdroje pro probrané silné stranky? Tak urcité konzultovani s kolegy,
nadrizenymi organy, pracovni zkuSenosti, dalsi vzdéldavani, Skoleni a tak.

Co by vam pomohlo v rozvijeni silnych stranek? Hlavné asi ziskavdni vétsi praxe

postupem casu.

KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 4 - KONTAKTNI A SOCIALNi PRACOVNICE
KONTAKTNIHO CENTRA

Jak dlouho celkové pracujete v socidlni oblasti? 4 roky

To je vaSe celkova dosaZend praxe v socidlni oblasti? Ano.

Jste ve své prdci §t’astnd/spokojend? V prdci jsem nad miru spokojend, ted bych urcité
nemeénila.

Co vds na této praci bavi, &im je pro vds zajimava? Bavi mé prdce s lidma, hlavné
s uzivateli drog. Ziji v pro mé fascinujicim svété, ktery ziistava neuzivatehim skryty. Jejich
svet byva plny bolesti, traumat, krivd, bezmoci, s primési euforickych stavit vyvolanych
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uzitim psychoaktivnich ldatek a mnohdy i bizarnich zdzitkii a neuvéritelnych pribéhii. Bavi
mé pronikat do tohohle tajuplného svéta, ve kterém miizu byt prospésnd lidem, od kterych
se vétsinova spolecnost odvraci. A taky jsem méla Stésti na skvély tym kolegii, se kteryma
Jje radost pracovat.

Co vds naopak v prdci §tve? Stve mé, Ze se ji prozatim nemiizu vénovat naplno hlavné
kviili Skole, ktera Zere hodné casu.

PrevaZuji vice véci, které vds v praci bavi nebo $tvou? Rozhodné ty, které mé bavi.

Za jakych okolnosti v praci zaZivdte well-being, coZ je pocit duSevni pohody? Obecné
mé 181, Ze muzu byt soucdsti socialni sluzby, kde se snazime sniZovat rizika spojend
s uZtvanim navykovych ldtek. Rdada predam info, které miize pomoct ke zlepSeni
aktualniho stavu klienta, a jesté lepsi je, kdyz klient ndsledné prijde a podékuje treba za
dobrou radu, kterd mu pomohla. Taky je fajn, kdyz se s klientem néco povede, treba Ze
spolecné zaridime ndstup do lécby. Jinak duSevni pohodu mi jesté zajisti uklizeny
pracovni prostor, dobra hudba, skvély pracovni kolektiv, sdileni si novych informaci,
humor nebo taky samozrejmé dobré jidlo.

Vzpomenete si na néjakou krizovou situaci, pii které jste poskytovala krizovou
intervenci? Musim se zamyslet. Jo vzpominam si, jak klientka silné intoxikovand
pervitinem pribéhla z nemocnice s tim, Ze ji tam natestovali pozitivné na Zloutenku typu
C. V nemocnici ji nepodali Zddné informace o onemocnéni jako takovém ani o lécbeé.
Prisla vydéSend s tim, Ze urcité umre. Klientku se nastésti podarilo zklidnit poskytmutim
informaci, moznosti, které ted md a vyvrdcenim myti. Odchdzela v lepsi stavu, nez ve
kterém prisia.

A jak jste se v této krizové situaci citila? Asi Ze mi bylo celkem dobre, protoZe jsem
védéla, Ze takhle neprijemnad situace md reseni a mile rdda jsem ho nabidla klientce spolu
s potFebnymi informace a odkazy.

Myslite si, Ze obecné p¥i intervenci krizovych situaci umite adekvdtné reagovat? A Ze
umite klienta dostatecné namotivovat? Myslim si, Ze v rdmci krizové intervence jsou
moje reakce adekvdini a citim se v nich celkem jisté. Prdci s motivaci klienta se zatim
ucim, takze prozatim to jako svoji silnou strdnku urcité nevnimdm.

PrevaZuji u vds spise situace, kdy u klientii vidite nadéji ke zméné a sama myslite
pozitivné? Nebo pievaZuji situace, kdy ztrdacite nadéji? No takhle, cilova skupina, se
kterou pracuju, dokdze mnohdy prekvapit — jak v pozitivnim, tak v negativnim slova
smyslu. Kolikrdt jsem plna nadéje a ocekdvani a najednou prijde zklamdni. Ale i naopak,
nékdy neocekdvam vitbec nic, ale klient prijemné prekvapi, je to tak 50/50. S tématem
zmény se s klientem snazZim pracovat. Nepriznivy soucasny stav klienta pro mé nikdy neni
nécim definitivnim, s ¢im by se uz nic nedalo délat. TakzZe nadéji neztrdcim a rozhodné si
nemyslim, Ze je zména nemoznd.

Jak to mate s vytrvalosti, pracovitosti a pili? Vnimdte je jako svoje silné stranky? Ano,
vaimam je jako své silné strdnky, dokonceni zapocatého je pro mne urcité uspokojive.
P¥i Cem tyto silné stranky vyuZivdte? V prdci to pouzivdm casto v ramci administrativy i
v Cinnostech tykajicich se vyhradné klientii, napriklad vypliiovadni klientskych smluv nebo
délani revizi kontaktu s klienty.

A co socidlni inteligence, emocni inteligence? Jak jste na tom s vaimavost vitéi pocitiom
klientu i svym vlastnim, rogpozndte to, co klienta motivuje? Taky myslim, Ze tohle patri
k mym silnym strankam. Domnivam se, Ze je vyuzZivam snad v kaZdé socialni interakci,
nejen pri prdci s klienty.

Jak zastdavdte spravedlivost a nestrannost? Snazim se byt spravedliva a nestrannd,
nicméné vim, Ze se obcas nechdam nechtic strhnout osobnimi myslenkami a emocemi,
napriklad v pripadé prace se silné podnapilym klientem se s klony k verbalni agresi, coz
potom miize ovlivnit i mé chovani k nemu samomému, ale snazim se na tomhle nedostatku
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pracovat formou vhodné zvolenych vzdélavacich kurzii. Cestné a spravedlivé se snazim
Jednat se v§emi klienty, rovnéz podle mého ndzoru jim poskytuji i stejné prileZitosti.

Jste obezietna? Myslim, Ze obezrend jsem tak néjak zdravé. Kdyz si nejsem nécim jistd,
nent problém to zkonzultovat s kolegou.

Jak pracujete s nadéji, optimismem a orientaci na budoucnost? Ocekdvdte od
budoucnosti jen to nejlepsi? No, myslim, Ze budoucnost je odrazem dneska, takze jsem
v tomhle sméru asi spi§ pragmatickd — jakoZe nemiizu ocekdavat od budoucnosti to
nejlepsi, kdyz pro to nejsem schopna dnes udélat to nejvic co je v mych sildach. Ale urcité
VeFim, Ze pri dostatecné snaze a pili je lepsi budoucnost na dosah.

Dal§imi  silnymi strankami jsou laskavost, velkorysost, starost a péce, soucit,
altruisticka laska, pFivétivost. Jsou to vase silné stranky? Jd to asi nevhimam jako svoji
silnou strdnku, prestoze si myslim, Ze jsem proklientsky zaloZend. Asi spis vnimdm jako
silnou stranku to, Ze uz nejsem presprilis laskava, velkorysa atd..., plus kvituju to, Ze se
u mé projevil kriticky rozum. Snazim se drzet hranice sluzby i mé vlastni, a jestlize je
laskavost nebo dobry skutek mimo né, neposkytnu jej. Napriklad kdyz klient prisel
poprosit o to, jestli mu nedam cigaretu, tak neddm, protoze je to tiplné mimo poskytované
sluzby, nardzi to na mé viastni hranice, a jesté je to neetické.

Vnimdte za své silné stranky smysl pro humor, hravost, tymovou prdaci? To asi spis§
vaimdm jako své silné stranky, snaZim se hledat pozitiva, humor mdm také rdada, jsem
loajalni a taky tymovy hrdc, coz se promitd v ramci v kontaktu jak s kolegy, tak s klienty.
Jaké jsou vaSe zdroje pro tyto silné stranky? Rozhodné podnéty z prdce — diskuze
s kolegy i klienty, supervize, vzdéldvaci kurzy, Skola, kamarddi, rodina, dokumentdrni
filmy, cetba, a mozna jesté néco.

Co by vam pomohlo v jejich rozvijeni? UdrzZeni toho, co probihd jiz ted, a jesté vice casu
na seberozvoj, na cetbu, poslechy podcastii, vice dokumentu, cas sama pro sebe, rodinu i
kamarady.

Napadnou vas jesté néjaké vase silné stranky? Moznd jesté respekt, aktivni naslouchant,

flexibilita, chut vzdéldavat se ...

KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 5 — SOCIALNI PRACOVNICE
INTERVENCNIHO CENTRA

Jak dlouho celkové pracujete v socidlni oblasti? Rok a sedm mésicii.

Piisobeni v aktudlni praci je stejné? Ano.

Jste ve své prdci $t astnd/spokojend nebo vnimdte, Ze je ¢as na zménu? Jsem ve své prdci
spokojend, nepremyslim nad zménou zaméstnanti.

Co té na této praci bavi, im je pro tebe zajimava? Urcité riiznorodost a smysl
intervencniho centra. V intervencnim centru s klienty pracujeme na reSeni ruznych cili,
prvomné na zajisténi bezpeci, kdy s klienty sestavujeme bezpecnostni pldny, sepisujeme
taky ndvrhy na predbéznd opatreni ve véci ochrany proti domdcimu ndsili, dale FeSime
obcansko-pravni rizeni, tedy svéreni déti do péce, ndvrhy na rozvod. Ddile s klienty reSime
dalsi oblasti socidlni pomoci, reSime bydleni, zajisténi financi, zamésmdni atd.
Doprovdazime klienty do jinych orgamizaci Ci instituci, na policii, napr. pri poddni
trestniho ozndmeni. Mezi dalsi naSe cinnosti, které vykondvame je interdisciplindrni
spoluprdce s jinymi organizacemi a institucemi, napr. s policii, OSPODy, s neziskovymi
organizacemi.

Co vds naopak v prici §tve? Stve mé nadmérnd administrativa. Podrobné zdpisy
Z konzultact plus dalsi administrativni iikony, které jsou nutné u nas v organizaci vést a
Jsou casové zatézujici.
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Prevazuji vice véci, které vds v prdci bavi nebo Stvou? Prevazuji véci, které mé v prdci
bavi.

Za jakych okolnosti v prdci zaZivdte well-being, coZ je pocit duSevni pohody? Pokud je
klientovi zajisténo bezpeci, spolupracuje na reSeni jeho situace spojené s domdcim
ndsilim a dari se mu vymanit z kontroly ndsilné osoby, to jsou ty okamziky, kdy si rikam,
Ze tato prace ma opravdu smysl. Ddle mé napadd urcité pracovni kolektiv. Mdam skvélou
obrdtit a vidy mi poskyme radu ¢i pomoc. Mam také rada spolecné obédy, které stmeluji
pracovni kolektiv, je to prileZitost popovidat si o jinych tématech, nejen o prdci.
Vzpomenete si na néjakou krizovou situaci, pii které jste poskytovala krizovou
intervenci? Pri prdci s obétmi domdciho ndsili prichazi klienti velmi asto v krizi. Casté
Jsou také krizové telefondty. Krizovou intervenci tedy poskytuju pri vvkonu své prace
velmi casto. Mnohdy taky u nové prichozich klientu, casto jsou v akutni krizi spojené
s domdcim ndsilim nebo po fyzickém napadeni, maji velky strach o sviij Zivot nebo o déti,
nevi, co maji délat ...

Jak se v téchto krizovych situacich citite? Jelikoz jsem absolvovala kurz zakladni krizové
intervence a ve své prdci krizovou intervenci poskytuji prakticky denné, tak se citim pri
Jjejim poskytovani stabilné.

Myslite si, e p¥i intervenci krizovych situaci umite adekvdtné reagovat? Vnimaite to za
svou silnou stranku? Ano, vnimdm to jako svou silnou stranku. Pokud je klient v krizi, je
stézejni nejprve se zamérit na zpracovani akutni krizové situace klienta. Klient v krizi neni
schopen podnikat Zdadné praktické kroky, vnimat poradenstvi, protoZe je zpravidla zcela
pohlcen krizi, kterd ho ovliviiuje nejen psychicky ale i fyzicky, ma roztristéné myslent,
neni schopen se soustredit, pldace, trese se, je pro néj obtizné vysvétlit, s cim vlastné
prichdzi. V poskytovani krizové intervence se chci i naddle zlepSovat, proto jsem
prihldaSena na navazujici kurz krizové intervence.

Pievazuji u vas spise situace, kdy vidite u klientii nadéji ke zméné, sama myslite
pozitivné a hleddte zpusoby, jak maximalizovat klientity zdjem o zménu? Nebo prevaZuji
situace, kdy ztrdacite nadéji? No, pri prdci s klienty se je snaZzim motivovat ke zméné a k
reSent jejich nepriznivé Zivotni situace, takzZe urcité vidim cestu za pozitivni zménou. Ale
pFi praci s obétmi domdciho nasili je stézejni neprebirdni odpovédnosti za klienta, jelikoz
obéti domdciho ndsili neustdle zazivaji kontrolu a moc nad viastmimi Zivoty ze strany
ndsilné osoby. A tak mym ikolem je posilovat sebevédomi klienta, vracet do jeho viastnich
rukou odpovédnost nad jeho Zivotem a posilovat jeho motivaci k reSeni. Kdyz se toto dari
a béhem spoluprdce klient napliiuje stanovené cile, je to pro mé velmi prijemny pocit a
z takové prdace mam radost.

A madte priklad néjaké situace, kdy ztrdacite nadéji na zlepSeni klientovi situace?
Prikladem je napriklad situace, kdy s klientem sepisu ndvrh na predbézné opatieni, jehoz
priprava a sepsani je casové ndrocné a klient nakonec navrh k soudu nepodd. Dalsim
pripadem je casté stahovdni trestnich oznameni na pachatele domdciho ndasili, obnoveni
Ci zuistdvani ve vztahu s nasilnou osobou i pres zavazné domdci nasili, kterého se ndsilnd
osoba na klientovi dopousti. V téchto pripadech, které jsou v mé praci velmi obtizné, je
ditlezité se neustdle vracet k tomu, Ze nemdm pravo rozhodovat o Zivoté klienta, a Ze
musim respektovat jeho rozhodnuti, i kdyz s nim tfeba nesouhlasim.

Jak to madte s vytrvalosti, pracovitosti a pili? Vnimadte je jako své silné stranky? Ano
vaimam. Napadd mé pripad klientky, kterd navazala spolupraci s IC, protoze jeji partner
byl vykazan ze spolecného obydli, klientka podala navrh na predbézné opatrent, od pritele
se v té dobé odstéhovala do azylového domu a dochdzela na pravidelné konzultace do IC.
Poté viak spoluprdaci s IC ukoncila. Znovu kontaktovala IC za nékolik mésicu, k pritelovi
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se vrdtila, ten ji viak opét zacal fyzicky napadat, takze jsme s klientkou opét zacali
pracovat na zajisténi jejiho bezpeci.

Vnimdte jako svoji silnou stranku socidlni inteligenci a emocni inteligenci? Pro
upresnénou, zda jste vaimavd vitci pocitum klientit i svym vlastnim? Ano, mizu rict, Ze
wto viastnosti vyuzivam pri kazdé konzultaci s klientem, pro navdzdni ditvery je duleZity
empaticky pristup. V tomto pristupu mi pomohly i kurzy, které jsem absolvovala, a jsou
zaméreny na komunikaci s klientem.

Jak to mdte se spravedlivosti a nestrannosti? Tyto viastnosti se snazim vidy v praxi
vyuzivat. Nicméné jsou klienti, se kteryma se mi pracuje lépe, protoZe jsme si napriklad
osobnostné blizko a jsou klienti, se kteryma se mi pracuje hiire, napriklad ti, kteri
nedodrzuji terminy schiizek a neplini 1ikoly vedouci k naplnéni cile. Snazim se tyto pocity
reflektovat, napriklad pri supervizi, abych nékterym klientiim nestranila na tikor jinych.
Myslite si, Ze jste obezietnda? Myslim si, Ze urcita mira obezretnosti je v mé praci nutnd.
Na druhou stranu jsou situace, kdy je nutné s klientem jednat rychle, aby bylo zajisténo
jeho bezpeci, napriklad kdyz chce klient podat tresini ozndameni co nejdrive, aby se situace
zacala resit, tak klienta doprovodim na policii. Klient si poté trestni ozndameni rozmysli a
stahne jej. Takze ma prdce ale i prace policie byla viastné zbytecnd. Na druhou stranu je
ndplni mé prdce pomoci klientovi plnit jeho stanovené cile, takZe pokud si klient své
rozhodnuti rozmysli, zméni ndzor nebo podobné, musim jeho rozhodnuti respektovat.

A co nadéje, optimismus a orientace na budoucnost? Ano, snazim se pri prdci s klienty
tto viastnosti vyuzivat a preddavat je i klientiim.

Myslite si, Ze jste laskava, pecujict a velkorysa? Myslim si, Ze bez téchto viastnosti, nejde
poskytovat socidlni prdci, protoZe soc. prdce je na nich viastné zalozena.

Mate smysl pro humor a je vam blizka tymovy prdace? Mizu Fict, Ze tym v mé praci je
skvélej. Vedouct je opravdu clovék na svém misté. V praci mame pravidelné tymové
porady, pri kterych reSime klientska témata i organizacni zdleZitosti, prosté vSechno, co
je potreba probrat v tymu. A kdyz potrebuju poradit, vedouci mi vzdy da radu, kterou
potiebuju ohledné tézsich klientskych zakdzek.

SnaZite se tyto silné stranky nebo i jiné predavat svym klientim? Pokud ano, jak? Ano,
snazim se klienty motivovat ke zméné a k reSeni jejich nepriznivé situace. Mnohdy je
dilezité klienta podporovat v krocich a v reSeni jeho situace, kdy je reSeni zdlouhavé
napriklad pri podant navrhu na rozvod, je potieba ho podporovat ve vytrvalosti a v tom,
dotdahnout véci do konce, napriklad nestahovat trestni oznament, nevrdtit se k ndsilnému
partnerovi, nebo aby nevzali zpét zletilého potomka, ktery ma ndsilnické sklony a je treba
drogové zavisly a na rodici parazituje.

Jaké jsou vase zdroje pro tyto silné stranky? Urcité pravidelné tymové porady,
vzdélavani, kdy si mizu zvolit kurz, ktery mé zajimd, a myslim si, Ze mi bude v prdci
prinosem, dale skvéla vedouci a dobré vztahy s kolegynémi. V osobnim Zivoté je mi
oporou miij partner, rodina, pratelé, skola.

Co by vam pomohlo v jejich rozvijeni? Urcité dalsi vzdélavani, nyni cekam na
pokracujici kurz krizové intervence, o ktery je vSak velky zdjem, takze cekaci Ihuty jsou
dlouhé.

Jaké jsou vaSe dalsi silné stranky?

Preciznost, cilevédomost, pracovitost, tvorivost, uprimnost.
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KOMUNIKACNI PARTNERKA C. 6 —- SOCIALNI VOLNOCASOVA A REZIMOVA
PRACOVNICE NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Jak dlouho celkové pracujes v socidlni oblasti? Stdle jsem student, ale neddavno jsem
zacala pracovat jednom socidlnim zarizent, ve kterém jsem piil roku.

Jsi ve své praci $t’astnd/spokojend nebo bych chtéla prdaci zménit? Nevim, jestli bych
rekla zrovna Stastnd, ale bavi mé to. Kazdd prace md pro a proti a bohuzel po financni
strdnce mi tato prdce nevyhovuje.

Co té na této praci bavi, ¢im je pro tebe zajimava? Moje prace je kazdej den jind. Mdme
ruzny programy, kazdej den mi prijde do prdce jiny klient, coz mi vyhovuje. NesndsSim
stereotyp a taky se setkdavdam s riiznymi Zivotnimi situacemi klientu a jsem rdda, Ze miizu
byt jejich oporou.

Co té naopak v prdci Stve? Rozhodné financni ohodnoceni a bonusy, ale tuto prdci vzala
hlavné kviili praxi, takze se tim snazim uklidiovat.

Pievazuji vice véci, které té v prici bavi nebo §tvou? Rekla bych, Ze spis prevazuji ty
véci, co mé bavi. Je to hlavné prdce s klienty.

Za jakych okolnosti zaZivas v praci well-being, coZ je pocit dusSevni pohody? Rozhodné
Jsem rada, Ze jsme si v kolektivu sedly. To bylo pro mé hodné diilezité. 1aky mdm radost,
kdyz se nam néco povede. Néjaky projekt nebo program, ktery ma u klienti uispéch.
Vzpomenes si na néjakou krizovou situaci, p¥i které si poskytovala krizovou intervenci?
Krizovou situaci si ted moc nevybavuji. Momentdlné nemdm za sebou ani kurz krizové
intervence, takZe bych to prenechala spis na nékom zkuSenéjsim. Samoziejmé kdyby
k tomu doslo, jsem pripravena situaci resit a kdyz tak se obratit na kolegyné.

Vnimds v praci spiSe pocit nadéje nebo bezmoci? Pracuju s détmi a mlddezi, takze tam
je to takovy sporny. Né, Ze bych nevérila mym klientitim, ale tady jde spis o jejich rodice,
ktery moc nefunguji a ty déti to casto sami nezviddaji. Déti potrebuji vzor a jejich
prirozeny vzor jsou rodice. 1ézko to obcas ménit, ale snazim se, se alesporni v NZDM citili
klienti dobre a snazim se jim vytvorit takovy program, aby zazili v Zivoté i pocity $tésti, i
kdyz se pak vrdti do svého prirozeného prostiedi, které mnohdy nent idedini.

Jak to mads v prdci s vytrvalosti, pracovitosti a pili? V téhle prdci je urcité tézké vytrvat.
Mpyslim, Ze to clovek musi mit urcité v sobé, protoze vétsinou se pracuje s klienty, kteri
tyto vlastnosti nemaji a my jako socidlni pracovnici je prebirame za né. Na situaci si
konkrétné nevzpominam.

Vnimads jako svou silnou stranku socidlni integraci a emocni inteligenci, konkrétnéji
Jjestli mas znalost v tom, jak se napriklad vhodné chovat v riuznych socidlnich situacich,
nebo jestli umis rozpoznat, co tieba klientky motivuje? V nékterych situacich jsem si
nékolikrat potvrdila, Ze tyto viastnosti mdm a rozhodné je vnimdm jako svoji silnou
stranku. Na klientech ve vétsiné pripadech hned pozndm, Ze maji néjaké trable. Vétsinou
s nima stact prohodit pdr vét a oteviFou se o tom, co pravé prozivaji.

Jsi spravedliva a nestrannd? Prizndm se, Ze s tim to mdm obcas problém. Vim, zZe nékdo
nékoho Sikanuje, ale v zarizeni se to neprojevuje. 1akze si davam na tyto klienty pozor, i
kdyz se zrovna nijak neprojevuji. Ale celkové se snazim byt ke klientiim nestranna.

A co obezgietnost? Jsi opatrnd p¥i rozhodovani? V tomto ohledu bych urcité byla opatrnd
a snazim se hodné premyslet o tom, co treba radim. Kazdy potrebuje individudini pristup,
takze se snazim s kazdym jednat jinak podle jeho potreby. Ke kazdému si miizu dovolit
néco jiného.

Jsi optimistickd a oéekavas od budoucnosti jen to nejlep$i? Jsem spise realista a beru
véci tak, jak jsou. KazZdopadné wurcité si vidy predstavuji, jaké by to mohlo byt, ale
nezapominam na realitu, kde je hodné prekazek a ditvodii, proc to byt idecdini nemiize.
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Mpyslis si, Ze jsi laskava, pecujici a velkorysa? Myslim, Ze tohle jsou silné strdanky
socialniho pracovnika a kazdy to md v sobé.

Mas smysl pro humor? Je to tva silna stranka? Tohle podle mé otevird dvere mezi
klientem a pracovnikem, alespori v mé prdci, kde se snazime, aby deéti a mladistvi efektivné
travili volny cas, kde nesmi chybét zabava. Myslim, Ze tohle je nejvétsi silnd stranka,
kterou mam. A funguje to tak i v soukromém Zivoté.

Jaké jsou tvoje zdroje pro tyto silné stranky? Hodné mi pomdhaji konzultace s kolegy,
porady a hlavné zkuSenosti mych kolegyn, které se v socidlni prdci pohybuji déle.

Co by ti pomohlo v rozvijeni silnych stranek? Urcité absolvovat néjaky kurz. Zase je to
néco nového a clovék si z toho mize hodné vzit jak do profesniho, tak i do soukromého
Zivota.

SnaZi§ se silné stranky predavat klientum? Urcité ano, je fajn jim dat néjaky nadhled
nebo je asporn trochu motivovat k zamysleni sami nad sebou. Pak se miiZe projevit néjaka
pozitivni zména treba ve Skole. Hlavné tedy vytrvalost, aby se naucili dokoncovat
rozdélané véci, potom také laskavost, smysl pro humor a mnoho dalsiho.

vvvvvv
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Diplomova prace se zabyva vzajemnym propojenim pozitivni psychologie a socialni
prace. Nejprve jsou oba obory vymezeny a nasledné propojeny. Dal§i cast diplomové
préace je zamétena na hlub$i poznani pozitivni psychologie z hlediska Casu, tspéSnosti a
v ramci jednotlivych teorii socialni prace. Posledni Casti prace je kapitola vénovana
aplikaci silnych stranek v profesi socialnich pracovnic, kdy vyzkumny soubor tvoftilo Sest
komunikacnich partnerek z riznych zafizeni socialni prace.
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Abstract

Application of knowledge of positive psychology in social work

Key words: positive psychology, social work, strengths, social worker, theory of social
work

The thesis deals with the interconnection of positive psychology and social work. First,
the two specialization are defined and then linked. The next part of the thesis is focused
on a deeper understanding of positive psychology in terms of time, success rates and
within the framework of different theories of social work. The last part of the thesis is a
chapter on the application of strengths in the social work profession, where the research
population consisted of six communication partners from different social work settlings.
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