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Abstrakt

Tato bakalarska praca sa zaobera navrhom a implementaciou HTML klienta pre virtualnu cakaren.
Cielom bolo vytvorit’ rezervacny systém, ktory umoziuje pouzivatel'om rezervaciu terminov. Tento
systém ma byt optimalizovany pre mobiln¢ zariadenia. PouZivatel’ si m6ze vyberat’ medzi firmami
zapojenymi do virtualnej ¢akame a rezervovat si terminy na sluzby, ktoré poskytuji. Prinosom tejto
prace pre pouzivatela je uSetrenie jeho Casu, ktory by stravil zbytocnym ¢akanim v rade na sluzbu.
Prinosom pre firmy je lepSia organizacia a sprava terminov, ktora zvysi efektivitu v planovani terminov.
Taktiez to zvysi spokojnost’ zakaznikov so sluzbami, ktoré firmy poskytuja.

Abstract

This bachelor thesis is focused on developing and implementation of virtual waiting room for HTML
client. The goal of this thesis was to create a reservation system that allows to client to make
reservations. This system is optimized for mobile devices. User can choose from the companies which
will be the part of the virtual waiting room and make the reservation of the services they offer. The
contribution of this thesis for the user is to save his time which he would have to spend by waiting for
the service in the queue. The contribution for the company is better organization and administration of
the reservations, which will increase the effectivity in scheduling of the reservations. Moreover, it will
also lead to an increase of customer’s satisfaction with the company services.
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1 Uvod

V sucasnej dobe sme zo vSetkych stran obklopeny pocitaémi, mobilmi, tabletmi a réznymi podobnymi
zariadeniami, ktoré sa Coraz viac pouzivaju. Zroka na rok ich vyuzitic v dne$nej informatickej
spolocnosti stale narastda a v mnohych oblastiach ul’'ah¢uju a urychluju I'udom pracu. Vsetky tieto
zariadenia spaja jedna technologia — internet. Aj napriek tejto vymozenosti sa l'udia kazdy den
stretavaju s Cakanim, kym sa dostanii na rad usvojho lekara, kademika, v servise a pod. Avsak
pomocou virtualnej cakame sa to da zmenit’ a namiesto ¢akania na rad v r6znych firmach bude stacit’
jednoducha online rezervacia terminov.

Tato bakalarska praca sa zaobera vyuzitim webovych technologii pre implementaciu
rezervaéného systému pre virtualnu cakaren. Vysledkom ma byt webova aplikacia pre pouZzivatela,
ktora ulahéi a urychli objednavanie terminov na rézne typy sluzieb vo firmach. Tymto sa dosiahne,
ze uz sa nebude musiet’ Cakat’ v Cakarnach na sluzby, s ktorymi sa stretavame pravidelne a to usetri
kazdému pouzivatel'ovi Cas.

Tato tému prace som si vybral, pretoze virtualna ¢akareil ma moznost” sa uchytit’ v buducnosti
a moze ludom ul'ah¢it’ zivot. Rad pracujem na nie¢om ¢o méze pomahat’ l'udom.

Po splneni zadania bakalarskej prace, vznikne novy rezervaény systém pre virtualnu ¢akaren,
ktory bude dostupny online na intemetovych webstrankach. Eliminuje sa zbyto¢né cakanie v radach
na rozne sluzby poskytujuce od firiem. Rezervacny systém bude umoziovat registraciu a prihlasenie
pouzivatelov, vyber z r6znych firiem, ktoré poskytuju svoje sluzby a st zapojené do virtualnej ¢akarne.
Webstranky budu navrhnuté implementované s dizajnom pre zariadenia s r6znou vel'kostou displeja,
¢o umozni pohodIné pouzivanie z osobnych pocitatov, notebookov, mobilov, tabletov a pod.

Tato praca je obsiahnuta v piatich kapitolach, priom prva je tento uvod. V 2 kapitole
je zhrnutie sucasného stavu technologii. Ide o ¢ast’ obsahujicu tedriu webovych technoldgii
pouzivanych na tvorbu webstranok. TieZ sa popisuje stav konkrétnych rezervacnych systémov, ktoré
sa uz pouzivaju. Kapitola 3 sa venuje analyze anavrhu aplikacie virtualnej Cakarne. Popisuje
poziadavky na novi virtudlnu ¢akareri. Nachadza sa tam navrh pouzivatel'ské¢ho rozhrania. Kapitola 4
popisuje implementaciu rezervacného systému pre virtualnu Cakaren. Nachadza sa tam blokova schéma
aplikacie a jej popis. Popisuje sa princip rezervacie terminu v aplikacii a kapitola zahfiia aj navrh
testovania. Posledna kapitola 5 je zaver, kde je zhrnuta cela bakalarska praca.



2 Sucasny stav technologii

V tejto kapitole su zhruté a popisané technologie, ktoré s potrebné pre vytvorenie a implementaciu
vyslednej rezervacného systému pre virtualnu cakaren. Ide o webové prvky pouzivané na tvorbu
interaktivnych HTML' stranok, ktoré komunikuju so serverom a klientom. Rozsah tejto Gasti kapitoly
je obmedzeny, preto su tu rozobraté a popisané iba technologie, ktoré priamo suvisia s virtualnou
akarfiou. Dalej sa tu nachadzaju informacie o existujicich rezervadnych systémoch, ktoré sa uz
pouzivaju. Popisany je ich sucasny stav, vyhody a nevyhody.

2.1 Zikladné technoldgie pre tvorbu webstranok

V tejto kapitole sa rozoberaju zakladné technoldgie pre tvorbu webovych stranok. Tieto technologie
sa pouzivaju pri takmer kazdej webstranke a tvoria zaklad pre ich implementaciu.

HTML - znackovaci jazyk na vytvaranie webstranok

Na? tvorbu webovych stranok sa pouzivaju znackovacie jazyky. Tieto jazyky slizia ako nastroj
na vkladanie dodatoénych informacii do bezného textu. Hypertextovy znackovaci jazyk HTML
je pouzivany na tvorbu webovych stranok. Obsahuje skupinu definovanych tagov®, ktoré uréuju typ
obsahu textu vo vnutri elementu. Kazdy tag ma svoj vyznam a pouzitie.

HTMLS je najnovsia verzia jazyka HTML, vydana v roku 2014. Pridava nové elementy napr.
kontrolné atributy, grafické elementy aelementy pre multimédia. Niektoré¢ elementy oproti
predchadzajucej verzii HTML 4 st odstranené. Hlavné zmeny su, Ze bola pridana podpora pre
aplikacie, ktoré funguji aj bez pripojenia na internet a prinasa podporu pre prehravanie multimédii
v prehliadaci. Vsetky modemné prehliadace podporuju tuto najnovsiu verziu.

Cely HTML dokument tvoria elementy, ktoré sa mézu do seba vnorit. Vysledny dokument
sa moze popisat’ ako strom elementov, kde existuje jediny korenovy element, vid’ obrazok 2.1.

html
head body
title meta P p
<text> <text> <text> b <text>
<text>

Obrazok 2.1: Priklad stromu elementov”.

UHTML - HyperText Markup Language.

2 Téato &ast’ Cerpa informécie zo zdroja [1].

3 Tag v HTML je otvéracia alebo koncova znacka elementu.

4 Obrazok prevzaty z: https://wis.fit.vutbr.cz/FIT/st/course-files-st.php/course/ITW-
IT/texts/opora_itw_061020.pdf?cid=9406


https://wis.fit.vutbr.cz/FIT/st/course-files-st.php/course/ITW-

V nasledujacom priklade 2.1 je zobrazeny zdrojovy HTML kéd, ktory po spusteni v prehliadaci
zobrazi 3 vety pod sebou a kazda bude mat’ ini vel'kost” pisma. Prva bude najvacsim pismom, druha
menS$im a tretia najmensim.

<htmI>
<body>
<h1>Nadpis 1. arovne.</h1>
<h2>Nadpis 2. urovne.</h2>
<h3>Nadpis 3. urovne.</h3>
</body>
</htm]>

Priklad 2.1: Ukazka zdrojového HTML kodu pre vypis troch viet.

Prostriedky pre formatovanie textu su zabezpecené podla skupiny elementov, ktoré sa delia na dve
podskupiny:
o riadkové clementy — formatuju vzhlad textu aneovplyviiuju jeho tok. Pri ich pouziti
nedochadza k zalamovaniu riadkov,
e blokové elementy — formatuji vzhlad textu a ovplyviiuju jeho tok. Na zaciatku a na konci
dochadza vzdy k ukonceniu riadka. V zavislosti na typu elementu a d’alSich mozZnosti méze
dojst’ k odsadeniu, vynechaniu prazdneho miesta a pod.

CSS — mechanizmus na tvorbu dizajnu

Na’® oddelenie obsahu a $truktary dokumentu HTML od jeho vzhl'adu sa pouzivaju kaskadové styly
CSS®. Tymto oddelenim sa sprehladni kéd pre obsah dokumentov. Kaskadové $tyly CSS sluzia
na vizualne formatovanie webstranok. Maji definované pravidla, ktoré¢ menia ich dizajn a rozlozenie.

CSS3 je najnovsia verzia pre kaskadové Styly a je spétne kompatibilna s predchadzajucimi
verziami. Su v nej pridané nové vlastnosti, napr. zaoblené rohy elementov, tien textu a transformacie.

Zakladnou jednotkou pre definovanie Stylu je Stylovy predpis (style sheet). Jedna sa o textovy
subor, pomocou ktorého sa definuju postupnosti pravidiel urcujuce vzhlad konkrétnych HTML
elementov. Pravidla sa skladaji z dvoch ¢asti: selektoru a definicii vlastnosti. Selektor urcuje mnozinu
elementov, na ktoru sa ma dan¢ pravidlo aplikovat” pomocou hodnoét atributov, mien elementov a pod.
Definicia vlastnosti sa tyka vizualnych zmien pre jednotlivé elementy, ktoré su dan¢ selektorom. Tento
subor Stylového predpisu sa pripoji do hlavicky HTML dokumentu ako odkaz a tym bude aplikovany
na cely dokument.

Vyhody pouzitia kaskadovych Stylov:
e definicia vzhl'adu je 'ahko modifikovateI'na a prehl'adna,
e jedna definicia sa méze pouzit’ vo viacerych HTML dokumentoch,
e pri zmene dizajnu stranky sa nemusia prepisovat’ celé povodné HTML dokumenty,

e prezentacia jedného dokumentu réznymi spdsobmi, napr. verzia pre prehliadanie, tlac,
mobilné zariadenia.

5 Téato &ast’ Cerpa informécie zo zdroja [1].
6 CSS — Cascading Style Sheets.



V nasledujicom priklade 2.2 je zobrazeny zdrojovy CSS kod, ktory po vlozeni
do HTML dokumentu zmeni formatovanie textu. Konkrétne sa jedna od nastavenie fontu pisma a jeho
velkosti pre nadpisy hl, h2 a h3.

hl, h2, h3 {
font-family: “Times New Roman*; }
hl {
font-size: 40px; }
h2 {
font-size: 30px; }
h3 {
font-size: 20px; }

Priklad 2.2: Ukazka zdrojového CSS kodu pre formatovanie textu.

Kaskadové styly CSS vytvaraju Strukturované dokumenty a st pouzivané pri kazdej
webstranke, ktora ma pokrocily dizajn, takze nevystaci iba formatovanie pomocou HTML tagov. Ich
vyuzivanim su stranky lepSie po dizajnovej stranke, o ma velky vplyv na reprezentaéné vlastnosti.

2.2 Skriptovacie jazyky pre webstranky

V tejto kapitole su popisané skriptovacie programovacie jazyky pouzivané pri tvorbe modernych
dynamickych webstranok. Taktiez su zakladom pre HTML aplikacie, ktor¢ su typu klient-server,
kde sa pouzivaji na ich komunikaciu medzi sebou a s pouzivatel'om stranky.

JavaScript — skripty na strane klienta

JavaScript’ je skriptovaci programovaci jazyk pouZivany pri tvorbe webovych stranok. Program
napisany v tomto jazyku sa vykonava na klientskej strane v internetovom prehliadaci. Nevyzaduje
komunikaciu so serverom ani preklad do strojového kodu. Syntakticky vychadza z jazykov Java,
C/C++. JavaScript je case sensitive® a podporuje objektovo orientované programovanie. Jeho tlohou
je zvysit interakciu webstranky s pouzivatelom. Po vykonani nejakej akcie od pouzivatel'a dokaze
menit’ vzhl'ad a obsah zobrazované¢ho dokumentu. TaktieZ sa pouziva na ovladanie prehliadaca,
presmerovanie, vytvorenie nového okna a pod.

Na webstrankach je JavaScript pouzivany v spojeni s HTML dokumentami, kde definuje
skripty implementujuce chovanie stranky a prehliadaca. Kratke skripty sa do dokumentu vkladaju
priamo, pri¢om je implementacia uzavreta do tagov <script> a </script>. DlhSie skripty mézu byt
implementované v externom subore a do HTML dokumentu vlozené pomocou tagov, kde je zadana
cesta k siboru, napr. <script src="myScript.js "> a </script>. Vyhodou skriptov implementovanych
v externom subore je sprehl'adnenie zdrojového kodu webstranky a oddelenie od HTML.

V nasledujacom priklade 2.3 je zobrazeny zdrojovy HTML kéd, do ktorého je pomocou tagov
<script> a </script> vlozeny skript. Tento JavaSript vypocita aritmeticky sucet dvoch cisiel a vypise
vysledok do vysledného dokumentu. Po spusteni v prehliadaci sa zobrazi: Vypocet 4 + 6 = 10.

7 Této &ast’ Cerpa informéacie zo zdrojov [1] a [2].
8 case sensitive — rozliSuju sa malé a velké pismena.



<html>
<body>
Vypoclet4 + 6 =
<script>
document.write(4 + 6);
</script>
</body>
</html>

Priklad 2.3: Ukazka zdrojového HTML kodu s JavaScript.

JavaScript je pouzivany na webstrankach, kde sa vyuziva pokrocilejsSia interakcia
s pouzivatel'om a taktieZ na r6zne funkcie, ktoré nepokryvaju programovacie jazyky HTML a CSS.

PHP — skripty pre serverovu cast’

PHP’ je skriptovaci programovaci jazyk pouzivany pri tvorbe webovych aplikacii typu klient—server.
Vykonavanie prebicha na strane webového servera, kde su ulozené zdrojové kody webstranok. Skript
sa prevedie na strane servera a vysledok sa posle prehliadacu, ktory ho spracuje. Syntakticky vychadza
z jazykov podporujuce proceduralne programovanie - C a Perl'’. Pouziva sa na dynamické vytvaranie
obsahu webstranky, na pracu s SQL databazou a pod. Na vlozenie PHP implementacie do HTML
dokumentu sa tato implementacia vlozi medzi tagy <?php a ?> alebo <script language="php ">
a </script>. Skript méze byt taktiez implementovany v externom subore avlozeny do HTML
dokumentu, kde sa zada jeho cesta.

V nasledujucom priklade 2.4 je zobrazeny zdrojovy PHP kod, ktory vypise jednu z troch
moznosti, ktoré sa nachadzaji v podmienkach. Rozhoduje sa podl'a aktualneho Casu zariadenia, na
ktorom je skript spusteny. Ak je aktualny ¢as v hodinach mensi ako 10 hodin vypise sa: Dobré rdno,
ak je ¢as mensSi ako 20 hodin, vypise sa: Dobry deri. Ak nie je splnena ani jedna podmienka, tak sa
vypise: Dobrii noc.

<?php

$time = date('"H");

if ($time < "10") {
echo "Dobr¢ rano";

} elseif ($time < "20") {
echo "Dobry dei";

} else {
echo "Dobri noc"s

}

>

Priklad 2.4: Ukazka zdrojového PHP kodu.

° Tato Cast’ Cerpa informacie zo zdroja [3]. PHP — pdvodne Personal Home Page Tools, dnes Hypertext
Preprocessor.
10 Per] — Practical Extraction and Report Language je univerzalny interpretovany programovaci jazyk.



Vyznamnou ulohou pouzitia PHP je praca s databazou. Umoziiuje komunikaciu s SQL
databazou a vykonavat operacie nad tiou, ktoré poskytuje jazyk SQL ako je vkladanie novych
informacii do tabuliek, zmena zaznamov, mazanie a pod.

2.3 Pokrocilé technolégie na tvorbu HTML aplikacii

Kapitola sa zaobera technologiami pouzivanymi pri vyvoji HTML aplikacii typu klient-server. Taktiez
sa venuje technike tvorby responzivneho dizajnu, ktory zabezpecuje, ze webstranka sa bude
automaticky prispésobovat’ vel'kosti zobrazovacieho zariadenia.

AJAX — komunikacia klienta so serverom pre dynamické stranky

Klasicky'' webovy aplikaény model pracuje na principe, ze ked’ pouzivatel’ na strane klienta spravi
nejaku akciu, posle sa dana poziadavka na server. Potom server po obdrzani tohto poziadavku spracuje
data a na ich vysledku zostavi HTML stranku, ktora posle spat” klientovi. Pri tomto procese, pokial
server zachyti poziadavku a spracuje vysledok, ktory posiela klientovi, vznikaju neziaduce ¢akania.
Toto cakanie je zavislé od narocnosti operacie vykonavanej na strane servera, rychlosti pripojenia
a pod. Riesenie tohto nedostatku webstranok poskytuje AJAX'2 ktory umoziiuje vytvaranie
dynamickych webovych aplikacii. Tie m6Zu menit’ obsah webstranky s datami ziskanymi od servera
bez zbytoénych presmerovani. Umoziuje poziadat’ a ziskat” data od serveru, aj po nacitani stranky.
Taktiez sa prostrednictvom neho daju poslat’ data na server. Na nasledujicom obrazku 2.2 je
znazornena komunikacia klienta so serverom pomocou sluzby AJAX.

user interface

|
JavaScript call

user interface

HTTP request
HTML+CSS data

web server

v A

datastores, backend
processing, legacy systems

classic
web application model

Jesse James Garrett [ adaptivepath.com

¢ HTML+CSS data
|

Ajax engine

HTTP request

XML data

web and/or XML server

\ A

datastores, backend
processing, legacy systems

Ajax
web application model

Obrazok 2.2: Tradiény model webovej aplikacie (vIavo) v porovnani s AJAX modelom (vpravo)'?.

' Tato cast Cerpd informdcie zo zdroja [4].
12 ATAX — Asynchronous JavaScript and XML.

13 Obrazok prevzaty z: http://adaptivepath.org/ideas/ajax-new-approach-web-applications/
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Webova aplikacia vyuzivajuca AJAX eliminuje ¢akaciu dobu na interakciu klienta so serverom
prostrednictvom AJAX engine. Na zaciatku pri nacitavani webstranky prehliadac nacita AJAX engine,
ktory je napisany v jazyku JavaSript. Tento engine umoziuje pouzivatelovi na klientskej strane
asynchronnu komunikaciu so serverom. Kazda pouzivatel'ska akcia, ktora nepotrebuje komunikaciu
priamo so serverom, ako je jednoduché overenie dat, editovanie dat v pamiti a pod. zabezpeci prave
tento engine'*. Pokial' engine potrebuje ziskat' data od serveru, tak to spravi asynchréonne zvycajne
s vyuzitim XML". Vysledkom je, Ze pouzivatel’ nevidi pri naditavani prazdnu strinku, alebo ikonu
presypacich hodin znazormujiicu ¢akanie a interakcia pouzivatela s aplikaciou nie je prerusena.

Hlavnou vyhodou AJAX-u je umoznenie asynchronnej komunikacie medzi klientom
aserverom na pozadi bez zasahovania do zobrazovania webstranky u klienta. Touto technikou
sa da vyhnat neZiadicim presmerovaniam potrebnym na vymenu dat medzi klientom a serverom.
Webstranky st tak viac dynamické a viac prijatel'né pre pouzivatelov.

Bootstrap — framework na tvorbu responzivneho dizajnu

Na'® tvorbu responzivneho dizajnu webstranok sa v dnesnej dobe pouziva viacero technik. Jednou
z nich je Bootstrap, ktory ul'ah¢uje programatorovi pracu a urychl'uje ju.

Bootstrap je volne Siritelny nastroj pod licenciou MIT'" na tvorbu responzivneho dizajnu
webstranok. Responzivny dizajn znamend, ze webstranka sa dynamicky prispdsobuje vel'kosti okna
prehliadaca a rozliseniu displeja koncového zariadenia. Takto vznikaju webstranky, ktoré si
optimalizovan¢ pre rdzne zariadenia ako desktop pocitace, notebooky, tablety, mobily a pod. Bootstrap
sa sklada z HTML a CSS §ablon s rozsirenim JavaScriptu.

Cely dizajn je organizovany do mriezkového systému, ktory ma 12 stipcov. Tie sa daji
zluéovat po viacerych a tak prispdsobovat’ podl'a potreby programatora. Hlavna vyhoda tychto stipcov
v mriezke je radenie a responzivna zmena ich velkosti, ktora zalezi na velkosti okna. Na nasledujucom
obrazku 2.3 je znazorneny mriezkovy systém a jeho moznosti zluCovania.

span 1 span 1 span 1 span 1 span 1 span 1 span 1 span 1 span 1 span 1 span 1 span 1
span 4 span 4 span 4
span 4 span 8
span 6 span 6
span 12

Obrazok 2.3: Mriezkovy systém v Bootstrap'®,

Hlavnou vyhodou webovej technologie Bootstrap je, Ze nemusia byt implementované viaceré
HTML a CSS dokumenty, kde kazdy je zamerany pre iny typ koncového zariadenia.

14 Engine — program, ktory vykonava hlavna, alebo nevyhnutnu funkciu pre iny program.

15 XML - eXtensible Markup Language — jazyk uréeny hlavne na vymenu udajov medzi aplikaciami.
16 Tato Cast’ Serpa informacie zo zdroja [5].

17 MIT licencia, ktorej znenie je dostupngé z: https://opensource.org/licenses/MIT

18 Snimka obrazovky z: http://www.w3schools.com/bootstrap/bootstrap_grid_basic.asp
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Relac¢na databaza a ER diagram

Databaza'® su perzistentné® data, ktoré vyuzivaju aplikaéné systémy danej institicie. Programova
vrstva systém riadenia bdze ddt zabezpecuje operacie nad databazou. Databaza sluzi na uchovavanie
dat, ktor¢ st potrebné pre konkrétne tucely.

Vlastnosti dat databazy:

e Integrované — je zjednotenie nickol’ko datovych stborov s odstranenim redundancie. Toto
odstranenie moze byt uplné alebo ¢iastocné.

e Zdiel'an¢ — typicky sa jedna o viac pouzivatel'sky pristup s pripadnym obmedzenim pohladu.

e Bezpedné — I'ahsie sa realizuje obmedzenie prav pristupu k datam.

e Dahsie zaistenie integrity’' dat pomocou implementacie integritnych obmedzeni.

Rela¢na databaza

Relacna databaza znamena, ze data s Strukturované do relacii. Jedna relacia v relacnej databaze
reprezentuje jednu tabulku, do ktorej sa vkladaju informacie.

Definicia relacie

Nech Dy, Dy, ... ,D, si mnoziny atomickych hodnét ozna¢ované ako domény. Reldcia (databdzovd) na
doménach D;, D, ... ,D, je dvojica R= (R, R*),kde R = R(A;:Dy, A2:D;, ... Ay:D, ) je schéma reldcie,
kde A; (A; # Aj pre i+ j)znaci meno atribatu definovaného na doméne D;, a R* €D; x D> x ... x D,
je telo relacie. Pocet atribitov n relacie sa oznacuje stuperi (rad) reldcie, kardinalita tela relacie
m = |R*| sa oznacuje kardinalita reldcie.

ER diagram

Pri vytvarani databaz sa vyuziva konceptualne modelovanie, ktoré prebicha vo fazy analyzy
poziadavkou. Jeho cielom je vytvorenie modelu konceptov aplikacnej domény, s ktorymi bude
vyvijany systém pracovat. NajznamejSou a najcastejSie pouzivanou modelovacou technikou
konceptualneho navrhu pre navrh relaénych databazy je entitne-vtahové modelovanie. Jeho vysledkom
je entitne-vztahovy diagram — ER diagram. Tento diagram odraza dva zakladné prvky vytvarané¢ho
modelu. Prvym je entita a druhym je vztah. Chape modelovanu doménu ako mnozinu entit, medzi
ktorymi mézu existovat’ vztahy. ER model popisuje data, ked” sa s nimi nepracuje, tiez neukazuje aké
operacie budu nad tymito datami vykonané.

24 Existujuce rezervacné systémy

V tejto kapitole sa rozobera sucasny stav existujucich aplikacii rezervaénych systémov, ktoré sa uz
pouzivaju. Popisuje ako su rieSenia implementované, ich vyhody a nevyhody. Rozbor je zamerany
na webové pouzivatel'ské rozhranie. Z tejto analyzy vznikli nové poZiadavky, ktoré¢ ma vysledna
aplikacia virtualnej akarne spliiat’.

19 T4to cast’ Cerpd informdcie zo zdrojov [6] a [7].

20 Perzistentné data — s data s dobou Zivota prekracujuce beh aplikacného programu a vypnutie pocitaca.

2l Integrita dat — spravnost’ dat z hl'adiska splnenia obmedzeni (tzv. integritnych obmedzeni), ktoré existuju
v redlnom svete.



Rezervacné systémy sa daju rozdelit’ do troch kategorii:

1. Komercné rezervaéné systémy.
2. Bezplatné rezervacné systémy.
3. Vlastne implementované rezervacné systémy.

V nasledujucich podkapitolach bude z kazdej kapitoly rozobraty a popisany jeden rezervacny
systém. Opisané budu jeho vlastnosti, vyhody anevyhody z hl'adiska pouZzivatel'ského webového
rozhrania pre rezervaciu terminov.

Rezervaény systém Laser Game Brno

Vlastne implementovany rezervaény systém. Oficialna webstranka firmy Laser Game Brno* ponuka
informacie o poskytovanych sluzbach pre zakaznikov. DOdleZitou castou je rezervacia terminov
pre arény, v ktorych prebicha hra v urcitom termine. Rezervacia moze byt telefonicka, ktora uz d’alej
nebude popisovana a online pomocou vyplnenia formularov na webstranke. Nasledné odstavce
sa venuju ako prebicha konkrétna rezervacia terminu. Popisané su jej vyhody a nevyhody z hl'adiska
pouzivatel'ského rozhrania a funkcionality.

Online rezervacia terminov na Laser Game spliia zakladni funkcionalitu kladenu na funk&nost’
a efektivitu. Grafické webové rozhranie, ktoré¢ zabezpecuje tito Cinnost’ je prehladné a jednoduché
na pouzivanie. Pre nového zakaznika je orientacia a navigacia jednoducha.

Prihlasenie na termin je mozné na urcity den a ¢as a sklada sa z troch faz. V prvej faze prebicha
vyberanie datumu, ktoré¢ je zndzomené na obrazku 2.4. Vyber je graficky formatovany
do tabulky, v ktorej je znazomeny prehl’ad aktualneho mesiaca. Prihlasovanie na termin je mozné
iba od aktualneho dia. Na ¢ervené bunky tabulky sa neda rezervovat, pretoZe termin sa uz uskutocnil.

VYBERTE SI PROSIM DEN V MESICI < DUBEN >

PONDELI

UTERY

STREDA

CTVRTEK

PATEK

SOBOTA

NEDELE

Obrazok 2.4: Vyber datumu na rezervaciu terminu®,
V druhej faze, ktora je znazomena na obrazku 2.5 sa vybera konkrétny cas pre termin. Vyber
je podobny ako pri datume, cervené bunky tabulky sa vybrat’ nedaju — jedna sa o obsadené terminy
inymi pouzivatel'mi.

22 Tato Cast” Gerpa informécie zo zdroja [8].
23 Snimka obrazovky z: http://www.lasergamebrno.cz/cs/rezervace
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REZERVOVAT ACTION ARENU | REZERVOVAT TACTICAL ARENU

VYBERTE S| PROSIM VAS CAS ZVOLENY TERMIN: 9.4.2016

10:40

11:00 13:20 13:40

14:00 14:20 15:40 16:00 16:20

17:00 17:20 17:40 18:40 19:20

<< ZPET NA VYBER DNE ZOBRAZIT OBSAZENOST AREN

Obrazok 2.5: Vyber ¢asu na rezervaciu terminu?*,

V zaverecnej tretej faze pouzivatel’ vyplni kontaktné udaje a d’alSie potrebné informacie, vid’
obrazok 2.6. Ochrana proti spamu rezervacii terminov je rieSena pomocou zadania spravnej odpovede
na jednoduchy matematicky Ciselny vyraz, ktorym sa overi, Zze sa nejedna o spam.

REZERVOVAT ACTION ARENU | REZERVOVAT TACTICAL ARENU

VYPLNTE PROSIM NASLEDUJICI KALENDAR ZVOLENY TERMIN: 14.4.2016

TELEFON:

cas EEGLER POZNAMKA

¢as DALS| HRY ENEEED
¢as DALSI HRy [ ENelEd
CAs DALSI HRy R
poceTHRACU  |[CHEA

1+3=
(VYSLEDEK NAPISTE CISLEM) . REZERVOVAT

<< ZPET NA VYBER CASU
5

Obrazok 2.6: Rezervacia terminu®.

Po uspesnej rezervacii terminu pride na vyplneny pouZivatel'sky email sprava o rezervovani
terminu. TaktieZ sa v tejto sprave nachadzaji informacie o termine ako je datum, ¢as a pod.

24 Snimka obrazovky z: http://www lasergamebrno.cz/cs/rezervace
25 Snimka obrazovky z: http://www.lasergamebrno.cz/cs/rezervace
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Rezervaény systém Member Pro

Member Pro® je komerény informaény systém pre vedenie a spravu $portovych zariadeni, fitness,
wellness, $tudii a klubov. Tento informaény systém patri firme LUXART, s.r.0.%’, ktora bola zalozena
v roku 1999 a jej hlavnou oblast'ou Cinnosti je predaj osvetlovacej techniky. Od roku 2003 rozsirila
tato firma svoju Cinnost” o vlastny vyvoj softwaru a dodavku vypoctovej techniky. Takto vzniklo
viacero softwarovych produktov, medzi ktoré patri aj Member Pro.

Zakladné informacie o systéme Member Pro

Informacny systém zabezpecuje rezervaciu terminov vo firmach ako st Sportové zariadenia, fitness
a pod. Dalej umoziiuje zaznamenavat informacie o jednorazovych vstupoch, permanentkach
a kreditoch. Pomocou pouzivateI'skych uctov, poskytuje moznost” stat’” sa ¢lenom v konkrétnej firme
ako registrovany pouzivatel’.

Tento systém poskytuje viaceré funkcie, tu st vymenované niektoré z nich:

e prihlasenie do syst¢ému a moznost’ definovania pouzivatel'skych prav,

e kalendar a pripomienky na udalosti pre pouzivatel'a systému,

e rezervacie terminov su mozn¢ ako hodinové, hodinové Special a minatove,

e rezervacie roznych lekcii, napr. aerobic,

e druhy clenstva - definicia druhov Clenstva a ich definicie, permanentiek a balickov. Taktiez
sa daju definovat’ rozne zl'avy pre jednotlivé &lenstva a profily. Clenstva sa daju menit’.

e typy Sportovisk — definicia druhov $portovisk podla ponukanych aktivit. Daju sa nastavovat
ceny a definovat rozvrhy pre Sportoviska.

e definicia typov poukazok, stravnych listkov a relaxacnych poukazok,

e dochadzka zamestnancov, prestavky a moznost upravovat rozpis sluzieb zamestnancov,

e nacitanie platicb z banky a spracovanie elektronickych bankovych vypisov,

e zmazané rezervacie - evidencia obsluhou zmazanych rezervacii,

e reporty — poskytuji informacie o Statistikdch, vytaZenosti jednotlivych S$portovisk,
navstevnosti a pod. Taktiez umoziiuje zobrazit’ prehl’'ad pritomnosti zamestnancov na zvolené
obdobie.

Rezervaény systém Member Pro je vytvoreny pre platformu opera¢ného systému Microsoft Windows
a jeho datovu zakladiu tvori SQL databaza. Tato platforma uz d’alej nebude popisovana, ked’ze témou
tejto bakalarskej prace je HITML klient pre virtudlnu Cakaren. V nasledujicej Casti bude popisana
webova aplikacia pre tento rezervaény systém.

Member Pro ako internetova aplikacia

Jedna sa o webovu aplikaciu pre pouzivatel'ov na rezervaciu terminov. Na oficialnych webstrankach
je kdispozicii odkaz na demo tejto aplikacie dostupné na webovej adrese?®. Tejto webstranky
su popisané nasledovn¢ informacie.

RozloZenie uvodnej obrazovky je jednoduché aneposkytuje vela informacii. V hlavicke
je moznost registracie nového pouzivatel'a, alebo prihlasenie uz existujuceho. Dalej sa tam nachadza

26 Tato Cast’ Gerpa informécie zo zdroja [9].
2 Dostupné z: http://www.luxart-it.cz/
28 Dostupné z: http://www.onlinememberpro.cz/demo
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vstupné pole pre vyber datumu. Z hlavného kontextového menu sa vyberaju poskytované sluzby,

na ktorych si moéze pozivatel rezervovat termin. Toto je znazornené na obrazku 2.7.

Prihlaseni [y Prihlasit | Registrace

Member Pro
Informacni systém pro fizeni
fitness klubii, hotelt a restauraci

DE(TT I 05.08.2016 7] Zobrazit |

BADMINTON SKUPINOVE CVICEN{ SQUASH = TENIS ANTUKA  TENISOVA HALA  TRX WALKING

Online rezervace systému Member Pro, verze 3.5, 2014 | Provozovatel: LUXART, s.r.o. | Nédpovéda

Obrazok 2.7: Uvodna obrazovka systému Member Pro Online®.

Pri praci s tymto rezervaénym systémom mozu nastat’ dve situacie:

1.

Pouzivatel nie je prihlaseny do rezerva¢ného systému. V tomto pripade si moze vyberat’ sluzby
z ponuky apo vybere sa zobrazi konkrétny defi a obsadenost” terminov. Méze si prezerat
viaceré miestnosti pre Sporty, ktoré su k dispozicii a pod. Rezervacia terminu bez prihlasenia
nie je mozna.

Pouzivatel je prihlaseny do rezervaéného systému. Pre pouZzivatela st dostupné vsetky funkcie
ako v prvom bode, ale uZ mu je umoznené si rezervovat’ volné terminy. Novou funkciu
je sprava uctu pouzivatela, kde s tri zalozky. Na prvej zalozke sa daju zobrazit’ osobné udaje
o pouzivatel'ovi. Druha zalozka sluzi na prezeranie rezervovanych terminov, kde sa nachadza
prehladna tabulka vsetkych terminov konkrétneho pouzivatela. UmozZnené je aj zruSenie
terminov pokial sa daju. Poslednou zalozkou su ostatné funkcie, kde sa v demo verzii nachadza
iba zmena hesla pouZivatela.

Po vybrati jednej zo sluzieb zkontextového menu sa zobrazi tabulka s c¢asovym

harmonogramom. Toto sa nachadza na nasledujicom obrazku 2.8, kde je znazornena rezervacia

terminov. V tejto tabulke si zaznamenané volné terminy, ktoré su zelenej farby, obsadené su sivé

a rezervované prave prihlasenym pouzivatelom su zIté. Casovy harmonogram a terminy v tabulke sa
zobrazia podl'a prave vybratého datumu zo vstupu pre datum.

Kilent Test 1
Member Pro Dt (NS E7reT

Informacni systém pro fizeni
fitness klubdi, hotelt a restauraci

BADMINTON | SKUPINOVE CVICEN! = SQUASH = TENIS ANTUKA = TENISOVAHALA | TRX | WALKING

133043 153045 133043 133043 133045 133045 133045 153045 133043 133045 133043 133045 133045 133043 133045

Obrazok 2.8: Ukazka rezervacie terminov v Member Pro Online™.

2% Snimka obrazovky z: http://www.onlinememberpro.cz/demo/
30 Snimka obrazovky z: http://www.onlinememberpro.cz/demo/
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Na nasledujicom obrazku 2.9 je ukazka rezervacie konkrétnej sluzby na konkrétny Cas.

Member Pro

Informacni systém pro fizeni

S
Klie S0 MGj aeet | Odhlasit se

PE[IT B 07.05.2016 7+f Zobrazit |

fitness klubi, hotelti a restauraci

BADMINTON | SKUPINOVE CVICENf = SQUASH | TENIS ANTUKA = TENISOVA HALA | TRX = WALKING

BADMINTON Badminton 2 Cas od 16:00 v Cas do 17:00 v

Potvrdit rezervaci Zpét

Obrazok 2.9: Rezervacia terminu v Member Pro Online®'.

Rezervaény systém poskytuje moznost’ rezervacie na aktivity, ktoré su urcen¢ napr. pre dvoch

I'udi, ale taktiez pre skupinové. Kazda tato kategdria sa mo6ze od seba odliSovat” sposobom rezervacie
terminu. Toto je vyhodou, Ze sa systém da prispésobovat’ potrebam firiem.

Rezervaény systém Rezervacnik

Rezervacnik® je zdarma, ale aj plateny online rezervaény systém, ktory poskytuje svoje sluzby
pre firmy. Primarne je uréeny pre firmy zamerané na Sport ako su tenisové, badmintonové, squashové
a volejbalové centra. Dalej pre viacucelové portové haly a ihriska, alebo bowlingové centra.

Tento systém poskytuje sluzby, ktoré sa daju zhrnut’ do nasledovnych pit’ kategorii:

1.

Kalendar — poskytuje prehl'adné grafické zobrazenie rezervacii s moznostami rychleho
objednania.

Rezervacia — poskytuje informacie o evidencii objednavok, prijimanych platbach, historia
platieb. TaktieZ je tu moznost’ storno poplatkov.

Zakaznici — poskytuje informacie o agende zakaznikov, kde su ich kontaktné udaje, historia
rezervacii a pod. Zakaznici sa m6zu sami registrovat’ a prihlasit’.

Sluzby — je poskytnuta sprava miest ako s kurty, haly a pod. TaktieZ sa da nastavovat
otvaracia doba, asovana dizka a cena pre sluzby. Zohl'adnit sa d4 aj sezénna prevadzka.
Pokrocilé funkcie — moznost’ storna rezervacie, daju sa automaticky posielat” a tladit’ faktury
za uskuto¢nené rezervacie. K dispozicii su aj Statistické udaje ako meranie navstevnosti.

Rezervaény systém Rezervacnik je dostupny v Styroch variantoch, z ktorych si moze firma

vybrat’. Tieto varianty sa od seba odliSuji iba po¢tom moznych rezervacii na sluzby pre jednu firmu.
Prvy variant je zdarma a ten poskytuje 50 rezervacii mesacne. DalSie st platené, s tym, ze ¢im viac
rezervacii je moznych, tym sa plati viac.

31 Snimka obrazovky z: http://www.onlinememberpro.cz/demo/
32 Tato Cast’ Gerpa informdcie zo zdroja [10].
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Demo webovej aplikacie Rezervaénik

Na oficialnych webstrankach je k dispozicii demo pre online aplikaciu®. V nasledujucej ¢asti bude
popisané webové pouzivatel'ské rozhranie pre zakaznika, ktory si chce rezervovat termin a jeho praca
S0 systémom.

Na tvodnej webstranke pre demo aplikaciu je moznost’ prihlasenia sa, alebo zaregistrovania
nového pouzivatela. Pri registracii pouzivatel'a nie je napisany tvar pozadovanych udajov, taktiez
sa dynamicky nezobrazuje pri zadavani. Upozornenie na zle zadanu hodnotu sa objavi pomocou alertu
az po kliknuti na zalozit” ucet. Prihlasenie do rezervacného systému je mozné cez ucet pouzivatela,
alebo cez Facebook. Po prihlaseni si pouzivatel moze vyberat’ a rezervovat’ terminy. PouzivatelI'ské
rozhranie je dobre graficky spracované a je prehl'adné, vid’ obrazok 2.10.

REZERVACNIK DEMO

D Testovaci PouZivatel
Odhildsit se — = S - -
Squash Hala Telogvigny Plazovy volejbal Bowling Vibrostanice
® Kalendar
£ | des > | B sobota 7. kvétna 2016 den | tyden
a Mdj acet
KURT 1 KURT 2 KURT 3
[ Moie rezervace 20
f  Zména osobnich Gdajd 200

ah

0:00 | 160 K&

# Ochlasit se
10:00 | 200 K&

}i

LR Obsazeno

12:00 el 35200

QX Obzazeno

14:00 | 200 K&

|

15:00

200 K&

18:00 | 200 K&

lEE N Obsazeno

18:00 | 200 K&

.
e

e

10:00 | 200 K&

[UUsl Obsazeno

=]

21:00 | 160 K&

=]

|

1]

i{

LE e | Velno

Vyberte prosim poZadovany termin! Kliknutim na volny termin v kalendafi.

Obrazok 2.10: Ukazka rezervacie terminu v systéme Rezervaénik®.

Pouzivatel’ si m6ze z kontextovej ponuky pre Sporty, haly a pod. vybrat’ o ¢o ma zaujem. Nasledne mu
je umoznené si vybrat” datum, na ktory si chce rezervovat termin a zobrazi sa vybraty den v tabulke.
Obsadené terminy st cervené, volné su biele. Po vybrati vol'ného terminu sa zobrazi nakupny kosik,
kde su vypisané informacie o termine atiez d’alSie dopliujuce sluzby, ktoré¢ sa daju rezervovat
s terminom. Po potvrdeni rezervacie sa zobrazia suthmné informacie o nej ako je cena, datum a ¢as.

K dispozicii je aj sprava uctu pouzivatel'a s viacerymi funkciami. Jednou z nich je, Ze si moze
prezerat’ svoje rezervovang terminy a je mu umoznen¢ ich rusit’. Potom je moznost’ zmeny osobnych
udajov pouzivatela.

33 Dostupné z: http://demo.rezervacnik.cz/cs/calendar/
3+ Snimka obrazovky z: http://demo.rezervacnik.cz/cs/calendar/
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3  Analyza a navrh aplikacie

Kapitola sa zaobera poziadavkami kladenymi na novu aplikaciu virtualnej ¢akarne. Nachadza sa tu
zhrnutie analyzovanych rezervaénych systémov z kapitoly 2.4. Popisuje poziadavky na pouZzivatel'ské
rozhrania a na &o sa je treba zamerat, aby bola webstranka dynamicka a efcktivna. Dalej sa rozobera,
ako bude webstranka informovat’ prihlasenych pouzivatelov na ich nadchadzajuce terminy
a predavanie informacii pre pouzivatela.

3.1 Analyza rezervacnych systémov

Nasledujica Cast’” popisuje analyzu rezervaénych systémov z kapitoly 2.4. Ztejto analyzy buda
vytvorené poziadavky na novu aplikaciu virtualnej ¢akarne.

Analyza online rezervacného systému Laser Game Brno.

Graficka stranka rezervacie terminov je prijatelna. Je rozdelenda do troch krokov akazdy z nich
je prehl'adny. Nevhodne rie§ené pre pouZivatela je vypliianie informacii o osobe a d’alsie povinné
udaje, pretoze chyba napisané alebo graficky zvyraznené povinné a nepovinné udaje. Taktiez zla
je kontrola na spravnost” vyplnenia informacii do formularu v tretej fazy. Informacia zadana
v nespravnom formate sa pouzivatel'ovi zobrazi az po kliknuti na tlacidlo rezervovat” a to pomocou
alertu®. Webstranka je optimalizovana iba na zariadenia s vAd§im zobrazovacim zariadenim
a rozliSenim ako stolné pocitace, notebooky a pod. Chyba optimalizacia pre mobilné zariadenia, aby sa
dizajn stranky responzivne prispésoboval podl'a velkosti displeja zariadenia. Dalsim nedostatkom
stranky je, Ze rezervované terminy sa nedaju zru$it’ cez webové rozhranie. Toto je mozn¢ iba pomocou
telefonatu do firmy.

Analyza online rezervacného systému Member Pro

Systém je navrhnuty pre riadenie fitness klubov, hotelov a restauracii. Jeho webova aplikacia poskytuje
pouzivatel'ské¢ rozhranie pre rezervaciu terminov. Klienti vyuzivajuci poskytované sluzby od firiem
sa prihlasia cez webové rozhranie do systému a tak mézu vyuzivat’ moznosti rezervacie terminov.
Zobrazovanie volnych a obsadenych terminov je spravené prehladne a pouzivatel'sky privetivo.
Vyberat” sa da iba z volne dostupnych, ktoré¢ su po grafickej stranke dobre rozliSiteIné. Informacie
o rezervacii. Vsetky ukony na webstrankach su rieSené pomocou presmerovani. To je pre klienta
nevhodné napr. pocas prihlasovania pouzivatela do systému pri zadani nespravneho pouzivatel'ského
mena, alebo hesla sa webstranka presmeruje, vypise upozornenie ako alert a takto sa vymaza zadané
informacie. TakZe treba znova vypliiat meno aj heslo. Ked’ chce systém o nieGom pouZivatela
informovat’ je to implementované cez alerty, ¢o je nevhodné rieSenie.

Analyza online rezervacného systému Rezervacnik

Hlavnou vyhodou je, Ze je optimalizovany aj pre mobilné zariadenia. Dizajn webstranok
je implementovany responzivne. Dalsia vyhoda je, ¢ ma aj bezplatni variantu, ktora méze byt pre
mal¢ firmy postacujuca. Po grafickej stranke je systém prehladny a dobre zna¢eny. Hlavna navigacia
je jednoducha a efektivna. Nevhodne implementované je vypliianie formularov pretoZe nie je Ziadna
informacia o tom, ktory je povinny a ktory nepovinny.

35 Alert - je metoda, ktora zobrazi okno so urlitou spravou a tla¢idlom na zavretie.
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Z tychto troch popisanych rezervaénych systémov vniknu nové poziadavky na vyslednu
aplikaciu rezervacného systému pre novu virtualnu Cakaren. Tieto poziadavky su popisané
v nasledujucej kapitole.

3.2 Pozadované vlastnosti novej virtualnej cakarne

Hlavnym predpokladanym prinosom novej virtualnej cakarne je, Zze viacero firiem poskytuje svoje
sluzby na jednej webstranke. Tato webstranka bude umoziiovat registraciu pouzivatel'ov. Pouzivatelia
budiu mdct” pristupovat’ ku vsetkym informaciam o firmach, ktoré st zapojené do virtualnej cakame.
Taktiez im bude umoznené rezervovat™ si na ticto sluzby termin. Tymto sa pouzivatel'om usetri Cas,
ktory by museli navstevovat’ rozne stranky pre kazdu z firiem, kde by si chceli rezervovat’ termin.
Taktiez vela firiem nema rezervaény systém dostupny vobec a zakaznici musia ¢akat’ v ¢akarmach vo
firmach, aby im bola sluzba dana poskytnuta.

Nova virtualna cakaren reprezentovana cez webové rozhranie musi umoZziiovat rychle
a efektivne vyhl'adavanie medzi firmami a ich sluzbami, ktoré¢ poskytuju pre zakaznikov. Pouzivatel
ziska po registracii pristup k informaciam o vsetkych firmach aich sluzbach. Bude mu umoznené
si rezervovat nové terminy a rusit ich.

Analyzované vyhody a nevyhody rezervaénych systémov z kapitoly 3.1 budi zohl'adnené
vo vyslednej aplikacii. Pre vyslednu aplikaciu buda ich nedostatky odstranené implementovanim
nasledujucej funkcionality:

e Pristup ku vsetkym firmam aich sluzbach bude moZzny az po registracii a prihlaseni
pouzivatela. Vyhodou je, Ze od pouzivatela sa ziskaji vSetky potrebné informacie registraciou
na stranke, takze sa urychli prihlasovanie na terminy. Udaje sa nemusia zadavat pri kazdom
raze pouzivania rezervacénych sluzieb, ¢o je pre pouzivatel'a privetivejsie a Setri jeho Cas.

¢ Bude dostupna informacia o povinnych a nepovinnych tdajoch, ktor¢ sa budu od pouzivatela
vyzadovat pri registracii a pod.

e Upozoriovanie na zle zadanu hodnotu do registracnych formularov sa bude zobrazovat
dynamicky uz pocas zadavania. Ked” sa zada zla alebo neplatna hodnota hned” sa zobrazi
varovanie pre pouzivatel'a. Toto varovanie nebude rieSené pomocou alertu, ako to bolo napr.
vo firme Laser Game Brno, ale pomocou zobrazenia textu chybnej informacie pre pole,
do ktoré¢ho sa zadava hodnota.

e Bude pridana moznost” zrusenia rezervovan¢ho terminu. PouZivatel’ si bude moct’ prezerat’
vsetky svoje aktualne terminy, na ktoré je prihlaseny a bude mu umoznen¢ ich rusit.

e Dizajn webstranok bude implementovany na responzivnom zaklade, ktoré¢ho prinosom bude
prisposobivost’ pouzivatel'ského rozhrania naprie¢ réznym platformam, prehliadaom
a zariadeniam s odliSnymi velkostami displejov.

Zobrazenie poziadaviek pomocou diagramu pripadov uzitia

Poziadavky®® na operacie, ktoré pouzivatel modze vykonavat s rezervaénym systémom zachytiva
diagram pripadov uzitia (use cases diagram). Jeden pripad uzitia je chapany ako funkcia, ktoru systém
vykonava menom jednotlivych ucastnikov alebo v ich prospech. Kazdy pripad uzitia ma svoj nazov,
jednoznaény identifikator a Specifikaciu.

36 Tato Cast’ Gerpd informdcie zo zdroja [11].
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Diagramy pripadov uzitia znazoriuju:
e hranice navrhovaného, alebo skumaného systému,
e ucastnikov analyzovanych pripadov uzitia,
e analyzovan¢ pripady uzitia,
e interakcia medzi aktérmi a pripadmi uzitia.

Na nasledujicom obrazku 3.1 je znazorneny diagram pripadov uZitia pre virtualnu cakaren.

.o

Registrovat Prihlasit Odhlasit Zmenit heslo Zmenit profil

Vyhladat firmu

Zobrazit informacie
o firme

Rezervovat termin

— ZruSit termin

Pouzivatel Zobrazit terminy
Obrazok 3.1: Diagram pripadov uzitia.

Z. diagramu pripadov uzitia vyplyvaju ukony, ktoré pouzivatel’ rezervacného systému virtualnej
¢akarne bude modct’ robit’. Pouzivatel' sa m6ze do systému registrovat, prihlasit’ a odhlasit. Mdze
si zmenit’ svoje heslo a profilové informacie. Bude mu umoznené vyhladavanic medzi firmami
a zobrazovanie informacii o firmach. Taktiez si mdze zistit' informacie o sluzbach, ktoré firmy
poskytuju. Méze si rezervovat’ termin na konkrétnu sluzbu, priCom mu bude umoznené prezeranie
a ruSenie tychto terminov.

33 Poziadavky na pouzivatel’ské rozhranie

Navrh pouzivatel'ského rozhrania je neodmyslitelnou castou tvorenia webovych aplikacii. Navrh
rozloZenia hlavnych casti webstranok vychadza z akcii, ktoré bude pouzivatel najcastejSie robit’.
Taktiez treba pocitat’ s uréitymi obmedzeniami, kvoli zariadeniam s malou zobrazovacou plochou.
Pre tieto poziadavky vznikol navrh, ktory je zobrazeny na obrazku 3.2. Jedna sa o rozloZenie, kedy je
zobrazovacie zariadenie dostatoéne velké na to, aby hlavné menu mohlo byt zobrazene celé so
vSetkymi jeho ¢astami a odkazmi.

Hlavné navigaéné menu je umiestnené uplne hore na webstranke. Jeho pozicia je fixna, takze
aj pri posuvani webstranky smerom dole je toto menu stale na rovnakej pozicii. Pri zariadeniach
s vacsim rozliSenim §irky displeja bude toto hlavné menu rozbalené, takze sa budu hned’ zobrazovat’
vSetky jeho Casti a odkazy. Velkost” nadpisov a textov sa tiez bude prispdsobovat’ podla velkosti
zobrazovacieho zariadenia, aby text nezaberal zbytoc¢ne vel'a miesta.
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VirtualnaCakaren

Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum,
imperdiet ut vivamus a, nam lectus at nunc. Quam euismod
sem, semper ut potenti pellentesque quisque. In eget sapien
sed, sit duis vestibulum ultricies, placerat morbi amet vel,
nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum, praesent
nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliquam, risus nec error
quis pharetra. Eros metus quam augue suspendisse, metus
rutrum risus erat in. In ultrices quo ut lectus, etiam vestibulum
urna a est, pretium luctus euismod nisl, pellentesque turpis
hac ridiculus massa. Venenatis a taciti dolor platea, curabitur
lorem platea urna odio, convallis sit pellentesque lacus proin.
Et ipsum velit diam nulla, fringilla vel tincidunt vitae, elit

Obrazok 3.2: Navrh rozloZenia stranky pre zariadenia s va¢sim rozliSenim.

Pri nizSom rozliSeni zobrazovacicho zariadenia sa toto menu zbali a bude zastupené ikonou.
Tym sa usetri miesto a webstranka bude prehl'adnejsSia a viac responzivna. Po kliknuti na zastupnua
ikonu sa navigacné menu rozbali smerom dole a takto bude umoznené z neho vyberat. Tento navrh

je mozné vidiet’ na obrazkoch 3.3 a 3.4.

Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac
fermentum, imperdiet ut vivamus a, nam lectus
at nunc. Quam euismod sem, semper ut potenti
pellentesque quisque. In eget sapien sed, sit duis
vestibulum ultricies, placerat morbi amet vel,
nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum,
praesent nascetur pulvinar sed, in dolor pede in
aliquam, risus nec error quis pharetra. Eros
metus quam augue suspendisse, metus rutrum
risus erat in. In ultrices quo ut lectus, etiam
vestibulum urnaa est, pretium luctus euismod
nisl, pellentesque turpis hac ridiculus massa.
Venenatis a taciti dolor platea, curabitur lorem
platea urna odio, convallis sit pellentesque lacus
proin. Etipsum velit diam nulla, fringilla vel
tincidunt vitae, elit turpis tellus vivamus, dictum
adipiscing convallis magna id. Viverra eu amet sit,
dignissim tincidunt volutpat nulla tincidunt,

VirtuilnaCakarei
2

2 [ e |

Loremipsum dolor sit amet, maiores ornare ac
fermentum, imperdiet utvivamus a, nam lectus
at nunc. Quam euismod sem, semper ut potenti
pellentesque quisque. In eget sapien sed, sit duis
vestibulum ultricies, placerat morbi amet vel,
nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum,
praesent nascetur pulvinar sed, in dolor pedein

aliquam, risus nec error quis pharetra. Eros

Obrazok 3.3: Zobrazenie na mobilnom  Qbrazok 3.4: Zobrazenie na mobilnom

zariadeni, menu zbalené

zariadeni, menu rozbalené.

Pre pozivatel'ské rozhranie je dolezita interakcia s pouzivatelom rezerva¢ného systému. Musi
byt vhodne implementovana, aby bola efektivna. Ked’ bude rezervacny systém potrebovat o nie¢om
informovat pouzivatel’a, spravi to pomocou vypisu do webstranky, ktorej sa to tyka. Tento vypis musi
byt umiestneny na viditelnom mieste, kde si ho pouzivatel’ v§imne. Po urcitej dobe vypis sam zmizne
a tak sa webstranka sprehl'adni, pripadne ho bude moct” pouzivatel’ skryt’ sam, aby zbyto¢ne neputal

jeho pozomost’.
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4 Implementacia aplikacie

Kapitola sa zaobera implementacnymi podrobnostami vyslednej aplikacie. Popisuje sa princip ¢innosti,
ako je implementovana klientska ¢ast’ a serverova Cast’. Taktiez sa venuje navrhu testovania aplikacie,
ktory bude pouzity na aplikaciu podas implementacie a po dokondeni. Dalej sa tu nachadza priklad
pouzitia hotovej aplikacie rezervacného systému pre virtualnu cakaren.

Implementacia aplikacie bola rozdelena na dve casti. Prvou bola tvorba pouzivatel'ského
rozhrania a vSetko ¢o sa tyka vizualnej stranky aplikacie. V tejto Casti sa rieSila tiezZ komunikacia
aplikacie s pouzivatelom a celkova interakcia. V druhej Casti sa implementovalo pozadie celej
aplikacie. Vsetky skripty potrebné pre komunikaciu s databazou a pracu s nou, taktiez komunikacia
klienta so serverom. DalSou Gastou bolo implementovanie dynamickych funkcii pre webstranky.

4.1 Blokova schéma aplikacie

V tejto kapitole je popisana blokova schéma aplikacie a vysvetleny princip komunikacie. Taktiez
sa rozoberu jednotlivé Casti aplikacie. Na nasledujucom obrazku 4.1 je znazormnena blokova schéma pre
aplikaciu virtualnej cakarne. Jej jednotlivé Casti su vysvetlené a popisané pod tymto obrazkom.

Klient v prevadzke

Khe“”"akm\ I

ARG, D

Klient zakaznik

Obrazok 4.1: Blokova schéma aplikacie virtualnej ¢akarne.

Klient zakaznik

Jedna sa o klienta pre pouzivatel'a virtualnej ¢akame vyuzivajuceho webové rozhranie. Tento klient
pracuje s rezervacnym systémom achce si rezervovat' terminy na sluzby poskytujice firmami.
Pomocou internetu si méze prezerat’ webstranku, na ktorej mu bude umoznené sa registrovat
a vyuzivat sluzby systému. Klient komunikuje so serverom a pri ziskavani dat zo serverovej databaze,
alebo pri vkladani dat do databaze sa vyuziva jazyk PHP. Tato bakalarska praca sa zaobera hlavne
pouzivatel'skym rozhranim a funkcionalitou prave pre tohoto klienta.
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Klient v ¢akarni

Tento klient sa nachadza priamo vo firme, ktora poskytuje svoje sluzby pre zakaznikov. Jeho ulohou
je moznost” vyuzivania sluzieb vo firme bez vopred rezervovaného terminu cez webové rozhranie.
Princip je zaloZzeny na tom, ze zakaznik, ktory nie je objednany na termin pride do firmy a rezervuje
si termin priamo na mieste a tak sa zaradi medzi ¢akajucich I'udi v rade. Jedna sa o terminal, ktory
umoziuje rezervaciu terminov. Podobne ako klient pre zakaznika komunikuje so serverom
a s databazou.

Klient v prevadzke

Jedna sa o klienta urc¢en¢ho a optimalizovaného pre potreby konkrétnej firmy ako poskytovatel'a
sluzieb. Umoziuje spravu terminov pre zakaznikov a zobrazuje, kto je prave na rade. TaktieZ poskytuje
moznosti prihlasenia sa do systému pod osobou, ktora je prave zodpovedna za prevadzku sluzieb.
Umoziuje pridavanie novych sluzieb do systému, zmenu sluZieb, spravu informécii k sluzbam atd’.
Podobne ako klient pre zakaznika a klient v ¢akarni komunikuje so serverom a s databazou.

Server

Vsetci klienti komunikuji so serverom a vymienaja si s nim potrebné data. Serverova cCast’ taktiez
komunikuje s databazovou ¢astou.

MySQL databaza

Jedna sa o databazu, do ktorej sa ukladaju vsSetky potrebné informacie o pouzivatel'och, terminoch,
firmach, sluzbach a pod. Tieto potrebné data sa cez server odosielaji klientom. Server zabezpecuje
aj vkladanie novych dat, zmenu aktualnych dat a taktiezZ mazanie dat.

4.2 Klientska cast’ aplikacie

Klientska cast’ sa zaobera pouzivatel'skym rozhranim webovej aplikacie a funkcionalitou pre
pouzivatel'a. Toto rozhranie umoziuje pre pouZzivatel'a, aby si mohol rezervovat’ termin vo firme podla
jeho vyberu. Pocas registracie na stranke si pouzivatel’ vytvori svoj vlastny uéet. Po prihlaseni ma
moznost z vyberu viacerych firiem, ktoré pouzivaji tento systém virtualnej Cakarne. Kazda firma moze
ponukat’ viaceré sluzby podla jej typu. Pouzivatel’ si vyberie konkrétnu firmu a jej sluzbu, na ktort
si chece rezervovat’ termin. Vyber terminu je mozny na urcity datum a Cas. Systém ma tiez moznost’
rusenia uz rezervovanych terminov, zmenu kontaktnych udajov pouZzivatela, hesla a pod.

Zhrnutie moZnosti pre pouzivatela:

e Sprava pouzivatel'ského uctu:

o registracia na stranke pomocou ktorej si pouzivatel’ vytvori svoj ucet pre pouZzivanie
vSetkych sluzieb poskytujucich virtualnou ¢akariou,

o prihlasenie a odhlasenie pouzivatel'a z rezervacného systému,

o zmena kontaktnych udajov a d’al§ich informacii v profile,

o zmena hesla.

e Prezeranie vSetkych firiem, ktoré ponukaju svoje sluzby na rezervaciu terminu. Pouzivatel
si mdze filtrovat tieto firmy pomocou viacero kritérii, napr. podl'a mesta v ktorom sa nachadza
sidlo firmy, podla typu poskytujicich sluzieb, nazvu firmy a pod. O kazdej firme si pouzivatel
moze rozklepnut’ podrobné firemné informacie ako je adresa, kontakt atd’. Taktiez sa zobrazia
informacie o sluzbach, ktoré poskytuje pre pouZzivatela.
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e Rezervacia terminu:
o vyber firmy,
o  vyber konkrétnej sluzby,
o vyber datumu a casu.
e ZruSenie terminu.
e Zobrazit prehl’ad terminov, na ktoré je pouzivatel prihlaseny.

4.3 Serverova cCast’ aplikacie

Serverova Cast’ spracovava poziadavky klienta a komunikuje s nim. Taktiez komunikuje s relacnou
MySQL databazou, kde st uloZené vSetky informacie o pouzivatel'och, terminoch, firmach a sluzbach.
Server komunikuje s databazou pomocou jazyka PHP. Nasledujuci obrazok 4.2 zobrazuje ER diagram
relacnej databazy.

Firma Sluzba

<<PK>>idFirma

Nazov <<PK>>idSluzba
Typ sluzieb — 1 -poskytuje— n Nazov
Adresa Dizka trvania
Mesto Typ sluzby
Telefén Cena

Pracovna doba

T
1
|
ma
|
1
1
Pouzivatefl Termin
<<PK>>idPouzivatel
Meno
Priezvisko —1-rezervova—n+  _pKssidTermin
Mesto Datum
Email éas
Heslo
Ucet stav

Obrazok 4.2: ER diagram databazy.

Z ER diagramu pre virtualnu ¢akaren vyplyva, ze vSetky udaje sa ukladaju do Styroch r6znych relacii
(tabuliek):

1. Relacia Firma — ukladaju sa vSetky potrebné informacie o firmach

2. Relacia Sluzba — ukladaji sa vSetky potrebné informacie o sluzbach

3. Relacia Pouzivatel’ — ukladaji sa vSetky potrebné informacie o pouZzivatel'och

4. Relacia Termin — ukladaja sa vSetky potrebné informacie o terminoch

Serverové technologie su zaloZzené na principe, Ze ked klientsky prehliada¢ pozaduje
webstranku od servera, tak server tuto stranku najskor zostavi a potom ju odosle spat’ klientovi. Server
moze po kazdej ziadosti od klienta zostavit’ inii webstranku v zavislosti na tom, ¢o konkrétny klientsky
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prehliadac potrebuje. Toto vSetko zabezpecCuju skripty na strane servera. Serverova Cast’ klient-server
aplikacie bezi na pozadi a pre klientskeho pouzivatel'a st vykonavané skripty transparentné.

Skripty na strane servera su ¢asto pouzivang na prispdsobovanie pouzivatel'ského rozhrania pre
pouzivatela. Taktiez sa vyuzivaju pri praci s databazou, na vkladanie novych informacii do databaze,
mazanie a editaciu.

Serverova Cast’ aplikacie pre virtualnu ¢akaren okrem spominanych vlastnosti vyssie poskytuje
spracovavanie poziadaviek od klientov na rezervaciu terminov. Tieto Ziadosti server spracovava
a pokial’ prebehlo vsetko v poriadku a vSetky informacie ziskané od pouzivatel'a na rezervaciu terminu
su korektné, tak sa tieto tdaje vlozia do databazy. Po uspeSnom vlozZeni je otom informovany
aj pouzivatel’ na klientskej strane.

4.4 Priklad rezervacie terminu v aplikacii

Pocas odovzdavania a obhajovania tejto bakalarskej prace bude vysledna aplikacia rezervaéného
systému pre virtualnu ¢akareii dostupna na tejto adrese®’. Po obhajeni bude tato doména zrusena a viac
nebude dostupna.

V tejto kapitole je nazorma ukazka registracie nového pouZivatela, vyhladavanie firiem
a sluzieb. Dalej je ukzané rezervacia, sprava a mazanie terminov.

Na nasledujucom obrazku 4.3 je snimka obrazovky z uvodnej Casti webstranky pre virtualnu
Cakaren. Nachadzaji sa tam zakladné informacie o rezerva¢nom systéme, princip fungovania a kontakt.
Dalej je tu moznost registracie nového pouZivatel'a a prihlasenie uz registrovaného.

R @ O informacie
VirtualWaitingRoom

<

Koniec zbytoénému ¢akaniu na
sluzby, ktoré poskytuju firmy.

p— -

O firme VirtualWaitingRoom

Co poskytujeme? Zauijali Vas nase
Ponukame Setrenie Vasho ¢asu pri situaciach, s ktorymi sa SlUZby?
stretavate pravidelne. Rézne sluzby ako je lekar, kadernictvo, Mbzete sa registrovat a
banka a mnohé dalSie spaja spolocna vec - ¢akanie na ich napino tak vyuzivat vietko, &o
sluzby, ktoré poskytuju. Pouzivanim virtualnej aplikacie mézete VirtualWaitingRoom poskyfuje.

usetrit ¢as, ktory by ste stravili v radach.

Obrazok 4.3: Uvodna webstranka pre virtudlnu akareii

37 Adresa aplikacie virtualnej ¢akarne: http://vwr funsite.cz/
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Po prihlaseni ma pouzivatel pristup ku vietkym informaciach o firmach aich sluzbach. Dalej
ma z hlavného kontextového menu na vyber, vid’ obrazok 4.4:
e Novinky — zobrazi novinky pre pouzivatel'a
e Rezervovat termin — slizi pre vyhladavanie firiem, o ktorych sa daju zistit' podrobné
informacie po vybrati moznosti Informdcie na konkrétnej firme. Pre registraciu terminu
po vybrati moznosti Rezervdcia.
e Vase terminy — pouzivatel’ si méze prezerat’ vietky svoje aktualne terminy alebo ktoré uz boli.
Ma moznost’ zrusenia terminu po vybrati moznosti Zrusit na konkrétnom termine.
e Profil — pouzivatel si méze zmenit’ svoje heslo k uctu a zmenit” mesto bydliska.
o Odhldsit — pouzivatel sa odhlasi z rezervaéného systému.

® Rezervovat termin

Rezervacia terminu

Nazov firmy $ Typsluzieb $ Mesto s

Zadajte nazov pre filtrovanit Vyberte typ v Zadajte mesto pre filtrovani
Kadernictvo Rychle NozZnice Vyzor Trentin Informacie @ Rezervacia ®
Kadernictvo Svet Vyzor Bratislava Informacie @ Rezervacia @
Kino Hviezda Zabava Trentin Informacie @ Rezervacia ©
Restauracia U minotaura Stravovanie Dubnica nad Vahom Informacie @ Rezervacia ®
Motokary Electro Zabava llava Informacie @ Rezervacia ©

Jakub Bukovéak © 2016

Obrazok 4.4: Vybrata moznost Rezervovat termin z hlavného menu.

Po vybrati moznosti Informdcie sa zobrazia nasledovné informacie o firme a sluzbach:
e Typ poskytovanych sluzieb, otvaracia doba, telefon, adresa, poloha firmy zobrazena na mape
e Nazov sluzby, dizka trvania, cena

Po vybrati moznosti Rezervdcia sa zobrazi formular, kde treba vyplnit nasledovné udaje:

e Datum — vybera sa pomocou kliknutia na tla¢idlo, kde sa potom zobrazi kalendar pre vyber
datumu. Umoznené je vyberat iba datum dnesny, alebo do buducnosti. Taktiez sa nedaju
vyberat’ dni napr. soboty a nedele, ked” konkrétna firma vtedy nema otvoreng.

o Cas — vybera sa pomocou kliknutia na tladidlo, kde sa rozbali ponuka volnych terminov
na dany den.

e SluZzba - vyberie sa sluzba, na ktort sa chce pouzivatel’ rezervovat” termin.
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Rezervacia terminu na konkrétnu firmu a sluzbu je zmarmena na nasledujucom obrazku 4.5.

Rezervacia terminu vo firme
Kadernictvo Rychle NoZnice

Datum 2.6.2018

Cas 10:00

Sluzba Strihanie vlasov muz

Cena 10.00 €

Trvanie 20 minut

Rezervovat termin

Obrazok 4.5: Rezervacia terminu vo firme

Po vybrati vSetkych informacii sa umozni kliknut na tlacidlo Rezervovat termin. Po uspe$nom
rezervovani terminu sa zobrazi informéacia pre pouZivatel'a na webstranke. Nasledne si pouzivatel moze
overit,, ¢i sa termin rezervoval pomocou vyberu moznosti z menu Vase ferminy. Tam mu je umoznené
terminy aj rusit’, vid’ obrazok 4.6.

& Vase terminy

Vase terminy

Pocdet rezervovanych terminov: 2
Nazov firmy £ Nazov sluzby £ Datum & Cas ¢

Zadajte nazov pre filtrovanie Vyberte sluzbu v

Motokary Electro 1 listok dospely 3.6.2018 08:00:00 Zrusit %

Kadernictvo Rychle NoZnice Strihanie vlasov muz 862016 09:30:00

Jakub Bukovéak © 2016

Obrazok 4.6: Prezeranie a ruSenie terminov.

25



Na webstrankach je tieZ umoznena registracia nového pouzivatela a prihlasovanie do systému.
Na nasledujucich obrazkoch 4.7 a 4.8 je ukazany formular pre registraciu nového pouzivatela a pre
prihlasenie do systému. Pri nespravne zadanych udajoch do formularovych poli je o tom pouzivatel
informovany pomocou vypisu do stranky. Pri chybnom pokuse o prihlasenie sa informacia zobrazi pod
formular. Pri registracii sa hlasenie o chybnej informacii zobrazi vedl'a pol'a so zle zadanou hodnotou.

Registracia na VirtualWaitingRoom

Vsetky Gdaje su povinné

Meno lin 2 znaky

Priezvisko Viin 2 znaky

Heslo Viin 6 znakov

Potvrdit’ heslo lin 6 znakov

Email
Prihlasenie
Mesto vin 2 znaky

il Zadat
Suhlasite s podmienkami Email Zada

registracie?

Heslo | [padat

s

Obrazok 4.7: Registracia nového Obrazok 4.8: Prihlasenie pouzivatela.
pouzivatela.

4.5 Navrh testovania aplikacie

Testovanie®® je systematicky proces, pri ktorom sa pozoruje sprivanie sa systému v $pecifickych
podmienkach simulujicich realne prostredie. Jeho ulohou je odhalenie chyb, nedostatkov a odchylok
od poziadaviek zakaznika. TieZ sa pouziva na overenie spravania sa v hrani¢nych situaciach z pohl'adu
vstupnych dat, zataze alebo bezpecnosti. Jednotlivé zistenia sa podrobne zaznamenavaju
a vyhodnocuju. Ciel'om testovania je vyhl'adavanie chyb v o najkratSom Case, na ¢o najnizsej tirovni
implementacie rieSenia a zaistenie ich opravy.

PodPa formy vykonavania sa testovanie deli na:

e Automatické testovanie — testovanie pomocou automatizovan¢ho nastroja. Pri tomto testovani
je mozné za kratsi Cas otestovat’ velku mnozinu variabilnych testovacich dat. Na webovych
aplikaciach sa pomocou roznych automatizacnych nastrojov vyuZziva pri testovani validity
stranok, odolnost’ voci zat'azi, funk¢nost’ jednotlivych odkazov a pod.

38 Tato cast’ Cerpa zo zdrojov [12], [13] a [14].
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e Manualne testovanie — testovanie vykonava pouzivatel’ ruéne. Nevyhoda je pomalost’ a nizka
efektivita. Niektore testy sa robia iba manualne prave kvoli vplyvu I'udského faktora.
Praktické je overovanie kvality uz vo faze analyz a navrhu rieSenia — chyba v navrhu
architektiry, nespravna funkéna Specifikacia €i zle zvoleny graficky navrh mozu neskor
sposobit’ zlyhanie mnohych testov a tym sa m6ze posunut’ vytvorenie vyslednej aplikacie. Na
nasledujiicom obrazku 4.9 je zndzornen¢ ako prebicha testovanie a analyza pocas celého
zivotného cyklu projektu.

zadanie k
zékaznika f

pok o analyza
poziadaviek

navrh int
architektury

navrh

. :x
riesenia

implementécia®

Obrazok 4.9: Testovanie pocas zZivotného cyklu projektu.

Testovanie je neodmysliteI'nou sucastou kazdého zivotného cyklu projektu. Taktiez sa zaobera
optimalizaciou vyslednej aplikacie, aby mala ¢o najmensie naroky na prostriedky zariadenia, na ktorom
je spustena a aby mala vysledna aplikacia ¢o najvicsiu efektivitu pre pouzivatelov.

Casti testovania webovej aplikacie:

Tato Cast’ popisuje jednotlivé Casti testovanie, ktoré sa budu vykonavat pocas implementacie. Taktiez
sa tu nachadza zhrnutie testovania.

Testovanie funkénosti:

e Kontrola vSetkym formularov:
o testovanie ¢i funguje overenie zadanej hodnoty v kazdom poli formulara,
o skontrolovanie prednastavenych hodnét pre pole,
o kontrola dynamického upozomovania na nespravne zadan¢ hodnoty.
e Overenie vSetkych odkazov na webstrankach:
o testovanie vSetkych interych odkazov, testovanie odkazov na rovnaku stranku,
o skontrolovat’, ¢i kazdy odkaz ma spravny ciel.
e Overenie HTML a CSS kodu na syntax pomocou validatora.
e Testovanie prace s databazou — pri vkladani informacii do databaze, mazani, modifikacii a pod.
Kontrola ¢i sa data vlozili spravne, zmenili alebo zmazali.
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Testovanie pouzitel'nosti:

e Pozorovanie pouzivatel'ov pri praci s navigaciou na webstrankach, ¢i sa na nieCom nezastavia
na dlhsiu dobu. Pozorovat jeho reakcie pri praci so systémom a zaznamenavat ich.
e Kontrola obsahu vsetkych stranok:
o text musi byt Stylisticky a gramaticky spravne napisany,
o  obsah musi mat’ vyznam,
o obrazky spravnej velkosti.

Testovanie kompatibility:

e vyskusSanie funkénosti stranok na najviac pouzivanych webovych prehliadacoch ako je Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera a pod.,

e overit’ ¢i webov¢ stranky funguju na viacerych opera¢nych systémov podla ocakavania,

e kompatibilita s desktop pocitaom a mobilom. Testovanie vykresl'ovania obsahu na r6znych
mobilnych zariadeniach a tabletoch s réznymi vel'kost'ami displeja a rozliSenim.

Pre kazdy z tychto uvedenych bodov treba overit’ funkénost” vsetkych zobrazovanych stranok
a ich obsahu. Treba sa zamerat” hlavne na dynamicky zobrazované prvky pomocou AJAXu, JavaScriptu
a pod.

Testovanie vykonu

Testovanie stranok na réznych zariadeniach s odlisnou rychlostou pripojenia a sledovat’ rychlost
naCitavania stranok, ako sa vykresluje obsah aplynulost pre pouzivatela. Stranky musia
byt optimalizovan¢ aj pre pomalSie internetove pripojenia.

Testovanie zabezpecenia:

e Pri priamom vlozeni URL z internych casti stranok do prehliadaca sa nesmui zobrazit
bez prihlasenia. Pri takomto pokuse pouZzivatela presmerovat’ na hlavnu stranku.

e Pri registracii nového pouzivatela zabezpecit', aby sa nemohli registrovat’ viaceri pouzivatelia
pod tym istym pouzivateI'skym menom. Taktiez testovat’ funkénost CAPTCHA zabezpecenia
pre registracné formulare.

e  Pri prihlasenom pouzivatel'ovi skusit” zmenit’ URL a prepisat’ napr. id pouzivatel'a. V tomto
pripade treba zabezpecit’, aby sa takto niekto neprihlasil pod inym pouZzivatel'om a nedoslo
k strate identity.

Zhrnutie navrhu testovania

Testovanie bude prebichat’ pocas celého vyvoja a implementacie webovych stranok virtualnej cakarne.
Zamerané bude na vSetky Casti a body spominané v tejto kapitole. Takto sa budu pocas vyvoja aplikacie
postupne odhalovat’ a opravovat’ implementacné nedostatky a chyby.

Délezitou castou testovania bude pozorovanie viacerych pouzivatelov pri praci s vyslednymi
webstrankami. Tato vzorka pouzivatelov bude roznych vekovych kategorii, pohlavia a vzdelania.
Pocas pozorovania nad zadanymi tlohami na webstrankach sa zisti, s ¢im maji najvécsie problémy,
v opacnom pripade, ¢o je navrhnuté a implementované spravne. Pokial’ nejaka z iloh im bude trvat
dlhsi ¢as, ako je ocakavany a bude sa to vyskytovat’ u viacerych testovacich pouzivatel'och, tak sa tato
Cast’ systému bude musiet” prepracovat. Tiez bude od nich ziskana spétna vizba, ktora bude zahmat’
ich postrehy pocas pouzivania webovej aplikacie. Zaznamenana sa ich spokojnost’ nad réznymi Castami
systému, taktieZ ich navrhy, ¢o im nevyhovovalo a zmenili by to.
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Vysledkom budu nazory viacerych I'udi na implementovanu webova aplikaciu. Z tychto
nazorov mdze vzniknut’ zmena na upravu aplikacie, ktora sa moze tykat” viacerych Casti, napr. in¢ho
grafického navrhu a rozloZenia, iné umiestnenie tlacidiel apod. Ak bude novy navrh lepsi
pre pouzivatel'ov, tato zmena bude implementovana.

Vysledky testovania
Aplikacia virtualnej cakarne je optimalizovana a otestovana na webovych prehliadacoch:
e Google Chrome, verzia 50.0.2661.102 m — vSetka funkcionalita funguje spravne.
e Mozilla Firefox, verzia 45.0.2 — vSetka funkcionalita funguje spravne.
e Opera, verzia 37.0 — vSetka funkcionalita funguje spravne.
e Internet Explorer, verzia 11.0.20 — funkcionalita funguje spravne, okrem kontroly formularov
na zle zadané hodnoty. Tato kontrola funguje obmedzene.

Z vysledkov testovania je zrejmé, ze vysledna aplikacia rezervaéného systému pre virtualnu
Cakaren je optimalizovana na vSetky najpouZzivanejsie internetové prehliadace.
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5 Z.aver

Cielom tejto bakalarskej prace bolo vytvorit’ novy rezervacny systém pre virtualnu cakaren, ktory
by umoziioval rezervaciu terminov vo firmach zapojenych do tohto systému. Tento hlavny ciel’ bol
splneny.

Hlavnou myslienkou tejto prace je vytvorenie aplikacie, ktora usSetri I'udom ich cas
pri sluzbach, ktoré pravidelne pouzivaju, aby nemuseli zbytocne cakat. Tento systém mal byt
navrhnuty ako klient-server aplikacia a optimalizovany pre mobilné zariadenie cez HTML webové
rozhranie. Ulohou bolo zoznamit sa s problematikou virtualnych akarni pre rézne firmy, ktoré
vyuzivaji pre svojich zakaznikov odligné rezervaéné systémy. Dalej na zaklade spracovanych
informacii o tychto systémoch bolo za tlohu vytvorit’ koncept novej virtualnej ¢akame, ktory
by odstranil ich nedostatky apridal nové funkcie. Hlavnych cielom bolo ztohto konceptu
implementovat’ nové webové stranky pre virtualnu Cakareni. Dolezitym faktorom bol responzivny
dizajn tychto stranok, Cize aby sa rozlozenie jednotlivych elementov prispdsobovalo velkosti
zobrazovacej plochy koncového zariadenia. Takto ma byt vysledna webova aplikacia dostupna
pre osobné pocitace, notebooky, ale taktiez pre mobilné zariadenia.

Praca na tychto Castiach zadania bakalarskej prace prebichala podl'a planu a podarilo sa mi
splnit’ vSetky ulohy dan¢ zadanim prace. Bol zhodnoteny aktualny stav konkrétnych uz pouzivanych
rezervaénych systémov, z ktorych vlastnosti, vyhod a nevyhod vznikli poZiadavky na novy koncept
virtualnej cakame. Tento koncept bol postupne implementovany od zakladnych dizajnovych casti,
cez pouzivatel'ské rozhranie a taktiez skripty pre jadro vyslednej aplikacie a komunikacia so serverom.

Vysledkom je novy HTML klient pre virtualnu cakaren, ktory poskytuje rezervaciu terminov
vo firmach. Taktiez umoznuje ziskavanie informacii o firmach, aké sluzby poskytuju, ich otvaracie
hodiny a pod. Pouzivatel si po vybrati konkrétnej firmy mo6ze u nej rezervovat’ termin na poskytovanu
sluzbu. Tento termin sa viaze skonkrétnym datumom a casom. Takto sa pouzivatelia vyhnu
zbytoénému ¢akaniu v ordinaciach u lekarov, na uradoch a pod.

Vdaka tejto praci som zistil princip fungovania a implementacie rezervacnych systémov
pre rozne firmy. Naucil som sa programovat’ responzivny dizajn pre webové stranky. Zaroven som
si prehibil programovacie skusenosti v jazykoch pouZivanych pri tvorbe webstranok ako je znadkovaci
jazyk HTML, kaskadov¢ styly CSS, d’alej skriptovacie jazyky JavaScript, PHP a pod.

V tejto bakalarskej praci je mozné pracovat’ aj nad’alej a tym ju vylepSovat. Hlavnym ciel'om
by bolo zaviezt’ tito virtualnu cakareni do realneho Zivota a otestovat’ ju na konkrétnych firmach.
Ak by boli pouzivatelia a tiez majitelia firiem s jej funkciami spokojny a odporucali by ju d’al§im
a d’alsim, znamenalo by to splnené ciele a ispech pre tuto pracu.
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Z.oznam priloh

Priloha A: Obsah prilozeného CD
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Priloha A: Obsah prilozeného CD

e /dokumentacia — priecinok s elektronickou podobou tejto prace vo formate PDF a docx,
e /aplikacia — priecinok so vSetkymi zdrojovymi subormi pre aplikaciu,
e /navod — priecinok obsahujuci navod na instalaciu a pouzitie aplikacie.
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