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Anotace

Bakalaiska prace nazvana Kvalita Zivota sluchove postiZzenych se zabyva otazkou, jaké
maji lidé se sluchovym postizenim v dnesni dob&é moznosti vzdélavani, prace, jakym
zpusobem mohou travit volny cas, jaka je opravdova pomoc takto postizenym lidem a
co patii mezi nejvetsi prekazky. V teoretické Casti bakalaiska prace seznamuje se
sluchovym postiZzenim jako takovym. Informuje o tom, jak postizeni sluchu délime,
protoze termin ,,0soba se sluchovym postizenim®, je sdm o sob¢ velice Siroky. Dale
obeznamuje o kompenzaénich pomtickach, o komunikaci osob se sluchovym
postizenim, o vychové a vzdélani, o integraci déti se sluchovym postizenim do
spole¢nosti a kultufe neslySicich. V praktické ¢asti jsou zpracovany rozhovory

s pracovniky n&kterych poboéek organizace Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceské
republice. Soucasti praktické ¢asti je dale rozhovor se spoluzakladatelkou ob¢anského

sdruzeni ORBI PONTES (Praha) a predstaveni Tiché kavarny (Praha).
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Abstract

This bachelor’s thesis called Quality of Life of People with Hearing Impairment is
concerned with opportunities for people with hearing impairment in the field of
education, employment and free time. The research aims also at real help offered to
people with hearing impairment and the biggest obstacle in their lives these days. The
first theoretical part of the thesis guides us through different types of hearing
impairment. We are going to find more on e.g. hearing aids, communication of people
with hearing impairment, upbringing and education, integration of children with hearing
impairment into the society and the culture of the Deaf. The practical part of the thesis
works with the interviews with employees of Svaz neslysicich a nedoslychavych CR
(Union of Deaf and Hard of Hearing in the Czech Republic). There is also an interview
with a co-founder of a civic organization ORBI PONTES (Prague) and a presentation of
Tiché kavarna (Silent Café, Prague).
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Uvod

Bakalaiska prace pojednava o Zivoté osob se sluchovym postizenim (dale SP).
Zameétuje se na kvalitu zivota, zpisob komunikace, vychovu a vzdélavani, integraci,

kulturu neslysicich a objasiiuje sluchové postizeni jako takové.

Uz na zékladni Skole mé lakalo naucit se znakovy jazyk. Bohuzel jsem se k tomu nikdy
nedostala. Mam tetu, ktera mé do této problematiky vice ponofila. Tti roky studovala
znakovy jazyk, zaloZila organizaci s ndzvem ORBI PONTES na pomoc lidem se SP.
Toto sdruzeni se zamétuje na projekty, které borti bariéry mezi svétem osob slySicich a
osob SP. Podporuji spravny ptistup k osobam s timto postizenim (Dédeckova, 2013).
Ukazala mi svét SP z jiného tihlu, nez jsem ho doposud vnimala. Spolu s ni jsem
navstivila Tichou kavéarnu v Praze, kde obsluhuji jen neslySici. Byl to velice zajimavy

zazitek.

Teta mé& naucila né€kolik znakl ze znakového jazyka, které jsem jiz n€kolikrat vyuzila,
kdyz jsem se s neslySicimi lidmi setkala. Je nepopsatelné, jak neslysici lidé byli vdééni
za muj pokus o komunikaci s nimi. NadsSen¢ reagovali, ackoli ma znalost znakového
jazyka je minimalni. Pfi rozhodovani o bakalaiské praci bylo téma ,,sluchového
postiZeni jasnou volbou. Chtéla jsem se o této problematice, o lidech se SP a o kvalité

jejich zivota v dne$ni spole¢nosti, dozveédét vice.

V teoretické Casti se snazim piiblizit zékladni informace o sluchovém postizeni, o
funkei sluchu, o komunikaci mezi osobami se SP, o komunikaci osob slySicich a
neslysicich, o kultufe neslySicich. V kapitole o vychovée a vzdélavani osob se SP uvadim

1 moznosti pracovniho uplatnéni a zabyvam se integraci déti se SP do spole¢nosti.

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit jaka je soucasnd kvalita zivota osob se
sluchovym postizenim v Ceské republice. PoloZila jsem si otazky: Jaka je skutena
pomoc osobam se sluchovym postizenim? Jaké maji v dnesni spole¢nosti moznosti
(vzdélavani, pracovniho uplatnéni)? Co je nejvétsi bariérou pro osoby se SP v dnesni
spole¢nosti? Na zdkladé uskutecnénych rozhovori jsou odpovédi na tyto otazky shrnuty

v praktické casti této prace.



V prubéhu psani této prace jsem zjistila, Ze ndzev bakalaiské prace Kvalita Zivota
sluchové postizenych, neni zcela vhodny. Spravné by méla byt pojmenovana jako
Kuvalita Zivota osob se sluchovym postizenim. Timto bych se chtéla za nespravny nazev

omluvit.



Teoreticka ¢ast

Uvod do sluchového postiZeni

,,Slepota oddéluje clovéka od véci, hluchota od lidi.
Helena Keller (USA)

1. Kvalita zivota

Kvalita Zivota se dotyka pochopeni lidské existence, smyslu zivota a samotného byti.
Zjistuje materialni, psychologické, socialni, duchovni a dalsi podminky pro zdravy a
Stastny Zivot cloveka (Veleminsky, 2012). Doposud vSak nebyla vytvofena jednotna
definice ani teoreticky zaklad kvality Zivota. Na kvalitu Zivota lze pohlizet n¢kolika
pohledy, naptiklad z pohledu sociologie nebo psychologie je sttedem zajmu spiSe
jednostranného hodnoceni kvality zivota. Mezi dulezité faktory pro kvalitu zivota patii
napft. subjektivni prozivani smyslu Zivota, spokojenost s dosahovanim svych cilii a
podobné. Podle Veleminského (2012) je podstatnym faktem to, Ze jednotlivé dimenze
kvality zivota maji pro kazdého jedince odliSnou zavaznost a dilezitéjs$i pro hodnoceni

kvality zivota jedince je jeho vlastni stanoveni priorit oblasti kvality zivota, méné

vvvvvv

Kvalitu zivota Ize méfit. Jednou z metod je metoda, kde kvalitu Zivota hodnoti druha
osoba. Jednim z nejpouzivangjSich systému zaznamenavani kvality zivota pacientl je
systém Quality of Life of the patient, ktery posuzuje kvalitu Zivota dle pfedem
stanovenych kritérii, jakou jsou pracovni schopnosti pacienta, fyzicka nezavislost na
druhych lidech, finané¢ni situace, zplisob traveni volného ¢asu, bolesti, nepohodli,
nalada, védomi pacienta o nasledcich jeho nemoci, komunikace s okolim a vztah s jeho
primarni socialni skupinou (ptateli a rodinou). V soucasnosti nejznaméj$im konceptem
je Health-Related Quality of Life tj. kvalita zivota podminéna zdravim. Pfi zjiStovani
kvality Zivota je podstatné brat na védomi i udaje o psychickém stavu pacienta a o mife

jeho spokojenosti s tim, jak se mu daii realizovat zdmeéry, které si v zivoté predsevzal.

Ne kazdy z nas ma to §tésti it Zivot, jaky by si pial. Rada osob se ocita na okraji

spole¢nosti, at’ uz vlastnim pfi¢inénim, vinou né€koho jiného, prostym nezdjmem okoli
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nebo shodou zivotnich okolnosti. Toto se tyka i osob Zijicich s handicapem nebo
trpicich vaznou nemoci. Jak se lidem s handicapem zije, jak je pfijima rodina, jejich
okoli a jak ptijimaji sami své postizeni? Myslim si, ze lidé s postizenim nepovazuji
svoji kvalitu Zivota za sniZzenou v ptipad€, Ze maji rovné ptilezitosti a okoli jim poméha
handicap pfekonat. Samoziejmé urcité zavisi na mife postizeni a na charakteru samotné
postizené osoby. Myslim si, Ze lidé narozenti jiz s postizenim sluchu berou své postizeni
jako svou soucast. T¢Z81 se smifit s handicapem maji lidé, kteti ztraceji sluch postupné
nebo ohluchli béhem zivota. Kvalitu Zivota osob s postizenim snizuji deprese, Spatna
nalada, pocit bezmoci a vycerpanost. Proto je velice dilezité pomahat jim postizeni
zvladat, prekonavat prekazky jak ze strany rodiny a pratel, tak ptistupem celé

spolecnosti.

V4

Na kvalitu Zivota osob se SP se zamétuji v praktické ¢asti této prace, kde kvalitu
posuzuji z pohledu moznosti vzdélavani, pracovniho uplatnéni, traveni volného casu a
pomoci ze strany organizaci, které pomahaji lidem se SP. Zkoumam, co je nejvetsi

ptekazkou v této oblasti.
2. Sluchové postizeni

Narozeni ditéte se zdvaznou vadou nebo poruchou je velice obtizna udalost, znamena
pro rodinu veliky otfes. V tomto piipadé mluvime o roding, kde je sluchové postizeni
zcela novym fenoménem. Rodina prochazi traumatickou krizi a musi fesit mnoho
zévaznych otazek, ménit své predstavy a rozhodnuti. Prvni sdéleni vyvolava u rodi¢i
Sok, uzkost a nasledné popteni problému, zpochybiiovani vysledkl vySetfeni mize vést
az k agresivité smerem k 1ékafi, rodice hledaji vinika. Potom pfichazi faze akceptace a
vyrovnani se s problémem, avSak adaptace ¢lent rodiny na naro¢nou situaci zavisi na
mnoha faktorech jako naptiklad: vztahy k rodin€, typ postizeni, pocet a potradi déti

v roding a také zplsob jakym byla neptizniva diagnéza ditéte rodi¢iim sdélena. Posledni
fazi je faze smifeni a reality, kdy si rodice uvédomi skute¢nost, pfijmou ji a zacnou na

situaci pohlizet realisticky (Slowik, 2007).

Sluch je pro ¢lovéka jednim z nejdulezitéjSich smysli. Svétova zdravotnicka organizace
(World Health Organization) uvadi, ze sluchové postizeni je druhym nejtézsim

postizenim za mentalnim postizenim.

11



Sluchové postizeni je obecny vyraz, ktery zahrnuje riazné typy sluchovych postizeni. Na
tomto zakladé mluvime o osobach neslysicich, nedoslychavych, ohluchlych a o osobach
trpicich tinitem. Kvalitu a kvantitu SP ovliviiuje v€k, kdy doslo k postiZeni, mentalni
dispozice jedince, péce, kterd mu byla vénovana a dalsi faktory. Osoby se SP maji ve
svém zivoté¢ velikou nevyhodu pfi komunikaci se slySicimi osobami, proto hlavnim
ukolem surdopedie je predevsim zprostfedkovani komunikacnich kompetenci. Jde
napiiklad o dovednost volit pfiméfené komunikaéni prostfedky a postupy v zavislosti na
situaci a uvédomovat si kulturni hodnoty a postoje. Vzajemna znalost komunikacnich
prostiedkil a postupti je zdkladem pro priubéh tspésné komunikace lidi z riznych oblasti

spolecnosti (Hordkova, 2012).
2.1 Dopad sluchového postizeni

Kdybychom nyni ptestali slySet, pfisli bychom o pfisun 60 % informaci, to je nizsi
ztrata nez v pripadé ztraty zraku, ale rozhodné by to neptfedstavovalo snazsi situaci.
Osoby, které neslysi od narozeni nebo které maji t€Zké postizeni sluchu, mivaji sice vice

rozvinuté jiné smysly, ale jejich Zivot neni jednodussi. Stavi se jim do cesty piekazky,

jako jsou:

e komunikacni bariéra (omezena moznost porozumeéni ostatnim),

e deficit v orientacnich schopnostech (omezenost orientace v prostoru),
e psychicka zatéz (zivot v tichu),

e omezeni sité socialnich vztahi (problém v komunikaci),

e negativni vliv na vyvoj mysleni, které vychdzi z feci.

Sluch ma i bezpecnostni funkci, zistava stale aktivnim, dokonce i ve spanku.
Kontrolujeme jim okoli mimo nase zorné pole. Kdyz slySime vystrazny nebo
nebezpecny zvuk, reagujeme na néj obrannou nebo unikovou reakci. Proto je ¢lovek se

sluchovym postizenim mnohem zranitelng;si (Slowik, 2007).

Sluchové postizeni je u obyvatelstva jednim z nejrozsirenéjsich somaticko-funkcnich
postizeni. Svétovd zdravotnicka organizace (WHO) uvadi, ze v roce 2005 bylo u 278
milionti lidi diagnostikovano stiedné tézké az tézké sluchové postizeni. V Ceské

republice Zije priblizné 300 tisic osob se sluchovym postizenim (Horakové, 2012, s. 11).
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Jiné zdroje jako naptiklad helpnet.cz uvadéji az 500 tisic osob se sluchovym postizenim

v CR (http://www.helpnet.cz/sluchove-postizeni).

2.2 Vymezeni sluchovych vad

Nemuzeme fict, ze Clovek s vadou sluchu nebo ¢loveék se sluchovym postizenim je ten,

ktery neslysi, to nesta¢i. Sluchové postizeni je mozné definovat riznymi zpiisoby, avsak

podstatnymi faktory pro klasifikaci jsou pfedevsim rozsahlost sluchového postizeni,

doba vzniku postiZeni a pfi€iny, misto vzniku postiZeni. Je dilezité vymezit si pojmy

nedoslychavy, neslySici a ohluchly.

Klasifikace sluchového postizeni

podle typu

prevodni vady (vady vnéjsiho a stfedniho ucha — jedinec
Spatné slysi, jde o kvantitativni postiZeni sluchu)
percepéni vady (vady vnitiniho ucha a CNS — jedinec
Spatné rozumi, jde o kvalitativni postizeni sluchu)

smiSené vady

podle stupné
(intenzity)

sluchové ztraty

nedoslychavi

lehce (sluchova ztrata 26-40 dB)
stiedné (sluchova ztrata 41-55 dB)
stiedné tézce (sluchova ztrata 56-70 dB)
tézce (sluchova ztrata 71-91 dB)
neslysici

ohluchli

podle doby vzniku

vrozené postizeni
ziskané postizeni (prelingvalni nebo postlingvalni

sluchova ztrata)

podle etiologie

organové postiZzeni

funk¢ni postiZeni

Tab. 1 Klasifikace sluchového postizeni podle riznych kritérii (Slowik, 2007, s. 74)
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2.2.1 Déleni sluchovych vad podle typu
Periferni nedoslychavost ¢i hluchota se déli:

e percepéni — tyto vady jsou vrozené nebo ziskané; vznikly na vnitinim uchu,
sluchovych bunkach nebo na sluchovém nervu a jsou nevratné,

e pievodni — poskozena je oblast stfedniho ucha, kde pii¢inou podle Sedivé
(2006) muze byt napiiklad deformace stfedousnich ktistek nebo bubinku, zuzeni
zvukovodu, chronické zanétlivé onemocnéni stiedniho ucha a dalsi; tyto zavady
mohou byt vSak operativné odstranéni nebo alespoii minimalizovany

e smiSené — zde se objevuje percepcni vada, kterd ma jesté prevodni slozku; cilem
doktorti je odstranit ptevodni slozku nebo ji alespoi minimalizovat, aby bylo

mozné pouziti sluchadla (Sediva, 2006).

Centrdlni nedoslychavost ¢i hluchota — zde je zasdhnut sluchovy nerv, respektive

mozkova centra ve spankovém laloku (Slowik, 2007).
2.2.2 Déleni sluchovych vad podle intenzity sluchové ztraty

Nedoslychavy ¢lovék je ten, ktery ma zhorSenou schopnost slySet, ale mé néjaké
vyuzitelné zbytky sluchu, které mu umoziiuji komunikovat mluvenou feci.
Nedoslychavy ¢lovék ma moznost vyuzivat technické pomucky, sluchadla, zesilovaci
systémy apod. Ve vét§ing ptipadii se vSak nedoslychavost objevuje u osob ve vyssim
veku. Lidé, kterym se zhorSuje sluch pfirozenym starnutim, tvoii vétSinu ze vSech lidi

s vadami sluchu.

NeslySici je takovy ¢lovek, ktery ani s pomtickami neslysi. Podle Fenclové (2005) je

tieba rozliSovat lidi prelingvalné neslySici a lidi postlingvalné ohluchlé.

Podle Sedivé (2006) u prelingvalné neslysicich lidi vznikly sluchové poruchy v obdobi
pted rozvojem feci, nebo v dobé, kdy si mluvenou fec nestacili tolik osvojit.

Prelingvalné neslysici lidé pouZzivaji ke komunikaci s ostatnimi osobami znakovy jazyk.

Lidé postlingvalné ohluchli ztratili schopnost slySet pozdéji v prubéhu svého Zivota.
Dospéli 1idé vétSinou ztratu sluchu nesou po psychické strance Spatn€, nemohou se s tim

dlouhou dobu vyrovnat. Je pro né tézké se adaptovat. Vyrostli jako slySici, proto
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v komunikaci preferuji ptedevsim mluveni a odezirani nebo ¢teni a psani, vétSina z nich

si neosvoji znakovy jazyk (Fenclova, 2005).

Do obdobi prelingvalniho fadime poruchy, které vznikly z genetickych divodi. Dité
muze tuto poruchu zdédit po jednom ze svych rodicii, nebo od né€koho z Sirs§iho
ptibuzenstva. Do poruch prelingvalni povahy patii poruchy ziskané v prenatalnim
obdobi, naptiklad kdyz matka béhem téhotenstvi prodéla zardénky, spalnicky, chiipku
nebo jiné infekéni onemocnéni. V dob¢ perinatalniho obdobi miize byt pti¢inou
napiiklad tézky porod, nedonosenost, nedostatek kysliku, sepse a podobné. V dobé od
porodu (do tii az Ctyt let) mlze byt nasledkem poruchy meningitida, pfiusnice,
encefalitida, uraz hlavy a podobné. Nésledkem prelingvalné vzniklych poruch je

omezeni nebo znemoznéni ptirozeného rozvoje fe¢i (Sediva, 2005).
2.2.3 Déleni sluchovych vad podle doby vzniku

Shrnuti podle Horakova (2012), ktera rozdéluje sluchové vady podle obdobi vzniku na

dv¢ zakladni skupiny:

e vrozené vady sluchu

geneticky podminéné — zdédéné po rodicich ¢i po nékom z Sir§iho piibuzenstva

kongenitaln¢ ziskané — poruchy ziskané v obdobi prenatalnim nebo perinatalnim

e ziskané vady sluchu

ziskané pied fixaci feci — ziskané v obdobi pfiblizné do Sesté¢ho roku zivota

ziskané po fixaci feci — ziskané v dobé€ kdy se pfestane vyvijet fe¢
2.3 Anatomie lidského ucha

Lidské ucho ndm umoznuje nejen vnimat okolni zvuky, ale jeho prostiednictvim

vnimame také pocit rovnovahy, pohyb pfimocary i ota¢ivy a pohyb téla v prostoru.
Lidské ucho d€lime na tfi ¢asti: vnéjsi ucho, sttedni ucho, vnitini ucho.

Vnéjsi ucho je slozeno z usniho boltce (jedina ¢ast, ktera je vidét) a z vnéjsiho

zvukovodu:
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e Dboltec — chrupavcity (jen lalic¢ek nemé chrupavku) trychtyfek umistény ve
spankové oblasti hlavy, ma za funkci pfijimani zvukovych vin,
e vn¢jsi zvukovod — je tvoren kandlkem, ktery byva az tfi centimetry dlouhy;

zvukové viny se §ifi pfes zvukovod az k bubinku, kterym je zvukovod zakoncen.

Stiredni ucho je malé dutinka v lebce, ktera je vyplnéna vzduchem. Napojuje se na
Eustachovu trubici. Toto propojeni slouzi k udrzovani rovnovahy. Nachazi se zde
bubinek, jenz je vazivovou blankou. Ten je vyplnén tfemi malymi kustky: kladivkem,

kovadlinkou, tfminkem. Tyto tfi klistky pfenaseji zvuk od bubinku do vnitiniho ucha.

Vnitini ucho se nachazi v nejtvrdsi kosti naseho téla, v kosti skalni. Ta ho chrani pted
moznym poranénim. Ve vnitinim uchu se nachazi takzvany hlemyzd’, ktery je naplnén
usni tekutinou. Vnitini ucho pfeméni zvukové viny na impulzy a usni nerv je predava

dal do mozku (Horakova, 2012). (viz pfiloha ¢. 1)
2.4 Etiologie a diagnostika sluchového postiZeni

2.4.1 Etiologie

V historii byly pfedevs§im vrozené vady a poruchy ¢asto spojovany se socialnimi,
metafyzickymi az tajemnymi pfi¢inami (zasah nadpfirozenych sil, trest za htichy,
osudové znameni atd.). Dnes mdme k dispozici velmi vyspé€lé a moderni prostiedky a

moznosti, ale ne vzdy je mozné urcit ptesnou pii¢inu vzniku.

Riziko vzniku vyvojovych vad a poruch byva vétSinou ptirazovano k néjakému obdobi
ontogeneze. Mimoiadn¢ rizikové obdobi pro vyvoj ditéte je embryonalni obdobi (do
9. tydne téhotenstvi), kdy se matka mize nakazit né¢jakymi infekénimi onemocnénimi
napft. zardénky jsou velice nebezpecné. Mohou zpiisobit zdvazné srde¢ni vady, postizeni
sluchu a dalsi problémy. V obdobi plodovém (od 9. tydne t€hotenstvi) je nebezpecnym
nebezpecné je obdobi perinatalni (kratce pfed a po porodu). V tomto obdobi mize
dojit k drobnému nebo zavaznému poskozeni mozku ditéte, k novorozeneckym
infekcim nebo mohou nastat vazné porodni komplikace. V postnatalnim obdobi

vznikaji postizeni nasledkem vaznych trazii nebo zavaznych onemocnéni napft. klistova
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encefalitida, lymska borelidza, meningitida nebo cévni mozkové ptihody (Slowik,

2007).
2.4.2 Diagnostika sluchového postiZeni

K metodam pro diagnostiku postizeni patii odborna specialn¢ pedagogicka vysetieni,
ktera maji za ukol zjistit druh a stupen postizeni. Jedna se vzdy o tymovou préaci, tudiz
se na vySetfeni podili tym odborniki, jako je Iékaft, psycholog, socidlni pracovnice,
specialni pedagog a podle potieby dalsi. Cilem diagnostiky je urc¢eni diagndzy, na
jejimz zaklad¢ se stanovi postup pii vychove a vzdélavani neboli prognoza. Cilem
specialné pedagogické diagnostiky je co nejdokonalejsi poznani ¢lovéka s postizenim,
vadou nebo n¢jakym handicapem. Pfedmétem diagnostiky je pribéh dosavadniho
osobnosti, a tak k moznostem jejich socializace ve spole¢nosti. Rozdilem mezi
diagnostikou v 1ékatstvi a ve specidlni pedagogice je takovy, ze v 1€kaistvi je cilem
1é¢ba a ve specidlni pedagogice je to vychova a vzdélavani. Diagnostika v psychologii
se orientuje na psychické vlastnosti, procesy a stavy véetn¢ postoje ke svému postizeni

(Pipekovd, 1998).

Diagnostikou sluchu se zabyva audiologie, ktera umoznuje odhalit pfipadnou poruchu
sluchu a navrhnout optimalni feSeni. Rozsahlost ztraty sluchu se stanovuje pomoci
audiometrického vysetfeni, pfi kterém se vypocitava primér hodnot namétfené intenzity
(sily, v decibelech dB) a frekvence (vysky, v herzich Hz). Méfeni prahové hodnoty
slySeni se provadi u kazdého ucha zvlast’ a jedinec pfi vySetfeni spolupracuje s 1ékafi.

Graficky zdznam o stavu sluchu znazornuje takzvany audiogram.
Subjektivni zkousky sluchu:
Klasicka zkouska sluchova

Jedna se o orientaéni zkousku, kterd se kond za ucelem posouzeni stavu sluchu a
rozuméni, které probiha na zéklad¢ opakovani slov. Vyhodnocuje se vzdalenost, ze
které vysetfovany slova spravné opakoval po vysetfujicim a rozdil mezi rozuménim

sloviim artikulovanymi hlasitou nebo Septanou feci.
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Subjektivni audiometrie

e prahova ténova audiometrie — probiha pomoci audiometru a provadi se
v izolované mistnosti. Postupuje se pii ni tak, ze do sluchatek nasazenych na usi
vySetfovaného nebo do kostniho vibratoru se generuji tony, kterym jedinec
nasloucha. Jakmile je vySetfovany ¢loveék zaznamena, da 1ékati signal, ze slysi.
¢ slovni audiometrie — touto metodou se vysetfuje tirovenl porozuméni feci, kdy

se do sluchatek misto tontl zavadi slovni sestavy.

U malych déti, které nemohou spolupracovat s 1ékafem, je to o néco slozitejsi. U
novorozencu a kojenct 1ékat pozoruje nepodminéné reflexy na silné zvukové podnéty

ze vzdalenosti pll metru az metru, dit€ nesmi pii vySetiovani vidét zdroj zvuku.

Pti vySetteni sluchu u déti ve véku od 8 mésict do tii let jsou pozorovany patraci reakce
na tiché zvuky ve vzdalenosti az jednoho metru, stejné jako u ptfedchoziho ptipadu
nesmi dit¢ vidét zdroj zvuku. Dité sedi na klin€ rodice a obvykle jsou pouzivany rizné
hracky napft. chrastitka, piskaci hracky aj. a sleduji se reakce jedince. KdyZ nejsou

zpozorovany zadné reakce, postupuje se k dal§im vySetfenim (Hordkova 2012).

Cim dfive je spravné rozpoznana sluchova vada a je zaji§téna vhodna rehabilitace, tim
méng je narusen vyvoj osobnosti ditéte. VCasné zjisténi vady sluchu v prvnich mésicich
zivota umoznuje ziskat vhodné 1¢ékaiské, vychovné, vzdélavaci a rehabilitacni postupy,
které zajisti pfirozeny vyvoj. Nespravna diagnostika ma za nasledek Spatny rozvoj
osobnosti. Dusledky jsou predev§im v mysleni a komunikaci postizenych, které jsou jiz

v podstaté nezvratné a trvalé.
3. Sluchova protetika

Sluchova protetika jsou neodmyslitelnou souc¢asti zivota ¢loveéka se SP. Kdyby tu
nebyla moznost téchto pomiicek, nemohli by zit tak kvalitni zivot, ktery jim sluchova

protetika umoziuji.

Mezi kompenzaéni pomicky fadime specialni zesilovaci elektroakustické ptistroje,
které umoznuji lidem se sluchovym postizenim ptekonavat bariéry v komunikaci, které
jim sluchovéa vada zptisobuje. Podle Pipekové (1998) je lze tidit podle riznych hledisek

napiiklad na protetické, kompenzacni, rehabilitacni a reedukacni. Nékteti lidé si své
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potize se sluchem nechtéji ptipustit a tyto nastroje odmitaji. Tyce se to vétSinou osob,
které pfisli o sluch v pozdéjsim veku a maji obavu z toho, ze uzivanim sluchadla

upozorni na sviij handicap a ovlivni tak postoj okoli vii¢i sobé.
3.1 Sluchadla

Mezi nejcastéji pouzivanou kompenzacni pomicku patii sluchadlo, jeZ je miniaturni
elektroakusticky pfistroj, jehoz tlohou je zesilit a modulovat zvukovy vjem.

K zakladnim prvkim sluchadel patii: mikrofon, zesilovac, reproduktor, regulator
hlasitosti, pfepina¢ programd, indukéni civka ptipadné ptimy audio vstup. Podle

Horakové (2012) je mozno sluchadla tfidit podle nékolika hledisek:

e dle zplisobu zpracovani akustického signalu,
e dle charakteru ptenosu zvuku,

e dle tvaru.
K dalsim pomiickam podle Pipekové (2006) patii:

e pomicky usnadnujici tvofeni mluvené feci
o logopedické pomicky — artikula¢ni zrcadlo, Spatle, sondicky,
indikatory a fonatory
e pomicky motivujici ke ¢teni
o teletext a skryté titulky
o textova telekomunikace
e pomicky usnadnujici ziskdvani informaci
o televizni technika
o pocitate
o multimedialni programy
o internet
o mobilni telefon
o fax
e ostatni pomucky, které transformuji zvukové podnéty na vibrace nebo svételné
signaly

o signaliza¢ni pomicky pro nesly$ici — svételné zvonky
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o vibraéni a svételné budiky, hodinky a minutky pro neslysici.
(viz ptiloha €. 2)
3.2 Kochlearni implantat

Predstavuje nitrousni elektronickou nahradu, ktera je uréena pro pacienty s t€zZkym
sluchovym postizenim nebo zcela neslySicim. Prendsi elektrické impulsy, které ptimo
stimuluji vlakna sluchového nervu uvnitt hlemyzdé€. Zatimco sluchadla zvuk zesiluji a
moduluji zvukovy vjem, kochlearni implantaty zvuk zachyceny mikrofonem analyzuji a
pretvareji na elektrické impulsy a nasledné€ je informace pienaSena dale do mozku, kde

je rozpoznavana jako zvuk.

Kochlearni implantat ma dve ¢asti, vnitini a vnéjsi ¢ast. Ve vnitini ¢asti se nachazi
ptijimac, ktery je operativné umistén pod klizi za uchem a ze svazku elektrod, ktery je
zaveden do vnitiniho ucha, do hlemyzdé. Vnéjsi ¢ast je tvofena feCovym procesorem,
ktery koduje zvuk a vpravuje ho do vysilaci civky, kterd vysila signal pies kiizi do
vnitiniho ucha. Vysilaci civka je piipevnéna k hlavé magnetem. Recovy procesor
existuje ve dvou variantach, krabi¢kovy procesor, ktery miize jedinec nosit pod

oblecenim, v kapse ¢i opasku a zavésny procesor, ktery se umistuje za ucho.

Pted implantaci kochlearniho implantatu probihd vySetieni, pti kterém se hodnoti
zévaznost sluchové vady a jeji dopad na vyvoj mluvené feéi a jazyka. Ukolem chirurgii
pii operaci je umistit vnitini ¢ast implantatu pod ktizi za uchem a svazek elektrod zavést
do hlemyzdé vnitiniho ucha (operace je v CR plné hrazena zdravotni pojistovnou).
Podle Pipekové (2006) implantace neni vhodna pro osoby, které trpi sluchovou vadou
zpusobenou poruchou sluchového nervu, nebo centralnich sluchovych drah, je

nevhodna pro osoby s chronickym sttedousnim zanétem.

Po implantaci, pro dobré vyuziti kochlearniho implantatu, je nutna rehabilitace sluchu a
feCi. Rehabilitace u starSich déti a dospélych lidi je jednodussi a kratsi oproti
rehabilitaci u déti, které se narodily neslySici nebo ohluchly brzy po narozeni. U nich
trva rehabilitace 1 nékolik let. Cilem rehabilitace je audio-oralni komunikace bez

odezirani (za pomoci slySeni a mluveni) (Fenclova, 2005). (viz ptiloha ¢. 3)
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Veleminsky (2012) uvadi, ze rehabilitace neni télocvik nebo fyzikalni medicina, ale
plynulé a koordinované usili o optimalni integraci do Zivota pfi vyuziti v§ech
dostupnych prostiedkli Ié€ebnych, socidlnich, vychovnich a pracovnich. Tyka se lidi,
ktefi ptivodné Zili normalnim zivotem, a v disledku onemocnéni byli vyfazeni ze svého

zivota a také jedinct, predevsim déti, které se s postizenim jiz narodily.
4. Komunikace

Clovék se rodi s dispozici komunikovat, ale nikoliv mluvit. V Zivoté jedince je
komunikace s okolim nesmirné diilezita. Clovék je bytosti spolecenskou a bez
spole¢nosti nemuze existovat. Ve svété osob se SP je proces komunikace o néco ztizen.
V dnesni dobé je velikd bariéra mezi komunikaci osob se SP a slySicimi osobami.
Neznalost svéta lidi se SP, tedy mal4 informovanost Siroké vefejnosti, vede ke
komunika¢nim komplikacim. V dne$ni dob¢ se snazi kvalitu zivota osob s timto
postizenim zlepsit i nové informac¢ni a komunikacni technologie napiiklad simultanni

prepis mluveného slova.

Heyesova (2000) uvadi ve své knize, ze zdkladem socialni interakce je komunikace,
rizné druhy komunikace napliuji nd$ kazdodenni zivot.
Pti dorozumivéni u sluchové postizenych se setkavame nejcastéji se dvéma hlavnimi

komunika¢nimi systémy:

v

¢ auditivné-oralnim - reprezentovany mluvenym jazykem majoritni slysici
spolecnosti,
¢ vizuilné-motorickym — zastoupeny piedev§im znakovym jazykem,

znakovanym jazykem a prstovymi abecedami (Pipekova, 2006).

V roce 2008 byl prijat zdkon ¢. 155/1998 Sb. ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb., o
komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ktery uvadi 10 systémat,
mezi nimiz mohou volit lidé se sluchovym postizenim ten, ktery jim vyhovuje

(http://www.helpnet.cz/sluchove-postizeni).
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4.1 Auditivné — oralni komunika¢ni systém — mluvena rec

Osvojovani mluvené feci u ditéte s postizenim sluchu je velice té€zky proces. Také u
pacientll s vykonnymi digitalnimi sluchadly a kochledrnimi implantaty je nutna a
systematickd stimulace. Artikulace se u déti s postizenim sluchu spontdnné nevyviji a
vyslovnost je zavisla na odborné a dlouhodobé péc¢i odbornikii. U nedoslychavych
jedincu, ktefi vyuzivaji zbytky sluchu, se mize fe¢ ¢aste¢né vyvinout. Podle Hordkové
(2012) fecova vychova spociva hlavné v korekci vyslovnosti nékterych konsonant a
naro¢nych hlaskovych spojeni, dale se upravuje modulovani dynamiky feci a nacvicuje

se spravna intonace.

Neslysici pii odezirani mluvené fec¢i v kontaktu se slySicim jedincem sdéleni nechape
pouze podle pohybu ust, ale chape ho i podle mimiky obliceje, vyrazu o¢i, gestikulace
rukou, celkovych postojti téla, situacnich faktori a kontextu obsahu mluveného.
Abychom neslySicimu ¢loveéku usnadnili odezirani, je tfeba stanovit pravidla jako
napiiklad: dodrzovani neustalého o¢niho kontaktu, vhodné osvétleni (zvlasté obliceje),
vzdalenost mluvici osoby (doporucené jsou max. 4 m), ec, jeji tempo (pomalejsi) a
rytmus, zpusob vyslovnosti (uzivat spise jednoduché véty a znama slova, spravné
artikulovat a momentalni situace. Odeziranim jedinec zachyti zhruba 30 — 40 %

rozhovoru, zbytek musi odezirajici domyslet.

Ptedpokladem oréalni metody je srozumitelné pouzivani mluvené feci a dostate¢na
schopnost odezirani mluvené teci, poptipade doplitkové vyuziti prstové abecedy

(Slowik, 2007).

Slowik (2007) uvadi, ze v mluveném i psaném projevu mivaji sluchové postizené
osoby problém nejenom s vyslovnosti, ale i s omezenou slovni zdsobou, porozuménim
vyznamu nékterych slov a také s gramatikou, kterd je zvIasté v Ceském jazyce znacné

obtizna.
4.2 Vizualné — motorické systémy komunikace

4.2.1 Znakovy jazyk

Pipekova (2006) uvadi, ze znakovy jazyk je komunikacni systém s vlastnim lexikonem

a gramatikou, které nejsou odvozeny z jazyka mluveného. Cesky znakovy jazyk je
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zékladni pfirozeny dorozumivaci prostfedek neslysicich, zatimco znakovana Cestina je
uméle vytvoreny systém usnadnujici komunikaci neslysicich a slySicich osob v Ceské
republice. Dalo by se fici, Ze jde o jakysi kompromis mezi jazykem slySicich a

neslysicich osob.

V Ceské republice pouziva ke komunikaci znakovy jazyk 7 — 10 tisic osob, které tento

jazyk povazuji za matetsky (http://www.helpnet.cz/sluchove-postizeni).

Zakladem znakového jazyka je systém pohybii rukou a dalSich dopliujicich vyrazovych
prvki jako jsou naptiklad mimika, pozice hlavy a pozice horni ¢asti trupu. Ma
neomezené vyjadfovaci schopnosti, mizeme ji vyjadfit mnoho podob vizualni

informace (Pipekova, 2006).
Historie znakového jazyka

Znakovy jazyk nemé psanou formu, predava se tedy pouze tvari v tvar. Neda se Cist ani
psat, proto je t€zké se dozveédét néco o jeho historii. Nejsou uchovany témer zadné
znakované pamatky a pokud uz jsou né¢jaké zminky, tak je psali slySici lid¢, ktefi
znakovému jazyku nerozuméli a popisovali pouze své pocity a dojmy pfi sledovani
komunikace mezi neslySicimi. Nevime tedy nic o jeho vzniku, ale vime jisté, Ze znaky a
prstovou abecedu pouzivali predevs§im mnisi v obdobi ml¢eni pti komunikaci mezi
sebou, aby neporusili pozadavek na nemluveni. To ale neznamena, ze znakovy jazyk
byl vytvofen mnichy, ale nejspis si od neslySicich kody vypijcili a aktivné s nimi

pracovali.

Vyznamnou osobnosti, ktera podpofila vyvoj znakového jazyka v Evrop¢, byl
francouzsky knéz Abbé de 1"'Eppé. V roce 1770 zalozil prvni Skolu pro neslysici

v Pafizi, ktera byla zalozena na vyuce ve znakovém jazyce. Neni pravda, ze by

de I'Eppé vymyslel znakovou fec, jak nékteti tvrdi. Znakovou fe¢ vymysleli neslysici,
on ji jen vyuzil ve vyuce. Tato metoda vyuky se rozsifila po celém svété pod ndzvem

francouzska skola.

Nejstari $kolou pro neslysici v CR je Prazsky tistav pro hluchonémé. Tato §kola byla
oteviena v roce 1786, ¢imz se stala patou skolou svého druhu v Evropé.

K nejznadmé;jsim ucitelim na této Skole pattil pater Vaclav Frost, ktery vytvofil to, co
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dnes nazyvame bilingvalni metodou vyuky, kdy se pfi vyuce vyuziva mluveni i

znakovani.

Béhem roku 1880 v Némecku vyvinuli ordlni metodu (uzivani mluveného jazyka spolu

s odeziranim). Oralismus se velice rychle §ifil do celé Evropy. Po konferenci, ktera
probéhla v roce 1880, v italském Milang, se rozhodlo, Ze jedinou vhodnou metodou pro
vyuku neslySicich je jazyk mluveny a tim se znakovy jazyk pro komunikaci mezi
neslysicimi dostal do pozadi. Jakoby zmizel ze svéta. Pii kongresu se tehdy rozhodlo, Ze
znakovym, protoze se neslysici diky tomu 1épe zapoji do spoleCenského Zivota a ziskaji
tim lepsi schopnost mysleni. Pfi konferenci se seSla vétSina slySicich oralistl a pét
americkych ucitelti ze skoly pro neslySici, z nichz jeden byl neslysici, a novinafi.
Miléansky kongres ptipravil rezoluci, ze oralni vychova se ukazala lepsi ve vzdélavani
neslysicich nez znakovy jazyk a nechali o tom hlasovat. Proti této rezoluci bylo pouze
pét americkych ucitelll a zbytek byl samoziejmé pro schvaleni. Stalo se tedy, Ze slySici

rozhodli o osudu neslysicich.

Az po 130 letech (v roce 2010) doslo k oficidlni omluvé vSem neslySicim za rozhodnuti
kongresu v roce 1880 a nasledny zakaz pouzivani znakového jazyka byl oznacen za
nespravné rozhodnuti. Piesto se uz od roku 1989, jesté pied omluvou, pomalu znakovy

jazyk opét probouzel k Zivotu.

Za pouzivani znakového jazyka byli v historii neslySici ¢asto odsuzovani a
diskriminovani. Lidé zastdvali ndzory, ze byt neslySici, znamenalo byt Spatny,
poskozeny, nedokonaly atd. V dnesni dobé€ se nastésti ndzory na znakovy jazyk a na
samotné neslySici zménily k lepSimu
(http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096066178-televizni-klub-
neslysicich/213562221800001/#CTPlayer-1).

4.2.2 Prstova abeceda

Podle Hordkové (2012) se v prstové abecedé uziva ustalenych postaveni prstl a dlané
jedné ruky nebo postaveni prsti a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen
Ceské abecedy. Prstova abeceda se uziva zejména k odhlaskovani cizich slov,
odbornych terminti atd., ale stejné jako znakové jazyky, tak i prstové abecedy se
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v jednotlivych statech od sebe lisi. Tak jako existuje mezinarodni znakovy systém, tak
existuje 1 mezinarodni prstova abeceda, ktera vychazi z americké jednoruéni prstové

abecedy. (viz pfilohy €. 4 a €. 5)
4.3 Tlumo¢eni

Pro mnoho neslysicich osob tvoii tltumocnické sluzby neodmyslitelnou soucast jejich
zivota, protoze obava z neporozumeéni si se slysicim je pro né velice stresujici. Proto
mohou vyuzivat sluzby tlumoc¢nika naptiklad pti navstéve 1€kare, pii jednani na uradech

apod.

Nejenom zZe musi tlumoc¢nik mit jazykové kompetence, ale musi mit fadu vlastnosti, aby
doslo ke zdarnému probéhnuti tlumoceni. Mezi tyto vlastnosti patii naptiklad
profesionalni pfistup (diskrétnost), schopnost empatie ¢i respekt vii¢i osobnosti clovéka
se sluchovym postiznim. Kazdy profesionalni tltumocnik by se mél fidit podle Etického

kodexu tlumoc¢nika znakového jazyka (Horakova, 2012).

Podle Fenclové (2005) eticky kodex urcuje zakladni povinnosti a prava tltumoc¢nika
znakového jazyka pii vykonu a v souvislosti s vykonem tlumocnické profese a je

vytvofen za Uicelem naplnéni prava neslySicich na plnohodnotnou komunikaci.

Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka stanovila tyto zékladni principy etického

chovéni (Eticky kodex Ceské komory tlumoénikii znakového jazyka):

e Tlumoc¢nik je osoba, ktera v rdmci své profese pievadi za uplatu smysl sdéleni z
vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je prostfednikem mezi dvéma osobami,
které by se bez n¢j nedorozumély. Tlumocnik se nesnazi byt aktivnim
ucastnikem komunikace.

e Tlumoc¢nik pfijimé zasadné jen takové zavazky, které¢ odpovidaji jeho
schopnostem a kvalifikaci. Tlumoc¢nik je povinen se na tlumoceni fadné a véas
ptipravit. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace.

e Tlumoc¢nik ptizptisobuje své chovéni a odév situaci, v jejimz rdmci tlumoci.

e Tlumoc¢nik je vazédn ml€enlivosti, kterd se tyce vSeho, co se dozvi béhem

tlumoceni a pfipravy na né, vcetné identity svych klientd.
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Tlumoc¢nik nezaujima k tlumoc¢ené situaci ani ke klientiim osobni postoje a
nehodnoti je.

Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho nérodnost, rasu, pohlavi, vék, ndbozenské
vyznani, politickou pfislusnost, socialni postaveni, sexuélni orientaci,
rozumovou uroven, poveést a smysleni.

Tlumoc¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese z ditvodu pro n¢j nevhodnych
pracovnich podminek nebo v ptipadé, ze by nedokazal byt neutrdlni viici
tlumocenému sdéleni, a mohl tak poskodit n¢kterou ze za¢astnénych osob
véetné sebe.

Tlumoc¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese v ptipadech, Ze ma podezieni
na aktivity, které jsou v konfliktu se zdkonem nebo porusuji lidské prava.
Tlumocnik sleduje vyvoj své profese u nas i ve svéte, vzdélava se a soustavné
zvySuje svou profesionalni troven.

Tlumocnik spolupracuje s ostatnimi kolegy pfi prosazovani a obhajobé
spole¢nych profesnich z4jm.

Tlumocnik dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy,
Komory nebo tlumocnické profese.

Tlumoc¢nik zna Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického
kodexu mize vést az k vylouceni tltumoc¢nika z Komory, a to na zakladé

rozhodnuti Komise pro Eticky kodex (http://www.cktzj.com/eticky-kodex).

Organizace zabyvajici se tlumoc¢enim v Ceské republice: Organizace tlumo¢nikt

znakového jazyka (OTZJ), Ceska spoleénost tlumoénikil znakového jazyka (CSTZJ),

Komora sluchové postizenych, Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka (CKTZJ) a

Narodni rada tlumoéniki a lektorti znakového jazyka Ceské republiky (NRTLZI).

V soucasné dob¢ neslysici mohou vyuzivat i tzv. tlumoceni online. Tuto sluzbu

zprostiedkovava organizace APPN, o.p.s.

4.4 Komunikacni systémy pro osoby se specifickymi potiebami

4.4.1 Simultanni prepis

Simultanni pfepis mluvené feci je jedna z nejnovéjSich moznosti ziskani informaci

pomoci psaného textu, kterou vyuzivaji prevazné lidé, kteti neuméji znakovy jazyk,
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tedy lidé nedoslychavi a ohluchli. Jde o zapis hovoteného slova v redlném case
prostfednictvim osoby piepisovatele a pocitace. Mlize se pouzivat napt. na prednaskach,
konferencich, pti soudnich jednanich atd., kde pfepisovatel zaznamendva mluvenou fec¢
na pocitac. Pi vétSich setkanich setkanich, na konferencich apod., se zaznamenavany
text pfenasi na platno (Kalvach, Celedova, Holmerova, Jirdk, Zavéazalova, Wija, 2011).
Nejvétsim poskytovatelem této sluzby je Centrum zprostiedkovani simultanniho prepisu

Ceské unie neslysicich.
4.4.2 Simultanni prepis online

Transkript online s.r.o0. je spole¢nost, ktera odbourava komunika¢ni bariéry mezi
osobami se SP a osobami slySicimi a to poskytovanim sluzby simultanniho ptepisu
online. Vyuziva pocitace a osobu piepisovatele, ktery piepisuje ,,na dalku* — z jiného
mista nez se nachazi klient. Online pfepis je nejptirozenéjsi zptisob komunikace lidi se
SP a jejich okolim. Spolecnost vytvotila v roce 2013 aplikaci eScribeDroid, ktera

umoznuje zobrazit online pfepis mluveného slova na tabletu (http://www.transkript.cz/).
5. Vychova a vzdélani

Re¢ a jazyk si dité osvojuje v prvnich letech Zivota. Pokud dité nema moznost slyset fed
od narozeni, nemuze se fe¢ u n¢j vytvaret. Jestlize dité pfislo o sluch v dob¢, kdy zacalo
mluvit, ale jesté si fe¢ neupevnilo, je ji tieba udrzovat a dale rozvijet. Je velice dulezité
zacit rozvijet fe¢ u ditéte se SP co nejdiive, protoZe do tii let je po fyziologické strance
nejschopnéjsi si mluvu osvojit. Hlavni roli v rozvoji feci hraje rodina. Je dilezité si
uvédomit, ze 1 dité se sluchovym postizenim miize byt vychovavano jako dité slysici.
Pravidelnym cvi¢enim odezirdni, pouzivanim sluchadla, pojmenovanim osob, zvifat a
pfedméti atd., se dit€¢ mlze naucit feci rozumét a mluvit. UEi se rozliSovat zvuky,
rozumét jim a pozd¢ji je zkousi napodobovat a nakonec i samo mluvi. Pokud se za¢ne
co nejdiive pravidelné poctive a dlouhodobé cvicit, je-li dit¢ dostatecné motivovano a

povzbuzovano, miiZe navstévovat béznou zdkladni Skolu a najit pozdéji vhodné

zamestnani (Vanéckova, 1996).

Zasadni roli hraje v€asné zjisténi sluchové vady, upfesnéni diagnozy a ptridélent

vhodného a kvalitniho sluchadla, aby bylo mozné stimulovat centrum sluchu a vyuzivat
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zbyvajici sluch. Potom by méla byt zahdjena reedukace sluchu a logopedicka péce.

Reedukaci sluchu se rozumi zdokonalovani porozuméni feci.

Problematikou sluchového postizeni se zabyva specialné pedagogicka disciplina,
Surdopedie. Nazev pochézi z latinského surdus — hluchy a feckého paidea — vychova.
Tato véda se zabyva vychovou, vzdélavanim a rozvojem jedinct se sluchovym
postizenim. Spolupracuje také s dal$imi disciplinami, jako je logopedie, psychologie,
filozofie, sociologie a mnoha dal$imi. Do roku 1983 byla povazovana jako soucést
logopedie, poté byla odd€lena. Cilem surdopedie je uplna péce o osoby se SP, jejich
integrace do spolecnosti a predev§im komunikaéni kompetence. Komunikac¢ni
kompetenci mizeme definovat jako soubor vSech mentélnich ptfedpokladd, které

¢lovéka ¢ini schopnym komunikovat.

Rodina, do které se dité¢ s vadou sluchu narodilo, urcuje zptisob komunikace, formu
vzdélavani a jakym zplisobem nejlépe prekonavat problémy vyplyvajici ze sluchové
poruchy. Tuto nelehkou ulohu jim mohou pomoci usnadnit odbornici, jako jsou
psychologové, logopedové, socidlni pedagogové apod. Ti by jim méli poskytnout co
nejvice informaci a doporucit vhodnou metodu. Naptiklad mohou zvolit Oralni metodu
vychovy a vzdélavani. Hlavnim cilem této metody je vybudovat u clovéka se SP
mluvenou fec€, kterou by se domlouval se slySici spole¢nosti a prostfednictvim, které by
ziskaval poznatky o svété. Soucasti této vychovy je 1 snaha co nejvice rozvinout psanou
formu jazyka, tedy i porozuméni psanému textu a ziskani ¢tenarskych dovednosti.
Neslysici dité se u¢i od utlého véku odezirat slova ze rti logopedd, ucitelti a rodicu, a
aby 1épe pochopilo jejich vyznam, spojuji mu je s obrazkem nebo s konkrétnim
pfedmétem a na zaklad¢ toho, se je uci déti vyslovovat. Tento zplisob uceni je velice
zdlouhavy a naro¢ny a je upiednostnovan u déti, které maji vyuzitelné zbytky sluchu,
uzivaji sluchadla a kochlearni implantaty. Vyhodou tohoto pfistupu je schopnost
kvalitniho ¢teni s porozuménim, schopnost vyjadieni myslenky pisemnou formou, a to
potom je pfedpokladem pro vyssi vzdélani. AvSak na druhé strané jsou i nevyhody této
metody, ke kterym patii, Ze neni obecné uplatnitelna u vSech osob se SP. Déle integrace
do spolecnosti slysicich. I piesto, ze jsou oraln¢ vedeni, tedy mluvi, odeziraji, optimalné

vyuzivaji sluchadlo nebo kochlearni implantat a maji pro zaclenéni do této spolecnosti
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nejlepsi predpoklady, neptestavaji byt lidmi se sluchovou poruchou. Neobejdou se tedy

bez jisté miry ohleduplnosti, tolerance a empatie od svého okoli (Sediva, 2006).

Dalsim ptistupem, ktery si rodi¢e mohou zvolit ve vychové svého ditéte je Bilingvalni
pristup. Je to kombinace mluveného jazyka (odezirani, mluveni, ¢teni, psani) a
znakového jazyka. Je to vzdjemna komunikace mezi neslySicimi a mezi neslySicimi a

slysicimi (Horakova, 2012).

U Totalni komunikace se vyuziva cely komplex komunikac¢nich metod. Pfi této
komunikaci se kombinuje znakovy jazyk, mluvena fe¢, prstova abeceda, odezirani,
psani, ¢teni, mimické a gestikulacni prvky, vytvarné projevy atd. — tedy vSechny
moznosti komunikace sluchové handicapovaného s okolim. V soucasnosti je tento typ

komunikace neroziifenéj§im piistupem v Ceské republice (Slowik, 2007).
Mezi Obecné zasady pii vychové ditéte se SP patii podle Sedivé (1996):

e Rodi¢e musi dbat na to, aby dité vidélo jejich tvar, predevsim rty.

e Svétlo ma co nejlépe osvétlovat rty rodictl, ale nesmi byt prudké a nesmi svitit
ditéti ptfimo do o¢i, nesmi ho osliovat.

o Usta rodi¢t maji byt p¥iblizné ve vysce oéi sluchové postizeného ditdte.

e Tvaf rodicii mé byt nejdiive obracend frontalné proti tvafi ditéte, pozde€ji rodice
polohu tvare méni tak, aby ji dit¢ mohlo pozorovat ze strany.

e Rodi¢e nemaji pfehanét mimiku, hlavné nesméji délat grimasy.

e Doporucuje se co nejméné pohybovat rukama, protoze kazdy, zejména prudky
pohyb, dité upoutd a odvadi jeho pozornost od tvaie rodicu.

e Nc¢kdy musi rodice pockat, dokud se k nim dité samo neobrati, pozornost ditéte
se neda vynucovat nasilné. Jestlize jsou pritomni oba rodice, za¢ne se ditétem
zabyvat ten, ke kterému se dit¢€ obrati. Je lepsi, kdyz se ze zacatku ditétem
zaobira jen jeden z rodici.

e Kdyz se dité zacne zajimat o néco jiného nez o ¢innost rodicii, maji se rodice
pohotové zaméfit k zajmiim ditéte, hovofit nejdiive o pfedmétu nebo Cinnosti,

ktera dit€ zaujala a potom se snazit vratit k pivodni vychovné praci.
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I kdyz dité néco nadlouho upoutalo napft. urcity ptedmét, hracka nebo ¢innost,
musi rodice projevit zdjem a hovofit s ditétem o tom, co je predmétem jeho
pozornosti.

Hovotit je tfeba klidné, nekticet, nepfehanét v pohybech mluvidel. Je tieba
mluvit nahlas, neSeptat. Pii hlasité fe¢i se mluvidla spravné pohybuji, tim se
ditéti usnadiuje odezirani.

Hovotit se m& matetskou fe¢i a gramaticky spravng.

Nepouzivat zdrobnéliny, jsou mnohem téz§i na porozuméni i vyslovovani. Proto
nepouzivame vyrazy boticky, ru¢i¢ky, mlicko, kavicka, ale fikame boty, ruce,
mléko, kava apod.

Je tfeba hovofit jasnymi kratkymi vétami a vyjadiovat vzdy celou myslenku,
napft.: Pavel sedi, Pavel jde spat atd.

Myslenku, rozhovor o pfedmétu, ¢innosti je tfeba doplnit ukazkou konkrétni
véci, obrazkem, jednoduchou kresbou. Kdyz ma dité¢ udélat néjaky pohyb, je
tteba mu ukéazat, jak se déla. Jako model hlavy muzete pouzit knoflik, krouzek,
mince a jednoduse nakreslené cary vystihnout pohyb. Z papiru vystiizeny
trojihelnik a oval pomohou pfi kresleni kon¢, psa atd. ZaleZi jen na fantazii
rodicl, jak dokdzou Cinnost zpestfit.

O ¢innosti, pfedmétu nebo obrazku je tieba hovoftit dostate¢né dlouhou dobu,
véty je vhodné opakovat nejvyse ttikrat, aby se dité neodradilo.

Kdyz dité neumi odezirat nebo se mu to momentalné nedafi, neni vhodné se
zlobit ¢i davat najevo, Ze to rodice mrzi. Je tfeba praci prerusit a dité nechat
v klidu. Jsou dny, kdy se spoluprace s ditétem navazuje hiire. Kdyz dité nesplni
ihned dané ulohy, je tfeba to prehlédnout, kdyz se vSak ditéti dafi, je tfeba ho
pochvalit.

Ve stejnou dobu se ma hovofit jen o jedné véci a popisovat ditéti jen jeden
pfedmeét. Jestlize je fe€ o auté, maji se ditéti ukazat rizné druhy aut — osobni,
nakladni a pfedvést, jak jezdi, nebo jednoduchymi tahy nakreslit auto na papir.

Je tteba volit takové hracky a obrazky, které zndzoriiuji skutecnost a maji néjaky
ucel (hrnecek, 1zicka, auto, a ne napt. zvitrata oblecend v lidskych Satech).

Hracky a pfedmeéty je tieba obcas odlozit, zejména kdyz o né dité ztraci zajem.
Za nékolik dni je miizeme opét pouzit.
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e (Odezirani je tfeba nacvicovat hlavné dopoledne, dokud déti nejsou jeste

unavene.
5.1 Materska Skola

Zatazeni ditéte se SP do matefské Skoly ma velky vyznam, protoze se potiebuji naucit
navazovat kontakt i s lidmi mimo rodinu. Je velice dilezité, aby dité ziskalo zkuSenost

s pobytem mimo domov a naucilo se pfijimat urcity fad.

Uz v ptedskolnim véku je diilezité dité se zdravotnim postizenim ucit samostatnosti. Je
prokazéano, ze se matky ke svym neslySicim détem chovaji direktivnéj§im zptisobem,

vice je koriguji v jejich ¢innostech a méné podporuiji jejich iniciativu (Sediva 2006).

Cilem fecové vychovy je v pfedSkolnim véku dosdhnout toho, aby dité vstupovalo do
Skoly s dostate¢nou slovni zasobou a mélo fe¢ vytvorenou jako zakladni komunikacni

prostiedek, to je dilezité pro dalsi rozvijeni a vzdélavani (Vanéckova, 1996).

Mateiské skoly pro déti se SP funguji pti zédkladnich Skolach pro déti se SP a jednim
z hlavnich cilt je pomoci ptekonat komunikaéni bariéry. Vénuji se komunikacni a
jazykové vychové. Matefskou Skolu navstévuji déti ve véku od 3 do 6 let s riznym
stupném sluchové vady. Mezi specifické tikoly matetskych kol pro déti s SP patii

napiiklad:

e navazovani komunikace,
e tvofeni a rozvijeni hlasu,
e rozvijeni zrakového vnimani zaméfeného na nacvik odezirani,
e seznameni ditéte s moznostmi hmatového vnimani,
e rozvijeni jemné a hrubé motoriky,
e reedukace ¢i edukace sluchu,
e rozvijeni fe€i od nejranéj$iho v€ku a snaha vytvofit u déti kladny vztah
k mluveni,
e zacatky ¢teni pomoci globalni metody,
e dosazena funk¢ni komunikace s vyuZzitim nonverbalnich prostiedki — mimiky,

gestikulace a pfirozenych posunki, piipadné znakového jazyka.
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5.2 Zakladni Skola

Horakova (2012) uvadi, ze zakladni Skoly pro déti se SP maji oproti béznym skoldm
moznost oteviit piipravnou tiidu, kde se formou her a pfimé prace s détmi rozvijeji a
upeviiuji dovednosti ziskané v mateiské Skole. Skolni dochézka miize byt az desetileta.
Vyhodou téchto Skol je nizsi pocet zakl ve tfid€, ¢imz se mysli nejméné 6 a nejvice 14
zéka, zaci maji narok na specidlni metody, postupy, formy a prostiedky vzdélavani,
kompenzacni, rehabilitacni a u¢ebni pomicky, specidlni u¢ebnice a didaktické
materidly. Mezi povinné pfedméty patii hodiny individualni logopedické péce,

znakového jazyka, fe¢ové vychovy ¢i komunikacnich dovednosti.
5.3 Stiedni Skola

V Ceské republice se nachézeji praktické $koly, stiedni odborna uéelisté, stiedni
odborné Skoly a gymndzia pro zéky se sluchovym postizenim. V dnesni dobé nabizeji
sttedni Skoly lidi se SP pomérné Sirokou $kalu mozZnosti profesniho zaméteni jako napf.
strojni mechanik, malit — lakyrnik, zahradnik, zdmec¢nik, klempit, ¢alounik, prodavac
apod. Hordkova (2012) uvadi, ze studenti mohou dosahnout maturitniho vysvédceni
napfiiklad na té€chto stfednich Skoldch: v Praze na Gymndziu pro sluchové postizené,
Stfedni zdravotnické Skole pro sluchové postizené (obor asistent zubniho technika),
Stfedni odborné skole pro sluchové postizené (obor hotelnictvi a nastavbové studium —
obor podnikani), na Stfedni Skole pro postizené v Brné (obor informacni technologie),
Stifedni pedagogické skole v Hradci Kralové (obor predskolni a mimoskolni

vvvvv

elektronické pocitacové systémy; pocitacové systémy a aplikovana elektrotechnika).
5.4 Vysoka Skola

V soucasnosti jsou k dispozici dva specidlni studijni bakalafské obory s moznosti
navazujiciho magisterského studia pro studenty se sluchovym postizenim — Vychovna
dramatika neslysicich (Janatkova akademie muzickych uméni v Brng&) a Cestina
v komunikaci neslysicich (Filozoficka fakulta UK v Praze), jiné studijni obory jsou pro
zajemce piistupny v integrované formé. Pocet studentli vysokych $kol se sluchovym

postizenim se neustale zvySuje. V soucasnosti tvofi studenti na vysokych skolach
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s timto postizenim velmi riiznorodou skupinu mladych lidi, kteti se od sebe 1isi jak
stupném sluchové vady, tak preferovanym komunikac¢nim systémem. Aby byly
studentiim zlepseny podminky pro studium na vysokych §kolach, jsou v Ceské
republice zfizena specidlni poradenska centra, jako napt. Stiedisko Teiresias na
Masarykové univerzité v Brn¢, Centrum pomoci handicapovanym na Univerzité
Palackého v Olomouci a dalsi. Jde predevs§im o poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb,

kopirovaci sluzby, ptepisy a zapisy piednasek, technické pomucky atd.
6. Integrace déti se sluchovym postizenim do spole¢nosti

Velice dilezité je uvédomit si, ze integracni proces se netyka pouze ditéte, ale i rodici
ditéte, pedagogt Skoly a budoucich spoluzaki. Jsou s tim spojeny obavy ze strany
rodici, strach se napfiklad tyce toho, zda dité dosahne ve $kole pro osoby se SP stejné
urovné vzdelani jako v bézné zékladni Skole a neomezi to v budoucnu moznosti vybéru
studijnich oborl. Rodi¢e by proto méli byt dostate¢n¢ informovani o moznostech
vzdélavani jejich ditéte v hlavnim vzdélavacim proudu, jejich vyhodach a nevyhodach,
podminkach apod. Museji ov§em pocitat s tim, zZe se budou muset aktivné zapojit do

piipravy ditéte na vyucovani.

Proces integrace zaki se sluchovym postizenim do béznych skol, miiZze vyvolat obavy i
u pedagogt. Je to velkd zodpovédnost a ucitelé se nemuseji citit dostatecné informovani
o této problematice a nemuseji byt plné pfipraveni na zarazeni zaka se sluchovym
postizenim do jejich tfidy. Je velice dulezité zdaraznit, zZe integracni snahy jsou na misté
tam, kde ma dité s postizenim nad¢ji, Ze integrace je vhodnym feSenim a bude pro néj
pfinosna. Prospéch a pfinos integrace by méli stat na prvnim misté a ne ambice rodici
uspésného zarazeni ditéte do majoritni spolecnosti je pozitivni vztah k nému ze strany
rodich a blizkych ptatel a pfijeti sluchové vady ditéte jako soucast jeho Zivota

(Horakova, 2012).
6.1 Dorozumivani mezi slySicim a neslySicim ¢lovékem

Podle Slowika (2007) plati n¢kolik zasad, které usnadnuji dorozumivani a celkovy

vysledek mezi slySicimi a neslySicimi lidmi:
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e k osobé& se SP bychom se pfi fe¢i nikdy neméli obracet zady, vzdalovat se od néj,
kiicet na n¢j, ale mluvime rad¢ji pomalu a ztetelné¢ artikulujeme,

e v hluéném prostfedi pomiize lehky dotyk jako upozornéni ptfed zacatkem
rozhovoru a vzdy je nutné udrzovat s postizenym ¢lovékem ocni kontakt,
mluv¢iho dostateéné osvétlen, pokud pouzivame dlouhda souvéti a neznama
slova, nebo pokud je artikulace pfilis rychla a povrchni,

e od narozeni neslySici ¢lovék mé nejenom velice omezenou slovni zasobu, ale
nedokéze v jazyku bézné spolecnosti ani myslet, neporozumi tedy patrné ironii

e neni tieba se stydét sdéleni napsat, nebo dokonce nakreslit — sluchové tézce
handicapovani lidé disponuji pfedev§im konkrétnim myslenim, abstraktni
informace jsou pro né velmi obtizn¢ srozumitelné,

e pro kontakt a komunikaci s neslySicim clovékem plati dulezita eticka pravidla:
jestlize s takovou osobou komunikujeme napft. prostiednictvim tlumocnika,
obracime se v fe¢i vzdy na klienta, nikoliv na tlumoc¢nika — ten totiz neslysiciho
clovéka nezastupuje, jeho ukolem je opravdu pouze tlumocit nase sdéleni, a to
naprosto pfesné a detailné (rozhodné se proto vyvarujeme nevhodnych

postrannich poznamek na adresu postizeného ¢loveka apod.!).
6.2 Profesni uplatnéni osob se sluchovym postiZzenim

Clovek se sluchovym postizenim ma pro uplatnéni na trhu prace do jisté miry omezené
moznosti. Hledani prace je doprovazeno problémy a komplikacemi, protoze ochota
zamg&stnat osobu se SP je v zna¢né mife ovlivnéna Grovni jeho komunika¢nich
schopnosti. V roce 2006 vznikla v Ceské republice nevladni neziskova organizace
jménem Agentura Profesniho Poradenstvi pro Neslysici, o. s. Mezi jeji hlavni ¢innosti
patii napt. podporované zaméstnavani a kratkodobé poradenstvi na izemi Prahy,
intervence pro zajemce z celé Ceské republiky, Job kluby a poradenstvi online. Jsou
pofadany riznorodé akce, prednéasky, kurzy atd. zaméfené na zaméstnavani osob se

sluchovym postizenim.
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6.3 Kultura neslySicich

Termin kultura, bychom mohli definovat jako spolecenské hodnoty, cile, zptisoby

jednéni a zvyklosti (Hordkova, 2012).

Mozny (2002) ve své knize uvadi, Ze hlavnim zdrojem subjektivniho pocitu
spokojenosti jsou mezilidské vztahy — zejména rodina a ptatelstvi a mocnym zdrojem

uspokojeni je prace a jesté vyznamnéjsi pocitujeme kvalitu prozivani volného casu.

Podle Hordkové (2012) neodmyslitelnou soucasti kultury NeslySicich je mnoho
volnoc¢asovych aktivit, udalosti, spolecenskych akei, které maji svou tradici. U nas se
neslysici stykaji v klubech a spolcich pro osoby se sluchovym postizenim, potadaji
plesy, piehlidky tvorby ve znakovém jazyce, organizuji Miss neslysicich Ceské
republiky apod. Dale u nés funguje soubor neslysicich hercti ,,Divadlo NeslySicim®,
potadaji se rizné divadelni festivaly, divadelni pfedstaveni tltumocenéa do znakového
jazyka, na programu CT2 je mozné pravidelné sledovat Zpravy v &eském znakovém

jazyce.

Mezi nejvetsi mezinarodni setkani patii setkani NeslySicich Deaflympiddy, divadelni,
festivaly a mezinarodni konference DeafWay, kde je nabizena jedine¢nd moZnost
pochopit, pro¢ je vlastni kultura a prozitek vzajemnosti tak diilezity pro identitu

Neslysiciho.
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Prakticka ¢ast
7. Kvalita Zivota osob se sluchovym postiZenim

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, jaka je kvalita zivota osob se sluchovym
postizenim. V ramci tohoto vyzkumu se pokusim zjistit, jaké maji lidé se SP lidé
moznosti v dnesni spolecnosti a to ve vzdélavani, zaméstnani, ve volném case, jaka je
pomoc lidem s timto postizenim v nékterych z pobocek organizace Svaz neslySicich a
nedoslychavych a v organizaci ORBI PONTES a co patii k nejvyraznéjsi prekazce

v této oblasti.

Na zékladé téchto cilti vyzkumu je stanovena hlavni vyzkumna otazka: Jaka je kvalita

zivota lidi se sluchovym postiZenim v dnesni spole¢nosti u nas?

Z této hlavni otazky vyplyvaji dil¢i vyzkumné otazky: Jaké maji osoby se sluchovym
postizenim moznosti vzdélavani? Jaké jsou moznosti pracovniho uplatnéni lidi se
sluchovym postizenim? Jak osoby se sluchovym postizenim mohou travit volny ¢as?
Jak pomahaji organizace Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR a ORBI PONTES
lidem se sluchovym postizenim? Co je nejvétsi bariérou mezi svétem slySicich osob a

osob se sluchovym postizenim?
7.1 Metodika vyzkumu

7.1.1 Kvalitativni vyzkum

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Hendl (2008) definuje kvalitativni
vyzkum jako proces hledani porozuméni zalozeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Svaticek a Sed’ova
(2007) ve své knize uvadi, ze kvalitativni vyzkumnici pouZzivaji tyto tfi typy dat: data

z rozhovort, data z pozorovani a data z dokumentt. Pracuji tedy se slovy a textem.

Kvalitativni vyzkum jsem si vybrala z toho diivodu, Ze problém zkouma do vétsi
hloubky. Pro tento typ prace je vice vhodny oproti kvantitativni metod¢. Pii zjisStovani
odpovédi jsem pouzila polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor, neboli
rozhovor pomoci navodu, ¢aste¢né fizeny, je charakteristicky tim, Ze jsou doptedu

stanovené otazky, aniz by bylo pfedem striktné stanoveno jejich potadi. Pfi této varianté
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rozhovoru je mozné, aby tazatel své otazky doplnil dal$imi dotazy. Tato varianta
interwiev kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody volného, strukturovaného a
nestrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor byvéa v kvalitativnim

vyzkumu hojné vyuzivan (Reichel, 2009).
7.1.2 Vyzkumny vzorek

Respondenty vyzkumu jsou €tyfi pracovnici Svazu neslySicich a nedoslychavych
danych mést (Ceské Budg&jovice, Praha, Tabor, Pisek) a spoluzakladatelka ob&anského
sdruzeni ORBI PONTES.

7.1.3 Technika sbéru dat

Sbér dat jsem zacala oslovenim pobocek Svazu neslySicich a nedoslychavych v jiznich
Cechach. Z jiznich Cech se mnou spolupracovala tii mésta: Ceské Bud&jovice, Tébor,
Pisek. Svaz v Prachaticich mi nakonec rozhovor neposkytl. Pro porovnani kvality Zivota
osob se SP v mensich méstech a velkomésté jsem zkontaktovala Svaz neslySicich a

nedoslychavych v Praze.

Druhé ¢ast vyzkumu obsahuje rozhovor se spoluzakladatelkou spole¢nosti ORBI

PONTES se sidlem v Praze.

Meéla jsem domluveny i rozhovor ptimo s neslySicimi, za pfitomnosti tlumoc¢nika. Coz
m¢ velice zajimalo, pojala jsem to jako novou, kladnou zkusSenost, jelikoz jsem se nikdy
niceho takového nezucastnila. Rozhovor nakonec neprob¢hl. Prakticka ¢ast bakalarské

prace obsahuje i seznameni s Tichou kavarnou.
Vyzkum tykajici se svazli byl tedy ve finalni fazi provadén se svazy:

e Svaz neslysicich a nedoslychavych v Praze, Karlinské namésti 12,
186 03 Praha 8

e Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceskych Budgjovicich, Krajinska 384/40a,
370 01 Ceské Budgjovice, v prosinci 2013 byl tento svaz zrusen a nyni jeho
¢innost vykonava organizace Odborné a socidlni poradenstvi pro osoby se
sluchovym postiZzenim, Staroméstska 2608

e Svaz neslySicich a nedoslychavych v Tabote, Kvapilova 2289,
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390 03 Téabor
e Svaz neslySicich a nedoslychavych v Pisku, Palackého sady 166,
379 01 Pisek

Sbér dat probihal formou rozhovori pfi pfedem domluvené navstéve. Se 3 respondenty
z 5 jsem hovotila osobné, 2 respondenti odpovédeli na mé otdzky pisemné — emailem.

Dotazovani naprosto spolupracovali a byli ve v§em ochotni a vstiicni.

Prvni rozhovor se uskuteénil v Ceskych Bud&jovicich s panem K. Tento rozhovor ve
mné zanechal nejvétsi dojmy. Pan K. mi nejen ochotné odpovedél na otazky, ale navic
jsem si mohla vyzkouset sluchadlo. Po jeho nasazeni jsem doslova slySela az do druhé

mistnosti, kde si jeho kolegyné povidaly. Rozhovor probihal na pracovisti pana K.

Druhy osobni rozhovor byl realizovan ve mésté Tabor. Zde jsem provadéla rozhovor
s pani E. U obou osobnich rozhovort jsem byla obdarovana spoustou letakii a priruc¢ek

s informacemi tykajici se danych svazii.

Tteti rozhovor mi byl poskytnut pani P. ze Svazu neslySicich a nedoslychavych v Praze.
Této pani jsem otazky zaslala emailem. Dala si opravdu zalezet a odpovédéla mi na né

vycerpavajicimi odpovéd’mi.

Ctvrty rozhovor, ktery jsem ziskala v ramci svazi, byl rozhovor s pani Ch., ktera je
predsedkyni Svazu neslySicich a nedoslychavych ve mésté Pisek. Ta na otazky

odpovédela také elektronickou postou.

Sou¢asti praktické asti byl i rozhovor s pani S., ktera je spoluzakladatelka organizace

ORBI PONTES. Tento rozhovor probéhl v kavarné, v Ceskych Budé&jovicich.

Piedem jsem si piipravila patnact otazek pro zastupce Svazu. Pro pani S. jsem méla
pfipraveno jedendct otazek. Pti rozhovorech jsem vSak ob¢as musela poloZit doplitujici
otazky, které vysvétlily vyznam odpovédi nebo proto, zZe jsem se chtéla dozveédét dalsi
zajimavé informace souvisejici s tématem. Odpovédi pii osobnich rozhovorech jsem
zaznamenavala na notebook. Otazky jsem respondentiim zaslala jesté pred setkanim,

aby si je mohli procist, popiipad¢ se na né néjakym zplsobem pfipravit. DalSim
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divodem, pro¢ jsem otazky zasilala predem, bylo, aby véd¢li, ze se tykaji Cisté svazu a

jeho ¢innosti. Za jejich pomoc a vstficnost jsem opravdu vdécna.
7.2 Zpracovani vyzkumného Setfeni
7.2.1 Rozhovor se Svazy neslySicich a nedoslychavych

1. Rok vzniku Svazu neslySicich a nedoslychavych

V této otazce jsem se zajimala, zda oslovené svazy vznikly ve stejny rok, ¢i vznikaly
postupné. 2 ze svazil vznikly ve stejném roce - v roce 1990, jeden svaz vznikl o dva
roky pozd¢ji - v roce 1992 a jeden ze svazil nebyl schopen otazku zodpovédéet diky
povodnémi zni¢enému archivu. Pani P. z prazského SNN k historii uvedla: V roce 2013
uplynulo 145 let od vzniku Prazského spolku neslysicich, ktery vznikl v roce 1868 jako
uplné prvni spolek neslysicich v nasi zemi a jeho piivodni nazev byl Prazsky spolek
hluchonémych. Po prvni svétové valce postupné vznikly dalsi regionalni spolky, napr-.
v Ceskych Budéjovicich, v Plzni, ve ZIiné i jinde. Koncem 30. let vznikl spolek
nedoslychavych EFETA. Po druhé svétové valce se spolky snazily sjednotit do jedné
organizace neslysicich a nedoslychavych. Nepovedlo se. Spojily se teprve zacatkem 50.
let direktivnim sjednocenim vsech organizaci zdravotné postizenych do Svazu invalidii.
Po politickém uvolneni v roce 1968 vznikl v roce 1969 Svaz sluchové postizenych jako
clenskd organizace Ceského sdruzeni Svazii invalidii. Dalsi rozvoj této organizace byl
politicky prerusen v poloviné 70. let normalizaci, kdy byl Svaz sluchové postizenych
zaclenén jako Rada sluchové postizenych do Svazu invalidii v CR. V r. 1990 ukoncil
Svaz invalidii svou cinnost a zacaly vznikat samostatné organizace podle druhu
postizeni. Jednim z nich byl i soucasny Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR.
Na zékladé odpovédi 3 respondenti a obsahlému vysvétleni vzniku SNN CR je patrné,
ze jednotlivé svazy ve vétSich méstech vznikaly soubézné se vznikem prazské centraly

nebo v kratké dob¢ po roce 1990.
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Mésto

Rok vzniku

Doplitujici informace

Praha

1868/1990

- Uplné prvni spolek neslysicich

v nasi zemi, jeho pivodni nazev
byl Prazsky spolek
hluchonémych - svaz prochazel
n¢kolika stadii rozvoje; od roku
1990 nese nazev Svaz neslysicich

a nedoslychavych

Ceské Budgjovice

1990 — 2013

- v prosinci 2013 byl SNN zrusen

z finan¢nich diavoda

Tabor

1992

- ptivodni sidlo na méstském
ufadé; od roku 2002 sidli v ulici

Kvapilova 2289

Pisek

- organizace v Pisku funguje
pomérné dlouho, ale pfesny rok
vzniku mi pani Ch. nemohla
sdélit, protoze archiv, ktery byl
ulozen v Centru sluzeb v Pisku,
byl v r. 2013 znic¢en
vytopenim objektu

Tab. 2 Roky vznik{i Svazil neslysicich a nedoslychavych v méstech Ceské republiky.

2. Cile Svazu neslySicich a nedoslychavych

Zde mé¢ zajimali cile vSech svazl. V Praze jsou jejich cile zaméfeny na odstranovani

informacnich, komunikacnich a integracnich bariér prostfednictvim socidlniho

poradenstvi a tlumocnickych sluzeb, a pomoci realizace programt zdravotni, socialni a

pracovni rehabilitace pro osoby se SP vSech vékovych kategorii, ¢leny i necleny

organizace. V Tébofte se soustfedi na terénni sluzby. V Pisku je v soucasné dobé

hlavnim cilem ziskani penéz na mistnost, ve které by se mohli ¢lenov¢ a klienti svazu

schazet. Vzhledem k tomu, Ze svaz v Ceskych Budgjovicich byl v prosinci zrugen, cile

¢eskobudé&jovického svazu prakticky neexistuji. Nicméné jedna z ptivodnich ¢innosti a
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cili svazu - odborné poradenstvi - se presunula na organizaci Odborné a socialni

poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim, kterou vede pan K.
3. Zaméieni na osoby se sluchovym postizenim

V této otdzce jsem se svazl ptala, na které skupiny osob se SP se zaméiuji. Pouze jeden
z respondentd uvedl, ze se zamétuji jenom na osoby nedoslychavé. Zbyvajici 3
respondenti pomahaji vS§em lidem se SP bez ohledu na to, zda jsou neslySici,
nedoslychavi ¢i ohluchli. 2 z téchto 3 respondentii navic uvadi, kterd skupina osob se SP
vice vyuziva jejich sluzby. V Ceskych Bud&jovicich sluzeb vyuzivali vzdy vice

neslysici, v Tabofte jsou to naopak nedoslychavi.
4. Pomoc a sluZby pro osoby se sluchovym postizenim

Zde jsem se zam¢fila na to, jaké sluzby organizace poskytuji, jak pomahaji osobam se
SP. Jeden ze 4 respondentii uvedl, Ze predevsim nabizi moznost setkavani klientl a pfi
téchto setkani jsou klienti informovani o novinkach u kompenzaénich pomicek. Cinnost
tohoto respondenta je siln¢ zavisla na finanéni podpote sponzort, kterd je v poslednich

letech velmi mal4.

Ostatni 3 dotazovani poskytuji: tltumocnické sluzby nebo jejich zprosttedkovani; dale
nabizeji odborné a socialni poradenstvi, které se tyka béznych zivotnich situaci: hledani
zaméstnani, psani Zivotopisi, vybéru Skoly, poskytovani informaci, kam zajit k 1¢kafi,
jak vyfidit pijcku na bydleni; vytizuji telefonaty; v neposledni fadé pak tito tii
respondenti ptijcuji kompenzaéni pomticky a sluchadla, zajist'uji poradenstvi, jak

s témito pomuckami zachazet, jak vyuzit podporu statu - davek k jejich zajisténi. Tito tfi
respondenti také uvedli, Ze nabizeji tzv. aktivizacni sluzby, tedy veskeré nabizené
domovt diichodcii a domovi s pecovatelskou sluzbou. Ze ttech zminénych
respondentt, jejichz skala sluzeb je opravdu Sirokd, jeden respondent navic uvadi, ze se
zabyva tzv. socidlni rehabilitaci, coZ jsou specifické ¢innosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob se SP. Témito specifickymi ¢innostmi
jsou napft. organizovani poc¢itacovych kurzt, kurzl finan¢ni gramotnosti, kurzt

odezirani nebo rekondi¢ni pobyty.
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5. Jednani s lidmi

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda musi lid¢, ktefi potfebuji pomoc svazu, dojit do
svazu osobn¢é nebo za nimi pracovnici dojedou. 3 respondenti potvrdili, ze mohou lidé
pfijit do organizace sami a také toho vyuzivaji, zaroven vsak sluzby poskytuji i v terénu
tak, jak bylo jiz popsédno v otazce €. 4, kdy pracovnici svazii dochazeji do domovi
seniorti, domovi diichodcti a domovi s pecovatelskou sluzbou. Ctvrty respondent
odpovédél, ze dochazi za ¢leny svazu a to pouze v pripad¢ oznameni, cituji: ,,..jen kdyz
poradame napr. navstévu divadla, ¢l. schiizi atd. tak je ja a ¢l. vyboru obchdzime,

abychom usetrili za poStovné nebo telefon.

6. Pocet lidi, ktefi se obraci na Svaz neslysicich a nedoslychavych

Mésto Pocet klientii za rok (cca)
250 (poradenské sluzby)
Praha
2500 (tlumocnické sluzby)
Ceské Budgjovice 500
Tabor 1000 — 1200
Pisek 85

Tab. 3 Pocet klienttl Svazii neslysicich a nedoslychavych v Ceské Republice.
7. Vzdélani

V této otdzce jsem se zameétila na moznosti vzdélavani osob se SP v danych méstech. A
to konkrétné na to, zda v danych méstech jsou specialni skoly pro déti se SP. Ve dvou

meéstech ze Ctyt se nachdzi matetskd, zdkladni 1 stiedni Skola:

V Ceskych Budgjovicich se nachazi pouze jedna specidlni §kola. Na adrese Riegrova 1

je Matetska, zakladni a sttedni Skola pro sluchové postiZzené.
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V Praze je specialnich skol matefskych, zakladnich i stfednich vice. A jsou to:

¢ Bilingvalni matefska skola pro sluchov¢ postizené Pipan,

¢ Gymnazium, Stfedni odborna $kola, Zakladni skola a Matetska Skola pro
sluchové postizené Jecna,

e Stfedni Skola, zédkladni Skola a matetska skola pro sluchové postizené
Holeckova,

e Stiedni Skola, Zékladni Skola a Matetska Skola pro sluchové postizené
Vymolova,

e Zakladni Skola specidlni Starostrasnicka,

e Stfedisko pro podporu studenti se specifickymi potiebami ELSA CVUT,

e Univerzita Karlova (nabizi bakalafské a magisterské studium, obor Cestina
v komunikaci neslySicich),

e Mediatéka Jazykového centra (Mediatéka porada predevsim skupinovou a

individudlni vyuku angli¢tiny pro neslySici).

Ze zbyvajici 2 respondentil jeden otdzku nezodpovédél a jeden uvedl, ze Zadna specialni
Skola se u nich ve mést€ nenachazi. Nicméné jsem zjistila, ze v Pisku jedna skola,
kterou mohou navstévovat studenti nedoslychavi, existuje. Je to Filmova akademie
Miroslava Ondficka v Pisku, kterd poskytuje bakalarské studium pro studenty se zbytky
sluchu (Dédeckova, 2013).

8. Pracovni uplatnéni

Touto otdzkou jsem zjiStovala soucasny stav na trhu prace, pracovni moznosti, které
jsou lidem se SP nabizeny. Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze oproti minulosti, je to s
uplatnénim osob se SP na trhu prace t€z8i. Ackoliv se nabidka studijnich a u¢ebnich
oborti pro osoby se SP oproti [étiim minulym rozrostla a zpesttila, najit zamé&stnani je
pro ¢lovéka se SP opravdovou vyzvou. Drive (pied rokem 1989) zaméstnavatelé
nedélali mezi pracovniky rozdily. Nyni jsou zaméstnavatelé vice opatrni a maji ze

zamé&stnavani osob se SP spi§ obavy.

1 z respondentd uvedl, ze svym ¢lenlim v této oblasti nepomaha. 3 respondenti uvedli,

zZe nabizeji pomoc pii vyhledavani zaméstndni, kdyZ o to klienti pozadaji. Poméhaji
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napiiklad se sestavenim zivotopisu nebo s vyhledavanim a vybérem zaméstnani a
zprostfedkovavaji sluzby tlumocnika do znakového jazyka k pohovoru se
zaméstnavatelem. 2 z téchto respondentt k pohovoru klienta nedoprovazeji. Jeden

z téchto respondentli pomaha i pti doprovodu klienta do nové prace. Tento respondent
navic uvedl, ze v souc¢asné dob¢ u nich bézi dva projekty zaméfené na pomoc lidem se
SP v oblasti zaméstnani a to projekty ,,Cesta k zaméstnani* a ,,I my chceme pracovat®.
Daéle uvedl, ze zalozili portdl Burza prace, jehoz prostfednictvim se snazi upozoriiovat
na vhodné volné pracovni pozice. Tento portal jsem navstivila, abych se dozvédéla vice
o nabizenych pracovnich pozicich pro osoby se SP a nasla jsem aktualni volné pozice:
zéasobovani v supermarketech, jazykovy poradce, skladnik do logistického aredlu,
pokojska, lektor znakového jazyka, grafik, webmaster a pracovnik v socidlnich

sluzbéch.
9. Spolecenské akce

V této otazce jsem se ptala, zda dané svazy potfadaji pro osoby se SP néjaké spolecenské
akce. Vsichni 4 respondenti na tuto otazku odpovedeéli kladn€. Jeden z respondentt
uvedl, ze pro své Cleny organizuje navstévu divadelnich piedstaveni. Z jeho odpovédi
vyplyva, Ze je to akce, kterou si ¢lenové hradi sami, respondent zadné spolecenské akce
nehradi, nebot’ na to finan¢ni prostfedky nema. Ostatni 3 respondenti ¢leniim nabizeji a

organizuji: vylety po Cechach, kurzy arteterapie, besidky a spole¢na posezeni.
10. Volnocasové aktivity

Tato otdzka se tykala volnocasovych aktivit osob se SP. Zajimalo mé&, jak mohou lidé se
SP travit v daném mésté svlj volny Cas. Interesovalo mé, jestli jsou pro né v daném
mésté napiiklad ziizeny kluby, diskotéky, kavarny, jak se navzdjem seznamuji. VSichni
4 respondenti odpovedéli, ze jejich svaz je zaroven mistem, kde se mohou jejich klienti
a ¢lenové schazet u riznych aktivit jako napt. hrat Sipky nebo joker. K sezndment
funguje pro neslysici a nedoslychavé internetova seznamka. Z odpovédi respondentt je
evidentni, Ze pocet mist, kde se lidé se SP fyzicky potkavaji, zavisi na velikosti mésta,
kde se svaz nachdzi. Nejvice pfilezitosti je v Praze, kde je klubt pro neslysici nekolik a
napft.: Ticha kavarna s neslySici obsluhou. 2 respondenti uvedli 1 klub ve mésté:

v Novych Hodgjovicich u Ceskych Budéjovic funguje Klub neslysicich, v Tabofe maji
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klub Fokus pro neslysici. V klubech pro neslysici se poradaji kurzy znakového jazyka,
maskarni plesy, mikulasské besidky, prednasky, turnaje v Sipkéch a v kartach, kurz

rucnich praci. V Pisku specidlni klub nemayji.

11. Vzdélavaci programy pro slysici osoby

rr

Touto otdzkou jsem zjist'ovala, zda je néktera z ¢innosti svazl orientovana i na slysSici
osoby. Zajimalo mé¢, zda a jakym zplisobem svazy pracuji se slySici spolecnosti. 1

z respondentil se problematice ptibliZovani svéta lidi se SP viibec nevénuje. Ostatni 3
respondenti pofadaji kurzy znakového jazyka a kurzy odezirani pro vetejnost. Castymi
ucastniky téchto kurzli jsou nejen ti, kdo se o problematiku SP zabyvaji, ale Casto také

slySici maminky neslySicich déti a obecné ptibuzni osob se sluchovym postizenim.
12. Spoluprace s institucemi

V této otdzce jsem se zajimala, jaké instituce jsou se svazy ve spolupraci. VSechny 4
oslovené svazy spolupracuji se statnimi i nestatnimi institucemi. Nejcastejsi spoluprace
je s institucemi, jako jsou: Skoly, pracovni ufady, nemocnice, méstské ufady nebo
policie CR. Tato spoluprace je vazana na sluZby, které svazy poskytuji, a které byly
popsany podrobné v bod¢ 4. Pomoc a sluZby pro osoby se sluchovym postiZenim.
Prazsky svaz je navic ¢lenem a spolupracuje s organizaci ASNEP (organizace
zastiesujici v ramci CR organizace pro SP osoby), dale spolupracuje s Uradem vlady,
ministerstvy, organizacemi zastupujici zdravotné postizené, napt. Sdruzeni zdravotné

postizenych, Narodni rada osob se zdravotnim postizenim apod.
13. Plany do budoucna

V této otdzce jsem se ptala na plany do budoucna. 1 z respondentti vzhledem k ukonceni
¢innosti o planech nemluvil. Zbyli 3 respondenti plany do budoucna maji. Prazska
organizace se chce v budoucnu zaméfit jesté vice na potadani kurzl pro vlastni klienty,
vice propagovat sluzby SNN, zlepsi PR a fundraising. V rdmci obecné prospésné
spole¢nosti vyvijet podnikatelskou ¢innost, z jejihoz vynosu bude mozné financovat
spolkové aktivity. V Téabote by chtéli rozsitit lokalitu piisobnosti pro terénni sluzby a

v piseckém svazu by radi sehnali vice penéznich prostfedki pro financovani

volnoc¢asovych aktivit.
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14. Vztah slysicich lidi k osobam se sluchovym postiZenim

Touto otdzkou jsem zjist'ovala, jak v dnesni dobé¢ slysici lidé ptistupuji k osobam se SP.
Vsichni 4 respondenti se shoduji na tom, ze povédomi o sluchovém postiZeni je mezi
slySici majoritou velmi malé. 2 z respondentl se zamétuji spiSe na kritiku, ve které
uvadéji Spatny piistup foniatrii a mylné piedstavy o neslySicich diky jiz zminénému
malému povédomi o sluchovém postiZeni. 2 z respondentli jsou pozitivni. 1 respondent
uvadi, ze zajem o znakovy jazyk se zvySuje, 2. respondent pak hodnoti situace v ceské
spole¢nosti takto: ,, ...postoj slysici verejnosti viici osobam se SP zlepsuje. Neda se to
vSak globalizovat, postoj viici handicapovanym je individudlni zaleZitosti kazdého
clovéka. Nicmeéné lepsi propagace problematiky SP velmi pomaha ke zlepsSeni pristupu

verejnosti vi¢i lidem se SP a k pochopeni toho, co viastné v komunikaci potrebuji. *
15. Nejvyraznéjsi potiZe

Zde jsem se zaméfila na nejvyrazngjsi obtize, s nimiz se museji osoby se SP
vyrovnavat. 2 z respondentd se shoduji, ze je nedostatek tltumocnikti do znakového
jazyka. 2 z respondentii povazuje za nejvétsi prekazku nedostatek finanéni podpory.
Vsichni respondenti se shoduji na tom, Ze komunikac¢ni systém slySici vs. osoba se SP
nefunguje, jednak je tim minéno zaprvé technické nezajisténi napt. indukénich smycek
v bankdach, spofitelnach a méstskych uradech a zadruhé pak malé povédomi slySicich
lidi, jak s neslySicimi jednat. 1 z respondentd ptimo uvadi: ,, Zatimco v Evropé (i v méné
rozvinutych zemich jako je napr. Makedonie a dalsi byvalé zemé Jugoslavie) pristupuje

‘

verejnost ke sluchoveé postizenym jako k ,,normdlnim *“ — na ulici se domluvi s taxikarem,
v obchodé, na uradé — vsichni jsou velmi vstricni a povazuji to za béznou véc, u nas je
stale na ¢lovéka komunikujiciho ZJ nahliZeno jako na exota a lidé se s nim boji navazat

kontakt.
16. Nedostatky v péci o osoby se sluchovym postiZenim

Cilem této zavérecné otazky bylo zjistit, co konkrétn€ v péci o lidi se sluchovym
postizenim chybi. Odpovédi respondentti na tuto otazku se shodovali s odpovéd'mi u
otazky 15. Nejvyraznéjsi potiZe. Respondenti opét zminovali finance, neochota
spole¢nosti vyjit vstiic a porozumét, nedostatek tlumocnikii a nevyuzivani technologii
na vetejnych mistech.
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7.2.2 Rozhovor s organizaci ORBI PONTES
1. Rok vzniku ORBI PONTES a soucasny pocet Clenii

V této otdzce mé zajimal rok vzniku organizace a pocet ¢lentl pracujicich pro
organizaci. Organizace vznikla v kvétnu 2012 a v soucasné dobé ma organizace 5 ¢lent,

5 zaméstnancu a nékolik dobrovolniku.
2. Poslani organizace

V této otazce jsem se zajimala o hlavni poslani organizace. Hlavnim poslanim je zména
ptistupu k lidem se zdravotnim postizenim a obecné k tématu zdravotniho postizeni, a
tim umoznit lidem se sluchovym postizenim ucastnit se aktivit bézného Zivota, které jim

v soucasné dob¢ nejsou piistupné.

ror

Dalsimi ¢innostmi, kterym se organizace vénuje je poradani akci a projektt, které
pomahaji lidem se sluchovym postizenim, vzd¢lavaji a $iti informace o lidech se
sluchovym postizenim. V zati 2012 usporadali poprvé ,,Tyden komunikace osob se
sluchovym postizenim*, ktery je dnes pro organizaci festivalem s tradici, nebot’

v soucasné dob¢ ptipravuji jiz 3. ro¢nik.

Mezi dalsi aktivity spolecnosti patii pofadani kurzh a prednaSek zaméefenych na predani
zékladnich informaci o typech sluchového postizeni, riznych zptisobech, jak se
vzajemné dorozumét (slysici a neslysici) a jaka je tfeba dodrzovat v komunikaci
pravidla. Informuji o novych technologiich, potadaji akce, na kterych se slysici a
neslySici mohou setkat a komunikaci si zkousSet v praxi. VyuZiti dostupnych

komunikacnich prostfedkil je pro organizaci ORBI PONTES velké téma.
3. Dopad cilit organizace na kvalitu Zivota osob se sluchovym postiZenim

Mottem organizace, které vypovida za vse, je: ,,NENI TICHO JAKO TICHO*. Kladou
daraz na zvyseni informovanosti o tématu u Siroké slysici vefejnosti, protoze pravé malé
znalosti o zivoté lidi se sluchovym postizenim, zkreslené informace a mylné predstavy
jsou to, co vytvaii nedorozuméni a obavy pii bézném setkéani. Zesilenim povédomi
slysicich o tom, co ¢lovek se sluchovym postizenim zaziva v kazdodennim bé&hu Zivota,

co mu ¢ini piekazky, napomuze slySicimu ¢loveéku pii setkani jednoduseji se do ¢loveéka
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se sluchovym postizenim vcitit a nasledné se s nim dorozumét, pochopit ho a €inné

pomoci nebo nabidnout néco nového.
4. Konkrétni innosti organizace

Zde jsem se zaméfila na konkrétni ¢innosti organizace. Cinnosti jsou cilené na
vzajemné setkavani slySicich a neslySicich a zaroven Sirokou vefejnost vzdélavaji.
Sdruzeni pravidelné potada Tyden komunikace osob se sluchovym postiZenim, konajici
se kazdoro¢né posledni tyden v zafi. Dale zajist'uje kurzy pro dospélé ,, Nebojte se
komunikace s lidmi se sluchovym postizenim . Tyto kurzy jsou primarné zamétené pro
slysici vetejnost. Specidln¢ oslovuji zdravotniky, zaméstnance vetejné spravy, ucitele,
vysoké skoly — mista, kde se kdykoli s lidmi se sluchovym postizenim mizeme potkat.
Dale organizuji vychovné vzdélavaci prednasky pro slysici déti: ,, Seznamte se prosim *,
organizuji kulturni, vzdélavaci a sportovni akce (pro slysici 1 neslysSici). V roce 2013 se

poprvé podileli na mezinadrodnim projektu mladeze v Portugalsku, kterého se ucastnili

jak slysici tak neslySici.
5. Cilova skupina

V tomto bodu jsem se ptala, na kterou skupinu lidi se zamétuji. Cilovou skupinou je

Sirokd vetejnost (slySici 1 neslySici) a odborné vetejnost (zdravotnici, Gifednici apod.)
6. Kvalita %ivota osob se sluchovym postifenim v Ceské republice

Zde m¢ zajimalo, jaky maji pohled na to, jaka je u nés v republice uroven kvality Zivota
osob se SP. Kvalita Zivota lidi se sluchovym postiZenim je u nas dobra a to hlavné ve
velkych méstech. Je mnoho véci, které se za poslednich 20 let zlepSilo. Nékteré véci
vSak nefunguji nebo funguji Spatné a je tieba je zlepsit. Mala informovanost slySici
spole¢nosti k nim urcité patii, neznalost problematiky vytvari nepochopeni a to

prohlubuje nedorozuméni a bariéry.
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7. Akce pro verejnost

Vétsina akei, které organizace porada, jsou pro Sirokou verejnost. Kurzy pro dosp€lé,
Tyden komunikace osob se sluchovym postizenim, prednasky na téma sluchového
postiZeni, vyuziti komunikacnich prostifedki, ptednédsky o historii neslySicich a
znakového jazyka nebo o historii a soucasnosti tlumoc¢eni — vS§echny jsou zamétfeny na
to poskytnout zajimave informace v§em zajemctim o problematiku stejné jako tém, kteti

se mohou setkat s ¢lovékem se SP ve svém zaméstnani.
8. Spoluprdce s jinymi organizacemi &i zndamymi osobnostmi

Zde jsem se zaméfila na spolupraci s dalSimi institucemi. Organizace spolupracuje
napiiklad se zakladnimi i matefskymi Skolami, univerzitami, vefejnymi knihovnami,

s neziskovymi organizacemi, které poskytuji sluzby lidem se sluchovym postizenim, se
vzdélavacimi agenturami, nadacemi, Ufady vetejné spravy, velkymi i malymi
spole¢nostmi, médii. Spolecnost t&ési kazda podpora, a kdyz se do podpory zapoji i
znamé osobnosti jako jsou Jaroslav Dusek, Jakub Stafek, Jiti Panzner, Eva Josefikova,

Zlata Kurcovéa nebo Josef Brozik, je to pro n¢ velka podpora.
9. Nejvétsi piekadzka v této sféie

V této otdzce jsem se orientovala na nejvétsi bariéru v soucasnosti, kterou je podle

spole¢nosti mald informovanost vefejnosti o sluchovém postizeni.

10. Nejvetsi uspéch organizace

24

Za nejvetsi zdar organizace povazuje a tési ji uspésSnost akce Tyden komunikace osob se
sluchovym postiZzenim, déle ohlasy Gc¢astnikl kurzl pro dospélé i reakce ucitelt a déti
ve §kolach. Uspéchem jsou i vyhry a ocenéni, kterych dosahli béhem posledniho roku a
pul. Spot Neni ticho jako ticho, byl vyhlasen jako nejlepsi cesko-slovensky vetejné
prosp&sny televizni a kino spot v soutézi Zihadlo roku 2013. Velkym ocenénim jsou pro
organizaci 1 nominace v letoSnim roce. Blog ZTLUMENO na iDnes.cz byl nominovan
na cenu redakce Bloger roku 2013. Lidmi se sluchovym postiZenim byli nominovéni na

cenu MOSTY Niérodni rady osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky za

prosazovani plnohodnotné komunikace s osobami se sluchovym postizenim.

49



11. Plany do budoucna

Posledni otazka byla zamétena na plany organizace, jimiz je budovat tradici Tydne
komunikace osob se sluchovym postizenim, udrzet a rozvijet stavajici projekty a
partnerstvi stejné jako vytvaret nové. Projekty a ¢innostmi podporuji a nadale chtéji

podporovat i projekty soucastnych partnerd a téch, kteti sdileji stejné cile a vize.
7.3 Diskuse

Cilem vyzkumu bylo zjistit jaka je kvalita Zivota osob se sluchovym postizenim

v dnesni spole¢nosti u nds. Mym zamérem bylo metodou polostrukturovaného
rozhovoru objasnit moznosti vzdélavani, zaméstnani, trdveni volného ¢asu, co je
vnimano jako nejvétsi prekazka v této sféte a jaka je pomoc lidem s timto handicapem
jak ze strany neziskovych organizaci, tak ze strany majoritni slysici spolecnosti.

Z tohoto zaméru vyplynulo pét vyzkumnych otazek: Jaké maji osoby se sluchovym
postizenim moznosti vzdélavani? Jaké jsou moznosti pracovniho uplatnéni lidi se
sluchovym postiZzenim? Jak osoby se sluchovym postiZenim mohou travit volny cas?
Jak pomahaji organizace Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR a ORBI PONTES
lidem se sluchovym postizenim? Co je nejvétsi bariérou mezi svétem slySicich osob a
osob se sluchovym postizenim? Na tyto otazky se snazim nize odpovédét. Jejich
zpracovanim zaroven odpovidam na hlavni vyzkumnou otazku: Jaka je kvalita Zivota

osob se sluchovym postizenim v dnesni spole¢nosti u nas?
e Jaké maji osoby se sluchovym postiZenim mozZnosti vzdélavani?

Dnesni mladi lidé s postizenim sluchu maji moznosti v seberealizaci mnohem vice nez
predchozi generace. Oproti [étiim minulym se $kéla nabidek studijnich a u¢ebnich obori
pro osoby se SP rozsifila. Existuji jak matefské Skoly, zakladni, tak i stfedni a odborna
ucilisté, kde déti mohou vybirat z riizné zamétenych obort. Ackoli je situace v tomto
ohledu lepsi, je dalezité si uvédomit fakt, ze v Ceské republice se skoly pro déti se SP
nachazeji pouze v osmnacti méstech. Tzn., ze narodi-li se dit¢ se SP do rodiny, ktera
Zije na mens$im mésté nebo na vesnici, rodina i dfive nez pted nastupem ditéte do Skolky
¢i do Skoly fesi otazku, jak bude dité¢ vychovévat, zda se rodina prestéhuje do mésta,
kde se specialni Skola pro déti se SP nachézi nebo se rozhoduje, zda bude dit¢ svéfeno

Skole a internatu jiz od utlého veku.
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e Jaké jsou moznosti pracovniho uplatnéni lidi se sluchovym postiZenim?

Z vyzkumu vyplyva, Ze dnes oproti dobé minulé je to se zamé&stnavanim osob se SP
spiSe horsi. PfestoZe nabidka vzdé&lavani je pro osoby se SP §ir§i, mnoho absolventi
uplatnéni nenajde. Lidé diive nerozliSovali, zda ma ¢lovek sluchové postizeni nebo ne
resp. v dobé komunismu (pted rokem 1989) byla pracovni mista piidélovana, a tak
zamé&stnani vétsina lidi se SP méla. Dnes v rdmci trzniho hospodarstvi se kazdy musi o
sebe postarat sam. Diky malé informovanosti o sluchovém postiZzeni panuje mezi
slySicimi mnoho omyli a myti, které zaméstnavatele odrazuji. Zaméstnavatelé radéji
uptednostni slySiciho ¢loveka s krat$i praxi nebo niz§im vzdélanim nez ¢lovéka
kvalifikovangjsiho s postizenym sluchem. Nejc¢astéjsi divod zaméstnavateli, ktery
udévaji, je obava z hlediska bezpecnosti prace a zpiisobu (moznosti) komunikace.
Dutivody k neziskani odpovidajiciho zaméstnani mohou byt i ze strany osoby se SP.
Jednim z diivodi miize byt obava nastoupit do pracovniho procesu mezi slysici osoby.
Vsechny uvedené ditvody vedou organizace jako je Svaz neslySicich a nedoslychavych
k poskytovéani odborného poradenstvi, k navazovani kontaktii s potencionalnimi
zaméstnavateli, ke zfizovani webovych portalt jako je Burza prace, kde jsou

uveiejnovany volné pracovni pozice pro osoby se SP.
e Jak osoby se sluchovym postiZenim mohou travit volny ¢as?

Volny cas je ¢as, ktery mame jen pro sebe, mizeme ho travit dle svého uvazeni se
svymi blizkymi, ptételi, vénovat ho svym koni¢kiim. Lidé se SP jsou diky svému
handicapu vzdy omezeni a to v tom smyslu, Ze tam, kde je mluvené slovo, které je
potfeba vnimat a oni toho nejsou schopni, tam neptijdou. V tomto ohledu jsou odkéazani
na mista, kde je poskytnuto tltumoceni do znakového jazyka a simultdnni ptepis do
ceStiny. Proto organizace pomahajici lidem se SP pro své ¢leny a klienty potadaji
pravidelné i nepravidelné akce jako kurzy finan¢ni gramotnosti, kurzy odezirani, kurzy
vareni, kurzy ru¢nich praci nebo kurzy arteterapie. Lidé se SP (a to pievazné neslysici)
maji své kluby, kde se schazeji, hraji spolecenské hry, potadaji prednasky, besidky,
maskarni plesy, oslavy narozenin, schiize, vylety, rekondi¢ni pobyty atd. Cetnost téchto
aktivit zavisi na mésté, kde se svaz ¢i klub nachézi, na finan¢ni podpote, kterou dostava,
na lidech, kteti jsou do organizovani akci zapojeni. Z vyzkumu vyplyva, ze velka i

mens$i mésta maji svij klub, kde se ¢lenové mohou schazet. Kluby navstévuji vétSinou
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star$i lidé. V Novych Hod&jovicich u Ceskych Budgjovic je Klub neslysicich, kde
napiiklad kazdé pond¢li hraji karty, v Tdbote maji klub Fokus. V Praze je moznosti
vice. Osoby se SP se mohou potkavat v Prazském spolku neslysicich, v Ceské unii
neslySicich nebo v Tiché kavarné, kde je obsluha neslysici,. V Praze napt. funguje
skautsky oddil Potkani pro déti se SP. Mladi lidé se SP se schéazeji Castéji na béznych
vetejnych mistech a nevahaji navstivit ani diskotéku. Sice neslysi slova, ale citi vibrace.

Kdyz chtéji mit k hudbé jeste bliz, pokladaji ruce na reprobedny.

e Jak pomihaji organizace Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR a ORBI

PONTES lidem se sluchovym postiZenim?

Svazy opravdu poskytuji Sirokou Skalu sluzeb lidem se SP. Mezi zdkladni sluzby, které
lidem se sluchovym postizenim nabizeji, patii napiiklad: tltumocnické sluzby, socialni a
odborné poradenstvi, plijcovani kompenzacnich pomicek a sluchadel, socialni
rehabilitace, socidln€ aktivizacni sluzby. Svazy usiluji o to, aby Zivot lidi se SP byl co
nejkvalitnéjsi, aby se lidem se SP dostavalo rovnych prilezitosti jako lidem slySicim.
Organizace ORBI PONTES se zaméfuje na pomoc lidem se SP z druhé strany —
organizuje projekty, které vedou k vétSimu povédomi slysici spolecnosti o svéte lidi se
SP a jejich potiebach. Snazi se slySici osoby informovat o problematice sluchového
postizeni formou kurzl a pfednések, jejichz hlavnimi tématy jsou: typy sluchového
postizeni, zpisoby dorozuméni mezi slySicimi a neslySicimi, komunikaéni prostiedky
osob se SP, prednasky o historii neslySicich a znakového jazyka nebo o historii a

soucasnosti tlumoceni vedou k bofeni myti a omyld, kterd ve spole€nosti pietrvavaji.

e Co je nejvétsi bariérou mezi svétem slySicich osob a osob se sluchovym

postiZzenim?

Dle vyzkumu je nejvétsi prekdzkou mezi témito sveéty nefunkéni komunikace, ktera
plyne z nevédomosti spolecnosti o problematice sluchového postizeni. Lidé se diky
nevédomosti komunikace s lidmi se SP obavaji komunikovat nebo nemaji dostatek
trpélivosti v komunikaci s ¢lovékem se SP setrvavat, nebot’ takova situace miize byt
ptistupu k vzéjemné komunikaci téchto dvou svétii pracuji porddanim piednasek,

kulturnich a spolecenskych akei, na kterych se slysici a neslysici mohou potkavat a
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vzajemné poznavat. Organizace si uvédomuji, ze osobni setkani s problematikou (s
cloveékem s postizenim) zanechd daleko vétsi emocionalni zazitek, ktery ovliviiuje dalsi
jednani clovéka do budoucna. Organizace usiluji, aby se zékladni témata jako vyuziti
komunikac¢nich prostfedkil nebo pravidel pti komunikaci s osobou se SP dostavala i do
vetejnych instituci: do bank, divadel, na posty, do pojistoven, na ufady vetejné spravy.
Aby vyuzivanim technologii, pfepisu, titulkovani nebo induk¢nich smycek, byly

poskytnuty rovné piileZitosti, které pomohou k snadnéjsi vzdjemné integraci.

Komunikacni bariéra bude odstranéna vzdélavanim spole¢nosti a to vinou, ktera by

m¢ela byt cilena napfic¢ generacemi a institucemi od vetejné spravy po Skoly.
7.4 Ticha kavarna — priklad dobré praxe

Pfi navstéve Prahy jsem zavitala do Tiché kavarny. Ticha kavarna se nachazi na Praze
8, v ulici BureSova. Slavnostn¢€ byla oteviena v listopadu 2011. K jejimu vzniku
prispélo obc¢anské sdruzeni APPN, Agentura pro neslysici, provozovatelem je
organizace 365 o.p.s. Kavarna zaméstnavéa osm zaméstnanctl se sluchovym postiZzenim,
ktefi obsluhuji hosty kavarny. Cukrafské vyrobky jsou vyrabény dvéma cukrarkami, i
ony jsou sluchové handicapované. Tento rok Ticha kavarna vyhrala prvni misto

v soutézi o nejlepsi kavarnu na Praze 8 s nazvem ,,Nejlepsi na Osmicce.*

~r o7

Pro slysici hosty je zkuSenost s Tichou kavarnou velmi pfijemna a hlavné piekvapujici a
zajimava. Kdyz jsem kavarnu navstivila osobné, obsluhovala mé¢ mlada sle¢na, které
jsem ,,vyznakovala* m¢é pfani. Samoziejmé, k navstéve kavarny neni zapotiebi umét
znakovy jazyk. Zptisob komunikace (objednavky, ptivolani ¢iSnika, platby) je opravdu
promysleny. Na kazdém stole je polozen dfevény zelenocerveny Spalicek a instrukce,
jak ho pouzit. Kdyz si host vybere z ndpojového nebo jidelniho listku, postavi tento
Spalicek zelenou barvou nahoru. To je signal pro obsluhu, Ze mé host vybrano a chce si
objednat. Pii objednavce staci pouze ukézat na vami vybrany napoj nebo jidlo v listku a
je objednano. V piipad¢ dalsi objednavky, zopakujete proces znovu. Pti placeni

postavite Spali¢ek ¢ervenou stranou nahoru.

Smyslem této kavarny je, ukézat Siroké vefejnosti, ze 1 v takto narocném oboru, jako je
pohostinstvi mohou pracovat neslySici osoby. Ticha kavarna se stava pfijemnym mistem

pro setkavani nejen osob se SP, ale i pro setkavani slysicich osob. Prostor kavarny je
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vyuzivan ke kondni vystav umélct se SP, konaji se zde kulturni a vzdélavaci akce pro
neslysici 1 slysici. Kavarna ptiblizuje vefejnosti svet neslySicich, jejich kulturu a i
znakovy jazyk, se kterym se pti navstéveé tohoto podniku slySici hosté setkaji

(http://www.tichakavarna.cz/o_kavarne). (viz pfiloha ¢. 6)
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Z7.avér

Bakalatska prace se zabyvala problematikou kvality Zivota osob se sluchovym
postizenim. Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je vhledem do problematiky sluchového
postizeni, na kterou navazuje dale prakticka ¢ast prace — vyzkumna ¢ast. Vyzkumny
vzorek tvofili Ctyfi pracovnici pobocek organizace Svaz neslySicich a nedoslychavych
v jiznich Cechach a Praze a pracovnik organizace ORBI PONTES. Na vyzkumné préci
spolupracoval Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceskych Budé&jovicich, Praze,

Tabofte a Pisku a organizace ORBI PONTES, Praha.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit jaka je v dnesni dob¢ v ¢eské spolecnosti kvalita
zivota 0sob se sluchovym postizenim. V ramci toho jsem zkoumala, jaké maji osoby

s timto postiZenim moZnosti vzdélavani, zaméstnani, jaké maji moznosti traveni
volného ¢asu, jaka jim je poskytovana pomoc ze strany Svazu neslySicich a
nedoslychavych a ob¢anského sdruzeni ORBI PONTES a co je nejvétsi prekazkou mezi

svétem slySicich a svétem osob se sluchovym postizenim.

Pro zrealizovani vyzkumu byl pouzit kvalitativni vyzkum. V rdmci kvalitativniho
vyzkumu byl aplikovan polostrukturovany rozhovor. Shromazdéné data z rozhovort
jsem zpracovala a vyhodnotila. Z vysledkll vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze kvalita
Zivota osob se sluchovym postizenim u nas, je ve sméru vzdélavani lepsi oproti dobdm
minulym. Bylo zji$téno, Ze moznosti ve vzdélavani osob se sluchovym postizenim, se
rozrostly do Siroké nabidky. Déti mohou studovat jak na odbornych u¢ilistich, sttednich
Skoléch, tak vysokych Skolach s riiznym zaméfenim. V mistech, kde jsem provadéla
samotny vyzkum, se dohromady vyskytuje deset §kol pro osoby se SP. MoZnosti
pracovniho uplatnéni se oproti dobam minulym u nas snizily. Vyplyva to ze strachu
zaméstnavatelll zaméstnavat osoby se SP. Kvalita Zivota z pohledu traveni volného ¢asu
osob se SP je do zna¢né miry zavisla na kazdém jednotlivci. V ramci organizaci, které
pofadaji rizné akce, mohou osoby se SP volny ¢as riizn€ vyplnit. Dale bylo
vyzkumnym Setfenim zjisténo, Ze usili o pomoc ze strany organizaci Svazu neslysicich
a nedoslychavych a obcanského sdruzeni ORBI PONTES je opravdu veliké. Od
pomoci s kompenzaénimi pomicky, ptes vyplil volného ¢asu, poskytovani socialnich

sluZeb az po informovani spolec¢nosti o problematice sluchového postizeni. Z vysledkl
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vyzkumu je také patrné, Ze jednou z nejvétsich prekazek mezi svétem osob slySicich a
osob se SP je komunikace. Nizkd informovanost lidi slySicich o problematice
sluchového postiZeni, vede ke komunikacéni bariéfe. Tuto bariéru se organizace snazi
prolomit §ifenim informaci o problematice sluchového postizeni, o technologiich, které
ulehcuji komunikaci mezi osobami se SP a osobami slySicimi, pofadanim spolec¢nych

akci pro osoby slySici a osoby se SP.

Interesantnim namétem pro dalsi vyzkum by mohlo byt porovnani kvality Zivota osob

se sluchovym postizenim v obdobi totality a dnes.
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Priloha €. 1: Proces slySeni
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Piiloha €. 2: Sluchova protetika
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Pramen: http://www2.teiresias.muni.cz/comin/kurz-komunikace-se-sluchove-
postizenymi/technologicke-prostredky-ke-kompenzaci-sluchove-ztraty
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Piiloha €. 3: Kochlearni implantat

Pramen: http://www .kntb.cz/abmulance-orl
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Piiloha €. 4: Jednoruc¢ni ceska prstova abeceda
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Pramen: http://www.cds-psn.eu/index/prstova-abeceda-z-celeho-sveta
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Ptiloha €. 5: Dvourucni Ceska prstova abeceda

Prstovd abeceda pro dvd ruce

Pramen: http://www.sign-studio.cz/prstova-abeceda/
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Priloha €. 6: Ticha kavarna
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