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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva analyzou miry vyuzitelnosti vystupii manazerského
ucetnictvi jako podkladu pro rozhodovani a planovani budoucich strategickych rozhodnuti
managementu hotelovych fetézcli, predevSim managementu jednotlivych hoteli.
Teoreticka ¢ast obsahuje stru¢nou historii a vyvoj manazerského tcetnictvi, dale popis jeho
zakladnich technik, pfedstaveni hotelového fetézce a hotelu, jehoz se prizkum vyuziti
pfimo tyka. Prakticka ¢ast se pak zaméfuje na analyzu dat dostupnych manaZerim daného
hotelu, jejich dalsiho vyuziti pro zhodnoceni dosavadnich rozhodnuti, prezentaci vysledku
a pland vySSimu vedeni spolecnosti a stanoveni dalSich postupll. Zaroven se zabyva
aktudlni mirou vyuziti dostupnych dat na urovni jednotlivych stfedisek a moznosti jejich

hlubsiho a Gc¢eln¢jsiho vyuziti.
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Annotation
Title: The usage of management accounting in strategic decisions of hotel chains

The bachelor's thesis deals with the analysis of the usability level of the output data of
management accounting as a source material for decision-making and planning of future
strategic decisions of hotel chains management, especially the management operations of
individual hotels. The theoretical part contains a brief history and development of
management accounting, as well as a description of its basic techniques, an introduction to
the hotel chain and the hotel, which is directly involved in the survey. The practical part
then focuses on the analysis of data available to the managers of the hotel, it’s further use
as a tool for evaluation of existing decisions, presentation of results and plans to the senior
management of the company and to determine further procedures. At the same time, it
deals with the current level of use of available data on the level of individual departments

and the possibilities of it’s deeper and more efficient use.
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1. Uvod

Sektor sluzeb je pro mnoho zemi Vsoucasné dobé jednim zhlavnich, ne-li
nejvyznamnéj§im faktorem ovliviiujicim stav ekonomiky dané zemé€. Vyznamnou c&ést
uvedeného sektoru tvofi cestovni ruch, ktery na sebe vdze mnoho dalSich sluzeb, ¢imz se

Casto stava jednim z hlavnich zdroji ptijma.

Od dob svych pocatkli se postupem Casu cestovani stalo vyrazné€ snaz$im a cenové
dostupnéjsim pro Siroké spektrum lidi. Cestovani prestalo byt vysadou bohatych a stalo se
dostupné riiznym socidlnim vrstvdm obyvatel od studentl, pfes obyvatelstvo v aktivnim

véku az po seniory.

Na poli ubytovacich sluzeb v n€kolika poslednich desetiletich vznikly velké
spole¢nosti, které jsou schopny zajistit komfort a sluzby, na které jsou jejich klienti zvykli,

témér kdekoliv na sveéte.

Vstupu takové spolecnosti na trh dané destinace predchazi dukladna analyza mistnich
pomért, potencialu produktu a v neposledni fadé¢ ekonomicka rentabilita takového
rozhodnuti. Rozvoj turismu v destinacich pfinasi vznik pracovnich pfilezitosti,
ekonomicky pftinos, rozvoj infrastruktury a obcanské vybavenosti, ale na druhou stranu

také zasahy do krajiny, vys§i miru zne€iSténi nebo vyssi kriminalitu.

Mezi hlavni vyhody hotelovych fetézcii patii pfedev§sim vyhodnéjsi postaveni na trhu,
kdy klient zna produkt a ve chvili, kdy se rozhodne pro danou destinaci, hled4d ubytovani
primarné u daného poskytovatele. Ma tedy jiz vybudovanou klientskou databazi a kontakty
na zprostfedkovatele ubytovacich sluZzeb a korporatni klientelu, coz jim vstup na trh

vyznamné usnadnuje.

Jakmile skon¢i proces pfiprav a ubytovaci zatizeni spusti provoz, za veskery jeho chod
a pfedevsim ekonomické vysledky zodpovida management hotelu a predevs§im jeho feditel.
Na ném zavisi vyhodnocovani rentability provozu, prezentace analyz uplynulych obdobi,
planovani a pfijimani spravnych rozhodnuti pro budouci udrzitelnost v silné konkurenci
trhu. Pokyny ohledné standardi daného hotelového fetézce, vybaveni, specialnich nabidek

nebo naptiklad komunikace prostfednictvim socidlnich siti jsou dané centralné a vedeni



daného hotelu do nich nemd moznost pfili§ zasahovat. Oproti tomu vytvafeni finan¢nich
planii a strategii na nasledujici obdobi, analyza vysledki a ptipadna obhajoba rozhodnuti
Vv minulém obdobi je pln¢ v kompetenci feditele hotelu. Na rozdil od mensich subjektti jsou
pro n¢ vystupy manazerského Ucetnictvi Casto hlavnim ukazatelem tspéSnosti na trhu a
dulezitym faktorem pii rozhodovani. Vzhledem k jednotnému systému pro vSechny hotely
daného fetézce jsou také prezentované podklady prehlednéjsi pro vyssi vedeni.

Manazerské ucetnictvi by tedy mélo mit pro hotelové manazery zasadni vyznam a ptinos.



2. Cil prace a metodika zpracovani

Tématem této bakalaiské prace je analyzovat vyuzivani nastroji manazerského
ucetnictvi pfi strategickém planovani hotelovych fetézct. Cilem je zjistit, jakym zptisobem
a vjaké podob¢ ziskava vedeni hotelu, konkrétné jeho fteditel, podklady k aktualnim
finan¢nim vysledkim, se kterymi oddélenimi spolupracuje pii analyze ziskanych dat a
jakym zplisobem s nimi dale naklada, predevSim jakym zptsobem tyto informace dale
vyuziva pii rozhodovani o dalSim postupu pro dodrZeni stavajici obchodni a ptipadnych

zménach pii vytvareni strategie na nadchazejici obdobi.

V teoretické ¢asti prace autorka nejprve uvadi postupny vyvoj od pocatki finanéniho
ucetnictvi, pfes divody vedouci ke vzniku manazerského ucetnictvi, az po soucasnou
podobu. Dale zminuje rozdily mezi finanénim a manazerskym tcetnictvim a blize popisuje
jednotlivé obvykle vyuzivané metody manazerského ucetnictvi. Teoreticka ¢ast prace také
obsahuje definici pojmu strategické planovani a varianty, podle kterych lze strategické

planovani rozliSovat.

r

Dalsi cast se zabyva ptedstavenim hotelového fetézce Accor Hotels, jeho stru¢nou
historii, vyvojem, sou¢asnymi projekty, pfiblizuje soutasné ptisobeni spole¢nosti v Ceské

republice a pfedevsim hotel Ibis Praha Mala Strana, jehoZ se prace piimo tyka.

Praktickd cast pfiblizuje, jakym zpisobem jsou spravovana jednotlivd oddéleni
souvisejici s administrativou a provozem daného subjektu a upfesnéna organizaéni
struktura hotelu. Nasledné jsou prezentovany hlavni reporty, které jsou managementu
k dispozici. Po analyze jejich jednotlivych casti a definovani ukazatelt, které vedeni

primarné vyuziva, je ptiblizen zpisob, jakym je s daty dale nakladano.

Cil prace je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje rozboru reportd, které cerpaji
data z vystupli manazerského ucetnictvi, a jejich nasledné vyuziti vedenim hotelu,

konkrétné generdlnim feditelem, pti tvorbé strategickych plant.

Druhé c¢ast je zamétena na komparativni zkoumani finan¢nich vysledkli dvou obdobi,
kdy v prvnim vedeni zvolilo variantu striktniho omezeni nakladii na provoz hotelu na
nezbytné minimum a ve druhém bylo po vyméné feditele hotelu rozhodnuto o rozvolnéni

zminénych opatfeni. Nasledné jsou porovnany vysledky spokojenosti hostii za shodna

3



obdobi. Ukolem tohoto empirického vyzkumu je ovéfeni hypotézy, zda méa eliminace
nakladt, které nejsou nezbytné nutné pro provoz hotelu, vliv na spokojenost hostti a plnéni

dalsich cilti stanovenych ve strategickych planech.



3. Literarni reSerse

Vétsina publikaci na trhu vénovana manazerskému ucetnictvi je zaméfena spiSe na
vyrobni podniky. Z toho diivodu muize byt aplikace zminovanych technik a postupii pro
spolecnost zabyvajici se poskytovanim sluzeb v nékterych ptipadech komplikovangjsi. Pti

zpracovani bakalatské prace byly pouzity nasledujici publikace:

KRAL, Bohumil. ManaZerské ucetnictvi. 4. rozsitené a aktualizované vydani. Praha:

Management Press, 2018. ISBN 978-80-7261-568-1

Kniha ManaZerské ucetnictvi je jednou z nejobsahlejSich publikaci vénujici se tomuto
tématu. Kapitoly se detailné¢ popisuji jednotlivé techniky. Proto poslouzila pfedevsim pro
lep$i orientaci v pojmech, ¢emuz napomahaji ptehledna schémata ptevzata v bakalaiské

praci.

CECHOVA, Alena. Manazerské uicetnictvi. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Brno: Computer
Press, 2011. ISBN 978-80-251-2831-2

Tato publikace byla vyuzita predevSim V kapitole definujici samotny pojem

manazerské ucetnictvi a pro zékladni definice pojmt a jejich snazsi pochopeni.

HRADECKY, Mojmir, Jiti LANCA a Ladislav SISKA. ManaZerské ucetnictvi. Praha:
Grada, 2008. Utetnictvi a dané (Grada). ISBN 978-80-247-2471-3

Z této publikace bylo Cerpano predevsim v €asti popisujici historicky vyvoj Gcetnictvi
od prvopocatki, pies finan¢ni, azZ po manazerské. Také dikladné charakterizuje vlastnosti

manazerského ucetnictvi.

SYNEK, Miloslav. ManaZerska ekonomika. 5., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3494-1

Kniha Manazerska ekonomika se zabyva nastroji a metodami manaZzerského ucetnictvi
a jejich vyuziti v kazdodenni praxi manaZerii. Z knihy bylo ¢erpano piedevsim v teoretické

¢asti prace v kapitole vénované kalkulacim a kalkula¢nim metoddm a rozpoctim.



POPESKO, Boris a Sarka PAPADAKI. Moderni metody Fizeni ndkladi: jak dosdhnout
efektivniho vynakladani nakladii a jejich sniZeni. 2., aktualizované a roz§ifené vydani.

Praha: Grada Publishing, 2016. Prosperita firmy. ISBN 978-80-247-5773-5

Kniha poslouzila pfedevsim jako zdroj definic a nadzorného objasnéni pojmu v ¢asti
prace vénované nakladovému ucetnictvi. Dale jsou z ni pievzata schémata pro nazorné

pojeti ndkladl a prubéh vytvareni rozpoctu pouzita v této praci.

FOTR, Jiii. Tvorba strategie a strategické plinovdni: teorie a praxe. Praha: Grada,
2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3985-4

Publikace byla vyuzita pro kapitolu odkazujici na strategické planovani. Kromée
definice strategického managementu obsahuje i pfehledné clenéni strategickych pland, coz

slouzi ke snazsi orientaci pfi stanoveni ucelu strategického planu.



4. Teoreticka vychodiska

4.1 Vznik a vyvoj manaZerského ucetnictvi

Néznaky evidence majetku a jeho zmén lidstvo provazi uz nekolik tisic let. Piivodné
nese znaky nejjednodussi formy ndkladového ucetnictvi, kdy slouzilo pouze
k zaznamenani skutecnosti, ke kterym se pozdéji pridala potieba kontroly a analyzy
daného jevu. (Cechova, 2011, str. 4) Avsak ucetnictvi v podobé, jakou zname dnes, je
disciplinou podstatné mladsi. Za jeho vznik je povazovano obdobi primyslové revoluce,
kdy v Anglii v 18. stoleti doslo k rychlému nastupu prumyslové vyroby a zvySeny narust
objemu produkce a nové technologie vyroby si vyzadaly zmény ve financovani, nebot
bankovni domy nedisponovaly dostatecnym kapitdlem. Tato skute¢nost vedla
k vyznamnému rozkvétu akciovych spolecnosti, kdy investofi z fad vefejnosti investovali
vlastni kapitadl a na oplatku ziskali podil na majetku a ziscich spolecnosti. Anglicky
parlament tak roku 1855 schvaélil zdkon o omezeném ruceni, diky kterému vznikla
povinnost zvefejiiovat rocni vykaz zisku a ztraty a rozvahu, coz lze povazovat za vznik

finan¢niho ucetnictvi. (Hradecky, Lanca, Sigka, 2008, str. 45)

Primyslova revoluce s sebou také pfinesla vyrazny vzestup délby prace. Z pivodniho
systému vyroby, kdy jeden vyrobek vytvaiel jeden ¢loveék od pocatku procesu do jeho
dokonéeni, byl vyrazny narist poptavky divodem k rozdéleni procesu vyroby do vice
krokti, kdy kazdy zaméstnanec zastdval urCitou ¢ast procesu. To znamenalo jak vyrazné
urychleni a zvySeni mnozstvi produkce, lepsi kvalitu vyrobka a narast ziskl. Zaroven ale
vzrustala potieba kontroly efektivity jednotlivych ¢asti podniku, spotfeby materialu a jejich
finan¢nich vysledkti. Béhem 19. stoleti tak nejvyspélejsi primyslové podniky Anglie
ptispély ke vzniku prvnich naznaki nakladového uletnictvi. (Hradecky, Landa, Siska,

2008, str. 47)

Hlavni rozmach ale nastal béhem tzv. druhé primyslové revoluce v USA na pielomu
19. a 20. stoleti, ktera s sebou pfinesla vyrazny nartist podilu strojni vyroby. V té dobé¢
také vznikd tzv. normova metoda a potfeba spravné kalkulace. Rozvoj dalSich odvétvi
vyroby ptredev§im v prvni poloviné 20. stoleti vedl k potfebé zavadéni odpovednosti
jednotlivych stfedisek vyroby. Béhem druhé svétové valky a po ni doslo k rozvoji vyroby

elektroniky, zbrojniho primyslu a dalSich vyrobki, které vyzaduji dlouhodobou piipravu,



coz znamenalo zamé&feni na potiebu kalkulace v obdobi pfipravnych fazi a rozpocetnictvi.
Od druhé poloviny 20. stoleti pak vyrazn¢ vzrostl podil automatizace, robotizace a strojové
vyroby, diky ¢emuz vyrazné vzrostl podil fixnich nakladi ve vyrobé. Zaroven doslo
K postupnému pievedeni vys$§i miry odpovédnosti na manazery, ktefi pro spravnost
rozhodnuti potfebuji co nejpiesnéjsi a nejkvalitnéjsi podklady, aby méli dostatek informaci

pro nasledné rozhodovani. (dspace.vsh.cz, 2011)

4.2 Utetni systémy

Diky historickému vyvoji nastala potieba rozliSovat obsah tc¢etnictvi podle toho, kdo
je uzivatelem ucetnich informaci a k jakému feSeni rozhodovacich uloh je urceno.
(Fibirova, Soljakova, Wagner, Petera, 2015, str. 18) V nize uvedeném schématu je
ucetnictvi prehledné rozdéleno do tfi subsystému podle toho, kdo je uzivatelem ucetnich

informaci - na finan¢ni, dainové a manazerské:

Ucetnictvi
Finan¢ni Dariové Manazerské

PRO RiZENi (NAKLADOVE)
- vykonnostné& orientované

- odpovédnostni

- procesné orientované

PRO ROZHODOVANI

- na existujici kapacité

- 0 budouci kapacité

Obrazek 1: Schéma tcetnich systému (Kral a kol., 2018, str. 27)

4.2.1 Finanéni ucetnictvi

Financ¢ni ucetnictvi bylo vytvotfeno piedevsim pro potieby externich uzivateld, které
zajimaji vysledky podniku jako celku. Tyto informace jsou zvefejfiovany standardné
jednou rocné, vzdy za uplynulé obdobi, ve dvou vykazech — rozvaze, jez obsahuje
informace o majetku a kapitalu a ve vykazu zisku a ztraty. K t¢émto dvéma zakladnim
vykaziim se jesté Casto zvefejnuje vykaz o cash flow obsahujicim informace o pfijmech a
vydajich. (Popesko, Papadaki, 2016, str. 13) Zaznamenané vysledky minulych ucetnich
obdobi slouzi k potfebam Sirokého spektra uzivatelt. Jedna se o zaméstnance podniku,

spolupracujici podniky, statni organy a organy vefejné spravy, ale i jedince z fad Siroké



vefejnosti. (Fibirova, Soljakova, Wagner, Petera, 2015, str. 14) Vedeni finan¢niho
Gidetnictvi je jedinou povinnou soudasti podnikového uéetnictvi, v Ceské republice se fidi
zakonem ¢. 563/1991 Sb., Zakon o ucetnictvi. (Dusek, 2019, str. 11) Pfestoze se tcetni
legislativa v riznych zemich muze lisit, existuje snaha o sjednoceni Gc¢etnich postupi. Ve
veétsSin€ evropskych zemi jsou platné Mezinarodni standardy finanéniho vykaznictvi a na
uzemi Spojenych Stath a dalSich zemi se finan¢ni ucetnictvi fidi podle tzv. US GAAP
(Generally Accepted Accounting Principles). Jiz v souc¢asné dobé existuje snaha o sbliZzeni
téchto dvou principt, ktera bude v budoucnu zajisté jesté zesilovat a povede ke sjednocenti,
coz vyrazné usnadni fungovéni na mezinarodnich finan¢nich trzich. (Hradecky, Lanca,

Siska, 2008, str. 74)

4.2.2 Danové ucetnictvi

Danové ucetnictvi zaznamenava tytéz skutecnosti jako ucetnictvi finanéni, proto byva
u fady autort prezentovano jako subsystém financ¢niho ucetnictvi. Jak uvadi Kral: ,,Toto
zobrazeni navazuje zejména na vSeobecné vyuzivany zpiisob tzv. neprimého zjisteni
zakladu dane z prijmu, kdy vychozi informaci pro jeho vypocet je zisk financniho ucetnictvi
pred zdanenim.* (Kral a kol., 2018, str. 27) V tomto ptipad¢ je ale, na rozdil od finan¢niho
ucetnictvi, snaha o minimalizaci vykdzaného zisku, aby byla vySe dan¢ stanovené na
zaklad¢ danového pfiznani co nejnizsi. Pfevzaty hruby zisk z Gcetnictvi se upravi o rozdil
danové uznatelnych ndkladii a zdanovanych vynosi. Z takto vypocteného danového
zdkladu se odectou danové odpocitatelné polozky a vyjde tzv. dafiova povinnost, ktera je

obsahem danového ptiznani. (Synek, 2011, str. 84)

4.2.3 ManaZerské ucetnictvi

Oproti vySe uvedenym subsystémtim slouzi data manazerského Ucetnictvi striktné pro
interni potfebu spole¢nosti. Jak samotny nazev vypovida, informace sloZi jako podklady
pro plédnovani, rozhodovani a zhodnoceni vysledkli plynoucich z danych rozhodnuti.
Priméarné se tak jednd o podklady tykajici se souCasného stavu a budouciho sméfovani
spole¢nosti. Jak uvadi A. Cechova v knize Manazerské uéetnictvi: ,,Obecné Ize Fici, Ze
zdakladnim a reknéme globdlnim iikolem manazerského ucetnictvi je ,,slouzit potrebam
Fizeni podniku*, nebot rvizeni podniku je tvoreno radou rozhodovacich procesu. A prave

cilem manazerskeho ucetnictvi je poskytovat informace potiebné pro rozhodovani.



Zakladni ukol je tvoren radou dilcich ukolu, jeZ jsou vzdjemné propojeny a navazuji na

sebe a které miizeme rozdeélit do tri zakladnich skupin:

1) zjistovani skutecnych jevii a informacit

2) kontrola techto jevu, jejich rozbor a zpracovani vystupnich informaci

3) priprava informaci pro samotné rozhodovani a ndsledné stanoveni ukolii

vyplyvajicich z rozhodovacich procesii,,

(Cechova, 2011, str. 5)

Vzhledem k tomu, Ze tento druh zpracovani dat nema striktni upravu, je jejich podoba

pro kazdy subjekt upravovana individualné podle jeho potieb. Jednotlivé vystizné

charakteristiky podle amerického literarniho pramene Garrison jsou uvedeny dale:

~<Manazerské ucetnictvi zameéruje svou pozornost na data pro uZiti uvniti podniku.
Manazerské ucetnictvi se pri pokryti informacnich potieb manazerii orientuje na
budoucnost.

Manazerské ucetnictvi se nemusi ridit legislativné upravenymi pravidly pro vedeni
ucetnictvi.

Manazerské ucetnictvi klade duraz na to, aby poskytovand data méla primou
souvislost s danym problémem a byla dostatecné flexibilni pro jeho variantni
resent.

Manazerské ucetnictvi klade mensi diiraz na presnost dat a vetsi duraz na data
nepenézniho, ba dokonce verbalniho charakteru.

Manazerské ucetnictvi zaméruje svou pozornost na casti podniku spiSe nez na
podnik jako celek.

Manazerské ucetnictvi prekracuje hranice , klasického* ucetnictvi a znacnou
mérou se inspiruje ostatnimi disciplinami z oblasti Fizeni podniku, to mu dodava
interdisciplindrni charakter a orientuje je pragmaticky.

Manazerské ucetnictvi neni podnik povinen vést*

(Hradecky, Lan¢a, Siska, 2008, str. 75)

Jiti DuSek v knize Vnitropodnikové ucetnictvi uvadi zakladni vlastnosti, které by

nakladové ucetnictvi (pojem pouzivany v Némecku, jeZ u nds odpovida manaZerskému

ucetnictvi) mélo idealné splitovat: hospodarnost, odpovida potifebam, rychlost, strucnost,

orientace na obchod a flexibilita. (Dusek, 2019, str. 122)
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4.3  Techniky manaZerského ucetnictvi

4.3.1 Rozpocetnictvi

Jak z nazvu vyplyva, hlavnim ukolem rozpocetnictvi je sestavovani a vyhodnocovani
rozpoéti. (Fibirové, Soljakova, Wagner, Petera, 2015, str. 306) Definice rozpoétu podle
Oficidlni terminologie manazerského ucetnictvi je nasledujici: ,,Kvantitativni vvkaz na
stanovené casové obdobi, ktery zahrnuje planované vynosy, ndklady, aktiva, zavazky a
penézni toky. Rozpocet podporuje organizacni proces, napomaha pri koordinaci cinnosti a

Jje nastrojem rizeni.* (Manazerské UCetnictvi: oficialni terminologie, 2002, str. 109)

Jak uvadi Alena Cechova, pojmy plan a rozpodet byvaji velice Gasto zaméhovany.

Rozpocty jsou ale proti planiim konkrétnéjsi v n¢kolika faktorech:

e Rozpocty se tykaji konkrétniho ¢asového obdobi
e Kromé vypoctenych veli€in zahrnuji 1 odhady na nasledujici obdobi
e Jejich hodnota je vyjadiena v penézich
e Stanovuji konkrétni ukoly
(Cechova, 2011, str. 105)
Rozpocty 1ze podle Miloslava Synka ttidit podle n¢kolika kritérii:

e Podle obdobi — existuji dlouhodobé¢, rocni a kratkodobé

e Podle stupné fizeni — zakladni nebo souhrnné

e Podle rozsahu zachycovanych nakladi a vynost — zachycujici vSechny naklady a
vynosy nebo jen jejich ¢ast

e Podle poctu variant planu — pevné nebo variabilni

(Synek, 2011, str. 125)

Ve vétSinge piipadii nema spoleCnost k dispozici pouze jeden druh rozpoctu, ktery
obsahuje pouze piedpokladany odhad nakladd a vynosi na nasledujici obdobi, ale
kombinuje poznatky n¢kolika typii rozpocti. Diky tomu maji manazefi jasnéjsi vizi pro
dal§i smeéfovani, je pro né snaz$i kontrolovat Cinnost jednotlivych tutvart, a diky
postupnému dosahovani vysledkil kratkodobych planti se 1épe orientuji v plnéni cilt

stanovenych ve sttednédobych a dlouhodobych rozpoctech.
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Hlavni podnikovy rozpocet se obvykle sestavuje na obdobi jednoho roku. Jedné se o

proces sestavajici se z n€kolika na sebe navazujicich krokd, jak je patrné na schématu nize:

Stanoveni cili 74¥i 2007
A 4
Priprava rozpoctu fijen 2007
A 4
Sestaveni rozpoctu listopad 2007
\ 4

Zakladni a souhrnné

¥ prosinec 2007
rozpocty

Odstranéni

odchylek o

leden 2008 -

Kontrola pInéni eemieiuint

Obrazek 2: Prabéh rozpoctového procesu (Popesko, Papadaki, 2016, str. 221)

RozpoCty jsou tedy plany budouciho finanéniho vyvoje spolecnosti, které maji
vedoucim pracovnikiim slouzit jako pomoc pfi rozhodovani, predikuji budouci vyvoj a tim
zaroven eliminuji miru nejistoty. Usnadiiuji detekovani problému a diky tomu by pak
vedouci pracovnici mé&li byt schopni bud’ zcela zamezit moZznym nasledkiim, nebo je
minimalizovat. (Fibirova, Soljakova, Wagner, Petera, 2015, str. 301) Zarovei pomahaji
koordinovat hospodarnost spole¢nosti, ¢innost jednotlivych podnikovych stfedisek a

usnadiiuji jejich kontrolu.

4.3.2 Kalkulace

Hlavnim divodem vynalozeni ndkladi v daném podniku je ocekdvany piinos,
nejcastéji ekonomicky zisk. Pro dosaZeni zisku je ale tfeba zohlednit hodnotu vSech
nakladti vynalozenych pro dosazeni podoby produktu nabizeného klientovi a zaroven také
cenu, kterou bude zdkaznik za dany produkt ochoten zaplatit. K tomu slouzi kalkulace.
Autofi Fibirova, Soljakovd, Wagner a Petera pojem kalkulace definuji nasledovné:
~Kalkulaci se v nejobecnéjsim slova smyslu rozumi zjisteni nebo stanoveni nakladii, marze,

zisku, ceny nebo jiné hodnotové veliciny na naturalné vyjadrenou jednotku vykonu
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(vyrobek, praci nebo sluzbu, na cinnost nebo operaci, kterou je tieba v souvislosti

s procesem tvorby vykonu provést).« (Fibirova, Soljakova, Wagner, Petera, 2015, str. 197)

Kalkulace tedy slouzi nejen k urceni predbéznych ocekdvanych nakladl vynalozenych
na ur¢ity vystup (produkt, sluzbu), ale také K naslednému zjisténi vyslednych realné

vynaloZenych nakladi a tim i ke kontrole. (Cechové, 2011, str. 66)
Vseobecny kalkulacni vzorec uvadi Miloslav Synek nasledovné:
Vseobecny kalkulacni vzorec

1. primy materidl
2. primé mzdy
3. ostatni primé ndklady
4. vyrobni (provozni) reZie

viastni naklady vyroby — polozky 1 az 4
5. spravni rezie

viastni naklady vykonu — polozky 1 az 5
6. odbytové naklady

uplné viastni naklady vykonu — polozky 1 az 6
1. zisk (ztrata)

cena vykonu

(Synek, 2011, str. 101)

Existuje n€kolik metod kalkulaci. Volba spravné metody by méla zaviset na predmétu
kalkulace, zplisobu, jakym jsou nédklady pfifazovany, pfipadné jaky bude vliv na vyuziti

kapacity. Metody kalkulaci podle Miloslava Synka délime nasledovné:

e Kalkulace délenim
o Prostd kalkulace délenim — jednd se o nejjednodussi formu kalkulace,
pouzivanou v pfipad€¢, Ze podnik nabizi jen velmi omezenou nabidku
produkti. Vypocet hodnoty jednotky je tedy pouze podil celkovych nakladt
a poctu jednotek vykonu. (Synek, 2011, str. 104)
o Stupnovitad kalkulace délenim — tato metoda se pouzivd piedevSim ve

vyrob¢, kterd se skladd znékolika fazi nebo kdy jde cast vyrobkd do
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ptfimého prodeje (ndhradni dily) a zbytek se vyuzije pro finalni vyrobek.
(Cechova, 2011, str. 89)

o Kalkulace délenim s pomérovymi ¢isly — pouziva se opét v piipadé
stejnorodé¢ vyroby, kde se findlni produkty lisi jen jednim kritériem
(Hradecky, Lan¢a, Siska, 2008, str. 190)

e Kalkulace pfiraZzkové — tato metoda se pouziva pfi riznorodé vyrobé, kdy se rezijni
naklady navysi bud’to procentualni nebo sazebni ptirdzkou. (Synek, 2011, str. 108)

e Kalkulace ve sdruzené vyrob¢ — vyuziva se v ptipad¢, ze pii vyrobé vznika nékolik
druhti vyrobkl

o Zustatkovd metoda — tato metoda se vyuziva v pifipadé, kdy vznikéd pii
vyrobé€ jeden hlavni a dalsi vedlejsi produkty. (Synek, 2011, str. 110)

o Rozditaci metoda — vyuZzivana pokud nelze stanovit hlavni produkt. Celkové
naklady se stanovuji podle tzv. pomérovych ¢isel (stanovenych podle
mnozstvi vyrobkll nebo mnozstvi pouzité suroviny). (Synek, 2011, str. 110)

o Metoda kvantitativni vytéze — vyuziva se pfi stupiiové vyrob¢ a déli naklady
podle mnozstvi vyrobkl vzniklych z plivodni suroviny. (Synek, 2011, str.
111)

e Kalkulace rozdilové — byva vyuzivana pro béznou kontrolu, kdy se zjistuje rozdil

predem stanovenych a skute¢nych nakladt. (Synek, 2011, str. 112)

Kalkulace
[
v v
Nakladi Ceny
[
v v
Predbézna Vysledna
I
v v ¥
Propoctova Planovani Operativni
[
v v
Realnych naklada Cilovych naklada

Obrazek 3. Kalkulacni systém a jeho ¢lenéni (Kral a kol., 2018, str. 213)

Vzhledem Kk sirokému mnozstvi variant vyuziti kalkulaci v fizeni je samoziejmé, ze

nesta¢i pouhy vypocet nakladi na kalkulaéni jednici. V praxi jsou tak v ramci podniku
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vytvafeny rizné typy kalkulaci pro rtizné ucely (rozhodovéani o idedlnim nabizeném
sortimentu, tvorba vnitropodnikovych cen, pomoc pfi fizeni efektivity prace apod.) a

vSechny takto tvofené kalkulace tvoii kalkula¢ni systém. (Kral a kol., 2008, str. 212)

4.3.3 Nakladové tcetnictvi

Charakteristika pojmu nakladii ve financnim Ucetnictvi se podstatné 1isi od vykladu
pojmu Vv ucetnictvi manazerském. Bohumil Kral naklady ve finanénim ucetnictvi
charakterizuje jako ,ubytek ekonomického prospéchu®; v manazerském ucetnictvi proti
tomu charakterizuje naklady jako ,hodnotové vyjadreného, ucelného vynalozeni

ekonomickych zdrojit podniku, ucelove souvisejiciho s ekonomickou cinnosti.* (Kral a kol.,

2018, str. 52)

Boris Popesko nasledné manazerské pojeti nékladi c¢leni na dalSi dvé pojeti —
hodnotové a ekonomické. Hodnotové pojeti nakladi je ureno predevsim pro bézné tizeni

a kontrolu v pribéhu uskute¢novaného procesu. (Popesko, Papadaki, 2016, str. 28)

Oproti finanénimu pojeti nékladt obsahuje kromé klasicky vycislenych finan¢nich
vydaju také dodatecné vycislené kalkula¢ni nédklady. Ekonomické pojeti nakladii zahrnuje
také oportunitni naklady (naklady uslé pfilezitosti). Jak uvadi Boris Popesko: ,,Toto pojeti
nakladii odpovida hodnote, kterou lze ziskat nejefektivnéjsim vyuzitim téchto nakladu, nebo
predstavuje maximalni usly efekt, ktery vznikl pouzitim omezenych zdroju na danou

alternativu.“. (Popesko, Papadaki, 2016, str. 28)

Pojeti nakladu

I
v v

Financni pojeti Manazerské pojeti

\ 4 \ 4
Hodnotové pojeti Ekonomické pojeti

Obrazek 4: Vztah jednotlivych ptistupti k pojeti nakladt (Popesko, Papadaki, 2016, str. 28)

Jak uvadi Jaroslav Sedlacek .,V manazerskem ucetnictvi se uplatiuje trideni nakladii
podle ucelu, na ktery byly vynalozeny. Sleduji se tak naklady podle vykonii, tj. na které
vyrobky nebo sluzby byly spotirebovany (kalkulacni clenéni) ¢i podle odpovédnosti a mista
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vzniku, tj. kde vzniklya kdo je odpovédny za jejich vznik (podle vnitropodnikovych utvari).*
(Sedlacek, 2005, str. 29)

Néklady lze podle potieby fidiciho subjektu tfidit n¢kolika zpisoby podle toho, jaka
konkrétni data chce doty¢ny manazer analyzovat. Podle Miloslava Synka nebo Bohumila

Krale 1ze naklady cClenit podle nésledujicich faktort:

e Druhové — druhové néklady jsou zaznamenany ihned pii vstupu do podniku,
neni v nich zaznamenano dal$i nakladani s nimi v ramci vyrobniho procesu
apod. (Kral a kol., 2018, str. 77) Mezi zakladni nakladové druhy patii spotieba,
odpisy, mzdové a ostatni osobni néklady, finan¢ni naklady a naklady na externi
sluzby. (Synek, 2011, str. 81)

o Uctelové — pii déleni nakladi podle ugelu se rozlisuje, zda byl naklad
vynalozen pfimo na vyrobu daného produktu/poskytnuti dané sluzby, tzv.
jednicové néklady (napf. mzdu pokojské) nebo na dal$i Cinnosti, tzv. rezijni
naklady (napf. mzda manazera). (Fibirova, Soljakové, Wagner, Petera, 2015,
str. 34)

e Podle mista vzniku a odpovédnosti — Vv tomto ptipad¢ se naklady déli mezi
jednotliva hospodarska stfediska, piipadn¢ v nékterych podnicich, kde je
slozité vykony planovat a vykazovat, se ndklady déli mezi nakladova stfediska
(Synek, 2011, str. 82)

e Kalkula¢ni — kalkula¢ni ¢lenéni nakladii je podobné ucelovému fizeni nakladd,
déleni je vSak vtomto pfipadé na ndklady pifimé a nepiimé. Pfi Gcelovém
¢lenéni nakladl se jedna o vztah ndkladu k jednici vykonu, oproti tomu pfi
kalkulaénim ¢lenéni se vztah nakladu vyjadiuje ke druhu vykonu. (Popesko,
Papadaki, 2016, str. 36)

e Zhlediska potfeb rozhodovani — oproti vySe uvedenym alternativam tiidéni
nakladi, které se vztahovaly na minulé obdobi, je to v tomto pfipadé orientace
na budoucnost. Naklady se tady nasledné déli do dvou skupin na nédklady fixni,
jejichz vySe 1 pfi vzrustajici kapacité nebo vyuziti ziistdvd neménnd, a naklady
variabilni, jejichZ vySe vzristd pfimo umérné poctu vykont. (Kral a kol., 2018,

str. 86)
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4.4  Strategické planovani

Pojem strategické planovani charakterizuje Jifi Fotr nasledovné: ,,Firemni planovani
predstavuje strukturovany manazersky proces zaméreny na efektivni Fizeni firemniho
podnikani. Je zaméreno na budouct vyvoj organizace a urcuje, jakych cilit a pomoci jakych
prostredkit ma byt dosazeno. Planovaci proces transformuje datové a informacni vstupy na
vystupy predstavované ucelenymi a konzistentnimi firemnimi plany. Planovani zdroven

predstavuje rozhodovaci proces zaméreny na stanoveni cilit a prostiedki jejich dosaZeni.*

(Fotr a kol, 2012, str. 84)

Tvorba firemni strategie a ptiprava strategickych planii jsou tedy jednim ze zasadnich
ukolli vrcholového managementu podniku. Hlavnim zadmérem strategického planovani je
zajisténi spravné strategie pro UspéSné fungovani spolecnosti a jeji rozvoj i Vv obdobi

nejistoty ¢i rizika (Fotr a kol., 2012, str. 84)
Podle Jitiho Fotra Ize strategické plany d¢lit podle nasledujicich hledisek:

e Casového
o Dlouhodobé¢ strategické plany
o Stifednédobé strategické plany
o Taktické ro¢ni plany
o Operativni plany
e Vécné naplné planu
o Marketingové a obchodni plany
o Plany vyroby
o Plany fizeni jakosti
o Plan udrzby
o Plan vyzkumu, vyvoje a technického rozvoje
o Plan zasobovani a logistiky
o Plan lidskych zdrojt
o Investi¢ni plan
o Finanéni plan
e Urovné rozhodovaciho procesu
o Natrovni firmy
o Natrovni divizi
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o Natrovni tymu a procest
e Ugelu planu
o Pro financujici banku
o Potencialnim investoriim
o Alian¢nim partnerim
o Auditorim
o Statutdrnim organtim nebo akcionaiim
o Odborové organizaci a zaméstnanctim

(Fotr a kol., 2012, str. 84)

Pro strategické planovani je vzdy tfeba jasné vymezit cil, kterého chce management
podniku dosahnout. Po jeho definovani nasleduje analyza moznych variant dosazeni cile a
je zvolena ta nejvhodné&jsi. Vybrana varianta strategického planu Vv idealnim piipadé
vyhovuje viem zucastnénym strandm vedeni. Vzajemna shoda na strategickém planu je
dualezitd pfedevsim z toho ditvodu, ze zaméstnanci se citi zapojeni a maji vétsi motivaci
napliovat cile, u nichz se citi byt jejich soucasti. Zaroven je pro né snazsi interpretace cilii
fadovym zaméstnancim na zakladnich pozicich a jejich nasledna motivace. (Fotr a kol.,

2012, str. 89)

I pfes shodu na strategickém planu se situace ne vzdy vyviji podle ptedpokladi a
ocekavani. Jak uvadi autofi Martina Paskova a Josef Zelenka: ,,V priibéhu planovani je
vzdy nutné pocitat s moznymi variantami budouciho vyvoje a mit pripraveno vice scénari

a alternativnich postupii. (Paskova, Zelenka, 2002, str. 280)
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5. Pfedstaveni analyzovaného subjektu

Spolec¢nost Accor je v soucasnosti jednim z nejvétSich a nejstarSich celosvétove
pusobicich hotelovych fetézci. Vznikla v roce 1967, kdy Paul Dubrule a Gérard Pélisson
otevieli svlj prvni hotel Novotel v Lille Lesquin. Jejich pfedstava obchodniho modelu sité
hoteld, kde klient pfedem vi, jaké sluzby mize ocekavat, protoze zakladni produkt je stejny

Vv jakékoliv destinaci, se ale zpoc¢atku ve Francii nesetkala s velkou diivérou.

COR
Obrazek 5: Logo spolecnosti Accor (group.accor.com, 2020)

Po vice nez 50 letech na trhu se spole¢nost vyznamné rozrostla. V soucasnosti
provozuje ve 110 zemich svéta 5000 hotel Vrozmanitych kategoriich, od cenové
dostupnych po ty nejluxusnéjsi. Také portfolio znacek se béhem let znacné rozsifilo.
Z puvodni sité hoteltt Novotel, kterd se béhem prvnich deseti let rozrostla jest¢ o produkty
pod znackami Ibis a Mercure, je dnes sdruzeni 39 znacek pusobicich celosvétoveé na trhu

cestovniho ruchu. (group.accor.com, 2020)

Premium scale Economy

RAFFLES SLS mantis ANGSANA manira: BreakFreo

Py a T
anent [+)=]7 xrness i \f --.-.-:':Er.. ik MOWOTEL ibis

EAMYAR TREF SOFITEL HY DE Mercure ilalis
ATHLES

Tﬂ_—fr':r:'::.*:[ :P JC MEVENPICK adagio ibis

Dudaget

LEGEND RINOS Art Series GRAND MERCURE FARM A greet

onefinestay M 180 PEPPERS TRIBE 53?

e SEBEL hotelET

swissotel

Obrazek 6: Loga hoteld patficich do sité¢ Accor (group.accor.com, 2020)
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Retézec Accor nabizi svym klientim vérnostni program ALL (pivodné Le Club
Accor), kde host sbira body za odbydlené noci a utratu v hotelech. Pti bezplatné registraci
klient ziska zakladni status (Classic) a po urcitém poctu noci stravenych v ramci hotelové
sité se status postupné navySuje (statusy Silver, Gold, Platinum, Diamond a Limitless).
Stejné jako u jinych vérnostnich programu zde plati, Zze ¢im vyssi dosazeny stupeini ¢len ma,
tim zajimavéjsi nabidky a vyhodnéjsi benefity mutize Cerpat. Jedna se naptiklad o voucher
na welcome drink, ktery klienti se stfibrnym a vysSim statusem obdrzi automaticky pfi
piijezdu do hotelu, pokoj vyssi kategorie bez doplatku, garantovand dostupnost pokoje,
snidané zdarma apod. Body lze nasledné vyuzit pro Ghradu sluzeb v ramci sité Accor,
slevy partnerskych spolecnosti (napt. Europcar), pfeménit je na tzv. mile vérnostnich

programu leteckych spole¢nosti (napi. Flying Blue) a mnoho dal$ich.

Classic Gold Platinum Limitless
Member’s rate g g w v 4 <4
Free Internet access .\\ \\ .\\ .\\ h\ .\\
Online Check-In & Fast Check-Out (4 V4 [ 4 (4 [ 4 (4
Priority desk 1] 7 7] 4 (7]
Welcome drink M e e ke o
Personalised welcome amenities m - - -
Late Check-Out and/or early Check-In () Mor @) (V) anp ) (¥) ano ()
Room upgrade o o o
Guaranteed room availability g 2R g g e
Access to the Executive lounge (if existing) &3 &:
Suite Night Upgrade'® : ;
Complimentary breakfast on weekends (2) =i
4 SPA & Dining rewards credited ‘_ﬁ
Gold status gift to a special one O
Platinum status gift to a special one
Free points transfer
A personal assistant
- Up to 72 or 48 hours before arrival
nalised welcome amenities from Silver status in Asia Pacific
(2) Free breakfast from Platinum status every day of the week in Asia Pacific
(3) Avallable in Luxury & Premium brand

Obrazek 7: Benefity vérnostniho programu ALL dle dosazeného statusu (all.accor.com,
2020)

V oblasti CSR (Corporate Social Responsibility neboli spole¢enské odpovédnosti
firem) se Accor celosvétove prezentuje jako spolecensky odpovédna spolecnost. VSechny
tyto aktivity sdruzuje pod hlavickou Planet 21, ktera zajistuje vSechny projekty zamétené
na ochranu zivotniho prostiedi, snizeni spotfeby vody a energii, tiidéni odpadu, redukci

plytvani potravinami, omezeni plastd apod. Za zminku v této oblasti urcité stoji tzv. ,,Do
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not clean my room* projekt, ktery nabada hotelové hosty K uspofe energii spojenych
s kazdodennim uklidem hotelového pokoje béhem pobytu (vyména lozniho pradla a
rucnikli, spotiebovana energie pii uklidu atd.). Pokud se klient rozhodne tento zameér
podpofit, dostane bonusové body na vérnostni kartu. Soucasti aktivit v ramci Planet 21 je
také orientace na socialni oblast - zaméstnanci jsou také pravidelné skoleni na boj proti
zneuzivani déti, boj proti korupci, spolupracuji s institucemi, jako jsou détské domovy,

domovy pro seniory nebo zviteci tutulky, sbirky oblec¢eni apod.

ACCORHOTELS

Feel Welcome
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ll’_\\/l_\ (B 100% of our hﬁ\nl<
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%?”66
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- -
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- -
1
sy

Acting for
Positive Hospitality

DRIVE THE CHANGE TOWARDS POSITIVE HOSPITALITY, WHEREVER WE ARE
Obrézek 8: Piehled aktualnich CSR projektt spole¢nosti Accor (group.accor.com, 2020)

Spoleénost Accor provozuje v Ceské republice v soudasnosti sedm hoteli. V Praze se
jedna o hotely Ibis Praha Old Town, Century Old Town MGallery by Sofitel, Ibis Praha
Wenceslas Square, Novotel Praha Wenceslas Square a Ibis Praha Mala Strana, dale pak
hotel Ibis Plzeni a Mercure Ostrava Center. V blizké budoucnosti se planuje otevieni nove
postaveného hotelu Novotel v oblasti Prahy 7 a vnedavné dob& zvetejnény zamér
rekonstrukce prazského hotelu Intercontinental a jeho nasledné otevieni pod znackou
Fairmont. VétSina Ceskych hoteli je v obchodnim rejstiiku vedena pod spolecnosti

Katefinska Hotel s.r.0., kterd ptisobi na nasem trhu vice nez 20 let.

Tato prace se blize zabyva hotelem Ibis Mala Strana, ktery byl otevien v roce 2004 na

prazském Smichove. V pivodné primyslové casti Prahy se po roce 1989 stala nové
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vybudovana reziden¢ni a predev§im obchodni ¢tvrt’ nedaleko centra mésta, coz se jevilo
jako ideédlni misto pro hotel, ktery by nabizel ubytovani zastupcim spolecnosti
Z hlavnich stanic vefejné dopravy, nakupniho centra a kancelarskych budov poskytuje
sluzby *** standardu ve 225 pokojich. Pokoje jsou zafizeny jednoduse, ale ucelné. Kazdy
host méa na pokoji k dispozici TV s mezinarodni nabidkou programt, internetové pfipojeni,
telefon a vysouse¢ vlasi. Trezory jsou klientim K dispozici zdarma v hotelovém lobby,
stejné tak jako moznost vyuziti stolnich pocitact s bezplatnym internetovym piipojenim.
Kromé ubytovacich sluzeb hotel disponuje recepci s 24 hodinovym provozem, hotelovym
barem, vlastni restauraci, konferen¢nimi prostory, soukromym parkovistém pro autobusy
pfed hotelem a podzemni gardzi pro osobni vozy. V soucasné dobé tak hotel poskytuje
ubytovani Sirokému spektru klientl, at” uz se jednd o korporatni klientelu, individualni

turismus nebo organizované skupiny.

Obrazek 9: Logo hotelu Ibis (group.accor.com, 2020)
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6. Pripadova studie vyuZiti manaZerského ucetnictvi ve strategickém

planovani hotelovych retézcia

Od roku 2015 spravuje vSechny hotely spadajici pod hotelovou sit” Accor ve Stiedni a
Vychodni Evropé spole¢nost Orbis Hotel Group sidlici v Polsku. Pod zna¢kou Accor je
aktualn¢ v Praze provozovano pét hoteli. Z toho divodu jsou na vSech hotelech
zastoupeny pouze oddéleni a pozice zajistujici nezbytny provoz a obsluhu. Pro vétsi
efektivitu a usporu nakladi jsou dalsi pozice administrativni podpory sdilené pro vSechny
hotely soustfedény v centrale spole¢nosti. Centralné je spravovano rezervaéni, obchodni,
persondlni a finan¢ni oddéleni. Revenue odd¢leni, které mé v planovani a analyze trhu
zasadni vyznam, a je také v téméf kazdodennim kontaktu s fediteli hotelt, sidli v centrale

spole¢nosti ve Varsave.

v

Nejvyssi funkei v hotelu zastava jeho teditel, ktery komunikuje s vy$sim vedenim
spole¢nosti, zodpovida za vysledky, pfipravuje plany na nésledujici obdobi, konzultuje
s vedenim implementaci strategie spole¢nosti v daném hotelu a dohlizi na efektivni chod

jednotlivych oddé€leni.

Provozni zalezZitosti a odpovédnost za chod hotelu v dobé jeho nepfitomnosti ma na
starosti zastupce feditele, ktery se zaroven stard o styky s lokdlnimi klienty (mensi
spole¢nosti, které nevyuzivaji sluzby ostatnich Accor hoteld v dané lokalité) a zajistuje

zaroven pozici MICE koordinétora neboli organizatora konferen¢nich sluzeb.

Ucetni zalezitosti kazdého hotelu ma na starosti Daily Income Auditor. Jeho hlavni
pracovni naplni je kontrola transakci a vystavenych G¢ti z pfedchoziho dne, evidence a
odvod trzeb, odesilani vystavenych faktur objednatelim a evidence pfichozich faktur a

jejich nasledné odeslani ke zpracovani na centralni i¢etni oddéleni.

Dale je provoz hotelu rozdélen do ¢ty odd€leni — recepce, housekeeping, restaurace a
kuchyné. Za provoz daného oddéleni, jeho naklady, objednavky zbozi, spokojenost klientd,
persondl a persondlni administrativu (rozpisy smeén, evidence dochdzek apod.) vzdy
odpovida jeho manazer. Vétsina fadovych pozic, predev§im téch, ktefi jsou v pfimém
kontaktu s klienty, je zajisténa vlastnimi zaméstnanci hotelu. Hotel ale pifesto vyuziva

sluzby externich spolecnosti poskytujicich zaméstnance formou outsourcingu predevSim
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z diivodu soucasného nedostatku uchazecli o zaméstnani v daném oboru na trhu prace a
také pro lepsi efektivitu v ndvaznosti na obsazenost. Touto formou je zajisténa cast
provozu housekeepingu, restaurace a zakladni pozice v kuchyni. Externé jsou také

zajisteny pozice hotelového technika a nocni ostrahy.

Reditel hotelu
— Zastupce Feditele
Au(!imr )lanaie! recepce Manazer restaurace llousekeepilng manazer Séfkulchm‘
Vedouci smény Ci$nici / barmani Asistent manazera Zastupce $éfkuchare
Recepéni Pokojské Kuchafi

Obrazek 10: Organizaéni struktura hotelu Ibis Mala Strana (vlastni zpracovani, 2020)

6.1 Budgeting

Budget neboli hotelovy rozpofet se vzdy pfipravuje na obdobi nésledujiciho
kalendarniho roku. Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti prace, cely proces se sklada
z n¢kolika navazujicich kroki a je ¢asové naro¢ny. Hotelovy budget je stézejnim prvkem
strategického planovéani, protoZze dosahovani stanovenych ekonomickych cilll je jednim z
nejvyznamnéjsich ukazateli ispéSnosti daného subjektu v ramci dané spolecnosti i na trhu.

Prvni verzi sestavuje feditel hotelu ve spolupraci s revenue manazerem. V této fazi reditel
obdrZi soubor s vyplnénymi dosavadnimi vysledky a hodnotou, o kolik se ma ocekéavany
budget navysit. Informace pro sestaveni rozpoctu jsou Cerpany z reporti dosavadniho
vyvoje, forecast reportii (obsahujicich pfedpokladanou obsazenost hotelu podle riznych
segmentll), od obchodniho oddéleni a predev§im od revenue manaZera, ktery vydava
doporuceni, u kterych segmentli existuje vys$si moznost nartstu ziski. V tuto chvili
V rozpoctu jesté nejsou zahrnuty naklady na provoz hotelu, jako jsou personélni naklady,
IT, sales a marketing apod. Tento dokument obsahuje hned nékolik slozek, v nichZ se
rozebira ocekavany budouci vyvoj na trhu v dané lokalité, vliv svatkli a udalosti na
obsazenost hotelu, jednotlivé segmenty a jejich produkce v aktudlnim roce a predevsSim
ocekavany vyvoj vroce nasledujicim, konkurence v blizkém okoli hotelu a ocekévané
pfijmy za ubytovani, F&B a dalsi.
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6.1.1 SWOT analyza
Na samém zacatku je zpracovana SWOT analyza, kterd zohledniuje aktualni situaci na

trhu v dané lokalité. Pro hotel Ibis Mala Strana by zmin¢na analyza vypadala nasledovné:

Silné stranky: Slabé stranky:
e Svétove znama spolecnost e Umisténi
e Vyhodny pomér cena/vykon e Omezena nabidka
e Moznost parkovani autobusu konferenc¢nich sluzeb

e Zastaralé vybaveni pokoju

Piilezitosti: Hrozby:
e Rozvoj dané lokality e Konkurence okolnich 4* hotelil
e Nov¢ kanceléiské prostory e Lokalita mimo hlavni centrum
budované v blizkosti hotelu mésta
e Nabidka obédového bufetu e Piesun klientl do jiné lokality

Obréazek 11: SWOT analyza aktualni situace hotelu Ibis Mald Strana (vlastni zpracovani,

2020)

Diky vystavbé dvou novych projekti kancelafskych budov v tésné blizkosti je
pravdépodobné, ze vzniknou pfilezitosti pro ziskdni novych klientd piedevsim v podobé
dlouhodobych smluv o spolupréci. Diky tomu, ze mnoho spolecnosti pro své zaméstnance
poptava sluzby, které Ibis Mala Strana b&zné€ nabizi, m4 jistou konkuren¢ni vyhodu proti
okolnim hotellim, které sice nabizi vyS$$i standard sluZeb, ale za vyS$$i cenu. Velkou
vyhodou je také vlastni parkovisté pro osobni auta i autobusy s dostate¢nou kapacitou,
ktera je v této lokalit¢ vyjimecnd. Zaroven lze pti vhodné zvolené propagaci ocekavat riist
zajmu o obédovou nabidku ve formé neomezeného bufetu, ktery je mezi zaméstnanci firem

z okoli hotelu stale popularné;si.

Piestoze lokalita prazského Smichova zaznamenala v poslednich letech vyrazny
rozvoj a vetejna doprava je k dispozici v té€sné blizkosti hotelu, jedna se o §irsi centrum
meésta, coz pro mnohé potencialni klienty pfedev§im z fad turistl mize znamenat jistou
nevyhodu. Dal$im negativnim faktorem je jiz pon€kud zastaralé vybaveni hotelu,
pfedevSim pokoji a konferen¢nich prostor, které od zahdjeni provozu neprosly

vyznamngj$i renovaci, a bude tedy vyZadovat investice na renovaci.
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6.1.2 Calendar impact

Dal$im prvkem, ktery vyznamné ovliviiuje poptavku po ubytovacich sluzbéch, je
sezonnost a dal§i udalosti v prubéhu roku. Standardné je v Praze za hlavni sezonu
povazovano obdobi od 1. dubna do 30. ¢ervna a od 1. zaii do 31. prosince. Je ale piinosné
zvazit 1 dalsi terminy, které mohou vyrazné ovlivnit poptavku. Jednd se napiiklad o svatky
a prazdniny nejen v Ceské republice, ale i v okolnich zemich, sportovni a kulturni akce
nebo velké kongresy. V dalsi slozce budgetu je tak prehled téchto termint rozd€leny na
jednotlivé mésice v aktudlnim roce, piredpokladané terminy pro rok, na ktery je rozpocet
pfipravovan a predpokladany vliv na obsazenost v %. Vzdy je tfeba analyzovat dosazené
vysledky v aktualnim roce (ptipadné ptedpoklad na zbyvajici mésice) a z nich pak odvodit
oc¢ekavané hodnoty na nasledujici obdobi. V nize uvedené tabulce je uveden pocet

prodanych pokojli, obsazenost a primérnd cena za jednotlivé mésice roku 2018:

Pocet prodanych pokoji | % obsazenost | Primérna cena / noc

Leden 3307 47,41% 867,-
Unor 2930 46,51% 809,-
Biezen 5446 78,08% 928,-
Duben 5764 85,39% 1368, -
Kvéten 5755 82,51% 1580,-
Cerven 5546 82,16% 1388,-
Cervenec 6000 86,02% 1319,-
Srpen 6120 87,74% 1280,-
Zari 5792 85,81% 1473,-
Rijen 6026 86,39% 1405,-
Listopad 4319 63,99% 1115,-
Prosinec 5339 76,54% 1286,-

Obrazek 12: Piehled pfenocovani, primérné obsazenosti a primérné ceny v jednotlivych

mésicich roku 2018 (vlastni zpracovani, 2020)

Velikonoce, které bézné znamenaji vyrazné zvysSenou poptavku po ubytovacich
sluzbach ptedevS§im v segmentu individualnich volno€asovych rezervaci (tzv. leisure),
pfipadly vroce 2018 na bfezen. To znamenalo vyS$8i obsazenost i primérnou cenu

ubytovani, nez je Vtomto mésici bézné, ale zaroven lze ocekavat, Zze se nepodaii tento
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objem rezervaci nahradit v nasledujicim roce, kdy byly az v dubnu. Vzhledem k tomu, zZe
duben uz patii do hlavni sezony, kdy jsou primérné ceny a obsazenost na vyssi urovni, da
se predpokladat srovnatelny nebo jen mirn¢ lepsi vysledek oproti pfedchozimu roku. Dalsi
udalosti, jejiz objem se s nejvétsi pravdépodobnosti nepodaii nahradit, bylo 115. vyroci
znacky Harley Davidson, na které se do Prahy v roce 2018 sjelo pfes sto tisic navstévniki

Z celého svéta.

6.1.3 Segmentace

Vzhledem Kk $iroké rozmanitosti klientely hotelu je vhodné analyzovat jednotlivé
segmenty a zam¢fit pozornost na ty, které pfinasi hotelu nejvétsi zisky. V pripadé Ibisu
Mal4 Strana se jednd o segmenty Transient Retail (individudlni flexibilni rezervace a
sluzebni cesty bez kontraktu), Transient Discount (individualni fixni rezervace a soukromé
cesty bez kontraktu) a Transient Wholesale (rezervace pies cestovni kancelare
zprostiedkujici ubytovani). V roce 2019 byl ocekévan narist zisku ptedev§im u posledni

uvedené skupiny, nebot’ bylo naplanovano vyraznéj$i navySeni smluvnich cen.

6.1.4 Benchmarking

Pro spravné posouzeni postaveni na trhu je tfeba znat konkurenci. K tomuto ucelu
slouzi metoda benchmarkingu, diky které ma management hotelu moznost porovnani
vlastnich vysledkti s konkuren¢nimi subjekty (tzv. competitive set). V competitive setu
hotelu Ibis Mala Strana jsou 4* hotely, coZ mizZe vysledky ovlivnit a tuto skutecnost je
tteba pifi srovndvani zohlednit. Ptfi srovnavéani jsou sledovany tii zdkladni ukazatele:
obsazenost hotelu, primérna cena za noc, tzv. RevPAR (revenue per available room, trzba

za disponibilni pokoj) a nasledné vypocteni indextt MPI, ARI a RGI.
MPI (Market Penetration Index) = % obsazenost hotelu / % obsazenost competitive setu

ARI (Average Rate Index) = primérna cena za pokoj hotelu / primérna cena za pokoj

competitive setu
RGI (Revenue Generation Index) = RevPAR hotelu / RevPAR competitive setu

Z vypoctenych hodnot vyplyva, ze hotel Ibis Mald Strana dlouhodobé disponuje vyssi

obsazenosti, nez je pro konkuren¢ni hotely brané v potaz bézné. PredevSim z divodu
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nizs§iho standardu nabizenych sluzeb je nizsi i jeho primérna cena za pokoj a noc, coz

s sebou v disledku piinasi i nizsi trzby za disponibilni pokoj.

6.1.5 Vynosy F&B

Dalsi slozkou rozpoctu, kterou musi feditel hotelu piipravit, jsou predpokladané
vynosy F&B neboli hotelové restaurace. Ibis nenabizi moznost pokojové sluzby, kterou
poskytuji hotely vysSich kategorii. Pozornost se tak soustiedi na objem snidani, dalSich
F&B sluzeb (naptiklad obédy, vecete, bar) a primérnou castku ptipadajici na jednoho
zdkaznika. Vyznamnou polozkou jsou také trzby spojené s poradanim konferenci a
workshopt, kde je také sledovan pocet ucastnikli a primérna trzba ptipadajici na kazdého

Z nich, ale také ¢astka za prondjem konferencnich prostor, ptipadné dalSiho vybaveni.

6.1.6 Vynosy ubytovani

Predpokladany objem prodanych pokojii a primérna cena za noc je sestavovan pro
kazdy segment na kazdy mésic zvlast. Segmentace se fidi podle systému USALI, coz je
jednotny systém vyuzivany v ubytovacim primyslu. Tyto kategorie jsou shodné pro
vSechny uzivatele, coz velmi zjednodusuje orientaci v datech. Segmenty vyuzivané v Ibisu

Mala Strana se déli do osmi nasledujicich skupin:

Transient Discount — individualni fixni rezervace a soukromé cesty bez kontraktu
Transient Negotiated — korporatni klienti, sluzebni cesty s kontraktem

Transient Retail — individualni flexibilni rezervace a sluzebni cesty bez kontraktu
Transient Wholesale — rezervace pies cestovni kancelafe zprostiedkujici ubytovani
Business Groups — business (,,obchodni*) skupiny

Tour — Wholesaler — leisure (,,volnoc¢asové*) skupiny

Airlines — Posadky leteckych spole¢nosti

Other - ostatni

Vyrazny nartist cen sluzeb a zbozi spojenych s provozem hotelu (energie, naklady na
zaméstnance atd.) a relativni stagnace nebo jen mirné navySovani cen v pfedchozich letech

vedla k rozhodnuti razantn€j§imu zvySeni cen za ubytovani. Pfi rozhodovani o navySovani
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cen a predpoklddané reakci na trhu je tfeba Uzkd spoluprace teditele hotelu, revenue
manazera a obchodniho oddéleni. Schopny revenue manazer ma k dispozici odhady vyvoje
trhu a dokéze predvidat pokles nebo narist poptavky na urcité obdobi. Obchodni odd¢€leni
je v kazdodennim kontaktu s klienty, ktefi maji sjednané smlouvy o spolupraci, at’ uz se
jednd o firmy zajist'ujici ubytovani pro své zaméstnance a obchodni partnery nebo o
cestovni kancelare, které smluvené kapacity dale preprodavaji za ucelem vlastniho zisku.
Jsou tak schopni odhadnout reakci klienta na planované navyseni smluvni ceny, pfipadné
s feditelem konzultuji dal$i postup v ptfipadé zamitavého postoje ze strany zakaznika.
V prvnim ctvrtleti je$t€¢ nebude mozné ocekédvat tak vyraznou zménu ve vysledcich
predevs§im u rezervaci ptfes cestovni kancelafe a agentury z toho diivodu, ze jejich velka

¢ast byla vytvorena za ceny platné v roce 2018.

6.1.7 DalSi vynosy

Kromé¢ obvyklych polozek jako je ubytovani a obclerstveni je soucdsti findlniho
rozpoctu také predpokladany vynos dalSich polozek. Do této kategorie spadaji platby za
hotelové parkovisté, dopliikové sluzby jako je pradelna, telefonni hovory z pokoju,

uctované stornopoplatky nebo napft. uhrada skody, kterou host zptisobil béhem pobytu.

6.1.8 Budget repartition

Pfi vyplnéni vSech udajii v pfedchozich listech souboru je na zaklad¢é automatickych
vzorcli doplnén procentudlni rozdil vynost. Neni nezbytné, aby byl zaznamenan narist
objemu kazdy mésic. Pokud je ovSem v nékterém obdobi ocekavan pokles vynost, je
potieba tuto ztratu nahradit o to vétSsim ziskem v jiném obdobi. Tyto doporuceni a predikce
jsou hlavnim tkolem revenue manazera, ktery je po celou dobu tvorby budgetu v kontaktu

s feditelem hotelu.

V ptiloze €. 10.1 je k nahlédnuti zakladni verze budgetu pro jednotlivé segmenty na
rok 2019.

Po doplnéni vSech téchto dat odesila feditel hotelu nadvrh budgetu svému nadtizenému,
tzv. Area managerovi, ktery zodpovidd za vysledky hoteli dané oblasti, konkrétné za
oblast Ceské republiky, Slovenska a Mad’arska, a ktery nasledné reportuje vy3§imu vedeni
Vv centrale pro Stfedni a Vychodni Evropu ve VarSavé. V piipadé, Ze je verze odsouhlasena,

feditel hotelu ve spolupraci s uc¢etnim oddélenim zacind ptipravovat dalsi verzi, ktera je jiz
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doplnéna o odhadované naklady souvisejici S provozem hotelu. Tato doplnéna verze je ve
shodném formatu, jako vykaz ziskl a ztrat rozdéleny na jednotlivé mésice. Jedna se tedy o

velice detailni rozpocet.

Ptiprava hotelového rozpoctu je slozitym tkolem a je nezbytné, aby na jeho vytvareni
spolupracoval kromé feditele hotelu také finan¢ni feditel spolu s manazery revenue a sales
oddéleni. Revenue manazer je schopen pomémé piesné¢ predikovat vyvoj trhu
Vv nasledujicim roce. Vzhledem Kk faktu, ze revenue oddéleni sidli v Polsku a manazer tak
osobn¢ nezna okoli jednotlivych hotell, jeho informovanost je casteCné zavisla na
informacich o konkurenci, které ziska v systému porovnavajicim vysledky okolnich hotel
nastavenych Vv tzv. competitive setu. Pro hotel Ibis Mald Strana je v systému nastaveno
srovnani s hotely vyssi kategorie, jeden z nich je dokonce v jiné lokalité¢ Prahy, coz mutze
vysledky do jisté miry zkreslovat a ovlivnit tim rozhodnuti. Proto by bylo vhodné zvazit
zménu hoteld uvedenych v tomto competitive setu. Sales manazer ma casto dlouholeté
kontakty s klienty v podobé cestovnich kancelafi a dalSich partnerd a dokaze tak
odhadnout jejich reakci na planované zmény. Financni feditel ma piehled v nakladech
spojenych s provozem hotelu a je schopen urcit oblasti, do nichz by bylo vhodné
investovat nebo naopak nalézt oblasti s ptipadnym prostorem k tisporam. Na zaklad¢ jejich
rad a doporuceni feditel hotelu sestavuje finalni verzi rozpoctu, kterou néasledné predklada

ke schvaleni.

6.2 Kalkulace

Kalkulace nabidek ubytovani b&zn¢ vytvaii rezervacni oddéleni ve spolupraci
s obchodnim oddélenim a revenue manaZerem podle cenikd platnych pro dany rok.
V ptipadé, Ze je soucasti akce i poZadavek na pronajem konferencni mistnosti, oberstveni
a dalsi sluzby, na kalkulaci se podili také MICE koordindtor nebo manaZzer restaurace.

Reditel hotelu tak bézné kalkulace nevytvaii.

Pro ziskani pftibliznych nakladi na jeden pokoj muze vedeni vyuzit dvé varianty
vypoctu. Prvni zohlednuje naklady na provoz hotelu, které se nasledné vydeli poctem
pokoju, které byly k dispozici pro prodej. Uvedena data jsou k dispozici v Matrix reportu.

V takovém piipade by vypocet vypadal nasledovné:
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Polozka: Castka v CZK:

Personal costs 9687 776,-
Housekeeping 5041 515,-
Other external costs 5060 705,-
Guest supplies 718 370,-
Linen 102 374,-
Laundry 1922 473, -
Administrative supplies 84 954, -
Energy 3344 242, -
Total operation management 4 023 587,-
Total finance & administrativ 496 308, -
Total computing 841 703,-
Celkem soucet naklada 31 324 007,-
Rooms available 82 125
Naklady na disponibilni pokoj 381,42

Obrazek 13: Vypocet nakladi na disponibilni pokoj (vlastni zpracovani, 2020)

Existuje jest¢ druhy vypocet,

ktery zohlednuje

naklady vynalozené¢ na

zprostiedkovani rezervaci a na propagaci. Pro tento vypocet se pak celkova Castka za

naklady déli poctem skutecné prodanych pokojt, aby vedeni ziskalo piedstavu o Castce,

ktera byla skute¢né vynalozena. V tom ptipadé je vypocet nésledujici:

Polozka: Castka v CZK:

Personal costs 9687 776,-
Housekeeping 5041 515,-
Other external costs 5060 705,-
Guest supplies 718 370,-
Linen 102 374, -
Laundry 1922 473,-
Administrative supplies 84 954,-
Energy 3344 242 .-
Total operation management 4 023 587,-
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Total finance & administrativ 496 308, -
Total computing 841 703,-
Agency commission 1611 207,-
Total sales & marketing 224 147 -
Celkem soucet nakladu 33159 361,-
Rooms sold 62 344
Néklady vynalozené na prodany pokoj 531,88

Obrazek 14: Vypocet nékladii vynalozenych na prodany pokoj (vlastni zpracovani, 2020)

V ptipadé, ze hotel obdrzi poptavku na dlouhodobou spolupraci, postup byva odlisny.
V takovém piipadé¢ se na pripravé kalkulace krom¢ obchodniho oddéleni a revenue
manazera podili i1 feditel hotelu. Jako piiklad 1ze uvést poptavku od letecké spole¢nosti na
ubytovani posadek po dobu jednoho roku. Jednalo se o pozadavek na ¢étyfi pokoje
ubytované vzdy na jednu noc od pondéli do soboty. Zaroven méla byt v cen¢ ubytovani
snidan¢ a transfer z letis$té a na letiSté a ldhev vody na pokoji. V tomto ptipad¢ tedy nebude
tteba platit komise za zprostfedkovani rezervace a jako naklady za pokoj lze pouzit

vyslednou ¢astku z prvniho vypoctu:

Polozka Cena

Naklady za pokoj 381,42 K¢

Néklady za snidani 70,- K¢

Naklady za transfer (640 x 2) / 4 = 320,- K¢

Voda na pokoji 7,40 K¢
Néklady za pokoj v¢. sluzeb celkem 778,82 K¢&

Obrazek 15: Vypocet nakladii za ubytovani a sluzby pro kalkulaci ubytovani posadek

(vlastni zpracovani, 2020)

Jak vyplyvéa z kalkulace nékladl pro cenovou nabidku ubytovani posadek, pozadavek
na zahrnuti transferu do ceny ubytovani navysilo standardni naklady téméf na dvojnasek
béZzné ceny nakladii za pokoj. Je tedy jasné, Ze aby byla cena pro klienta zajimava, nebude
mozné mit z prodaného pokoje zisk v bézné vysi. Zaroven se ale jednalo o dlouhodoby

kontrakt na obdobi jednoho roku pfi rezervaci minimalné 4 pokoju 6 dni v tydnu.
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Pro poptavky vyzadujici fixni cenu bez ohledu na sezénnost je tfeba predevs§im zvazit
naklady uslé piilezitosti. Ve vytizenych terminech muize hotel pfijit o klienty, ktefi by byli
ochotni zaplatit za stejnou sluzbu mnohem vyssi Castku. Neni ale jisté, ze obsazenost
hotelu bude skute¢né tak vysoka, aby bylo tieba piipadné dalsi zakazniky odmitat. V mén¢
vytizenych obdobich ale miize byt cena naopak vyhodnéjsi pro hotel. Tuto analyzu ma na
starosti revenue manazer, ktery navrhne prvni cenu. Obchodni oddéleni ma mezitim
prostor pro ziskani dalSich informaci (naptiklad kolik subjekt potencialni klient oslovil a
jakou cenu mu nabidli), pfipadné¢ kontaktovat obchodni partnery (v tomto ptipadé
spolecnost poskytujici transfery) a ziskat cenovou nabidku na sluzby, které hotel bézné
nezajist'uje. Po obdrzeni vSech téchto informaci je pak piimo na fediteli hotelu rozhodnuti,

jaka bude finalni cena, za kterou se bude ubytovani nabizet.

6.3  Reporting dosaZzenych vysledki

Pro kazdého manazera je velice dilezité, aby mél pfesné a pokud mozno co
nejaktudlnéjsi vysledky svého hospodafeni. Klasické vetejné vykazy ziskd a ztrat
vypracované za uplynuly rok jsou tedy pro jeho potieby naprosto nedostate¢né. Z toho
diuvodu ma feditel hotelu k dispozici pravidelné ptehledy o pribéznych vysledcich, které

mu slouZi jako podklad pro dalsi rozhodovéani.

6.3.1 Daily Report

Jak vyplyva znazvu, tento report je generovan a odesilan automaticky vSem
manazerim hotelu kazdy den po no¢ni uzavérce. Dokument je rozdélen na celkem pét
listd, z nichZ tii slouzi jako pfehled vysledkl predchoziho dne, ktery manaZefi pravidelné
kontroluji. Zaroven zaznamenava i pribézné vysledky daného mésice a roku ve srovnani

s daty za stejné obdobi v pfedchozim roce a s budgetem neboli rozpoctem.
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Day 31.12.2018 Month N -1 Month Bud Month N
TOTAL ROOMS
654 893 Rooms Sales 6 482 328 T272 472 6 865 567
Overbooking

T 387 No Show 63417 84 308
ee2280 | ACCOMMODATION SALES | 6545745 | 7272472 | 6949876
100,00%|  Occwpancy | 77.76% | 82580  76,54%

125 N® of rooms sold 5424 5 760 5330

449 NT of guests nights 0317 2730 0323

2 043,47 Average roomrate 120681 126258 1301,72

2 910,64 EEVPAR 02937 1 042,65 984,31

327100 TEEVPAR 121330 130138 124571

Obrazek 16: Nahled ¢asti daily reportu tykajici se ubytovani (Accor, 2020)

Nize je uveden seznam hlavnich polozek, které management sleduje v sekci trzeb za

ubytovani a konkrétni hodnoty za 31.12.2018:

Celkové trzby za prodané pokoje (Rooms Sales): 654 893,- K¢
Obsazenost hotelu udavana v procentech (Occupancy): 100%

Pocet prodanych pokoji (Number of rooms sold): 225

Trzba za disponibilni pokoj - RevPAR (Rooms sales / kapacita hotelu):

654 893 / 225 = 2 910,64 (vzhledem k faktu, Ze se jednalo o Silvestrovskou noc, kdy je

vysoka poptavka, je primérna cena vyrazné vyssi, nez obvykle)
Celkova trzba za disponibilni pokoj - TReVPAR (celkové trzby / kapacita hotelu):
735974 /225 = 3 270,-

Pro vypocet TRevPAR je tieba vzit celkovou trzbu za dany den véetné F&B a dalSich

sluZeb, ktera je uvedena v dalsi ¢asti reportu.
Detaily hlavniho listu Daily Reportu jsou k nahlédnuti v pfiloze €. 10.2.

Soucasti Daily Reportu jsou jesté dvé dalsi zalozky — TopLine Report a Edifis. Prvni
uvedeny se pouziva pravidelné vzdy jednou mési¢né, kdy manazeti zdavodiuji vysledky
trzeb za uplynuly mésic a detailnéji se vénuji rozdiliim v jednotlivych segmentech. Edifis

slouzi jako podklad pro vypliovani dat do interniho systému spolecnosti Accor, kam se
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vzdy 1. a 16. den v mésici vypliuji data o dosazenych vysledcich. Tyto hodnoty jsou
dohledatelné, piipadné vypocitatelné, z predchozich zalozek, nicméné diky automaticky

nastavenym vzorctim je vyplnéni dat snazsi a rychle;jsi.

Daily report je nejzakladnéjsi piehled trzeb za ptedchozi den a dany kalendaini mésic,
ktery je zasilan automatickym e-mailem kazdy den po dokonceni no¢niho auditu. Zakladni
orientace vném by méla byt samoziejmosti minimalné pro vedouci pracovniky
jednotlivych oddéleni. PredevSim z diivodu, aby byli schopni zkontrolovat statistiky
pfedchoziho dne a v co nejkratsi dob& objevit a opravit piipadné chyby béznych
zaméstnancl, které by mohly v kone¢ném disledku vést k nepravdivym vysledkiim a

negativné ovlivnit dal$i rozhodnuti vedeni hotelu.

6.3.2 P&L Report

P&L Report je zkratkou pro Profit & Loss Report neboli vykaz ziskl a ztrat. Tento
ptehled zpracovava pro feditele hotelii kazdy mésic ucetni oddeleni. Cely soubor obsahuje
krom¢ zalozky P&L za dany mésic dalsi ¢asti, aby m¢l feditel hotelu a piipadni dalsi
uzivatelé téchto ucetnich informaci k dispozici data pro porovnani. DalSimi zalozkami
tohoto souboru jsou tak naptiklad detailni statistiky trzeb a vykaz P&L za aktualni rok, za

predchozi rok a budgetované hodnoty a dalsi.

Hlavni zaloZkou tohoto dokumentu je tzv. Matrix Report. Jedna se o zjednoduSeny
prehled nakladi a vynosi daného mésice a jeho porovndni Se stejnym
mésicem piedchoziho roku a budgetem. Radky ozna¢ené tmavsi barvou oznaduji vzdy zisk
hlavni poloZky dané kategorie (ubytovani, F&B, atd.) a niZe jsou uvedené naklady. Report
se tak déli na mensi ¢asti tykajici se ubytovani, F&B, dalsich vynosu, nakladd na energie,
management, ¢ast sdilenych nakladi za centraln€ umisténd oddé€leni apod. V ptipadé, ze je
rozdil proti lofiskym vysledklim vyrazngjsi, feditel hotelu musi v reportu zdivodnit, co

dany rozdil zptisobilo.

Pro nazornou ukazku zobrazeni dat z Matrix reportu byla zvolena ¢ast tykajici se

ubytovacich sluzeb.
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2018
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If you need to change period - go to the P&L

Month © A4

last year budget actual year
MTD

rooms available 6 975 6 975 6 975 0 0,00%
rooms sold 5424 5760 5339 -85 -1,57%
ACCOMMODATION MARGIN 5183 701 5795 285 5693 853 510152 9,84%
ACTIVITY

net accommodation revenue 6482 328 7272472 6 865 567 383240 5,91%
net relocation & noshow revenue 63417 0 84 308 20891 32,94%

Obrazek 17: Prehled piijmut v sekci Accommodation v Matrix reportu (Acor, 2020)

V c¢asti pfijmt lze dohledat Cdisty zisk za ubytovani po odecteni naklada

(accommodation margin), Cisty pfijem z ubytovani (net accommodation revenue) a ¢astku

za prestéhované rezervace a nauctované nedojezdy (net relocation & noshow revenue).

MANAGEMENT

personal costs -828 898 -983 680 -773 057 55 841 6,74%

Housekeeping -443 036 -624 044 -396 156 46 880 10,58%
training costs 0 -6 415 0 0 0,00%

other external costs -533 146 -487 092 -477 718 55428 10,40%
guest supplies -64 709 -57 600 -35562 29 146 45,04%
Decoration -17 469 -34 560 -16 136 1333 7,63%

Linen -93 433 -28 800 -33 737 59 697 63,89%
Laundry -161 385 -172 800 -174 410 -13 025 -8,07%
administrative supplies -18 002 -11 520 -20124 -2122 -11,79%
agency commissions -149 599 -181 812 -141 310 8290 5,54%

Obrazek 18: Piehled vydaji v sekci Accommodation v Matrix reportu (Acor, 2020)

Nahled, jak vypadd kompletni Matrix report, ktery je zasilan fediteli hotelu kazdy

mésic (v tomto pripadé konkrétné€ prosinec 2018), 1ze nalézt v ptiloze ¢. 10.3.

V casti tykajici se vydaji jsou uvedeny persondlni néklady (personal costs), naklady
na Skoleni zaméstnancl (training costs), a dal$i naklady (other external costs). V dalSich
nakladech jsou zahrnuty vydaje za zbozi souvisejici S pobytem hosta, napiiklad obaly na
hotelové karty, hlavickovy papir apod. (guest supplies), dekorace, ndkup lozniho pradla a
ruénik (linen), pradelnu (laundry), kanceléaiské potieby (administrative supplies) a provize

agenturam zprostredkujicim ubytovani (agency commissions)
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V dalsi zalozce je vykaz pfijmu a vydaji za dany mésic a dosavadni ro¢ni vysledky. U
kazdé polozky jsou uvedeny vysledky v pfedchozim roce, dale hodnota z rozpoctu na dané
obdobi a aktudlni stav. Jedna se tedy o nejdetailnéjs$i piehled aktudlnich finan¢nich
vysledku hotelu, ktery je managementu k dispozici. Pro lepsi pfedstavu je tento detailni
ptehled k nahlédnuti v priloze ¢. 10.4. Kromé piehledu piijmi a vydaji podle oddéleni
(accommodation, F&B apod.) a polozek (mzdové naklady, energie apod.), jsou ve vykazu

obsazeny i1 vypocty zisku podle riznych kritérii, které v jinych reportech nelze dohledat:
GOI: Gross operating income (hruby provozni piijem)
GOP: Gross operating profit (hruby provozni zisk)

GOP after fees: Gross operating profit after fees (hruby provozni zisk po odecéteni

poplatkit)

IBNOE: Income before non-operating expenses (pfijem pted odectenim neprovoznich

vydaji)

EBITDAR: Earnings before interest, taxes, depreciation, amortization and rent (zisk pfed

uroky, danémi, odpisy, amortizaci a ndjmem)

EBITDA: Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (zisk pfed uroky,

danémi, odpisy a amortizaci)
EBIT: Earnings before interests and taxes (zisk pfed odectenim dani a urokt)

Dale report obsahuje zalozky s detailnimi statistikami pfijmi za jednotlivé mésice
vcetné rozdéleni na jednotlivé segmenty a vykaz ziskll a ztrat rozdéleny na jednotlivé
mésice za aktudlni rok, stejna data za predchozi rok a za budget. Tyto informace jsou
dohledatelné 1 v dalSich reportech, nicméné pro snazs§i dohledani a lepSi orientaci jsou

zkopirované i do zalozek aktualniho vykazu za minuly mésic.

Pokud by z dat v tomto souboru nemél feditel hotelu dostatek informaci pro vysvétleni
pti¢iny rozdilu, ucetni oddé€leni zasila spolu s P&L reportem jesté doplnujici detailni
rozpisy jednotlivych poloZzek rozdélenych podle hlavnich ¢asti Matrix reportu do skupin
podle toho, se kterou ¢asti provozu hotelu polozky souvisi. ZvIast’ jsou tedy polozky

tykajici se ubytovacich sluzeb, restaurace a kuchyné, energii, IT a dalSich. Z nich lze
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ziskat podrobné informace o pfijmech a vydajich ve shodném mésici piedchoziho roku a

stejné tak o ptijmech a vydajich v letoSnim roce.

Diky tomu, ze vedeni hotelu ma k dispozici takto podrobné mési¢ni prehledy, dochézi
k pravidelné a pomérné dikladné analyze piijmi a piedevSim vydaji za polozky
souvisejici s béznym provozem. Vedeni hotelu tak ziskdva jasnou piedstavu, ktera
rozhodnuti méla vyrazngjsi vliv na finan¢ni vysledky, at’ uz pozitivni nebo negativni. Diky
tomu je 1 vyS$i Sance eliminovat piipadné negativni vlivy piedchozich rozhodnuti

V nadchézejicich mésicich.

Zaroven ma manazer hotelu jasnéjsi piedstavu o tom, jakou ¢éastku lze investovat do
bézného provozniho vybaveni (napfiklad kancelafské potieby, uniformy zaméstnancii
nadobi do restaurace a podobné polozky), jehoz nikup se vétSinou fidi aktudlnimi
vysledky. VSechny tyto objednavky zajistuji vedouci jednotlivych oddé€leni, jejich

schvaleni vSak zavisi vzdy na fediteli, pfipadné na jeho zastupci.

Jak je patrné z mésicniho vykazu ziskli a ztrat v priloze této bakalaiské prace,
podklady, které pro feditele hotelu kazdy mésic ptipravuje ucetni oddé€leni, jsou velmi
podrobné.  Piipadna distribuce mezi dal§i zaméstnance je pln¢ v kompetenci feditele
hotelu. VétSinou vSak zasila jen komentovanou ¢ast se souhrnnymi vysledky, tzv. Matrix
report. Znégj sice vedouci oddé€leni zjisti, kterd rozhodnuti a souvislosti k uvedenym
vysledkim vedly, ale nemaji k dispozici ostatni reporty, které jsou fediteli zasilany
v pfedchozim e-mailu spolu s dal$imi soubory. Nemaji proto potiebu podrobngjsi
informace zjiStovat. V piipadé, Ze po vedeni Zadaji schvaleni ndkupu zboZi, nemaji
adekvatni informace pro zhodnoceni situace a ptipadné nejsou schopni odvodit argumenty
pro nakup zbozi. Porozuméni ptehledu ziskl a ztrat je nezbytné pro zvladnuti ukold na
vysSich pozicich pii pfipadném kariérnim postupu. Proto by i manaZefi jednotlivych
oddéleni (tzv. niz§i management), méli zvladat alesponl zakladni orientaci v reportu a méli

by byt schopni zdliivodnit vysledky svého stiediska.

Hlavnim sledovanym ukazatelem, podle kterého vyssi vedeni spole¢nosti hodnoti
dosazené ekonomické vysledky hotelu, je hruby provozni piijem (GOI). Piestoze

Vv pritbéhu roku feditel hotelu sledoval ndklady spojené s provozem, celkové vysledky byly
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neuspokojivé a v zadném meésici se nepodarilo splnit budget GOI. Z toho divodu vedeni

rozhodlo, ze je tfeba dislednéji hlidat vydaje a zajistit maximalni efektivitu zdroji.

Pro vétsi prehlednost byla planovana tispornéd opatfeni rozdélena podle jednotlivych

oddéleni provozu hotelu do nasledujici tabulky:

Odd¢leni Ptijata opatieni

e Omezeni nakupu kancelaiskych potieb

e Objednavky jen nezbytné nutného mnozstvi obalii na
Recepce
karty od pokojti, obalek, faktura¢niho papiru atd.

e Uprava rozpisu smén podle aktualni potieby

. e Omezeni outsourcingu
Housekeeping . ‘
¢ Objednavky nezbytn¢ nutného mnozstvi drogerie

e Na sménach pouze zaméstnanci na HPP (zruseni

vypomoci DPP a outsourcingu)

Restaurace
e Zakaz nakupu vybaveni restaurace (nadobi, piibory)
e Omezeni nakupu drobného vybaveni (ubrousky, rozetky)
e Omezeni snidafiového bufetu
5 e Sestavovani tydenniho menu z levnéjsich polozek
Kuchyn

e ZruSeni vecerniho provozu kuchyné, pokud nejsou

objednané vecete pro skupiny

Obrazek 19: Ptehled navrhti uspornych opatieni (vlastni zpracovani, 2020)

Jak je patrné z vySe uvedeného seznamu, aplikace navrZenych opatfeni by vedla
k vyznamnym usporam v oblasti hotelovych vydaji. Jak by se ale projevovala tato opatieni

V béZném provozu hotelu?

Omezeni nakupu zboZi je prvnim krokem vedoucim k uspordm. Proto doslo
k okamzitému zakazu nakupu vybaveni, které neni nezbytné nutné pro provoz. V ptipade,
ze je ndkup zboZi nezbytny, je tieba zvolit co nejlevnéjsi variantu (napiiklad ubrousky
Vv restauraci). Vyznamna cast spotieby piimo souvisi s obsazenosti hotelu (spotieba
potravin, uklidovych prostiedkli, kancelarskych potteb apod.). Manazeti jednotlivych
oddé¢leni hotelu pribézné sleduji vyvoj obsazenosti. Vétsina dodavateld je schopna dorucit

objednévku jiz nésledujici pracovni den, takze neni nutné mit na hotelu k dispozici vétsi
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mnozstvi produktl pro ptipad, Ze by obsazenost neo¢ekavané vyraznéji stoupla. V piipadé
tzv. guest supplies je ale tfeba rozvaznéjsi ptistup. Jedna se o obaly na karty od pokoju,
faktura¢ni papir a dalsi polozky, které jsou vyrabény na zakazku s logem hotelu a dal§imi
detaily, a jejich podoba podléha standardim spolecnosti. Z toho divodu je tieba neustale

sledovat aktualni skladové zasoby a ptipadné v¢as objednat nové zbozi.

Pro tsporu v oblasti surovin pro piipravu jidel bylo nezbytné sledovat vyvoj cen
jednotlivych produktii a aktudlni nabidku hotelové restaurace obménovat podle cenové
dostupnosti. Ze snidaniového bufetu byla odstranéna ¢ast teplych jidel, omezila se nabidka
uzenin, syri, ovoce, zeleniny a peciva. Podobnym zptsobem se postupovalo i v ptipade
obédového bufetu a veceti. Zaroven byl zruSen vecerni provoz kuchyné, kterd nadale

zajiStovala jen pfedem objednané veceie pro ubytované skupiny.

Hlavnim bodem tuspornych opatieni bylo efektivni vyuziti kmenovych zaméstnanct
hotelu a omezeni brigadniki a outsourcingu. Vzhledem k pomérmé kolisavé obsazenosti
bylo rozhodnuto o snizeni poctu recepcnich na sméné (misto dosavadnich dvou recepcnich
na denni sméné na jednoho, v pfipad¢é potfeby mél vypomoci manazer recepce). Stejny
postup byl zvolen i v piipadé zaméstnancti F&B a kuchyné, kde po odchodu zaméstnance
(po jednom z kazdého oddé€leni) bylo rozhodnuto, Ze nebude piijat nikdo jako nahrada a
prace bude rozd€lena mezi stavajici personal. Outsourcing, vyuzivany hlavné na oddéleni
housekeepingu, lze objednat den piedem. Uskali alternativy objednani vypomoci na
posledni chvili je, ze neni jisté, koho spolecnost posle. Muze se tedy stat, Ze na sménu
pfijdou zaméstnanci, ktefi nemaji s touto praci zkuSenosti a je tedy tieba je dislednéji
kontrolovat. Zaroven maji ze zacatku potize dodrZet stanovenou denni normu na pocet

uklizenych pokoji.

Vsechna vyse uvedend opatfeni by ale neznamenala pouze ekonomicky vliv na provoz
hotelu. Strategické plany, které vedeni hotelu vypracovava, se tykaji nejen finan¢nich
vysledkl. Dale jsou také zaméfeny na spokojenost hostli méfenou na zaklad¢ dotaznikt
spokojenosti s pobytem (GSS), ktery je hostim automaticky zasilan e-mailem vzdy po
odjezdu, statistiky tykajici se vérnostniho programu ALL (napfiklad pocet nove zapsanych
¢lend, kontrola, jestli obdrzeli béhem pobytu vSechny benefity spojené s jejich statusem
apod.), spokojenost zaméstnancti (kazdoro¢né probiha celosvétovy prizkum spokojenosti

zaméstnancll) a dal$i. Na vSechna uvedena kritéria jsou urceny hodnoty, ktera musi kazdy
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hotel splnit. Nize je SWOT analyza vlivu extrémnich Gspornych opatfeni na plnéni

vysledk stanovenych vyssim vedenim spole¢nosti:

Silné stranky: Slabé stranky:
e Maximalni efektivita e Omezeni produktové nabidky
vynaloZenych zdroja restaurace
e Uspora nakladt e Omezeni sluzeb (zkracena provozni
e Riust GOI doba kuchyng¢)

e ZhorSeni technického stavu vybaveni

(povolené jen nezbytné opravy)

Piilezitosti: Hrozby:
e VEtsi zapojeni zaméstnanc e Negativni hodnoceni od klienti
na jinych pozicich e ZhorSeni kvality sluzeb
e Dtkladnéjsi uvazovani o e Nesplnéni ostatnich cilt (GSS,ALL
vynalozenych nakladech apod.)

e Nespokojeny personal/vypoveédi

Obrazek 20: SWOT analyza nasledkl uspornych opatieni (vlastni zpracovani, 2020)

Jak vyplyva z vyse uvedené analyzy, extrémni finan¢ni uspory s sebou mize mnozstvi
negativnich vlivl. Omezeni poctu zaméstnancii na sméné s sebou pifindsi pomalejsi
odbaveni hostti (napiiklad ¢ekani na recepci, ¢ekani na stil v restauraci apod.), vytizeni
zaméstnanci nemaji prostor na bliz§i kontakt s hostem, klient si tak miZe pfipadat
,odbyty*, vlivem Uinavy personalu mize dojit k poklesu kvality sluzeb. Dal$im negativnim
faktorem takovych opatfeni je omezeni nabidky sluzeb, limitovany vybér produktl
v restauraci apod. To pociti predevSim stali klienti, ktefi maji moznost srovnani a piindsi
spolecnosti vyssi zisky, nez napiiklad hosté, ktefi hotel objednali pfes cestovni kancelaf.
Disledkem takového piistupu pak muze byt negativni zpétna vazba od klienta a pokles

sledovanych ukazatelii kvality.

Hypotézu, zda takovato kontrola vydaji ma vliv na spokojenost hostl, 1ze ovéfit na
vysledcich spokojenosti hosti, kteti vyuzili sluzby hotelu. V zaii roku 2019 byla pozice
generdlniho feditele hotelu Ibis Mala Strana pieobsazena a nové vedeni se rozhodlo pro

variantu ménég striktniho Setfeni v oblasti ndkladl spojenych s provozem. Jak vyplyva
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Z nize uvedenych vysledkii spokojenosti za shodnd obdobi od 1. zafi do 31. prosince,
spokojenost hostll byla v roce 2019 vyssi v otdzkach tykajicich se predev§im hodnoceni
oblasti technického stavu vybaveni (maintenance), restaurace (F&B) a recepce (front
office). Jediné oddéleni, u kterého se témét Zadné zmény V hodnoceni zakaznikil

neprojevily, je housekeeping.

ibis Praha Mala Strana - Prague + AddTiles [E Sep1-Dec31,2018 38 Change hotel 4]
Overall Score Reviews Languages Responses Sentiment
rendino Deowne
Very good 882 B Engich Trending Down:
Tota B Germen 5 3=_, Room Mainten.. -87.3%
I;T{:et}‘ou"’ ::L:ese Maintenance T6.4%

Good respanse rate Air Conditioning ~ -74%

Paopularity Front Office Housekeeping F&B Maintenance
Sentiment Sentiment Sentiment Sentiment
T Trend “+Trend T Tre + Trend

Obrazek 21: Vysledky spokojenosti hostti na zakladé GSS v obdobi zaii - prosinec 2018
(Accor, 2020)

ibis Praha Mala Strana - Prague + AddTiles [& Sep1-Dec31,2019 3 Changehotel 4%
Qverall Score Reviews Languages Responses Sentiment

rending Down:

Very good 845 M Engiish Trending m
Total A Wcz=en 9 4:_3 Room Amenit... -63.2%
n:rrr-usr}’ou* fimsr Noise Level -38.5%

o Cihars Good res R

Good response rate Air Conditioni_. -26.3%

Papularity Front Office Housekeeping F&B Maintenance

Sentiment Sentiment Sentiment Sentiment
+ Trend + Trend *+ Trend T

24

Obrazek 22: Vysledky spokojenosti hostti na zakladé GSS v obdobi zafi - prosinec 2019
(Accor, 2020)

Samoziejmé je tieba dbat na to, aby byly vynalozené prosttedky vyuzivany efektivné.
Jak vyplyva znize uvedené tabulky srovnani dosazeného GOl v obdobi od zatfi do

prosince, vysledek dosazeného hrubého provozniho piijmu oproti stanovenému budgetu
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byl vroce 2019 lepsi, nez v pfedchozim roce, kdy se vedeni hotelu rozhodlo radikalné

omezit naklady.

Z4t Rijen Listopad Prosinec Rozdil
GOl 2018 7050313 | 6998732 | 3196999 5429768 | -1441 805
GOI 2018 budget 8186632 | 7536704 | 3195870 | 5198411
GOI 2019 7002493 | 6875140 | 3626698 | 5072829 -44 480
GOl 2019 budget 7429512 6 701 266 3291781 5199 081

Obrazek 23: Porovnani GOI s nastavenym budgetem (vlastni zpracovani, 2020)

Dalsim faktorem, ktery je vhodné zvazit, je spokojenost zameéstnanctli, protoze
spokojenost hostl se odviji pfedev§im od toho, jak se personal ke klientim chova a jestli
nemusi klient ¢ekat na obslouZeni na recepci, v restauraci apod. Pokud se vedeni rozhodlo
pro maximalni vyuzivani vlastnich zaméstnanct, je samoziejmé, Ze praci, kterou bézné
zastdvaji brigadnici a outsourcing, budou muset zastat prav€é zamcéstnanci hotelu.
Nasledkem takového opatieni pak muzou byt zaméstnanci pretizeni a jejich tinava se
projevi na pristupu k hostim. Spole¢nost Accor pravidelné jednou ro¢né organizuje
dotaznik spokojenosti zaméstnanci. Vzhledem Kk tomu, Ze dotazovani probiha v zafi,

vysledky uvolnéni Gspornych opatfeni se v ném jesté neprojevily.
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7. Shrnuti vysledkii prace

Ekonomické vysledky konkrétniho hotelu jsou samoziejmé zasadnim ukazatelem jeho
uspesnosti, protoze rentabilita provozu je hlavnim sledovanym faktorem. Pokud hotel
nebude vykazovat zisk, provozovatel nema divod dale prodluzovat jeho fungovani. Proto
je vhodné vysledky monitorovat priubézné, ptipadny negativni vyvoj analyzovat a
navrhnout zmény, které by vedly ke v€asnému feSeni problému. Vysledky finan¢niho
ucetnictvi prezentované obvykle jednou rocné jsou tak naprosto nedostacujici a
manazerské ucetnictvi se stdva nezbytnou soucasti podkladii pro rozhodovani jak vedeni

daného hotelu, tak vy$§imu managementu.

Pfedevsim pro vyznamné hotelové fetézce, ke kterym se spolec¢nost Accor bezpochyby
fadi, je manaZerské uCetnictvi ndstrojem, ktery napomaha piehlednému porovnavani
finan¢nich vysledkl jednotlivych hotelll a zaroven je diky nému mnohem snazs$i ziskat
souhrnné vysledky hospodateni. Vzhledem k tomu, Ze je reporting pro hotely v Ceské
republice a na Slovensku pfipravovan centralnim ucetnim oddélenim, lze ptedpokladat, ze
vysledky budou zpracovany stejnym zpisobem a vyS$S$i vedeni tak ziskd objektivni

porovnani.

Ucetni oddéleni vysledky zpracovava a zasild vedeni jednotlivych hotelii pravidelng
jednou mési¢né, takze feditelé maji pribézny piehled. Nasledny reporting a vysvétlovani
jednotlivych polozek slouzi k lepSimu pochopeni souvislosti a vysledkd piedchozich
rozhodnuti. Obecné se predpoklada, ze Clov€ék na pozici manazera hotelu ma

Vv jednotlivych reportech piehled a datim, ktera tyto reporty obsahuji, rozumi.

Pti kariérnim postupu vSak neexistuje $koleni nebo manual a dotyény manazer je tak
zavisly na informacich, které mu piedal jeho pfedchidce, ptipadné které si sam dohleda.
Bylo by tedy vhodné zvézit zavedeni jednotného systému proskoleni zaméstnancli na
manazerskych pozicich, ktery by vedl k lepsimu porozuméni dosazenych vysledki a snazsi
orientaci pii zpracovani reportingu pro vyssi vedeni. Nastupujici manaZer by si diky tomu
byl jistéjsi a zaroven by usSetiil pomérné mnoho Casu sobé i kolegim z ostatnich hotel, se

kterymi vétSinou tyto nejasnosti konzultuje.
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Techniky manazerského tucetnictvi jsou bezpochyby skvélym prostfedkem pro
rozhodovéni a stanoveni finan¢nich cilii na nasledujici obdobi. Pfedevsim diky tomu, ze
jsou informace zpracovany prubézné, jsou pro feditele hotelu nedocenitelnym
pomocnikem. Pii1 tvorbé kalkulaci a rozpoctl jsou opravdu nezbytné, nebot vysledky

finan¢niho ucetnictvi by nebyly dostate¢n¢ aktualni.

Kalkulace nejsou béznou néaplni prace teditele hotelu. Ceny nabizené pro jednorazové
poptavky fesi spiSe obchodni oddéleni a revenue manazer, feditel hotelu do nich zasahuje
jen ve vyjimecnych ptipadech. Pokud se vsak jedné o poptavky na dlouhodobou spolupraci
nebo vEétsi objem rezervaci, nez je bézné, mél by byt schopen z dostupnych vysledkl
odvodit cenu nékladii jednotlivych nabizenych sluzeb a diky tomu pfesnéji stanovit
nabizenou cenu. Samoziejmé je vzdy vhodné zohlednit doporuceni revenue manazera,
ktery ma k dispozici néstroje analyzujici pfedpokladany vyvoj trhu a ocekavanou
obsazenost hotelu, a obchodniho oddéleni, kter¢é ma potiebné kontakty a piehled
v nabidkach od konkuren¢nich subjektl. Diky zohlednéni vSech téchto faktori je pak
snazsi urCit nabizenou cenu tak, aby byla pro spolecnost poptavajici sluzbu piijatelna, ale

zaroven z ni mél hotel co nejvétsi zisk.

Vytvareni hotelového rozpoctu je velice slozity a zdlouhavy proces rozdéleny do
nckolika etap. Prvni fazi sestavuje vedeni hotelu s revenue manazerem, ktery na zdkladé
analyz vyvoje cen a poptavky pomahé odhalit segmenty trhu, které maji nejlepsi potencial
rozvoje a navySeni produkce. Zaroven je tieba zohlednit pii tvorbé rozpoctu na nasledujici
obdobi faktory jako okoli hotelu, konkurenci v dané lokalité a potencial této oblasti. Proto
by bylo vhodné nastavit competitive set tak, aby hotely, které jsou v ném zahrnuty,
odpovidaly danému subjektu nejen lokalitou, ale také urovni nabizenych sluzeb
(porovnavat ceny hotell s vy$sim nabizenym standardem nebo v jiné lokalit¢ bezpochyby
neni dostateén& objektivni). Reditel hotelu by samoziejmé mél danou lokalitu znat,
nicméné pro revenue manazera sidliciho v Polsku by byly takové podklady bezpochyby

presnéjsi.

Poslednim ndstrojem manazerského ucetnictvi, ktery vedeni hotelu vyuziva asi
nejcasteji, je ndkladové Gcetnictvi. Pribézné sledovani finan¢nich vysledkl hotelu a v€asna

korekce pfipadnych negativnich rozhodnuti je hlavnim ukolem dobrého manaZera.
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Porozuméni reportim, které ma vedeni hotelu k dispozici, je pro orientaci v nakladech

nezbytné.

Samotna kontrola nadkladi a jejich minimalizovani vSak nemusi byt nejvhodnéjsi
variantou, jak dosahnout co nejlepsich vysledkl. Vzdy je dalezité mit na paméti, ze pro
uspésné fungovani subjektu na trhu (obzvlasté v dnesni dob¢, kdy je konkurence v oblasti
ubytovacich sluzeb velice silnd) jsou dualezité nejen ekonomické vysledky, ale také dalsi
faktory ovliviiujici spokojenost klient. Pii tvorbé strategickych plani by tak mél feditel
hotelu zohlednit nejen finanéni stranku provozu hotelu a snahu o maximalizaci zisku, ale

také pottebu plnit dalsi nastavené cile.

Jak vyplyvd ze srovnani obdobi, kdy bylo rozhodnuto o radikalnich uspornych
opatienich, a nasledného obdobi, kdy byla tato opatfeni uvolnéna, disledna kontrola a
minimalizace ndkladli nemusi automaticky znamenat lepsi finan¢ni vysledky. Je ale velmi

pravdépodobné, ze se tato opatieni projevi V dalSich sledovanych faktorech.

Mezi prvnimi klienty, ktefi zpozoruji zmeény v nabizenych sluzbach, budou
pochopitelné pravidelni zdkaznici, ktefi se do hotelu vraci opakované a maji tak moZnost
srovnani. Vzhledem k faktu, Ze tito hosté obvykle propaguji produkt déle, mize mit ztrata
jejich duvéry neblahé dusledky. Omezeni sluzeb za ucelem tuspor, at’ uz se jedna o
provozni dobu hotelové restaurace, mensi rozmanitost nabidky snidanového bufetu nebo
pochopitelné projevi na jejich hodnoceni pobytu jak v hotelovém systému sledovani
spokojenosti, tak v Zebticcich popularity na dalSich serverech (naptiklad Tripadvisor,

Booking.com atd.).

VEtsi vytizenost zaméstnancli miize mit za nasledek také zhorSeni dalSich sledovanych
vysledki, jakymi jsou naptiklad pocet nové registrovanych ¢lenti vérnostniho programu
nebo nabizeni moznosti online odhldSeni z hotelu. Pokud dojde ke snizeni poctu
zaméstnancl na sméng, pravdépodobné se snizi Cas, ktery miize dany zamé&stnanec vénovat
jednotlivym klientiim. V ptipadé€, Ze se zaméstnanec snazi zakaznikiim nabidnout néjakou
sluZbu, se kterou dosud nemaji zkuSenost, je tteba jim diikladné vysvétlit, jaké vyhody jim
zZ toho plynou a zodpovéedét piipadné dotazy, coz vyzaduje dostatek ¢asu. Pokud host ziska

dojem, Ze se s nim snaZi personal vSe vyfidit co nejrychleji, 1ze ocekavat, Ze si klient bude
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ptipadat ,,odbyty*, pravdépodobn¢ nebude mit o dalSi nabizené sluzby zijem a jeho

celkovy dojem z ptistupu persondlu bude spiSe negativni.

Dalsim sledovanym faktorem, ktery mohou ovlivnit Gsporna opatieni, je spokojenost
zameéstnancl. Vzhledem ke skute¢nosti, ze zaméstnani v oblasti hotelnictvi se dlouhodobé
fadi k nejhtire placenym profesim, pracovni prostiedi a atmosféra na pracovisti mohou byt
pro mnoho lidi zasadnim faktorem pii rozhodovani o setrvani u spolecnosti. Pokud tedy
usporna opatieni ovlivni atmosféru a vztahy na pracovisti, hotelu redlné hrozi ztrita
schopnych pracovnikii, za které bude vedeni téZko shanét kvalitni ndhradu. Vysledky
kazdoro¢niho dotazniku spokojenosti zaméstnanci jsou také soucasti hodnoceni
managementu dan¢ho hotelu a maji pfimy vliv na vysi vyplacenych odmén. Hlavni
motivaci pro zajisténi spokojenosti zaméstnance by vSak mél byt fakt, ze spokojeny
zaméstnanec se pravdépodobné 1épe postara o klienta, ktery nasledné bude mit dobry

dojem z pobytu a doporuci hotel dale.

Néklady spojené s provozem hotelu je samoziejmé potfeba priubézné sledovat a
zamezit piipadnému plytvani prosttedky. Jak ale vyplyvd zvysledki uvedenych
v ptfedchozich kapitolach prace, snaha o maximalni eliminaci nakladd spojenych
S provozem hotelu nemusi automaticky znamenat pozitivni vliv na jeho celkové financni
vysledky. Je ale velice pravdépodobné, Ze tato extrémni isporna opatieni budou mit vliv
na dalsi sledované hodnoty, coZ nepfiznivé ovlivni dals$i (nefinancni) vysledky sledované

vy$$im vedenim spolecnosti.
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8. Zavéry a doporuceni

Znalost finan¢nich souvislosti a orientace v predkladanych informacich jsou
zakladnimi schopnostmi dobrého manazera. Vzhledem k vysokému poctu hotelt
spadajicich pod mezindrodni fetézec velikosti spolecnosti Accor je jasné, ze data musi byt
zpracovana jednotnym zpusobem, aby mélo nejvysSi vedeni relevantni informace o
vysledcich jednotlivych subjekt. Piestoze manaZerské ucetnictvi neni fizeno Zadnou
pravni uUpravou a neexistuji predpisy, které by byly vSechny spolecnosti povinné
dodrzovat, je nezbytné, aby se zaméstnanci centrdlnich ucetnich oddéleni fidili jednotnymi

principy pii ptipraveé podklada pro hotelovy management.

Finané¢ni vysledky hotelu jsou stézejnim prvkem, ktery vypovida o schopnostech jeho
managementu. Pro jejich dosazeni je nezbytné nutné¢ dikladné porozuméni vSem
pfedkladanym informacim. Diky jednotnému systému zpracovani Gi¢etnich informaci je pro
vedouci pracovniky snaz$i orientace v predkladanych datech. Pro finan¢ni strategické
planovani je dilezité, aby planim porozumél nejen vedouci pracovnik, ktery je pro dany
hotel pfipravuje, ale také vedouci jednotlivych oddéleni zajist'ujici provoz hotelu. Na nich

zavisi samotné provedeni, které by mélo vést k naplnéni cili.

Z toho duvodu by bylo vhodné stanovit systém, jakym by byli vedouci pracovnici
uvedeni do ucetni problematiky a porozuméni pravidelnému reportingu. V soucasnosti je
bézné, Ze vedouci stfedisek maji pouze ty znalosti, které jim piedali jejich pfedchidci.
V praxi se tak miZe stat, ze nerozumi poskytnutym datiim, protoze jim byly tyto informace
chybné predény, piipadné jim nedostatecné¢ porozuméli. Pokud by existovala moZnost
Skoleni nebo napiiklad online tréninkd, ktera by zaméstnance vedla k porozuméni
pravidelnému reportingu a zaroven obsahovala nazornou ukazku reporti ve form¢, v jaké
jsou b&zné zpracovany, vedlo by to zajisté k pochopeni a nasledné jistoté pii rozhodovani.
Zaméstnanec by tak byl rychleji schopen pomoci fediteli hotelu zdivodnit vysledky svého
oddé¢leni, spolupracovat pii nadvrhu na zlepSeni, a tim i ulehcit praci svému nadfizenému.
V neposledni fadé¢ by byl takovy jedinec jistéjSi a motivovangjsi k dalSimu kariérnimu

postupu.

Diky orientaci ve finan¢nich ukazatelich hotelu je pravdépodobné, Zze vedeni zvoli

optimalni miru vynakladani prostfedka tak, aby nedochazelo k plytvani. Zaroven je ale
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tieba zajistit, aby pfipadna usporna opatfeni neméla negativni vliv na provoz. Pokud by
byli zaméstnanci dlouhodobé pretizeni, projevi se to v kvalité odvedené prace a pristupu
K hostim. V takovém pfipad¢ je vhodné zvazit provedeni interniho dotaznikového Setieni
spokojenosti zaméstnancu, které by tuto skute¢nost potvrdilo nebo vyvratilo. Nastavené
organiza¢ni zmény tak lze upravit, aby nebyla spokojenost hostli ovlivnéna a zaroven
nedoslo k odchodu kvalitnich a zkuSenych zaméstnancti vlivem zhorSeni jejich pracovnich

podminek.

Strategické plany hotelového fetézce zahrnuji nejen financni plany daného hotelu, ale
soustiedi se také na spokojenost klientll se servisem a nabizenymi sluzbami, dodrzovani
standardii hotelového fetézce, sluzby souvisejici s vérnostnim programem a spoustu
dalsich bodu. Je proto potieba stanovit plan a prezentovat ho tymu celého hotelu tak, aby
vSichni zaméstnanci méli jistotu, Ze porozuméli stanovenym cilim a ukolim, které bude
tteba vykonat. Vytvoteni strategického planu je sice pln€ v kompetenci feditele hotelu, ale

jeho splnéni je zavislé na kooperaci vSech zaméstnanct.
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10. P¥ilohy

10.1 Nahled prvni verze budgetu pro rok 2019 (bez vydaji)

BUDGET 2019
Total Transient Transient Transient Transient Transient Transient Business Leisure Groups - Airlines | Other GRAND
Public Discount Negotiated Retail Wholesale Qualified Groups Tour-wholesaler TOTAL
Number of room sold 22525 12 657 7283 9 868 14 611 0 4970 13948 358 0 63 695
Occupancy rate (%) 27,4% 15,4% 8,9% 12,0% 17,8% 0,0% 6,1% 17,0% 0,4% | 0,0% 77,6%
Average room rate NET 1663 1460 1486 1924 983 0 1444 900 1220 0 1300
Room Revenue NET 37 462 821 18 478 595 10 820 489 18 984 225 14 356 582 0 7 178 569 12 547 378 436 760 0 82 802 599
F&B Breakfast Net Revenue 11 084 353
F&B Restaurant Net Revenue 2724924
Wineshop Net Revenue 0
F&B Room Service Net Revenue 0
F&B Bar Net Revenue 1046 706
B banqgetlng iceievente Not to be entered by segment for F&B, only total CaEei
F&B Meeting Room Rental Net
1282 162
Revenue
F&B Equipment Rental Revenue 0
Other F&B Net Revenue 628 024
Other Operating department Net 2018 608
Revenue
Total Net Revenue 105 928 505

Zdroj: Accor, 2020
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10.2 Daily Report hotelu Ibis Mala Strana za 31.12.2018

IBIS Mala Strana

| Day | 31.12.2018 | Month N -1 l Month Bud l Month N | | Delta N/N-1_| _ Delta N/Bud | | Year N -1 Year Bud Year N
TOTAL ROOMS
Rooms Sales T
654 893 6482 328 7272 472 6 865 567 383240 |- 406905 83113211 89 259 504 852
: 49
) Overbooking : : : : : 24 639 ) 402
No Show & 7
7387 417 - 84 308 20891 84 308 649 604 - 444
ACCOMMODATION 80220
662 280 SALES 6545 745 7272472 6949 876 404131 |- 322506 83 787 454 89 259 504 698
100,00% Occupancy 77,76% 82,58% 76,54% L2 Pts 6.0 Pts 79,63% 80,41% 75,91%
N° of rooms sold g ez
225 ol rooms so 424 5760 5339 . 85 |- 21 65 395 66 037 344
N° of guests nights Y A
449 g g 317 9730 9323 6 |- 407 107 208 108 932 075
2 1
943,47 A Eiedliontate 1206,81 1262,58 1301,72 94,91 39,14 1 281,25 1351,66 286,74
2
910,64 NSRS 929,37 1042,65 984,31 54,94 |- 58,34 1012,03 1086,87 966,67
3 1
271,00 TREVPAR 121330 130,38 124571 241 |- 5567 131562 1387,93 246,34
2,00 e A 1,69 1,75 0,03 0,06 1,64 1,65 1,65
TRANSIENT
Total Sales 5248 61
622 307 464 5741 966 5517 046 268583 |- 224920 62 882 903 68 525 524 363 899
88,44% TO Segment 59,53% 59,21% 55,94% -3,6Pts -3,3 Pts 57,12% 57,60% 53,63%
3 4
199 N? of rooms sold 152 4130 3902 ; 250 |- 228 46906 47300 44044
o ofa 1 Q 7
398 N® of guests nights 131 6852 6861 - 270 9 76325 75637 71752
1 1 1
3127,17 Average roomrate 264,08 139031 | 413,90 149,82 23,60 1340,62 1448,74 393,24
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| 93,96% |

% total sales rooms

-0,8 Pts

+0,4 Pts | |

54

80,18% 78,95% 79,38% 75,05% 76,77% 76,49%
GROUP
Total Sales 1530 1326 20
39974 1291 422 | 506 226 34804 |- 204280 20792227 | 700 344 17 674 099
11,56% | 1O Segment 18,21% 23,37% 19,47% +1.3Pts -39 Pts 22,33% 22,78% 21,25%
N° of 1d 1 1
26 ol rooms so 1270 | 630 358 88 |- 272 18340 | 18709 17 449
N° of guests night 2 2
51 ot guests mghts 2183 | 878 383 200 |- 495 30601 |33253 30413
1 1
153744 | Averageroomrate | g, g7 938,96 976,60 - 40,27 37,64 1133,71 | 106,44 1012,90
% total sales
6,04% rooms 19,73% 21,05% 19,08% -0.6 Pts -20Pts 24,82% 23,19% 22,03%
CONTRACT
Total Sales 96
- - - 449 96 449 96 449 20765 |- 1001 606
0,00% |  TO Segment 0,00% 0,00% 1,13% +1L.1Pts +1,1Pts 0,02% 0,00% 0,92%
) N° of rooms sold } : 79 79 79 14 ) 757
) N© of guests nights | _ : 79 79 79 x |- 757
1
- Average roomrate | _ - 220,87 1220,87 1220,87 148323 | - 1323,12
% total sales
0,00% rooms 0,00% 0,00% 1,30% +14Pts *+14Pts 0,02% 0,00% 1,25%
OTHER
Total Sales 10
- 5859 | - 155 4296 10155 91559 | 33636 181 095
0,00% | 'O Segment 0,03% 0,00% 0,00% -0.0Pts +0.0 Pts 0,16% 0,03% 0,11%
) N° of rooms sold 2. R R 2 ; 135 28 94
} N° of guests nights 3]- R R 3 ; 257 |42 153
Average roomrate 2 1
- g 929,50 - - - 292950 - 678,22 | 201,30 1926,54
% total sales
0,00% rooms 0,09% 0,00% 0,15% +0.1Pts +0.1Pts 0,11% 0,04% 0,23%



31.12.2018

Delta

Day Month N -1 | Month Bud Month N Delta N/N-1 N/Bud Year N -1 Year Bud Year N
TOTAL FOOD &
BEVERAGE
Total Sales 17k L -
63 115 479 085 1585547 - 130931 | 95538 22021 058 22 665 400 20 386 591
9 9 )
340 UGIE EE 065 751 9 460 395 | 201 120 228 124 029 113 304
BREAKFASTS
920 1062 :
30818 Total Sales 047 617 907 400 - 12647 | 155217 11101 216 12 203 433 10 572 629
6 7 )
275 Nb. of avers 667 622 7 400 733 | 222 83532 87 204 80 248
61,2505 |  Capture Ratio 71,56% 78,34% 79,37% +7.8Pts | +1,0Pts 77,92% 80,05% 77,85%
112,07 Average covers Total | 454 g 139,41 122,62 - 15 |17 132,90 139,94 131,75
RESTAURANTS
Total Sales 249 202 '
7310 597 357 199 872 - 49725 | 2485 2860 505 2791 482 2795 975
1 1 -
16 Nb. of avers 644 515 1276 - 368 | 239 20 007 20623 18 924
456,85 Average coverrate | 5 g, 133,57 156,64 4,82 | 2307 142,98 135,36 147,75
BAR & MINIBAR
Total Sales 187 138 -
9369 029 275 106 108 - 80921 | 32166 1382738 1333180 1204 283
Total Sales / Hotel -
20,87 Guest 20,07 14,21 11,38 - 8,69 | 2,83 12,90 12,24 11,68
BANQUET
Total Sales 812 212
13741 403 766 329 494 17001 | 116728 6125914 5718 183 5361 610
49 Nb. of avers 784 30 16 689 16202 14132
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754 614 170
280,43 Average coverrate 41, 33 346,52 420,27 595 | 7375 367,06 352,93 379,39
FOOD CORNER
Total Sales 47 65 h
1878 402 071 42672 - 4730 | 22398 550 686 619 122 452 094
Total Sales / Hotel -
4,18 Guest 5,09 6,69 4,58 - 0,51 | 2,11 5,14 5,68 4,39
31.12.2018 Delta
Day T Month N -1 | Month Bud Month N Delta N/N-1 N/Bud Year N -1 Year Bud Year N
OTHER SALES
B Pay TV B R B 1. R R R
. Fitness B R B 1. R R R
Laundry 8 -
- 264 4 256 971 - 7293 | 3285 102 517 65 852 63 269
Parkin 139 120
7273 9 116 115773 536 - 18580 | 4764 1638 100 1853318 1421783
B MHD Tickets } } : . ) ) }
} Wine : ; : . ) ) )
B Stamps B ) ) B ) ) )
Damage !
- g 000 - - - 1000 |- 64 809 - 24 442
- Telephones 126 661 a2 - 84 |619 7214 4305 1306
} Reception Sales } } : e ) ) )
} Tabacoo } } : e ) ) )
Late Cancellation Fee a9 7
- 449 - 012 - 42 437 | 7012 377 190 - 166 526
Others Sales 2 24
3306 602 2 889 852 22250 | 21963 47 332 135 124 71281
Total Other Sales 200 158
10579 558 123 578 413 - 47 145 | 29 835 2237 162 2 058 599 1748 607
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Delta

Day Sl 1z 200 MonthN-1 | Month Bud Month N DeltaN/N-1 | N/Bud Year N -1 Year Bud Year N
735 8462 9077 T 388 108
974 TOIAE SR Es HOTIEE 782 136 8 688 836 226 054 | 300 045 674 113983 503 102 355 897
STATISTICS & OTHER
DETAILS
8 Total Revenue per Room Sold 1 1
271 p 560 576 1627 67 | 52 1652 1726 1642
1 :
639 REVPAC 908 933 932 2|1 1008 1046 093
2 1 -
043 REVPAR 938 043 996 58 | 46 1020 1087 977
0,38 Average Length of Stay 0,71 ; 0,75 0,04 | 0,75 0,64 ; 0,67
TAXES
2 City tax 68 69
640 ty 235 ; 60 840 1605 | 840 842 490 ; 791 760
2 Local Tax 56 56
700 058 ; 56 166 108 | 166 646 254 ; 621798
5 Total Taxes 124 126 1
340 293 ; 126 006 1713 | 006 488 744 ; 1413558
32 Tips 934 - 682 - 252 | 682 9702 - 7649
Arrivals 3 8
86 854 ; 3993 139 | 993 41814 ; 41881
9 Children 110 i 144 34 | 144 893 ; 953

Security Deposit

Deposit

Zdroj: Accor, 2020




10.3 Matrix report hotelu Ibis Mala Strana za prosinec 2018

1 2 If you need to change period - go

H5211 Ibis Mala Strana (CZK) - 2018 to the P&L Month © A4

last year  budget actual year
MTD
rooms available 6975 6975 6975 0 0,00%
rooms sold 5424 5760 5339 -85 -1,57%

ACTIVITY

occupancy rate % 77,76% 82,58% 76,54% -1,22%  -1,57%
net average room rate 1206,81 1262,58 1301,72 95 7,86%
net revir 938,46 1042,65 996,40 58 6,17%
MANAGEMENT

personal costs -828 898  -983 680 -773 057 55 841 6,74%
personal costs / rooms sold -152,82 -170,78 -144,79 8,03 5,25%
Housekeeping -443 036  -624 044 -396 156 46880 10,58%
floors / rooms sold -81,68 -108,34 -74,20 7,48 9,16%
training cosi 0 -6 415 0 0 0,00%
other external costs -533146  -487 092 -477 718 55428 10,40%
guest supplies -64 709 -57 600 -35 562 29146  45,04%
guest supplies / rooms sold -11,93 -10,00 -6,66 5,27 44,17%
Decoration -17 469 -34 560 -16 136 1333 7,63%
Linen -93 433 -28 800 -33 737 59697 63,89%
Laundry -161385  -172 800 -174 410 -13025 -8,07%
laundry / room sold -29,75 -30,00 -32,67 -2,91 -9,79%
administrative supplies -18 002 -11 520 -20124 -2122  -11,79%
agency commissions -149599  -181812 -141 310 8290 5,54%
agency commissions % -2,29% -2,50% -2,03% 0,25% 11,03%

68,48%
ACTIVITY
net food revenue 1435083 1446720 1410094 -24989  -1,74%
net beverage revenue 221 250 178 003 111 085 -110 165 -49,79%
net room rental revenue 71384 50 347 78 666 7 282 10,20%
number of avers 9 065 9750 9 460 395 4,36%

58



MANAGEMENT

cost of sales %

food cost of sales %
beverage cost of sales %
personal costs
personal costs / avers
training costs

other external costs

other external costs %

OTHER SALES MARGIN
other sales margin %
ACTIVITY

other sales revenue

other sales revenue / rooms sold

MANAGEMENT

cost of sales

cost of sales %

personal costs

personal costs / rooms sold
other external costs

other external costs %

TOTAL ENERGY COSTS
total energy costs / rooms available

total energy costs / rooms sold

TOTAL OPERATION MANAGEMENT
personal costs
training costs

other external costs

TOTAL SALES & MARKETING
personal costs

training costs

other external costs

TOTAL FINANCE & ADMINISTRATION

personal costs
training costs

other external costs

34,50%
36,74%
31,07%
-688 434
-75,94
0
-102 951
-5,96%

196 004
95,06%

206 200
38,02

-9196
-4,46%
0
0,00
-1 000
-0,48%

-251 499
-36,06
-46,37

-309 859
-173 186
0
-136 673

-52 010
0
0
-52 010

-42 358
-42 358

59

26,95%
28,00%
26,00%

-627 358
-64,34
-5 367
-51 752
-3,09%

126 379
97,52%

129 594
22,50

-3215
-2,48%
0
0,00
0
0,00%

-310 600
-44,53
-53,92

-351 237
-197 985
-1703
-151 549

-57 845
-13 845
0
-44 000

-43 152
-40 732
-420
-2 000

28,74%
29,55%
38,74%

-566 176
-59,85

0

-42 984
-2,69%

153 401
99,03%

154 901
29,01

-1 500
-0,97%
0
0,00
0
0,00%

-270 507
-38,78
-50,67

-274 834
-165 844
1
-108 991

-22 067
-13171
0
-8 896

-38 054
-38 054
0
0

-5,76%
-7,19%
7,66%

122 259
16,09

0

59 968

3,27%

-42 603
3,98%

-51 299
-9,00

7 696
3,49%

0,00
1000
0,48%

-19 008
-2,73
-4,30

35025
7342

27 682

29942
-13171

43114

4304
4304
0
0

16,69%
19,56%
-24,66%
17,76%
21,19%
0,00%
58,25%
54,91%

-21,74%
4,18%

-24,88%
-23,68%

83,69%
78,29%
0,00%
0,00%

100,00%

100,00%

-7,56%
-7,56%
-9,27%

11,30%
4,24%
0,00%
20,25%

57,57%
0,00%
0,00%

82,90%

10,16%
10,16%
0,00%
0,00%




personal costs 0 0 0 0 0,00%
training costs 0 0 0 0 0,00%
other external costs -65 412 -112 202 -69 239 -3828  -5,85%

personal costs 0 0 0 0 0,00%
training costs 0 0 0
other external costs -415 796 -321 638 -257 650 158 146 38,03%

593% -10,50%

drop throught / reactivity (total net revenue) 8479662 9077 136 8704 622
Zdroj: Accor, 2020

224 960 ARV
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10.4 P&L Report hotelu Ibis Mala Strana za prosinec 2018

H5211 Ibis Mala Strana (CZK) — 2018

12
Month of December Year to date December
P&L-2018

Month -1 Budget 2018 Actual Month Year -1 Budget 2018 Actual Month
225 225 225 Rooms Built 2700 2700 2700
225 225 225 Rooms Operated 2700 2700 2700
31 31 31 Number of Days 365 365 365
6975 6975 6975 Rooms Availables 82 125 82 125 82 125
5424 5760 5339 Rooms Sold 65 404 66 037 62 344
77,76% 82,58% 76,54% Occupancy Rate 79.64% 80,41% 75,91%
1195 1263 1286 Average Room Rate Net 1271 1352 1273
929 1043 984 Revpar Net 1012 1087 967
1207 1263 1302 ARR (include impact of NoShow and Relocation) 1281 1352 1287
938 1043 996 Revpar (include impact of NoShow and Relocation) 1020 1087 977
1216 1301 1248 TREVPAR 1317 1388 1248
9317 9730 9323 Guest Nights 107 217 108 932 103 075
1,72 1,69 1,75 Double occupancy 164 165 165
9 065 9750 9460 Number of Covers 120228 124028 112 285
722 746 735 Avarage Cover Sales 697 720 714

7518084 | 77% 8363343 | 80% 7979719 | 80% Gross Room Sales 96 262 851 77% 102 647 218 78% 92 136 304 78%

61




1977770 | 20% | 1942161 | 19% | 1830238 | 18% Gross F&B Sales 25260937 | 20% | 26203372 | 20% | 23430976 | 20%
241217 | 2% 156808 | 1% 181098 | 2% Gross Others Sales S827400 | 2% Se95533 | 2% ——
9737072 | 100% | 10462311 | 100% | 9991055 | 100% Total Gross Sales 124351198 | 190% | 131526 124 | 199% | 117788 161 | 100%
6545745 | 77% | 7272472 | 80% | 6949876 | 80% Room Revenue 83787408 | 77% | 89259504 | 78% | 80220698 | 78%
1727717 | 20% | 1675070 | 18% | 1599845 | 18% Food & Beverage Revenue 22007772 | 20% | 22504444 | 20% | 20434987 | 20%
206200 | 2% 129594 | 1% 154901 | 2% Others Sales Revenue 2380048 | 2% 2228418 | 2% 1872840 | 2%
8479662 | 100% | 9077136 | 100% | 8704622 | 100% Total Net Revenue 108175228 | 100% | 113992367 | 100% | 102528525 | 100%
o| o% o| o% 5248 | 0% Cost of Relocation 44069 | 0% o| o% 81157 | 0%
596026 | -34% | -451362 | -27% | -459783 | -29% Cost of F&B Sales 6087531 | -28% | -5896991 | -26% | -5783577 | -28%
9196 | -4% 3215 | 2% 1500 | -1% Cost of Other Sales 99643 | -4% 43767 | 2% 64487 | 3%
605222 | -7% -454577 | -5% | -466531 | -5% Total Cost of sales 6231242 | 6% | -5940759 | -5% | -5929221| -6%
828898 | 48% 990095 | 52% | -773057 | 50% Payroll Costs Accommodation 8957820 | 46% | -11193519 | 51% | -9769553 | 47%
688434 | 40% | -632725| 33% | -566176 | 36% Payroll Costs Food & Beverage 8055004 | 42% | -7459573 | 34% | -8013159 | 39%
0 0% 0 0% 0 0% Payroll Costs Others Sales 0 0% 0 0% 0 0%
1517332 | 88% | -1622819 | 86% |-1339232 | 86% Total Payroll Costs Operation 17012824 | 88% | -18653002 | 85% | -17782712 | 86%
533146 | -8% | -487092 | 7% | -477718 | -7% Other Expenses Accommodation 5655817 | 7% | -5513969 | -6% | -5060705 | -6%
102951 | -6% 51752 | -3% 42984 | -3% Other Expenses Food & Beverage 811831 | -4% 740951 | -3% 648549 | -3%
1000 | 0% o| o% o| o% Other Expenses Others Sales 23358 | -1% o| o% 23702 | -1%
637097 | -8% | 538844 | -6% | -520701| -6% Total Other Expenses Operation 6491006 | -6% | -6254920| 5% | -5732955| -6%
5183701 | 79% | 5795285 | 80% | 5693853 | 82% Accommodation Margin 69129702 | 83% | 72552017 | 81% | 65309283 | 81%
340306 | 20% 539231 | 32% 530903 | 33% Food & Beverage Margin 7053406 | 32% 8406929 | 37% 5989703 | 29%
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196 004 | 95% 126379 | 98% 153401 | 99% Others Sales Margin 2257047 | 95% 2184651 | 98% 1784650 | 95%
5720011 | 67% | 6460895 | 71% | 6378157 | 73% Total Operation Margin 78440155 | 73% | 83143596 | 73% | 73083636 | 71%
-173186 | 10% 199688 | 11% | -165844 | 11% Operations Management 1745118 | 9% 2385443 | 11% | -2330669 | 11%
42358 | 2% 41152 | 2% 38054 | 2% Finance & Administration 513757 | 3% 518020 | 2% 493348 | 2%
o| o% o| o% o| o% Talent & Culture 4745 | 0% o| o% o| o%
0 0% 0 0% 0 0% Information & Telecommunication System o 0% o 0% o 0%
ol 0% 413845 | 1% 413171 | 1% Sales & Marketing ol 0% 152434 | 1% 1157782 | 1%
o| o% o| o% o| o% Assets Maintenance o| o% o| o% o| o%
ol 0% 118842 | 1% ol 0% Procurement ol 0% 150850 | 1% ol 0%
o| o% o| o% o| o% Le Club Commissions o| o% o| o% o| o%
215544 | 12% 273527 | 14% | -217069 | 14% Total Payroll Costs Functionnal 2263620 | 12% | -3206748 | 15% | -2981799 | 14%
1732876 | -20% | -1896 346 | -21% | -1556301 | -18% Total Payroll Costs 19276444 | -18% | -21859839 | -19% | -20764 511 | -20%
-136 673 -151 549 -108 991 Operations Management -1612 832 -1719 890 -1692 919
0 2000 0 Finance & Administration 7576 9000 2960
0 0 0 Talent & Culture 0 0 0
-65 412 -112 202 -69 239 Information & Telecommunication System -931345 -1114353 -841703
52010 -44.000 8896 Sales & Marketing 219503 -384540 -66 364
-415796 -321638 -257 650 Assets Maintenance -3424 482 -3566 621 2904 881
231790 -3333 0 Procurement 297 790 53333 147 028
28111 -43 635 -16 036 Le Club Commissions -301993 -375899 -290 343
-466 211 -678358 -460 813 Total Other Expenses Functionnal -6199 941 -7116 971 -5652 142
-309 859 -351237 274834 Operations Management 3357950 -4105 333 4023 587
42358 43152 38054 Finance & Administration 521333 -527020 -496 308
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Talent & Culture

0 0 0 4745 0 0
-65 412 112202 -69 239 Information & Telecommunication System 931345 1114353 841703
-52010 .57 845 22067 Sales & Marketing 219503 536975 224147
-415 796 321638 -257 650 Assets Maintenance 3424 482 -3 566 621 2904 881
231790 22175 0 Procurement 297790 97517 147028
28111 43635 -16 036 Le Club Commissions 301993 375899 290343
-681 755 -951 884 -677 882 Total Functionnal Costs -8463 561 -10323 718 -8633 941
-251499 -310 600 -270507 Energy 3284512 -3549 768 3344242

4786757 | 56% | 5198411 | 57% | 5429768 | 62% GOl (Gross Operating Income) 66692082 | 62% | 69270110 | 61% | 61105454 | 60%

162,11% 285,83% GOl Margin (%) \

0 0 0 Other Non-Operating Charges 0 0 0
-98 186 -109 087 -104 248 Marketing Fees 1238518 -1338893 1203311
-101 951 -182 249 -181 593 Distribution & Revenue Development Fees -2 093 066 -2283619 -2327 164
-41 431 -25553 -40 225 Billable Services IT -452 204 317185 -440 898
-28 996 -47 423 -46 686 Billable Services Technical Maintenance -351 263 -549 040 -522934
-26 984 -60 362 -38 151 Billable Services Loyalty Program -687 873 -752 029 -537915
264518 -388 008 337203 Other Billable Services 3912398 4424 868 4423419
4224691 4385729 4681 660 GOP USALI 57 956 760 59 604 477 51649 813
-130915 -145 449 -138 998 Trademark Roylaty Fees -1651 358 -1785 190 -1604 416
-169 593 -181 543 -174 092 Base Management Fees -2139491 -2279766 -2 048 307
0 0 0 Support Functions Fees 0 0 0
3924183 4058737 4368570 GOP After Fees 54165 911 55539 520 47 997 090
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-392 418 -405 874 -437 520 Incentive Management Fees -5418 642 -5553 952 -4 840 372
3531765 3652 863 3931050 IBNOE 48 747 269 49 985 569 43 156 718
-69 335 -73 035 -72 054 Business Tax / Insurance / Co-Ownership Costs -858 482 -874 928 -864 990
3462 430 3579 828 3 858 996 EBITDAR 47 888 787 49 110 641 42291728
0 0 0 Property Rents 0 0 0
3462 430 3579 828 3 858 996 EBITDA 47 888 787 49 110 641 42291728
-549 882 -837 806 -869 629 Depreciations / Provisions -11 143 206 -10 096 956 -10 262 961
0 0 0 Non Operating Provisions and Reversals 0 0 0
2912 548 2742022 2989 367 EBIT 36 745 581 39013 684 32 028 767
0 0 0 Financial Results 0 0 0
-12 226 -65 000 -57 486 Gains And Losses On Exchange Rate -608 805 -760 219 -532 878
2900 322 2677 022 2931881 PBT 36 136 775 38 253 465 31495 888
0 0 0 Accounts Under the RAI 0 0 107 864
2900 322 2677 022 2931881 Net Result 36 136 775 38 253 465 31603 752
Month of December #N/A
Accommodation Margin

Month -1 Budget 2018 Actual Month Month -1 Budget 2018 Actual Month

6975 6975 6975 Rooms Availables 82125 82125 82125
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5424 5760 5339 Rooms Sold 65 404 66 037 62 344

77,76% 82,58% 76,54% Occupancy Rate 79,64% 80,41% 75,91%

1195 1263 1286 Average Room Rate Net 1271 1352 1273

929 1043 984 Revpar Net 1012 1087 967

1207 1263 1302 ARR (include impact of NoShow and Relocation) 1281 1352 1287

938 1043 996 Revpar (include impact of NoShow and Relocation) 1020 1087 977

9317 9730 9323 Guest Nights 107 217 108 932 103 075

1,7 1,7 1,7 Double Occupancy 1,6 1,6 1,7

7518 084 8363343 7979719 Gross Rooms Sales 96 262 851 102 647 218 92 136 304

6482 328 7272472 6 865 567 Net Room Revenue 83 145 452 89 251 440 79 387 852

63417 0 84308 No Show Revenue 617 317 8064 783444

0 0 0 Relocation Revenue 24639 0 49 402

6 545 745 7272472 6949 876 Net Accommodation Revenue 83 787 408 89 259 504 80 220 698

22,8 27,5 22,1 Effectif 261,0 315,6 256,6

8,3 8,9 8,3 Front Office 97,1 106,5 96,9

14,5 18,4 13,8 Housekeeping 163,9 205,8 159,6

0,0 0,0 0,0 Laundry / Linen 0,0 0,0 0,0

0,0 0,3 0,0 Lobby 0,0 3,3 0,0

0,0 0,0 0,0 Reservations 0,0 0,0 0,0
-828898 | ;009 983680 | ;009 773057 | 100% Payroll Costs 8891114 | ;000 | -11108060 | 4400 9687776 | 1009
-340 644 1% -352 832 36% -337 657 24% Front Office -4028 532 45% -4 091 841 37% -4 211 466 43%
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-443 036

0

-45218

-533 146

-64 709

0

-161385

-93 433

-17 469

-5331

0

-23217

-18 002

0

-149 599

53%

0%

5%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

12%

0%

30%

18%

1%

0%

4%

3%

0%

28%

-624 044

0

-6 804

-6 415

-3399

-3016

-487 092

-57 600

0

-172 800

-28 800

-34 560

0

0

0

-11520

0

-181812

63%

0%

1%

0%

100%

53%

47%

0%

0%

0%

0%

100%

12%

0%

35%

6%

7%

0%

0%

0%

2%

0%

37%

-396 156

0

-39 244

-5248

-5248

-477 718

-35562

0

-174 410

-33737

-16 136

-43 792

0

0

-20124

0

-141310

51%

0%

5%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

97%

7%

0%

37%

7%

3%

9%

0%

0%

4%

0%

30%

Housekeeping
Laundry / Linen
Lobby

Reservations

Training Costs
Front Office
Housekeeping
Laundry / Linen
Lobby

Reservations

Cost of Accommodation Sales

Cost of Relocation

Other External Costs
Guests Supplies / Cleaning Products
Small Equipment
Laundry
Linen / Uniforms
Decorations / Entertainments
Renting of Equipment and Furnishings
Professional Fees
Travelling Expenses
Administrative Supplies
Telecommunications / Postage

Agency Commissions
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-4 477 027

0

-385 555

0

-66 706

-37 283

-29422

-44 069

-44 069

-5 655 817

-819 696

-19174

-1898 517

-291 680

-219504

-75033

0

-28 547

-144 344

-707

-2158 614

50%

0%

4%

0%

100%

56%

44%

0%

0%

0%

-179%

100%

14%

0%

34%

5%

4%

1%

0%

1%

3%

0%

38%

-6 899 593

0

-116 627

0

-85 458

-46 756

-38 702

-5513 969

-781010

0

-2036 618

-310930

-244 310

-3780

0

0

-139 045

-1699

-1989 768

62%
0%
1%

0%

100%
55%
45%

0%
0%

0%

0%

100%
14%
0%
37%
6%
4%
0%
0%
0%
3%
0%

36%

-5041515

0

-434 795

0

-81777

-51127

-30 650

-81157

-81 157

-5 060 705

-718 370

-1496

-1922 473

-102 374

-207 412

-291 409

0

-4 256

-84 954

-1699

-1611 207

52%

0%

4%

0%

100%

63%

37%

0%

0%

0%

-164%

98%

14%

0%

38%

2%

4%

6%

0%

0%

2%

0%

32%




0 0% 0 0% 0 0% Training Supplies & Material 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Guest Transportation 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% -12 647 3% Internal Promotion - CPL 0 0% -6 809 0% -115 054 29%
-213 152 -315 876 -282 370 Billable Services -3428 600 -3823451 -3725459
-111201 -133 627 -100776 Hotel Reservations -1335534 -1539 832 -1398 295
-55 000 -130904 -135 000 Distribution Fees (TARS) -1469 400 -1657 927 -1585403
-46 951 -51 345 -46 593 Hotel Revenue Management -623 666 -625 692 -741761
5183 701 5795 285 5693 853 Total Accommodation Margin (excluding Billable services) 69 129 702 72552 017 65 309 283
79,19% 79,69% 81,93% Accommodation Margin % 82,51% 81,28% 81,41%

Ratios
-152,82 -171,89 -144,79 Payroll Costs / Room Sold -136,96 -169,50 -156,70
-48,84 -51,07 -48,41 Front Office / Room Available -49,51 -50,39 -51,90
-81,68 -108,86 -74,20 Housekeeping / Room Sold -68,90 -105,07 -81,36
-98,29 -84,56 -89,48 Total Other External Costs / Room Sold -86,48 -83,50 -81,17
-11,93 -10,00 -6,66 Guests Supplies / Room Sold -12,53 -11,83 -11,52
-29,75 -30,00 -32,67 Laundry / Room Sold -29,03 -30,84 -30,84
-2,29% -2,50% -2,03% Agency Commissions % -2,58% -2,23% -2,01%
Month of December #N/A
F&B Margin
Month -1 Budget 2018 Actual Month Month -1 Budget 2018 Actual Month

9 065 9750 9460 Number of Covers 120 228 124 028 112 285
190,59 171,80 169,12 Avarage Cover Sales 183,05 181,45 181,99
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1727717
1435083
221250

71384

-596 026
-527 274
-36,7%
-68 752
-31,1%

0

0,0%

-34%

21,9
10,1
0,0
0,0
4,1
0,0
7,7

0,0

-688 434
-305935
0

0

100%

44%

0%

0%

1675070
1446720
178 003

50 347

-451 362
-405 082
-28,0%
-46 281
-26,0%

0

0,0%

-27%

18,3
8,4
0,0
0,0
2,0
0,0
7,9

0,0

-627 358
-279331
0

0

100%

45%

0%

0%

1599 845
1410 094
111085

78 666

-459 783
-416 752
-29,6%
-43 031
-38,7%

0

0,0%

-29%

18,9
5,8
0,0
1,5
3,3
0,0
8,3

0,0

-566 176
-223 852
0

0

100%

40%

0%

0%

Net F&B Revenue
Net Food Revenue
Net Beverage Revenue

Room Hire Revenue

F&B Cost of Sales
Food Cost
%
Beverage Cost
%
Audiovisual costs
%

F&B Cost of Sales %

Effectif
Restaurant
Banquet
Bar
Stewarding
Breakfasts
Kitchen

Non Allocated F&B

Payroll Costs
Restaurant
Banquet

Bar
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22007 772
18517 039
2223383

1267351

-6 087 531
-5497 679
-29,7%
-589 852
-26,5%

0

0,0%

-28%

251,6
117,6
0,0
0,0
40,9
0,0
93,1

0,0

-7 961 042
-3900 570
0

0

100%

49%

0%

0%

22504 444
19 246 168
2128 662

1129614

-5 896 991
-5351324
-27,8%
-545 667
-25,6%

0

0,0%

-26%

218,0
97,8
0,0
2,1
25,6
0,0
92,5

0,0

-7374 824
-3238711
0

0

100%

24%

0%

0“0

20434 987
17 825 580
1315592

1293815

-5783577
-5302 018
-29,7%
-479 831
-36,5%

0

0,0%

-28%

251,7
90,8
0,0
20,8
43,7
0,0
96,4

0,0

-7 923 689
-3450 458
0

0

100%

44%

0%

0%




-95 830

0

-286 669

0

-1284 460
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-102 951

-56 301

-12476

-54

-9870
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14%

0%
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0%
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0%
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55%
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0%
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0%

0%
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0
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0%
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42%
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0%

0%

0%

Stewarding
Breakfasts
Kitchen

Non Allocated F&B

Training Costs
Restaurant
Banquet
Bar
Stewarding
Breakfasts
Kitchen

Non Allocated F&B

Prime Costs

%

Other External Costs

Guests Supplies / Cleaning Products

Small Equipment
Laundry

Linen / Uniforms

Decorations / Entertainments

Renting of Equipment and Furnishings

Professional Fees

Travelling Expenses

Administrative Supplies
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-802 030

0

-3257 242

-1200

-93 962

-53 887

-40 075

-14 142 535

-64%

-811831
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-65 543
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-12 981

-248 501

-3150

0

-9946
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0%

41%

0%
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0%

0%

0%
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0%

100%

50%

8%

1%

2%

31%
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0%

1%

7%

-596 830

0

-3538 983

-300

-84 749

-37 157

-47 592

-13 356 564

-59%

-740 951

-370718

-80 000

-5500

-52 230

-210168

-2 863

0

0

-19 000

8%

0%

48%

0%

100%

44%

0%

0%

0%

0%

56%

0%

100%

50%

11%

1%

7%

28%

0%

0%

0%

3%

-948 063

0

-3524 868

-300

-89 470

-41 650

-47 820

-13796 736

-68%

-648 549

-387 484

-15214

-364

-15184

-218 296

0

0

0

-11534

12%

0%

44%

0%

100%

47%

0%

0%

0%

0%

53%

0%

100%

60%

2%

0%

2%

34%

0%

0%

0%
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0 0% 0 0% 0 0% Telecommunications / Postage 0 0% -472 0% -472 0%
0 0% 0 0% 0 0% Training Supplies & Material 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Internal Promotion - CPL 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% F&B commissions
340 306 539231 530903 Total F&B margin 7053 406 8406 929 5989 703
19,70% 32,19% 33,18% F&B Margin % 32,05% 37,36% 29,31%
Ratios
-75,94 -64,89 -59,85 Payroll Costs / Cover -67,00 -60,14 -71,36
-39,85% -37,77% -35,39% Payroll Costs / Revenue -36,60% -33,15% -39,21%
-74,34% -64,72% -64,13% Prime Costs -64,26% -59,35% -67,52%
-5,96% -3,09% -2,69% Total Other External Costs / Revenue -3,69% -3,29% -3,17%
-6,21 -3,44 -2,51 Guests Supplies / Cover -3,40 -2,99 -3,45
-0,01 -0,05 -0,01 Laundry / Cover -0,04 -0,04 -0,00
37,54 55,30 56,12 Total F&B Costs / Cover 58,67 67,78 53,34
Month of December #N/A
Other Sales Margin
Month -1 Budget 2018 Actual Month Month -1 Budget 2018 Actual Month
241 064 156 008 181047 Total Gross Others sales 2818 680 2682173 2219 300
153 800 51 Gross Phone sales 8729 5057 1581
168 330 140 085 145 849 Gross Parking 1982 101 2216 247 1720357
72734 15924 35198 Gross others sales 836579 465926 498943
206 200 100% 129594 100% 154901 100% Others Sales Revenue 2380048 100% 2228418 100% 1872840 100%
126 0% 661 1% 42 0% Telephone 7214 0% 4306 0% 1306 0%

71




0
8264
138 207

59 602

-9196

-200

-8 996

0,0

-1000

0%

4%

67%

29%

-4%

-158%

0%

-109%

0%

0
4256
115773

8904

-3215

-661

-2554

0,0

0%

3%

89%

7%

-2%

-100%

0%

-60%

0%

0
971
120536

33351

-1500

-1500

0,0

0%

1%

78%

22%

-1%

0%

0%

-154%

0%

Pay TV
Guests' laundry
Parking

Others Sales

Cost of Other sales
Telephone
Pay TV
Guests' laundry

Others Sales

Effectif

Payroll Costs

Training Costs

Other External Costs
Guests Supplies / Cleaning Products
Small Equipment
Laundry

Linen / Uniforms

Travelling Expenses

Decorations / Entertainments
Renting of Equipment and Furnishings

Professional Fees

Administrative Supplies
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0
102 517
1638 100

632217

-99 643

-5000

-94 643

0,0

-23 358

0%

4%

69%

27%

-4%

-69%

0%

-92%

0%

0
65 852
1853318

304943

-43 767

-4 451

-39 316

0,0

0%

3%

83%

14%

-2%

-103%

0%

-60%

0%

0
63 269
1421783

386482

-64 487

-700

-63 787

0,0

-23 702

0%

3%

76%

21%

-3%

-54%

0%

-101%

0%




0 0 0 Telecommunications / Postage 0 0 300
0 0 0 Training Supplies & Material 0 0 0
0 0 0 Other Costs 0 0 0
196 004 126 379 153 401 Total Other Sales Margin 2257 047 2184651 1784 650
95,06% 97,52% 99,03% Other Sales Margin % 94,83% 98,04% 95,29%
Ratios
38,02 22,50 29,01 Other Sales / Room Sold 36,39 33,74 30,04
22,13 13,32 16,61 Other Sales / Guest Night 22,20 20,46 1817
-4,46% -2,48% -0,97% Cost of Sales % -4,19% -1,96% -3,44%
-1,88 -0,56 -0,28 Total Costs / Room Sold -1,88 -0,66 -1,41
Month -1 Budget 2018 Actual Month Energy Month -1 Budget 2018 Actual Month
-109 982 44% -117 841 38% -108 833 0% Electricity -1484 104 45% -1613 169 45% -1552211 46%
-83 300 33% -94 686 30% -94 467 35% Gas -730 698 22% -793 086 22% -773 934 23%
Ol o% Ol o% Ol o% oil Ol o% Ol o% Ol o%
-58 218 23% -98 073 329% -67 207 25% Water -1069 710 33% -1143 513 329 -1018 097 30%
0 0% 0 0% 0 0% Other Sources of Energy 0 0% 0 0% 0 0%
-251 499 -310 600 -270 507 Total Energy Costs -3284 512 -3 549 768 -3344 242
Ratios
-36,06 -44,53 -38,78 Total Energy Costs / Room Available -39,99 -43,22 -40,72
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-15,77 -16,89 -15,60 Electricity / Room Availables -18,07 -19,64 -18,90
-11,94 -13,58 -13,54 Gas / Room Available -8,90 -9,66 -9,42
0,00 0,00 0,00 Oil / Room Available 0,00 0,00 0,00
-8,35 -14,06 -9,64 Water / Room Available -13,03 -13,92 -12,40
0,00 0,00 0,00 Other Sources of Energy / Room Available 0,00 0,00 0,00
-46,37 -53,92 -50,67 Total Energy Costs / Room Sold -50,22 -53,75 -53,64
-20,28 -20,46 -20,38 Electricity / Room Sold -22,69 -24,43 -24,90
-15,36 -16,44 -17,69 Gas / Room Sold -11,17 -12,01 -12,41
0,00 0,00 0,00 Oil / Room Sold 0,00 0,00 0,00
-10,73 -17,03 -12,59 Water / Room Sold -16,36 -17,32 -16,33
0,00 0,00 0,00 Other sources of energy / Room Sold 0,00 0,00 0,00
Month -1 Budget 2018 Actual Month Insurance costs / Taxes Month -1 Budget 2018 Actual Month
-41 535 -41 535 -41 535 Business Tax -498 420 -498 420 -498 420
-27 800 -28 000 -28 310 Insurance -333564 -335800 -340 072
0 0 0 Co-Ownership Charges 0 0 0
0 -3500 -2209 Property Taxes -26 498 -40 708 -26 498
-69 335 -73 035 -72 054 Total Insurance / Taxes Costs -858 482 -874 928 -864 990
Month -1 Budget 2018 Actual Month Operations Management Month -1 Budget 2018 Actual Month
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0,8 2,5 1,9 Effectif 10,8 28,8 21,2
-173 186 56% -197 985 56% -165 844 60% Payroll Costs -1728 217 51% -2363 954 58% -2 304 660 57%
0 0% -1703 0% 1 0% Training Costs -16 901 1% -21 489 1% -26 009 1%
-136 673 100% -151 549 100% -108 991 100% Other External Costs -1612 832 100% -1719 890 100% -1692 919 100%
0 0% 0 0% 0 0% Small Equipment and Other Supplies 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Linen / Uniforms 0 0% 0 0% -1294 0%
0 0% 0 0% 0 0% Decorations / Entertainments 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Renting of Equipment and Furnishings 0 0% 0 0% -238 0%
0 0% 0 0% 0 0% Maintenance Contract 0 0% 0 0% 0 0%
-30979 23% -15 000 10% -9275 9% Travelling expenses -157 522 10% -155125 9% -134 619 8%
0 0% 0 0% 0 0% I.T. Expenses 0 0% 0 0% 0 0%
-3430 3% -2 000 1% 0 0% Administrative Supplies -88 105 59 -3305 0% 45 350 3%
-2986 2% 0 0% -2682 2% Telecommunications / Postage -51 887 3% -3159 0% -54 992 3%
-64 446 47% -81 694 54% -59 547 55% Credit Card Commissions -911 081 56% -996 529 58% -980 354 58%
-2941 2% -5 000 3% -2 696 2% Bank Charges -55858 3% -57 449 3% -41 043 29%
-14 488 11% -10 000 7% -31263 29% Fees -108 737 7% -95118 6% -124 002 7%
-1 000 1% 0 0% 0 0% Operating provisions 69 100 4% -1000 0% 0 0%
30930 23% 15 000 10% 46 717 43% Other Operating Charges and Income 233901 15% 210001 12% 179833 11%
-47 333 35% -52 855 35% -50 246 46% Security -542 643 34% -618 207 36% -581 560 34%
0 0% 0 0% 0 0% Training Supplies & Material 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Other Costs 0 0% 0 0% 0 0%

-309 859 -351 237 -274 834 Total Operations Management -3 357 950 -4 105 333 -4 023 587
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Ratios

-2,04% -2,20% -1,91% Payroll Costs / Total Net Revenue -1,61% -2,09% -2,27%
-0,76% -0,90% -0,68% Credit Card Commissions % -0,84% -0,87% -0,96%
-57,13 -60,98 -51,48 Total OM Costs / Room Sold -51,34 -62,17 -64,54
Month -1 Budget 2018 Actual Month Sales & Marketing Month -1 Budget 2018 Actual Month

0,0 0,0 0,0 Effectif 0,0 0,0 0,0

0 0% -13 845 9% -13171 9% Payroll Costs 0 0% -152434 8% -157 782 9%

0 0% 0 0% 0 0% Training Costs 0 0% 0 0% 0 0%

-52 010 100% -44 000 100% -8 896 100% Other External Costs -219 503 100% -384 540 100% -66 364 100%

0 0% 0 0% 0 0% Small Equipment and Other Supplies 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Linen / Uniforms 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Decorations / Entertainments 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Renting of Equipment and Furnishings 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Advertising Fees 0 0% 0 0% 0 0%

-8 936 17% -20 000 45% -1636 18% Internal Promotion Expenses -92 323 42% -174 399 45% -22 346 34%

0 0% 0 0% 0 0% Publicity - Related Events 0 0% 0 0% 0 0%

-43 074 83% -20 000 45% -7 260 82% Other Advertising expenses -113 107 52% -131 252 34% -7 487 11%

0 0% -4 000 9% 0 0% Travelling Expenses 0 0% -44 000 1% -26 641 40%

0 0% 0 0% 0 0% Administrative Supplies 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Telecommunications / Postage 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Fees -14 073 6% -34 890 9% -9 890 15%
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0 0% 0 0% 0 0% Training Supplies & Material 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Other Costs 0 0% 0 0% 0 0%
-128 797 -159 804 -140 117 Billable Services -1850 498 -1948 448 -1777 933
-98 186 -109 087 -104 248 Sales & Marketing Fees -1238518 -1338 893 -1203 311
-30 611 -50 717 -35 869 Hotel Sales -611 980 -609 555 -574 622
-128 797 -159 804 -140 117 Total Sales & Marketing -1850 498 -1948 448 -1777 933
Ratios
-0,11% -0,22% -0,02% Internal Promotion / Total Net Revenue -0,09% -0,15% -0,02%
-0,51% -0,22% -0,08% Other Advertising / Total Net Revenue -0,10% -0,12% -0,01%
-9,59 -10,04 -4,13 S&M Costs / Room Sold -3,36 -8,13 -3,60
0,00% 0,00% 0,00% Sales & Marketing Fees 0,00% 0,00% 0,00%
Month -1 Budget 2018 Actual Month Loyalty Program Month -1 Budget 2018 Actual Month
-26 984 -60 362 -38151 Le Club Fees -687 873 -752 029 -537915
-28 111 -43 635 -16 036 Le Club Commissions -301993 -375 899 -290343
-55 094 -103 996 -54 188 Total Loyalty Program -989 867 -1127 929 -828 257
Ratios
-0,41% -0,83% -0,55% LeClub Fees / Room Revenue -0,82% -0,84% -0,67%
-0,43% -0,60% -0,23% LeClub Commissions / Room Revenue -0,36% -0,42% -0,36%
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Month -1 Budget 2018 Actual Month Finance & Administration Month -1 Budget 2018 Actual Month

0,7 1,0 0,8 Effectif 10,6 11,8 10,2

-42 358 36% -40 732 20% -38 054 23% Payroll Costs -506 017 25% -509 732 23% -484 069 22%

0 0% -420 0% 0 0% Training Costs -7 740 0% -8 288 0% -9279 0%

0 0% -2000 100% 0 0% Other External Costs -7576 100% -9000 100% -2960 100%

0 0% 0 0% 0 0% Small Equipment and Other Supplies 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Non-Core Professions Subcontracting 0 0% 0 0% -1294 24%

0 0% 0 0% 0 0% Renting of Equipment and Furnishings -1331 18% 0 0% -1666 56%

0 0% 0 0% 0 0% Maintenance Contract 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Travelling Expenses 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% I.T. Expenses 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% -2 000 100% 0 0% Administrative Supplies 0 0% -4 000 44% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Telecommunications / Postage 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Fees -6 245 82% -5 000 56% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Operating Provisions 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Other Operating Charges and Income 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Training Supplies & Material 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Other Costs 0 0% 0 0% 0 0%
-74 039 -156 795 -125 227 Billable Services -1469 708 -1724 660 -1679 645
-74 039 -156 795 -125 227 Accounting Department -1469 708 -1724 660 -1679 645
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0 0 0 Other Finance & Admin 0 0 0
-116 397 -199 947 -163 281 Total Finance & Administration -1991 041 -2 251 680 -2175 953
Ratios
-7,81 -7,14 -7,13 Payroll Costs / Room Sold -7,86 -7,84 -7,91
-7,81 -7,49 -7,13 Finance Costs / Room Sold -7,97 -7,98 -7,96
Month -1 Budget 2018 Actual Month Information & Telecommunication System Month -1 Budget 2018 Actual Month
0,0 0,0 0,0 Effectif 0,0 0,0 0,0
0 0% 0 0% 0 0% Payroll costs 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Training Costs 0 0% 0 0% 0 0%
-65 412 100% -112 202 100% -69 239 100% Other External Costs -931 345 100% -1114 353 100% -841703 100%
0 0% 0 0% 0 0% Small Equipment and Other Supplies 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Non-Core Professions Subcontracting 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Renting of Equipment and Furnishings -8917 1% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Maintenance Contract 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Travelling Expenses 0 0% 0 0% 0 0%
-27 208 2% -72127 64% -28 161 1% I.T. Expenses -463 890 50% -655 748 59% -372824 24%
0 0% -2 000 2% 0 0% Administrative Supplies -25758 3% -10 000 1% 0 0%
-29 364 45% -31531 28% -41 079 59% Telecommunications / Postage -326 547 35% -361610 32% -468 879 56%
-8 840 14% -6 545 6% 0 0% Telephone Costs -106 233 11% -86 995 8% 0 0%
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0 0% 0 0% 0 0% Training Supplies & Material 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Other Costs 0 0% 0 0% 0 0%
-41 431 -25553 -40 225 Billable Services -452 204 -317 185 -440 898
-41 431 0 -40 225 DGTI Billable -452 204 -35979 -440 898
0 -25553 0 Hotel IT 0 -281 206 0
-106 842 -137 755 -109 465 Total Information & Telecommunication System -1383 549 -1431538 -1282 601

Ratio
-3,90 -10,34 -4,04 I.T. Expenses / Room Avaiable -5,65 -7,98 -4,54
-0,35% -0,35% -0,47% Telecommunication / Total Net Revenue -0,30% -0,32% -0,46%
-12,06 -19,48 -12,97 Computing Costs / Room Sold -14,24 -16,87 -13,50
Month -1 Budget 2018 Actual Month Assets Maintenance Month -1 Budget 2018 Actual Month

0,0 0,0 0,0 Effectif 0,0 0,0 0,0

0 0% 0 0% 0 0% Payroll costs 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Training Costs 0 0% 0 0% 0 0%

-415 796 100% -321 638 100% -257 650 100% Other External Costs -3424 482 100% -3 566 621 100% -2904 881 100%

0 0% 0 0% 0 0% Guests Supplies / Cleaning Products 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Renting of Equipment and Furnishings 0 0% 0 0% 0 0%

-121 153 29% -124 254 39% -128 759 50% Non-Core Professions Subcontracting -1424 364 42% -1483 031 42% -1497 738 529%
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0 0% 0 0% 0 0% Small Technical Equipment and Tools 0 0% 0 0% 0 0%

-284 843 69% -170 400 539% -119 095 46% Occasional Maintenance of Property and Movables -1892471 55% -1 665570 47% -1256 022 43%

-9 800 2% -26 984 8% -9796 2% Maintenance Contract -107 152 3% -417 020 12% -150 122 5%

0 0% 0 0% 0 0% Travelling Expenses 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Telecommunications / Postage -495 0% -1 000 0% -1 000 0%

Ol o% Ol o% Ol o% Fees Ol o% O o% Ol o%

0 0% 0 0% 0 0% Activation of Operational Charges 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Training Supplies & Material 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Other Costs 0 0% 0 0% 0 0%
-28 996 -47 423 -46 686 Billable Services -351 263 -549 040 -522934
0 0 0 DGTH Billable 0 0 0
-28 996 -47 423 -46 686 Hotel Maintenance -351263 -549 040 -522934
-444 793 -369 061 -304 337 Total Assets Maintenance -3775 745 -4 115 661 -3 427 815

Ratios
-17,37 -17,81 -18,46 Non-Core Professions Subcontracting / Room Available -17,34 -18,06 -18,24
-40,84 -24,43 -17,07 Occasional Maintenance / Room Available -23,04 -20,28 -15,29
-1,41 -3,87 -1,40 Maintenance Contract / Room Available -1,30 -5,08 -1,83
Month -1 Budget 2018 Actual Month Procurement Month -1 Budget 2018 Actual Month

0,0 0,0 0,0 Effectif 0,0 0,0 0,0

0 0% -18 842 85% 0 0% Payroll costs 0 0% -150 850 155% 0 0%
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0 0% 0 0% 0 0% Training Costs 0 0% 0 0% 0 0%
231790 100% -3333 100% 0 0% Other External Costs 297 790 100% 53333 100% 147 028 100%
0 0% 0 0% 0 0% Guests Supplies / Cleaning Products 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Renting of Equipment and Furnishings 0 0% 0 0% 0 0%
231790 100% 0 0% 0 0% ACHAT received from Support 297 790 100% 80 000 150% 147 028 100%
0 0% 0 0% 0 0% Small Technical Equipment and Tools 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Occasional Maintenance of Property and Movables 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Maintenance Contract 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% -3333 100% 0 0% Travelling Expenses 0 0% -26 667 50% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Telecommunications / Postage 0 0% 0 0% 0 0%
Ol o% Ol o% Ol o% Fees Ol o% O o% Ol o%
0 0% 0 0% 0 0% Activation of Operational Charges 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Training Supplies & Material 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Other Costs 0 0% 0 0% 0 0%
0 0 -17 682 Billable Services 0 0 -182 620
0 0 -17 682 Procurement Services 0 0 -182 620
0 0 0 ACHAT 0 0 0
231790 -22175 -17 682 Total Procurement 297 790 -97 517 -35593
Ratios
42,73 0,00 0,00 Received ACHAT / Room Sold 4,55 1,21 2,36
0,00% -0,26% 0,00% Payroll Costs / F&B Revenue 0,00% -0,17% 0,00%
0,00% -0,05% 0,00% Other Costs / F&B Revenue 0,00% -0,03% 0,00%
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Month -1 Budget 2018 Actual Month Talent & Culture Month -1 Budget 2018 Actual Month

0,0 0,0 0,0 Effectif 0,0 0,0 0,0

0 0% 0 0% 0 0% Payroll costs -4 745 1% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Training Costs 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Other External Costs 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Non-Core Professions Subcontracting 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Renting of Equipment and Furnishings 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Maintenance Contract 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Travelling Expenses 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Administrative supplies and services 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Telecommunications/postage 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Training Supplies & Material 0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% Other Costs 0 0% 0 0% 0 0%
-48 668 -46 870 -75331 Billable Services -495 176 -550 820 -770 857
-48 668 -46 870 -75331 Hotel Talent & Culture -495 176 -550 820 -770 857
-48 668 -46 870 -75 331 Total Talent & Culture -499 921 -550 820 -770 857

Ratio

0,00 0,00 0,00 HR Costs / Room Sold -0,07 0,00 0,00

83




Month -1 Budget 2018 Actual Month Other Functions Month -1 Budget 2018 Actual Month
0,0 0,0 0,0 Effectif 0,0 0,0 0,0
0 0% 0 0% 0 0% Payroll costs 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Training Costs 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Other External Costs 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Reception/cleaning products 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Small equipment and operating supplies 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Travelling expenses 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Administrative supplies and services 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 0 0% 0 0% Telecommunications/postage 0 0% 0 0% 0 0%
Ol o% Ol o% O o% Fees O o% O o% Ol o%
0 0% 0 0% 0 0% Other Costs 0 0% 0 0% 0 0%
(1] (1] (1] Total Other Functions (1] 0 (1]
Month -1 Budget 2018 Actual Month Others Non Operating Charges Month -1 Budget 2018 Actual Month
0 0 0 Non-Operating Charges 0 0 0
0 0 0 Non Operating Income 0 0 0
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0 0 0 Disposal of Assets 0 0 0
0 0 0 Total Non Operating Charges 0 0 0
Month -1 Budget 2018 Actual Month Holding Costs Month -1 Budget 2018 Actual Month
0 0% 0 0% 0 0% Rental Expenses 0 0% 0 0% 0 0%
0 0 0 Lease Management 0 0 0
0 0 0 Property Rents Including Leasing 0 0 0
-549 882 6% -837 806 9% -869 629 -10% Depreciations / Provisions -11 143 206 -10% -10 096 956 9% -10 262 961 -10%
-549 882 -837 806 -869 629 Intangible - Tangible Charges To / Reversal of Depreciation -11 143 206 -10 096 956 -10 262 961
0 0 0 Intangible and Tangible Exceptional Charges To / Reversal of Depreciation 0 0 0
0 0 0 Derogatory Charges To / Reversal of Depreciation 0 0 0
0 0 0 Deferred Charges 0 0 0
0 0 0 Non - Operational Liabilities and Charges 0 0 0
0 0 0 Charges To / Reversal of Depreciation of Fixed Assets 0 0 0
-12 226 0% -65 000 1% -57 486 1% Financial Results -608 805 1% -760 219 1% -532 878 1%
0 0 0 Interest Charge on ST/ LT Loans and Current Accounts 0 0 0
0 0 0 Interest Income on ST/LT Loans and Current Accounts 0 0 0
26 607 0 5784 Exchange Gains 170001 -2220 35921
-38 833 -65 000 -63 271 Exchange Losses -778 806 -757 999 -568 799
0 0 0 Dividends, Income from SNC and SCI 0 0 0
0 0 0 Other Interest Charge 0 0 0
0 0 0 Other Interest Income 0 0 0
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0 0 0 Charges to Provisions for Liabilities and Charges of Financial Elements 0 0 0
0 0 0 Reversal of Provisions for Liabilities and Charges of Financial Elements 0 0 0
0 0 0 Share According Equity Method 0 0 0
-562 108 -902 806 -927 116 Total Holding Costs -11752 012 -10 857 175 -10 795 840
Month -1 Budget 2018 Actual Month Contribution and Fees Month -1 Budget 2018 Actual Month
-130915 2% -145 449 29 | -138998 2% Trademark Fees -1651 358 9% | -1785190 29 | -1604416 2%
-169 593 2% -181 543 2% -174 092 2% Base Management Fees -2139491 2% -2279766 2% -2048 307 2%
-392418 | ;g0 405874 | 10 | 437520 | ;g0 Incentive Fees 5418642 | g0 | 5553952 | 140, | -4840372| 1,
-692 926 -732 866 -750 610 Total Contribution & Fees -9209 491 -9 618 908 -8 493 095
Month -1 Budget 2018 Actual Month Accounts Below PBT Month -1 Budget 2018 Actual Month
0 0 0 Other Income and Charges Non Cash (non cash: provisions) 0 0 0
0 0 0 Other Income and Charges Cash (cash: capital gain and losses) 0 0 0
0 0 0 Non Operating Gains or Losses (Megabrand) 0 0 0
0 0 0 Charges to Depreciation of Goodwill 0 0 0
0 0 0 Social Taxes 0 0 0
0 0 0 Deduction at Source 0 0 0
0 0 0 Tax on Share in consolidated Companies Accounted by the Equity Method 0 0 0
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Deferred Taxes

107 864

Total Accounts Below PBT

107 864

Zdroj: Accor, 2020
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