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PrestiZ profese VSeobecna sestra na uzemi Jiho¢eského Kraje

Abstrakt

Cilem bakalatské prace, bylo zmapovat prestiz profese VSeobecna sestra na izemi
JihocCeského kraje. Prace se sklada z teoretické a empirické ¢asti. Teoretickd ¢ast prace je
zaméfena na oSetfovatelstvi a sesterskou profesi. Vysvétluje historii profese,
charakterizuje napli profese, role sestry i nutné vzdélani sester ¢i mozné kompetence.
Teoreticka cast bakalatfské prace také zahrnuje prestiz jako pojem i cilenou prestiz
povolani sestra. Vénuje se také faktortim, jez mohou prestiz profese VSeobecna sestra
ovlivnit. Empirickd c¢ast bakalarské prace byla realizovana skrze kvalitativni
a kvantitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum probihal formou polostrukturovaného
rozhovoru s osmi informanty. K realizaci kvalitativniho vyzkumu byly stanoveny
nasledujici vyzkumné otazky. VO 1: Jaky je nazor vSeobecnych sester na prestiz této
profese? VO 2: Jak se citi byt v§eobecné sestry vnimané laickou vetejnosti? VO 3: Jaké
faktory ovliviuji prestiz profese VSeobecna sestra?

Realizace kvantitativniho priizkumu probihala skrze dva téméf totozné dotazniky,
jez byly vypliovany odbornou vefejnosti — sestrami a laickou vefejnosti. Pro
prozkoumani kvantitativniho vyzkumu byly stanoveny hypotézy. Hypotéza €. 1: Vnimani
prestize VSeobecna sestra na izemi Jihoceského kraje se 1isi dle pohlavi. Hypotéza €. 2:
Vnimani prestize profese VSeobecnd sestra na uzemi Jihoceského kraje se 1isi dle
zkuSenosti s oSetfovatelstvim.

Z vysledki vyplyva, ze ob¢€ skupiny dotazované vetejnosti vnimaji prestiz profese
Vseobecna sestra na zemi JihoCeského kraje na velmi dobré urovni. Déle bylo zjisténo,
ze rozdilnost ve vniméni prestize profese neni zéavisld na pohlavi. Naopak osobni

zkuSenosti s oSetfovatelstvim na hodnoceni prestize vliv ma.

Kli¢ova slova

PrestiZ; vSeobecna sestra; postaveni



The prestige of nursing profession in the South Bohemian Region

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to explore the prestige of the nursing profession

in the South Bohemian Region. The thesis is divided into two parts, the theoretical part
and the practical part. The theoretical part focuses on nursing care and the profession of
nursing. Throughout the theoretical part, attention is focused on describing the history of
nursing, on defining the job responsibilities, role of nurses in healthcare and required
education for a nurse as well as nurse’s core competencies. The theoretical part also
presents the definition of prestige and the prestige of nursing in particular. Furthermore,
the theoretical part describes the factors that influence prestige of nursing.
The practical part uses both qualitative and quantitative research. The qualitative research
consists of in-depth interviews with eight respondents. In order to carry out this part we
set up following research questions: 1: What’s the opinion of nurses regarding the prestige
of their profession? 2: What do the nurses think is the public perception of the prestige of
their profession? 3: What factors influence the prestige of the nursing profession?

Besides, two almost identical survey researches were used to realize the
quantitative research. This questionnaire was presented to nurses and lay public. Four
hypotheses were created to study quantitative research: 1: The perception of the nursing
profession in the South Bohemian Region differs depending on age. 2. The perception of
the nursing profession in the South Bohemian Region varies depending on experience
with nursing care.

Based on the research we found out that the profession of nursing in the South
Bohemian Region is perceived very positively. Furthermore, we discovered that the
public image of nurses does not depend on gender. On the other hand personal experience

with nursing does have an influence on the prestige of the nursing profession.
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Prestige; nurse; status
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Uvod

Bakalatska prace je vénovana prestizi povoldni sestra na izemi Jihoc¢eského kraje.
Hlavnim zamétenim vyzkumného Setfeni je zmapovat prestiz profese VSeobecna sestra
na tzemi Jihoceského kraje. Dle centra vyzkumu vetejného minéni z roku 2019 jde o tieti
nejprestizn€jsi povolani. Uz od pocatku oSetfovatelstvi Florence Nightingale vétila, ze
spoleCensky status sestry bude ve spole¢nosti hodnocen na vysoké tirovni. V soucasnosti
se rozsifuji kompetence odbornych ¢innosti, které smi VSeobecna sestra vykondvat, s tim
ale souvisi i navySovani pozadavkl na vzd¢lani.

Teoretickd ¢ast prace bude veénovana obsdhlé historii oSetfovatelstvi,
pojmu oSetfovatelstvi a pojmu VSeobecnd sestra. Dale bude v teoretické ¢asti
charakterizované povolani sestra, role sestry, jeZ v soucasnosti zastava i soucasna forma
vzdélavani vcetné kompetenci. Bude zde také popsano soucasné postaveni sester ve
spoleCnosti, tedy — image oSetfovatelstvi, pojem prestiz a konkrétné prestiz sesterského
povolani. Zavér teoretické ¢asti bude vénovan aspektim ovlivitujicim prestiz profese
Vseobecnd sestra. Budou zde zminény prestiz ovliviiyjici faktory a predsudky, které
budou déle konkretizovany na uniformy, neetické chovani, média a komunikace.

Hlavnim cilem prace je ziskani informaci o prestizi profese VSeobecnd sestra
z pohledu odborné¢ a laické vetejnosti. Vyzkumna ¢ast prace proto bude probihat formou
kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni. Kvalitativni vyzkum bude realizovan formou
rozhovori s vybranymi informanty z fad odborné vetejnosti. Kvantitativni vyzkum bude
realizovan formou dotaznikového Setfeni s respondenty z fad odborné i laické vetejnosti.
Ziskana data budou zavérem bakalarské prace vyhodnocena a interpretovana. Konecné
vysledky poté budou diskutovany s odbornou literaturou.

Téma Prestiz profese VSeobecna sestra na uzemi Jihoceského kraje jsem si
vybrala z diivodu velkého zajmu o problematiku prestize na zakladé¢ rozdilnosti osobnich

zkuSenosti s vnimanim sesterského povolani spolec¢nosti.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Profese v§eobecna sestra

V tvodni kapitole se budeme vénovat predstaveni nelékarské profese — sestry.
Zaméfim se na historii profese sestra, kterd ma jisty vliv na prestiz této
profese a na oSetfovatelstvi a jeho Sirokou ¢innostni ndpli, jenZ je nedilnou soucdsti
zdravotni péCe. Také v této kapitole s ohledem na vybrané téma definuji pojem

Vseobecna sestra.

1.1.1 Historie profese

Uz od pocatku osetiovatelstvi Florence Nightingale véfila, ze spoleCensky status
sestry bude ve spolecnosti hodnocen na vysoké urovni (Kutnohorska, 2010).
Osetrovatelsky obor je povazovan za nepostradatelnou soucast zdravotnictvi (Kazimour,
sestra vykonévat, v souladu s tim dochazi k navy$ovéani pozadavkii na vzdélani. Umérné
by se tedy méla zvySovat i prestiz tohoto povolani (Farkasova, 2010). Zkouméani
oSetfovatelské historie a poméha k urceni tirovné a spolecenského postaveni, tedy prestize
samotného oSetfovatelstvi v samotnych historickych usecich (Kazimour, 2016).

Osetfovatelstvi jako obor od jeho pocatku ovliviiovaly rizné aspekty — kulturni,
socialni, politické konflikty, védecké objevy, ale pfedevSim vyznamné osobnosti
(Plevova et al., 2018).

Ptfirozend snaha ¢loveéka pecovat dle svych konkrétnich schopnosti o lidi ve svém
blizkém okoli, je mozné pozorovat jiz od po¢atku nasich dob (Burda a Solcova, 2015).
Snaha o pomoc a mozna péce o trpici se fadi mezi instinktivni a pfirozenou. V tomto
pfipadé se jiz neurCuje vaha faktu, zda se jednd o osobu zndmou nebo cizi. Tento tok
je mozné charakterizovat jako tzv. laicky smér. Do tohoto sméru se fadi péce poskytovana
nemocné osob¢ rodinou ¢i nemocnému jinak blizce spjatou osobou (Kutnohorska, 2010).
Tento smér je prvni ze tif smért, které z velké Casti ovlivnily jak oSetfovatelstvi,
tak 1 profesni népli prace sester. V péci o nemocné mély od pocatku pievahu zeny
(Kelnarova et al., 2015).

Osetiovatelstvi se v historické linii déli na tfi sméry: neprofesiondlni, (laickd)
charitativni a profesionalni (Plevova et.al., 2018).

Jako druhy smér je uvadéna charitativni prace. Charitativni prace zahrnuje predevSim

etickou zodpovédnost spolecnosti k urcité osobé, trpici bolesti ¢i osobé, ktera se nachazi
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v nelehké Zivotni situaci (Kelnarova et al. 2015). Tato charitativni prace se vyvijela a byla
spjata s kiestanskou virou. Charitativni péce byla poskytovana cirkevnimi ftady,
a to predevsim v klasterech ¢i utulcich. Tento smér a princip 1é¢by je mozné pozorovat
v nemocnici 1 v dnesni dobé (Pospisilova a Tothova, 2014).

Velmi vyrazné ale ovlivnil oSetfovatelstvi tfeti smér-profesiondlni oSetfovatelstvi.
Vyvoj této smérové linie byl ovlivnén jak rozvojem techniky a mediciny, tak prfedevs§im
rozvojem profesniho vzdélavani v oSetfovatelstvi (PospiSilovd a Tothova, 2014).
Osetrovatelstvi v ohledu profesionality pokroc¢ilo nejvice vlivem valecného obdobi
(Burda a Solcova, 2015). Zasady a pravidla, jenz jsou aplikovany v dne$nim
oSetfovatelstvi vznikaly predevsim v obdobi bojovych konfliktd
(Haskova a Kasna, 2009). Vliv valek, medicinské védecké objevy i samotny vyvoj
spole¢nosti, vytvoril z laické péce profesiondlni oSetfovatelstvi a pozvedl tak i vaznost
a odbornost osetfovatelského oboru. V soucasné dobé je jiz oSetfovatelstvi definovano
jako samostatny védni obor, vychdzejici z védeckych poznatkli a realizovano skrze

oSetfovatelsky proces s ndslednou praktickou aplikaci (Plevova et al., 2018).

1.1.2 Vieobecna sestra

V odborném kontextu lze sestru jako pojem definovat jako jedince s GspéSné
splnénym studiem v oSetfovatelském oboru a mé platné opravnéni k vykonavani
oSetfovatelské profese na daném statnim tzemi. Sestru lze také vnimat jako empatickou
bytost, jenz v dusledku svych odbornych a vysoce specializovanych védomosti
a dovednosti aplikuje ¢innosti, které vedou k zachovavani co nejvyssi urovné kvality
pfi zachovavéani zdravi. Denni rutina sestry je pfimé Celeni utrpeni, ne v teoretickém
meétitku ale v méfitku reality (Staskova et.al., 2019). V soucasné dobé existuje vice
skupin nelékatskych profesi, rozliSujici se rozdilnym charakterem vzdélavani a
kompetencemi. Na tizemi Ceské republiky je oSetfovatelskd péde realizovana skrze
multidisciplinarni tym.

Vseobecnou sestru 1ze definovat jako nelékai'ské zdravotnické povolani, poskytujici
velké mnozstvi neklinickych ¢innosti, které uzce souviseji se zdravotnictvim. Sestry
vykondavaji své pecovatelské Cinnosti bud’ samostatné, bez indikované¢ho doporuceni
Iékatem, nebo vramci dohledu Iékafe v postaveni jeho spolupracovnic

(Brha a Proskova, 2011).
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VSeobecnd sestra se jako obor fadi do fizené profese. Tuto profesi je mozno
vykonéavat pouze po splnéni Sirokého spektra praktickych a teoretickych dovednosti.
Népln této zdravotnické profese ale netkvi v prvni fadé na dokazovéani a plnéni téchto
ziskanych dovednosti a pfedepsanych povinnosti, ale jedna se pfedevSim o moznost
napliovani redlnych potfeb jednotlivého pacienta, jeho blizkych a okoli
(Hefmanova, 2012).

Dle vyhldsky o cinnostech zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych
pracovnikl je vSeobecna sestra pfimo definovana: ,, Vseobecna sestra miize vykonavat
bez odborného dohledu na zdiklade indikace lékare nebo zubniho lékare cinnosti
pri poskytovani preventivni, diagnostické, lecebné, rehabilitacni, neodkladné, paliativni
a dispenzarni péce. ** (Vyhléaska ¢. 391/2017, 2017, §4, odstavec 3).

Profesi sestry je mozno kvalifikovat jako interesantni, ale zaroven fyzicky
a psychicky velmi naro¢nou. (Zacharova a Cizkova, 2011). Neodmyslitelna iloha sestry
je vprvni fadé péce o potfebné, snaha o uzdravovani nemocnych ¢i mirnéni utrpeni.
Sestra komplexné spolupracuje se ¢leny zdravotnického tymu. Ke kvalitni sesterské péci
mize byt ndpomocny fakt, ze je tato profese vykonavand jako poslani nikoliv nutna
povinnost. Kvalitni sestru vyznacuje také skutecnost, Ze v této narocné a nevsedni profesi

nachazi zivotni smysl a uspokojeni (Burda a Solcova 2015).

1.1.3 Ofsetiovatelstvi

Osetfovatelstvi jako védni disciplina zahrnuje Sirokou oblast védeckych,
behavioralnich, pfirodnich a oSetfovatelskych véd, véetné obdobné specializované praxe.
Osetfovatelstvi zahrnuje intervence a ¢innosti ve spolupraci sestra — pacient. Dané
intervence maji za cil uspokojovani vSech biologickych, socidlnich a psychologickych
potieb daného jednotlivce v daném prostiedi. Vyhledavani a aktivni plnéni vSech potieb
jedinct tvofi hlavni podstatu oSetiovatelského procesu a jeho naslednou realizaci.
(Farkasova, 2017).

WHO definuje oSetfovatelstvi jako nedilnou soucast systému zdravotni péce,
jez zahrnuje podporu zdravi, prevenci nemoci, péci o télesné nemocné, dusevné nemocné
a zdravotné postizené lidi vSech vékovych skupin a ve vSech zdravotnickych a jinych
komunitnich zafizenich. OSetiovatelstvi jako obor zahrnuje tedy védeckou disciplinu

a praktickou aktivitu (WHO, © 2021).
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Osettovatelstvi jako pojem, Ize koncipovat do vice vyznamu: 1. oSetfovatelstvi —
¢innost — oSetfovani nemocnych, oSetfovatelskd praxe; 2. oSetfovatelstvi — disciplina —
vymezovani jevu a jeho zkoumani; 3. oSetfovatelstvi — teorie — samostatnd védecka
koncepce (Staskova et.al., 2019).

Obor oSetfovatelstvi ma v sou€asnosti i vlastni vyzkumnou ¢ast (Kutnohorska,

2010).

1.2 Role sestry

Kapitola role sestry je zamétfena na hlubokou definici povolani VSeobecné sestry.
Tato kapitola vysvétluje obecné informace o profesi Vieobecna sestra. Umérné
také slouzi k moznému ziskani vétsiho podvédomi o této zdravotnické profesi. V kapitole
se vénujeme predstaveni profese VSeobecnd sestra, vcetné Siroké ndplné sesterského
povolani se vSemi ¢innostmi a danymi povinnostmi. Dale jsou v této kapitole definovany
profesni role, snimiz je sestra ve své profesi ztotozilovana. Kapitola se vénuje
také nutnému vzdélani sester. Nalezité jsou popisovany i kompetence VSeobecné sestry,
dle natizujiciho zakona. Ziskévani vétsiho podvédomi o profesni naplni sester je dulezité

1 pro mozny rust prestize sesterské profese.

1.2.1 Charakteristika povolani VSeobecna sestra

Sestry jsou dulezitou soucasti zdravotnického tymu. Sestry se staraji o pacienty
a pomahaji lékaitm s Iékatskymi postupy. Silné komunikaéni dovednosti, feSeni
problémil a vasenn pro pomoc druhym se fadi mezi charakteristické pro profesiondlni
oSetfovatelstvi. OSetfovatelsky obor patii mezi rychle rostouci obor vyzadujici
osetfovatelské a kvalifika¢ni vzdé€lani (Zacharova, 2017).

V mnoha zemich tvoii sestry polovinu vSech zdravotnickych pracovnikli a maji
zasadni roli v organizaci a uplatiovani zdravotnich akci, a to jak na frontové,
tak na manaZerské urovni. Casto jsou prvnim a nékdy jedinym zdravotnickym
pracovnikem, kterého pacient uvidi, a kvalita jeho pocatecniho hodnoceni a nasledné péce
je pro dobré zdravotni vysledky zasadni. Sestry hraji ve zdravotni péc¢i zasadni roli a jsou
Casto neopévovanymi hrdiny ve zdravotnickych zafizenich a pifi mimotadnych
udalostech. Casto jsou prvnimi, kdo detekuji zdravotni situace a pracuji v prvni linii
prevence nemoci a poskytovani primarni zdravotni péce, vcetné propagace, prevence,

1écby a rehabilitace.
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Sestra je reprezentantkou oSetfovatelstvi. Vykonavani sesterské profese je tictyhodné

a interesantni (Kutnohorskd, 2010). V disledku slozit¢ ptipravy, odbornosti

v

wev

vykonavaji. Pfevazuje ptedevsim tuzba po pomoci druhym (Marcinowicz, et al, 2016).
Sestra je ¢len zdravotnického tymu, ktery je rovnocenny a v mife své moci samostatné
se rozhodujici a pracujici (Venglarova, 2011).

Kli¢ova napln sesterské profese je tedy oSetfovatelskd péce o potiebné. Sestra
vykazujici pfirozenou tendenci skuteCnou starost o pacientovo pocity, bude mit
vyznamny dopad na jejich uspéch v oSetfovatelské oblasti, jez sou klicovym ukazatelem
uspéchu sestry. OSetfovatelstvi se fadi mezi povolani s dynamickou vlastnosti a je vhodné
pro schopné fesitele problémt (Kelnarova et. al, 2015).

Sestra se setkdva se Sirokou Skalou lidi rtiznych narodnosti, povahy, vzdélani
Cicharakteri, a to velmi casto ve chvili, kdy je ohrozeno jejich zdravi
(Kutnohorska, 2010). Hlavni sesterské ukony jsou zachovani lidského zdravi,
pfedchazeni nemoci, a pedeviim uzdravovani nemocného (Burda a Solcova, 2015).
Od sestry je ocekavano, ze unese narocnost své profese a dokdze se vypotradat
jak s problémy nemocnych, tak s problémy, které jsou s vykonavanim sesterské profese
spojeny (Zacharova, 2017). Dale je také ocekavano patficné vzdélani, odbornost,
védomosti, dovednosti, schopnost pracovat snejnovéjsi technikou, mlcenlivost
a spolupréce jak s ostatnimi pracovniky, tak pacienty (Burda a Solcova, 2015). Sestra
musi uvazovat nad svymi €iny, jednanim, rozhodovanim a moznymi nasledky, stejné
jako si musi byt védoma své odpoveédnosti a moralnich hodnot (Zacharova, 2017).

Sestra také navazuje vztahy, a predevSim spolupraci jak s pacientem,
tak s jeho rodinou. Vytvofeny vztah je dilezity pro néslednou edukaci a celkovy
je daveéryhodnost. Sestra by méla prokazovat odborné znalosti, dbat na Upravu a umet
se projevovat (Ptacek a Bartin€k, 2011). Sestra je ale také lidska bytost, kterda ma
své strasti a potéSeni. Jeji denni rutina je prace a zpracovavani véci a situaci, jez jsou asto
pro veiejnost tabu. Denné se setkava s utrpenim, nemoci, smutkem ¢i smrti. Souc¢asti této
profese jsou ale i optimistické situace. Sestra miiZze byt soucasti pii uzdravovani pacienta,

nadéje do dalsiho Zivota ¢i zrozeni nového zivota. Sestie 1idé duvéiuji pii odbornych
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vykonech na jejich téle a odhaluji své niterni mySlenky a intimitu. Sesterskou profesi
je mozno rutinné vykondvat ¢€i ji brat jako mozné Zivotni poslani (Btfezinova, 2010).

Na tzemi Ceské republiky je profese sestry fizena formou akredita¢nich
vzdélavacich programt, které vedou k samotnému vykondvéani sesterské profese
(Spirudova, 2015).

Sestry jsou dnes jiz odborné¢ kvalifikované a vysokoskolsky vzdélané. Jsou
kompetentni k samostatnému vyhodnocovani oSetiovatelské diagndzy, stanovovani
intervenci a jejich nasledné realizaci. Na sestry uz neni pohliZeno jen jako na pomocnou
silu 1¢kari, ale se svym spektrem odbornych kompetenci se staly samostatné pracujicim
a neodmyslitelnym ¢lanek zdravotnictvi Kutnohorska, 2010).

Kli¢ova napln sesterské profese je tedy oSetfovatelskd péfe o pacienty. Sestra
vykazujici pfirozenou tendenci skuteCnou starost o pacientovo pocity, bude mit
vyznamny dopad na jejich uspéch v osetfovatelské oblasti, jez jsou kli¢ovym ukazatelem

uspéchu sestry (Zacharova, 2017).

1.2.2 Role Vseobecné sestry v soucasnosti

V casovém uUseku se profesni role sester meni a stale vyviji. Prace sester je velmi
viestrannd, proto je velmi sloZité sesterské profesni role presné definovat (Spirdurova,
2015). Osetfovatelstvi jako obor stdle navySuje svlj profesni status, zaroven je ale
podtizené a do urcité miry subalterni mife védomosti a intervenci spolupracujicich 1ékari.
Profese sestry je tedy v mozné podstaté profese podfizena. Tento fakt, ale nijak nesnizuje
dilezitost a Sirokou moznost vyuzitelnosti oSetfovatelstvi jak v teorii, tak nasledné
v praxi (Bartlova, 2005). Osetfovatelstvi se profesionalné méni a je ovliviiovdno mnoha
novymi poznatky z riznych obort — pfedevsim pedagogiky a zdravotnické techniky. Vliv
z poznatkli maji ale také sociologie, psychologie a etika (Venglafova, et al., 2011)

Svétova zdravotnickd organizace ma aktivni vali k navySeni profesionalizace
sesterské profese. Mezi nejvétsi pilife profesionalizace povolani patii v prvni fad¢ tiroven
vzdélani sester a kvalita oSetfovatelského procesu. V soucasné dobé¢ je sestra vzdélavana
v Sirokém a komplexnim oboru. Sestra mé Siroké spektrum znalosti a schopnosti,
které ziskava od odbornikli z oblasti oSetfovatelstvi, ale i jinych obort (Feng a Tsai,
2012).

V soucasnosti povolani sestry nabyvd na profesionalit¢ v oSetfovatelské péci,

jez aplikuji pres pét na sebe navazujicich ¢innosti osetfovatelského procesu.
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Osettovatelsky proces je logicky postup ¢innosti, jenz sestra provadi pro komplexni
péci o pacienta. Proces se sklada z péti po sobé jdoucich fazi. V prvni fazi se shromazd'uji
informace, ve druhé fazi se stanovuji oSetfovatelské diagnozy. Tteti faze zahrnuje
planovani oSetfovatelskych ukonti v péci o pacienta. Ve ctvrté fazi dochazi k realizaci
naplanovanych tkonil neboli oSetfovatelskych intervenci. Pata faze se zabyva efektivitou
naplanovanych a realizovanych ukont, tedy hodnoceni poskytnuté péce (Tothova, 2014).

V soucasnosti sestry dokdZou uznavat svou profesi a pfistupovat s respektem
ke vSem anomaliim i nepfijemnostem, které tato prace doprovazi. Prace sestry je v pravi
fad¢ o jednani a spolupraci s nemocnymi lidmi v tézké Zivotni situaci a uvédoméni,
ze kazdé pochybeni miize mit zdvazné nasledky (Haskovcova a Pavlicova., 2013).

Profesni role sestry se jiz zamétuje na zdravi jako celek a na pacienta z holistického
hlediska. (Plevova et al., 2018). Sesterské role se méni také v zavislosti na dané
spolupréci — zda spolupracuje s lékafem, pacientem ¢i sestrou kolegyni (Plevova et al.,
2011).

Vseobecna sestra v soucasnosti plni ve vztahu k pacientovi role sestry pecovatelky,
edukatorky, obhajkyné, koodinatorky a vyzkumnice (Plevova et al., 2018).

Sestra oSetfovatelka plni tlohy ve smyslu vyhledavani oSetrovatelského problému
a jeho nasledného feseni. Tedy poskytnuti zakladni oSetfovatelské péce. Na tuto roli
se vaze 1 nacvik praktickych ¢innosti, které mohou vést k ulehceni kazdodenniho Zivota
(Dlugosova a Tkacova, 2012)

Role sestry edukatorky se poji se schopnosti spravné a dostateéné informovat
jak pacienta, tak rodinu. V soucasné dob¢ se jednd o velice diiraznou roli.

V disledku uzké spoluprace s pacienty a jejich poznavani je mozné také plnit roli
sestry obhajkyné. Tato role je dilezita predevSim ve chvilich, kdy se jiz pacient neni
schopen sam projevit. Sestra se zastava jeho potieb a problémtl.

Na roly sestry koordinatorky, je zvetSi Casti zavisly pribéh oSetfovatelského
procesu. Sestra koodinatorka planuje priubéh oSetrovatelské 1é€by a zajist'uje spolupraci
mezi dal§imi spolupracovniky v zdravotnického tymu.

Role sestry vyzkumnice spociva ve schopnostech dané sestry umét vyuzit nejnovejsi
poznatky v oboru oSetfovatelstvi a vtomto oboru i ziskdvat nové poznatky.
Tyto poznatky jsou déle publikovany a praxi aplikované (Plevova et al., 2018).

Stale vice se ale sestra musi ztotozilovat s prioritni roli administratorky
a dokumentatorky. Od sester se vyzaduje vzdélanost a schopnost komplexni péce.

Jak ale udava Spirudova (2015), stale ¢ast&ji je spravné vyplnéna dokumentace predng;si,
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néz samotny pacient. Udava, Ze je na ving stdle méné Casu na oSetfovatelskou péci a
zvySovani narokil pacientd. Dochazi tedy ke konfliktu vSech sesterskych roli. ZvySujici
se naroky na vzdélani sester, zvysuji prestiz této profese, ale také dochazi ke konfliktu

role sestry samostatné profesionalky s roli sestry zavislé na 1ékafi (Spirudova, 2015).

1.2.3 Vzdéldani a s nim souvisejici odborné kompetence

Osetiovatelstvi prochézelo a prochazi dlouhym etapovym vyvojem. Pocatky
oSetfovatelstvi jsou chiapany v rdmci urcité primitivni péce o potiebné. OSetiovatelstvi
je jako obor jiz aktudlni a hloubkové zpracovany pojem (Hubova a Michélkova., 2012).

Kvalitni vzdélavani a sbirani novych informaci a jejich prohlubovani, je dilezity
faktor pro vykonavani sesterské profese (Kutnohorskd, 2010). Pfed vznikem soucasné,
vyspélé a profesionalni vSeobecné sestry, proslo oSetfovatelstvi nékolika dulezitymi
milniky. U vzdélavéni, a tedy naslednou vychovou k sesterskému povolani je velmi
dilezitym milnikem pro pocatek profesiondlniho oSetfovatelstvi. Prvni formace
vyucovani, tedy predavani ziskanych védomosti a zkuSenosti star$i generaci, generaci
mladsi, méla za cil pfedevSim poskytnout tu nejzékladnéjsi péci. Péce o nemocné byla
dobro¢innad cinnost, pro kterou nebyla od pecujicich, zapotfebi odbornost v péci
o nemocn¢ (Plevova et.al., 2018).

Prvni Skola pro oSetfovatelsky obor vznikla v Londyné v roce 1860, pod zastitou
Florence Nightingale. Vznik této Skoly se stal inspiraci pro zakladani obdobnych
odetfovatelskych $kol po celém svété. Na uzemi Ceské republiky vznikla prvni
oSetfovatelskd Skola v Praze v roce 1874. Po roce 1948 vznikaly stfedni zdravotnické
Skoly, smétujici své znalosti k medicinskym a oSetfovatelskym dovednostem (Plevova
et.al., 2018).

Aktivni snaha odborné vzd€lavani a postgradudlni studium sester vedla ke vzniku
dal$ich specializovanych obort.

Nasledné vzdélavani nelékatskych zdravotnich pracovnikii je jiz pod zaStitou
Narodniho  centra  oSetfovatelstvi a  nelékafskych  zdravotnickych  oboru
(Plevova et.al., 2018).

S zacatkem 21. stoleti se sesterské vzdélavani a oSetfovatelskd praxe zmeénila.
Dtsledkem zmén jsou vyssi a del§i pfipravy na vykonavani profese a také timérné
zvySovani kompetenci u vykont, které smi vSeobecna sestra vykonavat (Kutnohorska,

2010). Prace sester a tedy ¢innosti, a podminky vykondvani ¢innosti, a predevSim kdo
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dané vykony muze vykonavat, jsou urCované a urcené pravnimi piedpisy. Na tzemi
Ceské republiky jsou stanoviska a specifika uréujici, koho lze dle pravnich
a kompetenc¢nich ptedpisti nazyvat VSeobecnou sestrou dané zdkonem o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich (Vévoda et.al, 2013). Vzd¢lavani sester tedy délime
na pregradudlni, tedy stfedni zdravotnické Skoly, zdravotnické lyceum, vyS$si odborné
zdravotnické Skoly a vysokoskolské studium (bakaldisky obor). Dale postgradudlni
vzdélavani, které zahrnuje magisterské a doktorské bory a nasledné celozivotni
vzdélavani (Plevova et.al., 2018).

V soucasné dobé€ je v ramci vzdélavani v oSetfovatelském oboru podminujici zakon
¢. 96/2004. Tento zdkon zmifluje podminky o ziskani a uznani zptisobilosti vykonu
Cinnosti tykajici se zdravotni péce. Zikon je vplatném zméni podmiiujici
jak pro pregradudlni, tak postgradualni vzdélavani sesterského persondlu. Zakon urcuje,
podminky vykonu zdravotnického povolani. Nejvyssi Groven je vykonavani vykond,
bez pfimého vedeni, nebo odborného dohledu. Déle prace pod odbornym dohledem,
a déle pod piimym vedenim (Cesko, 2004).

V soudasné dobé, existuji na tizemi Ceské republiky akreditované obory pro
vSeobecné sestry a zdravotnické asistenty (nyni prakticka sestra). Praktické sestry neboli
tzv. sestry druhé Urovné ziskaji kompetence pro vykonavani své prace, UspéSnym
dokoncenim stfedni zdravotnické skoly (Vévoda et.al, 2013). Stfedoskolské zdravotnické
vzdélani je ukonceno maturitni zkouskou a zabsolventl stfedoskolského vzdélani
se stava prakticka sestra. Jednd se o nelékaiského zdravotniho pracovnika, jenz smi
vykonévat svou praci pod odbornym dohledem, ¢i pfimym vedeni vSeobecné sestry
nebo lékate (Plevova et.al., 2018). Pro moZznost vykonavani profese VSeobecnd sestra
je vsoucasné dob¢ zapotiebi vyssi odborné ¢i vysokoskolské bakalarské vzdélani.
Tento celek se fadi do tzv. pregradudlniho vzdélavani. Pro strukturu jejich vzdélavani
jsou ministerstvem zdravotnictvi uddvany piesné metodické pokyny v informacemi
vcelé¢ Sifi. (Vévoda etal, 2013). Nasledné postgradualni vzdélavani zahrnujici
magisterské a doktorské obory nejsou podminkou k vykonédvani profese. Specializa¢ni
obory, ale mohou zvySovat kvalifikaci sestry. CeloZivotni vzdélavani predevsim
k navySovani védomosti a pifipadnych praktickych dovednosti u vSech zdravotnich
pracovnikl, a predevS§im jejich aktudlni Ucinnosti v praxi. Celozivotni vzdélavani
zahrnuje kurzy, staze, kongresy ¢i odborné konference (Plevova et.al., 2018).

V roce 2017 byla ustanovena nova novela ¢.201/2017 ménici dany zékon ¢. 96/2004.

Tato novela ustanovuje moznost ziskani uplné kvalifikace vSeobecné sestry studiem
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sttednim zdravotni Skoly a nasledné jeden studia vyssi odborné skoly, tedy model ,,4+1%.
Vznikem této novely maji nyni absolventi stfednich zdravotnich $kol novu kvalifikaci,
prakticka sestra. Praktickd sestra mé nizsi pracovni kompetence oproti sestie vSeobecné,
absolvent oboru je ale zpusobily k vykonu s potfebou odborného dohledu (Vojikova,
2017).

Schopnost celozivotniho vzdélavani vede také k rozvoji a nezéavislosti v uceni
a pfinasi inciativu do praxe. Motivace k samostudiu a kontinualni snahy o kontinualni
ziskavani novych poznatkli, mé ptimy pozitivni dopad na kvalitu a prestiz oSetfovatelské
péce. Vzdélani sester je dilezité tedy k odbornému profesnimu vykonu (Rensburg, et al.,
2015).

Vzdélavani sester probihda také formou preddvani informaci a zkuSenosti
pfi praktické vyuce, tedy mentorstvi. Sestra mentorka je profesné zkuSeny clen
oSetfovatelské skupiny na pracovisti, kde dany student praktickou vyuku vykonava.
Sestra mentor je absolvent kurzu kvalifikovaného kurzu pro mentory. Mentorstvi
ma nenahraditelny podil na motivaci a nejvyssi kvalité odvedené prace studentii (Plevova,
2018).

Zménou pochopeni a nahlizeni na oSetfovatelsky obor a dilezitosti vzdélavani
nelékarskych zdravotnich pracovnikli je primdrni pro navysSeni tUrovné a kvality

osetfovatelské péce (Kutnohorska, 2010).

1.3 Spolecenské postaveni VSeobecné sestry

Kapitola je vénovana postaveni sester ve spoleCnosti a ovliviiujicim faktordm. Prvn{
podkapitola popisuje vniméni sesterského povoldni sestrami a okolni spoleCnosti,
tedy sesterskd image. Ve druhé kapitol je obsdhle vé€novana prestizi. Je zde definovan
pojem prestiZ a ndsledné je pfimo zaméfena na prestiZ sesterské profese. Podkapitola
obsahuje nazory odbornikli a vefejnosti na prestiz profese VsSeobecnd sestra.
Je zde také popisovan mozny vliv pandemie COVID - 19 na sesterského povolani a jeho
prestiz. Posledni podkapitola je vénovana spoleCenskym predsudkim ohledné
sesterského povoldani, poukazuje na miru neinformovanosti laické vetfejnosti. Podkapitola
také definuje mozné faktory, jenZ maji zasadni i vliv na prestiZz povolani VSeobecné

sestry.
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1.3.1 Image oSetiovatelstvi

Vnimani sesterské profese vetfejnosti a ptimo sestrami tvoii celkovy obraz o tomto
oboru, tedy image (Morris-Thompson et al., 2011). OSetfovatelstvi ma vice nez jednu
image. Sestry vykonavaji svoji profesi na riznorodych pracovistich, kde vykonavaji
riznorodé role, a jsou tedy i rizn¢ a odliSné vnimany (Plevova, 2018). Image
oSetfovatelského oboru je na odliSnych kulturnich a jinak souvisejicich obmén. Dana
image je tedy zavisld na dané spolecnosti, jeji kultufe, socidlnich podminkach
a genderovych pfedsudcich (role muz x Zena) (Varaei et al., 2012).

Image je mozno délit na interni a externi. Interni image znamena v konkrétnosti
pohled samotné vykonavatelky profese (sestry) na jeji Cinnost a osobu i pfimo
na oSetfovatelstvi. Naopak externi image predstavuje obraz o oSetfovatelské profesi
z pohledu laické spolecnosti. V soucasné dob¢ je ze stran sester, snaha o vytvofeni
profesni image sestry profesiondlky a poskytovani tak wvysoce specializované
a kvalifikované osetfovatelské péce. V souvislosti se snahou o navySovani image sestry
je nutno pfijmout tyto dva principy: Princip pfesvédceni — interni a profesni image ovlivni
vnitini sebehodnoceni, které se muze piendSet na okoli. Negativni pfedstavu
o oSetfovatelském oboru je tedy nutno odbouravat pfimo u vykonavatelek sesterského
povolani. Princip vztahu mezi odpovédnosti a uspéchem — princip aplikuje nutnost
akceptovani odpovédnosti, bez pfenaSeni viny na jiné faktory. V oSetfovatelském oboru
je nutné uvédomendi sester v jejich vyznamnou hodnotu (Plevova,2011).

Image sesterské profese je pfirozené ovliviiovana pfimymi ¢i nepfimymi Ciniteli —
komunikaci (verbalni, neverbalni), ptistupu k pacientovi (vyjadfovani respektu, empatie
atd.), zptisobem naslouchdni a vnimani (sledovani komplexnich projevil pacienta), reakci
(profesionalni/neprofesionalni), odbornosti (znalosti a komunikace) a sebezviditelnéni
(aktivni ucast na kongresech, sympoziich) (Plevova, 2018).

Duvéra a hrdost sester ke svému povolani je také ovliviiovana pfimymi Ciniteli.
Velmi zésadni a k situaci imérny je tedy vefejné minéni. Zalezi ale také na vlastnich
hodnotéch, dosazeném vzdélani, kvalifikaci a kulturnim ¢i pracovnim prostiedi. Zdravé
sebeuvédomeni se pritkazné i na poskytované péci, miie vykonu ¢i ohodnoceni odvedené
prace. S pozitivni interni image muze tedy stoupat i kvalita potfebné oSetfovatelské péce
a naslednd prestiz povolani. Rozdilné vniméni oSetfovatelského oboru vetejnosti a ptimo
sester, ma negativni dusledek na interni image sester a tim i na naslednou motivaci
k aktivnimu zlepSovani profesnich cCinnosti a kvalitu dané oSetfovatelské péce.

Z toho faktu tedy vychazi dand nutnost o navySeni sebevédomi a sebeuvédoméni sester
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anutnosti Sifeni co nejrealistictéjSich dat o této profesi pro Sirokou vetejnost

(Hoeve et al., 2014).

1.3.2 Pojem prestiz

Prestiz 1ze definovat jako povést nebo vliv vyplyvajici z uspéchu, hodnosti nebo
jinych pfiznivych atributii. Prestiz udava také troven respektu. Chapani slova prestiz
a jeho vyznam je po vétSinu casu vykladano a chapéano jako socidlni postaveni jedince,
které je vazano na socialni status. TaktéZ je rozdil mezi prestiZi a iictou. Ucta je vzdavana
konkrétnimu jedinci, naopak prestizi je ocen¢na spolecnd skupina jedinci. Nasledkem
tohoto rozdilu, mize dochdzet k nepoméru, kdy ma urcitad profese ve spole¢nosti vyssi
prestiz, ale dany jedinec, ktery toto povoladni vykonavd muze mit ve spoleCnosti nizsi
uroven ucty. U profese je prestiz casto pfisuzovana, piedevsim na zékladé finan¢niho
ohodnoceni. Celkova prestiz profese, je ale odvijena od vice C¢initelti. Piikladem,
muze byt i tento jev sestra — politik. Sestra ma sice nizsi finan¢ni ohodnoceni nez politik,
(Jandourek, 2012). Prestiz ale nemiizeme vynucovat ¢i ji vyzadovat. Prestiz povolani,
mohou dokazovat ¢i zvySit pouze jednotlivi lidé, reprezentujici danou profesi
(Ptacek a Bartinek, 2011).

Prestiz je mozné hodnotit z obsdhlych moznosti — ekonomické hledisko, politické
hledisko, zemépisné hledisko a historické hledisko. Vyhodnocovani hledisek prestize
se také 1i8i v ramci socialni vrstvy, zralosti a pohlavi ¢i mozné objektivité spolecnosti

k danym profesim (Pohlova A., a Pohlova Z., 2011).

1.3.3 PrestiZ profese Vieobecnd sestra ve spoleCnosti

Osetiovatelsky, a tedy sestersky obor, o své prestizni postaveni napfi¢ historickému
vyvoji stale bojuje (Kutnohorska, 2010). Boj o prestiz a neustdle zmény naptic¢ d¢jinnou
linii, hluboce ovlivnil nejen nédpli profese oSetfovatelského zdravotnika, tak i prestizni
vnimani této profese, jenz je v Casté mife podhodnocovano (Zacharové, 2011). Vnimani
povolani sesterské profese a jeji prestiz zkouma Centrum pro vyzkum vetejného minéni
— Sociologicky ustav AVCR. Nejnovéjsim vefejné dostupnym vyzkum je z roku 2019.
Vyzkum zahrnoval 26 vybranych profesi. V tomto zebticku se v roce 2019 se sestra jako

profese umistila na tfetim misté. Prvni misto obsadila 1ékatska profese, misto druhé
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profese védce. Vybrani respondenti vybirali na stupnici o hodnotili nejvice prestizni
povolani 99 body naopak nejméné 01 body. Profese sestra ziskala v roce 2019 77 bodi
(Tucek, 2019).

Prestiz povolani sestra se také lisi v geografickém meéfitku. Jednotlivé zemé nahlizeji
na napli a vykon této profese rozdilng. V minulych dobach spolecnost sesterské povolani
vnimala spiSe jako podfadnou a pomocnou silu bez nutnosti vzdélavani. S vyvojem
spole¢nosti je dany diiraz na vzdélavani. Sestry mohou ziskat az vysokoskolské vzdelani
(Zacharova a Cizkova 2011).

Za soucasnou dobu je prestiz povolani VSeobecné sestry ve vzristu. Velmi dilezitou
roli vtomto faktoru je jak nevymazatelny podil sestry na oSetfovatelském procesu,
tak samoziejmé naroky na vyssi vzdélavani sester a tim spojené vyssi kompetence. Vliv
na vnimani sestry spolecnosti, ma tedy vysSe dosazené¢ho vzdélani, ale také naptiklad
nemocnice, ve které sestra pracuje ¢i oddélni na kterém sestra své ¢innosti vykonava.
Vyss8i prestiz profese je preferovana u sester je ale predpoklad, ze prestiz sestry
ve spolecnosti  bude  souviset svyvojem, zménami ve  zdravotnictvi.
A to predevsim vlivem zminovanych zmén. (Bartlova, 2005)

Objevuje se, ale také domnénka, Ze je nyni prestiz sesterského povolani v Ceské

republiky na Ustupu. Tento ndzor je podkladan pfedevsim tim, jak je povolani sestry
vnimano laickou, ¢i odbornou spolecnost (Valek, 2016). Ostatné obdobné myslenky
zastava také MarySkova (2010). Uvadi, Ze spolecnost sice sesterskou profesi, uznava
a dokaze si ji vazit, na druhou stranu uZz ji nepovazuji za vysoce prestizni.
,Je diilezité nenechat ze sebe delat sluzku, pracovnika s minimalnimi znalostmi a
usudkem — zdroven bychom ani my neméli stavét nam podrizeny persondl do pozice
,,poskokit“. Abychom povznesli prestiz naseho povolani, musime si nejdrive vazit sami
sebe. Nebat se, neostychat se ukazat své dovednosti a znalosti. Naucit se byt zodpovedni
za vwkony a pozadovat rozsireni samostatné provadenych vykonii a svych kompetenci.
Diilezita je naSe pozitivni prezentace na verejnosti, nebdt se vystupovat, prezentovat a
rozsirovat komunikacni dovednosti. Pokud se naucime sami sebe vazit, brat svou profesi
Jjako prestizni a jedinecnou, mizeme ocekavat i od okoli, Ze k nam zacne vzhlizet s uctou,
a na fakultach pribude zdjemcii o studium nasi profese. “ (Maryskova, 2010, s.7).

Profese vSeobecné sestry tedy nema ve spole¢nosti imérné vysokou prestiz, na jakou
maji pravem zasluhu (Zacharova, 2017).

Stejné umérny vliv na vySe prestize sester mad ale také mimo vzdé€lani,

1jiz zminované chovani, nebo celkova Uprava se schopnosti dobrého plisobeni na okoli.
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Sama sestra by méla byt divéryhodna, sama véfit velkému vyznamu oSetfovatelstvi
a dulezitosti své profese. Timto profesionalnim a sebevédomym jednanim, dokazou
sestry spoluvytvoftit spolecenskou prestiz na mnohem vyssi urovni. Budou-li sestry dbat
na svou upravu, odborné znalosti, vyjadfovani ¢i chovani, mély by tyto poznatky pravem
prezentovat vefejnosti (Juraskova, 2010).

Jak poznamenal vrozhovoru s Bednafem pro Néachodsky denik byvaly ministr
zdravotnictvi Leos§ Heger: ,, Myslim, Ze kdybychom svou praci délali vsichni tak poctive
jako nase sestricky, tak tato zemé pokvete. Sestricky jsou totiz vzorem pro vsechny.”
(2012).

Pro profesi sestry je v soucasnosti vyzadovana vétsi samostatnost a nezavislost a tim
se prestiz povolani zvySuje i v o¢ich samotnych sester tak dané spolecnosti. Diky témto
faktorim, dochézi u sester také k velmi diilezitému jevu jako je uvédoméni si diilezitosti
a vzacnosti své profese. Vefejnostni vnimani sestry, se miize také odrazit v tom, jak vnima
prestiz tohoto povolani samotna sestra, jenz tuto praci vykonava. Samotné sestry bohuzel
obecné vnimaji své povolani na nizsi trovni (Vanék a Kratka, 2014).

O prestizi sesterského povolani a jeho vlivech se také zmiiuje ve svém clanku
Zdravotnicky denik. Tento ¢lanek udava vypovédi nékolika ptednich zastupcii ¢eského
zdravotnictvi a mapuje nazory zdravotnickych odbornikti. Docent Frantisek Dusek nyni
pusobici na Klinice ARO FN Kréalovské Vinohrady potvrzuje ze zménéni pfistupu
a navySeni sebevédomi k sesterské profesi, by bylo ndpomocné pro vnimani sesterské
profese spolecnosti. Dle Duska by emancipace sester vedla k navyseni prestize povolani,
zvySovani kompetenci a s tim spjaté navySovani zajmu o toto povolani. Docent Dusek,
uddva za napomocné pro zménu v obecném vnimani oSetfovatelského povolani upustit
od striktn¢ danych rolich sestra-1ékat v péci o pacienta. Dalsi fakt je dle Duska nutnost
vhodného pfijeti vSech uréenych sesterskych kompetenci a miry odpovédnosti.

Obdobny néazor zastava i naméstkyné pro oSetfovatelskou péci FN Motol Jana
Novakova, a tedy zZe vyvoj vzdélavani mé za nasledek snizeni prestize profese vSeobecna
sestra Sirokou vefejnosti. Novakova také udava, Ze snizeni vaznosti sesterského povolani
stoji nedostatecna sebeduvera sester ve svou profesi. Udava, ze je dalezité, aby si sestry
zacCaly vazit svého poslani (Koubova, 2020).

Sestry odvozuji své sebepojeti a profesni identitu ze vSeobecného veiejného obrazu,
pracovniho prostfedi, pracovnich hodnot, vzdélani a tradi¢nich socidlnich a kulturnich

hodnot.
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Sestry by se mély vice snazit informovat vefejnost o své profesionalité¢ a ukéazat
vetejnosti skuteCnou napli jejich prace. To je mozné uskutec¢iiovat skrze socidlni média.

Pro zlepSeni obrazu vefejnosti a ziskani siln€jSi pozice ve zdravotnickém tymu
je nutno sestry zviditelnit. Je vhodné pribézné vzdélavanim a fadna profesionalita (Hoeve
et al., 2014).

Dle ziskanych aktivnich tdaji vyplyva, Ze pozitivni dopad na prestiz profese sestra
a jeji celkovou image ma celosvétova pandemie COVID — 19. Extrémni tlak na potfebnou
I1¢katskou, a predevsim oSetiovatelskou péci, poukazal na akutni nedostatek sesterského
persondlu a na nenahraditelnost a dilezitost profese sestry (Paulenkova, 2020).
Dle prezidentky CAS Martiny Sochmanové, pravé epidemiologicka situace okolo
COVID - 19, poukazala spravnym smérem na nutnou pottebu vSech sester, napfi¢ vSemi
rozmanitymi obory, tedy nejen v nemocnici, ale 1 v ostatnich zatizenich ¢i v domaci péci.
Pandemie také dle Sochmanové pozitivné prospéla celkovému zdravotnictvi
v ptikladném vetejném minéni. Udava, ze po téchto zkuSenostech neni nutno o potiebé
sesterské profese nadale pochybovat, a naopak sestram vyjadfovat zaslouzené uznani

a souhlas nad vysokou prestizi tohoto povolani (Korelus, 2020).

1.4 Aspekty ovliviiujici prestiZ profese VSeobecna sestra ve spolec¢nosti

V této kapitole se zabyvame aspekty, jez maji ptimy vliv na prestiz sesterské profese
ve spolecnosti. Jsou zde zminény prestiz ovliviiyjici faktory a predsudky. Déle se kapitola
zabyva problematikou uniforem, neetického chovéani, médii a komunikaci. Na tyto témata

je v kapitole nahliZzeno jako na prestiz ovliviiujici Cinitelé.

1.4.1 Fabktory a piedsudky

Ve zdravotnickych a medicinskych oborech je profese sestry povazovéna
za flexibilniho cloveka, ktery si vi vzdy rady. Profese sestry se dostava uzndni
1 od nadfizenych, tedy lékaiG. Valna vétSina 1€kait sestry povazuji za spolupracovniky,
kterym diivéiuji. Prace sestry si tedy v okruhu okoli zaslouzi uznani (Hettnerova, 2015).

V siroké vetejnosti existuji ale i predsudky, které respektovani sesterské profese
snizuje. Prvni z pfedsudkl se tykd odborného studia na povolani sestry. Spolecnost
zastdvd nazor, ze je studium pro vykonavani sesterské profese pfiliS zdlouhavé.

V disledku nedostate¢né informovanosti spolecnosti, dochazi také k mylnym
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domnénkdm ohledné¢ sesterskych kompetenci. Obecné ve spolecnosti pirevlada
domnénka, Ze sestra plné¢ nezodpovidd za své Cinnosti a kompetence a smi pouze
vykonéavat dané lékafské ordinace. Vetejnost tedy sestru nevnima jako samostatné
mysliciho a v celé mife zodpovédného ¢lena komplexniho zdravotniho tymu. DalSim
dilezitym faktorem, je také nedostatecné finanéni ohodnoceni, tedy malé platy sester.
Ve spolecnosti pievladd nazor imérnosti. Tedy prestizni povolani je pouze povolani
s vysokymi platebnimi odménami. Velky vliv na prestiz povolani maji také masmédia.
Vyobrazovani sesterské profese v seridlech méd na spole¢nost znacny nepravdivy
pusobeni. Predsudek je také poohlizeni na tento obor jako na skrze zensky obor.
Mezi dualezity faktor, jenz snizuje prestiz této profese se fadi mozna prace s choulostivymi
vécmi (Danyi. 2017).

Dal$im z faktorQ, jenz vytvareji negativni piedsudky o praci sestry je i efekt
tzv. ,,zenskosti“. Osetfovatelstvi je dlouhodobé vnimano jako prevazné zenské povolani.
(Thompson et al. 2011). Vefejnost se také domnivd, Ze oSetiovatelstvi nepatii

mezi profesiondlni obory, bez vlastni teorie a odvéti (Hoeve et al., 2014).

1.4.2 Uniformy jako ovlivitujici faktor prestiZ povolani

Sesterska uniforma je nedilnou soucasti celkového obrazu sestry. Sesterské uniforma
pochéazi z uniforem fadovych sester. Jiz od pocatku vzniku oSetfovatelstvi pracovni
stejnokroj predstavoval, k jakému fadovému stavu sestra prislusi. Upravena a vyZzehlena
uniforma znamenala dodrzovani pracovniho fadu, jehoz bylo pravidlo o celkové tprave
sestry nedilnou soucasti. Oblékani jednotnych stejnokroji, mélo ucel ochrany osobniho
— civilniho obleceni, ale i vyjadfovani hrdosti k ptisluSnosti oSetfovatelskému povolani.
Na upravu zevnéjsku byl vzdy kladen ptisny diraz. Uniforma také napoméaha vnimat
sestry jako symbol ¢istoty. (Kutnohorska, 2010). Sesterskd uniforma ale také mimo
vyjadfovani hrdosti a ochrany civilniho obleceni, slouzila jako motivace k rozhodnuti
vykonavani této profese. Pro divky ¢i Zeny byl mezi hlavnimi kritérii pro studium
a zvoleni sesterského povolani pravé sestersky cepec, tedy uniforma. (Kutnohorska,
2010).

Peclivy a Cisty vzhled, stavély sestry vzdy imérné ke svému vzdélani za dalezity
a divéryhodny aspekt svého povolani. Neustaly vyvoj oSetfovatelského oboru vede

také ke zménam sester a jejich uniforem. Sesterské povolani a sestra samotnéd vykonava
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velice prakticky a obsahli obor, pfi némz je témét vzdy upravend a obléknuta
v ochranném pracovnim odévu (Zajickova a Neumann, 2014).

Ptes staleti byla pfimo sesterska uniforma vyjadieni hrdosti a vyznamny symbol
vzneSenosti oSetfovatelské profese. Sestry v soucasnosti ale jiz nevnimaji uniformy
jako vlivny a hrdy ukazatel vyznamnosti oSetfovatelstvi (Prazsky, 2013)

Spole¢nost jako negativni vliv v souvislosti s uniformami vnima také odlisny,
tedy nejednotny vzhled sesterskych uniforem. V disledku rozdilného vzhledu uniforem
dochazi vytvoreni urcité bariéry podeziravosti a odstupu. Pacient, jenz neni obeznamen
s rozdilnymi uniformami, je ¢asto zmaten funkci daného personalu a jeho kompetencemi.
Rozdilnost vzhledu uniforem vede ze strany laické spole¢nosti velmi ¢asto k obtizenému
uréeni profesni kvalifikace a s nim spojenou i nejistotu a nedivéru v oSetiujici personal.
I pfes tyto mozné negativita je stale uniforma velmi dalezitym ukazatelem motivujici
k sebedtvére a hrdosti (Zajickova et al., 2014).

V soucasné dob¢ neni jiz na Gpravu kladen tak vysoky dlraz, pfirozené tak vzhled
sestry zaostava. Na zvySeni prestize povolani sester, je tedy nutné dbat také na vzhled
aupravu. Je pravdépodobnd 1 spojitost mezi radnou uUpravou a pozitivnim
sebehodnocenim, jenz vede ke kvalitn¢jSim vykoniim. Necista uniforma ale 1 celkova
uprava, mize vytvaret negativni dojem a stim spojenou nediivéru zdravotnickému
persondlu. Tento fakt, mlze byt negativni vliv na prestiz sesterské profese

(Zajickova et al., 2014).

1.4.3 Neetické chovani Vieobecnych sester jako ovliviiujici faktor prestiZe povolani

Etika je chapéana jako disciplina praktické filozofie zabyvajici se teorii moralky.
Skrze etiku je mozné zkoumat hodnoty ¢i princip svobodné lidské viile a hodnotit jednani
¢lovéka z pohledu dobra nebo zla (Ptacek a Bartinék, 2014). Vyzkumny soubor etiky
jsou pravidla, normy a hodnoty, které jsou obecnou spolecnosti akceptovany. Zahrnuje
normy, které slouzi ¢lovéku k orientaci ¢i rozliSeni dobrého od zl¢ho, akceptovatelného
od neakceptovatelného. (Vacha et. al., 2012).

Hlavnimi povinnostmi sestry jsou ctyfi ukony — péce o zdravi, pfedchdzeni
nemocem, navraceni zdravi a zmirnéni utrpeni. Dal§i a neodmyslitelny tkon
je respektovani prava na zivot, diistojnosti a ucty. Jedna se tedy o respektovani veskerych

lidskych prav (Kelnarova a Matéjkova, 2010).
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V ramci etiky byl pro sesterskou profesi vypracovan tzv. Mezinarodni eticky kodex
sester. V Ceské republice se sestry Fidi etickym kodexem platnym od 11.2. 2012. Tento
kodex obsahuje ¢tyfi hlavni ¢lanky vymezujici etické chovani sestry — 1. Sestry a lidé,
2. sestry a oSetfovatelskd praxe, 3. sestry a profese, 4. sestry a spolupracovnici.
Dle zminéného kodexu, maji sestry povinnost odpovédnosti, péce o vlastni zdravi,
posuzovani dovednosti ¢i znalosti, sluSného chovani, uplatiovani nejnovéjsich
védeckych poznatkli. Dale dodrzovani profesni povinnosti vii¢i lidem, respektovani prav
a zvyklosti jedince ¢i komunity, zajiSténi dostatecné informovanosti a povinné
mlcenlivosti. Ve vztahu k profesi se sestra musi aktivné podilet na rozvoji znalosti,
vytvateni vhodnych podminek a standardd. Pfi spolupraci s kolegy se sestra snazi
o udrzovani spolupracujiciho vztahu s kolegy. Eticky kodex sester, tedy zahrnuje navod
na postup, ktery vychdzi z potfeb a hodnot spolecnosti. Je velmi dulezita jeho aplikace
do denni reality oSetfovatelské a zdravotnické péce. Nezbytnosti je také osvojeni kodexu
a jeho pouzivani pfi vykonavani sesterské profesni ¢innosti. Dodrzovanim jednotlivych
¢lankl kodexu je mozno vytvaret vysoké prestizni postaveni ve spolecnosti a vybudovani

dobré povésti sesterské profese (Eticky kodex sester, 2012).

1.4.4 Média a jejich pohliZeni na profesi V§eobecna sestra

Masmeédia neboli hromadné sd¢lovaci prostiedky Ize definovat jako diverzifikované
medidlni technologie, jenz oslovuji velky pocet lidi s danou zpravou ¢i informaci.
Technicky je hromadnymi sdé€lovacimi prostfedky jakykoli pifenos informaci,
ktery zasdhne velké mnozstvi lidi, obvykle v kratkém casovém ramci, v obsahlém
komunika¢nim spektru. Za média je mozno oznacit technologie jez produkuji, nasledné
pfenaseji a pfijimaji urcité informace, nebo daného jedince jenz medialni vize pfednasi
k okoli (Giles, 2012). Masmédia média slouzi jako prostiedek ke spolecenské komunikaci
a ve znacné mite ovliviiuji utvareni ndzorti a myslenkovych pochodt jedinci. Rozdilnost
medii zajist'uje také rozdilny disledky na zprostiedkované informace na dané¢ho jedince.
(Kucera, 2013). I ve zdravotnické sféte zastupuji sdélovaci prostiedky, jako je internet,
televize, tiSténd média a radio, dulezitou roli pfi zvySovani povédomi o celkovém
zdravotnictvi a pfi formovani vefejného vnimani a rozhodnuti profesi sestry. V dneSnim
rozSifujicim se medialnim prostfedi maji lidé okamzity pfistup k obrovské skale

zdravotnich informaci s velmi riiznou kvalitou, slozitosti a pfesnosti. Medialni ramce
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ma znacny vliv na vnimani zdravotnickych pracovniki vefejnosti (Bekkum a Hilton,
2013).

V soucasné dob¢, seridly znemocni¢niho potazmo zdravotnického prostiedi
nabyvaji na oblibenosti. Vefejny obraz je deziluzovan nepfesnostmi, jenz se objevuji
v televiznich seridlech. Vyobrazeni prace sester v téchto seridlech napomaha
ke zkreslenému medidlnimu obrazu sesterské profese. V ramci zdravotnictvi popularni
média Casto ve vyobrazovani oSetfovatelstvi Casto Cerpaji ze zab&hnutych stereotypti
a upozad’uji Cinnosti a celkovou profesi sestry. Tyto stereotypy mohou mit vazny
negativni vliv na potencidlni uchazeCe o tuto profesi a znevazovat hodnotu
a profesionalitu osetfovatelské profese (Weaver,et al., 2013).

Neptesny obraz oSetfovatelské profese miize negativné ovlivnit ndbor zameéstnanct,

alokaci zdroji a vnimani oSetfovatelské profesionality (Koo a Lin 2016).

1.4.5 Komunikace jako ovliviiujici faktor

Komunikace je fazena mezi zakladni a nutné profesni schopnosti sester, jenz je pro
vykonéavani denni praxe nezbytna. Komunikace je elementarni pro zjisStovani informaci
a jejich predavani, motivovani. Je primarni pro nezbytné ukony ke spravnému
vykonavani  oSetfovatelskych intervenci, tedy navozovéani interpersonalnich
a intrapersonalnich vztahti a nasledny budovéani davéry (Plevova, 2019) Sestra
komunikaci vyuzivd pii kazdodenni péci, jak vramci spoluprace skomplexnim
oSetfovatelskym tymem, tak vramci komunikace snemocnymi ¢i potiebnymi.
Tato komunikace by méla vykazovat zndmky profesionality, empatie, porozuméni a ucty
(Bartlova et al, 2010). Komunikace je pro sesterskou praxi dilezitda i v ramci
spolecenského Zivota. Vybudovani pozitivni divery, vii€i pacientovi a okoli, je velmi
dilezité pro kladné hodnoceni sester spolecnosti, a tedy i navySovani prestize tohoto
povolani. Skrze spravné aplikovanou komunikaci je mozné piedchdzeni negativnim

dopadlim, na sesterskou profesi (Plevova, 2019).
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2. CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1. Cil prace

Cilem bakalarské prace bylo zjistit prestiz profese VSeobecna sestra na uzemi
JihocCeského kraje. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak prestizni je profese vSeobecna sestra,
ato z pohledu laické a odborné vefejnosti. Dil¢im cilem pak bylo zjistit jaké faktory

ovliviiuji prestiz profese vSeobecna sestra.

Cil: Zjistit prestiz profese VSeobecna sestra na izemi Jiho¢eského kraje

V névaznosti na nami stanoveny cil a zvoleni kombinovanou formu kvalitativniho

1 kvantitativniho vyzkumu byly stanoveny i vyzkumné otézky a hypotézy.

2.2 Vyzkumné otazky

S ohledem na cile bakalarské prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
VO 1: Jaky je ndzor vSeobecnych sester na prestiz této profese?
VO 2: Jak se citi byt vSeobecné sestry vnimané laickou verejnosti?

VO 3: Jaké faktory ovliviiuji prestiz profese VSeobecna sestra?

2.3 Hypotézy

Na zéklad¢ cile bakalafské prace a s ohledem na sestavené vyzkumné otazky byly
zvolené dvé hypotézy:

Hypotéza €. 1: Vnimani prestize VSeobecnd sestra na uzemi Jihoc¢eského kraje se 1isi
dle pohlavi

Hypotéza €. 2: Vnimani prestize profese VSeobecna sestra na izemi Jihoceského

kraje se lisi dle zkuSenosti s oSetfovatelstvim

2.4 Operacionalizace pojmii

V této kapitole jsou definovany pojmy, které se objevuji ve vyzkumnych otdzkach,
hypotézach 1 wvcili této bakaldiské prace. Budou zde operacionalizovany

pojmy — VSeobecnd sestra, prestiz a postaveni/ vnimani.
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Prvni pojem, jenz se objevuje v cili, vyzkumnych otazkach i ve zvolenych
hypotézach je VSeobecna sestra. VSeobecnou sestru Ize definovat jako profesi, jejimz
hlavnim cilem je péce o potfebné, snaha o uzdravovani a mirnéni utrpeni v nemoci.
Vse ve spolupraci s komplexnim zdravotnickym tymem (Burda a Solcovd, 2015).
Vseobecna sestra je také schopna plné€ vyuzit své ziskané teoretické védomosti a praktické
schopnosti pro zajisténi odborné oSetfovatelské péce (Brttha a Proskova, 2011).
Nas konkrétni vyzkum, sestru vnima jako poskytovatele odborné oSetfovatelské péce
nemocnym.

Druhy operacionalizovany pojem je prestiz. Prestiz 1ze chapat, jako povést nebo vliv
vyplyvajici z uspéchu, hodnosti nebo jinych ptiznivych atributi. Prestiz udéva
také uroven respektu (Jandourek, 2012).

Trfetim pojmem je postaveni/ vnimani. Tento pojem lze shrnout jako socialni
percepce. Jednd se tedy o urCité pozorovani a nasledné vytvareni hodnoticich zavért

na jehoz zékladné je nasledné stanovovano postaveni (Urban, 2017).
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3. METODIKA

V této kapitole jsou charakterizovany metody a vybrané vzorky vyzkumné Ccasti

bakalatské prace.

3.1 PouZita metodika

Pro zpracovani praktické ¢asti jsme zvolili kombinaci kvalitativniho
a kvantitativniho pfistupu. Kvalitativni pfistup jsme zvolili z diivod ziskéni vétsiho
podvédomi o vybrané problematice z pohledu sester. Sbér téchto informaci slouzil
jako podklad pro zvoleni vhodnych a souvisejicich otdzek do kvantitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum ndm také napomohl prozkoumani dané problematiky do podrobné&;jsi
hloubky. U kvalitativniho pfistupu byla zvolena metoda dotazovani a technikou sbéru
dat byl polostrukturovany rozhovor, kde otazky byly oteviené. Polostrukturovany
rozhovor byl sestaven z 15 otdzek. V pribéhu rozhovoru jsem pokladala dopliujici
otazky. Pro sbér dat a potfeby vyzkumu jsme pouzili audiozaznam (diktafon). VSechny
dotazované sestry projevily souhlas s pofizenim hlasové nahravky poskytnutych
rozhovorti. Anonymita vSech informantli byla zachovdna. Rozhovory byly ruéné
pfepsany do textové formy viz pfiloha. Pro zpracovani vysledkti bylo pouzito oteviené
kédovani, kdy na zdkladé analyzy dat a obsahové stejného vyroku byly vytvorené
kategorie a podkategorie. Na zdklad¢ vysledkd zrozhovord byly stanoveny otazky
pro dotaznik kvantitativniho ptistupu. Pfepsané rozhovory do pisemné formy jsou jako
soucast bakalai'ské prace nahrany na CD a volné piilozené k préci.

Kvantitativni vyzkum byl zaméten na zjisténi vétSiho mnozstvi vhodnych dat.
S ohledem na stanovené cile bylo kvantitativni vyzkumné Setfeni rozdéleno na zkoumani
laické a odborné vetejnosti. Pro Setfeni byla pouzita metoda dotazovani a technika
dotazniku. Byly vytvofeny dva dotazniky — jeden pro odbornou vefejnost a druhy
dotaznik pro laickou vefejnost. Dotazniky byly sestaveny na zaklad¢ podkladu odborné
literatury a na zéklad¢ vysledkt z rozhovoru z kvalitativniho pfistupu. Dotazniky byly
anonymni a dobrovolné.

Distribuce dotaznikl probihala elektronickou formou. Dotazniky byly vytvoieny
skrze on-line web my.survio.com, ukazky dotaznikli jsou ke shlédnuti v pfiloze

Cislo 2 a ptiloze ¢islo 3.
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Elektronické dotazniky byly rozesildny skrze socidlni sité (Facebook, Whatsapp)
mezi sestry vramci jihoCeskych zdravotnickych zafizeni, kde bylo zajiSténo,
ze se dostanou k odborné vetejnosti. Téz u laické vetejnosti byl dotaznik distribuovan
elektronickou formou pomoci socidlnich siti (Facebook, Whatsapp). Pii zvetfejnéni
dotaznikl bylo zdiiraznéno, Ze je potieba, aby je vypliiovaly pouze osoby zijici na uzemi
JihocCeského kraje a podminka laika. Dotaznikovy sbér dat probihal v mésicich bfezen—
duben 2021. Dotaznik se skladal z kombinace uzavienych otazek a jedné oteviené otazky.
Pievazna ¢ast otazek byla pro oba soubory totozna — z diivodu moznost soubory porovnat.
Pocate¢ni otazky konkrétné prvni tii zjiStovaly identifikani Gdaje. Navazujici otazky
byly vénovéany uz ptimé problematice prestize VSeobecnych sester. Dale ovliviiujicim
faktorim a samotnému vnimani sesterské profese. VSechna nasbirand data byla
analyzovdna a zpracovana do grafii a stanovené hypotézy nasledné otestovany skrze
metodu Chi-kvadrat testu. Po odborné statistické konzultaci byla data zpracovana
v programu Google Sheets a Microsoft Office Excel 2020. Kriticka hladina vyznamnosti
byla zvolena p= 0,05. Bude-li hladina vyznamnosti vyssi nez p = 0,05, bude alternativni
hypotéza pfijata. Bude-li hladina vyznamnosti nizsi nez p= 0,05, bude pfijata hypotéza
nulova.

Dotaznikové Setieni mélo vysokou odezvu. U laické vefejnosti bylo vyplnéno
210 dotazniku. U odbornikii — sester bylo plné vyplnéno celkem 371 dotazniki.
U odborné vetejnosti bylo 592 navstév z toho bylo vyplnéno 371 a nevyplnéno 221.
Navratnost byla 62,7 %. U laické vetejnosti bylo 445 navstév z toho bylo vyplnéno
210 dotaznikl a 234 nevyplnéno. Navratnost byla 47,4 %.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen laickou a odbornou vetejnosti. V kvalitativni
metod¢ vyzkumu pro vybér vyzkumného souboru byla pouzita metoda zamérného
(Gcelového) vyberu, ktery se skladal z 8 sester (dale oznacené S1-S8) v ramci JihoCeského
kraje. Za odbornou vefejnost byli povazovéani vSichni zdravotniti pracovnici,
ktefi pracuji na uzemi JihoCeského kraje. Za laickou vetejnost byli povazovani vSichni
jedinci zijici na tizemi JihoCeského kraje, ktefi nevykonavaji zdravotnickou profesi.

Celkem bylo vyplnéno za odbornou vetejnost 371 dotaznikti 354 (95,4 %) zen a
17 (4,6 %) muzi a za laickou vetejnost 210 dotazniki 178 zen (88, 4 %) a 33 (15,6 %)

muzu.
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Vyzkumné Setfeni bylo zpracovano do diagramt, tabulek a grafi.
V ramci vyhodnocovani kvalitativnich dat, byly nejcastéji pouzity tabulky a pfevazné
diagramy. Kvantitativni data byla zpracovdvana formou histogramti a kontingen¢nich

tabulek.
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4. VYSLEDKY

Tato kapitola bakalarské prace zpracovava ziskané informace, jeZ se poji s prestizi
profese Vseobecnd sestra. Informace byly zjiStovany od dotazovanych sester v rdmci
kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Vyskytuji se zde jejich osobni nazory ¢i zkuSenosti.
Dale pomoci kvantitativniho Setfeni formou dotaznikli byla sesbirdna data z odborné

a laické verejnosti.

4.1 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Vyzkumny soubor v kvalitativnim pfistupu tvofilo 8 sester z nichZ jeden byl muz.
Sestry jsou oznaceny jako S1-S8.

Prehled identifika¢nich tdaji vSech sester, se kterymi byl realizovan rozhovor
predstavuje tabulka ¢.1. Tabulka ¢. 2 dopliiuje informace o oddéleni, na kterém vybrané
sestry pracuji a délku praxe na daném oddéleni. Pod tabulkami je souhrnny popis dat, jez

tabulky obsahuji.

Tabulka ¢.1 — Identifikacni udaje sester

Sestry Pohlavi Vék Vzdélani Celkova
praxe ve
zdravotnictvi

S1 Zena 35 let VOS 4 roky

(DIS.)

S2 Zena 24 let VS (Bc.) 3 roky

S3 Zena 25 let VS (Mgr.) 4 roky

S4 Zena 40 let VS (Bc.) 19 let

S5 Zena 49 let SS 30 let

(vSeobecnd s.)

S6 Zena 30 let VS (Bc.) 10 let

S7 Muz 27 let VS (Bc.) 7 let

S8 Zena 25 let VS (Bc.) 6 let

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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Tabulka ¢.2 — Praxe sester

Sestry Oddé€lni Délka praxe na
oddéleni
S1 Oddéleni urazové a 4 roky
plastické chirurgie
S2 Kardiologické 3 roky
oddéleni
S3 Oddéleni urazové a 2 roky

plastické chirurgie

S4 Oddéleni urazové a 16 let

plastické chirurgie

S5 Interni oddéleni 27 let
S6 Chirurgické oddéleni 6 let
S7 Neurologické oddéleni 5 let
S8 Oddéleni urazové a 1 rok

plastické chirurgie

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Sestra 1, dale jako S1 je Zena ve véku 35 let s vy$Sim odbornym vzdélanim,
tedy diplomovana sestra. Pracuje na oddéleni urazové a plastické chirurgie, nyni
4. rokem. Jeji celkova praxe ve zdravotnictvi ¢ini 4 roky.

Sestra 2, dale jako S2 je Zena ve véku 24 let s vysokoSkolskym vzdélanim,
bakalérsky titul. Pracuje na kardiologickém oddé€lni, nyni 3. rokem. Jeji celkovd praxe
ve zdravotnictvi ¢ini tii roky.

Sestra 3, dale jako S3 je Zena ve véku 25 let s vysokoSkolskym vzdélanim,
magistersky titul — specializace na chirurgické obory. Pracuje na oddé€lni urazové

a plastické chirurgie, nyni 2. rokem. Jeji celkova praxe ve zdravotnictvi ¢ini 2 roky.

Sestra 4, dale jako S4 je Zena ve véku 40 let s vysokoSkolskym vzdélanim,
bakalédrsky titul. Pracuje na oddélni urazové a plastické chirurgie, nyni 16. rokem.

Jeji celkova praxe na ve zdravotnictvi Cini 19 let.
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Sestra 5, dale jako S5 je Zena ve véku 49 let se stfedoSkolskym vzdélanim,
vSeobecnd sestra. Pracuje na internim oddé€lni, nyni 27 rokem. Jeji celkova praxe
ve zdravotnictvi ¢ini 30 let.

Sestra 6, dale jako S6 je Zena ve véku 30 let s vysokoSkolskym vzdélanim,
bakalérsky titul. Pracuje na chirurgickém oddélni, nyni 6. rokem. Jeji celkovd praxe
ve zdravotnictvi ¢ini 10 let.

Sestra 7, déle jako S7 je muZ ve véku 27 let s vysokoSkolskym vzdélanim,
bakalérsky titul. Pracuje na neurologickém oddéleni, nyni 5. rokem. Jeho celkova praxe
ve zdravotnictvi je 7 let.

Sestra 8, dale jako S8 je Zena ve véku 25 let s vysokoSkolskym vzdélanim,
bakalarsky titul. Pracuje na oddéleni trazové a plastické chirurgie, nyni 1. rok.

Jeji celkova praxe ve zdravotnictvi ¢ini 6 let.

4.1.1 Kategorizace vysledkii

Na zédkladné ziskanych rozhovortl jsem stanovila nasledujici témata, kterd obsahuji
urcité podkategorie:

o Kategorie-Postaveni profese VSeobecnd sestra
= Podkategorie — Postaveni profese
= Podkategorie-Uznani profese

o Kategorie-Vnimani profese VSeobecna sestra
= Podkategorie — Pfinos profese
= Podkategorie-Reakce na profesi

o Kategorie-Aspekty ovliviiujici prestiz profese VSeobecnd sestra
= Podkategorie-Faktory ovliviiujici prestiZ profese

= Podkategorie-Predstavy spolecnosti o profesi
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4.1.2 Postaveni profese vSeobecnd sestra

Schéma 1. Postaveni profese VSeobecna sestra

N
S

HHHORHAORE

POSTAVEN/ JE KLADNE

POZITIVN{

POSTAVEN{ STOUPA

Podkategorie

POSTAVEN{ PROFESE

POSTAVEN{ NENT
PRIZNIVE

NEGATIVNI

POSTAVEN/ JE SPATNE

POSTAVEN({ PROFESE

VSEOBECNA SESTRA LIDE SI PROFESE VAZI

OBDIV

Podkategorie ‘ 5
JE POTREBA

UZNANI PROFESE

JE PODCENOVANA

SESTRA JAKO SLUZKA

Ne

NEVID] KOMPETENCE

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Postaveni profese:

V této kategorii byl zkouman nazor sester na postaveni sesterského povolani ve
spolecnosti. Byla pokladdna nésledujici otazka: ,, Jaké postaveni ma dle Vaseho nazoru

profese Vseobecné sestry ve spolecnosti?
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Nézory sester na pfimou otazku, jaké ma jejich profese postaveni ve spole¢nosti
se shodovaly ve smyslu, ze to nelze objektivné a Siroce meéfit, jelikoz vzdy zalezi
na daném jedinci, jeho hodnotach a dalSich okolnostech.

Sestry S1, S3, S4, S5, S6, S8, povazuji postaveni sesterské profese ve spolecnosti
za kladné ¢i vzristajici. Konkrétné S1 udava: ,, Myslim, ze kazdy pacient k tomu ma jiny
postoj, nékdo si sester vazi, nékdo ne. Myslim si, ze je kazdy jinak vychovavany a kazdy
si jinak vazi ¢loveka. Nekdo je rad za tu péci, kterou mu poskytujeme, nékdo ne. Postaveni,
ale vseobecné vnimam jako vysoke. *

Velmi obdobny nazor udava i S6, konkrétné: ,, Samozirejmé zalezi na konkrétnim
cloveku, ale prevazné rozumny clovek sestry uznava a ma predstavu o tom, Ze se nejedna
o jednoduchou praci. Takze si myslim, Ze postaveni ve spolecnosti stoupd a je na velmi
dobré ceste. “ Nazor, ze sesterské povolani na spolecenské hodnoté stale stoupd, udava
také S5: ,,Myslim si, Ze se postaveni hodné zménilo. A je to dobou. Nyni je urcité vyssi,
nez bylo treba pred 30 lety. Vzdy ale bylo kladné.

Sestry S4, S6, S8 se shoduji v nazoru, ze na postaveni sesterské profese ve
spole¢nosti, ma také vliv soucasna pandemie COVID - 19. S6 konkrétné udava: ,, Posledni
dobou se setkavam s prijemnymi reakcemi, moznd za to muze Covid. Myslim si, Ze se lidé
uvedomili duileZitost sester a zacali si toho povolani radné vazit.“ V1iv pandemie
na postaveni sesterského povolani v Ceské republice, udava ve své odpovédi i S8:
,V dusledku pandemie si myslim, Ze podvédomi o sesterské profesi jeste nabralo
na popularité. TakZe celkové postaveni v CR je dle mého piiznivé, a jesté stdle
se navysuje. “ Velmi podobny nazor, zastava i S4, jenz udava: ,, Vlivem soucasné epidemie
situace se pohled verejnosti na zdravotnickou profesi jisté vice zaméril ovsem netroufam
si odhadnout, jak to ovlivnilo verejné mineni. *

Naopak S2 a S7 se domnivaji, Ze postaveni sester ve spolecnosti neni vysoké
Ci ptiznivé. Konkrétné S7 uvadi:,, Myslim si, Ze postaveni je Spatné. Sestry veétsina lidi
nebere jako nékoho na urovni. Jsme nosicky bazantii a podradny personal. Samoziejmé
se najdou i vyjimka. Ale prevazuje to nedobré. Postaveni nevidim néejak vysoce. Ale
asi zalezi, na okolnostech a lidech.” S2 také zastava ndzor, Ze si sestry udrzuji nizky
spoleCensky status. Konkrétné S2 udava. ,,Ja si myslim, Ze postaveni neni prilis vysoke,
ale vzhledem k soucasné situaci ohledné pandemie minéni vzrostlo. Myslim si,
Ze postaveni neni priznivé, nesetkdavam se s pozitivnimi reakcemi na své povolani.

¢

Nejcasteji se mé ptaji, proc toto povolani déelam, Ze za to je mdlo penez.
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Uznani profese

V této podkategorii bylo zjiStovano, zda dle nazoru sester, spolecnost profesi sester
dostate¢né ocefiuje nebo zda je naopak podhodnocovéna. Bylo pokladéna tato otdzka:
. Myslite si, Ze je profese Vseobecné sestry spolecnosti dostatecné ocenena?

Dle S1, S2, S3, S7 je sesterské profese obecné podhodnocovédna. Zminéné sestry ale
shodné dodévaji, Ze jsou si védomy i odliSnosti vniméani sesterské profese jez se odviji
od daného jedince a jeho zkuSenostech se zdravotnickym persondlem. S1 konkrétné
zminuje i mozné podhodnocovani v ramci internich profesiondlnich vztaht: ,, ZaleZi
na cloveku, nekdo si ji vazi, nekdo ne. Myslim si, Ze doktor sestru také podceruje,
ale pritom sestra za néj vykondvd spoustu véci. Podle mé je to podceriovany.*“ Obdobny
nazor zastava i S2: ,, Nemyslim si, Ze by byla oceriovdna. Spolecnost nevidi spektrum
cinnosti, které sestra vykondvd. Spolecnost vidi sestru, jako sluZku. Nevidi kompetence
ani nutné vzdeldni. Ani byrokracii a veskeré papirovdni a v nutné vykony, nebo tlak
ktery je na nds vyvijen od pacientu, tak od lékaru.“ S7 se domnivd, Ze je profese
podhodnocovana, doddva i prehliZzejici postoj spolecnosti k sesterskému povolani,
konkrétné: ,, Prdvé si myslim, Ze skoro viibec. Zdravy ¢lovék o nds premyslet nebude a
ani nds asi nebude uzndvat. KdeZto potrebny clovek, to uvidi tFeba tiplné jinak. Kazdy
Jjedinec, ale doceriuje jinak. Samoziejmé spolecnost souciti, ale je potieba i vice.*

Odlis$ny nézor na problematiku dostatecného ocenéni sesterského povolani zastavaji
S4, S5, S6, S8. S8, ve své odpovédi zminuje podvédomé nevnimajici a prehliZejici postoj
spole¢nosti, prevaznd Cast spolecnosti prici sester ocenuje, konkrétné: ,, Vetsina lidi,
nase povoldni asi prilis nevnimd. Vi, Ze existujeme, ale vice to nevnimd. TakZe si myslim,
Ze nejsme uplné aktudlni téma, ale kdy? se na nds dostane, vétsina lidi si nds vdzi
a povaZuje.” Dle S6 v této problematice zdleZi na jedinci a napriklad i jeho vzdélani,
obecné povazuje sesterskou profesi za uznavanou: ,, Je docenénd ve smyslu obdivu
a védomi, Ze jsou potieba. Dle mé spolecnost tuto profesi ocenuje. Ale rozhodné zdleZi
na jedinci. Jeho véku, zkuSenostem a i rozumu. MoZnd i na vzdéldni.“ S tvrzenim,
dostatecného oceniovéni sesterské profese valnou vétSinou spolecnosti se ztotoZnuje i S4

aSs.
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4.1.3 Vnimdni profese vseobecnd sestra

Schéma 2. Vnimani profese VSeobecna sestra
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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Prinos profese

V této podkategorii byl zjiStovan nazor sester na pifinos jimi vykondvané profese.
Byla pokladdna tato otdzka:, Je dle Vaseho ndzoru profese VSeobecnd sestra
pro spolecnost prinosnd? “

Postoj vSech informantl souvisejici s pfinosem sesterského povolani pro spolecnost
se shoduje. VSichni informanti povaZuji sesterskou profesu za pfinosnou,
nepostradatelnou a velmi dileZzitou pro fungovani zdravotnického systému.

S4 konkrétné tekla:,, Vzhledem ktomu, Ze je nepostradatelnd doufdm.
Ze i pFinosnd.“ Obdobné odpovida i S8:,, Ano. Povazuji za nejpiinosnéjsi femeslo.“ S1,

S2,83,S5, 56, S7 se s témito ndzory ztotoZnuji.

Reakce na profesi

V této podkategorii byly zjiStovany zkuSenosti sester sreakcemi spolecnosti
na profesi, jez vykonavaji. Byla pokladana tato otdzka: ,, S jakymi reakcemi se nejcastéji
setkdvdte v souvislosti s Vasi profesi?

S jednoznacné pozitivnimi reakcemi na svou sesterskou profesi se shoduji S3, S5,56
a S8. ZkuSenost S8 je konkrétné:,, Z velké vétsiny s velmi pozitivnimi a uzndnim. Lidé
to berou jako zdsluznou prdci, jelikoZ pracujete s lidmi. V dnesni dobé se ale setkdvdm

'3

opravdu jen s uzndvajicimi reakcemi.“ Obdobné odpovédéla i S6:,, S pozitivnimi

a uzndvajicimi. Vidy povidaji, jak nds obdivuji, Ze oni by tuto prdci délat nemohli.
Pochvala samoziejmeé vidy potesi.“ S3 tekla: ,, Jd osobné jen s pozitivnimi. S negativni
reakct, jsme se nikdy nesetkala. Vétsinou citim obdiv, ¥ikaji Ze jsme dobrd,
Ze on by tu prdci vykondvat nemohl.“ Obdobné odpovédélaiSS5: ,, Jd asi jen s kladnymi.*

Naopak S2 nemd pozitivni zkuSenosti s reakcemi na své povolani, konkrétné fekla:
,,Litostivymi. Lituji mé. Nekdy jsme citila i pohrdani.*

S4 ve své odpovédi zminluje i mozZnou ndvaznost reakci, dle jednotlivych oddélni: ,,
Na traumatologii je situace velmi specifickd. Daleko castéji se setkdvdame s rozruSenym,
podrdzdenym, roztrZitym Ci agresivnim ¢lovekem, ktery se ndhle octil v situaci negativné
ménici jeho Zivot. Ale obecné je moZné tvrdit, Ze se pacienti spise snaZi o nekonfliktni

spoluprdci a reakce je pozitivni.*
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S1 ve své odpovédi zminuje i soucasnou pandemii a jeji vliv na sesterské povoldni
v oblasti uznani, konkrétné: ,,Soucasnd covidovd situace zménila pohled na profesi
sester. Myslim si, Ze verejnosti doslo, Ze bez stredniho zdravotnického persondlu neni
zdravotnické péce moznd. Myslim si, Ze spousté lidem doslo, Ze sestra je velmi diileZitd
profese.*

Ve zkuSenostech S7 se objevuje 1 vnimani sesterské profese jako praci jeZ je urCena
pro Zenské pohlavi, konkrétné: ,, Veétsinou se divi, Ze jsem chlap a i tak jsem sestra.

To mi prijde hodné zpdtecnické a nekdy mé to i mrzi. Ale asi vétSinou pozitivni.“

41



4.1.4 Aspekty ovliviiujici prestiz profese VSeobecnd sestra

Schéma 2. Faktory ovliviiujici prestiz profese VSeobecna sestra

MEDIALIZACE
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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Faktory ovliviiujici prestiZ profese

Tento jev uzce navazuje na vyzkumnou otazku, kterd zkoumd faktory a negativni
podnéty, jez ovliviiuji prestiz sesterské profese z pohledu odbornika — sestry.
Byla poklddéna tato otédzka:,, Jaké faktory, dle VasSeho ndzoru ovliviiuji prestiz profese
Vseobecnd sestra? “

Nejcastéji zminénym faktorem snegativnim dopadem na prestiz profese
jsou v rozhovorech uvadéna média a jejich nepresné vyobrazovani sesterské profese.
Media ve svych odpovédich zminuji S1, S2, S3, S4, S5, S6 a S8. S1 konkrétné fekla:
., Asi seridly, média. Pokud se clovek divd na ordinaci v riZové zahradé, tak si myslim,
Ze je to prdce jenom o kdvicce a niceho nedéldni, ale tak to bohuZel opravdu neni.
Je to hodné velkd zodpovédnost.*

S2 ve své odpovédi za mozny faktor vzdélavani a finan¢ni ohodnoceni, konkrétné:
,» Minulost vzdéldvadni a fakt, Ze lékarstvi je tu déle nez oSetiovatelstvi.* Obdobny ndzor
zastava i S3.

S4 ve své odpovédi poukazuje i na negativni dopad konfliktd se zdravotnickym
persondlem:,, Rovné? jednotlivé pripady chyb ¢i konflikti se zdravotnickym persondlem,
miiZe vrhnout negativni svétlo na celé odvetvi. . OvSem medializace nékterych pripadii
miiZe byt také faktorem ovliviiujict prestiZ sesterské profese.*

Jednotny nazor ohledné negativnich faktord, jeZ mohou ovliviiovat prestiz sesterské
profese zastava S5 a S6. Mezi hlavni faktor fadi vystupovani sester a profesionalita.
S6 konkrétné: ,,Chovdni a vystupovdni. Opravdu povaZuji chovdni a néjakou
profesionalitu za ten nejvice ovliviiuji faktor.“ Obdobné vypovédéla i S5, ve
své odpovédi zminuje za ovliviiujici faktor i Sikovnost a nutnost dbat na sviij vzhled:
» To jak umite jednat s lidmi, nebo treba odebrat krev, prosté Sikovnost. Ale myslim si,
Ze nejvice to chovdni. Taky se je vhodné, kdy? je sestra upravend, to si myslim k té prdci
prosté patii.*

Dle S8 ovliviiuje spoleCenské vnimdni sester i informovanost o celkové ndplni praci
sester a reprezentovani sester samotnych: ,, Lidé viibec netusi, co obndsi nase prdce,
viibec. TakZe i spoleCenskd neinformovanost. A taky i to, jak se sestry sami prezentuji
a hodné strpt a velmi dobie se prizpiisobi a tu prdci vidy udélaji to se to néjak zaridi.*
O negativnim dopadu neinformovanosti laické vefejnosti se ve své odpovédi zminuje
1 S2, konkrétn€ ,, Neinformovanost spolecnosti. Kdyby lidi videéli den, co musi sestra

udeélat asi by to vnimali jinak.“
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Finan¢ni ohodnoceni a nédpli price sestry zafazuje za prestiZi Skodici faktory S7,
konkrétné: ,, Hlavné finance. A taky Ze to neni Cistd prdce, Nékdo nds znd jen jako

utiracky zadkii a nevi, Ze déldme i jiné véci.“

Piredstavy spolecnosti o profesi

V této podkategorii bylo zjistovdno osobni minéni sester o mozné predstavé, jez
si vytvari spolecnost o sesterské profesi. Byla poklddana tato otdzka: ,, Myslite, Ze md
spolecnost realistické predstavy o profesi VSeobecné sestry? “

VSichni dotazovani informanti se shoduji na minéni, Ze prevldda vysoka
neinformovanost spolecnosti o naplni sesterského povolani. Shoda je také v nazoru,
Ze si spole€nost vytvari nerealistické predstavy o dennich povinnostech sestry.

S2 konkrétné fekla: ,, Rozhodné ne, viibec. Ale zdleZi i na osobni zkusenosti.“ Osobni
zkuSenosti dava vyznam ve své odpovédi i S5:,, Tak rozhodné zdleZi na zkuSenostech
a taky na tom, jak si ¢lovék umi prebrat véci. Ale urcité nemd.” Obdobny ndzor méa i S1:
,,Urcité nemd. Myslim si, Ze zdleZi na osobnich zkuSenostech jedincti ve spolecnosti.*

Dle S4 pravdépodobné zéleZi také na délce hospitalizace: ,, Realistickou predstavu
miiZe ziskat, pouze ten clovék, ktery prosel dlouhodobou hospitalizaci. Profese sestry
si jistym zpusobem spolecnosti pribliZit sama ani nedd.*

S3 v této problematice sdili tento ndzor: ,, Myslim, Ze nemd. Nemohou vidét veskerou
administrativu a nutné cinnosti.“ Obdobny minéni zastdvd i S6, jenz zminuje
1 problematiku hierarchie, konkrétné: ,, Ani zdaleka. Lidi nevidi nic z toho, co déldme.
Madlokdo hlavné vidi tu obrovskou zodpovédnost, a to jak Sikovnd a silnd sestra je. Lidi
vidi asi prevdiné lékare a nds hodné pozapominaji a k ndm nesméruji tak velkou
pozornost. Tedy v porovndni s lékari.*

Problematiku hierarchie a zastinovani zastava ve svém nazoru i S8: ,, Absolutné ne.
Nevidi viibec tfeba to vstdvani, jak je skola téZkd nebo to obrovské mnoZstvi hodin praxi.
Mysli si, Ze kdyZ nejsme lékari, tak nejsme vzdélané.*

S7 zminuje také vliv sebeprezentace samotnych sester, konkrétné: ,,Viibec nemad.

Ale taky zaleZi na tom, co jim ukazujeme a jak se prezentujeme.
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4.2 Vysledky kvantitativniho vyzkumu

V nasledujici casti uvadime grafické zpracovani vysledkd kvantitativniho
vyzkumného Setfeni. Pro lepsi pfehlednost jsme se nejprve omezili na otadzku: ,, Vaimate
povolani sestry za prestizni?” a zpracovali shrnuti z pohledu Cetnosti odpovédi a odhadu
pravdépodobnostniho rozdéleni. Zaroven bylo provedeno grafické srovnani laické
a odborné vetejnosti a nasledné pak analogické porovnani rozdili v odpovédich
v zavislosti na pohlavi respondenta. Graf ¢etnosti, znacni zastoupeni poctu odpoveédi.
Graf pravdépodobnosti znac¢i procentudlni zastoupeni odpovedi.

Dale zahrnujeme 1 obdobné zpracovani ostatnich vyznamnych otazek
ato konkrétng: ,,Jaké dle Vaseho nazoru zastava sestra postaveni v nasi spolecnosti?”
,,Je dle Vaseho nazoru profese sestry pro spolecnost diilezita?”

10 — nejvyssi)

,» Ovlivnily tyto zkuSenosti Vds ndzor na profesi sestra?

4.2.1 Vyhodnoceni grafii a tabulek vychazejicich z kvantitativniho Setieni

Graf 1: Zastoupeni pohlavi
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

V grafu 1 je zobrazeno pohlavi: odborna vefejnost - 371 respondentti — 354 (95 .4
%) Zen a 17 (4,6 %) muzi. Laicka vefejnost - 210 respondentd — 178 Zen (88,4 %) a 33
(15,6%) muzd.
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Graf 2: Vzd¢lani — laickd vefejnost
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

V grafu 2 je zobrazeno vzdé€lani u laické spoleCnosti: zdkladni 6 (2,8 %),
stredoSkolské 109 (51, 7 %), vys$si odborné 33 (15, 6 %), vysokoskolské 61 (28,9 %),
jiné 2 (0.9 %).

Graf 3: Vzdélani — odborna vetejnost
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu 3 je zobrazeno vzdélani odborné spolecnosti: stfedoskolské 169 (45,6 %),

vyS$§i odborné 57 (15,4 %), vysokoskolské 132 (35,6 %), jiné 13 (3,5 %).
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Graf 4: Hodnoceni prestiZe povolani sestry z pohledu odborné a laické verejnosti

Cetnost odpovédi na otdzku "Vnimate povolani sestry jako prestizni?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Graf 5: Histogram pravdépodobnosti — Hodnoceni prestize povolani sestry z pohledu

odborné a laické vefejnosti

Histogram pravdépodobnosti odpovédi na otazku "Vnimate povolani sestry jako prestizni?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Graf 4 prezentuje odpovédi na otdzku,, Vniméte povoldni sestry jako prestizni?*
Ze stran odborné spole¢nosti ,,rozhodné ano* odpovédélo 81 (21,8%) respondentd.
,Opise ano“ odpovédélo 141(38%) respondenti. ,Nevim, nedokdZzu posoudit
odpovédélo 32 (8,6%) respondentd. ,,Spise ne*“ odpovédélo 105 (28,3%) respondenti.
,-Rozhodné ne* odpovédeélo 32 (8,6%) respondent.
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Ze strany laické spolecnosti odpovédélo,, rozhodné ano* 71 (33.6%) respondentt.
,,Spise ano* odpovédélo 78 (37%) respondentt. ,,Nevim, nedokdzu posoudit* odpovédélo
16 (7,6%) respondentt. ,,SpiSe ne* odpoveédélo 45 (21,3%) respondentti. ,,Rozhodné ne*
odpovédél 1. (0,5%) respondent.

Z grafu 4 a 5 mizeme pozorovat signifikantni rozdily ve vnimani prestiZze
mezi laickou a odbornou vetejnosti. Konkrétné lze vycist fakt, Ze na zdkladé dat ma
vefejnost tendenci vnimat povoldni zdravotni sestry prestiznéji nez respondenti z fad

zdravotnich sester.

Graf 6: Hodnoceni prestiZze povolani sestry dle pohlavi

Cetnost odpovédi na otdzku "Vnimate povolani sestry jako prestizni?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Graf 7: Histogram pravdépodobnosti - Hodnoceni prestiZe povolani sestry dle pohlavi

Histogram pravdépodobnosti odpovédi na otazku "Vnimate povolani sestry jako prestizni?"
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Graf 6 zndzoriuje hodnoceni prestize povoldni dle pohlavi. ,, Rozhodné ano*
odpovédélo 140 (26 4 %) Zen. ,, SpiSe ano* odpovédélo 196 (36,9 %). ,,Nevim, nedokdzu
posoudit odpovédélo 44 (8,3 %) Zen. ,SpiSe ne* odpovédélo 139 (26,2%) Zen.
,,Rozhodné ne* odpovédélo 12 (22,3 %) zen.

,» Rozhodné ano*“ odpovédélo 12 (24,0 %) muzi. ,, SpiSe ano“ odpovédélo
22 (44,0 %) muzi. ,Nevim, nedokdzu posoudit odpovédéli 4 (8,0 %) muzi ,,SpiSe ne*
odpovédélo 11 (22,0 %) muzt. ,,Rozhodné ne“ odpoveédél 1. (2,0 %) muz.

Z pohledu rozdili vniméni prestize povolani sester mezi pohlavimi je méné Citelna,
odhadnuté pravdépodobnosti (graf 7) jsou téméf vyrovnané.

Dale prikladdme i obdobné zpracovani ostatnich vyznamnych otdzek a to
konkrétné:

1. ,,Jaké dle Vaseho ndzoru zastava sestra postaveni v nasi spolecnosti?”

2. ,,Je dle Vaseho nazoru profese sestry pro spole¢nost dulezitd?”

3. ,,Jak byste ohodnotil/a prestiZ profese sestry na Skdle od 1-107? (ptfi¢emZ 1 —
nejnizsi, 10 — nejvyssi)”

4. ,,Ovlivnily tyto zkuSenosti VAS ndzor na profesi sestra?*

Graf 8: Hodnoceni postaveni profese VSeobecna sestra ve spole¢nosti z pohledu

odborné a laické verfejnosti

Cetnost odpovédi na otazku "Jaké dle Vaseho nazoru zastava sestra postaveni v nasi spole¢nosti?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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Graf 9: Histogram pravdépodobnosti — Hodnoceni postaveni profese VSeobecna sestra

ve spolecnosti z pohledu odborné a laické verejnosti

Histogram pravdépodobnosti odpovédi na otézku "Jaké dle Vaseho nazoru zastava sestra
postaveni v nasi spole¢nosti?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Grafy €. prezentuje odpovédi na otdzku:,, Jaké dle Vaseho nazoru zastav4 sestra postaveni
v nasi spolecnosti?*

Ze stran odborné spolecnosti ,,vysoké“ odpovédélo 31 (8,4%) respondent.
. Pramérné* odpovédelo 280 tedy (75,5%) respondentu. ,,Nizké*“ odpovédelo 58 (15,6%)
respondentti. ,,Nevim, nedokazu posoudit odpovédéli 2 (0,5%) respondenti.

Ze stran laické spole¢nosti ,,vysoké”“ odpovédélo 56 (26,5%) respondenti.
,Pramérné odpovédélo 117 (55,5%) respondentt. ,Nizké“ odpovédélo 28 (13,3%)
respondentt. ,,Nevim, nedokazu posoudit odpovédélo 10 (4,7%) respondentt.

Grafické srovnéni Cetnosti odpovédi a odhadnutych pravdépodobnosti u otazky:
Jaké dle Vaseho ndzoru zastdvd sestra postaveni v nasi spolecnosti?” podporuje
naSe predchozi pozorovéni, tj. laickd vefejnost vnimd povolani sester s vyS$i prestiZi.

Konkrétné¢ odhadnutd pravdépodobnost odpovédi ,,vysoké” u vefejnosti dosahuje

hodnoty témér p = 0.27, zatimco pro zdravotni sestry je rovna p = 0.08.
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Graf 10: Hodnoceni postaveni profese VSeobecnd sestra ve spolecnosti dle pohlavi

Cetnost odpovédi na otazku "Jaké dle Vaseho ndzoru zastavé sestra postaveni v nasi spolec¢nosti?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Graf 11: Histogram pravdépodobnosti — Hodnoceni postaveni profese VSeobecna sestra

ve spolecnosti dle pohlavi

Histogram pravdépodobnosti odpovédi na otdzku "Jaké dle Vaseho nazoru zastéva sestra
postaveni v nasi spolecnosti?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Graf 10 zobrazuje hodnoceni postaveni profese VSeobecna sestra ve spole¢nosti
dle pohlavi. ,,Vysoké“ zhodnotilo postaveni 74 (13,9 %)zen. ,, Prim&rmé* zvolilo
365 (67,0 %) zen. ,Nizké* zhodnotilo 80 (15,1 %) Zen. ,Nevim, nedokdZu posoudit*
udalo 12 (2,3 %) Zen.

,Vysoké“ zhodnotilo postaveni 13 (26,0 %) muzi. ,, Primémé*“ zvolilo
31 (62,0 %) muzi. ,Nizké*“ zhodnotilo 6 (12,0 %) muzd. ,,Nevim, nedokazu posoudit*
udalo 0 (0 %) muzd.
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Analogicky s predchozi otdzkou, rozdily v odpovédich mezi pohlavimi nejsou

<

vyrazné, vétsina respondenti se shoduje na odpovédi,, primérné*.

Graf 12: Dilezitost profese sestry pro spolec¢nost z pohledu odborné a laické vetejnosti

Cetnost odpovédi na otdzku "Je dle Vaseho nédzoru profese sestry pro spole¢nost diilezita?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Graf 13: Histogram pravdépodobnosti — Dulezitost profese sestry pro spole¢nost

z pohledu odborné a laické vetejnosti

Histogram pravdépodobnosti odpovédi na otazku "Je dle Vaseho nazoru profese sestry pro
spoleénost dllezita?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Graf 12 prezentuje odpovédi na otdzku:,, Je dle VaSeho ndzoru profese sestry
pro spole¢nost dulezitd? Ze stran odborné spole¢nosti ,,rozhodné ano* odpovédélo

331 (89,2%) respondentt. ,,SpiSe ano“ odpovédelo 36 (9,7%) respondentt. ,Nevim,
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nedokdzu posoudit” odpovédéli 2 (0,5%) respondenti. ,,SpiSe ne“ odpovédéli
2 (0,5%) respondenti. ,,Rozhodné ne* odpovédélo 0 (0%) respondentil.

Ze strany laické spoleCnosti odpovédélo ,rozhodné ano“ 146 (69,2%)
respondentti. ,,SpiSe ano“ odpovédélo 55 (26,1%) respondentl. ,Nevim, nedokazu
posoudit odpovédélo 5 (2,4%) respondenti. ,SpiSe ne*“ odpovédélo 5 (2,4%)

respondentt. ,,Rozhodné ne* odpovédelo 0 (0%) respondentd.

Graf 14: Dulezitost profese sestry pro spolecnost dle pohlavi

Cetnost odpovédi na otdzku "Je dle Vadeho ndzoru profese sestry pro spole¢nost diilezita?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Graf 15: Histogram pravdépodobnosti — Dulezitost profese sestry pro spolecnost dle

pohlavi

Histogram pravdépodobnosti odpovédi na otazku "Je dle Vaseho nazoru profese sestry pro
spole¢nost dllezita?"
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Graf 14 zobrazuje dilezitost profese sestry pro spole¢nost dle pohlavi. ,,Rozhodné
ano* zvolilo 436 (82,1 %) Zen. ,,SpiSe ano* zvolilo 82 (154 %) Zen. ,Nevim, nedokdzu
posoudit* zvolilo 7 (1,3 %) Zen. ,,SpiSe ne* zvolilo 6 (1,1 %). ,,Rozhodné ne ,, zvolilo
0 (0%) zen.

Rozhodné ano* zvolilo 40 (80,0 %) muzu. ,,SpiSe ano* zvolilo 9 (18,0 %) muzi.
,Nevim, nedokazu posoudit” zvolilo 0 (0 %) muzd. ,,Spise ne* zvolil 1 (2,0 %) muz.
,,Rozhodné ne ,, zvolilo 0 (0%) muzd.

Zkoumanim odpovédi na otazku “Je dle Vaseho ndzoru profese sestry
pro spolecnost dulezitd?” lze vycist prevazujici souhlas s dulezitosti profese sestry
pro spole¢nost, nezavisle na odbornosti ¢i pohlavi, vizte graf 12, graf 13, graf 14 a graf
15.

Déle rozebereme vysledky numerického ohodnoceni prestize povoléni sester, tj.
otazky “Jak byste ohodnotil/a prestiz profese sestry na Skdle od 1-10?

(pficemZ 1 — nejnizsi, 10 — nejvyssi)”.
Graf 16: Piehled hodnotici skaly prestize profese sestry dle odborné a laické spolecnosti

Cetnost odpovédi na otazku "Jak byste ohodnotil/a prestiz profese sestry na $kale
od 1 - 10? (pficemz 1 - nejnizsi, 10 - nejvyssi)"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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Graf 17: Histogram pravdépodobnosti — Piehled hodnotici skaly prestize profese sestry

dle odborné a laické spolecnosti

Histogram pravdépodobnosti odpovédi na otazku "Jak byste ohodnotil/a prestiz profese
sestry na Skale od 1 - 10? (pficemz 1 - nejnizsi, 10 - nejvyssi)"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Ze stran odborné spole¢nosti ohodnotilo prestiZ profese VSeobecnd sestra na dané
stupnici nejvy$$im poctem ,deset* 28 (7,5%) respondentt. ,,.Devét* ohodnotilo 29 (7,8%)
respondentt. ,,Osm* ohodnotilo 60 (16,2%) respondenti. ,,.Sedm* ohodnotilo 58 (15,6%)
respondent. ,,Sest“ ohodnotilo 72 (19,4%) respondentd. ,,Pét*“ ohodnotilo 63 (17%)
respondent. ,,étyfi“ ohodnotilo 36 (9,7%) respondentt. ,,Tfi*“ ohodnotilo 17 (4,6%)
respondentti. ,, Dva“ ohodnotilo 8 (2,2%) respondentti. Nejniz§i hodnoceni ,,jedna‘
ohodnotilo 0 (0%) respondentd.

Ze stran laické spole¢nosti ohodnotilo prestiz profese VSeobecnd sestra na dané
stupnici nejvy$Sim pocltem ,deset” 26 (12,3%) respondenti. ,,.Devét” ohodnotilo
48 (22,7%) respondentd. ,,Osm" ohodnotilo 59 (28 %) respondentu.,, Sedm* ohodnotilo
33 (15,6%) respondentt. ,Sest ohodnotilo 16 (7,6 %) respondentt. ,,Pét“ ohodnotilo
17 (8,1 %) respondentd. ,,étyfi“ ohodnotilo 8 (3,8%) respondenti. ,,TTi“ ohodnotili
4 (19%) respondenti. ,, Dva“ ohodnotili 0 (0%) respondenti. Nejnizsi

hodnocent,, jedna“ ohodnotilo 0 (0%) respondent.
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Graf 18: Piehled hodnotici skaly prestize profese sestry dle pohlavi

Cetnost odpoved| na otazku "Jak byste ohodnotll/a prestiz profese sestry na Skale
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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Graf 19: Histogram pravdépodobnosti — Piehled hodnotici Skaly prestize profese sestry
dle pohlavi

Histogram pravdépodobnosti odpovédi na otdzku "Jak byste ohodnotil/a prestiz profese
sestry na Skale od 1 - 10? (pfi¢emz 1 - nejnizsi, 10 - nejvyssi)"

0.2

02/10 03/10 04/10

05/10 06/10 07/10 08/10 09/10

Odpovéd

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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Graf 18 zobrazuje prehled hodnotici Skdly prestiZe profese sestry dle pohlavi. Ze
stran Zenského pohlavi ohodnotilo prestiz profese VSeobecnd sestra na dané stupnici
nejvysSim poctem ,,deset” 52 (9,8 %) Zen. ,,Devét” ohodnotilo 68 (12,8 %) zen. ,,Osm*
ohodnotilo 106 (19,9 %) zen. ,,.Sedm* ohodnotilo 78 (14,7 %) Zen. ,,gest“ ohodnotilo 84
(15,8 %) zen. , P&t ohodnotilo 76 (13,8 %) Zen. ,,étyfi“ ohodnotilo 42 (7,9 %) zen.
,ITi“ ohodnotilo 19 (3,6 %) Zen. ,, Dva* ohodnotilo 7 (1,3 %) Zen. Nejnizsi hodnoceni
,jedna‘ ohodnotilo 0 (0%) Zen.
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Ze stran muZzského pohlavi ohodnotili prestiZ profese VSeobecnd sestra na dané
stupnici nejvy$$im poétem ,,deset” 2 (4,0 %) muzi. ,,Devét” ohodnotilo 9 (18,0 %) muzu.
,,Osm“ ohodnotilo 13 (26,0 %) muzi. ,,Sedm“ ohodnotilo 13 (26,0 %) muzd.
,Sest“ ohodnotili 4 (8,0 %) muzi ,,Pét*“ ohodnotili 4 (8,0 %) muZi. ,,étyfi“ ohodnotili
2 (4,0 %) muzi. ,,T1i“ ohodnotili 2 (4,0 %) muzi. ,, Dva“ ohodnotil 1 (2,0 %) muzi.
Nejniz$i hodnoceni ,,jedna” ohodnotilo 0 (0%) muzu.

Vysledky srovndni laické a odborné verejnosti potvrzuji pfedchozi hypotézu a lze
pozorovat primérn¢ vy$si ohodnoceni od laické vefejnosti neZ od sester samotnych.
Zajimavym faktem je i to, Ze primérné vyssi ohodnoceni maji muzi nez Zeny.

V otazce, ktera zjistuje osobni zkuSenost s oSetfovatelstvim byla nejcetné;jsi

odpovéd’ ,,ano (198) a ,,ne* (13). Dale se tedy budeme zaobirat skutecnosti, zda méa dana

osobni zkuSenost i1 vliv na prestiz sesterské profese.

Graf 20: Vliv osobnich zkuSenosti na prestiz sesterské profese

Cetnost odpovédi na otazku "Ovlivnily tyto zku$enosti V4§ nazor na profesi sestra?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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Graf 21: Histogram pravdépodobnosti — V1iv osobnich zkuSenosti na prestiz sesterské
profese

Histogram pravdépodobnosti odpovédi na otazku "Ovlivnily tyto zkuSenosti Vas nazor na profesi sestra?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Graf 20 zobrazuje vliv osobnich zkuSenosti na prestiZ sesterské profese. Ze stran
laické spoleCnosti ,,rozhodné ano* odpovédelo 57 (28,5%) respondentt. ,,SpiSe ano*
odpovédélo 79 (39,5%) respondentil. ,,Nevim, nedokdzu posoudit odpovédelo 28 (14%)
respondentt. ,,Spise ne* odpoveédéli 30 (15%) respondentd. ,,Rozhodné ne* odpovédélo

6 (3%) respondenti.
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Graf 22: Vliv osobnich zkuSenosti na prestiz sesterské profese dle pohlavi

Cetnost odpovédi na otdzku "Ovlivnily tyto zkuenosti Va$ nazor na profesi sestra?"
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Graf 23: Histogram pravdépodobnosti — Vliv zkuSenosti na prestiz sesterské profese dle

pohlavi

Histogram pravdépodobnosti odpovédi na otdzku "Ovlivnily tyto zkusenosti Vs nazor na profesi sestra?"
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Graf 22 vyobrazuje vliv osobnich zkuSenosti na prestiz sesterské profese
dle pohlavi. Ze stran Zenského pohlavi ,rozhodné ano* odpovédélo 47 (27.8 %)
respondentti. ,,SpiSe ano“ odpovédélo 71 (42,0 %)respondentl. ,Nevim, nedokazu
posoudit® odpovédelo 21 (12,4 %) respondentt. ,,Spise ne“ odpovédéli 25 (14,8 %)
respondentt. ,,Rozhodné ne* odpovédelo 5 (3,0 %) respondentd.

Vliv osobnich zkuSenosti na prestiz sesterské profese dle pohlavi ze stran

muzského pohlavi ,;rozhodné ano* odpovédélo 10 (32,3 %) respondentu. ,,Spise ano*
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odpovédélo 8 (25,8 %) respondentd. ,Nevim, nedokazu posoudit® odpoveédélo
7 (22,6 %) respondentd. ,,Spise ne* odpoveédeli 5 (16,1 %) respondenti. ,,Rozhodné ne*
odpovédélo 1. (3,2 %) respondent.

4.2.2 Statistické ovéreni vyzkumnych hypotéz

Hypotéza ¢. 1 (Ha): Vnimani prestize VSeobecna sestra na izemi Jihoceského kraje se 1iSi
dle pohlavi
Hypotéza ¢. 1 (Hp): Vnimani prestize VSeobecnd sestra na uzemi JihoCeského kraje

se nelisi dle pohlavi

Pro vyhodnoceni hypotézy ¢.1 byly pouzity odpovédi z obou dotaznikd, tj. laické
verejnosti 1 zdravotnich sester, konkrétné odpovédi na otazku “Vnimadte povolani sestry
za prestizni?”. Jelikoz jde hypotézu vnimat jako test nezdvislosti dvou pozorovanych
velicin, konkrétné test nezavislosti vnimani prestize na pohlavi, bylo pro vyhodnoceni
pouZito Pearsonova chi-kvadrit testu pro proménné kategorického charakteru (odpovéd
na otazku je kategorizovana mezi jednu z péti variant). NiZe je priloZena kontingencni
tabulka pouzitd k vypoctu hodnot chi-kvadrat statistiky, sloupce tabulky odpovidaji

vniman{ prestiZze povolani zdravotni sestry, fadky pak pohlavi.

Rozhodné |SpiSe |Nevim, nedokazu|SpiSe |Rozhodné
. Soucty radkii

ano ano posoudit ne ne

Zeny 140 196 |44 139 |12 531

Muzi 12 22 4 11 1 50

Soucty 581 (Celkovy
152 218 48 150 |13

sloupcii Soucet)

Vyslednd hodnota statistiky je rovna 1.0368 s p-hodnotou statistického testu
0.904161. Na hladiné vyznamnosti 0.05 tedy nelze zamitnout nulovou hypotézu
nezdvislosti pozorovanych veliin, tj. nasbirand data hypotézu ¢. 1 nepotvrzuji.
Byla zamitnuta H, a prijata Hy: Vnimani prestize VSeobecna sestra na tizemi JihoCeského

kraje se nelisi dle pohlavi.
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Hypotéza ¢. 2 (H,): Vnimani prestize profese VSeobecna sestra na uzemi JihoCeského
kraje se liSi dle zkuSenosti s oSetfovatelstvim
Hypotéza ¢. 2 (Hy): Vnimani prestize profese VSeobecnd sestra na uzemi JihoCeského

kraje se nelisi dle zkuSenosti s oSetrovatelstvim

Hypotéza ¢. 2 byla vyhodnocena obdobné, tj. Pearsonovym chi-kvadrat testem
pro kategorické proménné. Pro samotnou aplikaci testu jsme neuvaZovali s respondenty,
ktefi s praci zdravotnich sester nemaji zkuSenosti a respondenty, ktefi pfimo nezvolili
jednu z nabizenych odpovédi na zkuSenost s praci sester, jsme Kkategorizovali
podle sentimentu jejich zazitku. Sloupce kontingenc¢ni tabulky niZe odpovidaji vniméni

prestiZze povolani zdravotni sestry, fadky pak zkuSenosti s praci sester.

Rozhodné |SpiSe |Nevim, nedokéazu|SpiSe
Soucty Fadki
ano ano posoudit ne
Pozitivni 32 18 6 14 70
Neutraln{ 5 11 4 6 26
Negativni 1 5 1 5 12
Pozitivni i
1 5 2 8 16
negativni
124  (Celkovy
Soucty sloupcu |39 39 13 33
soucet)

Na zakladé hodnoty testovaci statistiky 19.6748 a p-hodnoty 0.02 lze tvrdit, Ze na
hladiné vyznamnosti rovné 0.05 je signifikantni rozdil mezi vniméni prestiZze na zakladé
zkuSenosti. Data hypotézu potvrzuji. Byla zamitnuta H, a pfijata Hy: Vnimani prestize
profese VSeobecna sestra na uzemi JihoCeského kraje se 1iSi dle zkuSenosti

s oSetrovatelstvim
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5. Diskuse

Tato kapitola obsahuje kone¢né shrnuti dat, které byly ziskané z odborné literatury
s daty, jez byly ziskany vyzkumnym feSenim. Hlavnim cilem bylo ziskani informaci
o prestizi profese VSeobecna sestra zpohledu odborné a laické vefejnosti. Dané
vyzkumné Setfeni jsme rozdélili do dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje diskusi s vysledky
ziskané¢ od informantli z poskytnutych rozhovorti. Druhd ¢ast obsahuje diskusi
s vysledky, jez byly poskytnuty skrze dotaznikové feseni od odborné i laické vetejnosti.

Pro nejefektivngjsi ziskani dat kvalitativni ¢asti bakalatské prace jsme sestavili
vyzkumné otazky, jez napomohly k dosazeni stanovenych cili. Uskutecnéné kvalitativni
vyzkumné Setfeni bylo realizovano skrze rozhovory s odbornou vefejnosti — sestrami.
Bylo osloveno osm sester pracujicich na riznych oddé€lenich v riznych zdravotnickych
zafizenich v ramci jihoCeského kraje.

Z divodu vétsi prehlednosti o informantech byl vytvofen konspekt obsahujici
identifikacni idaje sester. Konspekt zahrnuje pohlavi, vé€k, momentalni pracovni oddéleni
a délku praxe na tomto odd¢lni, celkovou délku praxe ve zdravotnictvi.

V névaznosti na stanovené vyzkumné otazky byly vytvofeny tii kategorie
a Sest souvisejicich podkategorii.

Vyzkumna otézka ¢islo 1: Jaky je ndazor vseobecnych sester na prestiz této profese?
S touto vyzkumnou otazkou souvisi kategorie — postaveni profese VSeobecna sestra a dale

podkategorie postaveni profese a uznani profese.

U podkategorie - postaveni profese, byla informantim pokladdna otdzka:
,, Jaké postaveni ma dle Vaseho ndzoru profese VSeobecné sestry ve spolecnosti?

Z odpovédi sester pievazoval souhrnny néazor, Ze v otdzce této problematiky
je dulezité hledét i na SirSi spektrum ovlivityjicich faktorti a vlivli. VétSinova odpoveéd
na otazku z pohledu sester byla ale pozitivni. Sestry povazuji postaveni a prestiz
sesterské profese ve spolecnosti za kladné ¢i vzrustajici. S6 konkrétné fekla:,, Myslim si,
Ze postaveni ve spolecnosti stoupd a je na velmi dobré ceste.”“ Tyto ziskand data se 1isi
od nazoru Varka a Kratké (2014), jez uvadéji ze obecné sestry vnimaji své povolani jako
podhodnocované.

Ziskana data od sester jsou také odlisSné od tvrzeni Valka (2016). Dle jeho nazoru
naopak prestiz profese sestra ve spolecnosti klesa. Zdiraziuje fakt dilezitosti vnimani

sester laickou a odbornou vetejnosti.

62



Dle naSeho nazoru je ale nejvice aktudlni a piihodné zohlednovat vysledky Tuckova
(2019) vyzkumu ohledné prestiz povolani v Ceské republice. Tudek (2019)
ve svém vyzkumu udava, Ze je sestra na daném Zebiicku povolani hodnocena jako tieti
ve spolecnosti se koneénymi vysledky vyzkumu, jenz uvadi Tucek (2019) ztotoziiujeme.

Dotazovany informanti, ale uvadéji mozny nizky spolecensky status sesterského
povolani. Uvadi, ale moZnost navyseni prestize vlivem soucasné pandemie COVID — 19.
S timto tvrzenim se ztotoziiuje i feditelka CAS Martina Sochmanova (2020), ktera udava
pozitivni prospéch pandemie na vnimani profese sestra. Dle Sochmanové (2020) byla
ptikladné vyobrazena i dileZitost sesterského povolani.

U druh¢ podkategorie - uzndni profese, byla informantim pokladana tato otazka:,,
Mpyslite si, zZe je profese Vseobecné sestry spolecnosti dostatecne ocenéna? “

Z odpovédi dotazovanych sester vyplyva zna¢na ndzorova rozdilnost v problematice
dostatecného uznéani sesterské profese. Polovina z dotazovanych sester zastdva nazor
dostatecného ocenovani sesterské profese spolecnosti za ptfitomnosti mozného postoje
ptehliZzeni a nedostatecného vnimani sester. Radi bychom v rdmci problematiky uznani
sester poukézali na vyrok profesorky Zacharové. Dle Zacharové (2017) naopak nema,
profese sestry ve spolecnosti nutné a pravem zaslouzené uznani. S minénim Zacharové
(2017) je souhlasnd i druhd polovina dotazovanych sester. Zastavaji nazor obecného
podhodnocovani sesterské profese jak spolecnosti, tak casto i v ramci profesnich vztahd.
Napriklad S1 uvadi:,, Myslim si, Ze doktor sestru také podceriuje, ale pritom sestra za néj
vykondvd spoustu véci. Podle mé je to podceriovany.“ V ramci problematiky vztahu 1ékar
— sestra, ma ale odliSny postoj Hettnerova (2015). Zminuje, Ze prevazna vétSina 1ékatt
sestry naopak uznava. Dle Hettnerové (2015) lékafi sestry povazuji za dulezité a
divéryhodné spolupracovniky.

Vyzkumna otdzka Cislo 2: Jak se citi byt vseobecné sestry vmimané laickou
verejnosti? S touto vyzkumnou otazkou souvisi kategorie — vnimani profese VSeobecna

sestra a podkategorie pfinos profese a reakce na profesi.

U podkategorie - pfinos profese, byla informantim pokladdna otazka: ,, : ,, Je dle
Vaseho ndzoru profese Vseobecnd sestra pro spolecnost prinosnd? “
V otazce prinosu sesterské profese, se informanti nazorové shoduji. Ze ziskanych
odpovédi, lze pfimo vyhodnotit, Ze dotazované sestry shleddvaji svou profesi za
vyznamné duleZitou, pfinosnou a nepostradatelnou. Napiiklad S4 na danou otdzku

uvadi:,, Vzhledem ktomu, Ze je nepostradatelnd doufdam, Zei prinosnd.“ S timto
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ndzorem se ztotoznuje i Kazimour (2016), ktery sestersky a potazmo oSetfovatelsky obor
povaZzuje za nepostradatelnou soucdst zdravotnictvi. V ramci ziskdvani vice praxe a stale
podrobnéjsiho ponotrovéni do vSech obsahlych a nutnych kompetenci a schopnosti sester,
se s timto nazorem velkého prinosu, diilezitosti a nepostradatelnosti ztotozinujeme.

U podkategorie — reakce na profesi, byla informantim pokladana otazka: ,,S jakymi
reakcemi se nejcastéji setkdvdte v souvislosti s Vasi profesi?

Dle ziskanych dat, 1ze reakce na sesterskou profesi rozdé€lit na tfi mozné — pozitivni
neurdlni/smiSené a negativni. Sedm z dotazovanych sester se nejCastéji setkavaji
s pozitivnimi reakcemi, tedy pfevlada uznévajici a obdivujici postoj. Napfiklad S6 udava
tuto odpovéd: ,, S pozitivaimi a uzndvajicimi. Vidy povidaji, jak nds obdivuji.“ Reakci
uznini vnim4 i Hettnerova (2015), kterd uddva, Ze sesterska profese si v Sirokém okruhu
spoleCnosti uznani zaslouZzi.

Mezi neutralni/smiSené reakce lze zaradit litostivy postoj, se kterym se nejcastéji
potyké S2 konkrétné:,, Litostivymi. Lituji me“. S2 také uvedla negativni reakci, kam Ize
zafadit pohrdavy postoj — S2 konkrétné: ,, Nékdy jsme citila i pohrdani.*

Vyzkumna otdzka Cislo 3: Jaké faktory ovliviiuji prestiZ profese VSeobecnd sestra?
S touto vyzkumnou otdzkou souvisi kategorie — Aspekty ovliviiujici prestiz profese

VSeobecnd sestra a podkategorie faktory ovliviiujici prestiz profese a predstavy

spole¢nosti o profesi.

U podkategorie — faktory ovliviujici prestiz profese, byla informantim pokladana
otazka: ,, Jaké faktory, dle Vaseho ndzoru ovliviiuji prestiZ profese Vseobecnd sestra?

Z dat ziskanych od informanti, lze ovliviiujici faktory rozdélit na nasledujici
skupiny — média/seridly, osobni zkuSenost, vystupovani/profesionalita, informovanost a
finan¢ni ohodnoceni. Dle ziskanych vysledkl jsou média/ seridly nejCetnéji povazovany
za negativné ovlivilujici faktor. Informanti konkrétné uvddi, jako prestiZi neprospé$nou
medializaci jednotlivych piipadii a také seridly, které svym nepfesnym vyobrazovanim
sesterské profese negativné ovliviiuji pohled na profesi sestra. Shodny ndzor zastdvaji
Bekkum a Hilton (2013). Ve svém odborném ¢lanku poukazuji na vazny vliv médii na
spoleCenské vnimani sesterské profese. Weaver s kolektivem (2013) v problematice
médii uvadi konkrétné: ,, Obrdzky oSetiovatelstvi v populdrnich médiich casto cerpaji ze
stereotypu, které mohou poskodit pritaZlivost oSetFovatelstvi pro potencidlni studenty a

znevazovat hodnotu a stav profese.*
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Dotazované sestry ddle fadi mezi ovliviiujici faktor osobni zkuSenosti,
a tedy negativni dopad konfliktl se zdravotnickym persondlem na vnimani sesterského
povolani. Naptiklad S4 uvadi: ,,Jednotlivé pripady chyb ¢i konfliktii se zdravotnickym
persondlem, mohou vrhnout negativni svétlo na celé odvervi.*

Jako dalSi faktor dotazovani uvadéji — vystupovani a profesionalitu. Napriklad
S6 konkrétn€ uvadi: ,,Opravdu povaZuji chovdni a néjakou profesionalitu za ten nejvice
ovliviiuji faktor.“ Obdobné znéni se objevuje i v Etickém kodexu sester (2012), jez uvadi,
ze dodrzovanim jednotlivych ¢lankli kodexu a mravnich zdsad mtze pozitivn€ ovliviiovat
vytvareni vysoké postaveni sester ve spolecnosti, a tedy i budovani tctyhodné povésti
profese sestra. V disledku moznosti osobniho poznani sesterské profese iz pohledu
potfebného péce, povazujeme faktor vystupovani, znacné profesionality a chovani za

Ze ziskanych odpovédi 1ze vyhodnotit, dalsi dvé skupiny ovliviiujicich faktort —
miru informovanosti spole¢nosti o povolani sestra a také miru finanéniho ohodnoceni
profese. V problematice nizké miry informovanosti spolecnosti o sesterské profesi
a tim souvisejici reprezentaci sester uvadi naptiklad S8:,, Lidé viibec netust, co obndsit
nase prdce, vitbec. TakZe i spoleCenskd neinformovanost.“ Hoeve a kolektiv (2014)
zdlraznuji nutnost snahy sester o navySovani validni informovanosti vefejnosti
o jejich profesi, a také poukazovat vetfejnosti redlnou napln sesterské profese.

V odpovédi na danou otdzku, se objevuje i nizké finan¢ni ohodnoceni jako jeden
z negativné ovlivilyjicich faktort.

U podkategorie — predstavy spole¢nosti o profesi, byla informantim pokladana
otdzka:,, Myslite, Ze md spolecnost realistické predstavy o profesi VSeobecné sestry?

V ziskanych odpovédich se informanti shoduji v minéni, Ze ve spolecnosti
pfevlada nerealistickd prfedstava o veSkeré naplni sesterského povoldni.
VSichni dotazovani, ale davaji v utvafeni spoleCenské predstavy o sesterském povolani
vyraznou duleZitost mife zkuSenosti vefejnosti s oSetrovatelskym povolanim.

Informanti také uvedli problematiku vztahu sestra — lékaf. Za shrnujici odpovéd
v rdmci této problematiky shledavame odpovéd’ S4, kterd udava: ,,Realistickou predstavu
miiZe ziskat, pouze ten Clovek, ktery prosel dlouhodobou hospitalizaci. Profese zdravotni

sestry si jistym zpusobem spolecnosti pFibliZit sama ani nedd.*
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Informanti také zmifuji mozny vliv hierarchie a zastitovdni ve vztahu sestra —
1€kat. Dle Zacharové (2017) tvori sestry velmi dileZity a ndpomocny ¢lanek lékarského
tymu, v moZnych pfipadech na obdobné urovni vnimani profesionality.

Dle slov S3 je ale droven naopak vnimana rozdiln€. S3 konkrétné: ,, Lidi vidi asi pFevdziné
lékare a nds hodné pozapominaji a k ndm nesméruji tak velkou pozornost.“

Druha cast této bakaldrské prace se zabyva vysledky, které byly ziskany
z analyzovanych dotaznikt. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit danou problematiku
ohledné prestiZe profese VSeobecna sestra ze stran jak odborné verejnosti, tak ze stran
verejnosti laické. Konkrétné se dana problematika zabyvala rozdilem ve vniméani prestize
sesterské profese v zavislosti na pohlavi a rozdilem ve vniméni sesterské profese
v zavislosti na zkuSenostech s oSetrovatelskou péci.

Nejdiive shrneme ze ziskanych dat ty nejdilezitéjsi. Ze strany odborné
spolecnosti se vyzkumného Setfeni formou online dotaznikl aktivné zicastnilo celkem
371 respondenti — 354 (954 %) Zen a 17 (4,6 %) muzi. Vékova zastoupeni se
pohybovalo mezi 21let a 65 let. Vzdélani zucastnénych bylo nasledujici: stfedoSkolské
169 (45,6 %), vyssi odborné 57 (15,4 %), vysokoSkolské 132 (35, 6 %), jiné 13 (3.5 %).
Z dotazovanych sester jich 143 (38, 5 %) pracuje na standardnim ltizkovém oddélent,
97 (26, 1 %) vakutni péci (JIP, ARO), 40 (10, 8 %) u praktického Iékare
nebo v ambulanci, 91 (24,5 %) uvedlo jiné.

Ze strany laické vefejnosti se vyzkumného setfeni formou online dotaznikl
aktivné celkem zucastnilo 210 respondentii — 178 Zen (88, 4 %) a 33 (15, 6 %) muzu.
VéEkové zastoupeni se pohybovalo mezi 22 let a 72 let. Vzdélani zucastnénych
bylo nasledujici: zdkladni 6 (2,8 %), sttedoskolské 109 (51,7 %), vyssi odborné 33 (15,
6 %), vysokoskolské 61 (28,9 %), jiné 2 (0,9 %).

Pro vyzkumné Setfeni bylo nejvice podstatné zjiSténi postaveni, pfinosu a
spoleCenské prestize sesterské profese. Z toho divodu byly z obsahlého dotaznikd
vybrdny a podrobné zpracovany otdzky, jez jsou nejvice souvisejici s danou
problematikou. Prvni otdzka je: ,,Vnimdte povoldni sestry jako prestizni? “ Dle naSeho
nazoru lze potvrdit pozitivni skuteCnost, Ze sestry i laickd vefejnost vnimaji prestiz
sesterské profese na vysoké urovni. Respondenti z obou skupin nejcetnéji zvolili
odpovéd: ,,spiSe ano* — 141 (38%) z odborné vefejnosti a 78 (37%) z veiejnosti laické.
Skutecnost vysoké prestize povoldni sestra, potvrzuje 1 Tucek (2019) ve svém vyzkumu.

4 V.o Vevs

V Zebricku nejprestiznéjSich povolani se v Tu¢koveé vyzkumu sestra umistila na 3. misté.
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Ve zkoumani jsme ale také dosli k mirné nepriznivé skuteCnosti. Ze ziskanych dat, jsme
vypozorovali signifikantni rozdily ve vnimani prestize mezi laickou a odbornou
verejnosti. Na zaklad€ dat 1ze vyCist skuteCnost, Ze ma vefejnost tendenci vnimat povolani
zdravotni sestry prestiznéji neZ respondenti z fad zdravotnich sester. Tento fakt potvrzuji
1 Vanék a Kratka (2014) ktefi uvadéji mozZnost, Ze samotné sestry obecné vnimaji svou
profesi na niZsi urovni. Naopak MarySkova (2010) ziskané skutecnosti vy$§iho hodnoceni
prestize od laické vefejnosti nez od verejnosti odborné svym tvrzenim oponuje.
Maryskova (2010) udavd, Ze spolecnost sice sesterskou profesi, uzndva a dokaze si ji
vazit, na druhou stranu uz ji nepovazuji za vysoce prestizni.

Druha nejvice souvisejici otdzka je: ,,Jaké dle VaSeho ndzoru zastdvd sestra
postaveni v nasi spolecnosti?” Dle ziskanych dat je mozno vyhodnotit predchozi

s

pozorovani, tedy Ze laickd verejnost vnima povolani sester s vySsi prestizi. Z odpovédi
s nejvetsi Cetnosti Ize vyhodnotit, Ze obé skupiny respondentti hodnoti postaveni sesterské
profese ve spole¢nosti za primémé. Piimou odpovéd,, primérné“ zvolilo ze stran
odborné spolec¢nosti 31 (8, 4%) respondenti a ze stran laické spolecnosti 117 (55,5 %)
respondentl. Za zajimavé také povazujeme nerozdilné odpovédi v souvislosti s pohlavim
— jako ,, primérné* hodnotili postaveni sester ve spolecnosti shodné Zeny i muzi.

Jako treti nejdllezitéj$i otazku jsme zvolili: “Je dle Vaseho ndzoru profese sestry
pro spolecnost diileZitd?” Ze ziskanych dat Ize konstatovat, Ze sesterskd profese je obecné
vnimdna za spoleCensky velmi piinosnou a duleZitou. Tvrzeni dilezitosti a piinosu
se potvrzuje i v nezdvislosti na odbornosti & pohlavi. Jako nejcetn&jsi odpovéd
byla zvolena,, rozhodné ano*. Ze stran odborné spole¢nosti,, rozhodné ano* odpovédélo
331 (89,2%) respondentii. Ze strany laické spolecnosti odpovédél,, rozhodné ano*
146 (69,2%) respondenti. Na vysoky piinos sesterské profese poukazuje
také Kutnohorska (2010), ktera na sestry pohliZi jako na odborné pracovniky se Sirokou
Skalou kompetenci, jeZ svym prinosem zastavaji nenahraditelny ¢lanek spolecnosti.

Jako Ctvrtou nejdilezit€jsi otizku jsme zvolili numerické ohodnoceni prestize
povoléni sester, tedy otazku : , Jak byste ohodnotil/a prestiZ profese sestry na skdle od 1
—10? (pricemZ 1 — nejnizsi, 10 — nejvyssi)”. Ziskand data ukazuji opakujici se skute¢nost
rozdilnosti v hodnoceni prestize sesterského povoldni mezi odbornou a laickou
spoleCnosti. Lze pozorovat primérné vyssi ohodnoceni prestize od laické vefejnosti
nez od sester samotnych. Odborna verejnost nejcetnéji hodnotila na stupnici 1- 10 prestiz
své profese poctem,, Sest” — 72 (19, 4%) respondentl. Laickd vefejnost nejcetnéji

hodnotila na stupnici 1- 10 prestiZ své profese poctem,, osm* — 59 (28 %) respondentd.
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Zajimavym faktem je u této konkrétni otdzky zavislost hodnoceni prestize
na pohlavi. Muzi hodnotili sesterské povoléani vice prestiZznéji neZ Zeny.

K presnéjsimu vyhodnoceni dané problematiky prestize profese sestra a zjisténi
cile byly stanoveny dvé hypotézy: hypotéza ¢. 1: Vnimdni prestize VSeobecnd sestra
na uzemi JihoCeského kraje se liSi dle pohlavi a hypotéza €. 2: Vnimani prestiZze profese
VSeobecna sestra na tizemi JihoCeského kraje se 1isi dle zkuSenosti s oSetfovatelstvim.

H1 (HA): Vnimadni prestize VSeobecna sestra na tizemi Jihoceského kraje se lisi
dle pohlavi.
Rozdilnost ve vnimdni prestize v zdvislosti na pohlavi, zminuji Pohlova A.,

a Pohlova Z., (2011). Dle jejich slov mtze byt vyhodnocovani hledisek prestize odlisné
v ramci socialni vrstvy, zralosti a pohlavi ¢i mozné objektiviteé spolecnosti k danym
profesim. Obdobn¢ 1 nami grafické zndzornéni dat poukdzalo na moZnou rozdilnost
v hodnoceni prestize povolani sestra. Z vyhodnocovanych dat, lze stanovit zavér,
Ze hodnoceni prestize sesterské profese na uzemi Jihoceského kraje, nema piimou
souvislost s rozdilnym pohlavim. U otazky ,, Jak byste ohodnotil/a prestiz profese sestry
na Skdle od 1 — 10? (pficem? 1 — nejniZsi, 10 — nejvyssi)” byla ovSem prestiZ profese
sestra hodnocena vice prestizn€ ze stran muizu neZ ze stran Zen. Pro pfesny vysledek
amozné potvrzeni/ nepotvrzeni stanovené hypotézy bylo vyuZito statistické ovéreni.
Statisticky test danou hypotézu potvrdil. Vyslednd hodnota statistiky je rovna
1.0368 s p- hodnotou  statistického testu 0.904161. Na hladiné vyznamnosti
0.05 tedy nelze zamitnout nulovou hypotézu nezavislosti pozorovanych veli¢in,
tj. nasbirand data hypotézu €. 1 nepotvrzuji. Byla zamitnuta H, a prijata Hy: Vnimani
prestize VSeobecnd sestra na uzemi JihoCeského kraje se neliSi dle pohlavi.

H2 (HA): Vnimani prestiZe profese VSeobecnd sestra na uzemi JihoCeského kraje
se 1i8i dle zkuSenosti s oSetfovatelstvim. Dle ziskanych dat zatupuji osobni zkuSenosti
s oSetfovatelstvim vyznamny podil na vnimani sesterské profese, a to pfedevSim ze strany
laické vefejnosti. Tato problematika se dle naseho nédzoru tizce vaze také s vystupovanim
a profesionalitou sester. Naptiklad vyjadiovani ¢i chovani dle Juraskové (2010) vytvare;ji
celkovy obraz sesterské profese. Toto tvrzeni ve svém vyroku podporuje také Plevova
(2019). Dle Plevové (2010) je dalezitd spravné¢ aplikovand komunikace
jez muze predchazet negativnim dopadiim na prestiz sesterské profese.

V ziskanych datech odpovidala laickd vefejnost na otdzku ,, Ovlivnily tyto zkuSenosti

V4as nédzor na profesi sestra?* nejéetnéji ,,spise ano* (39,5%). Z tohoto resumé vysledku,
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1ze stanovit vysokou dileZitost zkusSenosti na prestiz profese sestra. Dané tvrzni byla ale
dale otestovano statistickym testem. Vysledna hodnota testovaci statistiky cini
19.6748 a p-hodnoty 0.02. Na zdkladné téchto vysledku lze tvrdit, Ze na hladiné
vyznamnosti rovné 0.05 je signifikantni rozdil mezi vnimani prestiZe na zakladé
zkuSenosti. Data hypotézu potvrzuji. Byla zamitnuta H, a pfijata Hy: Vnimani prestize
profese VSeobecna sestra na uzemi JihoCeského kraje se 1iSi dle zkuSenosti
s oSetfovatelstvim.

Zavérem diskuse bychom radi zminili danou mysleku, se kterou souhlasime a dle
naseho nazoru je na ni vhodné pohlizet. Za dilezit¢ povazujeme tvrzeni
Ptacka a Barttinka (2011) ktefi uvadeji ,, Prestiz profese je hodnota, kterou neleze naridit

ani zadat, prestiz profese mohou zvysit pouze jeji reprezentanti sami.
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6. Zavér

Tato bakalarskd prace pojednava o problematice prestiZe VSeobecnych sester na
uzemi JihoCeského kraje. Prace je zaméfena predevSim na vnimani sesterské profese
odbornou a laickou vefejnosti, prestiz této profese a faktory, které prestiZ sesterské
profese ovliviiuji. Na zdkladné dané problematiky byl stanoven konkrétni cil, tedy zjistit
prestiz profese VSeobecna sestra na uzemi JihoCeského kraje. Empirické ¢ast prace byla
zajiStovana skrze kvalitativni a kvantitativni vyzkumnou metodu. Pro kvalitativni ¢4st
vyzkumné Casti prace byly stanoveny tfi vyzkumné otazky: VO 1: Jaky je ndzor
vSeobecnych sester na prestiz této profese? VO 2: Jak se citi byt vSeobecné sestry
vnimané laickou vefejnosti? VO 3: Jaké faktory ovliviiuji prestiZ profese VSeobecna
sestra? Pro spravné zpracovani kvantitativni ¢asti vyzkumu byly staveny dvé hypotézy:
Hypotéza ¢. 1: Vnimani prestize VSeobecnd sestra na uzemi JihoCeského kraje se lisi
dle pohlavi. Hypotéza ¢. 2: Vniméni prestize profese VSeobecnd sestra na uzemi
Jihoceského kraje se lisi dle zkuSenosti s oSetfovatelstvim

VOI: Jaky je nazor vSeobecnych sester na prestiz této profese? Z mozné analyzy
vysledkll na tento zkoumany prvek je mozné vyhodnotit, Ze sestry prestizZ své profese
vnimaji odliSné v moZné ndvaznosti na osobnich hodnotach a postaveni. Valnd vétSina
dotazovanych sester, ale povaZzuje sesterské povolani za vysoce prestizni. Dle sester
Jje také prestiZ a postaveni povolani ve spolecnosti na vzestupu.

VO2: Jak se citi byt vSeobecné sestry vnimané laickou vefejnosti? Konec¢nou
odpovéd na tuto vyzkumnou otdzku, lze zanalyzovat jako nejednotnou. Sestry uddvajf
nemoznost objektivniho hodnoceni, jelikoz vzdy zalezi na daném jedinci a dalSich
specifickych okolnostech. Ze ziskanych dat, ale 1ze zhodnotit fakt, Ze vétSina sester se
citi byt verejnosti uznavana a obdivovdana.

VO 3: Jaké faktory ovliviiuji prestiz profese VSeobecnd sestra? Analyzou
ziskanych dat je mozno vyhodnotit, a ndsledné rozdélit na tyto ovliviiujici faktory —
média/seridly, osobni zkuSenost, vystupovani/profesionalita, informovanost, finan¢ni
ohodnoceni. Nejcetnéji se v odpovédich na danou otazku objevoval fenomén médii.
Lze tedy zhodnotit, Ze nejSirSi dosah na prestiz sesterské profese, ma dle dotazované
odborné vefejnosti — sester, pravé vliv médii a jejich nepfesné vyobrazovani povolani
sestra.

Hypotéza ¢.1: Vnimani prestize VSeobecna sestra na tizemi JihoCeského kraje

se lisi dle pohlavi. Tato hypotéza nebyla dle statistické ovefeni dat potvrzena.
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Ze ziskanych dat, I1ze tedy vyhodnotit, Ze problematika rozdilného hodnoceni prestize
sesterského povolani na izemi JihoCeského kraje neni pfimo vazéna na pohlavi.

Hypotéza ¢€.2: Vnimani prestize profese VSeobecnd sestra na uzemi JihoCeského
kraje se 1isi dle zkuSenosti s oSetiovatelstvim. Dana hypotéza byla skrze statistické
ovefovani potvrzena. Je tedy mozno zhodnotit, Ze rozdilné zkusSenosti s oSetiovatelstvim
a praci sestry je vlivné na vnimani miry prestize profese VSeobecnd sestra na uzemi
Jihoceského kraje.

Prestiz profese VSeobecna sestra na uzemi Jihoceského kraje je dle ziskanych dat
na velmi dobré urovni. Dle vyzkumu je ale pfihodné fadna osvéta a snaha o informovanost
spolecnosti o sesterské profesi.

Bakalarskou préci je mozno pouzit jako zdroj informaci pro sestry a studenty
oSetfovatelstvi. ZjiSténé vysledky mohou byt prezentovany na odbornych konferencich
a mohou pomoci k medializaci dané problematiky mezi Sirokou verejnosti.

Prace miiZe byt vyuzita jako informa¢ni materidl pro Sirokou verfejnost a také pro
ucely dal$iho vyzkumu. Zaroven miize slouzit jako informacni zdroj pro Vseobecné
sestry o jejich postaveni. Také miZe byt motivaénim prvkem pro sdéleni vefejnosti
o potfebnosti a dilezitosti prace sester. Zpracovani zminéné problematiky povazuji

za velky pfinos pro moji praci ve zdravotnictvi.
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Priloha 1:
Podklad pro polostrukturovany rozhovor

© P N L kWD

e e e e
N A WD = O

Na jakém oddéleni vykondvate svou profesi?

Jaké je VasSe nejvySe dosazené vzdélani?

Jaka je délka Vasi praxe?

Jaka je délka Vasi praxe na konkrétnim oddéleni?

Jaké postaveni ma dle VaSeho nézoru profese VSeobecné sestry ve spolecnosti?
Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry dostateéné finanéné ohodnocend?
Myslite si, Ze je profese VSeobecné sestry spoleCnosti dostate¢né ocenéna?

Je dle Vaseho nédzoru profese VSeobecna sestra pro spolecnost prinosna?

Jaké faktory, dle VaSeho ndzoru ovliviiuji prestiz profese VSeobecnd sestra?

.S jakymi reakcemi se nejCastéji setkdvate v souvislosti s Vasi profesi?

. Jaké je VaSe osobni minéni o profesi VSeobecné sestry?

. Jaké faktory ovliviiuji spokojenost s Vasi profesi?

. Myslite, Ze ma spolecnost realistické pfedstavy o profesi VSeobecné sestry?

. Zménila denni praxe Vasi piedstavu o povolani VSeobecnd sestra? Jak zménila?

. Povazujete tedy profesi VSeobecné sestry za prestizni?

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021



Priloha 2:

Dotaznik odbornd vefejnost

Dobry den vazené kolegyné, vaZeni kolegové

jmenuji se Sara Cerklova a jsem studentkou posledniho roéniku oboru Vieobecn4 sestra
na Zdravotné socidlni fakulté Jiho¢eské Univerzity v Ceskych Budgjovicich. Pro svoji
bakaldrskou praci jsem si zvolila téma: Prestiz profese VSeobecna sestra na tzemi
Jihoceského kraje. Rada bych za pomoci VaSich odpovédi zjistila, jak je nahliZeno
zdravotnickym persondlem na sesterskou profesi. Z tohoto diivodu se na Vas obracim s
prosbou vyplnéni dotazniku, jenz se skldda z 30 otazek. Dotaznik je zcela anonymni a
udaje budou pouzity pouze pro statistické zpracovani vyzkumné cCasti mé bakalarské
prace.

Za pripadnou spolupraci a vyplnéni dotazniku Vam predem dékuji.

Cerklova Sara

1) Jaké je VasSe pohlavi?
a) Zena

b) Muz

2) Kolik Vam je let? (dopliite) ..........cevvenvennnnn..

3) Jaké je VaSe nejvyssSi dosaZzené vzdélani?

a) stredoskolské

b) vyssi odborné

c) vysokoskolské

4) Pracujete na:
a) standardnim lGzkovém oddéleni
b) akutni péce (JIP, ARO)
c) prakticky lékar, ambulance

d) jiné.....



5) Vnimate povolani sestry jako prestiZni?

a)
b)
c)
d)
e)

rozhodné ano

spiSe ano

nevim, nedokaZu posoudit
spiSe ne

rozhodné ne

6) Jaké, dle Vaseho ndzoru, zastava sestra postaveni v nasi spolecnosti?

a) vysoké

b) primérné

¢) nizké

d) nevim, nedokazu posoudit

7) Je,dle VaSeho nazoru, v souCasné dobé prestiz profese VSeobecna sestra na vzestupu?

a)
b)
c)
d)
e)

rozhodné ano

spiSe ano

nevim, nedokaZu posoudit
spiSe ne

rozhodné ne

8) Jaké faktory, dle Vaseho ndzoru, negativné ovliviiuji vnimani prestiZe profese sestra?

(muzete oznadit vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)

g

vzdélani

finan¢ni ohodnoceni

ndpln prace

naro¢nost prace

nedostateCnd informovanost spolecnosti o cCinnostech a kompetencich
zdravotnich sester

nedostate¢nd sebediivéra sester

predchozi zkuSenosti s ¢innosti zdravotnich sester



h) medialni vyobrazovani sester
1) uniformy
J) nevim

k) jiné.....

9) Je,dle Vaseho nézoru, profese sestry pro spolecnost dilezita?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

10) Néarocnost sesterské profese hodnotite jako?
a) maximalné narocna
b) spiSe ndro¢na
¢) nevim, nedokazu posoudit
d) spiSe nendro¢na

e) maximalné nendrocna

11) Je, dle VaSeho nédzoru, profese sestry fyzicky narocna?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

12) Je, dle VaSeho nédzoru, profese sestry psychicky naro¢na?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

13) Souhlasite s tvrzenim, Ze je stfedoSkolské vzdélani sester pro praxi dostacujici?



a) rozhodné souhlasim

b) spiSe souhlasim

¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe nesouhlasim

e) rozhodné nesouhlasim

14) Souhlasite s tvrzenim, Ze je pro sesterskou profesi vysokoskolské vzdélani nezbytné?
a) rozhodné souhlasim
b) spiSe souhlasim
¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe nesouhlasim

e) rozhodné nesouhlasim

15) Je, dle VaSeho nédzoru, finan¢ni ohodnoceni profese sestry dostacujici?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

16) Je, dle Vaseho nazoru, v souCasnosti dostatek sester?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

17) PovaZujete vyobrazeni sester v mediich za realistické?



a) rozhodné ano

b) spiSe ano

¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

18) PovaZzujete vyobrazeni sester v mediich za pozitivné prospésné pro prestiZ povolani

sester?

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

19) Jak byste ohodnotil/a prestiz profese sestry na Skale od 1 — 10?7 (pficemz 1 — nejniZzsi,
10 — nejvyssi)
Cislo....

20) Jak byste ohodnotil/a spokojenost s Vasi profesi?
a) maximalné spokojend
b) spiSe spokojena
¢) nevim, nedokazu posoudit
d) spiSe nespokojena

e) maximalné nespokojend

21) Jak, dle Vaseho nazoru, vnima spole¢nost profesi sestra?
a) pozitivné
b) negativné
¢) neutralné

d) jiné...



22)Jaky je, dle Vaseho ndzoru, postoj vefejnosti k sestram? (muZete oznalit vice
odpovédi)
a) uznavajici
b) obdivujici
c) prehlizivy
d) neutrdlni
e) odmitavy
f) nadfazeny

g) jiny..........

23) Je, dle Vaseho nazoru, spolecnost dostateCné informovand o naplni prace a moznych
kompetencich, jenZ sestry vykonavaji?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nedokazu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

24) Jste hrdy/4 na povolani sestry?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nedokaZu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

25) Co je, dle Vaseho ndzoru, u sester nejdilezitéjsi?
a) profesiondlni pristup
b) dostateCné znalosti
¢) dostate¢né dovednosti
d) empatie
e) schopnost pochopeni
f) chovani

g Jiné: ...



26) Jaky faktor, dle Vaseho nazoru, nejvice Skodi image sestry?
a) neprofesionalni piistup
b) nedostatecné znalosti
¢) nedostateCné dovednosti
d) nepfijemné chovani

€) JINE: ..ottt

27) PovaZujete préci sestry za stejné hodnotnou jako praci 1ékate?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe ne
e) rozhodné ne
28) Povazujete sestry za rovnocenné partnery 1ékaiG?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

29) Napomohla, dle VaSeho néazoru, souCasnd epidemiologickd situace (pandemie
COVID-19) k zviditelnéni sesterské profese?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nedokdZu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

30) Napomohla, dle Vaseho néazoru, souCasnd epidemiologickd situace (pandemie
COVID-19) ke zvySeni prestize sesterské profese?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano

¢) nevim, nedokaZu posoudit



d) spiSe ne

e) rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021



Priloha 3:

Dotaznik laickd vefejnost

Dobry den vazeni respondenti,

jmenuji se Sara Cerklovd a jsem studentkou posledniho ro¢niku Vseobecnd sestra na
Zdravotné socidlni fakulté Jihofeské Univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Pro svoji
bakaldrskou praci jsem si zvolila téma: Prestiz profese VSeobecna sestra na tzemi
Jihoceského kraje. Rada bych za pomoci VaSich odpovédi zjistila, jak je nahliZeno
Sirokou vefejnosti na sesterskou profesi. Z tohoto divodu se na Vas obracim s prosbou
vyplnéni dotazniku, jenZ se sklada z 31. otazek. Dotaznik je zcela anonymni a udaje

budou pouZzity pouze pro statistické zpracovani vyzkumné ¢4sti mé bakalarské préce.

Za pripadnou spolupraci a vyplnéni dotazniku Vam predem dékuji.

Cerklova Sara

1) Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena

b) Muz

2) Kolik Vam je let? (dopliite) ..........cevevvnvennnnn..

YV

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?

a) zdakladni
b) stredoskolské
c) vySsi odborné
d) vysokoskolské
e) jinéi...............
4) Co si predstavite pod pojmem vSeobecnd sestra, a co pod pojmem zdravotni
sestra?

a) VSeobecnd sestra................



b) zdravotni sestra..................

5) Setkal/a jste se n€kdy osobné s Cinnosti sestry?
a) ano

b) ne (prejdéte na otazku ¢islo 10)

6) Jaka tato osobni zkuSenost byla?

a) pozitivni
b) negativni

¢) neutralni

7) Jaké jsou vaSe osobni zkuSenosti se védomostmi sester
a) maximalné pozitivni
b) spiSe pozitivni
¢) nevim, nedokdzu posoudit
d) spiSe negativni

e) maximdlné negativni
8) Jaké jsou VaSe osobni zkuSenosti se schopnostmi sester
a) maximalné pozitivni
b) spiSe pozitivni
¢) nevim, nedokdzu posoudit
d) spiSe negativni
e) maximdlné negativni

9) Ovlivnily tyto zkuSenosti Vas$ ndzor na profesi sestra?

a) rozhodné ano



b) spiSe ano
¢) nevim, nedokazu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

10) Vnimate povolani sestry za prestizni?
f) rozhodné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokazu posoudit
1) spiSe ne

J) rozhodné ne

11) Jaké dle VaSeho néazoru zastava sestra postaveni v nasi spolecnosti?
a) vysoké
b) primérné
¢) nizké

d) nevim, nedokdzu posoudit

12) Je dle VaSeho nazoru v souCasné dobé prestiZ profese sestra na vzestupu?
a) ano
b) ne

¢) nevim, nedokazu posoudit

13) Jaké faktory dle VaSeho ndzoru negativné ovliviiuji vnimdni prestize profese

sestra? (muzete oznacit vice odpovéedi)

1) vzdélani

m) finan¢ni ohodnoceni

n) ndpli prace

0) naroc¢nost price

p) nedostateCnd informovanost spolecnosti o ¢innostech a kompetencich
sester

q) nedostate¢na sebedivéra sester

r) predchozi zkuSenosti s ¢innosti sester



s) medidlni vyobrazovani sester
t) uniformy
u) nevim

v) jiné.....

14) Jaky je Vas osobni postoj k sestram? (muiZete oznacit vice odpovédi)
h) uzndvajici
1) obdivujici
J) prehlizivy
k) neutrdlni
1) odmitavy

m) nadfazeny

15) Je dle Vaseho nazoru profese sestry pro spole¢nost dulezita?
f) maximdlné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokdzu posoudit
1) spiSe ne

J) maximalné ne

16) Na jaké urovni hodnotite narocnost profese sestra?
f) maximdlné naro¢na
g) spise ndrocnd
h) nevim, nedokazu posoudit
1) spiSe nenaroCna

J) maximdlné nendroCna

17) Je dle VaSeho nazoru profese sestry fyzicky naro¢na?
f) rozhodné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokazu posoudit

1) spiSe ne



j) rozhodné ne

18) Je dle Vaseho nazoru profese sestry psychicky narocna?
f) rozhodné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokazu posoudit
1) spiSe ne

J) rozhodné ne

19) Souhlasite s tvrzenim, Ze je zdkladni stfedoSkolské vzdélani sester je pro praxi
dostacujici
f) rozhodné souhlasim
g) spise souhlasim
h) nevim, nedokazu posoudit
1) spiSe nesouhlasim

j) rozhodné nesouhlasim

20) Souhlasite s tvrzenim, Ze je pro sesterskou profesi vysokosSkolské vzdélani
nezbytné
f) rozhodné souhlasim
g) spise souhlasim
h) nevim, nedokdzu posoudit
1) spiSe nesouhlasim

j) rozhodné nesouhlasim

21) Je dle Vaseho nazoru finan¢ni ohodnoceni profese sestry dostacujici?
f) rozhodné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokdzu posoudit
1) spiSe ne

j) rozhodné ne



22)Je dle Vaseho ndzoru v sou¢asnosti dostatek sester?
f) rozhodné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokazu posoudit
1) spiSe ne

J) rozhodné ne

23) PovaZujete vyobrazeni sester v mediich za realistické
f) rozhodné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokdzu posoudit
1) spiSe ne

J) rozhodné ne

24)Povazujete vyobrazeni sester v mediich za pozitivné prospéSné pro prestiz

povoléni zdravotnich sester?

a) rozhodné ano

b) spiSe ano

¢) nevim, nedokdzu posoudit
d) spiSe ne

e) rozhodné ne

25) Jak byste ohodnotil/a prestiZz profese sestry na Skédle od 1 — 10?7 (pfiCemz 1 —
nejnizsi, 10 — nejvyssi)
Cislo....
26) Co je dle Vaseho nazoru u sester nejdilezitéjsi?
h) profesiondlni pfistup

1) dostate¢né znalosti



j) dostate¢né dovednosti
k) empatie
1) schopnost pochopeni
m) chovani

n Jiné: ...,

27) Co je dle VaSeho néazoru nejvice Skodi image sestry?
f) neprofesiondlni pristup
g) nedostatecné znalosti
h) nedostate¢né dovednosti
1) nepfijemné chovani

P oJné:

28) PovaZzujete préci sestry za stejné hodnotnou jako praci 1ékare?
f) rozhodné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokazu posoudit
1) spiSe ne

j) rozhodné ne

29) Povazujete sestry za rovnocenné partnery 1ékaiti?
f) rozhodné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokazu posoudit
1) spiSe ne

j) rozhodné ne

30) Napomohla dle VaSeho nédzoru soucasnd epidemiologickd situace (pandemie
COVID-19) k zviditelnéni sesterské profese?
f) rozhodné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokazu posoudit
1) spiSe ne

J) rozhodné ne



31) Napomohla dle VaSeho ndzoru soucasnd epidemiologicka situace (pandemie
COVID-19) k navySeni prestiZe sesterské profese?
f) rozhodné ano
g) spiSe ano
h) nevim, nedokdzu posoudit
1) spiSe ne

J) rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021



