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Abstrakt

Bakaldska prace se zabyva vyremim elektronického vzthvaciho kurzu pro pracovniky
obsluhujici kamerovy systéméstské policie Chomutov. Tento kurz je tea na zakla#
potreby seznameni stavajicich i novych 2amand@ siidicim softwarem IndigoVison
Control Center, ktery slouzi k ovladani kamerovéystéemu. R absolvovani kurzu se
Ucastnici seznamuji s funkcemi, moznostmi a prinapiadani tohoto softwaru. V zé&w
kurzu jsou ¥domosti, ziskané absolvovanim kurz@i@ny za¥recnym testem. Cely kurz je
nasled® zhodnocen na zakladrysledki tesfi a rozhovoru s jehocastniky. Teoretick&ast
prace se zabyva e-learningem, #uape jeho pednosti a zapory a také specifika spojena se
vzklavanim dosglych. V praktickécasti prace je podroknpredstaven e-learningovy kurz,

ktery je plrg realizovan v prosedi MoodleCloud a ktery je praktickym vysledkenotgtace.
Kli ¢ova slova:

e-learning, e-kurz, celozivotni védvani, vzdlavani zanistnand, ovladani softwaru

Abstract

The bachelor thesis deals with the process of iogeain e-learning course for the personnel
operating with the camera system of the municipéitp in Chomutov. This course is created
on the base of need to introduce the controllintwsoe IndigoVison Control Center to the
current employees and also to the new employeesndthe course, the participants get
familiar with the features, options, and operatiminciples of the software. At the end of the
course, the knowledge gained by completing the smis validated by the final test. The
entire course is evaluated, based on test resoltsirderviews with the participants. The
theoretical part deals with e-learning, it mentitims advantages and disadvantages as well as
the specifics associated with adult education. piaetical part is a detailed presentation of
the course, which is fully implemented in an enmiment of MoodleCloud and it is practical

result of the thesis.
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e-learning, e-learning course, lifelong trainingnpdoyee training, to control software
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1 Uvod

Moderni doba s sebouipasi zvysujici se naroky na soustavny rozvoj ztala dovednosti
¢lovéka. Tyto naroky jsou nyni vice nez kdkivee kladeny na dosté a soustavhpracujici
jedince. Ti se vz&lavaji vice¢i mére dobrovoli a to s cilem dosahnouétéiho uplatini na
trhu prace, nebo je zvySovani kvalifikackegpokladem jejich kariérnihdistu. V mnohych
piipadech je zvySovani kvalifikace podminkou dalSktvani na s@asné pracovni pozici.
Vzdelavani dosplych se uskutéiuje predevsim dalkod. V ramci distatiniho vzdlavani se
stal vyznamnym podpnym nastrojem e-learning. E-learning doséhl za ®tého vyvoje
podobu uUrova profesionalniho vziavaciho prosedi, které diky moznosti jeho vyuZziti
kdykoli, kymkoli a jakémukoli Gelu. Diky €mto moznostem si e-learning ziskal &mau
oblibu takeé ve firemnim pragdi, gedevsim u velkych spaleosti a organizaci s rozmanitou

strukturou zaréstnand@, v jaké pracuji také ja.

Ve svém stavajicim zafstnani na pozici IT technika nagstské policii Chomutov jsem v
ramci své pracovngéinnosti nucen neustale romdvat své ¥domosti a dovednosti. Tato
potteba je dana ipdevsSim v dsledku rychlého rozvoje informiaich a komunikénich
technologii, a pralovéka na mé pozici se tak rozvoj znalosti staviéopenym procesem.
Informani a komunikani technologie vSak vic nez kdyide zasahuji také do vykonu prace
fadovych straznik i do fungovani celé organizace. U svych kélegteri z povahy své
pracovni pozice nejsou tolik motivovani k rap§iani svych ¥domosti a dovednosti, pozoruiji
nedostatekasto i zakladnichadomosti a dovednosti v oblasti infordnéch a komunikénich
technologii. Témei denre se tak potykaji s problémy pramenicimi graviohoto nedostatku.
V minulosti bylo z tohoto @vodu usp#adano gkolik Skoleni, ktera vSak ve svém vysledku

neginesla @éekavané zriny.

V letoSnim roce dosSlo k rozéhi kamerového systémuéstské policie Chomutov, coz
s sebou pneslo také pdebu fijeti novych pracovniku na pozici operdtokamerového
systému. Mym ukolem je proskoleni novych pracourték, aby co nejidve po svém fjeti
mohli naplno vykon&vat svoji pracovéinnost. Sotiasré jsou z meé strany pozorovanyiié
nedostatky ve znalostech stavajicich opetai@merového systému, kdy je pelta jejich
védomosti doplnit a upevnit. Uspidat takové Skoleni, které by adekwatmspokoijilo

vzklavaci poteby jak novych, tak stavajicich operditoneni mozné uskutait jak



z ¢asovych, tak z organizaich divodia. Navic by takové Skoleni pra&gbdobré negineslo
poZzadované vysledky. V ramci své baksk& prace jsem se proto rozhodl k vybm
e-leraningového kurzu pro tuto specifickou skupduasglych, jejichz &kova struktura a
znalosti jsou porrné rozmanité. Tento konkrétni projekt ma za cil #jitda je e-learning
vhodny prostedek pro vzélavani zamistnand@ mestské police Chomutov a zda je mozno jej

vyuzivat k dalSimu vadavani zamistnané organizace.
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2 Teoreticka ¢ast prace

2.1 Definice e-learningu

Definic e-learningu existuje celéada a ani v odborné literd se nesetkame s jednotnou
definici tohoto pojmu. Je to dandedevsim faktem, Ze jak samotny e-learning, takns ni
souvisejici informéni a komunikani technologie se stale vyvijeji a pojem samotri ta
postupemcasu nabyva SirSiho rozmu. Jednotlivé odborné definice vznikaly dznych

dobach a odrazely jak stupeyvoje e-learningu, tak také jiné uhly pohied

Podle BareSové (2011, s. 28) byl ve svyckgbcich e-learning definovan pouze jako
vzklavani za podpory m@dtaci. Poz@jSi definice jiz e-learning charakterizuji jako
vzklavaci procesyyuzivajici inform&ni a komunikani technologie k tvorbd kurzi, k
distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi swigea pedagogy a Kizeni studia.
(Wagner, 2004)

IS Ye

definici K. Kopeckého (2006, s. 7), ktery ve svézknE-learning (nejen) pro pedagogy
definuje e-learning jako ,multimedialni podporzdélavaciho procesu s pouzitim modernich
informanich a komunikénich technologii, které je zpravidla realizovan@giednictvim
pacitacovych siti. Jeho zakladnim uUkolem j€ase i prostoru svobodny a neomezefigtpp

ke vzdlavani.”

Jelikoz se vyvoj e-learningutipno vaze na vyvoj inforntmich a komunikénich technologii,
je vhodné ¥novat nasledujici kapitolu historickym okolnostenajicim vliv na vznik a

rozvoj e-learningu do sd@asné podoby.

2.2 Historie e-learningu

Podle BareSove (2011, s. 25)¢ptky e-learningu sahaji do druhé poloviny 20. sidtdy
jedny z prvnich aplikaci zaloZzenych na teorii peasgovaného &¢eni byly programy pro tzv.
vyucovaci automaty. Tyto vyiovaci automaty je§tnebyly p@itace v pravém slova smyslu,

jednalo se spiSe o elektronickéfizani na bazi tranzistbrs obrazovkouJeden zd&chto
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vyucovacich automatbyl vyvinut také u nas a nazyval se Unitutor. Devjyucovaci automat
zobrazoval stranky s vykladem, na jehoZz konci kdatrolni otazka s vysem rekolika
moznych odpogdi. Odpoed byla okamzi vyhodnocena jako spravrid chybna a timto
bylo dosazeno zpné vazby. V zavislosti na valbpak bylo mozné programétwit a
pokraiovat na dalSi libovolné strance. Tyto automaty $kESmeujaly. Givodem byla nizka

acinnost a zarovepriliSné slozitost.

MysSlenka podpory vytpovani pomoci pé&tact se zéala znovu rozvijet ve druhé polo¥in
osmdesatych let, kdy se objevuji prvni SestnactiBipp@itace a trh ovladaji osobni pivace.
Pctitace se zdéinaji objevovat v domacnostech a zatodechazi k rozmachu kanceséych
aplikaci. V souladu s timto celagevym vyvojem zasahla vina elektronizace také kols
Skoly se snaZi poskytnouttdm pa@itatovou gramotnost a Zmaji se také vyrath specialni
Skolni mikropgitate. S pichodem mikropéitati a pozdji osobnich peitaci doSlo ke
znanému rozvoji prograiin na Unitutor navazujicich. Bibace se zprvu pouZzivalyievazri
jako zkouSejici stroje. Vyuzivani gitacu jen ke zkouSeni se vSak ukazalo jako nevyhovujici
a stavalo se fpdmétem zn&né kritiky. Vyukové aplikace proto Zaly byt dophovany o
prvky unglé inteligence a k te®tn se zaina gidavat vyklad a procebvani latky. Postugn
jsou sestavovany jednotlivé lekce a na jejich zéikfzak i celé kurzy. Postup studémmito
kurzy meél byt dlouhodok tizen v zavislosti na jejich vysledcich. Rolé&tele se omezila na
kontrolu a obsluhu. Ekteré teorie v této dabtvrdily, Ze p@itac by mel ucitele ¢aste&né
nahradit. (BareSova 2011, s. 25)

Rozvoj osobnich potaca v 90. letech se stal dalSim vyznamnym krokem veojry
e-learningu. Jednalo se zejména o vylepSeni hawlwderé umoznilo do vyuky zapojit
multimedia. Pokrok v oblastii&ni e-learningu nastal s nastupem CD RQkeré umoznily
ukladani velkych objefndat na relativl malych a penosnych discich. Spolu s rozvojem
internetu a webu (zvl&Sipak s pichodem Web 2.0) se postépmeni i nastroje, které jsou
pro e-learning vyuzivany, a které umoznily ak#jh zapojeni uZivatele do procesu
vzklavani. Jedna sergdevSim o online aktualizaci¢iva, nastroje umaiijici zakladni
komunikaci studenta acitele, snadné sdileni arquavani informaci, moznost diskutovat
v redlnémc¢ase apod. Vysoké Skoly byly mezi prvnimi, kd@alaobjevovat vyhodyéchto
novych technologii. Fakulty i jednotlivi studentali pouzivat web jako zdroj informaci a
zabavy. Tato etapa ve vyvoji e-learningu je nazgvarcdélani podporované webe(@ounek
2006, s. 338).

11



Na peelomu 20. a 21. stoleti nabral vyvoj na univerzitagchlé tempo. Sylaby, knihovni
zdroje a obsahyipdnaSek z@mly byt pemigovany z klasickych ¢eben na multimedialni
zdroje a na mistni &it Zajem o e-learning nasta no¢ také ze strany soukromych
spole&nosti, které vyuZzivaji potencialu e-learningovychstnofi umoziujicich zkousSeni
v redlnémcase a zé&naji nabizet vlastni kurzy s moznosti ziskaniifdeitt pres internet.
Studenti a také pihzantstnani lidé se tak mohou wdt, aniz byli fyzicky pitomni na
konkrétnim mist. Hovaime tedy uZz o e-learningu v podplve které ho zname v dnesdni
doke (BareSova, 2011, s. 27).

2.3 E-learning dnes

E-learning se v saasnosti roz$il i mimo akademické prosdi a nachazi své uplétr také
ve vnitropodnikovém vzidavani. Ve snaze rychle a efektévnozstit co nejvice informaci
mezi své zamstnance a dosahnout tak figaich acasovych uspor vyuziva dnesznych
e-learningovych metod té&fhkazda ¥tSi spolénost, nevyjimaje také organyiegé spravy.
Jako piklady lze uvést spotmosti CEZ, RWE, Datart, T-mobile, Kom&mi banka,
McDonald's, Ministerstvo obran¢R, Ceska néarodni banka eské drahy aj. kié jsou

partnery spolénosti Kontis e-learningwww.kontis.c). Vyvoj e-learningu se v poslednich

letech znan¢ zpomalil, jelikoZ je dnes na trhu, ale i vélk dispozici dostatek vzathvacich
prostedi, ktera Ize efektivhvyuzit k nejtiznéjSim vzdlavacim @elim. Veétsi diraz je nyni
kladen na zvySovani kvality samotného obsahuik(BareSova, 2011, s. 115).

2.4 Budoucnost e-learningu

Budoucnost e-learningu Ize vnimat optimisticky. ned@ni dynamické a rychle semici dok&

je dilezité mit informace vzdy na dosah ruky, coz umuge rozsfeni internetu a jeho
dostupnost naiznych technickych z&enich. Pro nastupujici ,online* generaci je uz
piirozené pracovat s informacemi v elektronické pa@dabternet se stava hlavnim zdrojem
informaci, ¥domosti a prostorem pro spolupraci a ¥pon zkuSenosti. Pro tuto generaci je
také typickeé to, Ze nejsou pouhymi konzumenty imi@aci, ale maji péébu vyjadovat k nim
své nazory a diskutovat nad danymi tématy. \€aenosti oblibené socialnich &iféra a

12



blogy jsou v podstatnastrojem vyrany informaci a zkuSenosti prakticky z jakékoli abia
zajmu. Rostouci ptgba ¥tSi rozmanitosti a individualizace widvani ma za nésledek
nutnost mdnit tradicni podobu vzdavéani tak, aby vice vyhovovala sasnym narokm.

Soutasny trend ,surfovani“ na internetu na rozdil ogn@ho vzdlavaciho programu rozviji
osobity proces ziskavani informaci a prace s nixiky sdileni informaci, spolupraci a
komunikaci na internetu dochazi také kjevu, kt&rg nazvat kooperativni vvani.

Z téchto divodi ma e-learning potencial stat se v nejblizSichcleteyznamnou formou

vzklavani nebo se alespatane ukazatelem novych & ve vzdlavani (Frk2010, s. 120).

3 Formy e-learningu

Offline e-learning

Je takovou formou e-learningu, kdy neni vyZadovgfipojeni p@itace do si& internetu.
Studijni materidly jsou zpravidla umisge na CD, DVD i jiném externim zézeni
piipojeném k PC. Tato forma se vyuziviegevsim fi domacim samostudiu, kdy se uZivatel
vzklava sam za pomociiznych vyukovych prografn Tyto programy byvaji dodavany
spolu se zakoupenymi knihami (Kopecky, 2006, s. T@nto istup ovSem jmdpoklada
vysokou motivaci a pevnoudll uzivatele, kteraasto studujicim chybi a proto tato forma
e-learningu neniifdiS ds@sna. DalSimi nevyhodami jsou nemoZznost aktualizdadijnich
materiai a také vysoka povaci cena. Vyhodou je naopak velké mnoZstvi tpras

umoAiujici vyuzivat multimediélni prvky, animace, vidaaod.

Online e-learning

Jak uz samotny nazev napovida, tato forma e-legunigZzaduje ke své realizadgiipojeni PC
k internetu nebo k mistni siti. Studijni materidg distribuuji progednictvim sfovych
prostedki a spolu s kurzy byvaji uméty na serverech jednotlivych poskytovéteha
vzklavacich portalech, na univerzitnich serverech nebofiremnim intranetu. Online

e-learning existuje v zasade dvou podobach, synchronni a asynchronni.
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Synchronni online e-learning

Je zaloZena na komunikaci mezi aktéry dadaciho procesu v realnégase a je tedy
zapotebi nepetrzité spojeni se siti. Na rozdil od klasické wyukvSem neni nezbytné
nagiklad to, aby byli vSichni &€astnici vyuky zarove na jednom misgt Mezi studentem a

vyucujicim je navazéna virtualni komunikace, kter@mmit izné podoby.

Priklady synchronniho e-learningu:

» audiokonference, videokonference

* chat

* instant messaging (umidje i asynchronni komunikaci)
» virtualni tida

e sdilen& plocha

Asynchronni online e-learning

Oproti synchronni vyuce neni nutna sgake komunikace ani v redlném prostoru, atase.
Komunikace mezi vyujicim a studentem probihd pomoci erfnaiebo diskusniho féra.
Studuijici studuje zcela nezavisle, kdy chce, ri@lyomu to okolnosti dovoluji. Tento #pob

vSak vyzaduje vySSi miru motivace studujiciho.
Priklady asynchronniho e-learningu:

» samostudijni kurzy na internetu / intranetu
* studium webovych prezentaci
* e-malil

e diskusni féorum

V mnoha pipadech se ukazuje jako efektivnhi kombinace o#-Enon-line formy e-learningu.
Ta nemusi byt tak natna na technické vybaveni jako synchronni onlinekaya je také
caso¥ flexibilngjsi, avSak vyZzaduje vy3Si miru motivace ze stradiicibo se jedince
(Zounek, 2006, s. 343).
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4 Vyhody a nevyhody e-learningu

E-learning je vSeobeénvniman jako néastroj ke zkvalini a zefektivini vzdlavaciho
procesu, avSak st@jnako jiné webni metody s sebouipasitadu vyhod a nevyhod. Zalezi
predevsim na situaci a prosti, ve kterém je vyuzivan. Co jéimposem pro jednoho, ime
byt naopak ftézi pro druhého. Mimo nespornych vyhod, které erigay nabizi, bychom si
tak meli byt védomi i jeho Uskali. Tato kapitola se z&nje na v¢et vyhod a nevyhod, které

jsou v literatiie zmhovany nejastji.

4.1 Vyhody

Neomezeny pistup

E-learningové kurzy jsou zpravidla dostupné kdykmliodkudkoli, student se tedyu#e
vénovat studiu individuakh dle svychcasovych moznosti a svych peib a priorit. V tomto

sméru je omezen pouze technikou nebo dostupnégtdjeni k internetu.

Individualni tempo studia

E-learning umo#uje kazdému studentovi postupovat ve studiu svyastmim tempem.
Studujici mize nap. urcité ¢asti kurzu absolvovat rychleji, u jinyatasti se naopak e
pozastavit. K skterym ¢astem se kurfzse niize pabézneé vracet nebo si napcely kurz dle
potreby zopakovat. Student byva v tomtoésmomezen pouze terminy, do kterych musi

vypravovat ukité zadané ukoly.

Interaktivita

V e-learningu pestava byt uzivatel pouze pasivnigastnikem jako je tomu paostginu ¢asu
pii tradicnim kurzu nebo Skoleni. UZivatel je naopak intevaltin systémem donucen
informace vyhledavat aterpat z nich pdebné znalosti. Diky multimedialnimu a
interaktivnimu obsahu se e-learningové kurzy privaigle stavaji zabavjsi, coz spolu se
zapojenim vice smy&lvede k rychlejSimu vebavani tebniho obsahu a také se u uzZivatel

zlepSuje schopnost vybavit si ziskané znalosti.
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Snadna aktualizace

Vyukové materidly lze snadno a rychle zaktualizogatupravené materialy jsou ihned

k dispozici vSem uzivatém kurzi.

Nizsi naklady

V pocateini fazi tvorby webnich materidl a jejich multimedializace je nutné vynaloZzit
ponrné velké finarkni prostedky. Tyto pdateini naklady se vSak spolu s rostoucinétpm
uzivateh navraceji a po dité dokE jsou nalady na nové uzivatele nulové. Na tomtaqipu

je zaloZzena marketingova strategie mnoha poskytdvae-learningovych kuiz Pro
Ucastniky kurz se pak v prvnfack jedna o uséeni gimych naklad, jakymi jsou naklady na
parizeni studijnich materid) provoz @eben, platy vy&ujicich nebo Skolitél, nakladi na
dopravu, stravu a ubytovani a v neposle@duk uSetime takécas straveny na cestach a na

misg& kurzu nebo Skoleni.

4.2 Nevyhody

ZAavislost na technologiich

Pro kazdého, kdo chce ke wravani vyuzit e-learningu, je nutné zajisit odpovidajiciho
hardwarového a také direho softwarového vybaveni, sanemosti jecasto také fipojeni
k internetu. FestoZe jsou v s@asnosti tyto technologie dostupné, pojejich pdizeni jiz
neni natolik nadkladné jako v minulostijie tento poZzadavek procite jedince pedstavovat

piekazku.

Naroénost tvorby obsahu

Proces tvorby e-learningovych kdrge nar@ny jak caso, finantng, tak v neposledniace
také po strdnce metodické. Je zaploit nejen zvolit vhodnou formu, aléldzZity je predevsim
ucebni obsah, jehoz tvorba taktéz podléhditym zasaddm a pravitlin. Pokud tedy

poZzadujeme opravdu kvalitni e-learningovy kurzzgpotebi, aby byl tvéen za podpory
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kvalifikovanych lektofi, zanméstnan@ z oblasti IT, pop jeS& za asistence externich
konzultanti. Toto s sebou nese nemalé fitain ndklady a neni tedy pravidlem, Zé& p

zavedeni e-learningu dosdhneme kyzenych uspor.

Zavislost na vnittni motivaci uzivateh

~E-learningovy kurz je pinosny pouze tehdy, pokud maji studenti do&tate motivaci k
sebevzdavani. Pokud neni forma kurzu dostai€ zajimavaci zabavna, nize to studenty
rychle odradit” (Brckova a Rukovansky, 2012 s. 13).

Nevhodnost pro urkité typy kurzi

Urcité znalosti nelze studujicinfgdat pouze za pomoci e-learningu aijée#ité zachovat ve
vzklavacim procesu také lidsky faktor. Toto je zdebt gedevSim i nacviku ugitych
dovednosti, jako jsou jisté manualni pracovni gogtuebo nap trénink komunikanich a

vyjadrovacich schopnosti.

Nevhodnost pro uKkité studenty

Stale je mezi nami spoustadgi@acové negramotnych lidi, tito lidé sefippraci na poitaci
Spatré orientu;ji, prace jim trva podstatmléle acasto se aniijp absolvovani e-learningového
kurzu neobejdou bez cizi pomoci. Pro tyto lidi fadiéni forma vyuky spolu s tiShymi
studijnimi materialy zajisté vhodj$i. FestoZze dnes &in¢ ucitelé davaji studefm
k dispozici texty pednasek v elektronické podfbpog. si je studenti mohou stahnout,
tisSttnou formu studijnich materi@l tak preferuje spousta studért divodu, Ze z obrazovky

monitoru se jim studujetiie. Jinym jedindm zase chybi nd@pkontakt s lidmi.
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5 Moznosti vyuziti e-learningu (oblasti vyuzivani elmingu)

Predchozi kapitoly byly &nhovany zakladni definici e-learningu, byla st& shrnuta jeho
historie a sotasnost a jeho formy, jeho vyhody a nevyhody. Nagietlkapitola ma za cil

priblizit moznosti vyuZiti e-learningu Wiznych oblastech vzthvani.

Zajmoveé vzdélavani

,Online technologie nabizeji celotadu moZnosti k (celozZivotnimweni, aniz by muselo jit
nutre o tradicni formalni vyuku. Na internetu jefiptupna celd‘ada riznych zdraj vedeni,
nap-iklad elektronickych knihcasopigi, databazi, encyklopedii, bladg zpravodajskych
portaki, odbornych nebo popularnich welma urité téma, pipadre online vzdlavacich
kurzi, které slouzi k individualnimuceni. Moderni technologie nejsou limitovany Zadnou
Loteviraci dobou”, neni proto nerealny pozadaveht se tehdy, kdy to jedinec pebuje.”
(Zounek; Sudicky, 2012 s.7). Hatime tedy o vola pristupném vzéavani utenému lidem,
kteri se chiji dale vzalavat bul’ z vlastni iniciativy, nebo si cjf rozskit ¢i zdokonalit
znalosti z wité zajmové oblasti. Jakaiglad Ize uvést jazykové kurzy, kurzy zé&mné na

ovladani ICT a pouzivani internetu, univerziigttho &ku a jinée.

Distanéni vzdélavani

Tato forma vzdlavani je ve své s@asné podabs e-learningemijfimo spjata. Jeji podstatou
je samostudium, podporované&iaené pomoci e-learningovych nasirofstudenti i uceni
vyuZivaji paitacovych interaktivnich prograin které jsou zdrojem informaci a zarave
studium usnatuji. Nedilnou so&asti je pak elektronicka komunikace d&telem
prostednictvim emailu, diskusniho féra apodii fkteré probiha konzultace #eSeni
piipadnych studijnich probléim Toto studium je optimalni pro ty, kfez niznych divoda
nechtji nebo nemohou studovat formou denniho studiao T@tmy vzdlavani je nejast;i
vyuzivano pi rekvalifikacich, aktualizaci a roz®&ni znalosti, zajmovém studium, studiu
v dob: matdgské dovolené nebo také regdad studium dlesrg postizenych. NejizrgjSi

studijni kurzy mohou nabizet jakékoli instituceptiklad stedni nebo vySSi odborné Skoly.
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Tato forma studia je orientovana spiSe na #&espedince, kt& jsou lépe motivovani nez
nap. studenti, kt& cerstw odmaturovali. Na distani vzclavani Ize také pohlizet jako na
~2druhou Sanci“, kdy studujici jiz vykonava zastnani, ale k dalSimu studiu je motivovan
nag. poZzadavky ze strany z&sinavatele, moznosti kariérnihstu nebo studium spada do
oblasti jeho z4jmu. Lzetpdpokladat, Zze do budoucna bude distawvzdlavani nabyvat na
vyznamu a zastane nezastupitelnou roli jak prouieicjedince, kt& chiji dale rozvijet
svoji osobnost, tak pro zastnavatele, ki@ chiji rozSiovat kvalifikaci svych zagstnand.

Vzdélavani zaméstnanai

E-learning je hoja vyuzivan jak ve firemni sfé pro trénink a dalSi vZthvani pracovnii,
tak nap. i ve statni sprévnebo ¥tSich organizacichRada firem si dnes @domuje, Ze
vzklavani zamistnand@ je nutné ale i finosné. Lépe vazdani zangstnanci jsou schopni
poskytovat kvalitgjSi sluzby, jsoucasto Iépe finatné hodnoceni, jsou lépe motivovani
k praci a snizuje se jejich fluktuace. Firma, kteeéklava své pracovniky tak Iépe obstoji v
konkurergnim prostedi a niize pruzg reagovat na pozadavky trhu. \&d@vani zamistnané
byva z nej¥tsSi ¢asti zangireno na zvySovani profesnitgwmbilosti, dale pak pro seznamovani
novych pracovnik s internimi pravidly nebo Skoleni BOZP. E-learnisg vSak nevyuZziva
pouze pro vnitropodnikové vEivani, ale slouzi také zakazfitk a podnikovym partném,
kteri se progstednictvim kurz poskytovanych podnikem mohou giapeznamit s firmou, jeji
historii, organizéni strukturou, s jejimi produkty, vlastnostmi a&vady K jejich pouZiti,
nebo s postupyipdalSim zpracovani vyrolika jiné (Peterka 2007).

M-learning nebo M-training

M-learning nebo M-training je jednim z posledniobnthi v oblasti e-learningu. Hovime o
ném jako o elektronické vzthvani s vyuzitim mobilnich technologii. V s@asné dob témsr
kazdyc¢lovek vlastni rgjaké mobilni z&izeni jako nap notebook, tableti mobilni telefon a
ma moznost jej vyuzit prévke vzdlavani. Diky m-learningu Ize ke studiu vyuzit ,véin
chvile" @i ¢ekani u lékée, v MHD, @i ¢ekani na saizku a podob& Premenou klasickych

ucebnich pomicek do moderni digitalni podoby se také samotdgbni obsah stava pro
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studujiciho atraktivgSi. Pro svou rozgenost, snadnou dostupnost a univerzalitu mohou tyto
mobilni technologie slouzit pro v&dvani od pedskolniho ¥ku az po generaci senior
Vyukové aplikace se neustéle vyvijeji a tudizag ukaze, zda mobilni technologie zastanou

ve vzatlavani vyznamigsi roli (Egerova 2012 s. 44).

Celozivotni vzdlavani

»Zmeny a inovace jsou v seasnosti tak rychlé, Ze lidé jednoduSerpbtiji ziskavat neustale
nové poznatky a dovednosti. Sti¢l7eceno, lidé se museji neustalétuaby byli nagiklad
schopni vykonavat svoje zasinani nebo byli spokojeni v osobnim Zyg¥icemz formy
uceni mohou byt velmi rozmanité. CeloZivotteni tak pedstavuje koncept, ktery reflektuje
noveé vyzvy v oblasti vddvani, protoze &oliv je u'eni chapano jako ,nefetrzity proces, ve
skutenosti jde spiSe o neustalouigravenostcloveka wit se nez o neustalé studium.”
(Zounek; Sudicky, 2012 s. 6) Doby, kdy jedincicdta vystudovat jednu éitou Skolu a
nasledg ziskat pracovni pozici, na které dokazal setrnzata dichodu, jsou davno péy
V dnesni dob mize kazdy o své zasstnani pordrné snadno a rychle fjjit, Ize tedy
piedpokladat, Ze téeh kazdy khem svého Zivota alespojednou zcela z#mi svou
kvalifikaci. Pokud tedy jedinec nebude dostateflexibilni a schopny se fizpiasobovat
novym technologiim, bude jen velmi obté&zschopen dostat pozaddivk trhu prace. Pétba
ucit se a vzdlavat se kontinuakhv praibéhu celého zivota se stane prisinu lidi nezbytnou,
pro mnoho lidi budeiffmo nutnosti. V souvislosti s rostouci faitou soustavného vddvani
dosglych dochéazi také k zavédi novych modernich metod ve &avani, jakymi je nap
prak e-learning. E-learning zvySuje dostupnost dladani Sirokému spektru zajetc
rizného ¥ku, mizného stup® vzdlani a z tiznych pracovnich pozic. Stava s#leritosti
zejména pro lidi, kté¢ se z nejizrejSich divodi nemohou Gastnit tradiniho preze#éniho
studia. Lze ho vyuZivat nejen jako ptestek distatniho vzdlavani, ale také jako prastek

k zefektivreni vyuky. Nemalym finosem e-learningu je také seznameni srsymi druhy
informainich a komunikénich technologii a tim i dita piiprava studujicich na vyuzivani

téchto technologii ¥ vykonu svého povolani (MSMT, Brodce dalsim vz#avanim, 2010).
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6 Vztahy mezi tradi¢nim, prezertnim vzdélavani a e-learningem

Klasické vzalavani ma velmi dlouhou tradici a je pevnou &sti vzdlavaciho systému na
zékladnich a sednich Skolach. Jina situace je vSak uéléndani dosplych, kde klasické
prezerni vzclavani ¥tSinou nelze aplikovat. Toto je dandedevsim charakteristikou
samotnych &astniki vzdlavani, ktéi jsou z divodu pracovnich povinnosti zpravidla
limitovani ¢asem a mistemCisté mimoskolni vzdlavani ale také neni pro tuto skupinu
studujicich idealninteSenim. Pro oblast v&dvani dosplych se jako nejvyhodijsi ukazuje
kombinace e-learningu s trédiymi metodami vyuky. Timto Zgobem je mozné vyuZzit
piednosti e-learningu a eliminovat jeho nedostatke. Wedlavani dosplych se vztah
vzklavatele a vzélavaného neodviji podle tragiiho modelu, jeieba jiného Fstupu i
jinych kompetenci vy&ujicich a je ukolem vz#avaci instituce se €mito skut&nostmi
vyporadat. Setkavame se zde s vySSimi naroky n&wigiho, ktery by mil byt schopen
zvladnout nap situaci, kdy studenti disponuji rozdilnou Urowidomosti nebo si zadaji
rozdilné tempo a Zsob vykladu. Podobné problémy v prez@im studiu odpadaji.
Predpoklada se, Ze vSichni studenti vnimaji stejnrgmptem, vyhovuje jim Zisob vykladu a
maji v danou chvili pozitivni vztah k probiranémémiatu. Tyto pekazky lze podsta#n
zmirnit ¢i zcela odstranit prédv podporou studia e-learningem. i Pabsolvovani
e-learningového kurzu si studujici sanduje tempo, zfisob studia nebo se dle pathy vraci

k urtitym tématim. V piipact, Ze studujici narazichem studia nadjaky problém, zpravidla
se nuzZe obratit na svého tutora (Frk, 2010 s. 114).

Porovnat usgsnost studefit studujicich klasickym Zisobem a studeintstudujicich pomoci
e-leraningu Ize jen velmi¢zko. Kvalita vysledit student je totiz zavisla na mé jejich
motivace. Pokud studujici chce sdm ziskat nové aikyra je vnitné preswdéen o finosu
studia pro jeho osobnost, zpravidla kurz &3sp dokorti. Pokud ale neni sdm dostaie
motivovan, jeho vysledky byvaji horSi, nez kdybytydoy studoval klasickym Zisobem.
Z tohoto divodu je vhodwgjSi vyuzivat e-learning spiSe vramci w#&bvani dosplych,
v univerzitnim prosedi a v oblasti podnikového wddvani. V tchto oblastech se jeho
piednosti mohou naplno rozvinout. Nelze opomenout taknos pouZivani e-learningu
v oblasti vzdlavani zdravoté postizenych, kde velmi U&pre prekonava tradni bariéry

v pristupu ke vzdani této specifické skupiny studujicich (Frk, 2&1014).
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7 Specifika vzdlavani dosglych

Jelikoz projekt e-learningového kurzu, kterym seldwabyvat praktick&ast prace, je
vénovan vyhrada vzdilavani dosplych, bylo by zajisté vhodné zminit také charalstgu a
specifika vzdlavani a deni se u této skupiny. Znalogthto specifik nam rize poskytnout
piedstavu jakym zjsobem k této skupépristupovat a jakych vysledldze aekavat.

Jak jiz bylo zmigno v predchozi kapitole, vadavani dosplych se v ukitych ohledech lisi od
zklavani mladistvych a to zejména rozdilnou motivieeistudiu. Dos@li musi gedevsim
vidét ve vzdlavani el a @ginos pro svou osobu. Pokud jsoteg&déeni o g@inosnosti
studia, jsou pak schopnénovat weni paticné usili. Motivace v podabocekavani kariérniho
rastu nebo vySSiho fingniho ohodnoceni na zakkaavyseni kvalifikace, nebo také&tgi
uplatnitelnost na trhu pracefguistavuje pro dogfgho jedince silnou motivaci. Motivy ke
studiu mohou byt i zaporné, nédad strach ze ztraty zastnani nebo z net&ghu. Rozdilné
jsou také pozadavky natieh studia, kdy si dosfi v ramci svych pracovnich, rodinnych a
jinych povinnosti museji najit na studiutas. UEtité znevyhodani oproti mladistvym
predstavuje delStasovy odstup, zpravidlackolika let, od posledniho soustavného procesu
uceni se, a tak je prtadu z nich velmi obtizné & se znovu &it (Rohlikova; Vejvodova,
2012 s. 165).

Na dosplé studujici je pdeba pohlizet jako na osobnosti se Sirokym spekirknsenosti.
Tyto zkuSenosti mohou mit na proces 8lagani jak pozitivni, tak i negativni vliv. Pozitiv
vliv spativa predevsim v tom, Ze na zakkagvych zkuSenosti mohou Iépe chapat osvojované
ucivo. Za negativni Ize naopak povazZovatitou strnulost p ptijimani poznatk, které jsou

VvV rozporu s jejich osobnimi zkuSenosti z praxe gefioh zazitych schémat nezapadaiji.

Pri vzdélavani dosplych se doporéuje dbat witych obecnych zasad, jakymi jsou hap
princip piimérenosti tj. gimeérenost vzdlavacich cih a rozsahu &iva, uzpisobeni diva
moznostem, poébam, znalostem argrstavam studujicich. Z dalSich zasad lze uvést nap
zasadu aktivnosti tj. podporovani aktivity a saratgisti studujicich. @eZzitou zasadou
usnadiujici dosglym prijimani predkladaného diva je zasada spojeni teorie s praxi.cBv
¢asti jsou vSak obecné zasady vedadani dosplych obdobné jako v pedagogice (BareSova
2011, s. 22).
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8 Prakticka ¢ast prace

8.1 Cile a metodika

Cilem této prace je vytveni e-learningového kurzu slouziciho k proskolebslahy
kamerového systému gstské policie Chomutov. S&asti kurzu bude také zé&ecny test,
ktery owii védomosti ziskané absolvovanim kurzu. Na zé&klaghodnoceni vysledk
zawrecného testu a nasledujiciho rozhovoru bude zhodaoetwwdnost a efektivnost e-

learningu pro pdaeby vzdlavani zamistnan@ méstskeé policie Chomutov.

8.2 Analyza cilové skupiny

Cilovou skupinu pro dany kurz tkio8 ¢lennd skupina za#stnan@ meéstské policie
zalazenych na pracovni pozici ,Obsluha kamerovéhoésyst. Ctyii z téchto zangstnand
stejnou pozici fjati od 1. Unora 2016 zidodu rozSieni kameroveého systému. V této
skupire jsou 3 muzi ve &u 36, 50 a 58 let a 5 Zen veku 24, 42, 49, 51, a 52 let. VSeckt p
Zen ma uzivatelskou znalost prace s PC a dvai zeuzi maji jen minimalni znalost prace

s vypaetni technikou, vSichni ze skupiny majiestoSkolské vzgani.

Stavajici operato kamerového systému byli po svém nastupu na daoaici individualr
proskoleni v obsluze kamerového systému. Kamergstém ovladaji, avSak s odstupeéasu
bylo zjiS€no, Ze zn&né mnoZzstvi funkci kamerového systému a jeho oeidasoftwaru
neungji pin¢ pouzivat nebo vigledku dlouhodafjSiho nevyuzivaniéchto funkci zapomsii

princip jejich fungovani.

Now¢ prichozi zanistnanci byli proSkoleni pouze ze strany stavajicipbrato kamerového
systému. Jejich ndbor byl uskéten v kratkémcéasovém intervalu a nezbyl tak dostag
¢as pro jejich proskoleni j@Spied nastupem do prace. Novi zstmanci byli ihned firazeni
do jednotlivych sman, a tak za saiasné situace jiz neni organimd mozné, aby se zZastnili
Skoleni vSichni ve stejngas a na jednom méstNa zéklad potreby zaSkoleni novych
zanmestnan@ a upeveni a roz&eni znalosti stavajicich operdtdcamerového systému bylo
rozhodnuto pro jednotni&Seni této situace za pomoci na miru vigweého e-learningového

kurzu.
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8.3 Pozadavky na e-learningovy kurz

Vytvareny kurz bude za#ien na seznameniastnilki s prostedim, funkcemi a moznostmi
softwaru IndigoVisonControlCentrerjgs jehoz rozhrani se ovlada cely kamerovy dohlizeci
systém mnistské police Chomutov. Kurz m&astniky seznamit se zakladni terminologii,

7

asti programu a jeho strukturu. Program pracujezimech Zivého a

Zv

popsat jednotlivés
nahraného videa,¢astnici kurzu budou seznameni €mwla rezimy a budou jim vystieny
moznosti, které jsou v programu dostupné v dangéimrech. Hlavni naplni kurzu je popis a
vyswtleni funkci programu, které jsou v uzZivatelskéragiiedi IndigoVision Control Center
zastoupeny v podebfunkénich tlaitek se symboly a taktéz vy&leni specialnich funkci
programu, které zefekitiwji a usnaduji praci s kamerovym systémengriito funkcemi jsou
nag. funkce pro rychlé vyhledani diré udalosti v zaznamu videa, kdy program utge
nalezeni ufitétho zajmového objektu na zaktageho pohybu (zmizeni nebo objeveni se
objektu), smdru pohybu objektu nebo jehofiplizné velikosti. Tyto funkce lze rowi
kombinovat. Mezi dalSi specialni funkce #hatap. funkce automatického hlidky, pomoci
kterych program automaticky pohybuje kamerami pgektorii, kterou operator kamerového
systému nastavi. Kurz ma operatory diapouzivat dané funkce v realné situaci, protoeoud
obsahovat realnérixlady. Obsah studijnich materidmusi byt piméreny a srozumitelny i
pro zanmdstnance s niZSi Urovni uZivatelskych schopnosticepra vypéetni technikou.

V poslednitact je pak patebné provtit znalosti uzZivatel a ziskat od nich Ztnou vazbu.

9 Tvorba kurzu

9.1 Vybér e-learnigového nastroje pro vytvdreni kurzu

Téemet ve veSkeré odborné literdieuzabyvajici se e-learningem najdeme kapitéhwovanou
systému Moodle. Jedna se o velice oblibenou a\cg#m& rozStenou vzdlavaci platformu
obsahujicifadu nastraj pro tvorbu vlastniho vadhvaciho prosedi. Pro své komplexni
feSeni zahrnujici také nastroje gipeni a organizaci vyuky je h@rvyuzivanou v progedi
Skol, gredevsim pak na univerzitach. Tento softwarovyce&lje dostupny zdarma a je vazan
na otewenou Open Source licenci untogici vyuzZivani software bez uzivatelskych omezeni.

Moodle si tak niZze kazdy dle svych pigb upravovat, gnit ¢i rozStit a vyuZivat jej pro
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komekni i nekomegni projekty bez jakychkoli liceimich poplatk. V sowtasnosti je Moodle
pielozen do 120 jazyka nabizi tak kompletni lokalizaci. Moodle dispanujastroji pro

vytvareni, spravu a Upravu kurznéstroje pro sledovani a vyhodnocovani aktividenhti

a v neposledniad nastroje pro testovaniédomosti. Obsahuje tak vSechny funkcergloné
k dosazeni cil téeto bakalgské prace. Moodle se neustéale vyviji a spolu séasmymi trendy
cloudovych technologii je nyni dostupna také clo#daerze Moodle tzv. MoodleCloud

dostupna na webové adresgps://moodlecloud.com/cs/ . Toto cloudovéeSeni obsahuje

posledni verzi Moodle, ktera je oproti kompletnimoftwarovému batku Moodle mén
flexibilngjsi, avSak disponuje veSkerymi peltnymi funkcemi. Hlavni vyhodou je jeho
dostupnost odkudkoli prastdnictvim webového prohligze a toto prosedi je také
optimalizovano pro mobilni #¥&eni. Cloudové&eSeni Moodle je taktéZz poskytovano zdarma
a diky této variart také opadaji naklady na webhosting. Podofako u plné verze je
prostedi MoodleCloud uZivatelskyipétive, ovladani je jednouché a intuitivni. Jedndade

o ieSeni, které je vhodné pro UpIn&&aniky, ktei nepotebuji znalosti z oblasti IT a
zabyvat se zéleZitostmi jako rfapegistrace doményyfizeni hostingu nebo instalace softwaru
na server. Tyto komplikacetipvyuzivani sluzeb MoodleCloud odpadaji. Takééehto

davoda byl jako prostedek pro vytvéeni kurzu zvolen MoodleCloud.

9.2 Vytvoreni nového kurzu vMoodleCloud

Prvnim krokem k vytvieni vlastniho vz&lavaciho prosedi v MoodleCloud je zaregistrovani
nazvu sveé stranky. Pro stranku byl zvolen nazevcyhmgoz je Bzn¢ vyuzivana zkratka
nazvu organizace B8tska policie Chomutov. Vytweny kurz je tedy dostupny na adrese

https://mpcv.moodlecloud.com/ Kurz je dostupny k prohlédnuti v roli hostd&irPaseni v roli

hosta provede kliknutim na #igko ,Prihlasit se jako host®. Nasledrse zobrazi dostupny
kurz tj. ,Kurz pro obsluhu MKDS* a po kliknuti nadamev kurzu budete vyzvani k zadani

hesla — toto heslo je ,mpcv“.

Pfi registraci ndzvu stranky se po &eni, zda tento nazev jiz nebyl obsazen jinym
uzivatelem, pokréuje registrace stranky na konkrétni osobu, tj. @utéto prace. Nasleduje

seznameni s vSeobecnymi podminkami pro vyuzivamiebl MoodleCloud a po jejich
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odsouhlaseni a nastavetiigtupového hesla Ize ihneggjit do hlavni nabidky MoodleCloud.

Pohled na progedi MoodleCloud poskytuje obrazekl

Obréazeks. 1 — Progedi MoodleCloud

= C' | & httpsy//mpev.moodlecloud.com

My new Moodle site  Cestina (cs) ~ David Zazo

My new Moodle site

Navigace
Dostupné kurzy This s the front page
Titulni stranka that everyone who logs
s Nasténka N can see. You can
» Hiavni nabidka Tum editing on in the
¥ Moje kurzy This tiny course can help you get Administration block to
) - started if you are new to Moodle. start changing things
here. Visit the
It's been hidden so that only you, as introduchion t Moadle
p— the site administrator, can see it course for more help
reni tituini stranky

¥ Nasta

Komentare

Pfidat komentar..

¥ Sprava stranek

Hiedat

Zdroj: vlastni zpracovdni

9.3 Tvorba studijniho obsahu

Po geepnuti do rezimu Gprav je mozn&itdvorit novy kurz. Kurz byl pojmenovan ,Kurz pro
obsluhu MKDS*, datum Zzfistupréni kurzu pro jeho &astniky bylo stanoveno na 1. Unora
2016. Cely kurz byl usgadan doityt nize popsanych témat a k patému tématu byhzen
zawrecny test. Pod jednotliva témata byly postégidavany studijni materialy ve formatu
webovych stranek. Modul ,webova stranka“ umge snadné vkladani a formatovani textu

spolu s doplujicimi obrazky, zvukem, videem nebo hypertextowydkazem a také se lépe
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zobrazuje v mobilnich #&enich. V zahlavi kazdého tématu byly uvedenyhaaci cile pro
piislusnou kapitolu. #tvorbé bylo dbano na ndvaznost jednotlivych témat. V Eazdématu
byly popsany uifité funkce programu IndigoVisionControl Center a teéqopisy funkci
byly pro lepSi nazornost vzdy dophy obrazkem. B tvorbé studijnich materidl bylo
vychazeno fedevsim z osobnich zkuSenosti s praci se softwiadigoVisonConrol Center a
jako dophujici zdroj informaci bylo vyuzito systému nagdy v programu, kterd je
v programu obsaZena pouze v anglické verzi. Uk&tldijniho obsahu poskytuje obrazek
2.

Obréazek. 2 — ukazka studijniho materiélu

Rezim zZivého videa - moznosti zobrazeni

iy ilas

iy Cile:
= Seznamit uZivatele s rezgimem Zivého videa
= Vysvitlit varianty zobrazeni zivého videa

Rezim Zivého videa

Pro pfepnuti redimu vides na £vé videg: slousi tieditko SZp "Live" v paneiu néstroid

Pro zobrazen! Zvého obrezu kamery je nutné zvolit fibovoinou kamer v seznamu kamer.

Kamer lze mvoli tlemizpisoby:

1) dvoitym kiiknutim myEi na piisluBnod kamen v seznamu kamer (kamara s& zobrazi v panel videa)
21 jednim Kiknution mydi na piisiusnou kameru a jeiim pfetaZanim do pansiu vides

3) kiknutim na ofislugnou kamend pravym tleditkem mysi 8 zvolt moznost “View Camera in Pane® (zobrazt kameru v panalu)
MoZnosti zobrazeni Ziveho videa

1) Zobrazeni videa na celou chrazovku {bez panelu n,éstrujf}:l

fEos
Kiiknutim na ikonu t.] v panslu nasirojl se panal vides rozEifi na cslou obrazovku a skiyle panely nastojl. Navrat do nomaini zobrazeni se pak

provede kiknutirm na konu v pravam homim rohu obrazovky.

2} Zobrazeni videa v jednom velkém panelu (s panelem nastrojl)
Crvajitym kiknutim na 20wy obraz v panaiu vides, se tento 2wy obraz roziif ne celou Sifku panaly videa: Tuto zménd Zobrazeni e taks provest pomosi
iy

wliknut! na Hanu _D, v paneiy néstroid

3} Zména rozloZeni obrazu v panelu Zivého videa

W redimu-2veho vides lee zobrazit 82 25 video panelu Zveho vides. Jejich rozloZani ize zvoli latitkem v panely nastroju {viz nastedujici obrazek)
HH

Fie  View Maps  Alseme  Bookmaris  Lave Video  Tools  Help
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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9.4 Struktura kurzu a obsah témat

P feSeni uspi@dani kurzu a tvogbjeho struktury byla do z&aé miry inspiraci struktura
napovdy programu IndigoVisionControl Center, jejiz obsatluspdadan do logickych cetk
a navazujicich témat. Vysledna struktura kurzwjerazena na obrazku 3

Obrazeks. 3 — Struktura kurzu

B i i

4 UW0d a0 Rurzu

Vitefte v zakiadnim kurzu pro praci se SW Indigo Vision Control Center. Tento kurz Yas naudi prac s Zvym 8 nahranym videem,
swiadéni kamer pies prostfedi programu, vysveth Vém jeho zékiadni funkce & moZnost, kterg vyuZjete pfi své ka2dodenni énnost

Kurz je rozdélen do @mat kdy se pod kaZdym tématem nachezejl jednotivé kapitoly. Tyto kapitoly zobrazite kiknutim na jejich nazev,
Pro navret pouZite navigeéni okno v lewé Sasti kurzu nebo tieditko "zpé{” ve svém intemetovem prohliZed které Vas vrati zpét to
hlavni nabidky.

Die swych mozZnosti si postupné prostudujte funkes progremu papsane v jednotivych kapitolach s zaroved si je odzkouSejte pfimo v
ProOgreniu na pracovisti.

Po prostudovani viech témat bude nasledovat kratky zavémdny 125t

Téma 1 - Uzivatelské prostredi programu Control Center
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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9.5 Rozdleni témat kurzu

Témaé¢. 1 - UZivatelské prostedi SW IndigoVisionControl Center

V této ¢asti se Gastnici kurzu nati orientaci v progedi programu a zakladni terminologii.
Kapitola popisuje strukturu programu Indigo Visi@ontrol Center a graficky znazmije
jednotlivé panely, ze kterych je uZivatelské pmedi sestaveno a s&asré popisuje
jednotlivych funkci, které jsou v panelech obsazd?Pry tastniky je velmi dlezita znalost

zakladni terminologie, ze které je vychazeno vidhlgmatech.

Témaé¢. 2 - Prace s Zivym videem

V tomto tématu budou dastnikim vyswtleny moznosti programu v rezimu Zivého videa.
Ucastnici se naii, jakym zgisobem lze rnit a upravovat zobrazované video a zéafose
nalti pouzivat gkolik speciélnich funkci.

Moznosti rezimu zivého videa

- rozlozeni sledovaného obrazu,
- manipulace s okny Zivého videa,
- uzpasobeni oken Zivého videa dle vlastniipby,

- zobrazeni v fidavnych oknech a na vice obrazovkach
Soutasre zde také budoudastnikim vyswtleny funkce ovladacich pruk
Funkce ovladacich panai

- spou&ni a vypnuti nahravani kamer,
- priblizovani a oddalovani obrazu,
- zvyrazréni pohybu na zivém videu,

Y4

- dalSi prvky slouzici k usnadmi prace s programem.

Témaé. 3 - Ovladani kamer

Obsah kapitoly je za#ien na moznosti ovladani kamer skrze program agtgsw principu a
nastaveni funkci programu jakymi jsou haptikazy umoaujici rychlé otéeni kamery do
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urcité pozice apod. Funkce popsané v této kapitolektiefiuji fungovani kamerového
systému jako celku, naptim, Ze v momesit kdy se operator neie plré vénovat své praci,
muze program nastavit tak, aby zg oréitou dobu pracoval sam.ddstnici se tedy naijak

ovladat kamery a jak pouZzivat a nastavovat spddidfrikce.
Ovladani kamer skrze uzivatelské prostedi programu

- ovladani pohybu kamer,
- prednastavené pozice kamer,
- automatické hlidkovani,

- nastavovani a uzivardahto funkci

Témad. 4 - Prace s nahranym videem

Tato posledni kapitola provedeastniky reZimem nahraného videa a dige prehravat
zaznamy, nati je jak snadno a rychle vyhledatcily zaznam pomoci k tomu t¢gnych
nastrofi apod. Nasledhse @astnici nati pracovat s funkcemi programu, které uzivatel
usnaduji hledani witych zaznamenanych udalosti, jako hamgedani pohybu v nahraném
videu ¢i hledani zmizelého objektu. Znalogtito funkci je pro uzivateleutkzita, zejména

pro co nejefektiviSi praci i vyhodnocovani zaznaima hledani zaznamenanych udalosti.
MoZzZnosti prace s nahranym videem

- moznosti zobrazeni videa v rezimu zaznamu,
- moznosti vyhledavani v nahraném videu
- moznosti pehravani videa pomoci prirlpro gehravani videa

- specialni funkce pro usnagtr hledani udalosti v nahraném videu

9.6 Zavedeni astnika kurzu a jejich zapis do kurzu

Poté co byl kurz kompletni, bylo nutné zavést detéayu uZivatele, jez se budou kurzu
Gcastnit. Pro zavedeni uzZivaigk nutné vytvait jejich Gety a gidélit jim role. Pro vytvdeni
uzivatelského &tu je potebné pouze zadani jménaigmeni uzivatele, jeho emailova adresa.
DalSim bodem je nastaveniildaSovaciho jména a hesla. Naskegm nutné zapsat uzivatele
do pisludného kurzu. Poté se&tgen pihlasit se pod fidélenymi prihlaSovacimi Gdaji a cely

kurz je uzivatalm zpristuprén v roli student.
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10 Podminky absolvovani kurzu

Jest pred samotnym Zpstuprénim kurzu zarsstnaném ((astnikim kurzu) obsluhujici
kamerovy systém bylo stimto projektem seznamememnie néstské policie Chomutov.
Vedeni organizace tento projekt velmiigte uvitalo. Ze strany vedeni byly téZ dlouhodob
vnimany uéité nedostatky &i ¢innosti operatar kamerovych systéin Vedouci pracovnici
uvitali zkoordinovantinnosti stavajicich operatoiobsluhy kamerového systémii pyuZziti
tohoto e-learningového kurzu. ProSkoleni novyctavajicich zaréstnand bylo pijato jako
logicky krok pro zlepSeni jejich prace a vysiug jejich ¢innosti. Z divodu kladného
motivovani zamstnand sam feditel mnestské policie pohowd s nékolika budoucimi
acastniky kurzu. Gastnikim kurzu jim bylo sdleno, Ze se o vysledky tohoto kurzu bude
zajimat, jelikoz zji&iné vysledky mohoucasténé poslouzit k ziskani #ehledu nad
schopnostmi a kvalitami zamstnand. Timto prohlaSenim bylo docileno lepSi motivace

Ucastniki ke studiu a k usgnému absolvovani kurzu.

Nasledr autor e-learningového kurzu seznamil vSechegstniky kurzu se systémem prace
v prostedi MoodleCloud. Gastnici byli zarovié seznameni se v3emiabdy, pr@ kurz

absolvuji a jaké jsou cekavané finosy tohoto specificky vytweného e-learningového
kurzu. Po domlu¥ s (tastniky bylo pistoupeno k individuéalnimu absolvovani kurzu dle
moznosti jednotlivych dastniki. Prevaznacast &astniki absolvovala e-learningovy kurz

I L

piimo na pracovistiib vykonu svéadné sminy.

Pri absolvovani kurz na pracowaméli Gc¢astnici kurzu satasre k dispozici ovladaci systém
IndigoVision Control Center a mohli si tak funkcepisované v kurzu vyzkousSet s@asré na

mist.

Jednim z dastniki bylo preferovano absolvovéani e-learningového kurpuostedi domova,
kde se citil pro absolvovani tohoto kurzugjst, sebevdomsjSi a KklidrgjSi, nez pi vykonu

sveé prace. Tentocastnik pati mezi nové pracovniky na této pracovni pozici.

Pro zgristupréni zawrecného testu, musel kazdy Zastniki absolvovat cely e-learningovy
kurz, kdy byl cely postup dastniki kurzem sledovan administratorem pomoci nastroge pr
sledovani plani ¢innosti. Tento nastroj je jednou z funkci Moodle@lo
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Samotné absolvovani e-learningového kurzu trvabstinikim priblizné jednu sngnu tj. 12
hodin. Za¥recny test byl absolvovan sedmi z osndiagtniki piimo na pracovisti a jeden

Ucastnik absolvoval zévecny test ze svého domova.

11 ZjiStovani vysledka vzdélavani

Moznost testovat &domosti je jednou z Klbvych vlastnosti kazdého systému gipeni
vyuky a proto nechybi ani v présti MoodleCloud. MoodleCloud disponuje prakticky
stejnym nastroji pro testovani jako klasicka vevimodle. Princip tvorby testspaiva v tom,
Ze se nejprvefipravi sada &kolika testovych uloh, ze kterych se pak sestavygtedny test.

Pri vytvareni testovych uloh Ize vybirat z otazek typu:

vybér z moznych odpaodi

- otazky typu pravda / nepravda

- kratka nebo dlouha tvena odpovd’
- dopliovaci uloha

- numericka ulohy

- oznaeni oblasti na obrazku a;.

Vytvorené testové ulohy jsou ukladany do tzv. banky @ahtéto databanky Ize naslédn
piitazovat ulohy do testu vyty¥eného pro konkrétni kurz. Samotny test se pak vybodie
vice mér automaticky na zakla&dbodoveho hodnoceni stanovenéliovgtvareni testovych

otazek.

Pilotni test

Pred vytvaenim_,ostré” verze testu bylo vytieno osm zkuSebnich testovych otazek a z nich
sestaven pilotni test. Tento test byl absolvovaidvkolegy, kté s kamerovym systémem

pracovali v minulosti nap jako nahradnici v d@édovolenych. Tento pilotni test odhalil
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nékteré nedostatky testu, jakymi byly rfapehce matouci formulace otazek s moznostmi
odpowdi pravda / nepravda, dale byla zjis poteba upravit zadani otazek s ¥jem jedné
spravné odpaxdi tak, aby byli testovani nuceni nad odpdivvice gemyslet. Nejetsi
nedostatky vykazovaly Ulohy s ozimwanim oblasti v obrazku. Tyto otazky musely bylac
piepracovany. Bvodem byla ufita negehlednost ulohy vyplyvajici z toho, Ze bylvodre
pouZit obraz celého okna programu tzv. screen. ol eatkovy obraz zjsoboval horSi
orientaci testovanychipieSeni tlohy. Bylo tedy zagebi vytvdit pouze jednotlivé viezy
okna programu, se zatenim na konkrétni oblast, ke které se testova Ulatiahovala.
Touto Upravou byla zarowieodstragna jistd neostrost pouzitych obr@zKrestovani totiz
pouzivali niZ8i rozliSeni obrazovky monitoru, ne#adbrozliSeni, ve kterém byl test tkem,
coz zmisobovalo zmi#nou neostrost obraiak NiZsi rozliSeni také Zisobovalo, Ze zény, do
kterych se rdl testovany oznat svoji odpod’, se nachazeltast&né mimo obrazek. Bylo
tedy nutné optimalizovat obrazky tak, aby serflzném rozliSeni zobrazovaly spr&vspolu
se zonami pro ozeani odpo¥di. Po provedeni Uprav stavajicich otadzek, bylywekgny
dalSi d¢ otazky a z celkového ptu deseti otdzek byl nasletisestaven z&vecny test.

Zavérecny test

Samotny zagrecny test byl sestaven z deseti otazek, jez obsabdghny kapitoly tohoto
kurzu. Bylo pouzito celkem Sest testovych Uloh kévgm z moznych odpe@di, kdy ke kazdé
otazce byly fifazenyctyii varianty odpo¥di, z nichZ byla pouze jedna spravna. Tyto Ulohy
byly hodnoceny déma body. Dale test obsahovalédiestové Ulohy s moznosti odgo
Pravda / Nepravda, které byly hodnoceny kazda pedmbdem. Pro zjihi poznavacich
schopnosti &astniki byly vytvoreny také d¢ udlohy, ve kterych bylo Ukolem ¢astniki
ozn&it pietazenim zngk symbolizujici utité funkce programu do obrazku na pozadi. Tyto
tlohy byly hodnocenyieémi a ¢tyfmi body v zavislosti na mnozstvi funkci, které muse
Ucastnici rozpoznat a spravioznait. U¢astnici tak mohli dosahnout celkem dvacetithod
Znamkovan byl pouze prvni pokus.gastnici mohli v testu dosahnout maximalnicto
dvaceti bod. Kritériem pro Usgdné absolvovani kurzu bylo dosaZeni aléspd bodh tj. 70

% bodového ohodnoceniidPled o vysledcich testu poskytuje obrazek
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Obrazele. 4. — Vysledky z&tre¢ného testu

Celkovy prehled
Vsichni acastnici: 8/8

Krestni jméno

VieAABCCDDEEEFGHCGCH JEKELMNNOOPQRRSSTTUUUVWXYYZZ
Pfijmeni
VieAABCCDDEEEFGHCHIIJKLMNNOOPQRRSSTTUUULUYWXYYZZ

Kurz pro obsluhu MKDS Chomutov =

Pfijmen KFestni jmént E-rmiail resa W Teste » X Celkemza kurz ¢ »
Klaudie 18,00 g 18,00
Dragmar | S 4 16,00 g 16.00
llena p 17.00 a 17.00
Petr 5.00 q.00
F ] 10,00 g 10,00
Hynel Kl 19,00 19,00
Bart . 13.00 13.00
Viadir 20,00 q 20.00

Celkovy prumér 15.25 15.25

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

12 Zhodnoceni vysledla testu

Z vySe uvedenych vyslefklze interpretovat, Ze v zéecném testu usfo pét z osmi
Gcastniki. V hodnoceni celkového fméru (€astnici dosahli 15.25 bédz dvaceti moznych
bodi. Na zaklad kontroly vysledk jednotlivych test a nasledné osobni konzultace Ize
zhodnotit vysledky adinit rozbor okolnosti, které natastniky misobily a které iy vliv na

jejich dosazeny vysledek.

Nejlepsi vysledek

NejvysSiho a zarowemaximalniho p&tu bodi dosahl v testu pouze jede&adtnik, splnit tak

test na 100%. Tentocastnik studoval kurz v prasdi domova a taktéz z&ecny test
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absolvoval z domova, kdezZto ostatrdiastnici absolvovali kurz i zévecny test pimo na
pracovisti za plného vykonu sluzby na diggmkém stanovisti. Tentocastnik pati do
skupiny novych zagstnand a jeho uZivatelské schopnosti prace s v¥gboi technikou jsou
minimalni. Vtomto pipad za dosaZzenim nejlepSiho vysledku stoji havnotivace

zanmestnance dosahnout dobrych pracovnich vysledk

Nejhorsi vysledek

Ucastnik, ktery dosahl nejmensihoc¢po bodi a ktery spinil test pouze na 45 %, ipato
skupiny novych pracovnika jeho uzivatelské schopnosti prace s ¥gboi technikou jsou
minimalni. Kurz i za¥recny test absolvovatipmo na pracovisti a za jeho nedostaten
vysledkem tak stoji dva zasadni faktory. Prvnimmiddiilezitym faktorem je nedostatea
motivace zardstnance, ktery jiz brzy dosadhnéku pro odchod do starobnihdahodu a neni
jiz tudiz dostatéené motivovan k dosazeni dobrych pracovnich vystedkruhym faktorem je
absolvovani kurzu na pracovisti, kde tentasinik nebyl schopenémovat studiu nalezitou

pozornost.

Testové ulohy s nej#tSim mnozstvim chyb

Testové ulohy, ve kterych¢astnici kurzu chybovali nejvice, jsou ulohy, verktd neli
Ucastnici testu za ukol oz&iaspecifické funkce programu v obrazku softwarav@nostedi.
Tyto Ulohy neobsahovaly Zadné distraktory ani négo\a pro usgsnéreSeni uloh bylo nutné
vyuzit logického mysleni a pkvé precteni zadani dlohy. Tyto Ulohy splnil G§pe pouze
jediny (astnik, ostatni dastnici chybovali fevazri v disledku ne¥novani dostatmé
pozornosti pi ¢teni zadani dlohyZde Ize interpretovat, Ze nedostai& pozornost ze strany
Ucastniki kurzu byla do jisté miry zé@ginéna zasahy wjSich vliva na pozornost. Jedna se
totiz o pracovni prostdi, kde je negtrzity vykon sluzby, zvoni zdeékolik telefoni
souwasre, probihaji hlaSeni radiostanic a hlidek z terénsogasreé je zde monitorovani
pultem centralni ochrany objéktTyto vrgjSi projevy maji vliv na koncentraci uzivaiel

kurzu @i vykonu své prace.
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Testové ulohy s nejmensim pitem chyb

R 4

Nejus@srejsSi byli i€astnici kurzu v testovych ulohach, ve kterych valdpowd z moznosti
.pravda ¢i nepravda“. V &chto otdzkach chybovali pouze dva z osraginiki a zde Ize

interpretovat, Ze se jednalo a hesn&i rychlé pgrecteni otazky.

Po absolvovani e-lernigového kurzu byl jakcstm@ vazba sdastniky kurzu uskuteén

fizeny rozhovor.

13 Rozhovor — evaluace kurzu

Rizeny rozhovor byl uskuteén na pracovisti istské policie Chomutov, aby byla ziskana
zétnd vazba od absolveéntkurzu. VeSkeré otazky kladen&astnikim kurzu v tomto
rozhovoru smfovaly ke zhodnoceni kvality e-learningového kurza gtrance jeho
zpracovani a po jeho obsahové strance. Dale bytihws (Castnici dotazovani na své
zkuSenosti se vzthvanim formou e-learningu a byly poptavany jejmieference v oblasti
zpisobu vzdlavani sebe samych. V zau rozhovoru byli dastnici dotazovani nafimosnost
tohoto absolvovaného kurzu a jejich ndhled na mdtsps vyuZiti e-learningu pro dalSi
vzklavani zanmistnan@ méstské policie. V neposlediiads méli zaméstnanci také moznost

sclit své @ipominky a pipadné navrhy na vylepSeni kurzu formou étee otazky.

Otéazky rizeného rozhovoru

1. Absolvoval(a) jste jiz nekdy studium, kurz nebo Skoleni, které by bylo podpmvané
e-learningem?

Rizenym rozhovorem bylo zji&to, Ze pouze jeden zastniki tohoto kurzu absolvoval
e-learningovy kurz jiz v minulosti. Kurz byl absolvan v jeho pedchozim zawstnani,
kdy pracoval u jiného za¥stnavatele, kde absolvovali Skoleni gon¢ casto a také byli
¢asto testovani a byly zjidvany jejich aktualni znalosti aghled. Pro ostatnicastniky
bylo absolvovani e-learningového kurzu nastaké policii jejich prvni zkuSenosti
s takovouto formou vzadavani.
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. Jak hodnotite obtiznost zadreéného testu?

Dotazovani tért shodr uvadji, Ze zavresny test povazuji zaigdre t&zky. Udastnici,
ktefi v testu neusfh, konstatuji, Ze chyb se dopoéstvlivem zbrklosti ¢i v disledku

nedostaténého ecteni zadani testovych uloh.

Domnivate se, Ze Ize kurz §akym zpiasobem vylepsit? Pokud ano, site jakym
zpiasobem?

V této otazce dotazovani she@dmvedli, Ze stavajici podoba je dostai@, ale pro jeho
lepSi absolvovani by bylo vhodné umistit v témate@&horna videa, ktera by promitala

cinnosti [ praci operatora kamerovych systém

. Jak hodnotite absolvovany kurz po strance kvality sidijniho obsahu a jeho
srozumitelnosti?

Dotazovani shledavaji studijni obsah za do&tetejasny, srozumitelny a dib
formulovany. Zarove ale dodavaji, Ze je p@ba ¥novat mu dostateou pozornost a byt
na toto sousediny. Dotazovani taktéz zminili¢tdi obtiznost samotného procesieni

se u osob vysSihaku.

Byl pro Vas tento kurzu piinosem, nadil/a jste se nové ¥ci?

Ve vSech pipadech dotazovani uvedli, Ze prdbyl kurz ginosem. Novym &em se zde
nattili také (astnici kurzu s letitou praxi. V této souvislosgidbtaktéZz zmigno, Ze za
normalnich okolnosti by dastnici dalSi moznosti a funkce programu z viastitiativy

nezkoumali, ale pro zdarné absolvovani kurzu byétkcinnosti podicovani.

. Jak hodnotite obtiznost zadreéného testu?

Dotazovani tér shodré uvadji, ze za¥recny test povazuji zaigdre tézky. Uastnici,
ktefi v testu neusfh, konstatuji, Ze chyb se dopoéstvlivem zbrklosti ¢i v disledku

nedostaténého gecteni zadani testovych uloh.
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7. Domnivéte se, Ze Ize kurz §akym zpiasobem vylepsit? Pokud ano, sdte jakym
zpiusobem?

V této otadzce dotazovani sha@dmvedli, Ze stavajici podoba je dostat, ale pro jeho
lepSi absolvovani by bylo vhodné umistit v témate@horna videa, ktera by promitala
cinnosti @i praci operatora kamerovych sysiém

8. Mél(a) by jste zajem se i nadale vafavat formou e-learningu?

VSichni dotazovani shodruvedli, Ze dalSi vatdavani formou e-learninguigle uvitaji a

budou ochotni se nadale touto formou aladat.
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14 Zavér

Vysledkem bakai&ké prace je vytweni plre funkéniho e-learningového kurzuz, ktery byl
vytvoren za pouZiti nejmode¥j$ich pa@itacovych technologii. Vytvieny e-learningovy kurz
splnil poZzadavky, které byly od tohoto kurzu pozativy.

Na zaklad pozorovani aktivity &astniki kurzu v pifibéhu studia, fes vyhodnoceni testaz
po ziskani z§tné vazby za pomodiizeného rozhovoru sastniky, Ize tento vzathvaci
projekt hodnotit jako velmi ug8ny a schopny dalSiho rozvoje a budouciho pouFithto
projektem se potvrdila moZnost vyuZziti e-leargnifegko vhodného a efektivniho nastroje pro
vzklavani zamistnand mestské policie Chomutov. Ukazalo se také,ze gpwasnych
moznostech e-learningujquevSim pak za pomoci nastroje MoodleCloud, Izeostair
vytvorit e-learningovy kurz vyhovujici kvality, prasdnictvim kterého lIze dosahnout
stanovenych vadavacich cili pfi nulovych nakladech na tvorbu, provoz, tdrzbubojdalSi

rozvoj.

Velmi dalezitym faktorem ovliviujicim Usgsnost celého kurzu i nadaléstava motivace
Ucastnili kurzu. V gipact tohoto kurzu fispéla k jeho UspsSnosti znanou neérou motivace
Ucastniki kurzu ze strany vedeni astské policie Chomutov. Jako vyznamna vyhoda e-
leraningového kurzu se ukazala jetasova a mistni flexibilita. S ohledem naslozerowél
skupiny, jez bylatirznoroda jak z pohleduekovych rozditi ovliviiujicich schopnostagni se
a porozunini obsahu, tak z pohledu orientace uzivatebblasti vypd@etni techniky, stoji za
dosazenim dobrych vysletlraw ¢asova a mistni flexibilita kurzu. Usgh projektu Ize také
posoudit na zakladpozitivniho hodnoceni kurzu ze strany jehtasiniki, kde se vsSichni

Gcastnici giklanéli k variang e-leraningového kurzu oproti vyuzivani tradiformy Skoleni.

Stavajici kurz tak bude nadale vyuzZivan pro za8&ionovych zagstnand ¢i zamestnané
zastupujicich operatory kamerového systému ¥ defich dovolené. Tento vyukovy kurz
bude slouzit také jako nastroj nagdy v pripadech, kdy si stavajici z&stnanci nebudou

umet poradit s gkterymi funkcemi programu IndigoVisionControl Cente

Pro tyto &ely bude kurz navic dopin kapitolou obsahujici popisy kapgjSich problénd, se
kterymi se zaréstnanci pi své praci setkavaji, spolu seimddninim kdy a pre¢ uréité funkce

systému nejsou dostupné. Kapitola bude obsahovwabdga jak si v takovych situacich
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pocinat. Kurz bude nadale rozvijen a bude slouzit &ewmmi operatdr se zn¢nami, které

nastanou $ planovaném rozgeni kamerového systému a upgréidéciho softwaru.

Kurz bude roz§en o nazorné video ukazky, které budou slouZzitlgp8i orientaci operator

v prostedi ovladaciho software kamerového systému.
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