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Abstrakt

Diplomova prace hodnoti vykonnost spole¢nosti SUEZ CZ a.s. prostfednictvim EFQM
Excelence Model a nasledné pojednava o navrzich na zlepSeni dosavadni vykonnosti
spolecnosti. Prace je rozdélena do tii Casti. Prvni Cast obsahuje nezbytna teoreticka
vychodiska, druhd ¢ast prace tyto vychodiska vyuzivé a aplikuje na vybranou spole¢nost
SUEZ CZ a.s. Tteti ¢ast vyhodnocuje provedené dotaznikové Setfeni a navrhuje opatieni

ke zlepSeni v problémovych oblastech.

Klic¢ova slova

vykonnost spolecnosti, EFQM Excelence Model, Model START, hodnoceni, vysledky,
predpoklady

Abstract

The master’s thesis evaluates the performance of SUEZ CZ a.s. company applying
the EFQM Excellence Model and subsequently discusses proposals to improve
company’s performance. The thesis is divided into three parts. The first part outlines
the necessary theoretical bases, that are further used and applied to the chosen company
SUEZ CZ a.s. in the second part. Lastly, in the third part, the conducted questionnaire

survey is evaluated and measures for improvement in problematic areas are proposed.

Keywords

company performance, EFQM Excellence Model, Model START, evaluation, results,

enablers
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UvVOD

Hodnoceni vykonnosti spole€nosti se stava ¢im dal tim daleZitéjsi disciplinou z diivodu
neustale se vyvijejiciho podnikatelského prostiedi a inovaci, s kterymi dneSni doba
neSetii. Toto dynamické prostiedi dava prostor jak podnikatelskym subjektiim, které jsou
na trhu jiz mnoho let, tak i novym podnikatelskym subjektiim pro zlepSovani se a nékdy
také pro ovladnuti odvétvi, ve kterém ptlisobi. Proto je velmi dilezit¢ vykonnost
spolecnosti sledovat a neustdle zlepSovat, a tim co nejvice sniZzovat rizika ztraty

konkurenceschopnosti.

Vykonnost spolecnosti je dnes zpravidla spojovdna s finan¢ni situaci spolecnosti,
ktera se hodnoti zpétn¢, vétSinou na zdkladé¢ ucetnich vykazi. Moderni ptistupy
k hodnoceni vykonnosti spolecnosti vSak k finanénim ukazatelim ptidaly 1 ukazatele
nefinan¢ni. Tim daly vzniknout modernim modelim, které nahliZzeji na vykonnost
spolec¢nosti komplexnéji. Prostfednictvim spravné implementace pak pravidelné odhaluji
problémové oblasti, na které je tieba se zaméfit, pokud spolecnost chce svou vykonnost

zlepSovat.

Prace hodnoti vykonnost spole¢nosti SUEZ CZ a.s. s vyuzitim EFQM Excelence Model
a navrhuje konkrétni kroky ke zlepSeni vykonnosti. Hodnocena spole¢nost se zabyva
sbérem, zpracovanim a likvidaci odpadt, a to predevSim odpadl priimyslovych. Je tedy
dalezitym partnerem mnoha vyrobnich spolecnosti, které svou Cinnosti odpad neustale

produkuyi.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrh na zlepsSeni vykonnosti spolecnosti SUEZ
CZ a.s. Pro splnéni hlavniho cile je vSak tieba dosdhnout parcialnich cila, k cemuz bude

zapotiebi vyuZzit urcitych metod.

Parcialni cile prace:

e Vymezeni teoretickych vychodisek za pomoci odbornych publikaci zabyvajicich
se zvolenou problematikou.

e Piedstaveni vybrané spolecnosti, jeji historie a zdkaznikdi.

e Prizkum vnégjsiho a oborového okoli spolec¢nosti.

e Zhodnoceni finan¢ni situace spolecnosti.

e Provedeni dotaznikového Setfeni a nasledné zpracovani ziskanych dat.

Metody zpracovani

Klicovou vyzkumnou metodou, pro zpracovani této prace, je dotaznikové Setieni. Dale
je vyuzito systémového ptistupu, jenz chape okolnosti komplexné ve vnéjSich 1 vnitinich
souvislostech. Tento pfistup kombinuje metody a techniky pochazejici z mnoha
veédeckych disciplin. Prace vyuziva tzv. parovych metod, které jsou soucasti tohoto

ptistupu. Konkrétné je pouZita:

e analyza a syntéza,
e indukce a dedukce,

e abstrakce a konkretizace.

Postupy zpracovani

Préace je rozclenéna do tii ¢asti. Prvni ¢ast prace pojednava o teoretickych poznatcich,
souvisejicich predev§im s problematikou méfeni vykonnosti spolec¢nosti, ale také
analyzou okoli spole¢nosti a zhodnocenim finan¢ni situace spolecnosti. Ty jsou nésledné
aplikovany ve druhé ¢asti prace, zabyvajici se analyzou soucasného stavu spole¢nosti
SUEZ CZ as., kterd zahrnuje také piedstaveni spoleCnosti, jeji historii, vycet

vyznamnych zakazniki a znejvétsi casti zminénou analyzu okoli spolecnosti

12



a zhodnoceni finan¢ni situace spolecnosti SUEZ CZ a.s., ve srovnani s blizkymi
konkuren¢nimi spole¢nostmi. Zavére¢na cast vyhodnocuje dotaznikové Setfeni,
které bylo provedeno pomoci Modelu START u zaméstnanctl spolecnosti SUEZ CZ a.s.
a nasledné¢ pojednava o navrzich na zlepSeni dosavadni vykonnosti analyzované

spolecnosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

K dikladnému zpracovani této diplomové prace, tykajici se hodnoceni vykonnosti
spolecnosti, a k porozuméni danému tématu bylo nejdiive zapotiebi provést literarni
reSer$i. Diky provedeni této reSerSe je poté mozné zabyvat se poznatky, jak z odborné
literatury, tak 1 z jinych odbornych publikaci, které budou v této Casti prace popsany

a zaroven budou slouzit jako zaklad pro zpracovani analytické ¢asti prace.

Jak samotné téma diplomové prace napovid4, budou zde popsany poznatky tykajici
se pfedevsim vykonnosti spolecnosti a jejiho méteni, k némuz jsou vyuzivany nejrizné;jsi
systémy. Pokud chce spolecnost v dneSnim dynamickém obdobi byt co nejlepsi, musi
svou vykonnost nejen sledovat, ale 1 neustale zlepSovat a sledovat své okoli. A je velmi
dualezité si uvédomit, Ze od doby, kdy se vyuzival pouze DuPontiv diagram ub¢&hlo témét
stoleti a nyni je potfeba nezapomenout na finan¢ni ukazatele, avSak hodnoceni rozsifit

1 o ukazatele nefinanéni.

K tomu slouzi nejriznéjsi modely, s kterymi je taktéz nezbytné se seznamit, ponévadz

jedna z téchto metod bude aplikovana na vybranou spole¢nost SUEZ CZ a.s.

1.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza, n€kdy nazyvéana také jako PEST ¢i PESTLE dle prvnich pismen
zkoumanych faktorti, slouzi ke strategické analyze makroprostiedi neboli faktort
vnéjSiho prostredi spolecnosti, které by pro analyzovanou spolec¢nost mohly znamenat

budouci pftilezitosti ¢i hrozby (Grasseova et al., 2012).

1.1.1 Socialni faktory

Do socialnich faktorii spadaji demografické charakteristiky, jako je velikost populace,
veékova struktura, geografické rozlozeni ¢i pracovni preference. Dale makroekonomické
charakteristiky trhu prace, kam se fadi rozdéleni pfiymli ¢i mira nezaméstnanosti, a také
dostupnost potencionalnich zaméstnanci s pozadovanym vzdélanim a schopnostmi

(Grasseova et al., 2012).
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1.1.2 Legislativni faktory

Legislativni faktory se dotykaji vSech obchodnich spolecnosti. Lze mezi n¢ zatadit
obchodni pravo, danové zdkony, deregulacni opatieni ¢i legislativni omezeni, kterad
se mohou tykat ekologie nebo distribuce (Grasseova et al., 2012). Soucasné je nutné
podotknout, Ze je tfeba dbat nejen na analyzu soucasnych pravnich norem, ale takeé

analyzu mozného budouciho vyvoje pravnich norem (Ketkovsky et al., 2015).

1.1.3 Ekonomické faktory

Typickymi faktory spadajicimi do ekonomickych faktord jsou zékladni ukazatele
makroekonomické situace, kam se mimo jiné¢ fadi mira inflace, trokova mira, vyse
hrubého domaciho produktu a jeho vyvoj ¢i ménova stabilita. Déle také faktory
souvisejici s pristupem k financnim zdrojiim a danové faktory, konkrétné tedy naklady
na mistni pajcky, dostupnost a forma uvért, vyse danovych sazeb, vyvoj danovych sazeb,

cla apod. (Grasseova et al., 2012; Kostan a Sulef, 2002).

1.1.4 Politické faktory

Mezi politické faktory patii hodnoceni politické stability, politicky postoj, hodnoceni
externich vztaht ¢i politicky vliv riznych skupin. Konkrétné se mize jednat o formu
a stabilitu soucasné vlady, klicové statni organy a Urady, existence a vliv politickych
osobnosti, postoj vlady vu¢i privatnimu sektoru a zahrani¢nim investicim apod.

(Grasseova et al., 2012).

1.1.5 Technologické faktory

Technologickymi faktory se rozumi kuptikladu vysSe vydaja na vyzkum, podpora vlady
v oblasti vyzkumu, nové vynalezy a objevy, rychlost realizace novych technologii, nové
technologické aktivity, obecna technologickd urovenl ¢i rychlost moralniho zastarani

(Grasseova et al., 2012; KoStan a Sulef, 2002).
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1.2 Porteriiv model péti konkurenénich sil

Portertiv model péti konkurencnich sil je nastrojem k poznani konkurenéniho prostiedi.
Cilem je pochopit sily, které v analyzovaném odvétvi piisobi, a identifikovat, které z nich
maji pro analyzovanou spole¢nost z hlediska budouciho vyvoje nejvétsi vyznam a které
mohou byt strategickymi rozhodnutimi managementu spolecnosti ovlivnény (Sedlackova
a Buchta, 2006). Obecné tedy umoziuje popsat a pochopit podstatu konkuren¢niho
prostiedi analyzovaného odvétvi a tim poslouzit jako podklad pro rozhodovani pti tvorbé

konkuren¢ni vyhody spolecnosti (Cimbalnikova, 2012).

Potencionalni
nova konkurence

Vyjednavaci sila Konkurence Vyjednavaci sila

dodavatel( v odvétvi zakaznikd

Obrazek 1: Portertiv model péti konkurenénich sil

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Grasseova et al., 2012)

1.2.1 Hrozba silné rivality

Pokud v odvétvi plisobi velké mnozstvi silnych konkurentti, stdva se pro nove prichozi
spole¢nosti neatraktivnim. Na zvySovani rivality puisobi také stagnace ¢i zmenSovani
odvétvi, ve kterém spolecnosti plisobi, protoze v tom ptipad¢ lze ziskat vétsi podil na trhu

jen a pouze na ukor konkurenc¢nich spole¢nosti (Grasseova et al., 2012).

,,Musime si odpovédét na otdazku: Jak lze zlepsit nasi pozici vuci konkurentim.

(Grasseova et al., 2012, s. 192)
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1.2.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Vstup novych spolecnosti do odvétvi je zavisly na atraktivité odvétvi a na existenci, resp.
neexistenci bariér na vstupu (Cimbalnikova, 2012). Mira rizika ohroZeni novou
spolecnosti je nejcasteji zavisla na nasledujicich faktorech, které v odvétvi plisobi: ispory
z rozsahu, kapitdlova naro¢nost vstupu, pfistup k distribu¢nim kanalim, ocekavana
reakce zavedenych spolecnosti, legislativa a vladni zédsahy, diferenciace vyrobku.
Nejatraktivn€j$im se trh stava, pokud jsou vstupni bariéry vysoké a vystupni bariéry
nizké. Mélo spolecnosti pak na trh miize vstoupit a netispésné spole¢nosti mohou trh bez

vysokych naklada opustit (Grasseova et al., 2012).

,»Musime si odpovedeét na otazku: Jak muzeme zvysit bariéry vstupu. “ (Grasseova et al.,

2012, s. 192)

1.2.3 Hrozba nahraditelnosti vyrobki

Vyrobky ¢i sluzby, které mohou slouzit podobnému nebo stejnému ucelu, jsou nazyvany
substituty. Pokud existuje redlnd nebo potencionalni hrozba substituti vyrobkl

v

¢1 sluzeb, stdvd se odvétvi neatraktivnim. Substituty totiz zapficifiuji limitaci

potenciondlni ceny, tim padem i zisku na trhu (Grasseova et al., 2012).

CENT

,,Musime si odpovédet na otazku: Cim miizeme snizZit hrozbu substitutu. “ (Grasseova

etal., 2012, s. 192)

1.2.4 Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniki

Velka i rostouci vyjednavaci sila zdkaznika poukazuje na neatraktivnost trhu. Zakaznici
se totiZ snaZi o sniZovani cen, zvySovani kvality a obecné stavi konkurenty proti sobé.
To ma za disledek snizovani zisku prodavajicich. Vyjednavaci sila zakaznikl se zvySuje,
pokud vyrobek ¢i sluzba tvoii vyraznou ¢ast jejich ndkladd, pokud vyrobek ¢i sluzba neni
diferenciovand, pokud jsou naklady na zménu dodavatele nizké nebo pokud je zadkaznik

citlivy na cenu v dasledku svych nizkych ziskt (Grasseova et al., 2012).

¢

,Musime si odpovédet na otazku: Jak muzeme sniZit vyjednavaci silu zdkazniki.*

(Grasseova et al., 2012, s. 193)
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1.2.5 Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavateli

Pokud dodavatelské spole¢nosti mohou zvySovat cenu ¢i sniZzovat kvalitu a Cetnost
dodavek je odvétvi povazovano za neatraktivni. Vyjedndvaci sila dodavatelskych
spolecnosti roste naptiklad v pfipadé, Ze poskytuji jedine¢né vyrobky nebo pokud jsou
dodavané vyrobky klicovym vstupem odbératele (Grasseova et al., 2012).

¢

,»Musime si odpovédét na otazku: Jak miiZeme sniZit vyjednavaci silu dodavateli.*

(Grasseova et al., 2012, s. 193)

1.3 Zhodnoceni finan¢ni situace

Na vykonnost spolecnosti ma samoziejme vliv 1 ekonomickd situace spolecnosti,
k jejimuz posouzeni nasla uplatnéni finan¢ni analyza. Na zaklad¢ ziskanych informaci
z komplexni finan¢ni analyzy je poté mozné dospét k zavérim o celkovém hospodateni
a financni situaci spolecnosti. Zavéry mohou slouzit jako podklad pro rozhodovéni

managementu spolecnosti (Sedlacek, 2011).

Pro zhodnoceni finan¢ni situace spolecnosti budou v této praci popsany pomeroveé

ukazatele, konkrétné ukazatele rentability, zadluzenosti a aktivity.

1.3.1 Rentabilita

Rentabilita pométuje dosazeny zisk spolecnosti s vysi zdrojii, které spolecnost k dosazeni
zisku vyuzila. Posuzuje tedy schopnost spole¢nosti zhodnocovat vynaloZené prosttedky

k podnikéni (Sedlacek, 2011).

RENTABILITA VLASTNIHO KAPITALU

O vysledné hodnoty rentability vlastniho kapitdlu jevi zajem predev§im vlastnici
spolecnosti, kterym tento ukazatel prozrazuje, zda jim vlozeny kapital pfindsi dostatecny
vynos, vzhledem k rizikiim, které vloZenim svého kapitdlu do spolecnosti podstupuji

(Sedlacek, 2011).
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Vzorec pro vypocet dle Sedlacka (2011):

EAT
vlastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitalu = * 100 [%],

kde:

= EAT - ukazatel zisku po zdanéni.

RENTABILITA VLOZENEHO KAPITALU

vvvvvv

ukazatel rentability vlozeného kapitalu. Informuje o vynosnosti celkového kapitalu, ktery
byl do spolecnosti vlozen, a to nehledé na zdroj financovani (Solaf a Bartos, 2006).
Vzorec pro vypocet dle Solafe a BartoSe (2006):

EBIT
celkovy kapital

Rentabilita vloZzeného kapitalu = * 100 [%],

kde:

= EBIT - ukazatel zisku pted roky a danémi.

1.3.2 Likvidita

Ukazatele likvidity informuji o schopnosti spolecnosti pfeménit sva aktiva na penézni
prostiedky, které jsou pouzity na uhradu splatnych zavazkl (Scholleova, 2017).

~Pomeruji to, ¢im je mozno platit (Citatel), tim, co je nutno zaplatit (jmenovatel).

(Sedlagek, 2011, s. 66)

BEZNA LIKVIDITA

BéZna likvidita pocitd s pteménou obéZnych aktiv na penézni prostiedky, kterymi
by spolec¢nost hradila splatné zavazky. Vysledné hodnoty tedy informuji o tom, kolikrat
je spolecnost schopna uspokojit své véfitele, kdyby pfemeénila vSechny obézna aktiva
na penézni prostiedky (Sedlacek, 2011). Kubickova a Jindfichovska (2015) doporucuji

udrzovat vysledné hodnoty bézné likvidity mezi 1,5 az 2,5. Nizs8i hodnoty poté poukazuji
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na snizenou schopnost uhrady kratkodobych zavazki a vyssi hodnoty naopak na Spatné

fizeni pracovniho kapitalu (Kubic¢kova a Jindfichovska, 2015).
Vzorec pro vypocet dle Sedlacka (2011):

obéind aktiva

Bézna likvidita = .
AN VALt = G atkodobé zavazky

POHOTOVA LIKVIDITA

Pohotova likvidita je oznaCovana za zptisnénou likviditu béZznou. K tthradé¢ splatnych
zé&vazku pocita také s obeéznymi aktivy, avSak bez polozky zasob, které jsou povazovany
za nejméné likvidni Cast obéznych aktiv, tedy Ze jsou nejhiife premeénitelnou casti
obéznych aktiv na penézni prostiedky. Vysledné hodnoty by dle doporuceni nemély
klesnout pod hodnotu jedna, aby byly vzdy kratkodobé zavazky kryty minimalné
finannim majetkem a kratkodobymi pohleddvkami. Ukazatel vSak byva ovlivnén
oborem, ve kterém spolecnost ptisobi (Scholleova, 2017; Kubic¢kova a Jindfichovska,

2015).
Vzorec pro vypocet dle Sedlacka (2011):

o obézna aktiva — zasoby
Pohotova likvidita =

kratkodobé zavazky -

OKAMZITA LIKVIDITA

Nejpfisnéjsim ukazatelem likvidity je likvidita okamzitd. K uhrazeni kratkodobych
zavazkll poc€itd pouze s kratkodobym finanénim majetkem, jako nejlikvidnéjsi casti
obéznych aktiv. Kratkodoby finan¢ni majetek totiZ zahrnuje penize v hotovosti, penize
na béZznych uctech a penéZni ekvivalenty, které 1ze pomérné lehce pfeménit na penéZni
prostiedky (Kubickova a Jindfichovska, 2015). Sedlacek (2011) uvadi, ze pottebna

likvidita spolecnosti je zajiSténa pii vysledné hodnot¢ alesponi 0,2.
Vzorec pro vypocet dle Scholleova (2017):

o kratkodoby finantni majetek
Okamizita likvidita = :

kratkodobé zavazky
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1.3.3 ZadluZenost

Zadluzenosti se vyjadiuje skutecnost, Ze spolecnost ke své ¢innosti vyuziva cizi zdroje,
tedy dluh (Ruckova, 2015). ,, V redlné ekonomice u velkych podnikii neprichazi v uvahu,
Ze by podnik financoval veSkera sva aktiva z vlastniho anebo naopak jen z ciziho

kapitalu. ““ (Rackova, 2015, s. 64)

CELKOVA ZADLUZENOST

Ukazatel celkové zadluzenosti informuje o mife zapojeni cizich zdroji do financovani
spole€nosti. Pfiméfenou zadluZenosti lze sniZit naklady na kapitdl ve spolecnosti
(Scholleova, 2017). Cim mensi je podil ciziho kapitalu na celkovych aktivech, tim vétsi
je bezpecnostni polStaf proti ztratdm veétitel v ptipadé likvidace spoleCnosti. Proto

vetitelé preferuji nizky ukazatel celkové zadluzenosti (Sedlacek, 2011).
Vzorec pro vypocet dle Sedlacka (2011):

, 5 cizi kapital
Celkova zadluzenost = - — * 100 [%].
celkova aktiva

KOEFICIENT SAMOFINANCOVANI

Koeficient samofinancovani je doplinkovym ukazatelem k ukazateli celkové zadluZenosti.
Informuje o zapojeni vlastniho kapitalu do financovéani spole€nosti. Vzhledem k tomu,
ze celkové zdroje spole€nosti jsou tvofeny vlastnimi a cizimi zdroji, soucet téchto dvou

ukazatelli by mél byt roven jedné (Kubickova a Jindfichovska, 2015).
Vzorec pro vypocet dle Kubickové a Jindiichovské (2015):

vlastni kapital

Koeficient samofinancovani = * 100 [%].

celkova aktiva

1.3.4 Aktivita

Ukazatele aktivity informuji o tom, jak je spole¢nost schopna vyuzit jednotlivé majetkové
¢asti. Tim tyto ukazatele dokdzou poukazat na ptebytecné kapacity nebo naopak

na nedostatek produktivnich aktiv (Scholleova, 2017).
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OBRAT CELKOVYCH AKTIV

Obrat celkovych aktiv udava, kolikrat se celkova aktiva obrati v trzbach za rok. Nekdy
byva oznacovan jako vazanost celkového vloZzeného kapitalu (Rackova, 2015). Vysledné
hodnoty by se mély byt rovny alespon jedné. Niz§i hodnoty poukazuji na neefektivni

vyuzivani aktiv spole¢nosti (Scholleova, 2017; Knépkova et al., 2013).
Vzorec pro vypocet dle Sedlacka (2011):

trzby

Obrat celkovych aktiv = olkovh aktiva’

DOBA OBRATU POHLEDAVEK

Doba obratu pohledavek informuje o tom, jak dlouho spole¢nosti trva inkasovat své
pohledavky. Vysledné hodnoty také poskytuji obraz o spravé pohledavek spolecnosti
(Fabozzi a Peterson, 2003). Protoze se jednd o dobu, po kterou poskytuje spole¢nost
svému zakaznikovi obchodni uvér, je pro spolecnost Zadouci co nejkratsi doba obratu

pohledavek (Knapkova et al., 2013).
Vzorec pro vypocet dle Sedlacka (2011):

obchodni pohledavky

D vek =
oba obratu pohledavek denni triby

DOBA OBRATU ZAVAZKU

Doba obratu zavazkli naopak informuje o tom, jak dlouho v priméru spolec¢nosti trva
zaplatit své zdvazky k dodavateliim. Informuje tedy o poctu dni, po které spolecnost Cerpa
obchodni uvér, a protoze tento uver byva bezurocny, je pro spolecnost zadouci vyuzit

ho po co nejdelsi dobu (Sedlacek, 2011; Kubickova a Jindfichovska, 2015).
Vzorec pro vypocet dle Sedlacka (2011):

kratkodobé zavazky

Doba obratu zavazku = P
denni triby
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1.4 Vykonnost a méreni vykonnosti spolecnosti

Definice vykonnosti je napfi¢ odbornou literaturou odliSna. ProtoZe se tato prace bude
zabyvat z nejvétsi ¢asti modelem EFQM, definuji zde vykonnost obchodni spolecnosti
dle Nenadala (2004, s. 38), ktery model EFQM ve své publikaci popisuje a vykonnost
definuje nasledovné: ,,Mira dosazenych vysledku jednotlivci, tymy, organizaci i procesy.*
Pokud se tedy do méfeni vykonnosti poustime, musime mit vzdy uréenou cilovou
hodnotu, ke které sméfujeme a zaroven s ni skuteCnou vykonnost poméiujeme. Cilové
hodnoty mohou vychazet ze strategie spolecnosti nebo v ptfipadé, ze se zabyvame
procesy, je mozné odvodit cilové hodnoty zbenchmarkingu hlavnich konkurentt.
V Cesku je stale k méfeni vykonnosti spolednosti ¢asto vyuZivano zejména finanénich
ukazatelli. Jak jiz bylo zmin€no, méfeni vykonnosti ma za sebou dlouhy vyvoj a nyni
uz by se nem¢l vyuzivat pouze DuPontiv diagram, ktery pochdzi z dvacatych let
dvacatého stoleti a obsahuje pouze finanéni ukazatele. Nové modely, které se zabyvaji
hodnocenim vykonnosti obsahuji vyvazené ukazatele, které obsahuji i nefinan¢ni
ukazatele. Mezi nejznaméjsi se fadi ,,EFQM Model Excelence® ¢i ,,Balanced Scorecard*

(Solaf a Bartos, 2006).

Knapkova et al. (2011) uvadi tfi zdkladni diivody pro méfeni vykonnosti spole¢nosti.

Jedna se o:

1. implementace ovéfovani strategie spolecnosti,
2. ovlivilovani chovani zaméstnancu,

3. externi komunikace a fizeni vykonnosti spole¢nosti.

1.5 Pristupy k méreni vykonnosti spole¢nosti

K méfeni vykonnosti spolecnosti je vyuzivano nejraznégjsich ptistupa, které se vyznamné
odliSuji. Tato prace se bude vénovat pfistupu Balanced Scorecard, Benchmarking,

Six Sigma a EFQM Model Excelence.
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1.5.1 Balanced Scorecard

Ptistup Balanced Scorecard (déle jen BSC) se nezabyva pouhym méfenim vykonnosti,
ale vénuje se také jejimu zasazeni do celého systému fizeni vykonnosti spolecnosti. Patii
proto mezi nejpropracovanéjsi a nejznaméjsi pristupy vénujici se této problematice.
Autorem tohoto pfistupu je americky profesor a konzultant Robert S. Kaplan a feditel
jedné americké poradenské spole¢nosti David P. Norton. Prvni zminka o BSC se datuje
k roku 1992, kdy tito dva panové publikovali ¢lanek v Casopise Harvard Business
Review. Ctyfi roky poté, tedy vroce 1996, publikovali knihu s nazvem ,,Balanced
Scorecard: Translating Strategy Into Action®, ktera byla ptfeloZena 1 do ¢eského jazyka

(Wagner, 2009).

Dilezitym faktem je, Ze tento ukazatelovy systém BSC se snaZi o zhodnoceni budouci
vykonnosti spole¢nosti. Z tohoto divodu je nesmirn€ dilezit¢é jeho propojeni
na strategické fizenim spolecnosti, kde usiluje o transformaci vizi a strategii
do konkrétnich cilli, ukazateli, ukolii a opatfeni, které maji spolecnosti zajistit rozvoj

vykonnosti v nasledujicich ¢tyfech oblastech:

1. finan¢ni oblast,

2. obchod (zédkaznici a trhy),

3. hlavni interni procesy,

4. potencionaly rozvoje (uceni se a rtst) (Solaf a Bartos, 2006).
Kazda oblast mé definované vlastni cile, vysledkové ukazatele a ukazatele hybnych sil.
soubor cilli spolecnosti za hranice béznych finan¢nich ukazatelti (Kaplan et al., 2000;
Kaplan a Norton, 2010). V ¢eském prekladu je BSC systémem vyvazenych ukazatelt,

a praveé vyvazenosti se musi mezi zdkladnimi ¢tyfmi oblastmi dosdhnout (Solaf a Bartos,

20006).
Mezi vyhody, které Kaplan et al. (2000) spatiuji v sytému BSC patfi:

1. vyjasnéni a pfevedeni vize a strategie do konkrétnich cila,
2. komunikace a propojeni strategickych planti a méftitek,

3. planovani a stanoveni cilt a sladéni strategickych iniciativ,
4

zdokonaleni strategické zpe€tné vazby a procesu uceni se.
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Princip transformace vize a strategie do zakladnich ¢ty oblasti zobrazuje nasledujici

obrazek ¢. 2.

Financ¢ni oblast

1. Cile

2. Ukazatele vysledkové

3. Ukazatele hybnych sil

Interni procesy Zakaznici a trhy

1. Cile . . 1. Cile
Vize a strategie

2. Ukazatele vysledkové 2. Ukazatele vysledkové

3. Ukazatele hybnych sil 3. Ukazatele hybnych sil

Potencionaly rozvoje

1. Cile

2. Ukazatele vysledkové

3. Ukazatele hybnych sil

Obrazek 2: Princip transformace vize a strategie do ukazatelového systému BSC

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Solai a Bartos, 2006)

PERSPEKTIVA FINANCNi OBLASTI

Tato oblast by méla obsahovat tradi¢ni financni ukazatele, které jsou oznacovany
za ukazatele minulych obdobi a které analyzuji ekonomicky uspéch spole¢nosti. Obecné
lze tedy do této oblasti zafadit napt. ukazatele rentability ¢i ekonomickou piidanou
hodnotu (Solaf a Bartos, 2006). Dle Pavelkové a Knapkové (2009) lze na tuto oblast
nahlizet také jako na oblast, ve které se sleduje spokojenost vlastnikii. Ta je zavisla
na mife zhodnoceni finan¢nich prostredkt, které do spolecnosti vlozili. Z toho divodu

muze byt klicovym cilem této oblasti napt. provozni zisk.

Horvath & Partner (2002, s. 25) poté uvadi, ze: , Tato perspektiva meri (alespon
u podniku orientovanych na zisk) uspéch ci neuspéch strategie. Obsahuje ty cile

a méritka, ktera méri (financni) efekt realizace strategie.” A zakladni otdzkou této
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perspektivy je: ,,Jaké cile vyplyvaji z financnich ocekavani nasich investoru? *“ (Horvath

& Partner, 2002, s. 24)

Panové Solaf a Barto$§ (2006) ve své publikaci piinaSeji seznam vhodnych finan¢nich

ukazatelli, mezi které patfi:

= rentabilita vlastniho kapitalu — ROE,

= rentabilita vlozen¢ho kapitalu — ROI,

= rentabilita celkovych aktiv — ROA,

= rentabilita dlouhodobych zdroji — ROCE,
= provozni cash flow,

= ckonomicka ptidana hodnota — EVA,

= trzni pfidana hodnota - MVA.

Tento seznam je samoziejmé mozné rozsifit dle toho, jaké ma spolecnost kritické faktory
uspéchu financni strategie. Dilezité je vSak podotknout, ze sledovani vSech sedmi
zminénych ukazateli najednou by bylo chybné. PoruSovali bychom tim jeden
ze zakladnich charakteristickych znakli efektivnich ukazatelovych systému, ktery
zduraziuje, ze je dilezité méfit maly pocet klicovych veli€in, a nikoliv velky pocet vSech

vyskytujicich se veli¢in (Solat a Bartos, 2006).

PERSPEKTIVA ZAKAZNIKU A TRHU

Jak nézev této perspektivy napovida, pozornost je zde zamétena na zdkazniky a trzni
systétmy (Solai a Barto§, 2006). Tato oblast tedy zahrnuje meéfitka jako je napf.
spokojenost ¢i loajalita zakazniktli, ziskovost zakaznikli,, podil na trzich ¢i ziskavani
novych zakaznika (Pavelkova a Knapkova, 2009). Kladou se zde i cile, které souvisi
se vstupem na trh a umisténim na trhu, k ¢emuz musi spolec¢nost védét, které zdkazniky
chce obsluhovat a také jaky uzitek jim chce poskytnout (Horvath & Partner, 2002).
Obecné ma tato oblast umoznit spolecnosti 1épe se orientovat na trhu (Solaf a Bartos,

2006). Dle Horvath & Partner (2002, s. 25) je zakladni otazkou této perspektivy:

,Jakeé cile tykajici se struktury a pozadavkii naSich zdkazniku bychom méli stanovit,

abychom dosahli nasich financnich cilii?
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K perspektive zdkazniki a trhii fadi Solat a Bartos (2006) dvé skupiny ukazatelt:

= zakladni — vysledkové ukazatele,

= ukazatele nabidky hodnot — ukazatele hybnych sil.
Za zakladni — vysledkové ukazatele Solat a Bartos (2006) povazuji:

= Trzni podil obchodu spolecnosti na celkovém obchodu na vymezeném cilovém
trhu, ktery se vétSinou vyjadiuje v %, lze ho vSak uvést 1 poctem prodanych
jednotek.

= Vérnost zdkaznikl — pocet zakazniki, kteti maji ke spole¢nosti dlouhodoby vztah.
Udava se zpravidla % z celkového poctu zékazniki.

= Akvizice novych zdkaznikli — mé&fi ptirtistek novych zakaznikil v absolutnim nebo
relativnim vyjadreni.

= Spokojenost zakaznikli — pocitana indexem spokojenosti, ktery je vypocitan
z hodnoceni zakaznikil podle zadanych kritérii hodnot pro zdkaznika.

= Rentabilita zdkaznikli — zobrazuje Cisty zisk nebo ztratu vybraného zékaznika

nebo skupiny zdkaznik.
Za ukazatele nabidky hodnot — ukazatele hybnych sil Solat a Barto$ (2006) povazuji:

= Vlastnosti vyrobki a sluzeb — funk¢nost, jakost, cena.
= Vztahy se zdkazniky — kvalita servisu, pfesnost dodavek.

= Image a povést spolecnosti.

PERSPEKTIVA HLAVNICH INTERNICH PROCESU

Hlavni interni procesy je potfeba fidit a organizovat tak, aby byl vystup spolecnosti
pro zédkazniky vyhovujici, byl uskute€nén co nehospodarnéji a dosahoval zdkaznickych
a financ¢nich cil. To pro spole¢nost znamena soustiedit se na interni hodnotovy fetézec,

ktery se sklada z nasledujicich tfi typl procest:

= inovacni proces — zlepSovani uzite¢nosti vyrobkii,

= provozni proces — zacina objednanim vyrobku a kon¢i dodavkou vyrobku
zakaznikovi,

= poprodejni proces — dostupnost rychlého a spolehlivého servisu (Pavelkova

a Knépkova, 2009; Horvath & Partner, 2002).
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Inovaéni proces Provozni proces Poprodejni servis

Zjigtani

Marketing Uspokojenl’
potieby a potieby

zakaznika

prodej

zakaznika

Obrazek 3: Model hodnotového fetézce BSC
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Solaf a Bartos, 2006)

Dle Horvath & Partner (2002, s. 25) je zakladni otazkou této perspektivy:

,Jaké cile tykajici se nasich procesii bychom méli stanovit, abychom mohli spinit cile

financni a zakaznicke perspektivy? “

Co se ty¢e vybéru konkrétnich ukazateli pro méfeni vykonnosti procesd, je u n¢j nutné
myslet na optimalizaci nakladt, ¢asu a kvality procesu. Tyto znaky obsahuji nasledujici

ukazatele:

=  Prubézna doba procesu — celkova pribézna doba, efektivnost, vyuziti prubézné
doby.

= Naéklady procesu — celkové naklady na proces, efektivnost vyuziti naklada.

= Kbvalita procesu — zmetkovitost, % dobrych vyrobkl na prvni prichod (Solaf

a Bartos, 2006).

PERSPEKTIVA POTENCIONALU ROZVOJE

vvvvv e

Perspektiva potencidli rozvoje byva mnohdy oznacovana za nejdalezitéjsi
a nejinovativngj$i aspekt celého BSC (Kaplan et al., 2000). To, zda spolecnost dosahne
svych stanovenych cilti v oblasti finan¢ni, zdkaznické a oblasti hlavnich internich procest
zéalezi na schopnostech spole¢nosti neustale se ucit a rust, resp. schopnostech vyuzivat

vSech potencionalli rozvoje. Rozvoj umoznuji tii skupiny zdroji:

= zameéstnanci,
= informacni systémy,

= podnikové procedury (Pavelkova a Knapkova, 2009).
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V ptipadé€, Ze chceme tyto oblasti rozvijet, musime pocitat se znaCnymi investicemi.
Cilem této perspektivy je tedy rozvoj potifebné infrastruktury pro realizaci strategie
(Horvath & Partner, 2002). A zakladni otazkou je: ,Jaké cile tykajici se naSich
potencionalu bychom méli stanovit, abychom dokazali reagovat na soucasné a budouci

vyzvy? “ (Horvath & Partner, 2002, s. 25)

Solaf a Barto$ (2006) se ve své publikaci zabyvaji personalnim potencidlem. Jak jiz vime,
pro udrzeni konkurenceschopnosti je zapotiebi vykonnost spole¢nosti neustale zlepSovat
a dle zkuSenosti ptrednich svétovych spolecnosti jsou pro zlepSovani vykonnosti nutné
praveé napady a navrhy samotnych zaméstnanct, ktefi maji osobni zkuSenost s internimi
procesy a se zakazniky. ,,Aby se angaZovany pristup zaméstnancii stal trvalym
a vyznamnym zdrojem zvySovani vykonnosti podniku je nutno zasadné zvysit jejich
motivaci pro plnéni cilit podniku a soustavne zvysovat kvalifikaci zaméstnancu, aby mohli
plné vyuzit potencial svych tviircich schopnosti ve prospéch plnéni cilu podniku. “ (Solaf

a Bartos, 2006, s. 86)
Mezi vysledkové ukazatele, pouzivané pro méfeni cilii v této oblasti, patfi:

= ukazatel spokojenosti zaméstnancil,
= ykazatel vérnosti zaméstnancil,

= ukazatel produktivity zaméstnancu (Solaf a Bartos, 2006).

Vysledkové ukazatele je zapotiebi doplnit o hybné sily vyvoje spokojenosti zaméstnanct,

mezi které Solat a Barto$ (2006) fadi:

= rekvalifikace zaméstnancu,
= schopnost informacéniho systému,

= pracovni klima.

NEUSPESNE ZAVEDENI BALANCED SCORECARD

Implementace BSC neni jednoducha. Miize se tedy stat, Ze spolecnost implementaci
nezvladne a neziska ptinosy, které¢ tato metoda nabizi. Mezi nejcastéjsi ptiiny neuspéchu
patii:

= Pievzeti architektury strategie od jinych subjekti — okopirovani BSC

od spole¢nosti obdobného typu, které vSak nema stejné strategické zameieni.
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= Nevytvoreni strategické mapy — nesepsani vzajemné sladénych cila.

= Pievzeti Sablony BSC jako univerzélni ikony — pfiliSné soustfedéni na Ctyfi
vzorové oblasti na tkor sladéni BSC a strategie spolecnosti.

= Hledani dokonalosti — neustala tvorba dokonalého BSC, kterou vSak spolecnost
nezacne nikdy redlné vyuzivat.

= Nezapojeni zaméstnancii — BSC je pfilezitosti pro zapojeni Sir§i skupiny
zaméstnancul.

=  Neporozuméni a chybéjici podpora implementace BSC ze strany zaméstnanct
nizsich urovni — zanedbané vzdélavani a komunikace o podstaté BSC a jejich
cilech a ptinosech.

=  Chyb¢jici softwarova podpora — spoléhani se na tabulkové aplikace jako
je napt. Microsoft Excel, ve kterych je analyza vysledkl a néasledny reporting
pro ucely BSC pomérné slozity a vétSinou nevyhovujici.

=  Pouziti BSC pro top-down kontrolu — vyuzivani ukazatelt vykonnosti k trestani

nebo odménovani podiizenych (Grasseova et al., 2012).

1.5.2 Benchmarking

Benchmarking je neustaly proces srovnavani produkti, sluzeb a postupti s nejsilnéjSimi
konkurenty na trhu ¢i trznimi vidci (Camp, 1989). Poprvé ho vyuzila spole¢nost Xerox
na prelomu sedmdesatych a osmdesatych let dvacatého stoleti, kdy celila ekonomickym
problémiim, které zacala fesit komparativnimi vyzkumy, jejichZ vysledkem bylo odhaleni
oblasti, ve kterych za svétovou konkurenci zaostavaji. Ze zacatku byl v§ak benchmarking
pouzivan pouze ke srovnani a méteni jednotlivych ¢innosti nebo procest. Postupem ¢asu
se rozsSifil 1 na srovnavani vykonnosti organizac¢nich jednotek nebo celych spole¢nosti
(Nenadal et al., 2011). Nenadal (2004) vSak zdlraziiuje, ze v soucasnosti: ,, benchmarking
nesmi byt chapan jako nahodily proces, naopak, musi byt povazovan za trvalou soucdst
strategického managementu v jakékoliv organizaci, at' uz jde o vyrobni firmy, nebo
organizace poskytujici sluzby.“ (Nenadal, 2004, s. 132) Cilem je ziskéavat inspirativni

informace pro neustalé zlepSovani a u€eni se (Nenadal, 2004).
Dvoracek (2005) pak mezi ptiklady moznych cilli benchmarkingu fadi:

= udrZeni konkuren¢ni vyhody,
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= zabezpeceni budouciho pieziti spolecnosti,
* plnéni potieb zakaznik,

= pouzivani aktualné nejlepSich metod v oboru.

TYPY BENCHMARKINGU

Jak jiz bylo zminéno na zacatku kapitoly benchmarking, lze touto metodou srovnavat
produkty, sluzby ¢i postupy. Dle charakteru zvoleného objektu, podstupujici zkoumani,
rozliSuje Nenadal et al. (2011):

= benchmarking vykonovy,
= benchmarking funkcionalni,

= benchmarking procesni.
Rozd¢leni jde rozsitit jesté o dva druhy dle toho, kde je benchmarking vykonavan:

= interni benchmarking,

= externi benchmarking (Nenadal et al., 2011).

RozliSeni benchmarkingu na jednotlivé typy zobrazuje obrazek ¢. 4.

BENCHMARKING

Obrazek 4: Typy benchmarkingu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nenadal et al., 2011)

31



Benchmarking vykonovy

Vykonovy benchmarking se zabyva méfenim a srovnavanim nejriznéjsich vykonovych
parametri, mezi které miize patfit napf. vykon motoru, vykon pracovnika, vykon
montazni linky nebo celkova vykonnost spoleCnosti. V praxi je casto uplatiovan
pfi srovnavani s pfimymi konkurenty, ktefi vyrabi stejné produkty nebo poskytuji

srovnatelné sluzby (Nenadal et al., 2011).

Benchmarking funkcionalni

Funkcionalniho benchmarkingu vyuZzivaji predevSim spolecnosti poskytujici sluzby
¢1 neziskové organizace (Nenadal et al., 2011). Jeho cilem je srovnat jednu nebo vice
funkci spole¢nosti. Jako ptiklad uvadi Nenadal et al. (2011) napt. bezpecnostni garance
v leteckém pramyslu, rozsah poprodejnich sluzeb ¢i piistupy krozvoji vztaha
s dodavateli. U neziskovych organizaci poté uvadi ptiklad zdravotnického zatizeni, které
muze porovnavat spektrum doprovodnych sluzeb, nabizejici svym pacientiim. Neplati
zde to, ze by museli srovnavat sjinymi zdravotnickymi zafizenimi, nybrz mohou

se inspirovat napt. u hotell ¢i penzionii (Nenadal et al., 2011).

Benchmarking procesni

Procesni benchmarking méti a porovnava jednotlivé procesy spolecnosti. Pozornost byva
vénovana predevS§im pouZivanym pfistupiim, které méni vstupy na vystupy a také
vykonnosti téchto procesti (Nenadal et al., 2011). Nenadal (2004, s. 133) ,, pokidada prave
tento druh benchmarkingu za stéZejni, protoze jednou z klicovych zasad systémii
managementu jakosti je orientace na procesy. ‘“ ,, Procesni benchmarking muize byt veden
vuci jakékoliv organizaci, ktera podobné procesy zabezpecuje, i kdyz viibec nemusi jit

o primého konkurenta. “ (Nenadal et al., 2011, s. 23)

Benchmarking interni

Interni benchmarking znamena méfeni a srovnavani v ramci jedné spolecnosti, mezi
zvolenymi organiza¢nimi jednotkami, které zpravidla zabezpecuji stejné ¢i podobné
produkty, procesy a funkce. Piikladem miize byt rozclenéni jedné spolecnosti

na jednotlivé divize napt. dle geografické polohy. Ackoliv jsou tyto divize jednotlivymi
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organizacnimi jednotkami, produkuji vétSinou stejné vyrobky, ¢i poskytuji stejné sluzby.
Cilem je pak najit nejlep$i vnitini standard a ten aplikovat u vSech organizac¢nich jednotek

(Nenadal et al., 2011).

Benchmarking externi

Externi benchmarking, na rozdil od interniho benchmarkingu, méfi a srovnava s jinymi
spolecnostmi. Pro jeho implementaci je tedy nezbytné nalézt vhodného
benchmarkingového partnera, coz nemusi byt snadné, zvlasté v ptipadé, kdy jde
o pfimého konkurenta. Pro malé a stfedni spole€nosti je to vSak jedind moznd varianta
benchmarkingu, protoZze spolecnosti této velikosti nebyvaji rozdéleny na mensi

organizacni jednotky (Nenadal et al., 2011).

IMPLEMENTACE BENCHMARKINGU

V ptipad€ modelu benchmarkingu od spole¢nosti Xerox, kterd jiz byla zminéna v ivodu
této kapitoly a je povazovana za prikopnika, zahrnuje implementace deset kroku, které
jsou rozdéleny na Ctyti zakladni faze (Nenaddl et al., 2011). VSechny kroky a faze

zobrazuje nasledujici obrazek ¢. 5.
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1. Identifikace objektu

benchmarkingu

2. ldentifikace partnerd pro

Planovani — benchmarking

3. Vybér metody sbéru dat

4. Sbér dat
5. Vyhodnoceni dat

6. Definovani budouci Urovné

Analyza —=

vlastni vykonnosti

-
7. Vyhodnoceni dat

8. Planovani cill zlepsovani

—

9. Realizace projektu

Integrace —

zlepsovani
Realizace —=

(

10. Rekalibrace urovné

vykonnosti

Obrazek 5: Zakladni etapy benchmarkingu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nenadal et al., 2011)

Jednotlivé kroky se rozdé€luji do ¢tyt zakladnich fazi, kterymi je:
= planovani,
= analyza,

* integrace a

= realizace (Nenadal et al., 2011).
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Prvni krok je na vrcholovém vedeni spolecnosti, které¢ ur¢i objekt benchmarkingu.
Dle toho pak jmenuje benchmarkingovy tym, ktery poskladd ze zaméstnanct, ktefi
zvolené oblasti rozuméji nejvice. Prvnim tkolem benchmarkingového tymu je vybér
partnera pro benchmarking, u kterého jsou ptesvédceni, ze je pro né¢ vhodny a maji
se od n¢j v ¢em inspirovat. Dle charakteru partnera tym navrhne optimalni metodu sbéru

dat, coz je posledni krok prvni tzv. planovaci faze (Nenadal et al., 2011).

Analyticka faze se zabyva zpracovanim dat. Na konci této faze ma byt ziejmé,
na co se ma spole¢nost zaméftit pfi navrhu oblasti a cilli vlastniho zlepSovani. Tuto fazi
obstarava benchmarkingovy tym, ktery tyto informace predklada vrcholovému vedeni

(Nenadal et al., 2011).

Vrcholové vedeni, v ramci faze integrace, projedna zjisténé informace, které piedlozil
benchmarkingovy tym a rozhodne o definitivnich cilech vlastniho zlepSovéani (Nenadal

etal., 2011).

Posledni fazi je realizace, kde je realizovan samotny projekt zlepSovani. Pod tuto fazi
spada jest¢ rekalibrace urovné vykonnosti, kterou se rozumi ,situace, kdy jsou
v organizaci standartnimi  nastroji ~ systematicky odhalovany dalsi prileZitosti
k zlepsovani, aby bylo mozné nastartovat nové benchmarkingové projekty.“ (Nenadal

etal., 2011, s. 29)

1.5.3 Six Sigma

Six Sigma je metoda zaloZend na presnych datech, ktera slouzi k odstranovani defektd,
ztrat €1 probléml v fizeni jakosti ve vSech smérech vyroby, sluzeb nebo dalSich
obchodnich aktivit. Cilem je produkovat méné nez 3,4 defektu na milion ptipadi, pri¢emz
defektem je myslen jakykoliv neakceptovatelny vystup procesu. Toho ma byt dosazeno
pomoci tzv. ,,projektu zlepSovani Six Sigma“, ktery obsahuje sekvenci krokli nazyvanou
DMAIC (Define — definuj, Measure — mét, Analyze — analyzuj, Improve — zlepSuj,
Control — kontroluj) (Skop a Posik, 2008).

Dvotacek (2005) uvadi ve své knize klicové prvky Six Sigma, kterymi jsou:

= Kiriticky pohled na kvalitu — atributy, které jsou pro zdkaznika rozhodujici.

= Defekty — slabost v tom, co zdkaznik ocekava.
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= Schopnosti procesu — co nas proces miuze dodavat.

= Variace — co zakaznik vidi a citi.

= Stabilita operaci — zavedeni konzistentnich, pfedvidatelnych procesu
pro zdokonaleni toho, co zakaznik vidi a citi.

= Vytvofeni designu procesu.

Vysledkem uspéSné implementace Six Sigma miiZze byt snizeni plytvani, zvySeni
vykonnosti a celkové zlepSeni kvality vyrobka a procest (Dvotacek, 2005; Pavelkova

a Knapkova, 2009).

1.5.4 EFQM Model Excelence

EFQM Model Excelence vychézi z koncepce Total Quality Managementu, kterd se zacala
pouzivat v japonskych spole¢nostech uz v sedmdesatych letech dvacatého stoleti
a oznaCovala systémy fizeni jakosti (Nenadal, 2002). V Evrop¢ piislo s aplikaci této
koncepce seskupeni piednich evropskych spolecnosti, které zalozilo vroce 1989
Evropskou nadaci pro management jakosti (European Foundation for Quality
Management — EFQM) za tucelem zachovéani konkurenceschopnosti evropskych
spolecnosti. V roce 1991 piisla tato nadace s prvnim modelem, ktery byl az do roku 1999
pouzivan pod ndzvem Evropsky model TQM. Na jate roku 1999 byl tento model zasadné
inovovan a prejmenovan na EFQM Model Excelence. Posledni aktualizaci model prosel
vroce 2012, kdy doSlo hlavné ke zméndm maximélniho bodového ohodnoceni
jednotlivych kritérii. V pribéhu let se stal nejpouzivanéjSim a nejkomplexnéjSim
modelem v Evropé, aplikujici koncepci Total Quality Managementu (Nenadal, 2016;
Nenadal, 2004).

., V souvislosti s timto modelem Ize hovorit o trech zakladnich oblastech jeho praktického
VYUZiti:

a) slouzi organizacim jako dobrovolny a wuniverzalné aplikovatelny nastroj
inspirace, pokud se chtéji rozvijet a alespon si zachovat svou konkurencni
schopnost,

b) je vyuzivaji jako hodnotici nastroj pro posuzovani vyzralosti (excelence)

organizaci prostrednictvim tzv. sebehodnoceni,
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c) slouzijako soubor kritérii pro ocenovani organizaci tzv. EFQM Excellence Award

a jejich narodnimi ekvivalenty. “ (Nenadal, 2016, s. 17)

Model se skladé z deviti hlavnich kritérii, z nichz prvnich pét hodnoti pfedpoklady a zbylé
¢tyfi hodnoti vysledky. Predpoklady doporucuji, jak by mélo byt ve spole¢nosti
postupovano, aby bylo dosazeno dobrych vysledkt. Vysledky, tedy zbylé ¢tyfi kritéria,
poté hodnoti spole¢nost nejen z hlediska dosazenych vysledk, ale také dosazenych cild,
které si spolecnost v jednotlivych oblastech stanovila (Nenadal, 2004; Veber et al., 2010).
Vsech devét kritérii véetné maximalniho bodového ohodnoceni, resp. vahy kritérii
znazoriuje nasledujici obrazek ¢. 6.

PREDPOKLADY VYSLEDKY
—

Pracovnici Pracovnici —
100 bodt vysledky
(10%) 100 bodd
(10 %)

Procesy,

et Strategie vyrobky Zakaznici - Ekonomické

100 bod R vysledky EyEecRy
100 bodui (10 %) 150 bod 150 bodi

100 bodi (15 %)
(10 %)

(10 %) (15 %)

Partnerstvi SpoleZnost —

a zdroje ssled
100 bod s

(10 %) (10%)

UCENI SE, KREATIVITA A INOVACE

Obrazek 6: Schéma EFQM Modelu Excelence
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nenadal, 2016)

EFQM Model Excelence miize byt pouzit pro hodnoceni, ale i sebehodnoceni. Poskytuje
komplexni analyzu spole¢nosti véetn¢ analyzy procest a ¢innosti. Z komplexni analyzy
poté dokaze poskytnout data o silnych strankach spolecnosti a také odhalit oblasti pro

zlepsSovani (Pavelkova a Knapkova, 2009).

Cilem Evropské nadace pro management jakosti je propagovat trvale udrzitelny aspéch
spolecnosti a zaroven spolecnostem, které se o trvale udrzitelny uspéch snazi, pomahat.

Toho dosahuje pomoci integrace tii prvku:

= zakladni koncepce excelence,
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= kritéria EFQM Modelu Excelence,
= logické schéma RADAR (Model Excelence EFQM, 2012).

Z AKLADNI KONCEPCE EXCELENCE

Zékladni koncepce excelence vychazi z detailnich prazkumii Evropské nadace pro
management jakosti. Prizkumy jsou provadény na desitkdch az stovkach spolecnosti,
které v excelenci vynikaji, napfi¢ vSemi sektory. Cilem je zjistit, co je zdkladem
excelentnich spole¢nosti. Evropskad nadace pro management jakosti poté dojde k ur¢itému

konsenzu a ur¢i zdkladni koncepce excelence, mezi které nyni patii:

= trvalé dosahovani vynikajicich vysledkd,

= vytvafeni hodnoty pro zdkazniky,

= vyytvareni trvale udrZitelné¢ budoucnosti,

= rozvijeni schopnosti organizace,

= vyuzivani kreativity a inovaci,

= vedeni na zaklad¢ vize, inspirace a integrity,

= agilni fizeni,

= dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovnikli (Model Excelence EFQM,

2012).

KRITERIA EFQM MODELU EXCELENCE

Jedna se o devét hlavnich kritérii modelu nastifiujicich oblasti, kterymi se EFQM Model
Excelence zabyva. Tato kritéria jsou dale roz¢lenéna do tticeti dvou dil€ich kritérii, ktera

se zabyvaji danymi oblastmi detailnéji (Grasseova et al., 2012).

V nasledujici casti prace budou jednotliva kritéria modelu podrobné definovana véetné

JiZ zminénych dil¢ich kritérii.

Kritérium 1: Vedeni

Kritérium Vedeni zkoumad, jak vedeni spole¢nosti rozviji a podporuje napliiovani mise
a vize spolecnosti, jak rozviji hodnoty nutné pro dlouhodoby uspéch spolecnosti a jak

jsou tyto hodnoty ve spoleCnosti zavadény prostiednictvim vhodnych aktivit a chovani
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fidicich pracovnikli (Solaf a Barto§, 2006). Chovani fidicich pracovnikli se zkouma
jak vi¢i externim zainteresovanym stranam, tak vic¢i zaméstnancim spoleCnosti

(Dvoracek, 2005).

Maximalni hodnota kritéria Vedeni miize byt 100 bodt a tudiz ma 10% podil na celkovém
ohodnoceni modelem EFQM. Dil¢i kritéria oblasti Vedeni jsou uvedena v nasledujici

tabulce €. 1.

Tabulka 1: Kritérium Vedeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Model Excelence EFQM, 2012)

| Kritérium DIléi kritérium

Poradi Ndazev Véha Poradi Nazev Vaha

Lidri rozvijeji poslani, vizi, hodnoty, etiku

. L. 20 bodu
a jednaji jako vzory.

1a)

Lidfi definuji, monitoruji a prezkoumavaji
1b) systém managementu organizace a jeji 20 bodu

3

é vykonnost a podnécuji jejich zlepSovani.

o 1 Vedeni 100 bodu Lidfi Zuji vagi externi

g ) 10) i 'r| se angaufjl VUCi ex’ ernim 50 bodi
o zainteresovanym stranam.

= 1d) Lidri spolu s pracovniky organizace posiluji 20 bod

kulturu excelence.

LidFi zajistuji, aby byla organizace flexibilni .
le) o . . 20 bod0
a ridila zmény efektivné.

Kritérium 2: Strategie

Kritérium Strategie zkouma, jak spole¢nost realizuje svou misi a vizi prostfednictvim
strategie respektujici zajmy zainteresovanych stran (Dvotacek, 2005). Jedna se tedy
o hodnoceni formulace, Sifeni a implementace politiky a strategii do pland a ¢innosti

spolecnosti (Cimbalnikova, 2012).

Maximalni hodnota kritéria Strategie mtze byt 100 bodi a tudiz ma 10% podil
na celkovém ohodnoceni modelem EFQM. Dil¢i kritéria oblasti Strategie jsou uvedena

v nasledujici tabulce €. 2.
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Tabulka 2: Kritérium Strategie
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Model Excelence EFQM, 2012)

| Kritérium Diléi kritérium
Poradi Nazev Vaha Poradi Nazev Vaha
Strategie je zaloZena na pochopeni potieb
2a) a ocekavani jak zainteresovanych stran, tak| 25 bodu
externiho prostredi.
é 2b) S'frategie J:e zalce)ien.a na.pochopenl' interni 25 bodt
S vykonnosti a zplsobilosti.
§ 2 Strategie 100 bodd Strategie a podpurné politiky jsou
o 2¢) " , . o 25 bod(i
= rozvijeny, prezkoumavany a aktualizovany.
Strategie a podpurné politiky jsou
2d) sdélovany, implementovany 25 bodu

a monitorovany.

Kritérium 3: Pracovnici

Kritérium Pracovnici zkoumad, jak se spolecnosti daii fidit a rozvijet lidské zdroje.

Konkrétn€¢ hodnoti tizeni, rozvoj znalosti a tvofivého potencidlu pracovnikd.

Dale

se jedna o hodnoceni motivace k tymové praci, zmocnéni k samostatnému provadéni

procest, komunikace, odménovani, uznavani a péfe o pracovniky (Grasseova et al.,

2012).

Maximalni hodnota kritéria Pracovnici mize byt 100 bodli a tudiz ma 10% podil

na celkovém ohodnoceni modelem EFQM. Dil¢i kritéria oblasti Pracovnici jsou uvedena

v nasledujici tabulce €. 3.

Tabulka 3: Kritérium Pracovnici
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Model Excelence EFQM, 2012)

| Kritérium Dil¢i kritérium
Poradi Nazev Vaha Poradi Nazev Vaha
Plany pracovniki podporuji strategii
3a) . et & 20 bodd
organizace.
Jsou rozvijeny znalosti a zpUsobilosti
-~ 3b) L s 20 bodd
2 pracovnika.
2 3) Pracovnici 100 bodd 3¢) PracovnV|C| quu ztotoznovani, zapojovani 20 bod
a a zmocnovani.
w
= Pracovnici komunikuji efektivné v celé
= 3d) it . 20 bod
organizaci.
Pracovnici jsou odmeénovani, uznavani .
3¢) ! 20 bodd

a je o né pecovano.
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Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Kritérium Partnerstvi a zdroje zkouma, ,,jak organizace planuji a ridi své vnéjsi vztahy
postavené na principu partnerstvi, jak rozviji své vnitini materidalové, hmotné, financni
i informacni zdroje vzajmu naplnovani politiky a strategie i v zdjmu efektivniho
vykonavani procesii. ““ (Grasseova et al., 2012, s. 245)

Maximalni hodnota kritéria Partnerstvi a zdroje maze byt 100 bodi a tudiz mé 10% podil

na celkovém ohodnoceni modelem EFQM. Dil¢i kritéria oblasti Partnerstvi a zdroje jsou

uvedena v nasledujici tabulce €. 4.

Tabulka 4: Kritérium Partnerstvi a zdroje
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Model Excelence EFQM, 2012)

| Kritérium Dil¢i kritérium
Poradi Nazev Vaha Poradi Nazev Vaha
Partnefi a dodavatelé jsou fizeni
4a) JSou Tlze . 20 bodii
s ohledem na trvale udrzitelny prospéch.
Financni zdroje jsou fizeny s cilem
4b) arole JSOR Teeny 20 bodi
zabezpedit trvaly Uspéch.
é Budovy, zatizeni, materidly a pfirodni
- .
4c zdroje jsou fizeny trvale udrzitelnym 20 bodu
§ 4) Partnerstvi a zdroje | 100 bod ) . 1€ ¥ v
a zpUsobem.
w
= Technologie je fizena s cilem podpofit
a 4d) gie ) podp 20 bodu

uskutecriovani strategie.

Informace a znalosti jsou fizeny s cilem
4e) podporit efektivni rozhodovani a budovat 20 bodu
zpUsobilost organizace.

Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

Kritérium Procesy, vyrobky a sluzby zkoumd navrhovani, fizeni a zdokonalovani
procest, které je nutné k naplnovani politiky a strategie spolecnosti, uspokojovani
zakaznikl a jinych zainteresovanych stran a také ke zvySovani hodnoty dodavanych

produktt ¢1 poskytovanych sluzeb (Grasseova et al., 2012).

Maximalni hodnota kritéria Procesy, vyrobky a sluzby muze byt 100 bodi a tudiz
ma 10% podil na celkovém ohodnoceni modelem EFQM. Dil¢i kritéria oblasti Procesy,

vyrobky a sluzby jsou uvedena v nésledujici tabulce €. 5.

41



Tabulka 5: Kritérium Procesy, vyrobky a sluzby
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Model Excelence EFQM, 2012)

| Kritérium Dil¢i kritérium

Poradi Nazev Vaha Poradi Nazev Vaha

Procesy jsou navrhovany a fizeny s cilem

5a) optimalizovat hodnotu pro zainteresované | 20 bodu
strany.
Vyrobky a sluzby jsou vyvijeny s cilem
é 5b) vytvaret optimalni hodnotu pro 20 bodu
- . .
p , vyrob ) zainteresované strany.
s mcae?u\ilg/o Y| 100 boat el e sl yf Ktivné
t
g 50) yrobky a,s uz yj?otv,l efektivné 20 bodt
g propagovany a uvadény na trh.
5d) V\'(l:obky a sluzby jsou vytvareny, dodavany 20 bod
a fizeny.
Vztah akazniky jsou fi.
5e) ztahy se zakazniky jsou fizeny 20 bod

a zdokonalovany.

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

Kritérium Zakaznici — vysledky je literaturou oznacovadno za zésadni ¢i nejdilezitéjsi
oblast celého modelu (Grasseova et al., 2012; Dvotacek, 2005). Hlavni kritérium
je rozdéleno na dvé€ dil¢i kritéria. Prvnim dilé¢im kritériem jsou Mé&fitka vnimani, kde
se hodnoti vnimani spolecnosti zdkazniky, tedy jak zdkaznici vnimaji povest a image
spole¢nosti, jak hodnoti dodané vyrobky ¢i sluzby, jak jsou spokojeni s poprodejnimi
sluzby apod. (Nenadal, 2004). Druhé dil¢i kritéritum Ukazatele vykonnosti se poté
zaméiuje na ,,interni ukazatele pouzivané organizaci k monitoringu, pochopeni,
predvidani a zlepSovani vykonnosti i k predvidani vnimani ze strany externich
zdkazniku. *“ (Nenadal, 2004, s. 53) Jedna se tedy o interni ukazatele vykonnosti, které

ovliviiuji spokojenost a loajalitu zakazniki, v praxi se miZe jednat o pocet neshod ¢i vad

vyrobku, pocet reklamaci apod. (Nenadal, 2004; Grasseova et al., 2012).

Maximalni hodnota kritéria Zakaznici — vysledky mtize byt 150 bodl a tudiz ma 15%
podil na celkovém ohodnoceni modelem EFQM. Dil¢i kritéria oblasti Zakaznici —

vysledky jsou uvedena v nésledujici tabulce €. 6.
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Tabulka 6: Kritérium Zakaznici — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Model Excelence EFQM, 2012)

| Kritérium Diléi kritérium

Poradi Nazev Vaha Poradi Nazev Vaha

6a) Métritka vnimani. 75 bodu
6) Zakaznici - vysledky | 150 bodU
6b) Ukazatele vykonnosti. 25 bodu

Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

Kritérium Pracovnici — vysledky zkouma spokojenost zaméstnancti spolecnosti. Hlavni
kritérium je zde opét rozdéleno na dvé dil¢i kritéria. Prvnim dilé¢im kritériem jsou Méftitka
vnimani, kde se hodnoti vnimani spole¢nosti svymi pracovniky, tedy jak pracovnici
spole¢nost vnimaji a jak jsou spokojeni v ur€itych oblastech, jako je finan¢ni ohodnocent,
delegovani, pracovni prostiedi, vzdélavani apod. Druhym dil¢im kritériem jsou Ukazatele
vykonnosti, kde hodnoceni probihd na zéklad€ internich ukazateld spolecnosti, které
se vztahuji k monitoringu, pochopeni, pfedvidani a zlepSovani vykonnosti pracovnik.

V praxi se mize jednat o produktivitu zaméstnancii, nemocnost, Urazovost, fluktuaci,

loajalitu pracovnikti apod. (Nenadal, 2004).

Maximalni hodnota kritéria Pracovnici — vysledky miize byt 100 bodt a tudiz ma 10%
podil na celkovém ohodnoceni modelem EFQM. Dil¢i kritéria oblasti Pracovnici —

vysledky jsou uvedena v nésledujici tabulce €. 7.

Tabulka 7: Kritérium Pracovnici — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Model Excelence EFQM, 2012)

| Kritérium Dilé kritérium

Poradi Ndazev Véha Poradi Ndazev Vaha

7a) Métritka vnimani. 75 bodu
7) Pracovnici - vysledky | 100 bodu
7b) Ukazatele vykonnosti. 25 bodu

Kritérium 8: Spole¢nost — vysledky

Kritérium Spolecnost — vysledky zkouma ,, ceho organizace dosahuje ve vztahu k mistni,
narodni i mezinarodni komunité.“ (Solat a Barto§, 2006, s. 146) Opét je zde hlavni

kritérium rozdéleno do dvou dil¢ich kritérii, z nichz jedno zkouma Meftitka vnimani
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a druhé Ukazatele vykonnosti. Métitka vnimani se tykaji toho, jak je obchodni spole¢nost
vnimana komunitou, coz je zjistovano pomoci pruzkumi, zprav, vetejnych udalosti apod.
(Solat a Bartos, 2006). Zjist'uji se pfedevSim nazory obCanl na: Setrnost pfi vyuzivani
neobnovitelnych ptirodnich zdrojt,, komunikaci s okolim, ovlivilovani regionalni
ekonomiky apod. (Grasseova et al., 2012). Pod ukazatele vykonnosti pak opét spadaji
interni ukazatele, kterymi obchodni spoleCnost sleduje, pfedvida a zlepSuje svou
vykonnost a vnimani komunitou. Konkrétn€ zde lze zatadit medialni pokryti, rozsah
spoluprace s ufady (certifikace, dovoz, vyvoz, schvalovani vyrobktl), rozsah ziskanych

ocenéni apod. (Nenadal, 2004).

Maximalni hodnota kritéria Spole¢nost — vysledky mtze byt 100 bodi a tudiz ma 10%
podil na celkovém ohodnoceni modelem EFQM. Dil¢i kritéria oblasti Spolecnost —

vysledky jsou uvedena v nésledujici tabulce €. 8.

Tabulka 8: Kritérium Spole¢nost — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Model Excelence EFQM, 2012)

| Kritérium Diléi kritérium

Poradi Nazev Vaha Poradi Nazev Vaha

8a) Métritka vnimani. 50 bodu
8) Spolecnost - vysledky | 100 bodt
8b) Ukazatele vykonnosti. 50 bodu

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

Kritérium Ekonomické vysledky se zabyva hodnocenim vysledkt, kterych spolenost
dosahla pti napliiovani své politiky a strategie. Dulezitou roli zde hraji nejen standardné
vykazované ekonomické vysledky a znich vyplyvajici finan¢ni ukazatele, ale také
nefinan¢ni ukazatele vykonnosti spole¢nosti (Grasseova et al., 2012). Hlavni kritérium
se déli na dvé dil¢i kritéria, znichz prvni zkoumad Ekonomické vystupy a druhé
Ekonomické ukazatele vykonnosti. Ekonomické vystupy zahrnuji finanéni vysledky,
kterymi jsou trzby spole¢nosti, ceny akcii, dosazend vySe obratu, Cisty zisk apod.
Z nefinancnich vysledkl pak napt. podil na trhu, uspé€snost prodeji, vykonnost procesu
apod. (Nenadal, 2004). Ukazatele vykonnosti ,,Jsou operativni povahy a slouzi
k monitoringu, pochopeni, predvidini a zlepSovani klicovych vysledkii organizace.

(Nenadal, 2004, s. 56) Nenadal (2004) pak mezi finan¢ni ukazatele, v tomto dil¢im
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kritériu, fadi cash-flow, ndklady na udrzbu, naklady na projekty, rozsah uvérovani apod.
Mezi nefinan¢ni ukazatele poté fadi produktivitu procesti, vykonnost dodavateld, pocet
zlepSenych produktl a sluzeb dodanych dodavateli, vytéznost strojii, hodnota dusevniho

vlastnictvi spole¢nosti apod.

Maximalni hodnota kritéria Ekonomické vysledky mtze byt 150 bodl a tudiz ma 15%
podil na celkovém ohodnoceni modelem EFQM. Dil¢i kritéria oblasti Ekonomické

vysledky jsou uvedena v nésledujici tabulce €. 9.

Tabulka 9: Kritérium Ekonomické vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Model Excelence EFQM, 2012)

| Kritérium Dilci kritérium

Poradi Néazev Vaha Poradi Nazev Vaha

9a) Méritka vnimani. 50 bodu
9) Ekonomické vysledky | 150 bodU
9b) Ukazatele vykonnosti. 50 bodu

LOGICKE SCHEMA RADAR

Logika RADAR je klicova pro Gspé&Snou implementaci modelu EFQM ve spolecnosti
(Bolboli a Reiche, 2015). Jde o jednoduchou metodiku, kterda spole¢nosti doporucuje,

jak spravné postupovat na cesté k excelenci (Grasseova et al., 2012).

Schéma je pojmenované dle zacate¢nich pismen ¢innosti, v anglickém jazyce, ze kterych

se sklada:

= R —results — vysledky,

= A —approaches — pfistup,

= D —deployment — rozsiteni,

= A —assessment — posuzovani,

= R —refinement — zlepSovani (Nenadal, 2016).

Dle logického schématu RADAR si mé spolecnost ze vSeho nejdiive urcit vysledky,
kterych chce dosdhnout. Nasledné zvolit vhodné pfistupy, kterymi chce vysledkil
dosahnout a tyto pfistupy fadné aplikovat. A poté uz jen zbyva dosazené vysledky

hodnotit a prezkoumavat, resp. zdokonalovat (Grasseova et al., 2012).
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Schéma se vyuziva pro hodnoceni jednotlivych kritérii modelu EFQM. Pro dosazeni
excelence je nutné tyto Cinnosti neustdle opakovat, tak jak znazornuje obrazek ¢. 7

(Grasseova et al., 2012).

Planovani a rozvijeni

PRISTUPU

Pozadované APLIKACE
VYSLEDKY pristup(i

HODNOCENI A ZDOKONALOVANI(

piistupl a jejich aplikace

Obrazek 7: Logické schéma RADAR
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Model Excelence EFQM, 2012)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

Tato Cast prace analyzuje soucasny stav vybrané spolecnosti SUEZ CZ a.s. Nejdiive bude
vybrana spolec¢nost pfedstavena a charakterizovana vcetné€ jeji historie, poskytovanych
sluzeb a hlavnich trhii a zékaznikd. Nasledné bude analyzovéano vnéjsi okoli spolecnosti
prostiednictvim metody SLEPT a také oborové okoli spolecnosti za pomoci Porterova

modelu péti sil.

Pro ziskani komplexniho pohledu na soucasny stav spolecnosti budou jiz zminéné
strategické analyzy dale doplnény o rozbor vyvoje trzeb, analyzu rentability, analyzu
zadluZenosti a analyzu aktivity.

vvvvvv

poznatky z provedenych analyz.

2.1 Charakteristika spole¢nosti SUEZ CZ a.s.

Jak jiz bylo zminéno v ivodu této kapitoly, pro vypracovani diplomové prace jsem
si vybral spole¢nost SUEZ CZ a.s. Nasledujici podkapitoly se budou vénovat jejimu

popisu, historii, poskytovanym sluzbam, hlavnim zdkazniklim a organizaéni struktute.

2.1.1 Historie a stru¢ny popis analyzované spoleCnosti

Historie spole¢nosti SUEZ CZ a.s. se zacala psat v lednu roku 1998, kdy akciova
spole¢nost EUROPEENNE de SERVICES, se sidlem v Bruselu zalozila v Ceské
republice dcefinou spolecnost, s nazvem odkazujicim na nazev zakladajici spolecnosti,
EdS Ostrava, s.r.o. Jiz vpribéhu prvnich let se diky financni podpoie plynouci
od zakladajici spole€nosti dafilo spolecnosti EdS Ostrava, s.r.o. slucovat spole¢nosti
poskytujici ekologické sluzby a tim rozsifovat svou pisobnost. 17. ¢ervence 2000 doslo
k ptejmenovani na EdS-CZ, s.r.o. a o rok pozd¢ji, konkrétné 6. srpna 2001
se spolecnost piejmenovala na SITA CZ s.r.o. Novy nazev spolecnosti byl tvofen
zkratkou Ctvetice francouzskych slov Société¢ Industrielle de Transport Automobile.

1. Cervna 2004 poté doslo ke zmén€ pravni formy spole¢nosti ze spolecnosti s ru¢enim
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omezenym na akciovou spolecnost. V historii doslo jeste k jedné zdsadni zméné€ nazvu

spolecnosti, a to v roce 2016, kdy se opét musela nasledovat matei'ska spole¢nost a ndzev

se musel zménit na SUEZ Vyuziti zdrojti a.s. Drobné upravy v nazvu se provedly jesté

1. prosince 2019, kdy byl ndzev zménén na SUEZ CZ a.s. (Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky, 2021a).

Od zalozeni usla tato spolecnost velky kus cesty. V zakladatelské listin€ spolecnosti EdS

Ostrava, s.r.0. byly pfedméty podnikani néasledujici:

podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady,
podnikani v oblasti nakladéni s komunalnimi odpady,

silni¢ni motorova doprava nakladni,

koupé zbozi za ticelem jeho dalSiho prodeje a prode;,
poskytovani konzulta¢nich sluzeb v oblasti zivotniho prostiedi,

poskytovani zprosttedkovatelskych sluzeb v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

Za t&ch vice nez 20 let existence se spole¢nosti podafilo pokryt celou Ceskou republiku

svymi provozy a rozsitit své portfolio poskytovanych sluzeb, s kterymi souvisi predmét

podnikani, kde se nyni ve srovnani s rokem 1998 nachazi napt.:

montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni,

geologické prace,

vyroba elektfiny,

vyroba tepelné energie,

rozvod tepelné energie,

projektova ¢innost ve vystavbeé,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
provadeéni staveb, jejich zmén a odstranovani,

opravy silni¢nich vozidel,

meéieni zne€istujicich a pachovych latek, zpracovani rozptylovych studii.

Ktomu vSemu mé nyni spolecnost SUEZ CZ a.s. stoprocentni podil ve dvou

samostatnych spole¢nostech — SUEZ Technicky servis s.r.o., SUEZ Facility a.s.
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AKTUALNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Nazev spole¢nosti: SUEZ CZ as.

Pravni forma: akciova spolec¢nost.

Zakladni kapital: 584 390 000 K¢.

Datum vzniku: 19. ledna 1998.

Sidlo: Spanélska 1073/10, Praha — Vinohrady.
Identifikaéni Cislo: 256 38 955.

Akcionar: SUEZ Holding Belgium (Penize.cz, 2021).

Suee

Obrazek 8: Logo spolec¢nosti SUEZ CZ a.s.
(Zdroj: SUEZ, nedatovano a)

2.1.2 Poskytované sluzby a hlavni zakaznici

V soucasnosti ma spole¢nost v obchodnim rejstiiku zapsano ¢trnact predmét podnikani,

konkrétné se jedna o:

= podnikani v oblasti naklddani s nebezpe¢nymi odpady,

= ¢innost Ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni dailové evidence,

= projektova ¢innost ve vystavbe,

= provadeéni staveb, jejich zmén a odstraniovani,

= opravy silni¢nich vozidel,

=  méfeni zneCiStujicich a pachovych latek, zpracovani rozptylovych studii,

= montaZ, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni,

= vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
= geologické prace,

= zamecnictvi a nastrojarstvi,
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silnicni motorovd doprava — ndkladni provozovand vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny
k pfepravé zvifat nebo véci — ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny
k pteprave zvitat nebo véci,

vyroba elekttiny,

vyroba tepelné energie,

rozvod tepelné energie (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2021b).

Spolecnost obsluhuje vice nez 10 500 zakaznikl jen v odpadovych sluzbach (SUEZ,

nedatovano a). Mezi nejvyznamnéj$i zékazniky se fadi:

Nemocnice na Bulovce — zajistovani komplexnich sluzeb v odpadovém
hospodaftstvi, od ptevzeti odpadu, pies piepravu, az po jeji ekologickou likvidaci
¢1 recyklaci. Jedna se ptfedevSim o zdravotnické pomucky, avSak i1 dalsi odpad
vyprodukovany nemocnici.

Skoda Auto a.s. — zajistovani komplexnich sluzeb v odpadovém hospodafstvi,
vcetné materialového vyuziti odpadt. Konkrétné se jedné o autoskla, autoplasty,
kovové obaly, dievo a rozpoustédla. SUEZ CZ a.s. zajistil proces zpracovani, diky
némuz se do vyrobniho procesu vrati ¢ast odpadii v recyklované podob¢ a mohou
byt znovu vyuzity bez vétSich omezeni.

Nestlé Cesko s.r.o. — zajistovani komplexnich sluzeb v odpadovém hospodaistvi
a environmentalni poradenstvi. Spole¢nost se snazi o co nejmensi zatéZz pro
zivotni prostiedi, kterd plyne z celosvétové environmentalni politiky Nestlé, tudiz
si preje recyklovat co nejveétsi Cast vyprodukovanych odpadi, at” uz se jedna
o papir, dfevo, komunalni odpad, kapalny odpad, nebezpecny odpad ¢i bioodpad.
Diky modernim technologiim se spole¢nosti SUEZ CZ a.s. podafilo nabidnout
zadouci feSeni a sjednat dlouhodobou spolupréci.

TESCO Stores CR a.s. — spoluprace se spole¢nosti TESCO Stores CR a.s. tkvi
piredev§im v zajisténi odvozu a zpracovani odpadu kapalného skupenstvi
z odludovaét oleje a okapovych jimek nap#i¢ viemi provozovny TESCO v Ceské
republice.

Vitesco Technologies Czech Republic s.r.o. — jedna se o spoleCnost patiici pod

Continental Automotive Holding, ktera se specializuje na vyrobu automobilovych
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soucastek. Spoluprace spociva v poskytovani komplexnich sluzeb v odpadovém
hospodatstvi, konkrétné¢ se jednd o likvidaci primyslového ¢i nebezpecného
odpadu. Celkové mnozstvi odpadu dosahuje ptiblizné 1 800 tun za rok.

= LEGO Production s.r.o. — jedna se o spole¢nost pattici pod Lego Group.
To ssebou nese vysoké naroky na poskytované sluzby, ponévadz Lego
Group ve svych regulich zakazuje skladkovani odpadu, vznikajiciho v jejich
provozech. SUEZ CZ a.s. se vsak s timto faktem skvéle vypotadal a zajistuje
odvoz a zpracovani odpadu z vyroby, kdy 85-90 % odpadu recykluje a zbytek
vyuziva energeticky. K tomu v§emu zajistuje 1 odvoz gastroodpadu ze zdvodniho
stravovaciho zafizeni.

= Megatech Industries Czech Republic s.r.o. — spole¢nost zabyvajici
se predevdim vyrobou plastovych dila pro automobilovy primysl. V Ceské
republice ma aktudlné pét pobocek, z nichz dvé obsluhuje pravé SUEZ CZ a.s.
Témto pobockam zajistuje odpadové hospodaistvi a odbér druhotnych surovin
jako je papir ¢i LDPE folie, na jejichz zpracovani ma SUEZ CZ a.s. specialni
linku v Nemcicich nad Hanou.

= Cromodora Wheels s.r.o. — spolecnost pattici mezi predni vyrobce litych kol pro
automobilovy pramysl a pusobici jako oficidlni dodavatel pro automobilky
BMW, Jaguar Land Rover, Porsche, Audi, Volkswagen, Skoda Auto a Fiat.
Z poskytovanych sluzeb se jedné o svoz a likvidaci odpadu. Mezi stézejni patii
kaly z neutralizaci nebo rizné kaly z Cisténi barev. Zakaznik klade diiraz
na zivotni prosttedi a trvd na co nejvysSSim podilu recyklace, v cemz

mu spole¢nost SUEZ CZ a.s. pln€ vyhovuje (SUEZ, 2020).

Ze zminénych vyznamnych zdkaznikii spolecnosti SUEZ CZ a.s. je patrné, ze svym
predmétem podnikani se zdkaznici dost riizni, a 1 pfesto je spolecnost schopna poskytnout
vSem vyhovujici sluzby na miru. Tohle rozlozeni zdkaznikii nap#i¢ riznymi odvétvimi
s sebou pfindsi 1 pozitivum, co se tyce rizika mozného Upadku jednotlivych odvétvi.
Dobrym piikladem je pandemie koronaviru SARS-CoV-2, ktera v Ceské republice v roce
2020 zasahla automobilovy primysl, tedy i spole¢nost Skoda Auto a.s. a dal§i spole¢nosti,
které dodavaji nezbytné dily k automobiltim. V ptipad¢, Ze by spole¢nost SUEZ CZ a.s.
meéla mezi svymi zdkazniky jen spole¢nosti zabyvajici se automobilovym

prumyslem, zasahla by ji tato pandemie taktéz. Tim, Ze spolupracuje také s obchodnimi
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fetézci, spolecnostmi pusobici v potravinaiském pramyslu ¢i s nemocnicemi, podatilo

se ji s pandemii vypotadat bez vétSich problémad.

2.1.3 Organizac¢ni struktura spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, analyzovana spole¢nost je akciovou spolecnosti. K fizeni vyuziva
tzv. dualisticky systém, kdy je spole¢nost fizena predstavenstvem, na néz dohlizi dozorci

rada. Pfedstavenstvo je statutdrnim organem spolecnosti skladajici se ze tii clenti:

= mistopfedseda ptredstavenstva: Dipl. Ing. Zden¢k Horsék Ph.D.,
= piedseda pfedstavenstva: David Palmer Jones,

= (len predstavenstva: Emmanuel Rene Germain Madelin.

Spolecnost se dale d€li na Ctyti useky:

Usek generélniho feditelstvi.

Usek pro finance a IT.

Obchodné¢ provozni usek, ktery se dale roz¢lenuje na tti divize:
= divize Cechy,
= divize Jihovychod,

= divize Sever.

Technicky usek.

Pro komplexni piehled nesmi v organizacni struktuie chybét také dvé vlastnéné

spole¢nosti, a to SUEZ Technicky servis s.r.o. a SUEZ Facility a.s. (SUEZ, 2021).
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Obrazek 9: Organizacni struktura spolec¢nosti SUEZ CZ a.s.
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: SUEZ, 2021)

2.2 Strategicka analyza vnéjSiho okoli spole¢nosti

Pro analyzu externiho prostiedi spolecnosti bude vyuzito SLEPT analyzy, ktera se zabyva

péti vnéjSimi faktory, které mohou spole¢nost ovliviiovat.

2.2.1 Socialni faktory

Za poslednich vice neZ deset let, aZ na rok 2013, zaznamenava Ceska republika
kazdorotné priristky v poétu obyvatel (Cesky statisticky ufad, 2021a). To se pro
analyzovanou spolecnost, ale i ostatni spolecnosti plisobici v tomto odvétvi, mize jevit
jako pozitivum, a to hned ve dvou smérech. I pfesto, ze se analyzovana spole¢nost

SUEZ CZ a.s. specializuje predev§im na primyslovy odpad, poskytuje sluzby také
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méstim a obcim, kde zajistuje predevSim svoz a likvidaci komunalniho odpadu
¢1 bioodapdu (SUEZ, nedatovano b). Rostouci trend poctu obyvatel v tomto ptipadé
znamena 1 rust po¢tu potencionalnich zakaznikli. NasvédCuje tomu i vyvoj produkce
komunélnich odpadti v Ceské republice, ktery od roku 2013 vykazuje taktéZ rostouci
trend. Konkrétné se jeho produkce zvysila z hodnoty 5 168 tis. tun vyprodukovanych
vroce 2013 na 5 879 tis. tun vyprodukovanych v roce 2019 (Ministerstvo zivotniho
prostiedi Ceské republiky, 2020). Druhym viak nikoliv tak vyznamnym pozitivem,
spojenym s riistem po&tu obyvatel v Ceské republice, je zvyseny pocet potencionalnich

uchazecl o pracovni pozice.

Mezi negativa patfici do této oblasti 1ze nepochybné zaradit nizkou miru nezaméstnanosti,
ktera dle predb&znych udaji Ceského statistického ufadu ¢inila ve &tvrtém &tvrtleti roku
2020 ptesné 3 %, coz je velmi nizkd hodnota, ktera mize branit spolecnosti ve vétsi
expanzi v pfipadech, kdy by byla potieba zaméstnani vétsiho poctu novych pracovnich
sil (Cesky statisticky ufad, 2021b). Mize také negativné ovlivnit mzdové naklady,
protoze pokud spolecnost nezbytné potfebuje nového zaméstnance, musi pii takto malé

nabidce na trhu prace, nabidnou vyssi finan¢ni ohodnoceni nez konkurence.

2.2.2 Legislativni faktory

Urcita Cast legislativy ovliviiuje vSechny obchodni spoleCnosti. Patfi mezi ni napf.
Obcansky zakonik (¢. 89/2012 Sb.), Zékon o obchodnich korporacich a druzstvech
(¢. 90/2012 Sb.), Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi (€. 48/1997 Sb.), Zakon
o0 pojistném na socialni zabezpeCeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
(€. 589/1992 Sb.) a Zakonik prace (€. 262/2006 Sb.). Zména téchto zakonl vzdy dopadne
1 na analyzovanou spole¢nost a je tedy nutné, aby spolecnost neustdle sledovala zmény

a znala aktualni znéni téchto zakonu.

Specifickou legislativou pro odvétvi, ve kterém analyzovana spole¢nost piisobi je Zakon
o odpadech (€. 541/2020 Sb.), ktery prosel zménou na konci roku 2020 a vesel v ti¢innost
1. ledna 2021. Nahrazuje Zakon o odpadech (¢. 185/2001 Sb.). Vyznamnou zménou
je posunuti zakazu skladkovani v Ceské republice z roku 2024 na rok 2030, tedy posun
o Sest let. Druhou vyznamnou zménou je zvySovani poplatki za skladkovani, které

se budou kazdoro¢né navySovat, aZ do roku 2030. Pro vykonavani pfedmétu podnikani
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musi spoleCnost zajistit 1 pfepravu odpadiit a musi se tedy fidit Zdkonem o silni¢ni
dopravé (¢. 111/1994 Sb.), ktery upravuje napi. 1 piepravu nebezpecnych véci
v silni¢ni dopravé. Tento zédkon se v mnoha paragrafech odvolava na Dohodu ADR
neboli Evropskou dohodu o mezinarodni silnicni pfepravé nebezpecnych véci, kterd

vSem dopravciim urcuje podminky, za kterych mohou tyto naklady piepravovat.

Zmeéna téchto zakoni je nejveétsim potencionalnim nebezpecim vyplyvajici z legislativy.
Zptisnovani ustanoveni v Zakoné o odpadech, Zakon¢ o silni¢ni dopravé ¢i v Evropské
dohod¢ o mezindrodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci mlize pro analyzovanou
spolecnost a dal$i spole¢nosti plisobici v tomto odvétvi znamenat obrovské navySeni
nakladii, souvisejici s pofizovanim novych vozidel ¢i mechanismii, inovacemi technologii
nebo nemoznosti skladkovani, kterd je v soucasnosti nejlevnéjsi variantou odstranéni

odpadu.

2.2.3 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory ovliviiyjici analyzovanou spolecnosti patii predevSim hruby

domaci produkt, cena pohonnych hmot, mira inflace a priimérna hruba mési¢ni mzda.

Hruby domaci produkt je oznaCovan za ukazatel vykonnosti ekonomiky. To je vzhledem
k zaméteni analyzované spoleCnosti na primyslovy odpad velmi dulezity faktor. Pokud
hruby doméci produkt roste, znamena to, Ze se na uzemi Ceské republiky zvysuje penézni
hodnota statki a sluzeb, které zde byly nove vytvoieny, coz miiZze mit za nasledek zvySeni
poptavky po sluzbach spolecnosti SUEZ CZ a.s. V analyzovanych letech 2015-2019
hruby doméci produkt meziroéné rostl v priméru o 3,3 % (Kurzy.cz, 2021a). Pokud
by vSak hruby domaéci produkt dlouhodobé klesal, projevilo by se to, ve srovnani
s nejblizsi konkurenci, na ekonomickych vysledcich analyzované spole¢nosti nejvice.
Konkuren¢ni spole¢nosti jsou totiz oproti analyzované spolecnosti vice zaméieny
na komunalni odpad, jehoz mnozstvi neni vyvojem hrubého domaciho produktu tolik

ovliviiovano. Mira riastu hrubého domaciho produktu v analyzovanych letech

je zobrazena v nasledujicim grafu €. 1.
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Graf 1: Meziro¢ni mira ristu HDP v Ceské republice v %

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kurzy.cz, 2021a)

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost provozuje okolo 800 vozidel, které musi provozovat
z divodu povahy poskytovanych sluzeb, z ekonomickych faktort na ni ptisobi 1 cena
pohonnych hmot. Protoze se z pievazné vétSiny jednd o nakladni vozidla s vysokou
spotfebou pohonnych hmot, ktera jsou kazdodenné v provozu napiic¢ celou republikou,
celkova spotieba pohonnych hmot vSech vozidel je velmi vysoka. Konkrétné se jedna
o motorovou naftu, kterd pohani drtivou vétSinu vozového parku spolecnosti, a tedy
1 men$i zména ceny motorové nafty se odrazi v nakladech spolecnosti. Potenciondlni
hrozbou miize byt skokové zvySeni cen motorové nafty v disledku prosazovani

elektrifikace vozidel a snizovani emisi.

Mira inflace mé v analyzovanych letech rostouci trend. Z primérné hodnoty 0,3 % v roce
2015 se dostala v poslednim analyzovaném roce 2019 na 2,8 % (Cesky statisticky tfad,
2021c). Ackoliv jde o vSeobecny rist cenové hladiny, tedy 1 odbératelé analyzované
spolecnosti postupné zdrazuji své produkty a sluzby, vzdy je zdraZzovani ze strany
analyzované spoleCnosti urcitym impulsem pro odbératele k vyhodnoceni vzijemné
spoluprace a vznika zde 1 hrozba ukonceni spoluprace. Pro vSechny je tedy zadouci
co nejnizsi inflace, kdy nedochdzi k vyraznym zméndm cen a riziko ztraty odbératele

je minimalni.
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Graf 2: Mira inflace v %
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky tfad, 2021c)

Pti celkovém poctu 3 205 zaméstnanctl, je dal§im ekonomickym faktorem vyse primerné
hrubé mési¢ni mzdy (SUEZ, nedatovano a). Jeji vyvoj je pro analyzovanou spolecnost
negativni, protoze primeérna mzda se neustale zvySuje a tim rostou 1 ndklady spole¢nosti
(Kurzy.cz, 2021b). Zaroven je pro spole¢nost jakékoliv rozSifovani svého portfolia
sluzeb, k jejichz realizaci jsou nezbytni pracovnici, ndkladnéj$i. Vyvoj praimérné hrubé

mesiéni mzdy v analyzovanych letech je zobrazen v nasledujicim grafu €. 3.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kurzy.cz, 2021b)

Pozitivnim ekonomickym faktorem je nizka diskontni sazba Ceské narodni banky,
ktera je od 27. bfezna 2020 na hodnoté 0,05 % (Ceska narodni banka, 2020).
Prostfednictvim diskontni sazby ovliviiuje Ceska narodni banka vysi aurokovych sazeb.
Cim niz§i je diskontni sazba, tim levn&jsi jsou nabizené Gvéry komerénich bank.
Pro analyzovanou spolecnost, blizké konkurenty, ale 1 odbératele je samoziejmé zadouci
co nejnizsi urokova sazba. Diky ni mize analyzovana spole¢nost, ale i1 jeji odbératelé
ziskat pomérné levny kapital, ktery miize spoleCnostem pomoci v rastu a s ristem
odbératelskych spolecnosti se da predpokladat vétsi objem zakdzek pro analyzovanou

spolecnost.

2.2.4 Politické faktory

Souc¢asna vlada Ceské republiky byla jmenovana prezidentem Milosem Zemanem
v ¢ervnu roku 2018. Jedna se o vladu menSinového charakteru sklddajici se z hnuti ANO
2011 a Ceské strany socialné demokratické, které podporuje Komunisticka strana Cech
a Moravy. V opozici pusobi Ob&anskd demokraticka strana, Ceska piratska strana,
Svoboda a p¥iméa demokracie, KDU-CSL, TOP 09 a Starostové a nezavisli. Programové

prohléaseni vlady slibuje napt. zjednoduSeni systému spravy dani a sniZeni administrativni
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z4téze na stran¢ danovych subjektl, coz by se mohlo tykat 1 pravnickych osob, avSak
doslo k tomu jen u fyzickych osob a pravnickych osob se tento bod prohlaseni zatim nijak
nedotkl. ProtoZe spole¢nost SUEZ CZ a.s. ptisobi jen v Ceské republice nem4 na ni vliv

zahrani¢ni politika (V1ada Ceské republiky, 2018).

V prabehu roku 2021 se uskute¢ni volby do poslanecké snémovny, které mohou zménit
slozeni vlady Ceské republiky. Neni viak pravdépodobné, Ze by se hned po volbach néco
radikalné zménilo, protoze zadna politickd strana o ni¢em, co by vyrazné zvyhodnovalo
nebo znevyhodiiovalo pravnické osoby a obecné podnikani, zatim nemluvila. A vzhledem
k stavajici situaci v Ceské republice, kde pietrvava pandemie koronaviru SARS-CoV-2,
je nepravdépodobné, ze by do fijna roku 2021, kdy probéhnou volby do poslanecké
snémovny, vlada pfistoupila k razantnim krokim vymezujicim se proti oblasti,

ve které spolecnost SUEZ CZ a.s. podnika.

2.2.5 Technologické faktory

V oblasti, ve které analyzovand spole¢nost pusobi, jsou technologie klicové. Kuptikladu
se jednd o linku na zpracovani, resp. recyklovani LDPE folii, zafizeni na termické
¢1 zafizeni na zpracovani kapalnych odpadd, které je taktéz technologicky velmi ndro¢né
(SUEZ, nedatovéano c). Pro udrZzeni konkurenceschopnosti spole¢nost musi neustale

inovovat a zajimat se o svétové trendy na tomto trhu, coZ je financn¢ velmi naro¢né.

Do budoucna se da ptedpokladat, Ze spolecnost bude muset investovat do dalSich zatizeni,
aby rozsitila své kapacity pro tyto Setrné likvidace odpadu. A to ptfedevsim z diivodu stale
piisngjSich pozadavkt zdkaznikii, ale 1 stitu a z divodu konce skladkovani,
které je planovano na rok 2030. Sprava téchto zatizeni nepochybné zvysi finan¢ni zatiZzeni

spolecnosti.

2.3 Strategicka analyza oborového okoli spoleCnosti

Oborové okoli spolecnosti bude analyzovano za pomoci Porterova modelu péti sil,

ktery nastini atraktivnost odvétvi, v némz spolecnost SUEZ CZ a.s. ptsobi.

59



2.3.1 Hrozba silné rivality

Obdobn¢ velkych konkurencnich spolecnosti, jako je analyzovana spole¢nost SUEZ CZ
a.s., neni na tomto trhu mnoho. Mezi vyznamné konkurenty patii AVE CZ
odpadové hospodaistvi, s.r.0., FCC Ceska republika s.r.o. a Marius Pedersen a.s. V§echny
vyjmenované spolecnosti se zabyvaji odpadovym hospodafstvim a vSechny,
az na analyzovanou spolecnost SUEZ CZ a.s., maji jako hlavni ¢innost dle CZ-NACE
shromazd’ovani a sbér odpadii, korm¢ nebezpecnych, ktera ma ¢iselné oznaceni 3811.
V tom se spole¢nost SUEZ CZ a.s. odliSuje. Dle CZ-NACE je jeji hlavni ¢innosti
odstraiovani odpadl, kromé¢ nebezpecnych, ktera ma Ciselné oznafeni 3821.
To poukazuje na vétsi technologickou vybavenost spolec¢nosti SUEZ CZ a.s., kterd musi
disponovat riznymi zafizenimi na odstranovani odpadu. Kupiikladu vlastni Ctyfi
spalovny odpadu a ze vSech vyjmenovanych konkurenc¢nich spole¢nosti vlastni spalovnu
odpadu pouze spole¢nost AVE CZ odpadové hospodaistvi, s.r.o., a to jen jednu (Cesky
hydrometeorologicky ustav, 2021).

Spole¢nost SUEZ CZ a.s. se vSak zabyva 1 shromaZzd'ovanim a sbérem odpadi, stejné
jako konkurencni spolecnosti. S jednim rozdilem, zaméfuje se na primyslovy odpad,
zatimco konkurencni spole€nosti se soustfedi spiSe na odpad komunalni (Hél, 2021).
Z toho mohou konkuren¢ni spolecnosti profitovat predev§im v hospodarskych krizich,
kdy priimyslového odpadu ubyva, zatimco produkce komunalniho odpadu zlstava témét

beze zmény.

2.3.2 Hrozba vstupu novych konkurentt

Vzhledem k tomu, jak slozité a kapitdloveé naro¢né je poskytovani téchto sluzeb, je vstup
do odvétvi pomérné obtizny, nikoliv vSak neredlny. Ptikladem muze byt spoleCnost
Technické sluzby Mald Hana s.r.o., ktera byla zaloZena v roce 2018. Neptisobi po celé
Ceské republice, ale jen v blizkém okoli okresu Blansko a poskytuje pouze svoz
a likvidaci smésnych a tfidénych odpadi, tedy jen velmi malou cast sluzeb, které
poskytuje spolecnost SUEZ CZ a.s. I piesto se ji podatilo prevzit ¢ast tamnich zakazek
spole€nosti SUEZ CZ a.s., ktera je tam jiz dlouha léta obcim poskytovala (Hel, 2021).
Je tfeba uptesnit, ze poskytovani pfedevsim svozu odpadi je tou Casti portfolia sluzeb

analyzované spolecnosti, kterd vyzaduje nejmensi financni néklady na vstup do této
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oblasti. Vystavba spalovny odpadi, recyklacni linky ¢i kompostarny je jak financné,

tak technologicky mnohem narocnéj$i a témito novymi spolecnostmi obtizné

realizovatelna.

2.3.3 Hrozba nahraditelnosti

Vétsinu sluzeb, které nabizi spolecnost SUEZ CZ a.s. nabizeji 1 konkurencni spolecnosti.
Jedna se predevsim o poskytovani béznych sluzeb jako je svoz a likvidace komunalniho
¢1 primyslového odpadu, které poskytuje na trhu mnoho spole¢nosti. Je také redlné,
ze substituti mize ptibyvat. Dikazem je jiz zminéna spole¢nost Technické sluzby Mala
Hana s.r.0., ktera spole¢nosti SUEZ CZ a.s. ptebrala ¢ast zakazek v okoli okresu Blansko.
Vzniku témto oblastnim spole¢nostem nelze zabranit, avSak je mozZné s nimi soupefit
prostiednictvim nizsich cen, které by tak velka spolecnost jako je SUEZ CZ a.s. méla byt
schopna poskytnou, ale také urcitou diferenciaci svych sluzeb, a to za pomoci svych
dcefinych spolecnosti. Diky témto spolecnostem, piedevSim spolecnosti SUEZ
Facility a.s., je spole¢nost SUEZ CZ a.s. schopna nabidnout rozsifeni poskytovanych
sluzeb, ze zajisténi odpadového hospodaistvi, o uklid, ostrahu objektt ¢i udrzbu zelené

(SUEZ, nedatovano d).

Je zde 1 oblast, ve které zatim neexistuje substitut. Jedna se o spalovani odpadl s obsahem
polychlorovanych bifenyla (PCB), na néZ je spole€nost SUEZ CZ a.s. vybavena

technologii provozovanou v Ostravé (Cesky hydrometeorologicky tfad, 2020).

2.3.4 Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakaznikua

Analyzovana spolecnost SUEZ CZ a.s. obsluhuje v odpadovych sluzbach okolo
10 500 zékaznikid. Jedna se piedev§im o spolecnosti produkujici primyslovy odpad,
avSak 1 o municipality, kterym je vétSinou zajiStovan svoz a likvidace komunalniho

odpadu (SUEZ, nedatovano a).

Mezi témito zdkazniky se najdou i desitky vyznamnych zdkaznikd, se kterymi jsou
uzavieny dlouhodobé kontrakty a tvofi pomérné velkou c¢ast piijmli spolecnosti.
Tito zdkaznici maji samoziejme vetsi vyjednavaci silu a jsou schopni vice tlacit na snizeni

cen. I z toho diivodu analyzovana spolecnost SUEZ CZ a.s. investuje do nejnovéjSich
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technologii a své sluzby lehce diferencuje, aby si své ceny mohla obh4jit. Nabizi ke svym
odpadovym sluzbam 1 uklid, komplexni bezpecnostni sluzby ¢i udrzbu venkovnich

prostor, coz zadna konkurenc¢ni spole¢nost neposkytuje (SUEZ, nedatovano d).

Tim, Ze ma analyzovana spolecnost takto obrovské mnozstvi zdkazniki, neni pro ni zadny
znich tak vyznamny, Ze by jeho odchod ke konkurenci ohrozil chod analyzované

spolecnosti.

2.3.5 Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavateli

Pro poskytovani sluzeb po celé Ceské republice je pomémé kli¢ové rozmisténi provozi
spole¢nosti SUEZ CZ a.s. napfi¢ republikou. Prostory, ve kterych se provozy nachéazeji,
jsou z v&tsi Gasti pronajaté. Casto se jedna o specifické arealy, jejichZ alternativa se téZce
hleda. Tyto skute¢nosti piisobi ve prospéch pronajimateld, kterym se timto zvysuje jejich
vyjednavaci sila. Alternativou by mohla byt vystavba vlastnich prostor ¢i snaha o koupi
vSech prostor, které spolecnost v soucasnosti vyuziva. To si vSak matetskd spole¢nost

SUEZ Holding Belgium nepteje (Hél, 2021).

Snizovanim vyjednavaci sily dodavateli a dostupnosti substitu¢nich dodavatelli
se zabyvd oddéleni centralniho nakupu spolecnosti, které obstarava nabidky
od jednotlivych dodavatelii a poté 1 samotny ndkup urcitych statkli a sluzeb, a je schopno
vyjednat pro spolecnost co nejvyhodn€j$i podminky. Mezi nejvyznamnéjSi statky
a sluzby, které spolecnost pro svou ¢innost pottebuje se fadi ndkup a pronajem vozidel,
nakup vypocetni techniky, poskytovani softwaru, poskytovani servisnich sluzeb
pro nakladni vozidla a ndkup pohonnych hmot. VSechny tyto statky a sluzby nejsou
vyrazn¢ diferencované a jsou tedy dostupné od mnoha dodavatelii. Spole¢nost SUEZ CZ
a.s. tedy neobchoduje s zaddny dodavatelem, jehoZ ukonceni spoluprace by mélo fatalni

nasledky pro analyzovanou spolecnost (Hél, 2021).
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2.4 Vyvoj trzeb

Vyvoj celkovych trzeb analyzované spolecnosti SUEZ CZ a.s. a dvou blizkych

konkurentti v letech 2015-2019 je zobrazen v nasledujici tabulce €. 10.

Tabulka 10: Vyvoj trZeb analyzovanych spolecnosti v tis. K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi)

2015 2016 2017 2018 2019

SUEZ CZ a.s. 1302164 1299112 1656762 2049537 1955541

FCC Ceska republika, s.r.o. 2928973 3057108 3308162 3331943 3497525

AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o. | 2924661 2589213 3016285 3558080 3754642

Hned pfi prvnim pohledu na tabulku je ziejmé, Ze SUEZ CZ a.s. dosahuje ve vSech letech
mnohem mensich trzeb. V nékterych letech jen polovi¢nich nez vybrané dvé konkuren¢ni
spolecnosti. I ptesto je vSak vyvoj trzeb veelku dobry. Jsou zde patrné jen dva poklesy,
a to pomérné malé. Mezi roky 2015-2016 ¢inil pokles trzeb 3 052 tis. K¢ a mezi roky
2018-2019 je pokles fadove vyssi a €ini 93 996 tis. KE. V absolutnich hodnotéach jsou
to pomérn¢ velké sumy, avSak je potfeba se na n¢ podivat i prostfednictvim relativni
procentni zmény. Prvni pokles mezi roky 2015-2016 tedy cinil 0,23 %, coz
je zanedbatelné a druhy pokles mezi roky 2018-2019 ¢inil 4,59 %. 1 druhy pokles
v poslednich letech vSak neni nutné dramatizovat, protoZze napi. u konkuren¢ni
spole¢nosti AVE CZ odpadové hospodaftstvi s.r.o. doslo mezi roky 2015-2016 k mnohem
veétsimu poklesu, ktery ¢inil 11,47 %. A jak vidime v nésledujicich letech to spole¢nost
AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. negativné neovlivnilo a trzby ji od roku 2016
jen rostou a v poslednim roce dokonce dosdhla nejvyssSich trzeb v porovnani s vybranou
konkurenci. Z téchto tfi spolecnosti se jen jedné podafilo trzby kazdoro¢né navySovat.
Jedna se o spoleénost FCC Ceska republika, s.r.o., které trzby rostou meziroéné
v pruméru o 4,57 %.

cvwr

se ji podafilo v analyzovanych letech, tedy mezi roky 2015-2019, své trzby navysit
o 50,18 %, ¢imz piekonava obé konkurencni spole¢nosti. AVE CZ odpadové

hospodaéistvi s.r.o. navysilo své trzby o 28,38 % a FCC Ceska republika, s.r.o. 0 19,41 %.
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Co se tyCe vyvoje trzeb, lze spole€nost SUEZ CZ a.s. oznalit za nejprogresivnéjsi.
To poukazuje na to, ze spolecnosti se dafi rozSifovat portfolio poskytovanych sluzeb

a tim ziskdvat nové zakazniky.

Rozdily mezi celkovymi trzbami vSech tifi spole¢nosti zobrazuje prehledné nasledujici

graf ¢. 4.
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Graf 4: Vyvoj trZeb analyzovanych spolecnosti v letech 2015-2019 v tis. K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi)

2.5 Analyza rentability

Ukazatele rentability informuji o vynosnosti jednotlivych zdroji spolecnosti. V této
diplomové praci bude pro analyzu oblasti rentability vyuzito ukazatele rentability

vlastniho kapitélu a rentability vlozeného kapitalu.

2.5.1 Rentabilita vlastniho kapitalu

Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu hodnoti vynosnost vlastniho kapitalu, tedy
kapitalu, ktery byl do spolecnosti vloZen vlastniky.

64



Tabulka 11: Rentabilita vlastniho kapitalu analyzovanych spolecnosti v %

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazir)

2015 2016 2017 2018 2019
SUEZ CZ a.s. -2,64 0,46 -3,23 -6,57 -8,59
AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o. 15,12 21,37 59,68 33,77 39,86

Vzhledem k tomu, Ze ukazatel rentability vlastniho kapitalu dava do poméru hospodarsky
vysledek po zdanéni s vlastnim kapitdlem, a hospodaisky vysledek po zdanéni byl
u analyzované spolec¢nosti SUEZ CZ a.s. ve Ctyfech letech z péti zdporny, projevilo
se to samoziejme 1 na tomto ukazateli, ktery kviili tomuto faktu dosahl ve ¢tyfech letech

zapornych hodnot.

Nejvyssi vynosnosti vlastniho kapitalu doséhla spole¢nost SUEZ CZ a.s. v roce 2016,
kdy ¢inila 0,46 %. Ve srovnani s konkuren¢nimi spole¢nostmi je to vSak velmi nizka
hodnota. Spoleénost FCC Ceska republika, s.r.o0. dosahla v tomto roce vynosnosti 4,51 %
a spolecnost AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. dokonce vynosnosti 21,37 %,

coz je témet padesatinasobné vyssi vynosnost ve srovnani se spolecnosti SUEZ CZ a.s.

Od roku 2016 vykazuje tento ukazatel u spolecnosti SUEZ CZ a.s. negativni trend.
Kazdym rokem se vynosnost vlastniho kapitalu propadala ¢im dal tim vice do zapornych
hodnot. V poslednim roce, tedy roce 2019, dosahla nejhorS$i hodnoty, kterda cinila
-8,59 %. Spole¢nost FCC Ceska republika, s.r.o. na tom byla o poznani 1épe a dosahla
v poslednim roce vynosnosti 6,58 %. AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. dosahovalo
nejlepSich hodnot ve vSech analyzovanych letech a nebylo tomu jinak ani v poslednim

roce, kdy dosahla vynosnosti vlastniho kapitalu ve vysi 39,86 %.

Z vyslednych hodnot je patrné, Ze v tomto odvétvi 1ze dosahovat vynosnosti vlastniho
kapitalu 1 nad 10 %, které obecn¢ doporucuje odborna literatura, v oblasti poskytovani

sluzeb.
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2.5.2 Rentabilita vloZzeného kapitalu

Ukazatel rentability vloZzeného kapitalu hodnoti vynosnost celkového kapitalu vlozeného

do spole¢nosti, pfiCemz nezalezi na zdroji financovani.

Tabulka 12: Rentabilita vloZeného kapitalu analyzovanych spolecnosti v %

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazit)

2015 2016 2017 2018 2019
SUEZ CZ a.s. 2,06 1,63 -0,20 -0,71 -1,05
AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o. 7,19 5,82 8,53 11,15 6,18

Vyvoj vyslednych hodnot ukazatele rentability vlozeného kapitalu vykazuje u spolenosti
SUEZ CZ a.s. opét negativni trend. Z kladnych hodnot, zacinajicich na vynosnosti
2,06 % v roce 2015 se dostala az na -1,05 % v roce 2019. V prvnich dvou letech na tom
vSak spole¢nost SUEZ CZ a.s. nebyla nejhlite. Dosahla lepSich vyslednych hodnot
nez spole¢nost FCC Ceska republika, s.r.o. V dalgich letech, tedy v letech 2017-2019
uz vsak spolecnosti SUEZ CZ a.s. patiila posledni pticka, protoze v téchto letech dosahla

zaporného provozniho vysledku hospodateni.

Nejlépe je na tom ve vSech analyzovanych letech spole¢nost AVE CZ odpadové
hospodafstvi s.r.o., které vynosnost vlozené¢ho kapitdlu neklesla pod 5,82 %, coz
je ve srovnani s blizkou konkurenci vynikajici vysledek. Nejvyssi hodnoty doséhla v roce

2018, kdy rentabilita vloZeného kapitalu €inila 11,15 %.

2.6 Analyza likvidity
Vysledné hodnoty likvidity ddvaji piehled o schopnosti spole¢nosti hradit kratkodobé

zavazky, ptipadnou pfeménou svych aktiv na penézni prostredky.

2.6.1 Bézna likvidita

Ukazatel bézné likvidity vychazi z toho, Ze k uhradé kratkodobych zavazkl spolecnost

vyuZije veskerych obéZnych aktiv.
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Tabulka 13: Bézna likvidita

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazir)

2015 2016 2017 2018 2019
SUEZ CZ a.s. 2,16 2,06 1,51 1,75 1,89
1,33 1,16 0,97 0,98 0,96
AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o. 1,21 1,10 1,12 0,90 2,50

V doporuceném intervalu 1,5 az 2,5 se v analyzovanych letech dafi drzet pouze
spolecnosti SUEZ CZ a.s. Tyto vysledné hodnoty poukazuji na perfektni ftizeni
pracovniho kapitalu spolecnosti. Zbylé dvé analyzované spole¢nosti uz na tom nejsou
tak dobie a vétsSinu let vysledné hodnoty osciluji okolo hodnoty 1. Nejhtife je na tom
spole¢nost FCC Ceska republika, s.r.o., jejiz vysledné hodnoty jsou v letech 2017-2019
pod hodnotou 1, coz znamena Ze pteména vSech ob&znych aktiv na penézni prostfedky
by spole¢nosti nedostacovala na uhrazeni veSkerych svych kratkodobych zavazk.
Vyslednou hodnotu niz§i nez 1 zaznamenala 1 spole€nost AVE CZ odpadové
hospodaftstvi s.r.o., ale jen vroce 2018. U této spolecnosti je poté zajimavé sledovat
velké navySeni bézné likvidity v roce 2019, za ¢imzZ stoji obrovské navySeni obéZznych
aktiv. Konkrétné€ se hodnota ob&znych aktiv oproti roku 2018 zvysila o 194,4 %, pfi¢emZz

kratkodobé zavazky vzrostly pouze o 6,07 %.

2.6.2 Pohotova likvidita

Ukazatel pohotové likvidity vychazi ztoho, ze khradé kratkodobych zavazkt

spolecnost vyuzije obézna aktiva ponizena o hodnotu zasob.

Tabulka 14: Pohotova likvidita

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazir)

2015 2016 2017 2018 2019
SUEZ CZ a.s. 2,11 2,01 1,47 1,69 1,81
1,30 1,15 0,96 0,97 0,95
AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o. 1,18 1,08 1,09 0,86 2,46

Vzhledem k tomu, Ze analyze jsou zde podrobovany spole¢nosti poskytujici sluzby,

jejichz zasoby jsou v celkové hodnote jejich obéznych aktiv jen malou ¢asti, jsou rozdily
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oproti ukazateli bézné likvidity jen v fadech setin. U pohotové likvidity je tedy
i spole¢nost FCC Ceska republika, s.r.o. a AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. blize
doporu¢ené hodnoté, uvadéné v odborné literatufe, kterda by obecné neméla byt
pod hodnotou 1. Nejvyssich hodnot dosahla opét spolecnost SUEZ CZ a.s. jejiz hodnoty

se v analyzovanych letech pohybovaly mezi 1,47 az 2,11.

2.6.3 Okamzita likvidita

Ukazatel okamzité likvidity vychédzi ztoho, Ze kuhradé kratkodobych zavazki
spolecnost vyuzije pouze kratkodoby finan¢ni majetek, coz je nejlikvidnéjSi Cast
obéznych aktiv.

Tabulka 15: Okamzita likvidita

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazir)

2015 2016 2017 2018 2019
SUEZ CZ a.s. 0,78 0,70 0,42 0,52 0,64
0,21 0,15 0,20 0,21 0,18
AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o. 0,36 0,35 0,30 0,21 0,22

I ukazatel okamzité likvidity ovladla spole¢nost SUEZ CZ a.s. Ve vSech analyzovanych
letech dosahla nejvysSich hodnot a zaroven se drzela nad doporuc¢enou hodnotou 0,2.
Nad doporucenou hodnotou se v§ak dokazala ve vSech letech udrzet také spolecnost AVE
CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. a i spole¢nost FCC Ceska republika, s.r.o. oscilovala

okolo hodnoty 0,2 a tedy az na jednu vyjimku taktéz splituje doporuc¢enou hodnotu.

Cast autorti u okamzité likvidity stanovuje také horni doporuéenou hranici, ktera byva
vétSinou 0,5. Pokud bychom ktomuto faktu piihlédli, museli bychom v letech
20152016 a 2018-2019 vytknout spolecnosti SUEZ CZ a.s. jeji dosazené hodnoty, které
se v téchto obdobich pohybovaly mezi 0,52 az 0,78. Tyto mirn¢ zvySené¢ hodnoty
poukazuji na zbytecné¢ velké mnoZstvi penéznich prostiedkl, které spoleCnost drzi

vzhledem k vysi kratkodobych zavazkd.
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2.7 Analyza zadluZenosti

Pro analyzu zadluzenosti bude vyuzito ukazatele celkové zadluZenosti a koeficientu
samofinancovani, které zkoumaji zdroje financovani spole¢nosti, konkrétné vztah mezi

vlastnimi a cizimi zdroji.

2.7.1 Celkova zadluzZenost

Ukazatel celkové zadluZenosti informuje o mife financovani celkovych aktiv cizimi
zdroji. Vysledné hodnoty ukazatele celkové zadluzenosti analyzované spoleCnosti
SUEZ CZ a.s. a dvou blizkych konkurentli v letech 2015-2019 jsou zobrazeny

v nasledujici tabulce €. 16.

Tabulka 16: Celkova zadluZenost analyzovanych spolecnosti v %

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazir)

2015 2016 2017 2018 2019
SUEZ CZ a.s. 64,91 65,11 69,23 72,75 72,47
59,06 60,86 59,13 61,60 58,90
AVE CZ odpadové hospodafstvi s.r.o. 58,42 48,29 55,73 60,95 74,85

Celkova =zadluzenost spole¢nosti SUEZ CZ a.s. v analyzované obdobi roste.
Vyjimkou je posledni analyzovany rok, kdy tento ukazatel zaznamenal velmi mirny
pokles, oproti roku 2018 o 0,28 p. b. Ve vSech letech se vysledné hodnoty pohybovaly
mezi 64,91 % az 72,75 %. Takto vysoké zadluzeni je zplsobeno pfedevsim piijckou
od matefské spolecnosti ze zahranici, ktera v roce 2019 €inila 900 000 tis. K¢&. Vzhledem
k tomu, Ze cizi zdroje v souctu ¢ini 1 563 679 tis. K¢, jsou cizi zdroje z 57,56 % tvoieny
pujckou, resp. zavazky k ovladajici osob&. Pokud by spolecnost zaddala o uvér bankovni
instituci, nejspi§ by pljcku dostala, avSak z divodu vysokého soucasného zadluzeni

by banka z4dala vyssi urokovou sazbou.

Na druhou stranu neni mozné pohlizet na vSechny spolecnosti napii¢ odvétvimi stejné.
Pomér financovani vlastnimi a cizimi zdroji se nepochybné¢ 1isi dle pfedmétu podnikani.
Je tedy zapotiebi podrobit analyze také blizké konkurenty, kteti podnikaji ve stejném
odvétvi. Dle vyslednych hodnot je evidentni, ze vSechny spole¢nosti jsou se svou

celkovou zadluZenosti nad 50 %, které doporucuje vétSina literatury. Vyjimkou je rok
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2016, kdy se celkova zadluzenost spole¢nosti AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o.
dostala mirn€ pod 50 %, konkrétné Cinila 48,29 %. Praveé spolecnost AVE CZ odpadové
hospodatstvi s.r.o. vSak svou zadluzenost v dalSich letech pouze navySovala
a v poslednim roce jeji celkova zadluzenost ¢inila 74,85 %, coz je nejvyssi hodnota
ze vSech tfi spolecnosti. Hlavnim dGvodem tohoto nariistu je navySeni zavazki

k avérovym institucim, které se mezi roky 2018-2019 zvysily o 2 280 798 tis. K¢.

I presto, ze v letech 2015-2018 méla nejvétsi celkovou zadluzenost spolecnost SUEZ CZ

a.s., vroce 2019 ji prekonala spolecnost AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o.

V poslednim roce je tedy spole¢nost SUEZ CZ a.s. svou zadluzenosti mezi svymi
nejvétsimi konkurenty a da se konstatovat, Ze tato mira zadluZenosti je v tomto odvétvi

normalni.

2.7.2 Koeficient samofinancovani

Koeficient samofinancovani je doplikovym ukazatelem k celkové zadluZenosti.

Informuje o mife financovani celkovych aktiv vlastnimi zdroji.

Tabulka 17: Koeficient samofinancovani analyzovanych spole¢nosti v %

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazir)

2015 2016 2017 2018 2019
SUEZ CZ a.s. 35,09 34,89 30,77 27,25 27,53
40,94 39,14 40,87 38,40 41,10
AVE CZ odpadové hospodafstvi s.r.o. 41,58 51,71 44,27 39,05 25,15

Tim, Ze se jedné o doplitkovy ukazatel k celkové zadluzenosti a soucet vyslednych hodnot
téchto dvou ukazatelti je roven 100 %, je zde vyvoj logicky opacny. SpoleCnosti
SUEZ CZ as. koeficient samofinancovani ve vSech letech klesa, az na rok 2019,
kdy zaznamenal nartist o 0,28 p. b. Ve vSech letech se pohybuje mezi hodnotami
27,25 % az 35,09 %. Jak jiz bylo zminéno u ukazatele celkové zadluzenosti, takto nizky
koeficient samofinancovani zpusobuje prfedevSim pijcka od vlastnické spoleCnosti
ze zahraniCi, kterd v roce 2019 Cinila 900 000 tis. K¢ a tvofi tak podstatnou ¢ast cizich

zdrojh. Je vSak tfeba zminit, Ze koeficient samofinancovani konkurenénich spole¢nosti
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neni zas tak odlisny, resp. SUEZ CZ a.s. nedosahl ve vSech letech nejnizSich vyslednych

hodnot, coz poukazuje na to, ze vysledné hodnoty jsou v odvétvi obvyklé.

Shrnuti vyslednych hodnot celkové zadluzenosti a koeficientu samofinancovani

spolecnosti SUEZ CZ a.s. je zobrazen v nasledujicim grafu ¢. 5.
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Graf 5: Hodnoty celkové zadluZenosti a koeficientu samofinancovani spolecnosti SUEZ CZ a.s. v %

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazit)

2.8 Analyza aktivity

Z této skupiny ukazatelii bude vyuzito obratu celkovych aktiv, doby obratu pohledavek
a doby obratu zévazkd.

2.8.1 Obrat celkovych aktiv

Ukazatel obratu celkovych aktiv hodnoti efektivnost vyuzivani celkovych aktiv
spolecnosti. Vysledné hodnoty analyzované spolecnosti SUEZ CZ a.s. a dvou blizkych

konkurentt v letech 2015-2019 jsou zobrazeny v nasledujici tabulce €. 18.
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Tabulka 18: Obrat celkovych aktiv analyzovanych spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazir)

2015 2016 2017 2018 2019
SUEZ CZ a.s. 0,64 0,63 0,73 0,86 0,90
AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o. 0,68 0,56 0,81 0,91 0,59

Spolecnosti SUEZ CZ a.s. se v letech 2016-2019 datilo navySovat efektivnost vyuzivani
celkovych aktiv, konkrétné se dostala z hodnoty 0,63 na hodnotu 0,9. I pfesto vSak
v Zadném roce nedosdhla hodnoty, kterou odborna literatura doporucuje a €ini alesponi 1.
Minimalni doporuc¢ené hodnoty vSak v zaddném roce nedosdhla ani konkurencni
spolecnost AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. a ve dvou letech, konkrétn€ v roce 2016
a 2019, dosahla dokonce horSich hodnot, jak spolecnost SUEZ CZ a.s. Je tieba zminit,
ze vysledné hodnoty spolecnosti AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. jsou hodné
rozkolisané, a to predev§im kvili pomérné velkym vykyvim v celkovych aktivech.
Oproti tomu je u spole¢nosti SUEZ CZ a.s. vidét od roku 2016 kontinualni zlepSovani

a to predevsim v dasledku ristu trzeb.

Nejlepsich vyslednych hodnot dosahla ve viech letech spoleénost FCC Ceska republika,
s.r.0. Jeji vysledné hodnoty neklesly pod 1,58 a splnily tim tedy ve vSech letech minimalni

doporucenou hodnotu, stanovenou odbornou literaturou.

Odborna literatura vSak upozoriuje, ze je tieba srovnavat s konkurenci a neni mozné
se vzdy drzet minimalni doporucené hodnoty. Po analyze tfech blizkych konkurentl
je ziejmé, ze v této oblasti podnikéni je niz$i obrat celkovych aktiv pomérné¢ bézny

a spole¢nost SUEZ CZ a.s. uz mé blizko k dosazeni obratu vySsiho nez 1.

2.8.2 Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek uddva pocet dni, po které spolecnost poskytuje svym
zékaznikim tzv. dodavatelsky uvér. Vysledné hodnoty analyzované spole¢nosti SUEZ
CZ a.s. a dvou blizkych konkurentll v letech 2015-2019 jsou zobrazeny v nasledujici
tabulce ¢. 19.
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Tabulka 19: Doba obratu pohledavek analyzovanych spolecnosti ve dnech

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazir)

2015 2016 2017 2018 2019
SUEZ CZ a.s. 73,81 81,79 92,58 83,55 73,44
AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o. 43,41 53,64 57,45 58,94 61,47

Z vyslednych hodnot je ziejmé, Ze spolecnost SUEZ CZ a.s., ve srovnani s blizkou
konkurenci, ¢ekéd na zaplaceni svych pohledavek nejdéle. Nejhorsiho vysledku doséahla
vroce 2017, kdy na zaplaceni vystavené faktury musela ¢ekat v priméru 92,58 dni.
Od roku 2017 vSak vysledné hodnoty vykazuji pozitivni trend. V poslednim
analyzovaném roce dosahla spolecnost nejlepsiho vysledku, ktery ¢inil 73,44 dni. Béhem
dvou let se tedy spolecnosti podaftilo snizit dobu obratu pohledavek o 19,14 dni. Interni
piedpisy spolecnosti SUEZ CZ a.s. stanovuji dobu splatnosti na 14 dni, je zde tedy porad

velky prostor pro dosazeni lepsi platebni moralky zédkaznik.

Mezi konkurenty je na tom nejlépe spoleénost FCC Ceska republika, s.r.o., které doba
obratu pohleddvek v zadném roce nepiesahla 60 dni. Nejhorsi vysledek zaznamenala

v roce 2018, kdy doba obratu pohledavek Cinila 59,15 dni.

2.8.3 Doba obratu zavazku

Doba obratu zavazkt udava pocet dni, po které spolecnost ¢erpa dodavatelsky uver,

tedy pocet dni od pfiymuti dodavatelské faktury aZ po jeji uhrazeni.

Tabulka 20: Doba obratu zavazka analyzovanych spolecnosti ve dnech

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazir)

2015 2016 2017 2018 2019
SUEZ CZ a.s. 28,14 37,12 52,19 53,04 50,04
41,09 40,01 48,59 47,31 40,81
AVE CZ odpadové hospodafstvi s.r.o. 22,23 31,96 30,04 45,09 43,14

Vysledné hodnoty analyzované spolecnosti SUEZ CZ a.s. maji, az na posledni rok,
rostouci trend. To znamend, ze spolecnost plati dodavatelim, ¢im dal tim pozdéji,

coz je pro ni vyhodné, protoze Cerpa dodavatelsky uvér zdarma. Dle internich informaci
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se spolecnost v poslednich letech snaZi o vyjednani del$i doby splatnosti ptijatych faktur
z béZnych 30 dni na 45-60 dni. Konkrétné se vysledné hodnoty dostaly z 28,14 dni
az na 53,04 dni v roce 2018. V poslednim roce spolecnost zaznamenala mirny pokles
u tohoto ukazatele, a to ptfesné o 3 dny, vyslednd hodnota vroce 2019 byla
tedy 50,04 dni. Vzhledem k tomu, Ze z jiz provedené analyzy doby obratu pohledavek
vime, ze odbératelé spolecnosti SUEZ CZ a.s. plati pozd¢€ji nez odbératelé konkuren¢nich

spolecnosti, mtiZze to mit vliv na tento ukazatel doby obratu zavazk.

Nejkonzistentngji plati své zavazky konkurenéni spoleénost FCC Ceska republika, s.r.o.
V pribéhu analyzovanych let se jeji doba obratu zavazkli pohybovala mezi 40,01
az 48,59 dny. V poslednim roce ¢inila doba obratu zavazki spole¢nosti FCC Ceské
republika, s.r.0. 40,81 dni a spolecnosti AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. 43,14 dni.
Ve srovnani se spolenosti SUEZ CZ a.s. konkurence platila své zavazky v poslednim

roce v pruméru o 7 az 10 dni diive.

2.9 Shrnuti provedenych analyz

analyz.

Pro analyzu externiho prostiedi spole¢nosti bylo vyuzito SLEPT analyzy. Mezi pozitiva
zjisténé z této analyzy patii zvySovani poétu obyvatel Ceské republiky, které s sebou
pfindsi zvySovani poctu potenciondlnich zdkaznikh a také zvySovani poctu
potencionalnich uchazeéi o pracovni pozice spoleénosti. S riistem poétu obyvatel Ceské
republiky také do jisté miry souvisi, ale neni jedinym faktorem, jiZ mnoholeté zvySovani
produkce komundlniho odpadu, kterym se analyzovand spoleCnost také zabyva
a znamena to pro ni vét§i mnozstvi prace, coz je Zadouci. Kladné hodnoty meziro¢ni miry
rustu hrubého domaciho produktu jsou pro spolenost pozitivnim faktem, protoze
se zaméiuje z vetsi ¢asti na primyslovy odpad, kterého logicky ubyva, pokud se obecné
ekonomice nedaii a piibyva, pokud je ekonomika v expanzni fazi hospodaiského cyklu.
Poslednim pozitivem, konkrétné zjisténym v ekonomickych faktorech, je dlouhodobé
nizka diskontni sazba Ceské narodni banky, od které se odviji sazby pro poskytovani
uvérd. Diky nizké diskontni sazbé je tedy pro analyzovanou spolecnost vyhodné

financovani cizim kapitadlem. Mezi zji$ténd negativa patii nizkd mira nezaméstnanosti
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a sni spojeny nedostatek pracovnich sil na trhu prace. Dale pak neustale zmény
v legislativé, predevSim co se tyce soucasného zdkona €. 541/2020 Sb., o odpadech,
coZ analyzovanou spolecnost uvrha do urCité nejistoty a musi byt vzdy pfipravena
na jakoukoliv zménu neprodlen¢ reagovat. Urcitou hrozbou je také zdrazovani
pohonnych hmot, které by mohlo nastat s rozsifenim elektrifikace osobnich vozidel
a vétSim durazem Evropské unie na snizovani produkovanych emisi. A nakonec je tieba
zminit konec skladkovani v Ceské republice, ktery je dle dne$ni legislativy planovan
na rok 2030, coz bude vyzadovat piipravu analyzované spole¢nosti na odstranovani
odpadu jinymi zplisoby a rozSifeni kapacit soucasnych technologii, coz bude

pro spolecnost znamenat nemalou finan¢ni zatéz.

Nésledovala strategickd analyza oboroveého okoli, k niZ bylo vyuZito Porterova modelu
péti sil, jenz hodnoti atraktivnost odvétvi, ve kterém analyzovand spolecnost ptisobi.
Analyza poukézala na jednotky silnych konkuren¢nich spolecnosti, které v odvétvi
pusobi. Jako jedina ma vSak analyzovana spolecnost jako hlavni ¢innost dle CZ-NACE
odstranniovani odpadu na rozdil od konkurence, kterd md jako hlavni c¢innost
shromazd’ovani a sbér odpadu. Tomu nasvédcuje 1 vétsi technologickd vybavenost
analyzované spole¢nosti SUEZ CZ a.s., ktera vlastni fadu spaloven odpadii. Analyza
vyhodnotila vstup do odvétvi jako tézky, predevSim z divodu vysokych vstupnich
nakladii, avSak nikoliv jako nerealny. V poslednich letech se ukazalo, Ze 1ze do tohoto
odvétvi proniknout prostfednictvi pomérné Uzké piisobnosti co se tyce poskytovanych
sluzeb a také geografické polohy, kde spolenost ptisobi. Na trhu nejsou zadné ndznaky,
které by meéli pfinést revoluci v odstraiiovani odpadu, a tedy substituci poskytovanych
sluzeb analyzované spole¢nosti lze nalézt pouze u konkuren¢nich spole¢nosti. Byla
nalezena i jedna oblast, na kterou je vybavena v Ceské republice pouze analyzovana
spolecnost SUEZ CZ a.s., a to spalovani polychlorovanych bifenyli (PCB). Nejveétsi
hrozba rostouci vyjednavaci sily byla shledana u pronajimatelii areali, které analyzovana
spole¢nost vyuziva a jsou dost specifické a klicové pro poskytovani sluzeb po celé Ceské
republice. Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakaznikii neni, diky velkému poctu
zékazniki analyzované spolecnosti a neustalé nutnosti odstraniovani odpada, nijak zv1ast
velka. Analyzovana spolecnost obchoduje s desitkami vyznamnych spolecnosti,
které jsou samoziejmée také vyznamnym piijmem, nicméné odchod néjaké z téchto

spolecnosti by neohrozil chod analyzované spole¢nosti. Vzhledem k zavedenym
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spolecnostem, které v tomto odvétvi plsobi jiz dlouhd 1éta a maji mnoho spokojenych
zakazniki a také kvili vysokym vstupnim nakladim, neni toto odvétvi pro nové

spolecnosti atraktivni.

K analyze finan¢ni situace bylo vyuzito analyzy vyvoje trzeb, ukazatelli rentability,
zadluZenosti a aktivity. V absolutnich hodnotach dosahovala analyzovand spole¢nost
piiznivy, spoleCnost kazdorocné své trzby zvySuje a v pribéhu analyzovanych let
doséhla, ve srovnani s blizkou konkurenci, nejvétsiho procentudlniho nartstu, ktery mezi
roky 2015-2019 ¢inil 50,18 %. Ukazatele rentability poukédzaly na zaporné vysledky
hospodateni za Ucetni obdobi v letech 2015, 2017, 2018 a 2019. Vysledné hodnoty
rentability vlastniho kapitalu byly tedy v téchto letech taktéz zaporné a soucasné ve vSech
analyzovanych letech horsi nez u konkuren¢nich spole¢nosti. O néco Iépe na tom byla
analyzovana spolecnost, co se ty¢e vyslednych hodnot rentability vloZeného kapitalu, kde
se pocitd s provoznim vysledkem hospodateni. V roce 2015 a 2016, kdy analyzovana
spolecnost zaznamenala kladné provozni vysledky hospodafeni, dosahla lepsi
rentability vlozeného kapitalu nez konkurenéni spole¢nost FCC Ceska republika, s.r.o.
Pti komplexnim pohledu na vyvoj vyslednych hodnot tohoto ukazatele je vidét negativni
trend, kdy z hodnoty 2,06 v roce 2015 se analyzovana spolecnost dostala aZ na hodnotu
-1,05 vroce 2019. Ukazatel celkové zadluzenosti spolecnosti SUEZ CZ a.s.
v analyzovanych letech roste, coz neni zddouci a poukazuje to na negativni trend. Je vSak
tteba dodat, Zze vysledné hodnoty analyzované spole¢nosti 1 dvou blizkych konkurenta
se az na jednu vyjimku pohybuji nad hodnotou 50 % a proto je mozné vysledné hodnoty
vSech spoleCnosti povazovat za odpovidajici odvétvi, ve kterém spolecnosti plisobi.
V poslednim roce doséhla nejvyssi celkové zadluzenosti spolecnost AVE CZ odpadové
hospodaftstvi s.r.o., konkrétné ¢inila 74,85 %. Ackoliv obrat celkovych aktiv u spole¢nosti
SUEZ CZ a.s. nedoséhl v zadném roce hodnoty 1, kterou doporucuje odborna literatura,
trend je v analyzovanych letech pozitivni a v poslednim roce dosahuje hodnoty 0,9.
Zaroven jsou tyto vysledné hodnoty podobné u konkuren¢ni spolecnosti AVE CZ
odpadové hospodaistvi s.r.0., 1ze tedy opét piredpokladat, Ze hodnoty nizsi nez 1 nejsou
v tomto odvétvi nijak vyjimecné. U doby obratu pohledavek dosahuje analyzovana
spolec¢nost nejvysSich hodnot, které znaci, ze analyzovana spolecnost ¢eka na uhrazeni

pohledavky déle nez konkuren¢ni spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze vétSina faktur
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je vystavovana se splatnosti 14 dni a doba obratu pohledavek se v analyzovanych letech
pohybuje mezi 73 az 93 dny, je zfejmé ze zdkaznici vétSinou plati az po splatnosti.
V letech 2017-2019 lze vSak u tohoto ukazatele pozorovat pozitivni trend, kdy dochazi
k snizovani doby obratu pohledavek. Doba obratu zavazkli informuje o poctu dni, po které
musi odbératel analyzované spolecnosti Cekat na tuhradu své vystavené faktury. Vysledné
hodnoty maji pro analyzovanou spolecnost pozitivni trend, protoze se zvySuji.
Tyto vysledky podporuje i fakt, Ze analyzovana spole¢nost postupné jedna o prodluZzovani
doby splatnosti se svymi dodavateli a snazi se o vyjednani 45—-60denni splatnosti

piijatych faktur.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato ¢ast prace se vénuje zhodnoceni vykonnosti spole¢nosti SUEZ CZ a.s. na zakladé

dotaznikového Setfeni a navrhtim, které by mély napomoci vykonnost spolecnosti zlepsit.

3.1 Navrh vyzkumného procesu, stanoveni vyzkumnych metod

Hodnoceni vykonnosti spole¢nosti SUEZ CZ a.s. bude provedeno pomoci metodiky
EFQM Excelence Model. Proto byla stanovena centralni vyzkumna otazka
v nasledujicim znéni: ,,Jaka je vykonnost spolec¢nosti SUEZ CZ a.s. v deviti oblastech
EFQM Excelence Modelu?*“ Konkrétné bude k vyzkumu vyuzito induktivniho ptistupu
a dotaznikového systému Rady kvality Ceské republiky nesouci nazev Model START.
Tento model vychazi z principi EFQM Excelence Model, obsahuje 50 rovnocennych

a vyvazenych otazek a je stejn¢ jako EFQM Excelence Model rozdélen do deviti oblasti.

., Prvnich 25 otazek predstavuje predpoklady pro dosazeni vysledkii a druhych 25 otazek
definuje dosazené vysledky. “ (Rada kvality Ceské republiky, 2011, s. 11)

Na jednotlivé otazky v jednotlivych oblastech je mozné odpovédét jednou z néasledujicich

odpovedi:

D — Dosud nezahdjeno: Témér nic se nedéeje; snad nejaké dobré myslenky, které vsak

nepokrocily dale nez za zbozné prani (0 %).

C — Urcity pokrok: Urcity dukaz o tom, zZe néco pozitivniho se skutecné deje. Nahodna
prilezitost prezkoumani, ktera maji za nasledek zlepseni a zdokonaleni. Izolovana mista

uspesnée realizace nebo uspésnych vysledkii (33 %).

B — Podstatny pokrok: Jednoznacny diikaz, Ze je tato oblast dobre reSena. Pravidelnd
a rutinni prezkoumdani a zlepsovani. Urcité znepokojeni nad tim, Ze tato oblast neni resena

v plném rozsahu, ve vSech cinnostech a aspektech (67 %).

A — Zcela dosazeno: Vynikajici pristup nebo vysledek, ktery je resen v plném rozsahu,
ve vSech cinnostech a aspektech. Vzorové reseni nebo dosazeny uspéch, je obtizné
predpokladat dalsi podstatné zlepsovani (100 %). (Rada kvality Ceské republiky,
2011, s.11)
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Pro dosazeni co nejobjektivnéjSich vysledki bylo po diskusi s vedenim spolecnosti
vybrano 27 zaméstnanct spolecnosti SUEZ CZ a.s., ktefi byli vyhodnoceni jako
kompetentni a schopni tento dotaznik kvalitné¢ vyplnit napfi¢ vSemi oblastmi. Témto
zaméstnancim byl dotaznik rozesldn 19. 4. 2021 s zadosti o vyplnéni do 30. 4. 2021.
Do ur¢eného terminu dotaznik vyplnilo 19 zaméstnancl, tedy u kazdé otazky
je zaznamenano 19 odpovédi. Osloveni zaméstnanci plisobi na nasledujicich pracovnich

pozicich:

= generalni feditel,

= teditel lidskych zdroja,

= feditel divize,

= finanéni feditel,

= feditel pro fizeni rizik,

= obchodni feditel,

= technicky feditel,

= zastupce generalniho feditele,
= zastupce finan¢niho feditele,
= ckonom,

= hlavni ucetni,

= vedouci oddéleni reportingu,
= oblastni manaZzer obchodu,

= vedouci manazer logistiky,

= manazer IT odd€leni,

= manaZzer informacnich systémti.

3.2 Hodnoceni vykonnosti spole¢nosti SUEZ CZ a.s.

Jak jiz bylo zminéno Model START je roz¢lenén do deviti oblasti, stejn¢ jako EFQM
Excelence Model. Tyto oblasti budou v nasledujicich podkapitolach popsany, vcetné
otazek, které zahrnuji a vyhodnoceny, co se tyce zjisténé vykonnosti spole¢nosti SUEZ

CZ as.
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3.2.1 Vedeni

Oblast Vedeni se dotazuje na nasledujici otazky:

1. ,,Je cleny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize, firemni

hodnoty a zasady etiky podnikani a pusobi jako vzor etiky jednani?

2. Podporuji clenové vrcholového vedeni systematickym zpusobem zapojeni
pracovniki do procesu trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit a aktivné

se v cinnostech zlepSovani osobné angazuji?

3. Reprezentuji clenove vrcholového vedeni svym jednanim prijaté firemni hodnoty
a etické zasady? Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnancu k hodnoceni kvality

svych manazerskych schopnosti a zpiisobu rizeni spolecnosti?

4. Motivuji clenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky kucasti
na rozvoji podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici
véasné a vhodné uznani jak tymového usili, tak usili jednotlivcii na vsech
urovnich? Naslouchaji ndzorim ostatnich pracovniku a reaguji na ziskané
podnéty?

5. Zapojuji se ¢lenové vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahi
a cilené komunikace s klicovymi zakazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit
s dalsimi partnery, napr. v ramci mistni komunity a profesnich sdruzeni? ““ (Rada

kvality Ceské republiky, 2011, s. 20)

Dosazené hodnoceni spolecnosti SUEZ CZ a.s. je zobrazeno v nasledujici tabulce €. 21.

Tabulka 21: Vyhodnoceni oblasti Vedeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Pocet zaskrtnuti (a) 0 2 36 57 95
Hodnota (a x b) 0 66 2412 5700 8178
86,08 % uspéchu
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Oblast Vedeni pfezkoumdva ¢innosti a chovani viidd¢ich osobnosti ve spole¢nosti a také
posuzuje role fidicich pracovnika pii tvorbé vize, hodnot a cilli. Zabyva se také tim,
jak vSechny vid¢i osobnosti sd€luji a podporuji zaméry a hodnoty spolecnosti. U fidicich
pracovnikl pak také motivaci a uznanim ostatnich pracovniki. Obecné je v této oblasti
vEtsi vaha piisuzovana spise osobnimu zapojeni a ¢intim, nez pouze pisemnym ¢i Gstnim

prohlagenim (Rada kvality Ceské republiky, 2011).

Dosazené vysledky v této oblast jsou vyborné. Spolecnost dosahla 86,08 % uspéchu,
coz je velmi vysokd hodnota. Na zadnou otdzku respondenti neopoveédéli nejhiie
hodnocenou moZznosti D — Dosud nezahajeno. Dvakrat zvolili moznost C — Ur¢ity pokrok,
konkrétné u otazky €. 4 tazajici se na to, zda pracovnici vrcholového vedeni spolecnosti
osobné motivuji, uznavaji usili a naslouchaji ostatnim pracovnikiim. Zde je tedy patrny
prostor pro zlepSeni. S pfihlédnutim k tomu, Ze dotaznik vypliovali predevSim
zaméstnanci, ktefi jsou také vedoucimi pracovniky, tedy maji pod sebou dalsi
zaméstnance, je mozné, Ze pokud bychom se téchto podfizenych dotazovali na zminénou
otazku €. 4, byly by odpovédi jesté vice kritické. U zbylych ¢tyfech otazek v§ak dominuje
odpovéd’ A — Zcela dosazeno. Nejlépe je hodnocena otazka ¢. 1, u které odpovédélo
14 respondent moznosti A — Zcela dosazeno a zbyli 4 respondenti odpovédéli
B — Podstatny pokrok. Z toho je patrné, Ze vrcholové vedeni spolecnosti plisobi jako vzor

etiky jednani a definuje poslani spolecnosti, vize, hodnoty a zasady etiky podnikani.

Celkov¢ je tato oblast se svou uspéSnosti 86,08 % ohodnocena nejlépe ze vSech deviti

oblasti, které dotaznik zkoumal.

3.2.2 Strategie
Oblast Strategie se dotazuje na nasledujici otazky:

1. ,,Je strategie vasi organizace zaloZena na informacich z meéreni vykonnosti
internich procesii, na informacich ze zjistovani potieb a ocekavani zakazniku,
zamestnancii a dalsich zainteresovanych stran, udajii o vyvoji na trhu a udajii

z benchmarkingu?
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Jsou strategie zaloZeny na analyze provozmich trendit vykonnosti, klicovych
kompetenci a vysledki, které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a Fizeni

strategickych rizik?

Jsou vase strategickeé cile a hodnoty zcela podporeny vasi politikou, plany, cili
a poskytnutim zdrojii a zajistujete, aby cile a plany na nejvyssi urovni organizace
byly proveditelné, prijatelné a rozpracovatelné do realnych cilii a plani na nizsich

urovnich organizacnich jednotek a utvari?

Existuje provazani planii, cilu a ukolii organizace na plany, cile a ukoly veétsiny
pracovniku, které se tykaji jejich cinnosti, a jsou seznameni s plany k dosazeni

téchto cilu v jejich viastni oblasti cinnosti, stejné jako sledovani jejich plnéni?

Existuje objektivni ditkaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, prezkoumdvany
a aktualizovany v souladu s potrebami zakazniku a dalSich zainteresovanych
stran? Existuje hodnoceni rizik a identifikovani zpusobu jak tato rizika resit? “

(Rada kvality Ceské republiky, 2011, s. 21)

Dosazené hodnoceni spolecnosti SUEZ CZ a.s. je zobrazeno v nasledujici tabulce €. 22.

Tabulka 22: Vyhodnoceni oblasti Strategie

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Pocet zaskrtnuti (a) 0 14 56 25 95
Hodnota (a x b) 0 462 3752 2 500 6714
70,67 % uspéchu

Oblast Strategie zkouma, jak spole¢nost zacleniuje své cile a hodnoty do celkové strategie

spole¢nosti a do planovani svych €innosti. Dale hodnoti, zda je strategie a planovani

zalozeno na obecné rozsifenych a hodnoveérnych datech a zda je v souladu pléan na trovni

vrcholového vedeni s pldnem na provozni Grovni. Dotazuje se také na vyuZivani

externiho benchmarkingu vykonnosti a schopnost spole¢nosti ménit své cile a strategii

v diisledku zmény na trhu (Rada kvality Ceské republiky, 2011).
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Spolecnost v této oblasti dosahla 70,67 % tuspéchu, coz je dobry vysledek, nicméné je zde
co zlepSovat. Pozitivem je, ze Zadna otazka nebyla hodnocena nejhors$i moznou odpovédi
D — Dosud nezahajeno. Nejhtie byla spolecnost hodnocena u otazky €. 1. Zde volilo
7 respondenti moznost C — Urcity pokrok, 8 respondentdi B — Podstatny pokrok
a 4 respondenti A — Zcela dosazeno. Strategie tedy neni vZzdy zaloZena na informacich
z méfeni vykonnosti internich procesll, na o¢ekavanich stakeholdert, udajich o vyvoji
na trhu a udaji z benchmarkingu. Naopak nejlépe byla spolecnost hodnocena u otazek
¢. 3 a4. U obou otazek hodnotili respondenti spole¢nost stejné, konkrétné 12 respondenti
moznosti B — Podstatny pokrok a zbylych 7 respondentli moznosti A — Zcela dosazeno.
Z cehoz vyplyva, ze strategické cile a hodnoty spolecnosti jsou podpoteny politikou
spole€nosti, plany, cili 1 zdroji, pfi¢emzZ spolecnost zajiStuje, aby byly cile a plany
proveditelné 1 na niZSich urovnich organiza¢nich jednotek. Zarovenn ma spolecnost
pomérne dobte zvladnuté provazani pland, cilt a tkolt spole¢nosti na plany, cile a ukoly

vetSiny zaméstnancd.

Celkove je tato oblast se svou uspéSnosti 70,67 % umisténa piesn¢ vprostied vSech

hodnocenych oblasti.

3.2.3 Pracovnici
Oblast Pracovnici se dotazuje na nasledujici otazky:

1. ,,Ma organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti Fizeni lidskych
zdroju, jsou tyto materidaly pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem

podnikatelské strategie a cilu spolecnosti?

2. Ma organizace zajisténo, ze pracovnici, kteri jsou prijimani, odpovidaji potiebam
organizace a cti jeji hodnoty, a Ze existuje proces hodnoceni pracovnikii, ktery
se tyka sladovani individualnich cilu, rozvoje a vycviku jednotlivce s potiebami
organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

3. Ma organizace zajisténo, zZe dovednosti a kompetence pracovnikii pozadované
k plnéni vize, poslani a strategickych cilu jsou naplnovany vycvikem a plany
rozvoje jednotlivcu i tymu? Maji pracovnici nezbytné ndstroje, kompetence,

informace a zmocnéni, aby mohli maximalizovat svij prinos k plnéni ukolii?
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4. Ma vaSe organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do cinnosti
zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve vetsi mire zmocnovani a jsou podporovani

k angaZovanosti a prijimani opatreni, aniz by tim zpusobili riziko pro organizaci?

5. Existuje efektivni obousmérna komunikace se zaméstnanci a je usili zaméstnancu
pri cinnostech zlepSovani a pri prispivani k uspéchu organizace uzndvino
a odménovano, ve srovnani s ostatnimi faktory (napr. zprostiedkovatelska
provize, délka sluzby, kvalifikace)? Je systéem odmeénovani v souladu se strategii

a politikou firmy? “ (Rada kvality Ceské republiky, 2011, s. 22)

Dosazené hodnoceni spolecnosti SUEZ CZ a.s. je zobrazeno v nasledujici tabulce €. 23.

Tabulka 23: Vyhodnoceni oblasti Pracovnici

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Pocet zaskrtnuti (a) 0 11 60 24 95
Hodnota (a x b) 0 363 4020 2 400 6 783
71,4 % uspéchu

Oblast Pracovnici zkoumad, jak spoleCnost rozviji a také zapojuje potencial svych
zaméstnanct pii dosahovani vysledkl a zlepSeni v ramci spolecnosti. Nemén¢ dilezity
je také vybér vhodnych zaméstnancii a piezkum toho, zda jsou zaméstnanci
ve veétsi mife zmociiovani k jednani a zda jsou zapojeni do neustidlého zlepSovani

spole¢nosti (Rada kvality Ceské republiky, 2011).

Dosazeni 71,4 % uspéchu patii v rdmci spole¢nosti k nadprimérnym oblastem Modelu
START. Zadna otézka v této oblasti nebyla hodnocena nejhor§i moznosti D — Dosud
nezahajeno. Nejhtife byla spole¢nost hodnocena u otazky €. 3. Spole¢nost tedy nema vzdy
zajisténo, ze dovednosti a kompetence zaméstnancli pozadované k plnéni vize, poslani
a strategickych cilli jsou podporovany vycvikem a pldnem rozvoje. Také neni vzdy
zajisténo, aby zaméstnanci meéli nezbytné informace a kompetence, aby mohli
maximalizovat svlij pfinos k plnéni tkoll. Nejlépe byla spole¢nost hodnocena u otazky
¢. 4., které se dotazuje na existenci procesu pro zaclenéni vSech zaméstnanct do ¢innosti

zlepSovani a zda jsou zaméstnanci ve véEtSi mife zmocnovani a podporovani
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k angaZovanosti, aniZz by tim zptsobili riziko pro spolecnost. Lze tedy konstatovat,

ze spolecnost SUEZ CZ a.s. zapojuje vSechny zaméstnance do ¢innosti zlepSovani a tam,

7o~

kde si je jista ze nehrozi Zadné riziko pro spolecnost, podporuje angazovanost a piijimani

opattfeni zaméstnanci. Druhého nejlepsiho vysledku pak spolecnost dosahla u otazky €. 1,

kde lze konstatovat, ze fizeni lidskych zdrojii probihd dle urené strategie a plana

spolecnosti v oblasti lidskych zdroja, které jsou v piipadé zmeén v cilech spole¢nosti

aktualizovany.

3.2.4 Partnerstvi a zdroje

Oblast Partnerstvi a zdroje se dotazuje na nasledujici otazky:

1.

,Jsou partnerské vztahy s dodavateli Fizeny a rozvijeny prostrednictvim
proaktivniho a strukturovaného pristupu? Dosahuji se prostiednictvim téchto

partnerstvi vzajemné udrZitelné profity a pridané hodnoty pro zakaznika?

Zajistuje vase organizace, aby vSechny prislusné informace, vcetné udaju
o vykonnosti procesu, o vykonnosti dodavatelii, o zdkaznicich vietné jejich
spokojenosti, udaju z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni, rychle dostupné
a snadno vyuzitelné prislusnymi pracovniky (véetné dodavateli/distributorii

/zdkazniku, prichazi-li to v uvahu)?

VyuzZiva Vase organizace své financni zdroje systematickym zpusobem
a v souladu s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a Fizeni financnich

rizik? Je navratnost investic systematicky planovana a hodnocena?

Jsou hmotnd aktiva, napr. budovy, zarizeni, material a zasoby, Fizena a neustale
zlepsovana ve prospéch organizace a rozsirovani jejich strategickych cilii
a zameri a pro optimalizovani materialovych zasob a pro vyuzivani zdroju

zpusobem Setrnym k Zivotnimu prostiedi?

Existuje rutinni zpiisob zajistovani rozvoje a uplatnovani alternativnich a novych
technologii a optimalni vyuziti dusevniho viastnictvi a znalosti, aby se ziskaly
vwhody sluzeb z hlediska jejich dopadu na podnikani a spolecnost? Existuje
vytvareni inovacniho a tvurciho prostredi s vyuzitim relevantnich zdroju

informaci a poznatkii? “ (Rada kvality Ceské republiky, 2011, s. 23)
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Dosazené hodnoceni spolecnosti SUEZ CZ a.s. je zobrazeno v nasledujici tabulce ¢. 24.

Tabulka 24: Vyhodnoceni oblasti Partnerstvi a zdroje
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Pocet zaskrtnuti (a) 0 18 53 24 95
Hodnota (a x b) 0 594 3551 2 400 6 545
68,89 % uspéchu

Oblast Partnerstvi a zdroje zkoumad, jak spolecnost planuje a fidi své klicové externi
zdroje, jako je napf. partnerstvi s dodavateli ¢i jinymi kompetentnimi organy a také své
interni zdroje, mezi které patii kuptikladu finance, hmotné aktiva, znalosti a informace.
Hodnoti, jak jsou zminéné zdroje sladény a efektivné vyuzivany k dosazeni celkové
strategie spolecnosti a efektivnimu fungovani procesti, zda jsou konzistentni s hodnotami

spole¢nosti a zda jsou neustale zlepSovany (Rada kvality Ceské republiky, 2011).

V této oblasti dosahla spole¢nost SUEZ CZ a.s. 68,89 % uspéchu, coz je ve srovnani
s ostatnimi oblastmi podprimérny vysledek. NejhorSiho uspéchu dosahla spole¢nost
u otazky €. 2. Spole€nost totiZ nevyuZziva externiho benchmarkingu, a tedy neni schopna
porovnat vykonnost procesti ¢i spokojenost zakaznikli se svymi konkurenty. Naopak
nejvetsi uspéch spoleCnost zaznamenala u otazky €. 3 a 4. Protoze se jednd o velkou
spolecnost, je pro ni nezbytné planovat si své finan¢ni zdroje v souladu se svou celkovou
strategii. Zaroven si planuje své kapitalové ndklady, resp. investini naklady
a pro vSechny investice zpracovava investini zdmér, ktery popisuje divod poftizeni
majetku a dale vynosy a naklady spojené s pofizenim. Tento zdmér nasledné kontroluje
ekonom spole¢nosti a v posledni fad¢ je zamér posuzovan investicni komisi spole¢nosti.
Tim je zajisténo, aby investice mely svou pfidanou hodnotu pro spole¢nost a zaroven byla
zajiSténa poZadovana navratnost investice. Hmotnd aktiva jsou tedy fizena
dle stanoveného planu a neustdle zlepSovana i z divodu niz§iho dopadu na Zivotni
prostfedi. Svou samotnou c¢innosti se spolecnost stara o Zivotni prostfedi, protoze
naklada s odpady co nejSetrnéjSim zplisobem a snazi se recyklovat co nejvétsi podil

odpadu, aby mohla zabezpecit navraceni materialii zpét do vyroby a tim snizit zatéz
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pro Zivotni prostfedi. Konkrétnim ptikladem spole¢nosti SUEZ CZ a.s. mohou

byt moderni technologie na zpracovani odpadu, likvidaci odpadu ¢i1 vlastnéni

elektromobilu.

3.2.5 Procesy, produkty a sluzby

Oblast Procesy, produkty a sluzby se dotazuje na nésledujici otazky:

1.

,»Ma vase organizace funkcni system managementu, kterym zajistuje, Ze vSechny
¢innosti pouzivané pri vyrobé vyrobkiit nebo poskytovani sluzeb jsou funkcni
a jsou rizeny podle predepsanych norem nebo pozZadavku (napr. registrace

/certifikace podle norem rady ISO 9000 a ISO 14000)?

Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a rizeny s ohledem
na pochopeni pozZadavki zakaznikii a zainteresovamych stran, jejich potreb

a ocekavani a také trhu, na nichz organizace puisobi?

Jsou vysledky procesii pravidelné posuzovany s vyuzitim definovanych ukazatelu
a meritek a jsou nasledné navrhovana a realizovana opatieni pro zlepseni
vyrobkii a sluzeb na zaklade analyzovani provoznich udaju, udaju od zakazniku

a externiho benchmarkingu?

Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na zdkladé informaci
o potiebdach a ocekavanich zakaznikii? Je pri navrhovani vyrobkii a sluzeb
vyuzivano jak kreativity vlastnich pracovnikii, tak i externich partnerii, zejména

pak zdkazniku?

Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vzdy vyuZivaly
ke zlepSovani systéemu Fizeni prostrednictvim uplatiovani odstranovani
korenovych pricin vad (spise nez jen ,,reaktivnimi opatienimi”) a tim predchazeni
opakovanému vyskytu problému?“ (Rada kvality Ceské republiky, 2011,
S. 24-25)

Dosazené hodnoceni spolecnosti SUEZ CZ a.s. je zobrazeno v nasledujici tabulce €. 25.
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Tabulka 25: Vyhodnoceni oblasti Procesy, produkty a sluzby
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Pocet zaskrtnuti (a) 0 8 46 41 95
Hodnota (a x b) 0 264 3082 4100 7 446
78,38 % uspéchu

Tato oblast hodnoti, jak spolecnost poznéva a chape své zdkazniky a jak nasloucha jejich
potfebam a ocekavanim. Rovnéz hodnoti pozadavky na fizeni procest spolecnosti, jako
jsou inovace ¢i fidici a podpirné funkce mezi které patii kuptikladu ucetnictvi, fizeni

lidskych zdroji &i controling (Rada kvality Ceské republiky, 2011).

Vysledné hodnoceni této oblasti je 78,38 % uspéchu, coz je velmi dobry vysledek tadici
se na druhé misto ze viech oblasti, které Model START zkouma. Zadna otazka
nezaznamenala nejhor§i mozné hodnoceni D — Dosud nezahajeno, piicemz u vSech otazek
dominovaly odpovédi B — Podstatny pokrok a A — Zcela dosazeno. Nejhorsiho vysledku
dosahla spole¢nost u otazky €. 3 a to z diivodu, ktery byl jiz zminén v predeslé oblasti.
Spolec¢nost nevyuziva externi benchmarking, tedy nemiize zlepSovat ¢i upravovat
své sluzby na zakladé porovnani s konkurencnimi spole¢nostmi. Naopak nejlepSiho
vysledku spolecnost dosdhla u otazky ¢. 1, kde zaznamenala 96,53 % uspéchu.
Uz samotna povaha sluzeb, které spolecnost poskytuje, vyZzaduje pfi vykonavani tidit
se dle pfedepsanych norem a pozadavkt. Jen tak je spole¢nosti umoznéno manipulovat
a nakladat kuptikladu s nebezpecnymi odpady. Systém managementu, ktery zajistuje
vSechny ¢innosti pii poskytovani sluzeb je ve spolecnosti SUEZ CZ a.s. na vynikajici
urovni. Vyborné si spolecnost stoji i u o otazky €. 2. Piesto, Ze spolecnost nevyuziva
benchmarkingu, snazi se naslouchat poZadavkiim zakaznikii a trhu, a dle toho
piizptisobovat své sluzby k jejich spokojenosti. Diky tomu si spole¢nost SUEZ CZ a.s.
udrzuje konkurenceschopnost a dafi se ji ziskavat ¢im dal tim vice zdkaznika, s kterymi

uzavira dlouhodob¢ kontrakty.
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3.2.6 Zakaznici— vysledky

Oblast Zakaznici — vysledky se dotazuje na nasledujici otazky:

1.

,, Prezkoumava Vase organizace vizeni vztahu se zakazniky prostrednictvim
odpovidajicich méritek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv
na spokojenost zakaznika a jeho loajalitu, napr. presnost a véasnost odpovédi,
pocty stiznosti a reklamaci, ztracené zakazniky, ziskané zdkazniky, garancni
zaruky, pochvaly a ceny atd., a které efektivné predikuji pravdépodobné trendy

v loajalite zdakazniku?

Vykazuji meritka uvedend v predchozi otazce (interni méritka organizace pro
monitorovani spokojenosti a loajality zakaznika) zlepsujici se trend nebo trvale

vysokou uroven vykonnosti?

Provadi Vase organizace pravidelny priizkum u svych zakaznikii, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a ma stanoveny méritka a jejich pokryti,

aby hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zakaznikit a jejich loajalitu?

Jsou vysledky tykajici se zakazniku vhodné rozdéleny do skupin, aby se zjistilo
vnimani ruznych typu zakazniku vietné ztracenych nebo potencialnich novych
zakazniki? Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepsovani vyrobkii

nebo sluzby, které jsou zakazniky poZadovany a ocekavany?

Vykazuji vysledky meéritek tykajicich se spokojenosti zdkazniku zlepSujici

se trendy a/nebo trvale vysokou uroven vykonnosti?

Jsou vysledky spokojenosti zakazniku srovnavany s daty vaSich primych
konkurentii nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné

nebo lepsi?

Existuje metoda pro rutinni analyzu dosaZenych vysledki a pro zlepsovani
vysledkii internich méritek a skutecného vnimani spokojenosti a loajality

zakazniki? Jsou vysledky zpiisobeny pristupy a jsou tyto dle vysledkii zlepsovany?

Pokryvaji vysledky prislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost
srovnatelnou s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi? “

(Rada kvality Ceské republiky, 2011, s. 25-26)
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Dosazené hodnoceni spolecnosti SUEZ CZ a.s. je zobrazeno v nasledujici tabulce €. 26.

Tabulka 26: Vyhodnoceni oblasti Zakaznici — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Pocet zaskrtnuti (a) 5 56 72 19 152
Hodnota (a x b) 0 1848 4 824 1900 8572
56,39 % uUspéchu

Jedna se o oblast s nejvice otdzkami, které prezkoumédvaji zpiisob, kterym spolecnost
identifikuje a porovnava své externi zakazniky a vysledky, kterych u nich dosahuje.
Ptikladem miize byt Uroven spokojenosti zdkaznikl, loajalita zakaznikd ¢i pocet
obdrZenych stiznosti. Data lze ziskavat pomoci pravidelnych prizkumii u zakaznikt. Dale
tato oblast pfezkoumava, zda spolec¢nost sleduje pouze své dosahované vysledky a trendy
nebo vyuziva benchmarkingu a srovnava své vysledky s konkurenénimi spole¢nostmi

&i s jingmi excelentnimi spole¢nostmi (Rada kvality Ceské republiky, 2011).

V oblasti Zakaznici — vysledky bylo zaznamenano 56,39 % uspéchu, coz je nejnizsi
hodnota ze vSech oblasti Modelu START. Spole€nost zde opét nardZi na nizky uspéch,
pfedevsim z diivodu nevyuZivani externiho benchmarkingu, na jehoz zékladé by bylo
mozné srovnavat spokojenost zakazniktl spole¢nosti SUEZ CZ a.s. s ptimymi konkurenty
spolecnosti SUEZ CZ a.s. I ptesto se spolecnosti dlouhodob¢ dati zvySovat spokojenost
zakaznikd, jak vyplyva z odpovédi na otazku €. 5, kde bylo dosaZeno nejvétsiho uspéchu
v této oblasti. Napomaha tomu pravidelné ziskavani dat od zakaznikli prostfednictvim
dotaznikil, ze kterych je mozné ziskat také podnéty k vylepSeni poskytovanych sluzeb

a vyhodnocovat vyvoj spokojenosti a loajality zékaznikd.

3.2.7 Pracovnici — vysledky
Oblast Pracovnici — vysledky se dotazuje na nésledujici otazky:

1. ,,Provadi organizace pravidelna méreni a hodnoceni ukazatelu, které predikuji
trendy nebo ovliviiuji spokojenost a moralku pracovnikii, napr. nemocnost,

fluktuace pracovnikii, predcasné odchody pracovniku, vysledky vycviku, interni
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povySeni, vysledky urazovosti, urovné uznavani, ditvody ke stiznostem, a jedna

podle techto vysledkii?

Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostiednictvim dotazniki,
rozhovoru, tematickych skupin atd.) o vnimani riznych aspektii organizace
pracovniky, napr. pracovniho prostredi, ochrany zdravi a bezpecnosti pri praci,
uroven komunikace, perspektiv dalsiho kariérniho rozvoje, platového ohodnoceni,
ocenovani, uznavani, vycviku a celkové spokojenosti; ma organizace stanovenou

vyznamnost téchto meéritek?

Jsou vysledky internich meritek a skutecnych vnimani pracovnikit porovndavany
s vysledky v jinych organizacich?

Jsou vysledky pruzkumu spokojenosti pracovnikii znamy vsSem pracovnikiim
a jedna vedeni organizace podle nich pri stanovovani akcnich planii?

Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimani spokojenosti pracovnikit) vétsinou
zlepsujici se trend nebo trvale vysokou uroven a lze uvadet, ze jsou srovnatelné

s ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepsimi? “ (Rada kvality Ceské republiky,

2011, s. 27)

Dosazené hodnoceni spolecnosti SUEZ CZ a.s. je zobrazeno v nasledujici tabulce €. 27.

Tabulka 27: Vyhodnoceni oblasti Pracovnici — vysledky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Pocet zaskrtnuti (a) 3 26 43 23 95
Hodnota (a x b) 0 858 2 881 2 300 6 039
63,57 % uspéchu

Oblast Pracovnici — vysledky se zabyva ptedevsim spokojenosti zaméstnancti spolecnosti

ajejim vyvojem v ¢ase. Zkouma vnimani zaméstnancti, které 1ze zjistit pomoci prazkumu

¢1 rozhovoru a také interni méfitka vykonnosti a vysledky, které budou mit tendenci

k predikovani nebo ovliviiovani spokojenosti zaméestnancti. Spolecnost potiebuje zjistit

souvislost mezi spokojenosti zaméstnancti a dosazenymi vysledky (Rada kvality Ceské

republiky, 2011).
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Dosazeny vysledek 63,57 % uspéchu, je druhym nejhorSim vysledkem ze vSech
oblasti. Tato oblast opét odhalila problém se srovnavanim vysledkl internich méftitek
spolecnosti SUEZ CZ a.s. s vysledky v jinych spole¢nostech. Interni méfitka a vnimani
pracovnikll spole¢nosti SUEZ CZ a.s. vsoucasnosti neni srovnavano s jinymi
spole¢nostmi. Vzhledem k velikosti spole¢nosti a rozmisténi provozii po celé Ceské
republice je k dispozici alesponi interni srovnani v rdmci spolecnosti prostfednictvim
srovnani jednotlivych divizi spolec¢nosti. V ostatnich otdzkach této oblasti si spole¢nost
nevedla Spatn€. Nejvétsiho uspéchu dosédhla u otazky €. 1, kde ziskala 79 % uspéchu.
VétSina zaméstnanct spole¢nosti pracuje na délnickych pozicich, které jsou v disledku
kazdodenni prace v terénu nachylnéjsi na nemocnost ¢i urazovost. Také je u téchto pozic
obecné pozorovana vétsi fluktuace. SpoleCnost tedy monitoruje vSechny tyto aspekty,
které v Case vyhodnocuje a ptipadné provadi nezbytné kroky ke zlepSeni. Velky dlraz
je kladen 1 na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, které je velmi diilezit¢ vzhledem
k povaze poskytovanych sluzeb. Na bezpecnost a ochranu zdravi pti praci je vSak kladen
daraz 1 u administrativnich pracovniki, kterym pravidelné chodi vzd€lavaci newsletter
do jejich mailovych schranek, protoze i tito zaméstnanci se mohou pohybovat v aredlech
spolecnosti, kde hrozi urc¢ité nebezpeci urazu. Spolecnost od zaméstnancti také ziskava
zpétnou vazbu piedev§im prostfednictvim rozhovorti, které zameéstnanci kazdorocné

absolvuji se svymi nadfizenymi.

3.2.8 Spolecnost — vysledky
Oblast Spole¢nost — vysledky se dotazuje na nasledujici otazky:

1. ,,Miizete prezentovat, Ze vase organizace dosahla vysledkii v prevenci a sniZzovani
Skod nebo v predchazeni obtézovani okoli (napt. hlukem, prachem apod.) a celého
Zivotniho prostredi, pri uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdrojii

(napr. energie, recyklovani, odpady) v souladu se zvolenou strategii?

2. Mizete prezentovat, Ze vaSe organizace dosdahla vysledkii pri pozitivnim
prispivani na rozvoj spolecnosti (dobrocinné, zdravotnicke, vzdélavaci, sportovni

a spolecenské akce, vedeni v odbornych zaleZitostech)?
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3. Vykazuji aktivity ve vyse uvedenych oblastech pozitivni trend a miiZe organizace
prokazat, ze jsou vysledky srovmnatelné s jinymi organizacemi verejného nebo

podnikatelského sektoru?

4. Mizete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zajmu

médii o spolecnost a v udélenych cendch za spolecenskou odpovédnost?

5. Miize organizace prokazat, prostrednictvim vysledkii z verejnych pruzkumii nebo
Jjinymi prostiedky, ze okoli a spolecnost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké
minéni, a zZe se jeji dobré jméno dlouhodobé nemeéni?“ (Rada kvality Ceské

republiky, 2011, s. 28)
Dosazené hodnoceni spolecnosti SUEZ CZ a.s. je zobrazeno v nasledujici tabulce €. 28.

Tabulka 28: Vyhodnoceni oblasti Spole¢nost — vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Pocet zaskrtnuti (a) 0 23 45 27 95
Hodnota (a x b) 0 759 3015 2 700 6 474
68,15 % uUspéchu

Oblast Spole¢nost — vysledky pfezkoumava ¢innosti spole¢nosti, které maji vliv na okoli
spolecnosti a obyvatele statu, ve kterém spolecnost vykonava svou ¢innost. Dotazuje
se na snizovani znecist'ovani ¢1 ochranu neobnovitelnych zdroji. Také ptezkoumava vliv
spolecnosti na obyvatele statu, ktery muze uplatiiovat kupiikladu prostfednictvim
podpory zdravotnictvi, Skolstvi ¢i jinych vzdélavacich ¢innosti. Hodnoti, zda spole¢nost
zkouma nazory okoli a obyvatel, a zda je spole¢nost s t€émito nazory spokojena (Rada

kvality Ceské republiky, 2011).

V této oblasti dosahla spolec¢nost SUEZ CZ a.s. 68,15 % tspéchu. Tim se tato oblast fadi
mezi horsi vysledky ve srovnani s vysledky ostatnich oblasti Modelu START, avSak
obecné se jednd o dobry vysledek. Téma ekologie, ochrany neobnovitelnych zdroja
a recyklace je spole¢nosti SUEZ CZ a.s. velmi blizké. Svou ¢innosti a prosazovanim
obéhového hospodarstvi chrani neobnovitelné zdroje a recykluje co nejveétsi moznou Cast

svezen¢ho odpadu. Ma dominantni postaveni na trhu v oblasti recyklace plasti
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a je schopna recyklovat LDPE, HDPE a PP f6lie ¢i PVC materialy. Obcas se setkava
s medialni kritikou, pfedevSim co se tyCe spalovny nebezpecnych odpadi v Ostrave.
Obyvatelim Ostravy se nelibi, Ze v jejich okoli piisobi tato technologie a piisuzuji
Ji, Ze se podili na jesSte¢ veétsSim zneciStovani jiz zneciSténé Ostravy. Je vSak otazkou,
co by se s nebezpecnym odpadem délo, pokud by nebyl bezpecné likvidovan v této
spalovneé. SUEZ CZ a.s. se také zapojuje do dobro¢innych akci jako je kuptikladu sbér
druhotnych surovin pro pomoc nemocnym détem, finan¢ni podpora zdravotnickych
zafizeni apod. Pomérn€ aktualnim piikladem je poté zapljceni dopravni techniky
hasi¢im pro distribuci ochrannych pomucek pii boji s pandemii koronaviru
SARS-CoV-2. Mezi faktory, kterymi spolecnost pisobi na lepsi vefejné minéni, patii také

sponzorovani hokejového tymu HC Kometa Brno.

3.2.9 Kiicové vysledky
Oblast Klicové vysledky se dotazuje na nésledujici otazky:

1. ,, Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupu Vasi organizace
(napr. cash flow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepsujici se trend nebo

dlouhodobé vysokou uroven?

2. Maji tyto klicové financni a nefinancni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné

s primymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?

3. Jsou tyto vysledky rozdélovany podle ruznych casti podnikani, zdakazniku, trhu

a/nebo vyrobkii a sluzeb, aby se vykdzaly rozdily ve vykonnosti?

4. Je vykonnost vSech procesu (cinnosti), které se podileji na vyrobku nebo sluzbée,

méritelna a znama a plni stanovené cile?

5. Vykazuji vysledky téchto cinnosti, v pripadé vyrobkii a sluzeb, zlepsujici se trend

nebo dlouhodobé vysokou uroven?

6. Jsou vysledky téchto cinnosti, v pripade vyrobku a sluzeb, porovnavany s jinymi

organizacemi a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?

7. Vykazuji vysledky podpurnych a administrativnich cinnosti (napr. planovani

informacnich technologii, pravni cinnost, controlling, bezpecnostni cinnost,
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ucetnictvi) zlepsujici se trend a lze je vykazovat jako srovmatelné s jinymi

organizacemi a/nebo jako lepsi? “ (Rada kvality Ceské republiky, 2011, s. 29)

Dosazené hodnoceni spolecnosti SUEZ CZ a.s. je zobrazeno v nasledujici tabulce €. 29.

Tabulka 29: Vyhodnoceni oblasti Klicové vysledky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Pocet zaskrtnuti (a) 1 20 66 46 133
Hodnota (a x b) 0 660 4422 4 600 9 682
72,8 % Uspéchu

Oblast Klicové vysledky prfezkoumdva dosazené provozni vysledky spole¢nosti,
a to jak financ¢ni, tak nefinancni. Hodnoti kupfikladu produktivitu, zisky, navratnost
kapitalu, vynosnost vloZenych investic apod. Dale také hodnoti méfitka a vykonnost
kli¢ovych internich procest, které¢ maji ptimy vliv na sluzby, které spolecnost poskytuje.
V zévéru se hodnoti vykonnost podptirnych a fidicich procest, kuptikladu informacéni
technologie, bezpeénost, controling, administrativa apod. (Rada kvality Ceské republiky,

2011).

Dosazeni 72,8 % tuspéchu patii k velmi dobrym vysledkim a jedna se o treti nejlépe
hodnocenou oblast v Modelu START. Spolecnost dlouhodobé dosahuje vysokych trzeb,
které byly také analyzovany v kapitole 2.4. Jejich vyvoj je vyborny a b&hem let
2015-2019 rostou trzby spole¢nosti SUEZ CZ a.s., ve srovnani s konkuren¢nimi
spole¢nostmi, nejprogresivnéji. Jak jiz bylo zminéno spoleénost piisobi po celé Ceské
republice, a tedy mé rozmisténé provozy napii¢ celou republikou. Jednotlivé provozy
spadaji dle geografické polohy pod uréitou divizi spole¢nosti, a to bud Cechy, Sever nebo
Jihovychod. Provozni vysledky jsou tak sledovany jak na urovni jednotlivych provozu,
tak 1 jednotlivych divizi. Spolecnost je tedy schopna dokonale analyzovat nejen provozni
vysledky jednotlivych provozi, ale i jednotlivych sluzeb, které dany provoz poskytuje,
at’ uz se jedna o likvidaci, svoz, skladkovani odpadu atd. Diky tomu je spole¢nost schopna
vyhodnocovat hospodateni jednotlivych divizi 1 ziskovost jednotlivych sluzeb,

které poskytuje. Celkovému vysledku této oblasti uskodily odpovédi na otazku €. 6,
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kterd se tdZe na srovnavani financnich a nefinancnich vysledki s jinymi spolec¢nostmi.
Zde je spolecnost SUEZ CZ a.s. omezena pouze na veiejné dostupné zdroje, resp. vyrocni
zpravy svych pfimych konkurentli, kde 1ze srovndvat pouze urcitou ¢ast provoznich

vysledka, které jsou ve vétSin€ piipadii na lepsi trovni nez u spolecnosti SUEZ CZ a.s.

3.2.10 Celkové hodnoceni vykonnosti

Celkové vyhodnoceni vykonnosti spolecnosti SUEZ CZ a.s. dle Modelu START
je zobrazeno v nasledujici tabulce €. 30. Tabulka zobrazuje piehled vyslednych
hodnoceni v jednotlivych oblastech a také % uspéchu jednotlivych oblasti. Spodni ¢ast
tabulky poté vyhodnocuje celkovou vykonnost spolec¢nosti, tedy vykonnost napti¢ vSemi

zkoumanymi oblastmi.

Tabulka 30: Celkové vyhodnoceni vykonnosti spolecnosti dle Modelu START
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Vedeni 0 2 36 57 86,08
Pracovnici 0 11 60 24 71,40
Procesy, produkty a sluzby 0 8 46 41 78,38
Pracovnici - vysledky 3 26 43 23 63,57
Klicové vysledky 1 20 66 46 72,80
Faktor (b) 0 33 67 100

0 5874 31 959 28 600 > =66433
Celkem 69,93 % uspéchu

Celkove spolecnost dosahla 69,93 % tuspéchu, coz je velmi dobry vysledek vzhledem
k tomu, ze hodnoceni dle Modelu START bylo u spole¢nosti SUEZ CZ a.s. provedeno

poprvé. Nejvyssi vykonnosti spolecnost dosahla v oblasti Vedeni s 86,08 % uspéchu.
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Mezi oblasti s velmi dobrou vykonnosti se poté fadi oblast Procesy, produkty a sluzby,
ve které spolecnost dosahla 78,38 % tuspéchu a také oblast Klicové vysledky, ktera byla
ohodnocena 72,8 % tspéchu. Pod hranici 60 % uspéchu byla ohodnocena pouze oblast

Zakaznici — vysledky, konkrétné s vysledkem 56,39 % tspéchu.

Pro ptehlednost jsou vysledky jednotlivych oblasti zobrazeny také v grafu ¢. 6,
kde lze rychleji vyhodnotit GspéSnost vybrané oblasti vii¢i ostatnim oblastem nebo

celkovému hodnoceni.

Vedeni 86,08
Strategie 70,67
Pracovnici 71,40
Partnerstvi a zdroje 68,89
Procesy, produkty a sluzby 78,38
Zakaznici - vysledky 56,39
Pracovnici - vysledky 63,57
Spolecnost - vysledky 68,15
Klicové vysledky 72,80
CELKOVE HODNOCEN( | 69,93

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Graf 6: Celkové vyhodnoceni vykonnosti spolecnosti dle Modelu START v %
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rada kvality Ceské republiky, 2011)
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3.3 Navrhy na zlepSeni vykonnosti spole¢nosti

Tato kapitola se vénuje navrhim na zlepsSeni dosavadni vykonnosti spolecnosti SUEZ
CZ a.s., ktera byla zjiSténa pomoci dotaznikového Setfeni Modelu START. Navrhy
se tykaji zlepSeni vykonnosti ttech oblasti, jez byly Modelem START vyhodnoceny jako
nejhorsi. Konkrétné se jednd o oblasti Zakaznici — vysledky, Pracovnici — vysledky

a Spolecnost — vysledky.

3.3.1 Zavedeni externiho benchmarkingu

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v oblasti Zakaznici — vysledky
neporovnavanim dosazenych vysledkt a jinych internich ukazatelli s ptimou konkurenci
¢1 jinymi excelentnimi spole¢nostmi. Jedna se totiZ o vysledky a méfitka, které nejsou
vefejné¢ dostupné. Pokud chce spolecnost tato data ziskat, musi se pokusit oslovit
konkuren¢ni spolecnosti a vyjednat spolupraci, ktera bude pfinosnd obéma zucastnénym

stranam.

Névrhem na zlepSeni vykonnosti spolecnosti v oblasti Zakaznici — vysledky a Pracovnici
— vysledky je zavedeni externiho benchmarkingu. Ten spole¢nosti pomize ve zlepSeni
vykonnosti, protoze umozni dvéma spole¢nostem porovnat své vysledky ¢i1 méfitka

a nalézt pficiny, které zpiisobuji rozdilnost dosahovanych vysledk.

V nasledujicim odstavei bude popsan postup, kterého by se méla spolecnost drzet,
v ptipadé¢ Ze se rozhodne pro zavedeni benchmarkingu. Prvnim nutnym krokem
je sestaveni benchmarkingového tymu, ktery by mél byt slozen z pracovnika, ktefi maji
velmi dobry piehled o veskerém déni ve spoleCnosti a zdroven znaji i urcité oblasti,
resp. oddéleni spolecnosti, do hloubky. Po odborném projednani souasného stavu tym
urc¢i oblasti, které maji byt podrobeny srovnani s konkuren¢ni spolecnosti. V tomto
piipadég, pro zvyseni vykonnosti dle Modelu START, se jedna pfedevsim o interni métitka
tykajici se zakaznikt, jako je kuptikladu spokojenost, loajalita apod. a interni métitka
tykajici se zaméstnancti jako je kuptfikladu nemocnost, fluktuace, spokojenost
apod. Vzhledem k tomu, zZe mi nejsou znama vSechna meéftitka, kterd spolecnost v téchto

oblastech sleduje, je pfedev§im na domluvé benchmarkingového tymu, jakd konkrétni
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méftitka zvoli jako klicova ke zdokonaleni se v téchto oblastech. Dal$im nutnym krokem
je identifikace partnera pro porovnani. Navrhuji uvazovat o dvou konkurenc¢nich
spolec¢nostech, se kterymi byly v druhé kapitole této prace srovnavany finan¢ni ukazatele.
Jedna se tedy o spole¢nost FCC Ceska republika, s.r.0. a AVE CZ odpadové hospodafstvi
s.r.0. Tyto spolecnosti si béhem zhodnoceni finanéni situace stfidaly prvenstvi napfi¢
riznymi finanénimi ukazateli, ¢imz by mohly mit potencial pro vzdjemnou inspiraci,
1 co se tyCe jinych nez finan¢nich ukazateld. Zaroven se jedna o nejlepsi spolecnosti v této
oblasti podnikani. Spliuji tedy veSkeré podminky a jsou vhodnymi potenciondlnimi
SUEZ CZ a.s. oslovilo vedeni téchto konkuren¢nich spolecnosti a zkusili spole¢né
projednat moznosti benchmarkingu. Vhodna se jevi argumentace vyzdvihujici provedené
vyzkumy, které dokazuji funkCnost benchmarkingu a oboustrannou pomoc
pii sebezdokonalovani. Ditlezité je také neopomenut zdlraznit, Ze benchmarking
ma své etické zdsady, kde ziejme tou nejpodstatnéjsi je, ze se ziskané informace
nedostanou ke tfetim stranam. Pokud se spole€nosti mezi sebou domluvi na provedeni
benchmarkingu, je na misté uzavieni smlouvy o uskute¢néném benchmarkingovém
projektu, ktera zaru¢i vymahatelnost kuptikladu zminénych etickych zasad. Nasleduje
diskuse o vybéru metody sbéru dat. Zde navrhuji vyuzit analyzu zdznami spolu
s rozhovory se zastupci benchmarkingového partnera. Vyznamné rozdily, nalezené
v zaznamech, tak bude moZné diskutovat se zaméstnanci a najit tak podstatu rozdilné
vykonnosti. Na iniciujici spolecnosti, v tomto piipadée tedy na spole¢nosti SUEZ CZ a.s.,
je také nésledna komunikace vysledki se svym benchmarkingovym partnerem. Je nutné
zpracovat zaveérecnou hodnotici zpravu, ktera bude obsahovat vSechna zjiSténi, nejlépe
doplnénou grafické vystupy. Zpracovani zadveérecné hodnotici zpravy se dd povazovat
za posledni ¢innost benchmarkingového tymu. Zprava je nasledné¢ pfedana vedeni
spole¢nosti, které by se mélo postarat o komunikaci vysledki s benchmarkingovym
partnerem. Vedeni spole¢nosti mé pak pted sebou rozhodovani o naslednych krocich,
které by mély vést ke zlepSeni v danych oblastech. Je tedy na vedeni spolecnosti,
aby vénovalo zavérecné hodnotici zpravé patficnou pozornost a zacalo premyslet

o konkrétnich projektech na zlepSeni dosavadni situace, které opravdu realizuje.
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Je dilezité zminit, Ze benchmarking nesmi byt vniman jako nahodila jednoradzova ¢innost,
ale musi se stat soucasti strategického managementu spolecnosti a byt chapan jako proces

ziskavani inspirativnich informaci, diky nimZ je mozné neustale se zlepSovat a ucit.

3.3.2 Doplnéni soucasnych dotaznikii pro zakazniky a zaméstnance

Pro ziskavani informaci o konkuren¢nich spolecnostech je mozné vyuzit stavajicich

zakazniku a také zameéstnancu.

Do dotaznik, které se zasilaji souc¢asnym zakaznikim, navrhuji zatadit otazky dotazujici
se na to, zda zakaznici maji zkuSenost 1 se sluzbami od konkuren¢ni spole¢nosti a pokud
ano, zda konkuren¢ni spolecnost dé€lala néco 1épe ¢i hurfe. Zakaznikim to poskytne
prostor pro vyjadieni, které by se jinak mohli obavat spole¢nosti sdélit, a spolecnost
muze ziskat cenné podnéty pro zlepSeni. Pokud konkurenéni spole¢nosti délaji néco
jinak a zékaznikim se to libi a chybi jim to, je to jasnym signdlem pro zamysleni

se nad zménou.

Obdobn¢ otazky navrhuji zatadit i do dotaznikli pro zaméstnance. VétSina zaméstnanct,
kromé absolventii, méa wurcité zkuSenosti a znalosti zpfedchoziho zaméstnani.
Tyto zkuSenosti a znalosti je mozné prostfednictvim dotazniku ziskat a vyuZzit je.
Je tedy zadouci do dotaznikl pro zaméstnance zatadit otdzky dotazujici se na zkuSenosti

z ptedchoziho zaméstnani. Ptikladem mohou byt nasledujici otazky:

= Vykonéaval/a jste u pfedchoziho zaméstnavatele obdobnou praci?

= Vykonavalo se néco z kazdodennich ¢innosti naprosto odlisSn¢?

= Uvital/a byste zménu v néjakeé z téchto kazdodennich ¢innosti?

= Dé&lame zde ve spolecnosti SUEZ CZ a.s. naopak néco 1épe nez Vas predchozi

zameéstnavatel?

Prostfednictvim téchto a dalSich otazek vztahujicich se k tématu mlze spolecnost ziskat
urCity ptrehled a srovnani s konkurenénimi spole¢nostmi nebo jinymi spole¢nostmi,
které maji vysokou excelenci. To napomuze ke zlepSeni vykonnosti piedev§im v oblasti

Zékaznici — vysledky, Pracovnici — vysledky a Procesy, produkty a sluzby.
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3.3.3 ZaloZeni profilu na Instagramu

Navrhem na zlepSeni vykonnosti v oblasti Spolecnost — vysledky je zalozeni profilu
spolecnosti SUEZ CZ a.s. na socidlni siti Instagram a jeho aktivni a pravidelné pouzivani.
V soucasnosti spole¢nost SUEZ CZ a.s. vyuziva socialni sit’ Facebook, LinkedIn
a YouTube. VSechny zminéné socidlni sit€ jsou vSak vyuzivany pomérn€ malo, pfi¢emZz

nejaktivnéjsi je spole¢nost SUEZ CZ a.s. na Facebooku. Kupiikladu na YouTube

spole¢nost umistila béhem 4 let, coz je doba od zalozeni jejich profilu, pouhych 15 videi.

Oblibenost socialni sit€¢ Instagram v poslednich letech roste a je tedy Skoda nevyuzit
tohoto prostoru k tvorbé obsahu, ktery by mohl zlepSovat vefejné minéni o spolecnosti
SUEZ CZ a.s. Aplikace Instagram je bezplatnd a lze ji vyuzivat na operacnich systémech
10S, Android. Taktéz je mozné Instagram navstivit na pocitaci prostfednictvim webové
stranky www.instagram.com, kde vSak lze obsah této socidlni sit€¢ pouze konzumovat
a nikoliv tvofit. V ramci Instagramu Ize vyuzivat klasickych ptispévk, které jsou trvale
uloZzené¢ na profilu, poté piispévkil typu Instagram Stories, které jsou docasné,
resp. jsou uzivatelim zobrazeny po dobu 24 hodin od zvefejnéni. Poslednim typem

je prispévek na Instagram TV, kde 1ze publikovat delsi videa, v maximéalni délce 1 hodiny.

(@) Instagram

Obrazek 10: Logo socidlni sité Instagram
(Zdroj: Instagram od Facebooku, 2021)
Vzhledem k povaze sluzeb, které spolecnost poskytuje a skute¢nosti, ze Zivotni prostiedi
a ekologie je dnes zhavym tématem, ma tvorba obsahu spole¢nosti SUEZ CZ a.s. na této
socialni siti velky potencial k oblibenosti. Spole¢nost ma mnoho provozi, které jsou
svymi technologiemi velmi zajimavé. Ne vzdy je vSak mozné zprostfedkovat fyzické
prohlidky téchto technologii, jako je spalovna odpadii ¢i recyklacni linka. Prostfednictvim
Instagramu by bylo mozné zprostiedkovat uzivatelim této socialni sit¢ virtudlni
prohlidky zajimavych provozii i s odbornymi informacemi k témto technologiim. Nejen,
7e by lidé zlepsili ndzor na spolecnost SUEZ CZ a.s., kdyZ by vidéli, jaké moderni
technologie spole¢nost vyuziva a kuptikladu kolik tisic tun plastovych odpadl rocné

zrecykluje ¢i kolik miliont litri ropy se diky tomu roc¢né uSetii, druhym efektem
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by byla také motivace a edukace obyvatel k tfidéni odpadi a zodpovédnému zachazeni

s neobnovitelnymi zdroji.

Pro ilustraci byly pouZzity obrazky, které ma spole¢nost SUEZ CZ a.s. umisténé na vlastni
Facebookové¢ strance. Na nasledujicim obrazku €. 11 lze tedy vidét, jak by tyto obrazky

vypadaly jako ptispévek na socialni siti Instagram.
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Obrazek 11: Priklad Instagramového prispévku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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U klasickych ptispévktl navrhuji vyuzivat, predevSim ze zacatku, hodné hashtagt,
coZ jsou klicova slova vztahujici se k pfispévku, kterd se umistuji do popisku ptispévku
a je pfed nimi umistén znak ,,#*. Diky nim na profil spole¢nosti SUEZ CZ a.s. narazi vice
lidi zajimajicich se o ekologii ¢i recyklaci a pro spole¢nost bude snadnéjsi ziskat prvnich
1000 sledujicich. U ptispévkl typu Instagram Stories navrhuji vyuZzivat moznosti klast
sledujicim otazky a vytvaret kvizy, ze kterych se sledujici mohou poucit, protoze
po odpovédi na kvizovou otazku se jim zobrazi spravna odpovéd’. Spole¢nosti SUEZ CZ
a.s. to muze poskytnout ndzory sledujicich bud’ na spolecnosti samotnou
nebo na dotazované téma. Zaroven lze pomoci kvizovych otdzek vyvracet nejrizné;si
myty, které mezi lidmi koluji. Pfispévky na Instargam TV poté navrhuji vyuzivat
pro videa, ktera mohou kuptikladu komplexnégji pfedstavovat zajimavé technologie,
které spole¢nost vyuziva. Do budoucna je také mozné uvazovat o osloveni influencerd,
ktefi by dané téma piedstavili také svym sledujicim, ¢imz by bylo osloveno mnohem vice
uzivatelli, ktefi by se timto o spole¢nosti SUEZ CZ a.s. dozvédéli. Piikladem muze
byt osloveni Jana Stanka, ktery vlastni profil ,.electrodad cz* zabyvajici se propagaci
a osvétou elektromobility. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost SUEZ CZ a.s. vyuziva
elektromobil jiz nékolik let, bylo by jist¢ moZzné natocit video, kdy by byly probrany
kupftikladu otazky typu:

=  Co spolecnost SUEZ CZ a.s. motivovalo ke koupi elektromobilu?

= Byla spole¢nosti poskytnuta néjaka dotace na potizeni elektromobilu?

= Jaké jsou provozni naklady elektromobilu?

= Jaké jsou uspory ve srovnani s provoznimi naklady automobilu se spalovacim
motorem?

= Vyuziva spolec¢nost k nabijeni elektromobilu fotovoltaickych panela?

= Planuje spolecnost zakoupeni dalSich elektromobild?

Je tfeba zminit, Ze ani konkurenéni spoleénosti, jako je FCC Ceska republika, s.r.o.
a AVE CZ odpadové hospodafstvi s.r.o., vsoucasnosti nepisobi na socidlni siti
Instagram. Existuje zde tedy piilezitost byt prvni v této oblasti podnikani, kdo ji za¢ne
vyuZivat. Ve spole¢nosti existuje oddéleni komunikace, takze by nebylo tfeba ptijimat
nového zameéstnance, ale stacilo by spravou tohoto profilu na Instagramu povétit zminéné

oddéleni.
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Pro planovani ptispévkl navrhuji vyuzivat aplikaci s ndzvem Planoly, kterd je taktéz
dostupna pro i10OS 1 Android. Pfipadné je mozné se ke svému uctu piihlasit na pocitaci
pies webové stranky www.planoly.com. Spole¢nosti SUEZ CZ a.s. by aplikace umoznila
piedem napléanovat publikaci jednotlivych piispévkit na konkrétni data. VyuZzivani
aplikace by zajistilo pravidelnost pfispévki, ktera je velmi diilezita, a také ulehceni prace
osobé, kterd by byla spravou Instagramového profilu povétena. Ta by diky této aplikaci
mohla kuptikladu naplénovat ptispévky vzdy na mésic dopfedu a v pribéhu meésice
se jen starat o reakce na komentafe a obdrzené soukromé zpravy, piipadné o publikace

ptispévki typu Instagram Stories ¢i domlouvani spolupraci s influencery.

Mezi jiz existujici profily na socidlni siti Instagram, zabyvajici se ekologii, se fadi
kuptikladu ,,samosebou_tridim*“ nebo ,frieco cz*“. Zminéné profily jsou zobrazeny
na obrazku €. 12. Profil ,,samosebou_tridim* lze povazovat za usp&$néjsi z divodu
vys$$iho poctu sledujicich, ktery v kvétnu roku 2021 ¢inil 33,2 tisic sledujicich. Profil
»frieco_cz* disponuje ptiblizné polovicnim poctem sledujicich, ale dle poctu prispévkia
jej lze povazovat za mnohem aktivnéjsi. Oba tyto profily vSak potvrzuji, ze o dané téma
je mezi uzivateli socidlni sit¢ Instagram velky zajem.
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Obrazek 12: Realné profily na socialni siti Instagram zabyvajici se ekologii

(Zdroj: Samosebou.cz, 2021; Frieco, 2021)
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvd hodnocenim vykonnosti spole¢nosti SUEZ CZ a.s.
s vyuzitim metodiky EFQM Model Excelence a navrZzenim krokt ke zlepSeni vykonnosti

zvolené spole¢nosti v problémovych oblastech.

Prvni ¢ast prace se vénuje teoretickym vychodiskiim, ktera popisuji analyzu okoli
spole¢nosti, zhodnoceni finan¢ni situace spolecnosti a pfistupy k méfeni vykonnosti
spolecnosti. U analyzy okoli spole¢nosti pojednava o SLEPT analyze, jakozto analyze
makroprostiedi spolecnosti a o Porterové modelu péti sil, jakozto analyze mikroprostiedi
spole¢nosti. Ke zhodnoceni finan¢ni situace spolecnosti pfichdzi s ukazateli rentability,
likvidity, zadluzenosti a aktivity. Posledni ¢ast teoretickych vychodisek pak popisuje
vykonnost a pojednava o pristupech k méfeni vykonnosti spole¢nosti. Konkrétné

popisuje Balanced Scorecard, Benchmarking, Six Sigma a EFQM Model Excelence.

Analyticka ¢ast pak predstavuje zvolenou spole¢nost SUEZ CZ a.s. v€etné jeji historie,
poskytovanych sluzeb, organiza¢ni struktury a nasledné aplikuje teoretickd vychodiska
na zvolenou spolecnost. Nejdiive se vénuje strategickym analyzadm vnéjsiho a oborového
okoli spolecnosti SUEZ CZ a.s., poté analyzuje jeji financni situaci, kterou srovnava
se dvéma nejbliz§imi konkurenénimi spoleénostmi, a to FCC Ceska republika, s.r.o.
a AVE CZ odpadové hospodafstvi s.r.o. To vSe zakoncuje shrnutim ziskanych poznatka

z provedenych analyz.

Posledni névrhova c¢ast piichazi s hodnocenim vykonnosti zvolené spoleCnosti
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Konkrétné vyuZzivd Modelu START,
ktery je zaloZen na principech EFQM Modelu Excelence, ale uzptisoben spole¢nostem,
kter¢é se sebehodnocenim vykonnosti zacinaji. Dotaznik obsahoval padesat
rovnocennych otazek, rozdélenych do deviti oblasti. Odpovédi byly ziskany
od zaméstnancl spolecnosti SUEZ CZ a.s., ktefi byli vedenim spole¢nosti vyhodnoceni
jako kompetentni k vyplnéni dotazniku ve vSech deviti oblastech. Vysledky jednotlivych
oblasti jsou pak prezentovany pomoci tabulek, jez dopliiuji slovni komentare. Nejlepsi
vysledky byly zjiStény v oblasti Vedeni, kterd zaznamenala 86,08 % uspéchu. Naopak
nejhorsi vysledky byly zjistény v oblasti Zakaznici — vysledky, ktera zaznamenala
56,39 % uspéchu. Po analyze vysledki jednotlivych oblasti byla vypocitana 1 celkova
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vykonnost spole¢nosti SUEZ CZ a.s. ve vSech deviti oblastech EFQM Modelu Excelence,
j€7 69,93 % tspéchu.

Konkrétni navrhy na zlepSeni vykonnosti pak cili na tfi oblasti EFQM Modelu Excelence,
napomocno ke zlepSeni vykonnosti v oblasti Zakaznici — vysledky a Pracovnici —
vysledky. Externi benchmarking zajisti informace o konkuren¢nich spolecnostech
a poskytne podklady pro zlepSeni dosavadni vykonnosti. Zminénym oblastem se vénuje
1 dal$i navrh, ktery popisuje doplnéni otdzek do soucasnych dotazniki, které jsou zasilany
zédkaznikim a zaméstnanciim spole¢nosti. Timto zplisobem miize spolecnost ziskat
informace o vnitinich zalezitostech konkuren¢nich ¢i jinych excelentnich spole¢nosti,
na jejichz zékladé€ se miize sama zdokonalit. ZaloZeni profilu spolecnosti na socialni siti
Instagram ma poté za cil zlepsit vykonnost spolenosti v oblasti Spole¢nost — vysledky,

a to predevsim tvorbou obsahu, ktery povede ke zlepSeni vefejného minéni spolecnosti.

Lze tedy konstatovat, ze stanovené parcidlni cile, vedouci k naplnéni hlavniho cile prace

byly naplnény.

V¢étim, ze navrhy na zlepSeni vykonnosti budou pro vedeni spole¢nosti uzite¢né a alespon
néjakou €ast z nich se jim podafi realizovat. A Ze jejich realizace povede ke skutenému

zlepSeni vykonnosti spole¢nosti.
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Piiloha A: Aktiva spolecnosti SUEZ CZ a.s. v analyzovanych letech v tis. K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazit)

€. tadku 2015 2016 2017 2018 2019

AKTIVA CELKEM (¥. 02 + 03 + 37 + 74)

[y

2046819 2066680 2259763 2388144

A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 2 (1] (1] (1] (1]
B. Dlouhodoby majetek (. 04 + 14 + 27) 3 1528760 1511067 1572115 1592631
B. I. Dlouhodoby nehmotny majetek (¥. 05 + 06 + 09 + 010 + 011) 4 11 405 9 408 6 074 4357 5974
B. I. 1|Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 5 0 0 0 0 0
2 |Ocenitelna prava 6 11 336 8596 5657 3936 5836
B.1.2.1. Software 7 11 336 8596 5657 3936 5 836
B.1.2.2.0statni ocenitelnd prdva 8 0 0 0 0 0
3| Goodwill 9 0 0 0 0 0
4 [Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 10 63 43 23 4 0
5 Poskytnutévzéllohy na dIouI’wdob\'/ neh,mot.n\? majetek o . > 0 o 15
a nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek
B.1.5.1. Poskytnuté zdlohy na dlouhodoby nehmotny majetek 12 0 0 0 0 0
B.1.5.2. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 13 6 769 394 417 138
B. Il. |Dlouhodoby hmotny majetek (. 15 + 18 + 19 + 20 + 24 ) 14 1506321| 1472675 1537057 1558090| 1441605
B. Il. 1|Pozemky a stavby 15 664 619 627 739 738 324 772112 758 399
B.1l.1.1. Pozemky 16 124 430 124 363 140 534 139372 139 221
B.1.1.2. Stavby 17 540 189 503 376 597 790 632 740 619 178
2 |Hmotné movité véci a soubory movitych véci 18 457 889 423 227 480 392 458 448 432 906
3 [Oceriovaci rozdil k nabytému majetku 19 365 564 321 590 259 998 260 434 181 439
4|Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 20 107 107 107 107 107
B.11.4.1. Péstitelské celky trvalych porosti 21 0 0 0 0 0
B.11.4.2. Dospéld zvitata a jejich skupiny 22 0 0 0 0 0
B.11.4.3. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 23 107 107 107 107 107
5 PoskytnutéVzéI'ohy na dlour’wdobv h’mot.n\'/ majetek o B @ 60 G 5075 55 5750
a nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek
B.11.5.1. Poskytnuté zdlohy na dlouhodoby hmotny majetek 25 0 1216 30 808 903 903
B.II.5.2. Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 26 18 142 98 796 27 428 66 068 67 851
B.lll. |Dlouhodoby finanéni majetek (f. 28 aZ 34) 27 11 034 28984 28984 30 184 29013
B. Ill. 1|Podily - ovladana nebo ovladajici osoba 28 7 484 28984 28 984 28984 28984
2 |Zaputijcka a uvéry - ovlddana nebo ovlddajici osoby 29 0 0 0 0 0
3 [Podily - podstatny vliv 30 0 0 0 0 0
4 (Zapujcka a Gvéry - podstatny vliv 31 3550 0 0 1200 0
5 [Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 32 0 0 0 0 0
6|Zapljcky a uUvéry - ostatni 33 0 0 0 0 0
7 [Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 34 0 0 0 0 29
B.1I1.7.1. Jiny dlouhodoby finan¢ni majetek 35 0 0 0 0 29
B.II.7.2. Poskytnuté zélohy na dlouhodoby finanéni majetek 36 0 0 0 0 0




C. ObéZna aktiva (F. 38 + 46 + 68 + 71) 37 503 263 544 010 678 423 789 314 699 807

C
G

C .
C. 1L

C. .
C. .

C.Iv.
C.IV.

(SN

N

Zasoby (F. 39 + 40 + 41 + 44 + 45)
Materidl

Nedokoncend vyroba a polotovary
Vyrobky a zbozi

C.1.3.1. Vyrobky

C.1.3.2. Zbozi

Mladd a ostatni zvifata a jejich skupiny
Poskytnuté zélohy na zasoby

Pohledavky (. 47 + 57)

Dlouhodobé pohledavky

C.II.1.1. Pohleddvky z obchodnich vztahi
C.II.1.2. Pohleddvky - ovlddand nebo ovlddajici osoba
C.II.1.3. Pohleddvky - podstatny vliv
C.Il.1.4. OdloZend dariovd pohleddvka
C.II.1.5. Pohleddvky - ostatni

C:11.1.5.1. Pohledéavky za spolecniky
C.11.1.5.2. Dlouhodobé poskytnuté zalohy
C.11.1.5.3. Dohadné ucty aktivni

C.11.1.5.4. Jiné pohledavky

Kratkodobé pohledavky

C.I1.2.1. Pohleddvky z obchodnich vztahi
C.11.2.2. Pohleddvky - ovlddand nebo ovlddajici osoba
C.11.2.3. Pohleddvky - podstatny vliv
C.I1.2.4. Pohleddvky - ostatni

C.11.2.4.1. Pohledavky za spolecniky
C.11.2.4.2. Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi
C.11.2.4.3. Stét - dariové pohledavky
C.11.2.4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy
C.11.2.4.5. Dohadné ucty aktivni

C.11.2.4.6. Jiné pohledavky

Kratkodoby finanéni majetek (. 69 aZ 70)
Podily - ovladand nebo ovlddajici osoba
Ostatni kratkodoby finanéni majetek
Penézni prostiedky (F. 72 aZ 73)

Penézni prostredky v pokladné

PenéZni prostiedky na Uctech

38
39
40
1
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

11 526
10 384
1044
89

89

0

9

0
311274
8 595
0

8593
302 679
266 977

180 463
689
179 774

14 628
12 583
1898
138
138

0

9

0

345 790
3943
0

3943
341 847
295 169

183 592
557
183 035

15 455
9478
522
5446
5446
0

9

0

474 559
1975
0

1975
472 584
426 080

188 409
725
187 684

27 543
20653
4 857
2024
1964
60

9

0

526 976
1485
0

1485
525491
475 663

234 795
784
234011

32135
26 557
3012
2557
2497
60

9

0
430918
1581
0

1581
429 337
398 955

236 754
765
235 989

w N -

Casové rozliseni (¥. 75 az 77)
Naklady pristich obdobi
Komplexni ndklady pristich obdobi

Pfijmy pristich obdobi

1

75
76
77

13 675

1121

11 040

563

8700

525

5394

805

6619

484



Piiloha B: Pasiva spolecnosti SUEZ CZ a.s. v analyzovanych letech v tis. K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi)

€. fadku 2015 2016 2017 2018 2019
PASIVA CELKEM (F. 79 + 101 + 141) 2046819 2066680 2259763 2388144
5 Vlastni kapital (. 80 + 84 + 92 + 95 + 99 + 100) 718 326 721077 695 271 650 885
A. I. [Zakladni kapital (7. 81 az 83) 80 584 390 584 390 584 390 584 390 584 390
1|Zé4kladni kapital 81 584 390 584 390 584 390 584 390 584 390
2 [Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 82 0 0 0 0
3|Zmény zakladniho kapitalu 83 0 0 0 0 0
A. Il |Azio (F. 85 aZ 86) 84 0 0 0 0 0
A. Il 1(AZio 85 0 0 0 0 0
2 [Kapitalové fondy 86 0 0 0 0 0
A.11.2.1.0statni kapitalové fondy 87 0 0 0 0 0
A.11.2.2. Oceriovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd 88 0 0 0 0 0
A.11.2.3. Ocenovaci rozdily z precenéni pfi preménach
obchodnich korporaci 8 0 0 0 0 0
A.I.2.4. Rozdily z premén obchodnich korporaci 90 0 0 0 0 0
A.l1.2.5.Rozdily z ocenéni pfi preménach obchodnich korporaci 91 0 0 0 0 0
A.lll.  [Fondy ze zisku (F. 93 + 94) 92 48 098 48 098 48 098 46 473 44 413
A. lll. 1|Ostatni rezervni fondy 93 38 877 38 877 38 877 38 877 38 877
2 |Statutdrni a ostatni fondy 94 9221 9221 9221 7 596 5536
A.IV. [Vysledek hospodaieni minulych let (F. 96 + 98) 95 104 829 85 256 85 256 62 783 24 034
A.IV. 1[Nerozdéleny zisk minulych let 96 104 829 85 256 85 256 62 783 24 034
2 |Neuhrazena ztrata minulych let 97 0 0 0 0 0
3 |Jiny vysledek hospodafeni minulych let 98 0 0 0 0 0
A. V. [Vvysledek hospodafeni béZného uéetniho obdobi (+/-)
99 -18 991 3333 -22 473 -42 761 -51 627
(F. 01 - (+ 80 + 84 + 92 + 95 + 100 + 101 + 141))
A.VI. [Rozhodnuto o zilohové vyplaté podilu na zisku 100 0 0 0 0 0
. Cizi zdroje (F. 102 + 107) 1309131 1330916 1547784
B. I.  |Rezervy (f. 103 aZ 106) 102 196 791 213 210 238931 251134 241 508
B. I. 1|Rezerva na dlchody a podobné zavazky 103 0 0 0 0 0
2 [Rezerva na dan z prijma 104 1555 0 0 0 0
3 |Rezervy podle zvlastnich pravnich predpist 105 168 311 177 122 189 255 190 748 191 759
4 [Ostatni rezervy 106 26 925 36 088 49 676 60 386 49 749
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C. Zavazky (F. 108 + 123)

O 0 N O U W N

0 N O LB W N

Dlouhodobé zavazky (F. 109 + 112 + 113 + 114 + 115 + 116
+117 + 118 + 119)

Vydané dluhopisy

C.1.1.1. Vyménitelné dluhopisy

C.1.1.2. Ostatni dluhopisy

Zévazky k Uvérovym institucim
Dlouhodobé prijaté zélohy

Zavazky z obchodnich vztaht
Dlouhodobé sménky k Uhradé

Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba
Zavazky - podstatny vliv

OdlozZeny dariovy zavazek

Zavazky - ostatni

C.1.9.1. Zavazky ke spoleénikim

C.1.9.2. Dohadné ucty pasivni

C.1.9.3. Jiné zavazky

Kratkodobé zavazky (f. 124 + 127 + 128 + 129 + 130 + 131
+132 +133)

Vydané dluhopisy

C.II.1.1. Vyménitelné dluhopisy

C.I1.1.2. Ostatni dluhopisy

Zévazky k Uvérovym institucim
Kratkodobé prijaté zélohy

Zavazky z obchodnich vztaht

Kratkodobé sménky k uhradé

Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba
Zavazky - podstatny vliv

Zavazky ostatni

C.I1.8.1. Zdvazky ke spolecnikim

C.11.8.2. Krdatkodobé financni vypomoci
C.I1.8.3. Zdvazky k zaméstnancim

C.11.8.4. Zdvazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi

C.I1.8.5. Stdt - dariové zdvazky a dotace
C.11.8.6. Dohadné ucty pasivni

C.I1.8.7. Jiné zdvazky

107

108

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

123

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

137

138
139
140

1112340 1117706 1308853 1405432 1322171

Casové rozliseni (. 142 + 143)
Vydaje pristich obdobi
Vynosy pristich obdobi

v

142
143

879 657 853 694 858 558 953 368 952 365
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 7 489 4974

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

845 000 811 500 811 150 900 000 900 000
0 0 0 0 0

34 657 42194 47 408 45 879 47 391
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
232683 264 012 450 295 452 064 369 806
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

69 120 62 162 123 338 42 424 0
8 -23 7 0 148

101 788 133 963 240 169 301993 271 839
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
61767 67 909 86 781 107 647 97 819
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

16 718 17 095 18 504 23775 25788
9 580 9610 10 964 13 820 14 927
12 824 12 628 21244 14 296 16 121
22102 28 040 34707 43725 40 390
543 536 1362 12 031 593

7 861 3990 3458 7 853 3803
11501 10 697 13 250 72 840 14 810



Priloha C: Vykaz zisku a ztraty spol. SUEZ CZ a.s. v analyzovanych letech v tis. K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazit)

€. fadku 2015 2016 2017 2018 2019
1302164 1299112 1656762 2049537 1937292

1

Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb

Trzby za prodej zbozi 2 0] 0] 0] 0] 18 249
Vykonovd spotieba (F. 04 + 05 + 06) 3 792 170 772139| 1099577 1322324\ 1207477
Naklady vynaloZzené na prodané zbozi 4 0 0 0 0 19 619
Spotreba materialu a energie 5 158 350 144 945 161 468 204 674 205 411
Sluzby 6 633 820 627 194 938 109( 1117 650 982 447
Zména stavu zdsob vlastni ¢innosti 7 260 -139 -5 757 4 809 -472
Aktivace 8 -30 0 0 0 0
Osobni naklady (. 10 + 11) 9 353 585 367 428 400 899 527 418 580 804
Mzdové naklady 10 257 798 268 602 293 588 387 068 426 047
Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 11 95 787 98 826 107 311 140 350 154 757
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 12 86 937 90 049 98 497 128 609 142 044
Ostatni naklady 13 8 850 8777 8814 11741 12713
Upravy hodnot v provozni oblasti (¥. 15 + 18 + 19) 14 172 156 166 262 190 132 228 569 233556
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 173 106 167 401 193 696 228 218 236 743
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hnotného majetku - trvalé 16 172 998 167 333 192 868 227 057 235 681
Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - doéasné 17 108 68 828 1161 1062
Upravy hodnot zasob 18 53 647 200 -207 -349
Upravy hodnot pohledavek 19 -1003 -1786 -3764 558 -2 838
Ostatni provozni vynosy (F. 21 + 22 + 23) 20 352 835 306 176 349 805 333165 314 645
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 21 4988 2248 3108 1513 1569
Trzby z prodeje materialu 22 339 280 290 882 330 404 315 366 302 361
Jiné provozni vynosy 23 8567 13 046 16 293 16 286 10 715
Ostatni provozni naklady (F. 25 az 29) 24 294 711 265 964 326 330 316 598 271702
Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 25 2 765 151 1955 110 354
Zustatkova cena prodaného materidlu 26 216 800 179 349 211144 198 198 190 015
Dané a poplatky 27 53 884 55 057 71930 86 451 62 093
Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi 28 5401 9134 25720 12 203 -2419
Jiné provozni naklady 29 15 861 22273 15581 19 636 21 659
Provozni vysledek hospodafeni(f. 01 + 02 - 03 - 07 - 08 - 09 - 14 + 20 - 24) 30 42 147 33634 -4 614 -17 016 -22 881

Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily (F. 32 +33) (0] (0]
Vynosy z podilG - ovladana nebo ovlddajici osoba 32 89 661 0 0 0 0
Ostatni vynosy z podilt 33 0 0 0 0 0
Naklady vynaloZené na prodané podily 34 118 957 0 0 0 0
Vynosy z ostatniho dlouhodobého financniho majetku (f. 36 +37) 0] 0]
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finan¢niho majetku 36 0 0 0 0 6029
Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého financniho majetku 37 869 0 5151 0 0
Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem 38 0 0 0 0 0
Vynosové Uroky a podobné vynosy (F. 41 + 42) 39 310 24 5 36 249
Vynosové uroky a podobné vynosy - ovladana nebo ovlddajici osoba 40 310 24 5 36 0
Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 41 0 0 0 0 249
Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti 42 0 0 0 0 0
Nakladové droky a podobné néaklady (F. 45 +46) 43 12 631 10 269 10 446 17 573 26 655
Nakladové Uroky a podobné naklady - ovladana nebo ovladajici osoba a4 12 631 10 269 10 446 16 536 26 655
Ostatni nakladové uroky a podobné naklady 45 0 0 0 1037 0
Ostatni financni vynosy 46 405 129 560 1422 452
Ostatni finan¢ni naklady 47 2081 1798 1926 1608 3156
Finanéni vysledek hospodafeni (f. 31 - 34 +35-38+39-42-43+46-47) 48 -42 424 -11914 -6 656 -17 723 -23 081
Vysledek hospodafeni pfed zdanénim (F. 30 + 48) 49 =277 21720 -11 260 -34739 -45 962
Dari z pfijmt za béZnou ¢innost (. 51 + 52) 50 18714 18 387 11213 8022 5665
Dari z piijmu splatna 51 9572 10 850 5999 9551 3241
Dari z pfijmU odloZzena 52 9142 7 537 5214 -1529 2424
Vysledek hospodareni po zdanéni (f. 59 - 50) 53 -18 991 3333 -22473 -42 761 -51 627
Prevod podilu na vysledku hospodafeni spolecnikiim 54 0 0 0 0 0
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi (F. 53 - 54) 55 -18 991 3333 -22 473 -42 761 -51 627
Cisty obrat za Ucetni obdobi 56 1746244 1605441 2012283 2384160 2276916




Piiloha D: Odpovédi na dotaznik Modelu START
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Rada kvality Ceské republiky, 2011)

Dotaznik Model START

Dobry den, jmenuji se Oldfich Kocian, studuji obor Rizeni a ekonomika podniku
na Vysokém uceni technickém v Brné a v ramci vypracovani mé diplomové prace
na téma "Hodnoceni vykonnosti spolecnosti s vyuzitim EFQM Excelence Model" bych
Véas radd pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, zalozeného na Modelu START,
pro sebehodnoceni vykonnosti spolecnosti. Dotaznik je rozdélen do deviti oblasti: vedeni;
strategie; pracovnici; partnerstvi a zdroje; procesy, produkty a sluzby; zakaznici —
vysledky; pracovnici — vysledky; spole¢nost — vysledky; klicové vysledky. Kazda oblast
obsahuje 5-8 otazek, pticemz na kazdou otazku je mozné odpovedét jen jednou uzavienou
odpovédi a to: A — Zcela dosazeno; B — Podstatny pokrok; C — Urcity pokrok;

D — Dosud nezahijeno. Je tieba zodpoveédét vSechny otdzky. Predem Vam moc dékuji!

VYSVETLIVKY K HODNOCENI:

D — Dosud nezahajeno: Téméf nic se nedé€je; snad néjaké dobré myslenky, které vSak

nepokroc€ily dale nez za zbozné ptani (0 %).

C — Urcity pokrok: Urcity dikaz o tom, ze néco pozitivniho se skute¢n¢ déje. Nahodna
ptileZitost pfezkoumani, kterd maji za nasledek zlepSeni a zdokonaleni. [zolovana mista

uspésné realizace nebo Uspésnych vysledkt (33 %).

B — Podstatny pokrok: Jednoznacny dikaz, Ze je tato oblast dobie feSena. Pravidelna
a rutinni pfezkoumani a zlepSovan. Urcité znepokojeni nad tim, Ze tato oblast neni feSena

v plném rozsahu, ve vSech Cinnostech a aspektech (67 %).

A — Zcela dosazeno: Vynikajici ptistup nebo vysledek, ktery je feSen v plném rozsahu,
ve vSech Cinnostech a aspektech. Vzorové feSeni nebo dosaZeny uspéch; je obtizné

predpokladat dalsi podstatné zlepSovani (100 %).
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Oblast VEDENI

Popis oblasti: V této Casti se prezkoumavaji ¢innosti a chovani vSech vidcich osobnosti
(lidrtr). Posuzuje se role fidicich pracovnikil pro vytvatreni jasného poslani a vize, hodnot
a organizacnich cill 1 pfi zajiStovani nezbytné struktury a systému managementu, jejich
uplatiiovani a realizaci. Zdlraziiuje se zde spiSe osobni zapojeni a Ciny, nez pouze jejich
pisemnd nebo Ustni prohlaSeni. Jak v priabehu zmén lidii zachovavaji stalost zdméert/cilt
organizace. Rovnéz se prezkoumava, jak vSechny viid¢i osobnosti sdéluji a podporuji
zaméry a hodnoty, a dokonce zplsob, jakym se vid¢i osobnosti aktivné ucastni

obchodnich jednani se zakazniky a dodavateli.
Otazka ¢. 1

Je ¢leny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize, firemni hodnoty

a zasady etiky podnikéni a pisobi jako vzor etiky jednani?
D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 0 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 4 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 15 odpovédi

Otazka ¢. 2

Podporuji ¢lenové vrcholového vedeni systematickym zplisobem zapojeni pracovnika
do procesu trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit a aktivné se v ¢innostech zlepSovani

osobn¢ angazuji?

D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 0 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 8 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 11 odpovédi
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Otazka ¢. 3

Reprezentuji ¢lenové vrcholového vedeni svym jednanim ptijaté firemni hodnoty a etické
zésady? Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnanci k hodnoceni kvality svych

manazerskych schopnosti a zplisobu fizeni spolecnosti?
D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 0 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 6 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 13 odpovédi

Otazka ¢. 4

Motivuji ¢lenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky k tcasti na rozvoji
podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici v€asné a vhodné
uznani jak tymového Usili, tak Usili jednotlivcl na v§ech urovnich? Naslouchaji nazorim

ostatnich pracovnikll a reaguji na ziskané podnéty?
D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 2 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 9 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 8 odpoveédi

Otazka ¢. 5

Zapojuji se Clenové vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztaha
a cilené komunikace s kli¢ovymi zédkazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit s dalSimi

partnery, napt. v ramci mistni komunity a profesnich sdruzeni?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 0 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 9 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 10 odpovédi
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Oblast STRATEGIE

Popis oblasti: V této Casti se zjistuje, jak organizace zalletiuje své cile a hodnoty
do celkové strategie a do planovani ¢innosti. Excelentni organizace uplatiiuji svoje
poslani a vizi vypracovanim strategie zaméefené na zdkazniky a dalSi zainteresované
strany, ktera bere v tvahu situaci na trhu a oblast, ve které¢ piisobi. Hodnoti se, zda
je strategie a planovani zaloZeno na obecné rozsitenych a hodnovérnych faktech a datech,
a zda je plan na urovni vrcholového vedeni ptizptisoben redlnym a dosazitelnym planiim
na provozni urovni. RovnéZz se zde zvazuje, zda organizace vyuzivaji externi
benchmarking®) vykonnosti pii stanovovani vlastnich cilti (spiSe nez jen odvozovani
vykonnosti z minulych let). V této ¢asti se rovnéZ hodnoti, zda je organizace schopna
stanovit, kdy a jak ma zménit své cile a strategii jako reakci na zmeénéné podminky

na trhu.

*) Benchmarking je ¢innost porovnavani konkrétniho procesu nebo dosazeného vysledku
v organizace s ekvivalentnim procesem nebo vysledkem v jiné organizace, kterad

je uznavana jako excelentni a to s cilem dosazeni zlepSeni.
Otazka ¢. 1

Je strategie vasi organizace zaloZena na informacich z méfeni vykonnosti internich
procesl, na informacich ze zjiStovani potfeb a ocekavani zdkaznikii, zaméstnancl

a dalSich zainteresovanych stran, dajti o vyvoji na trhu a udaji z benchmarkingu?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 7 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 8 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 4 odpoveédi
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Otazka ¢. 2

Jsou strategie zalozeny na analyze provoznich trendli vykonnosti, klicovych kompetenci

a vysledkt, které¢ vedou k pochopeni budouciho vyvoje a fizeni strategickych rizik?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 3 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 4 odpoveédi

Otazka ¢. 3

Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podpotfeny wvasi politikou, plany, cili
a poskytnutim zdroju a zajist'ujete, aby cile a plany na nejvyssi urovni organizace byly
proveditelné, ptijatelné a rozpracovatelné do realnych cilii a plana na niz§ich urovnich

organizacnich jednotek a Gtvara?

D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 0 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi
A — Zcela dosazeno: 7 odpoveédi
Otazka ¢. 4

Existuje provazani plant, cili a ukoli organizace na plany, cile a ukoly vétSiny
pracovnikd, které se tykaji jejich Cinnosti, a jsou sezndmeni s plany k dosazeni téchto cila

v jejich vlastni oblasti ¢innosti, stejné¢ jako sledovani jejich plnéni?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 0 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 7 odpoveédi



Otazka ¢. 5

Existuje objektivni dikaz o tom, zZe strategie jsou rozvijeny, prezkoumdavany
a aktualizovany v souladu s potfebami zakaznikli a dalSich zainteresovanych stran?

Existuje hodnoceni rizik a identifikovani zpasobu jak tato rizika fesit?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 4 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 3 odpoveédi
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Oblast PRACOVNICI

Popis oblasti: V této Casti se zjistuje, jak organizace rozviji a zapojuje celkovy potencial
svych pracovniki pfi dosahovani vysledkli a zlepSeni v ramci organizace na urovni
jednotlivce a tymu. Jedna se o vybér vhodnych pracovnikii a rozvijeni jejich dovednosti
pro dosaZzeni cili organizace a pro zajiStovani moznosti plnit ménici se potieby
a prosperitu organizace a pracovnikl v ni. Tato Cast se zabyva tim, jak cile a zadméry
pracovnikll souviseji s cili a zaméry organizace (napf. prostiednictvim hodnoceni
vykonnosti) a zda procesy tykajici se fizeni lidskych zdrojt, napt. hodnoceni vykonnosti
a vycvik, jsou efektivni a jsou respektovany vSemi pracovniky. Pfezkoumava se zde, zda
jsou pracovnici ve vetsi mife zmociiovani k jednani a zda jsou zapojeni do neustalého
zlepSovani organizace. (Pfedpokladé se, Ze zapojeni pracovnikli do ¢innosti zlepSovani
bude realizovano v prvé tfad€ prostfednictvim tymového pfistupu k feSeni problémi

a k identifikovani ptilezitosti).
Otazka ¢. 1

M3 organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdroja, jsou
tyto materialy pravideln¢€ aktualizovany v souladu s vyvojem podnikatelské strategie

a cilt spolecnosti?

D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 3 odpovédi

B — Podstatny pokrok: 9 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 7 odpoveédi
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Otazka ¢. 2

M3 organizace zajiSténo, Ze pracovnici, ktefi jsou pfijimani, odpovidaji potiebam
organizace a cti jeji hodnoty, a ze existuje proces hodnoceni pracovniki, ktery se tyka
sladovani individudlnich cila, rozvoje a vycviku jednotlivce s potiebami organizace?

Je tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 3 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 11 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 5 odpoveédi

Otazka ¢. 3

M3 organizace zajiSténo, ze dovednosti a kompetence pracovnikli pozadované k plnéni
vize, poslani a strategickych cilii jsou napliiovany vycvikem a plany rozvoje jednotlivct
1 tym0? Maji pracovnici nezbytné nastroje, kompetence, informace a zmocnéni,

aby mohli maximalizovat sviij pfinos k plnéni tikolt?
D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 3 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 4 odpoveédi

Otazka ¢. 4

M3 vase organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do ¢innosti zlepSovani?
Jsou zaméstnanci ve vétsi mife zmocnovani a jsou podporovani k angaZovanosti

a pfijimani opatfeni, anizZ by tim zpiisobili riziko pro organizaci?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 1 odpoveéd

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 6 odpoveédi
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Otazka ¢. 5

Existuje efektivni obousmérna komunikace se zaméstnanci a je Usili zaméstnanct
pfi ¢innostech zlepSovani a pii ptispivani k ispéchu organizace uznavano a odménovano,
ve srovnani s ostatnimi faktory (napt. zprosttedkovatelskd provize, délka sluzby,

kvalifikace)? Je systém odménovani v souladu se strategii a politikou firmy?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 1 odpoveéd

B — Podstatny pokrok: 16 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 2 odpoveédi
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Oblast PARTNERSTVi A ZDROJE

Popis oblasti: V této Casti se prezkoumdava, jak organizace planuje a tidi své kliCové
externi zdroje, napf. partnerstvi s dodavateli, distributory, kompetentnimi organy apod.,
a sveé interni zdroje, napf. finance, hmotna aktiva (napf. budovy, zafizeni, materidly
a zasoby), nové technologie a znalosti a informace (v€etné informacnich technologit).
Hodnoti se, zda jsou tyto zdroje sladény a efektivné vyuzivany k dosazeni celkové
strategie organizace a efektivniho fungovani procesi, zda jsou konzistentni s hodnotami

organizace a zda jsou neustale zlepSovany.
Otazka ¢. 1

Jsou partnerské vztahy s dodavateli fizeny a rozvijeny prostfednictvim proaktivniho
a strukturovaného pfistupu? Dosahuji se prostiednictvim téchto partnerstvi vziajemné

udrzitelné profity a pfidané hodnoty pro zdkaznika?
D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 3 odpovédi

B — Podstatny pokrok: 11 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 5 odpoveédi

Otazka ¢. 2

Zajistuje vasSe organizace, aby vSechny piisluSné informace, v¢etn¢€ udaji o vykonnosti
procesli, o vykonnosti dodavateli, o zakaznicich vcetné jejich spokojenosti, udaji
z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni, rychle dostupné a snadno vyuzitelné
piislusnymi  pracovniky (v€etné¢ dodavateli/distributori/zakaznikli, ptichéazi-li

to v uvahu)?

D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 9 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 6 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 4 odpoveédi
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Otazka ¢. 3

Vyuziva VaSe organizace své finan¢ni zdroje systematickym zplisobem a v souladu
s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a fizeni financnich rizik? Je navratnost

investic systematicky planovana a hodnocena?
D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 1 odpoveéd

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 6 odpoveédi

Otazka ¢. 4

Jsou hmotna aktiva, napt. budovy, zafizeni, materidl a zasoby, fizena a neustéle
zlepSovana ve prospech organizace a rozsifovani jejich strategickych cilti a zamért a pro
optimalizovani materidlovych zasob a pro vyuzivani zdroji zplsobem Setrnym

k Zivotnimu prostiedi?

D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 0 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 14 odpovédi
A — Zcela dosazeno: 5 odpoveédi
Otazka ¢. 5

Existuje rutinni zpiisob zajiStovani rozvoje a uplathovani alternativnich a novych
technologii a optimalni vyuziti duSevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody
sluzeb z hlediska jejich dopadu na podnikani a spole¢nost? Existuje vytvareni inovacniho

a tvarciho prostiedi s vyuzitim relevantnich zdroji informaci a poznatka?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 5 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 10 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 4 odpoveédi
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Oblast PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY

Popis oblasti: V této ¢asti se hodnoti, jak organizace poznava a chape své zédkazniky
a prevadi jejich soucasné a budouci potteby a ocekavani na hodnotové vyrobky a sluzby.
Tato Cast rovnéz obsahuje pozadavky na fizeni procesti organizace, které by mohly
zahrnovat naptiklad tyto Cinnosti: inovace, dodavani klicovych vyrobki nebo sluZeb,
vztahy se zdkaznikem a dodavatelem a fidici a podplrné funkce (napt. tcetnictvi, fizeni
lidskych zdroji, controling). Systém kvality pro fizeni procesti organizace by zahrnoval
takové prvky jako dokumentovani a audit, potvrzujici, Ze postupy jsou efektivni, jsou
chapany a vyuZivany, a také uplatiovani jakychkoli nezbytnych népravnych opatteni
nebo zlepSovani. VSechny vySe uvedené pozadavky by mély byt aplikovany u fidicich
a podpirnych procest, stejn¢ jako u hlavnich procest pro vyrobky a sluzby.

Otazka ¢. 1

M3 vasSe organizace funk¢ni systém managementu, kterym zajistuje, Ze vSechny ¢innosti
pouzivané pii vyrob¢ vyrobkli nebo poskytovani sluzeb jsou funkéni a jsou fizeny podle
piedepsanych norem nebo pozadavkl (napt. registrace/certifikace podle norem fady

ISO 9000 a ISO 14000)?

D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 0 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 2 odpovédi
A — Zcela dosazeno: 17 odpovédi
Otazka ¢. 2

Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a fizeny s ohledem
na pochopeni pozadavkil zakaznikl a zainteresovanych stran, jejich potieb a ofekavani

a také trhli, na nichz organizace ptisobi?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 0 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 11 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 8 odpoveédi
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Otazka ¢. 3

Jsou vysledky procesti pravidelné posuzovany s vyuzitim definovanych ukazatela
a mefitek a jsou nasledné navrhovana a realizovana opatfeni pro zlepSeni vyrobkil
a sluzeb na zaklad¢ analyzovéani provoznich udaj, udaji od zakaznikli a externiho

benchmarkingu?

D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 5 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 11 odpovédi
A — Zcela dosazeno: 3 odpoveédi
Otazka ¢. 4

Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovéany a vyvijeny na zéklad¢ informaci o potiebach
a ocekavanich zédkaznik? Je pfi navrhovani vyrobku a sluzeb vyuZzivano jak kreativity

vlastnich pracovnik, tak 1 externich partnerti, zeyména pak zadkaznikti?
D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 1 odpoveéd

B — Podstatny pokrok: 13 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 5 odpoveédi

Otazka ¢. 5

Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vzdy vyuzivaly ke zlepSovani
systému fizeni prostfednictvim uplatnovani odstraiiovani kofenovych pticin vad (spiSe
nez jen ,reaktivnimi opatfenimi") a tim pfedchdzeni opakovanému vyskytu problému?

D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 2 odpoveédi
B — Podstatny pokrok: 9 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 8 odpoveédi
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Oblast ZAKAZNICI — VYSLEDKY

Popis oblasti: V této ¢asti se prezkoumava zptsob, kterym organizace identifikuje, tfidi
do skupin a porovnava své externi zakazniky a dosahované vysledky u nich. Hodnoti
mefitka a vysledky, které urCuji uroven spokojenosti a loajality zakaznika. Dotazuje
se jak na skute¢né vnimani zakaznika, které 1ze ziskat prostfednictvim riznych prazkumi
apod., tak také na méfitka a vysledky, které budou mit tendenci predikovat vysledkové
trendy nebo ovliviiovat spokojenost a loajalitu zakaznika, napft. Groven stiznosti, garancni
naklady, pfipady pozdnich dodavek, vadné dodavky, zruSené dodavky, zruSené
objednavky apod. Tato predikéni méfitka 1ze povazovat za provozni ukazatele, které jsou
v organizaci ¢asto hodnoceny, zatim co skutecnd vnimani zakaznikd jsou kone¢nymi,
ale skuteCnymi, vysledky ndzori o spokojenosti zdkazniki. V této casti se rovnéz
piezkoumava, zda organizace sleduje pouze svoje vlastni dosahované vysledky a trendy,
nebo zda je porovnava s externim benchmarkingem vykonnosti konkurenti nebo jinych
excelentnich organizaci. Jestlize jsou poZadovany tiileté trendy a urovné, mély

by se vztahovat k obdobi nejméné 4 rok, 1épe vSak 5 roki.
Otazka ¢. 1

Prezkoumdva Vase organizace fizeni vztahu se zdkazniky prostifednictvim odpovidajicich
mefitek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na spokojenost zdkaznika a jeho
loajalitu, napf. pfesnost a vcasnost odpovédi, pocty stiZznosti a reklamaci, ztracené
zékazniky, ziskané zdkazniky, garancni zaruky, pochvaly a ceny atd., a které efektivné

predikuji pravdépodobné trendy v loajalité zakaznik?
D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 7 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 0 odpoveédi
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Otazka ¢. 2

Vykazuji meéfitka uvedenda v piedchozi otdzce (interni meéfitka organizace pro
monitorovani spokojenosti a loajality zékaznika) zlepSujici se trend nebo trvale vysokou

uroven vykonnosti?

D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 5 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 10 odpovédi
A — Zcela dosazeno: 4 odpoveédi
Otazka ¢. 3

Provadi VaSe organizace pravidelny prizkum u svych zadkazniki, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a mé stanoveny meéfitka a jejich pokryti,

aby hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zakaznik a jejich loajalitu?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 4 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 3 odpoveédi

Otazka ¢. 4

Jsou vysledky tykajici se zakaznikd vhodné rozdéleny do skupin, aby se zjistilo vnimani
riznych typt zakaznikli vcetné ztracenych nebo potencidlnich novych zakaznikd?
Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepSovani vyrobka nebo sluzby,

které jsou zékazniky pozadovany a oCekavany?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 6 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 9 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 4 odpoveédi
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Otazka ¢. 5

Vykazuji vysledky meéfitek tykajicich se spokojenosti zakaznikli zlepSujici se trendy

a/nebo trvale vysokou troven vykonnosti?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 3 odpovédi

B — Podstatny pokrok: 13 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 3 odpoveédi

Otazka ¢. 6

Jsou vysledky spokojenosti zakaznikli srovnavany s daty vaSich pfimych konkurenta

nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné nebo lepsi?
D — Dosud nezahéjeno: 3 odpovédi

C — Urcity pokrok: 10 odpovéedi

B — Podstatny pokrok: 5 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 1 odpoveéd

Otazka ¢. 7

Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledkii a pro zlepSovani vysledka
internich méfitek a skute¢ného vnimani spokojenosti a loajality zakaznik? Jsou vysledky

zpusobeny piistupy a jsou tyto dle vysledki zlepSovany?
D — Dosud nezahgjeno: 1 odpoveéd’

C — Urcity pokrok: 11 odpovédi

B — Podstatny pokrok: 6 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 1 odpoveéd

xXx1



Otazka ¢. 8

Pokryvaji vysledky pfisluSné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost srovnatelnou

s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi?
D — Dosud nezahgjeno: 1 odpoveéd’

C — Urcity pokrok: 10 odpovedi

B — Podstatny pokrok: 5 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 3 odpoveédi
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Oblast PRACOVNICI - VYSLEDKY

Popis oblasti: Tato ¢ast prezkoumava trendy a urovné spokojenosti vSech zaméstnancu
organizace. Dotazuje se jak na vnimani pracovniki, které lze zjistit formou riznych
pruzkumt, od zajmovych skupin, z rozhovorii apod., tak na interni méfitka vykonnosti
a vysledky, které budou mit tendenci k predikovani nebo ovliviiovani spokojenosti
pracovnik. Tato ¢ast se dotazuje, zda jsou vysledky zndmy a zda se podle nich jedna,
zda jsou porovnavany s vysledky jinych srovnatelnych organizaci. Stejné jako v piipadé
piedchozi Casti jsou interni métitka organizace provoznimi ukazateli vykonnosti, které
pravdépodobné ovlivni spokojenost pracovnikli nebo budou predikovat jejich trendy,
zatimco skutec¢na vnimani je mozné zjistit pouze dotazovanim zaméstnancii. Organizace
rovnez potiebuje zjistit souvislost spokojenosti pracovniki a dosazenych vysledka, které
meii. Logickym vykladem této Casti je, Ze organizace bude spésna pouze tehdy, udrzi-li
vysoce kvalifikované, motivované a zainteresované zaméstnance. Jestlize jsou
pozadovany tfileté trendy a irovné, mély by se vztahovat k obdobi nejméné 4 rok, 1épe

vSak 5 rokd.
Otazka ¢. 1

Provadi organizace pravidelnd méteni a hodnoceni ukazateld, které predikuji trendy nebo
ovlivituji spokojenost a moralku pracovniki, napf. nemocnost, fluktuace pracovnik,
pied¢asné odchody pracovnika, vysledky vycviku, interni povysSeni, vysledky trazovosti,

urovné uznavani, divody ke stiznostem, a jedna podle téchto vysledki?
D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 3 odpovédi

B — Podstatny pokrok: 6 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 10 odpovédi
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Otazka ¢. 2

Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostfednictvim dotaznikd, rozhovord,
tematickych skupin atd.) o vnimadni r0znych aspektl organizace pracovniky,
napt. pracovniho prosttedi, ochrany zdravi a bezpe¢nosti pfi praci, uroven komunikace,
perspektiv dalSiho kariérniho rozvoje, platového ohodnoceni, ocenovani, uznavani,

vycviku a celkové spokojenosti; mé organizace stanovenou vyznamnost téchto métitek?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 4 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 9 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 6 odpoveédi

Otazka ¢. 3

Jsou vysledky internich méfitek a skuteCnych vnimani pracovnikli porovnavany

s vysledky v jinych organizacich?
D — Dosud nezahéjeno: 3 odpovédi
C — Urcity pokrok: 10 odpovedi

B — Podstatny pokrok: 5 odpovédi
A — Zcela dosazeno: 1 odpoveéd
Otazka ¢. 4

Jsou vysledky prizkumt spokojenosti pracovnikit znamy vSem pracovnikiim a jedna

vedeni organizace podle nich pii stanovovani ak¢nich planta?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 4 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 11 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 4 odpoveédi
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Otazka ¢. 5

Vykazuji vysledky (zejména skute€né vnimani spokojenosti pracovnikll) vétSinou
zlepSujici se trend nebo trvale vysokou uroven a lze uvadét, Ze jsou srovnatelné

s ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepsimi?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 5 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 2 odpoveédi
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Oblast SPOLECNOST - VYSLEDKY

Popis oblasti: V této ¢asti se prezkoumavaji ¢innosti organizace, které¢ maji vliv na okoli
a na spolecnost jako celek. V této souvislosti zavisi ,,spolecnost jako celek* na velikosti
a typu organizace. Dotyka se tirovné ¢innosti organizace jako dobrého souseda, ochrance
neobnovitelnych zdrojl, energie a materialll a organizace, kterd snizuje zneciStovani
svého okoli. Rovnéz se dotykd neptimého vlivu organizace na spolecnost prostfednictvim
trendi a vysledki dobroCinnych darti a akci, podporou zdravotnictvi, Skolstvi,
vzdélavacich €innosti nebo sportu, prosazovanim mistnich z4jmu v regionu a pfevzetim
viudci role v profesnich ¢innostech formou akénich skupin a profesnich/obchodnich
svazil. V této asti se rovnéz hodnoti, zda organizace méti a zna nazory okoli a spolecnosti
a zda je spole¢nost s t€émito nazory spokojena. Stejné€ jako v piedchozi ¢asti je pozadovano

porovnani s jinymi organizacemi v regionu nebo celé spolecnosti.
Otazka ¢. 1

Miizete prezentovat, ze vase organizace dosahla vysledkli v prevenci a snizovani Skod
nebo v predchédzeni obtézovani okoli (napf. hlukem, prachem apod.) a celého Zivotniho
prostredi, pfi uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdrojii (napft. energie, recyklovani,

odpady) v souladu se zvolenou strategii?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 0 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 11 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 8 odpoveédi

Otazka ¢. 2

MuzZete prezentovat, zZe vaSe organizace dosdhla vysledkll pfi pozitivnim piispivani
na rozvoj spolecnosti (dobro¢inné, zdravotnické, vzdélavaci, sportovni a spolecenské

akce, vedeni v odbornych zalezitostech)?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 1 odpoveéd

B — Podstatny pokrok: 14 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 4 odpoveédi
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Otazka ¢. 3

Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych oblastech pozitivni trend a mize organizace
prokazat, Ze jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi vefejného nebo

podnikatelského sektoru?

D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 5 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 9 odpovédi
A — Zcela dosazeno: 5 odpoveédi
Otazka ¢. 4

Miizete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zajmu médii

o spolecnost a v udélenych cenach za spole¢enskou odpovédnost?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 10 odpovedi

B — Podstatny pokrok: 5 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 4 odpoveédi

Otazka ¢. 5

MuZe organizace prokazat, prostiednictvim vysledkil z vefejnych prizkumil nebo jinymi
prostfedky, ze okoli a spolecnost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké minéni,

a ze se jeji dobré jméno dlouhodob& neméni?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 7 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 6 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 6 odpoveédi
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Oblast KLICOVE VYSLEDKY

Popis oblasti: V této Casti se prezkoumavaji dosazené provozni vysledky organizace
a to finan¢ni 1 nefinan¢ni. Nejprve se hodnoti klicové provozni vystupy ukazateld
vykonnosti a koeficienty, napt. produktivita, zisky, navratnost kapitalu, podil na trhu,
obrat z prodeje, vynosnost vloZenych investic atd. Poté se hodnoti méfitka a vykonnost
kli¢ovych internich procesu, které ptimo piispivaji k vytvareni vyrobku nebo sluzby,
napf. vynosy, doby cykli, procento chyb, navratnost, kvalita dodavatelli, inovace,
nepldnované modifikace atd. V zavéru se hodnoti vykonnost podplrnych a fidicich
procest, které prispivaji k celkové efektivni ¢innosti organizace, napi. informacni
technologie, bezpecnost, finance, controling, administrativa atd. Stejné jako v jinych
Castech, 1 v této Casti se prezkoumava, zda jsou vysledky a trendy porovnavany
s externimi podobnymi organizacemi nebo s benchmarky. Jestlize jsou poZadovany ttileté

trendy a trovné, mély by se vztahovat k obdobi nejméné 4 rokti, 1épe vSak 5 rokd.
Otazka ¢. 1

Vykazuji vysledky klicovych finan¢nich a nefinanénich vystupli Vasi organizace
(napt. cash flow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepSujici se trend nebo

dlouhodobé¢ vysokou uroven?

D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 1 odpoveéd

B — Podstatny pokrok: 10 odpovédi
A — Zcela dosazeno: 8 odpoveédi
Otazka ¢. 2

Maji tyto klicové finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné

s ptimymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou leps$i?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 7 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 7 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 5 odpoveédi
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Otazka ¢. 3

Jsou tyto vysledky rozdélovany podle rtiznych Casti podnikani, zdkaznika, trhi a/nebo

vyrobki a sluzeb, aby se vykazaly rozdily ve vykonnosti?
D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi

C — Urcity pokrok: 1 odpoveéd

B — Podstatny pokrok: 7 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 11 odpovédi

Otazka ¢. 4

Je vykonnost vSech procesi (¢innosti), které se podileji na vyrobku nebo sluzb¢, métitelna

a zndma a plni stanovene cile?

D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 2 odpovédi

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi
A — Zcela dosazeno: 5 odpoveédi
Otazka ¢. 5

Vykazuji vysledky téchto ¢innosti, v pfipadé vyrobkt a sluzeb, zlepSujici se trend nebo

dlouhodobé¢ vysokou uroven?

D — Dosud nezahgjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 1 odpoveéd

B — Podstatny pokrok: 12 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 6 odpoveédi
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Otazka ¢. 6

Jsou vysledky téchto Cinnosti, v pfipadé¢ vyrobka a sluzeb, porovnavany s jinymi

organizacemi a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?
D — Dosud nezahgjeno: 1 odpoveéd’

C — Urcity pokrok: 5 odpoveédi

B — Podstatny pokrok: 10 odpovédi

A — Zcela dosazeno: 3 odpoveédi

Otazka ¢. 7

Vykazuji vysledky podplrnych a administrativnich c¢innosti (napf. planovani
informacnich technologii, pravni ¢innost, controlling, bezpecnostni ¢innost, ucetnictvi)
zlepSujici se trend a Ize je vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizacemi a/nebo jako

lepsi?

D — Dosud nezahéjeno: 0 odpovédi
C — Urcity pokrok: 3 odpovédi

B — Podstatny pokrok: 8 odpoveédi

A — Zcela dosazeno: 8 odpoveédi
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