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UVOD A CIiL PRACE

Pro zpracovani bakalaiské prace jsem si vybrala téma ,,Klient lazeiiského cestovniho

ruchu a volny ¢as*.

Lazefistvi je jedna z forem cestovniho ruchu a Ceska republika je v tomto tradi¢ni zemi a
zaujima zde nezastupitelné misto. Je to dano zejména bohatstvim pfirodnich zdroji na nasem
uzemi a nékolikasetletou 1é¢ebnou tradici jednotlivych lazenskych mist. Lazeniské oblasti jsou
od davnych dob az do soucasnosti povazovany za mista, kterd vraci fyzické a psychické

zdravi.

Ptinos lazeiistvi pro spolec¢nost a jedince je zietelny. Pobyt v laznich by mél byt chapan nejen
jako cileny medicinsky zakrok, ktery umoznuje klientim zvysit kvalitu zivota a zlepsit jeho
zdravi, ale m¢l by byt bran i jako dovolend. Lazenskych sluzeb vyuzivaji hojné pacienti
s raznymi chorobami, piepracovani a psychicky vycerpani lidé, ale i lidé, ktefi v 1aznich chté&ji
stravit svlj volny Cas, odreagovat se od bézného Zivota, zregenerovat se, zrelaxovat a vyuzit
volnoCasové aktivity, které lazn¢ svym klientiim nabizi. Pfibyva pobytt, které si lazensti
hosté plati ze svych financnich zdroju, roste pocet zafizeni, které poskytuji lazenské a

wellness sluzby a rostou 1 pozadavky klientli na to, jak co nejlépe travit v 1aznich volny cas.

Bakalatské prace je aplikovana na Anenské slatinné 1azn€ ve mésté Lazn€ Bélohrad. Nachazi
se v Kralovéhradeckém kraji. Mésto Lazné Bélohrad je mi sympatické z nékolika davodi.
Jednak proto, Ze jsem v tomto kraji vyriistala a ziji zde do soucasnosti. Zajimam se o lazenstvi,
wellness a v budoucnu bych se tomu chtéla nadale vénovat. Dal§im diivodem pro¢ jsem si
toto téma vybrala, jsou Anenské slatinné 1azné€, misto, kde se 1écila moje sestfenice, kterd na
pracovniky a prostiedi neda dopustit. Opomenout vSak nesmim ani krasnou okolni krajinu se
spoustou lest, velmi piivétivé klimatické podminky i udrzované stavby lidové architektury.
Oblast je obohacena hustou siti znaCenych turistickych cest a nové jsou zde oznaceny i
cykloturistické trasy. Mésto je vyznamné i pamdtkami pojmenované po vyznamnych
osobnostech, které se v Laznich Bélohrad¢ a okoli narodili. Lazensti hosté zde maji na vybér

mnoho moZznosti, jak pfijemné stravit a vynalozit se svym volnym ¢asem.

Hlavnim cilem prace je na zdklad€¢ dotaznikového Setfeni zjistit, jakym zplUsobem travi

klientela v laznich volny c¢as. Jaké aktivity vyuziva nejradgji a naopak jaké aktivity zde



vyuziva nejméné. Na zéklad¢ ziskanych informaci navrhnout dalsi volnocasové aktivity, které

by bylo mozné v rdmci volného ¢asu v laznich vykonavat.

Za timto ucelem je prace rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, kde v teoretické Casti je
pribliZzena ¢tenafi problematika daného tématu. Je rozd€lena na dvé samotné kapitoly. V prvni
casti jsou definovany zdkladni pojmy souvisejici s cestovnim ruchem, lazenstvim,
definovanim spotiebitele a klientd v laznich jako takovych. V této Casti je také vysvétlen
pojem volny ¢as a jeho funkce a kromé toho je zde popsan volny ¢as v laznich, ktery lazensky

klient vyuziva.

Druhd kapitola teoretické casti uz se zabyva lazeiistvim v Kralovéhradeckém kraji a
konkrétné méstem Lazné¢ Bélohrad a Anenskymi slatinnymi laznémi, jejich historii a

soucasnosti.

Praktickd cast je rozd€lena na dvé samotné kapitoly. Prvni Céast se zabyvd podrobné
popsanymi volnocasovymi aktivitami, které Anenské slatinné 1azn€, mésto Lazn¢ Bélohrad a
jeho okoli nabizi. Konkrétn¢ jsou zde vypsané mista, kam lazensti hosté chodi ¢i jezdi na
vylety, a kde travi volny €as po povinnych procedurach. Druha ¢ast obsahuje popis pfipravné
etapy a samotné vysledky a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a na zaklad¢ zpracované
analyzy vysledka dotazniku, které probihalo v téchto laznich je navrhnuto, jak by 1 jinak zde

mohli klienti travit volny cas.

Prace vychazi v prvé tadé ze studia literatury a internetovych zdroja, lazenskych webovych
stranek, ale také osobnich kontaktli, zkuSenosti, informaci a vlastni zndmost tohoto kraje,

lazni a lazenského mésta.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Mezi nejvice se rozvijejici ekonomické odvétvi patii cestovni ruch. Vyznamnym
zpisobem se podili na ristu zamé&stnanosti, na rozvoji dopravni i technické infrastruktury, na
zlepSeni kvality ubytovacich a stravovacich zafizeni, na utvafeni pfirody a krajiny. V dne$ni
dobé je cestovni ruch béznou soucasti nasSeho zivota a mizeme fict, Ze cestovani patii mezi
zakladni potteby lidi. CR se zacal rozvijet od poloviny 19. stoleti. Snahy o pfesné vymezeni
tohoto pojmu se datuji na zacatek 20. stoleti a jsou spojené s rozvojem vzdélavani a se
vznikem cestovniho ruchu jako teoretické discipliny 1 jako pfedmétu vyzkumi. CR lze
pokladat za jeden z nejvyznamnéjSich fenoména 21. stoleti, vzhledem k ocekavanému ristu
ekonomické prosperity a s tim tzce souvisejicimu ristu zivotni urovné obyvatelstva a také

s ohledem na piedpokladany riist jejich volného Casu.

1.1 Pojem cestovni ruch

Ackoliv cestovni ruch do jisté miry souvisi s cestovanim, je zapotiebi od sebe tyto dva
pojmy odlisit. Cestovani ptedstavuje realizaci cest do rizné¢ vzdalenych mist, pficemz na
kazdém z nich klient pobyva kratkodobé. CR vSak predstavuje daleko $irsi termin. Na rozdil
od cestovani je o cestovnim ruchu hovoteno v té situaci, ,,kdyZ se cestovani stava jevem
masovym a je spojeno s poskytovanim specifickych sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava a

ey ’ voo.r . 7. ’ . ol
jiné), které zabezpecuji specializované organizace.

Ptesné vymezeni cestovniho ruchu je té¢zko definovatelné. V minulosti bylo provedeno mnoho
pokustl o to, jak by mohl byt CR jasné vymezen, ale je to velmi obtizné. V soucasnosti se

v odborné literatuie setkame s rizn¢ vysvétlenymi pojmy cestovniho ruchu.

O jednu z prvnich definic cestovniho ruchu se postarali Svycarsti autofi Krapf a Hunziker.

Podle nich se jedna o ,,soubor vztahii a jevii, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pricemz

’ ’ ’ ’ ’ ’ N v 1 v coe 2
cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydélecné cinnosti*.

'KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. Vyd. Praha: Grada, 2013, 207 s. ISBN 978-
80-247-4603-6, s. 15.

> HUNZIKER, Walter a Kurt KRAPF. Grundriss der Allgemeinen Fremdenverkehrslehre. Zurich:
Polygraphischer Verla, 1942. ISBN neuvedeno.
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Objasnénim pojmu se zabyvala UNWTO, kterd jej vymezila takto:

,,CR je cinnost osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé

v, v P ’ v vo. NN 57 P AT . v, ’ ; v 3
bydlisté, a to za jinym ucelem, nez je vykondavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste .

Podle TomaSe Hajka cestovnim ruchem rozumime ,.souhrn vsech jevi, vztahii a dopadu
souvisejicich s cestovanim lidi, které je motivované uspokojovanim potieb v oblasti vyuZiti
zejména volného casu a to ve smyslu rekreace a obnovy zivotnich sil, poznani, kontaktu mezi
lidmi. Cestovni ruch je specifické hospodarské odvétvi, zalozené na Setrném zhodnoceni
potencialu zdédeného prirodniho a kulturniho dedictvi, Zivé kultury, gastronomie, sportovnich

, , . e 4
a zabavnich aktivit“.

1.1.1 Déleni cestovniho ruchu

Cestovni ruch mizeme délit na zakladni druhy a formy cestovniho ruchu.
Druhy cestovniho ruchu:

e Domaci CR — zde se jedna o druh cestovniho ruchu, ktery je realizovan obcany urcitého
statu v rameci jejich hranic, pokud jej zamétime na lazenistvi, je tim mysleno, ze klienti,
spotiebitelé Ci zakaznici, hranice vlastniho statu nepiekracuji, pouze cestuji do jiné¢ho

mésta z mista trvalého bydlisté, kde jejich cilem jsou praveé vybrané lazné.

e Zahrani¢ni CR — pfi tomto druhu cestovniho ruchu jiz jeho ucastnici ptekracuji hranice
jiného statu. Dobrym piikladem zde uvedu slovenské, ale i napt. arabské obcany, které

velmi €asto cestuji do ¢eskych 1azni.

e Tranzitni CR

> DROBNA, Danicla a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch pro stfedni §koly a pro vefejnost. 1. vyd. Praha:
Fortuna, 2004. ISBN 80-7168-901-7.

* HAJEK, Tomas. Cestovni ruch jako nastroj feseni asymetrie mezi méstem a venkovem. In HASMAN, Milan,
RIHA, Jan, SITTLER, Eduard. Cestovni ruch, regionalni rozvoj a Skolstvi. Tébor: JihoCeska univerzita v
Ceskych Budéjovicich, Zeméde€lska fakulta cestovniho ruchu v Tabote, 2002. s. 1-15. ISBN 80-7040-549-X.
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Dédina, rozdélil zakladni formy cestovni ruchu podle prevazujici motivace takto:

¢ Rekreacni — klienti do 14zni jezdi za uc€elem regenerace a reprodukce fyzickych a duSevnich

sil ¢loveka,

e Kulturné poznavaci — klienti do lazni pfijizdi, aby ve svém volném ¢ase poznali historii

lazni, historii lazenského mésta, jejich kulturu, tradice apod.,

e Sportovné-turisticky — klienti ldzni vyuzivaji aktivni odpocinek, aktivni 0Uc€ast na
sportovnich ¢innostech, obsahem muze byt i organizovani pasivni UCasti na sportovnich

akcich,

o Lazensko-lé¢ebny — klienti do lazni pfijizdi za ucelem 1éCby, prevence, relaxace a celkové

obnovy fyzickych a dusevnich sil.

Mezi spole¢né znaky cestovniho ruchu a lazeiistvi pati:°®

e orientace na Clovéka, regenerace jeho dusevnich a fyzickych sil,
e shodna materialni zakladna,

e sluzby cestovniho ruchu a lazenstvi jsou poskytovany mimo misto trvalého bydlisté klienta,

s tim je spojena nutnost ubytovani,
e u obou se vyuziva ptiznivé plsobeni ptirodniho prostiedi.

Jak je z vySe uvedeného patrné i1 lazenskym CR, muizeme tedy chapat veSkeré cesty, které
budou klienti, spotiebitelé ¢i zakaznici do lazni realizovat. Pfitom bude splnéna podminka, Ze
se na ur¢itém misté nebudou dlouhodobé zdrZovat a nebudou zde ani vykondvat Zadnou praci.
Cas v laznich vyuziji k tomu, aby se mohli 1é¢it, zotavovat, relaxovat &i aby mohli na¢erpat

nové sily, sportovat nebo objevovat a poznavat nova a zajima mista.

> DEDINA, Jifi. Management, organizovani a ekonomika ldzernstvi - vybrané kapitoly. Praha: PRAGOLINE,
2004. 170 s.

8 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: [zdklady]. Vyd. 2. pieprac. V Praze: Oeconomica, 2009, 121 s. ISBN 978-
802-4515-694.
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1.2 Historie a souc¢asnost lazenstvi

Co doba, to jiné pouzivani koupeli a lazni. Pfevazné to bylo z divoda hygienickych se
zasahy vyslovené 1écebnymi, tzn. s procedurami slouzicimi preventivné otuzujicim ucelim.

AvSak pozdéji 1 se spoleCenskymi koupelemi ve volném ¢ase, miiZzeme fici ,,pro radost*.

»Rodinné stiibro®, timto pojmem je v Ceskych zemich oznacovan obor lazenstvi. Jehoz
dlouholetd a slavnd historie je spjata s mnoha vyznamnymi osobnostmi jak kulturniho,
spoledenského, tak i védeckého nebo politického Zivota. V minulosti se na uzemi Ceské
Republiky nachazelo dokonce vice nez 250 lazni. Rada z nich ovem upadla v zapomnéni a

lazetistvi tak prodélalo obdobi rozvoje, ale také obdobi zmaru a Gipadku.’

Balneologie, to je védni obor zabyvajici se lazenistvim. Je jednou z nejstarSich terapeutickych
metod lidské civilizace.® Lidé se zajimali o pfirodni mineralni prameny, které se od b&znych
prament liSily svou teplotou i chuti. Pravé jejich odliSnost od jinych vodnich zdroji byla
Casto spojovana s nadpfirozenou moci. Jelikoz se navzajem prolinaly ritudlni, naboZenské a
hygienické divody, je velice narocné definovat historicky vyvoj lazenstvi. Na vétSinu
lazeniskych mist se vazou rtizné legendy a povéesti. Mnoho chrami a oltaiti bylo vybudovano

v mistech zdroji mineralnich vod a tim tak byl vyjadifen dik za zvlastni 1éCivé Gc¢inky téchto

pramentl na lidské t¢lo.

Mnoho C¢innosti se v souvislosti s balneologii odvijela v davné minulosti. Historie je
pfedevsim zaloZena na studiu archeologickych dilkazili, jak nam je nabizeji staroveéka centra
osidleni s laznémi, koupelemi &i akvadukty. Ve starovékém Recku byly lazné soudasti
soukromého postupné i vefejného Zivota. Rimané méli vybudovany dokonaly systém
lazenstvi. Pocatkem prvniho stoleti vybudovaly prvni velké lazné. Klientela téchto lazni
mohla kromé¢ koupeli, vyuzivat saly urené pro masaze, odpocivarny, Citarny, knihovny,
kolonady, galerie a divadelni sdly, obchliidky ¢i télocvicné saly. Ve stiedovéku tomu bylo
naopak. Byla to doba, kterd by se dala charakterizovat politickou nestabilitou, urcitou

nekulturnosti, ktera se projevovala i v nevelké péci o lidské télo a zdravi.

7 Ceské lazenstvi na rozcesti [online]. 6. 11. 2003 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.icot.cz/ceske-
lazenstvi-na-rozcesti-4327/

¥ KAJLIK, Vladimir. Ceské ldzné a ldzenstvi. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007, 218 s. ISBN 978-802-
3993-301.
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Zlaty vk lazenstvi, tak by se dalo charakterizovat obdobi do 2. svétové valky. Rozvoj ducha
a péce o lidske télo se zvysila a téZ se zvetsil objem lazenskych navstévnikil a kromé toho i
struktura lazni. Zde uz l4zn€ nebyly pouze 1é¢ebného charakteru, ale lazensky 1é¢ebny pobyt
nabyl nového rozméru a stal se 1 spoleCenskym dulezitym momentem. V této dobé se rozsitilo
budovani novych lazeniskych objektl, kolonad, ale i spolecenské a kulturni prostory. Nase
uzemi po 2. sv. vélce vzhledem k politické orientaci a celkovému ekonomickému vyvoji, si
zachovalo svou tradicné vysokou uroveii. AvSak finance dlouhodobé nebyly na to, aby se
mohlo do tohoto oboru investovat, zacit obnovovat nebo znova zacit s vystavbou materialné
technickych zakladen. Stalo se tedy, ze uroveinn ubytovacich, stravovacich 1 doplikovych

sluZeb rapidné klesala nebo se dokonce i zastavila.

Velkd zména nastala v obdobi po roce 1990, kdy se vyznamné zménilo mysSleni dneSniho
Cloveéka zvlasté v péci o své zdravi. V této civilizaci se nachazi stale vétsi a veétSi pocet
zajemcu, ktefi maji aktivni pfistup k vyuzivani volného ¢asu a snim i1 poslouchéni rad
odbornikt, jak nejlépe obnovit své fyzické a dusevni sily. Spolecnost ¢im dal vice takto
vyuziva svilj mimopracovni €as. Idealnim mistem pro realizaci aktivniho pfistupu k traveni
volného casu, jsou mista CR vyuzivajici lazeniské 1écebné péce. Prvenstvi zde stale ziistava
péce o lidské zdravi, ovS§em mohli jsme si povSimnout, Ze se lazeniskd mista preménuji

v centra cestovniho ruchu se stale se rozsitujici nabidkou kvalitnéjSich sluzeb.

V dnesni dobé¢ klient lazetiského CR vyzaduje vhodnou kombinaci, na prvnim misté, odborné
péce a dale potom kvalitnich ubytovacich a stravovacich sluzeb spolu s nabidkou kulturniho,

sportovniho vyZiti, masaZemi nebo vychazkami do piirody.’

1.3 Klient

Ve spojitosti s lazenistvim a jeho uzivateli vystupuje do poptedi otdzka definovani
klient/spotiebitel/zdkaznik. V literatufe se vyskytuji zékladni charakteristiky, které od sebe
tyto pojmy odlisuji.

Pojem klient ma mnoho vyznami a velmi dlouhou historii. Jiz tehdy ve starovékém Rimé

byla klientem osoba neplnopravni, hospodaisky i pravné zavisla osoba na svém ochranci.

? SEIFERTOVA, Véra. Marketing v ldzeiiském cestovnim ruchu. Vyd. 1. Praha: Pragoline, 2003, 120 s. ISBN
80-865-9200-6.

16



V pravni terminologii je to osoba, ktera se da zastupovat pravnim zastupcem, ovSem

v sou¢asné dobé v obchodni terminologii je klientem staly zakaznik.'

., Zakaznik je nas pan. “ Tento slogan velmi Casto slySime u vétSiny uspéSnych podniku, které
si uvédomuji dilezitost zakaznika. Zakaznik je nékdo, jehoz piani a potieby jsou
uspokojovany a za co zakaznik zaplati nékterou z forem. MiZou to byt penize, ¢as ale 1 napf.
goodwill. Zakaznik mlze byt organizace, ale zdkaznikem muize byt i osoba, ktera pfijima

produkt. Pro nas, jakozto lazn&, mize byt zdkaznikem:'!
e Klient
e Spotiebitel

e Kupuyjici - kupujicim v laznich rozumime napft. osobu, ktera bydli nedaleko lazni a

navstivi je pro svoje vlastni potfeby (pf. masaz)

Pojem zakaznik oznacuje subjekt, ktery nakupuje vyrobek anebo sluzbu od vyrobct, resp.
jeho sprostfedkovateld. MlZou to byt instituciondlni zdkaznici napf. podniky, firmy,
organizace anebo to miizou byt konec¢ni spottebitelé napt. jednotlivei ¢i domacnosti. Oznaceni
zakaznik je uZ§im pohledem, protoZe se vztahuje hlavné na samotnou transakci. Pfedstavuje
jednoduchy ekonomicky vztah mezi zakaznikem a prodavajicim. Na zaklad¢ téchto vztaht
existuje loajalita zdkaznika. Loajalita zadkaznika je dlouhodobé preference urcité znacky nebo
firmy zalozena na maximalni spokojenosti s poskytovanou hodnotou a na pozitivnich
ocekavanich zédkaznika do budoucnosti. Jde o dlouhodoby vztah, ktery je kombinaci postoje
spottebitele a preferovaného chovani zalozeného na zkusenostech. Vybudovanim pozitivniho

vztahu se spotiebitelem muize spolecnost vytvofit vysoky stupein loajality poskytovanim

dodate&nych uzitkd pro spotiebitele, které Gasto nejsou k dispozici b&Znym zptsobem. '

Cilem podnikatelskych subjekti pro nds, jakoZzto lazné, je ziskdni a udrzeni
zakaznika/klienta/spotiebitele, ktery bude dlouhodobé vérny ldznim. Zakladem podnikani

jsou dobré vztahy mezi poskytovateli sluzeb a lazeniskou klientelou, coZz znamena, ze tyto

Y VIESTOVA, Kristina. Lexikén obchodu. Bratislava: Ekonom, 2006, 316 s. ISBN 8022521310.

"KITA, Jaroslav. Marketing. 2., preprac. a dopl. vyd. Bratislava: Tura Edition, 2002, 411 s. Ekondmia (Tura
Edition). ISBN 8089047238.

2 VIESTOVA, ref. 1°
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zakaznici dobfe znaji nabidky lazni a naopak lazné vi, jak mizou co nejlépe uspokojovat

potieby a piani klientd a vi, co jim piinasi nejvétsi uspokojeni.

Uspokojeni pozadavkl zakaznikd znamend, Ze podnik spravné pochopi zédkaznické ocekavani,
které¢ se snazi svoji Cinnosti naplnit nebo piekrocCit. Spokojenost zakaznika je vysledkem
procesu, pii kterém zakaznik porovnava svoje vlastni zkuSenosti po pouziti vyrobku nebo
sluzby. Spokojenost zdkaznikli je predpokladem dlouhodobého uspéchu firmy, protoze

spokojeny zakaznik ptichazi, nakupuje znovu a Siti dobré jméno firmy, coz je jednim

z nejlepSich zplsobi reklamy.

Zakaznik, kterého zkuSenost s vyrobky nebo sluzbami nenapliiuje jeho ocekéavani, se nazyva
zdkaznik nespokojeny. Nespokojenost s vyrobky nebo sluzbami vyjadifuje rtizné. V nize
uvedeném schématu je znazornéna reakce, pokud je klient nespokojeny s nakupovanymi

vyrobky ¢i sluzbami.

NESPOKOJENY
SPOTREBITEL
|
Néco podnikne Zuastane
(akce) pasivni
|
Podnikne akci Podnikne akci
soukromou oficialni
cestou cestou

Obrazek 1: Akce spotiebitele jako reakce na nespokojenost s produktem

Zdroj: RICHTEROVA, Kornélia. Spotrebitel'ské spravanie. Vyd. 1. Bratislava: Ekonom, 2007, 258 s. ISBN 978-
80-225-2355-4."*

Na tomto schématu je znazornéna reakce spotiebitele, pokud je nespokojeny s nakoupenymi

produkty. Pokud toto schéma aplikujeme do lazenstvi, nespokojeny spotiebitel si miize vybrat

3 Ekonémia a podnikanie [online]. Bratislava: Bratislavska vysoka $kola prava, 2007 [cit. 2015-03-10]. ISSN
1337-4990. Dostupné z: http://www.paneurouni.cz/files/sk/fep/casopis/ekonomia_a_podnikanie 1-2007.pdf

" RICHTEROVA, Kornélia. Spotrebitel’ské spravanie. Vyd. 1. Bratislava: Ekonom, 2007, 258 s. ISBN 978-80-
225-2355-4.
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dvé moznosti, kterymi vyjadii svilj nesouhlas s poskytnutymi vyrobky ¢i sluzbami. V tom
lepSim ptipad€ zlstane pasivni, tzn. svoji nespokojenost, si necha sam pro sebe a nikomu to
netfekne. Naopak pokud si vybere tu druhou moznost a néco podnikne, tak to ud¢la jednou ze
dvou moznych cest. Bud’ spotiebitel podnikne akci soukromou cestou, pfestane navstévovat
lazn¢€ a nebude si kupovat lazenské procedury nebo bude varovat ostatni lazeniské klienty a
vytvorfi tak Spatnou reklamu. Druhou moznou cestou, jak muze spotiebitel vyjadiit svou
nespokojenost je podniknout akci oficidln€. Pozada od lazni zpét své penize, pozadd nahradu

jinou oficidlni cestou nebo napiSe stiznost statni, obchodni nebo soukromé inspekci.

Vérni zékaznici jsou zékladem uspéchu firmy. Pokud bychom toto aplikovali do lazeiistvi,
muzeme fict, ze vérnost ldzni znamend, kdyz je klient ochotny a pfipraveny podstupovat
rizné procedury, opakované je navstévovat, nakupovat vyrobky ¢i sluzby z jejich nabidky a

svym chovanim dava najevo pozitivni p¥istup."

Pokud jsou zdkaznici vérni laznim, mizou ziskat rizné benefity, vérnostni programy nebo
napt. lazeniské balicky. Pokud se podivame do historie, mizeme konstatovat, Ze vérnostni
programy nejsou novinkami na trhu. Prvni strukturované programy se zacali objevovat uz

okolo roku 1950 a v CR na za¢atku 90. let.'®

Uvedli jsme vyznam pojmt klient a zdkaznik tak, jak je uvadény v odborné literatufe. Nyni
bude definovan pojem spotiebitel a klasické metody, které Ize v cestovnim ruchu pouzit pro

ucely segmentace spotiebiteld.

Spottebitel je ten, ktery spotfebovavd vyrobky a sluzby na konecnou spotfebu nebo do

vlastnictvi a pouZiva jej na dalsi prodej, anebo na dalsi produkei & vyrobu. 7
Definice spotiebitele podle Jaroslavy Dédkové zni takto:

., Spotrebitel je osoba, ktera néco spotrebovava, konzumuje. Jednd se o osobu, ktera uziva
vyrobky (resp. sluzby) jako konecné produkty — je konecnym adresatem vyrobku ¢i sluzby.

Spotrebitelem muze byt jednotlivec (fyzicka osoba), instituce (prdavnicka osoba) nebo i

IS RICHTEROVA, ref. '*

' MCIKOVA, R.: Ako na vernost? In Stratégie: marketing, reklama, online, média. — Bratislava: Sanoma
magazines Slovakia, oktobér 2005, ro¢. 12, €. 10, s. 14-16. ISSN 1335-2016

7 VIESTOVA, ref. 1°
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skupina jednotlivcii v roli jednotlivce (vystupuje jako jednotlivec se spolecnou vuli — typicky

rodina).

({]8

Musime brat v potaz, ze spotiebitelé/klienti jsou kazdy jiny a pokud bychom k nim

pristupovali ke kazdému stejn¢ a nerozliSovali jejich vlastnosti a potfeby, na soucasném trhu

bychom ve vétSiné piipadi jen velmi tézko obstali. Proto je nutné znat segmentaci trhu a

vybirat si tak, co je pro nds nejvyhodnéjsi. Pro kazdy z vybranych segmentli pak rozvijet

odlisny marketingovy pristup."”

Klasické metody, které lze v cestovnim ruchu pouzit pro Ucely segmentace spotiebitell

muzeme délit:

Demograficka segmentace — obsahuje naptiklad vék, pohlavi, stav, pfijem,
zaméstnani ¢i vzdélani.

Geograficka segmentace — vychazi se zde z pfedpokladu, Ze na potieby zakaznika
ma vliv geografické umisténi jejich sidla.

Socioekonomicka segmentace — zahrnuje pfijmy, povolani, vzdélani a spolecenskou
ttidu.

Psychograficka segmentace — kterd pfedstavuje zpiisob Zivota a je velmi Uzce
spojenda s psychologickym vyzkumem. VétSinou se jedna o kombinace

spotiebitelskych aktivit, z4jmii a ndzora.

Behavioristicka segmentace — rozdéluje spotiebitele podle toho, jak pouZivaji

produkt nebo podle toho, jak chapou jeho uzitek.

Zéaveérem bychom chtéli uvést, ze v praci budeme povazovat klient/spotiebitel/zakaznik za

synonymum.

' DEDKOVA, Jaroslava. Spotiebitelské chovini pro kombinované studium. Vyd. 1. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2011, 138 s. ISBN 978-807-3727-130.

' JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 288 s. Marketing
(Grada). ISBN 978-80-247-3247-3.
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1.4 Klient lazenského cestovniho ruchu

PéCe o zékaznika je vyraz, ktery se Casto pouziva k vyjadieni zkuSenosti zdkaznika
s lazenskym pobytem v mnoha aspektech. Zakladem tspé$ného podnikani je zvladnuti kazdé
¢asti klientovi navstévy. Hodné Casu a penéznich prostfedkl je vynalozeno k tomu, aby byl
zéakaznik osloven a navstivil pravé nasSe lazn€. Opravdové méfitko toho, jak dobte jsou sluzby
nabizeny, je pocet klientli, ktefi se po prvni navstévé stavaji vérnymi a pravidelnymi
zakazniky. Jsou zde neodmyslitelné rozdily v nabizenych sluzbach. I pfes rozdily, které
mohou mezi l4znémi byt, je zde mnoho podobnosti. At uz nazyvame osoby, které si zakoupi
lazeniské sluzby: spotiebitelé, hosty, klienty, zdkazniky nebo pacienty - vSichni se vraceji
pravidelné, jelikoz lazné plni jejich ocekavani. Jakykoli dosazeny obchodni uspéch je
vysledek vytrvalosti a kvality nabizenych sluzeb. *° Velkou roli hraji i sluzby doplitkové,

které jsou zakaznikiim nabizeny na zkraceni ¢i zpestteni jejich volného €asu v laznich.

Podle financovani rozliSujeme lazeiiskou péci komplexni, piispévkovou, ambulantni nebo
samoplatci. Pacienti si 1écebné pobyty hradi z vlastnich finan¢nich zdroji nebo je 1écebny
pobyt v laznich placen zdravotni pojistovnou. Lékat, ktery pacienta oSetfuje a revizni lékat
zdravotni pojisStovny, rozhoduji o tom, zda pojede pacient do lazni s komplexni nebo

ptispévkovou péci.

1.4.1 Déleni lazenské péce

e Komplexni lazeiiska péce — je poskytovana v ptipadech, kdy je lazeniska 1éCba zaméiena
na doléceni pacienta, zabranéni vzniku invalidity, nesobé&stacnosti a na minimalizaci
rozsahu invalidity. *' Tento lazetisky pobyt je zcela hrazeny zdravotni pojisStovnou.

Zdravotni pojistovna tedy hradi lazenskou 1écbu, ubytovani a stravovani.

o Prispévkova lazenska péce — na rozdil od komplexni lazetiské péCe je u piispévkoveé
pée hrazena pouze lécba. To znamena, Ze zdravotni pojiStovna hradi naklady na

vySetfeni a 1éCeni pojisténce, ale vSechny ostatni ndklady musi pojisténec uhradit sam.

2 WISNOM, Mary S, a Lisa L CAPOZIO. Spa management: an introduction. Boston: Prentice Hall, ¢2012,
ISBN 01-350-3944-4

2 KNOP, Karel. Ldzeristvi: ekonomika a management. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169- 717-6.
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Jedna se o néklady na ubytovani, stravovéni a také lazefisky poplatek.*

e Samoplatci — zde plati, Ze jakékoliv ndklady si hradi pacient sdm ze svych prostredka.
Jedna se nejen o ubytovani, stravovani a lazensky poplatek, ale také jsou zde zatazeny
1écebné sluzby. Samoplatce nepotiebuje k pobytu v laznich zadné doporuceni od lékare.
Sam klient ma moZnost vybrat si z lazeiiské nabidky procedury, které se mu libi a
vyhovuji mu. Na jak dlouho klient pojede do lazni u samoplatcii, neni stanoveno a datum

nastupu je dan na zédkladé dohody mezi pacientem a pracovnikem.

e Ambulantni lazefiska péce — nerezimova a nesystémova péce lokdlniho vyznamu. Takto
1ze chapat ambulantni lazefiskou péci. Pacient do lazni dochazi pouze na 1é¢bu, avSak
naklady za ubytovani a stravovani je povinen si sdm zajistit a to mimo lazenské zatizeni.
Proto 14zné& tento typ lazenské péce nabizeji pfedevsim na zéklad€ dobrého dopravniho

spojeni. Jako u samoplatce 1 u této lazetiské péce si klient stanovi termin nastupu lécby.

1.5 Volny ¢as

Ceska autorka Kucerova napsala v ¢lanku, ze zdkladni charakteristikou volného €asu
je pravidelné stfidani aktivity a odpocinku. Je soucasti biologického rytmu vsech zivocicht a

v v TRy ’ 7 v 2
nabylo u &lovéka podoby stiidani prace a volného &asu. >

Je ziejmé, ze volny Cas patii k hodnotam, které lidé nejvice ocenuji. Je to Cas straveny
s rodinou, partnerem, ptateli nebo zdravim a jako takovym se jim zabyvaji rizné spole¢enské
védy. Sociologicka véda se zaméfuje na volny cas jako symbol véku, socidlni pozice, profese,
spoleCenského uspéchu, ale i vzdélani. Psychologie vnima volny ¢as jako jeden ze zptisobu
prozivani reality, vztah k lidem, dusevni aktivita nebo motivace k néjaké urcité ¢innosti ve
volném case. Z pohledu pedagogiky a andragogiky se rozliSuje, jako vychova pro volny ¢as ¢i

vychova nebo vzdélavani ve volném case.

22 KNOP, ref. *!

» KUCEROVA, Stanislava. Volny &as jako hodnota: Pedagogicka orientace. Volny cas jako hodnota:
Pedagogicka orientace. 1994, €. 10.,s. 121-128
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Obecné lze interpretovat volny &as ve tiech rovinach jako hodnotu: **

¢ individualni — napfi. seberealizace jedince ¢i saturace individudlnich zajma,
e socialni — zde patii napt. socidlné-patologické jevy, ale i zivotni styl,

e edukéni — prostor pro vzdélavani a celkovy rozvoj.

1.5.1 Pojem volny ¢as

Zde se pokusim blize vymezit, co vlastné¢ volny Cas je. Struéné feseno jde o dobu, kdy
. lovék patii sam sobé“®, kdy je oprostén od kazdodenniho tlaku a povinnosti, dobu, jejiz
naplnéni zéalezi pouze na osobni vili. Pro volny Cas je typickd pfedevsim dobrovolnost a
moznost individualniho vlastniho planu, tj. pruzny ¢asovy rezim a svobodna volba. Volny ¢as
se samoziejme redlné projevuje predevsim v konkrétnich aktivach a to jsou napt. odpocinek ¢i
rekreace. Casta otazka ale je, zda zafadit do volného &asu i Cinnosti, které vyzaduji
pravidelnost, disciplinu a povinnosti. Jedna se napf. o sebevzd€lavani, vefejnou c¢innost,
kutilstvi ¢i zahradnic¢eni. Nékdo tyto Cinnosti miize brat jako zalibu, avsak jiny jako povinnost.
Je ale zfejmé, Ze aCkoliv maji charakter urcité povinnosti a pravidelnosti v jisté mife si je

5oz . v v 2
vybirame relativné svobodng.*

Na zéklad¢ doporucené a dostupné literatury zabyvajici se volnym casem je mozZné
konstatovat, Ze existuje spousta pohledil, nazorii a mnoho odlisnych definic na to, co vlastné

volny ¢as je. Od riznych autort jsem nékteré vybrala a nize popsala, ale stézi 1ze zvolit pouze

jednu definici, ktera by se dala oznacit za nejlepsi i nejpiesnéjsi.

2 SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. Vyd. 1. Praha: Portal, 2009, 207 s. ISBN 978-80-7367-551-
6.

» HRADECNA, Marie a KOL. Vybrané problémy socidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995. ISBN
978-807-1840-152.

2 SERAK, ref. **
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Definice pojmu volny &as se zataly formovat od 60. let 20. stoleti.”’

Pavkova chéape volny cas jako ,,opak doby nutné prace a povinnosti a doby nutné k
reprodukci sil. Je to doba, kdy si své cinnosti miizeme svobodné vybrat, delame je dobrovolné

r . Ve rv o er g . . ’ v o 9928
a radi, prindseji nam pocit uspokojeni a uvolnéni.”

Podle Hofbauera ,, Volny cas je cinnost, do niz ¢lovek vstupuje s ocekavanimi, ucastni se ji na

’ v ’ ’ ’ ’ Ve rwr o v r v . ; 9529
zdkladeé svého svobodného rozhodnuti, kterda mu prinadsi prijemné zazitky a uspokojeni.

Podle Oriesky je ,,volny cas nedilnou soucasti lidského Zivota a je bezprostredné ovlivnen
charakterem pracovni cinnosti, tvori protiklad pracovniho casu. Je to cas, s nimz clovek
svobodné naklada podle svych zajmit a vykonava takové cinnosti, které mu prindseji potéseni,
seberealizaci, zdbavu, odpocinek, které vice ¢i méné rozvijeji jeho télesné a dusevni
schopnosti, pripadné tvorivé sily. Jestlize se o volny cas zaslouZil ¢lovek sam, ma narok uzit si

ho podle viastnich individudinich a hodnotovych predstav.«°

V préci jsou uvedené pouze tfi definice volného ¢asu od rliznych autorti, ale existuje jich cela
fada. Z dosud uvedeného, ale mizeme odvodit nasledujici zavér, ze pod pojmem volny Cas se
bézn¢ zahrnuje odpocCinek, relaxace, zdbava, z4djmové vzdélavani, zdjmové cinnosti,
dobrovolna spoleCensky prospésna c¢innost 1 Casové ztraty s témito Cinnostmi spojené.
Veskery cas, ktery ma cloveék k dispozici, mizeme rozdélit na ¢as pracovni, vazany, tedy

polovolny ¢i volny.

1.5.2 Funkce volného ¢asu

Nékteré funkce volného ¢asu vychézi ze samotné podstaty a prvotniho smyslu volného

¢asu a jsou tedy zadkladni. Dalsi funkce volného Casu se postupné objevuji v zavislosti na

T JANIS, Kamil ml. Uvod do problematiky volného ¢asu. Opava: Slezska univerzita v Opavé, 2009. ISBN 978-
80-7248-530-7.

B PAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného casu: [teorie, praxe a perspektivy vichovy mimo vyucovani a zarizeni
volného casu. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008, 221 s. ISBN 978-80-7367-423-6.

* HOFBAUER, Bietislav. Déti, mladez a volny ¢as. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, 176 s. ISBN 80-717-8927-5.

Y ORIESKA, Jan. Kongresové sluzby a animdcia cestovného ruchu. Bratislava: Slovenské pedagogické
nakladatel’stvo, 2002. ISBN 80-08-03138-7.
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spolecenskych podminkach, v dasledku doby a zmén spoleCenského zivota, 1 z hlediska

piistupti rozli¢nych véd.”!

Podle Hrade¢né jsou tii zakladni hlavni funkce, které maji volny &as plnit a to:>

e zabava — zde souvisi s uspokojovanim osobnich potieb ¢i osvobozeni od nudy,
e odpocinek — kam bychom zatadili duSevni 1 fyzickou relaxaci ¢i obnoveni sily.
e vlastni rozvoj osobnosti ¢lovéka

Jelikoz Cloveék potiebuje pro spokojeny Zivot subjektivni pocit smysluplného vyuziti Casu, je

seberealizace jedince z hlediska napIné volného €asu velice vyznamna.

Dlouhodoby nedostatek tohoto pocitu vyvolava u vétSiny z nds rozladénost, nespokojenost,
nekdy az psychické trauma a byva casto zdrojem raznych vykyvla v chovani. Lidé proto
spontanné & zamérné sméfuji k aktivitam, které jim tento pocit davaji. **

1.6 Volny ¢as v laznich

Pobyt v laznich byl podstatné spojen s misty, kam se jezdilo nejen za léCenim,
zlepSenim zdravotniho stavu, odreagovanim a odpocinkem, ale také mistem setkavani novych

znamosti, fady zazitkli v podobé sportovnich, kulturnich a spolecenskych udalosti.

Podle Karla Knopa rozeznavame dva typy doprovodnych sluzeb, kterych se zakaznik ucastni

. 34
aktivné:

1) Sportovni aktivity

e Golf, minigolf, tenis, stolni tenis, squash a dal$i micové hry

e Jizda na koni

3! KRATOCHVILOVA, Emilia. Pedagogika volného ¢asu: vychova v éase mimo vyucovania v pedagogickej
teorii a v praxi. 1. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského, 2004, 307 s. ISBN 80-223-1930-9.

32 HRADECNA, ref.

* SPOUSTA, Vladimir, Jarmila FALTYSKOVA, Martina HREBICKOVA, Dana KNOTOVA a Evzen
REHULKA. Kapitoly z pedagogiky volného casu. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng, ¢1996, 37 s.
ISBN 80-210-1274-9.

3 KNOP, ref. %!
25



e Turistika, cykloturistika, jizda na lod’kéch

e Koupani v bazénech a na koupalistich

e Stielnice

e Kuzelky, bowling

e Lyzovani —sjezdové i bézecké

e Gymnastika, joga, bodystyling, fitness centra, posilovny

2) Kulturni a spolecenské aktivity

e Spolecensky tanec (tane¢ni vecery)

e Kasino, herny (bilidr, Sachy, atd.)

Pasivné lze vyuzit a navstévovat tyto objekty a akce:
e Divadla, kina, koncerty, zdbavni vecery
e Promenadni koncerty
e Organizované pirednasky a besedy

e Qalerie vytvarného uméni, vystavy a festivaly

Zakaznici mohou vyuzivat tyto sluzby, ale cel4 nabidka je jesté posilena o riizné salony krasy,
posilovny, restaurace a kavarny, knihovny, wellness a relaxacni centra a v posledni dobé¢ také
o nejruzngjsi adrenalinové sporty (bungee jumping, zorbing, tandemovy seskok, let balonek a

dalgi).

Volnocasové aktivity v lazenstvi budou rozebrany na ptikladu Anenské slatinné 1azn€, na niz

je cilena prakticka cast této prace.
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2 LAZENSTVI V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

V minulych letech zanikly v ramci vychodoceského kraje nejedny ldzné napt. Lazné
Mlazovice, Pecka, Miletin, Mostek, Foit i dokonce dvoje vyhlaSené 1lazné. Lazné Béloves a
Zelenice. V soucasné dobé jsou v Kralovéhradeckém kraji pouze tii 1azné, které jsou oviem
uz dlouhodobé€ v provozu. Jsou to Janské Lazn¢ zalozené jiz v roce 1677, Lazné Velichovky

zalozené v roce 1898 a Lazné€ Bélohrad, kde se datuje zalozeni roku 1887. 3

2.1 Lazné Bélohrad

V této kapitole se budu vénovat historii mésta Lazn¢ Bélohrad a lazenského zatfizeni
Anenské slatinné lazné. Zminim zde jiz praddvné déjiny tohoto mésta, které se nachazi
v podhiiii Krkonos. Velmi tzce nastinim, jak se prolind historie mésta s rozvojem lazenstvi,

kdy v roce 1885 zde byly objeveny léebné ti¢inky mistni raseliny.

Mésto Lazn¢ Bélohrad lezi v podkrkonosské krajin€ jehli¢natych lesti, v nadmoiské vysce

297 metru.

Movi s
A gy @O e
& Lazné Balohrad

5 g

Praha

F LA zred
Prakha B&lohrad

Obrazek 2: Mapa mésta Lazné Bélohrad

Zdroj: Tree of Life. [online]. [cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http.//www.treeoflife.cz/kontakt

% HRADECKY, Jiii. Kralovéhradecky kraj a lazefistvi, 2. Srpna 2012, 8, s. 2, [cit. 2015-03-01]. Dostupné
z: http://www .janske-lazne.cz/user/data/fontana/F-_srpen - 2012.pdf
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2.1.1 Historie mésta Lazné Bélohrad a vyvoj Anenskych slatinnych lazni

Uplné prvni zminka v pisemné podobé o Bélohradé se datuje k roku 1267, kdy byla
obec latinsky uvadéna jako Nova Villa. Vyznamny rozkvét zaznamenalo mésto Lazné
Bélohrad ptedev§im za prvni republiky. V této dobé mésto navstévovala spousta znadmych
osobnosti, kterd se nechavala hyckat v mistnich 1aznich a téz poznavala nddherné mista ve

meésté ¢i krasu okolni ptirody.

,»V pitvabné doliné, jiz na severu chrani tmava, kamenita Hiira s olesnénymi vrsky
novopackymi, na jihu modravy vénec Chlumit horickych, na zapadeé pahrbky smérem k Jicinu
s rozhlodanym kuzelem Hridelec v popredi a na vychodé rozlehla mohutnd Zvicina
s kostelickem na temeni, sedi podél potoka, tétivovité od severu k jihu, od vrchii zas az témer
k vrchum, stulené, dlouhé rady domii, téemer naporad drevenych. Hojné stromovi kosati se nad
strechami, Siky vytahlych starych topolii podél vody a silnic strmi vysoko nade vsim, a rady

sliv a jabloni rozbihajici se od osady do irych poli...

Tak vidél na poc¢atku minulého stoleti Lazn¢ Bélohrad spisovatel a bélohradsky rodak Karel
Viclav Rais. Od té doby se, ale mnohé zménilo. ZjiSténi raseliny s 1é¢ivymi ucinky bylo
podnétem ke zfizeni lazni. Prvni dfevéné malé 1azn€ vznikly na levém biehu feky Javorky a to
vroce 1880 tovarnikem a poslancem Maxem Dormiterem. V roce 1885 pruskd hrabénka
Anna z Asseburgu, velmi vzdélana Zena, po niZ jej nazyvame Anenské slatinné 14zné, ktera po
zjisténi, Ze v ptilehlém parku nazyvajicim Bazantnice se nachdzi vydatné lozisko raseliny, z ni
zacala provadeét 1écivé pokusy. Rozhodla se z tohoto ucelu nechat upravit lazensky domek a
provadét tam koupele slatinné. Z dievénych chaloupek a domt byly ¢asem vybudovany zdéné
domy. A piivodni dfevéna bouda lazni se tfemi koupelnami, v nichz se provadély pouze letni

koupele, se pfeménila v komplex modernich lazeiiskych objekti.

V roce 1888 byly Anenské slatinné 14zn¢ Uifedn€ uznany za 1é¢ivé a bylo jim povoleno uzivat
oznaceni sirné slatinné lazné. Lazné se prest¢hovaly z biehu ficky Javorky, na okraj hrabéciho
parku Bazantnice. (Viz. Ptiloha ¢. 1) V roce 1891 byl na dneSnich pozemcich vystavén velky

lazensky dtm, s kiidly na ob¢ strany.

3% RAIS, Karel Vaclav. Ze vzpominek 1: napsal Karel Viclav Rais. Mésto Lazné Bé&lohrad: Lazné Bélohrad,
2009. ISBN neuvedeno.
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Vroce 1901 byl v lazenském parku v Bazantnici GspéSné navrtdn arzenozelezity pramen,
ktery byl pojmenovan Anna-Maridnsky. (Viz. Ptiloha ¢. 2) V roce 1936 byl dostavén novy
komfortni hotel Grand. Jesté v roce 1989 byly lazn¢ Bélohrad soucésti 1azni Podébrady, av§ak
vroce 1992 byla zalozena samostatnd akciova spolecnost Anenské slatinné lazné. (Viz.
Ptiloha ¢. 3) Od roku 1995 se datuje veliky rozmach lazni. Téhoz roku na konci byl uveden
do provozu nové postaveny lazenisky hotel Anna Marie (Viz. Ptiloha €. 4) a v roce 1998 byla
provedena kompletni dostavba hotelu Grand. (Viz. Ptiloha ¢. 5) Lazné tak ziskaly novou

moderni kuchyni s jidelnou a ubytovanim.

V nésledujicich letech se podafilo zrekonstruovat v pivodnim stylu vilu Karluska (Viz.
Ptiloha ¢. 6), kompletné¢ zmodernizovat lazensky hotel Janecek, zrekonstruovat vilu Stefanie

(Viz. Priloha €. 7) a otevfit novy rehabilitaéni bazén.

V roce 2008 doslo k propojeni jednotlivych hotelli zastfeSenymi spojovacimi lavkami (Viz.
Priloha ¢. 8), ¢imz se zvySil komfort hosti 1azni. Vystavény zde byly i tenisové kurty,
v poslednich letech 1 tenisova hala (Viz. Ptiloha €. 9) a minigolfové hiisté. (Viz. Ptiloha €. 10)
V roce 2009 byl postaven supermoderni wellness komplex Strom Zivota (Viz. Ptiloha ¢. 11),
klientela. Prokazateln€ pozitivni vliv lazni a jejich pfinos pro zdravi chvali mnoho generaci

hostli, mezi nimiz lze nalézt i fadu slavnych osobnosti.
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3 VOLNOCASOVE AKTIVITY

Volnocasové aktivity v lazenistvi zde budou rozebrany na piikladu Anenské slatinné

lazné, na niz je cilena prakticka ¢ast této prace.

Nejdiive se zaméfime na volnoCasové aktivity, které Anenské slatinné lazné nabizi své

lazenské klientele uvnitf arealu.

3.1 Volnocasové aktivity nabizené v Anenskych slatinnych laznich

Zakaznici maji moznost vyuzit knihovnu, kterd se nachazi v lazeiiském hotelu Grand.
Knihovna je tam jiz mnoho let a nabizi literaturu spiSe se star§imi tituly. Klienti maji moznost
vybrat si z velké nabidky. Pokud by jim tato lazenska knihovna nestacila, mohou navstivit

knihovnu mésta Lazné€ Bé¢lohrad, kde je vybér literatury mnohem rozséhlejsi.

V aredlu lazni, pfesnéji téz v Casti hotelu Grand se nachazi velky kulturni sal. K velmi
oblibenym akcim v laznich patii cestopisné besedy se zajimavymi lidmi a osobnostmi. Lazn¢
spisovatel. Lazeiskym hostiim se pfedstavil autorskym ¢tenim ze svych bestsellert. Také
lazn¢ navstivila Halina Pawlowska, kterda méla ptipravenou ptrednasku ,,ONE WOMAN
Talkshow*. Do lazni zavital cestovatel ing. Petr Baudys, polarnik ing. Oldfich Bubdk,
horolezec Jiti Hladik, extrémni biker Jan Kopka, hudebni kritik Jiti Cerny i ¢esky filmovy

herci Jiti Madl a Eva Josefikova a mnoho dal$ich.

11. dubna 2007 navstivil mésto Lazné Bélohrad i byvaly prezident Vaclav Klaus se svou
zenou pani Livii Klausovou vramci tfidenniho pobytu v Kralovéhradeckém kraji. Cela
navstéva probihala v arealu lazni, kde prezident diskutoval s ob¢any mésta a lazeniskymi hosty,
poté prezidentsky par podepisoval v recepci lazeniského hotelu Anna Marie, knihy, fotografie
a pamatnicky. Na zavér se po pfipitku podepsal do kroniky mésta Lazné¢ Bélohrad a do
pamétni knihy Anenskych slatinnych 1azni. Rozhodné stoji za to zminit, Ze jeden z dard, které

predal starosta mésta, byl tydenni poukaz na relaxacni pobyt do Anenskych slatinnych lazni.*’

37 Lazné& Bélohrad: oficidlni stranky mésta. [online]. [cit. 2015-01-10]. Dostupné z: http://www.lazne-
belohrad.cz/navsteva-prezidenta-v-klause-v-l-belohrade/
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Zminéno by zde mélo byt i o vyznamnych osobnostech, které se narodily v mésté¢ Lazné
Bélohrad, a téZ vyuzivaly lazeniské péce. V sdle je pravidelné organizovany program zvany
»~Hodinka*, kde je vypravéno o zivoté rodakd tohoto mésta, napt. o uciteli a spisovateli Karlu
Véclavu Raisovi, po kterém je pojmenovano ve mést¢ mnoho historickych pamétihodnosti
nebo o spisovatelce Leontiné Masinové. Vypravéno je i o rodaku tohoto kraje Karlu Jaromiru
Erbenovi, ktery se narodil v nedalekém meésté Miletin, kam ve volném ¢ase mnohdy jezdi
lazeniska klientela, aby spatfila jeho rodny dim. Kromé toho se v kulturnim séle konaji 2x
tydné tanecni vecery, vystupuje tam mistni folklorni soubor Hofenidk. Hosté lazni maji
moznost zUcCastnit se koncertli, které se tam potfadaji a vyslechnout si napi. koncert
vynikajiciho kytaristy Libora FiSera nebo koncert Bélohradského Zenského sboru. Lazné
svym hostlim nabizi moznost vybrat si z Kalendare akci, ktery vzdy vychdzi na mésic. Tyto
akce se uskutecniuji v kulturnim sale 1azni nebo v Méstské knihovné mésta Lazné Bélohrad.

Kulturni program si mohou ptecist hosté v lazeniském Casopise.

Ve svém volném case muze klientela lazni vyuzit wellness centrum, které se nachazi
v jednom ze tii ldzenskych hoteld, v hotelu Anna Marie. Wellness je otevieno kazdy den PO-
NE od 16:00-20:00 h. Zakaznici maji k dispozici privatni saunu s relaxacni zénou, parni
komoru s relaxacni zoénou a dvé odpocivarny. Lazensti klienti plati 100 K¢&/1 hod nebo 150
K¢&/2 hod. Nekteti klienti maji tyto sluzby zdarma a to proto, Ze si zakoupili slevovy balicek,
ve kterém je wellness v cené pobytu. Ve volném Case mohou klienti vyuzit i bazén za
poplatek 100 K¢/1 hod nebo 200 K¢/2 hod. V nabidce maji 1 noveé vybudované fitness, které
je téz za poplatek a ¢ini 40 K¢/1 hod nebo 80 K¢&/2 hod. Pro déti od 3 do 10 let je moznost

vyuzit 50% slevu.

Zékaznikim je k dispozici v hotelu Grand restaurace, ktera slouzi pro lazenské hosty i jako
jidelna. V tomto hotelu se nachdzi i kavarna Grand a bar. V letnim obdobi je oteviena
Restaurant Terasa, kde si klienti mohou posedé¢t, obcCerstvit se a v piijemném lazenském

prostiedi stravit svlj volny cas.

3.2 Pamétihodnosti mésta L.azné Bélohrad
Jak jiz bylo napsano, vétSina navstévniki meésta piijizdi do Lazné Beélohradu za

upevnénim svého zdravi, avSak i tyto klienti ve svém volném cCase radi vyuzivaji nabidky
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wpolecné prochazky Bélohradem, ¢i parkem BaZantnici 1 s privodcem. M¢ésto Bélohrad

nabizi k vidéni spoustu zajimavych a krasnych pamétihodnosti.

Tteti strana (namésti tvoii dvé fady domt a domy za tickou vytvareji fadu tieti), takto se
nazyva lazenska ulice, vroubend stromotadim, kde je mozné dostat se k ficce Javorce, kterd
timto méstem protékd. Je zde mozné k vidéni roubena staveni podkrkonosského typu.
Nedaleko od tohoto mista se nachazi pamétni deska pfipominajici misto, kde staval rodny
domek spisovatele Karla Vaclava Raise. Domek byl dievény a shotel pii velkém poZaru r.
1896. Jeho podoba je zachycena v reliéfu, s pifesnou kopii domku, v Paméatniku K. V. Raise.
V pamatniku si miZou klienti s uctou prohlidnout v8e, co K. V. Raise ptipomina. Je pfistupny
navstévnikim jednotlivé i ve skupinach, lazeniskym klientim je umoZznéno navstivit tuto
vyznamnou pamatku 1 spravodcem. Ne&kolik metrii od Pamadatniku se nachdzi socha
dvouocasého lva nakroeného na zadnich nohéch, pfedni tlapy ma pied télem, s bohatou

hiivou. Tento lev je symbol méstského znaku.

Pokud si klienti prohlidnou park, ve kterém jsou tyto zajimavosti k vidéni, maji moZnost
navstivit krasnou renesancni budovu nachézejici se hned v blizkosti parku, zvanou Lazensky
hotel. Budova reprezentuje mésto i 14zn€ a slouzila i pro samospravu mésta jako radnice. Siné
a velky sal, ktery se zde nachézi, je vyuzivan na kulturni, politické i spolecenské akce. Pfimo
naproti Lazeniskému hotelu stoji za povSimnuti meteorologicky sloup, do které¢ho byly
vloZeny pfistroje: teplomér, vlhkomér, tlakomér rtutovy, hodiny, kompas aj. Tento sloup se
nachazi na namésti. V malém parciku v sousedstvi Lazenského hotelu stoji socha, nazvana
Divka s holubici zhotovena a postavena vroce 1988 sochafem a profesorem Michalem

Moravcem vyucujicim na sochaisko-kamenické Skole v nedalekém mésté Hofice.

Lazenska klientela by méla navstivit bélohradsky zamek, ktery je povazovan za nejcenné;jsi
historickou stavbu mésta. Plivodné dievéna, po roce 1556 prestavéna na kamennou tvrz, pro
jejiz bilé zdi ji poddani nazyvali Bilym hradem — Bélohradem, z ¢ehoz vznikl nazev celého
mesta. Na pocatku 18. stoleti byla cela tvrz od zékladu piestavéna v barokni zamek, a od té

doby ma nynéjsi podobu. Zamek je dnes uceloveé vyuzit a neni vetejnosti ptistupny.

Zékladni skola Karla Vaclava Raise je pamatna nejenom tim, ze ji K. V. Rais navstévoval a
psal o ni i o svych ucitelich ve svych vzpominkach, ale i tim, Ze tuto Skolu navstévoval

hudebni skladatel Karel Moor nebo zde ucila spisovatelka dr. Leontina MaSinova. V budové
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Skoly se nachazi relié¢f K. V. Raise. V piimém sousedstvi Skoly se nachazi fara. Za starych

cast to byla nerozlu¢na trojice: Skola, fara a kostel.

Proto je kostel dal$i zajimavosti, kterou by méli klienti navstivit. Kostel vSech svatych byl
postaven v roce 1689 nakladem tehdejSiho majitele panstvi bélohradského, Bertolda Viléma
z Valdstejna, toho casu hejtmana kralovéhradeckého. Kostel je vystavén v baroknim slohu.
Hlavni i ostatni oltafe jsou vybaveny obrazy. Vedle kostela po pravé strané, ve vyklenku
zahradni zdi stoji socha sv. Blazeje a po levé stran¢ schodisté ke kostelu se nachéazi socha sv.

Viclava.

Na prilehlém bélohradském hibitove by si neméla klientela nechat ujit hrob Raisovych rodict.
Nachazi se u hibitovni zidky nedaleko hlavniho vchodu. Na pomniku jsou napsany prosté,
vielé verSe, které jejich syn Karel Vaclav Rais vénoval pamatce svych milovanych rodici.

Tyto verSe byvaji asto navstévniky hibitova opisovany.

V malém parciku proti Skole je k vidéni pomnik spisovatele K. V. Raise, dilo profesora Katky,
rodéka z nedalekého mésta Nové Paky. Tento pomnik byl slavnostné odhalen dne 15. 7. 1928.
Raistv pomnik sméfuje k milované Zvi€iné, o které se jeSt¢ zminim. V té€sném sousedstvi
pomniku se nachdzi nové restaurované a vroce 1994 znovu vefejnosti oteviené FriCovo
muzeum. Vzniklo v roce 1904 z motivu zndmého paleontologa, geologa a profesora zoologie
na Karlové Univerzité, dr. Antonina Frice, ktery se ve zdejSich ldznich 1é¢€il, kraj si zamiloval
a byl v B¢lohradé¢ castym hostem. V tomto muzeu se nachdzi piirodni zvlastnosti a
vlastivédné exponaty. Vedle Fricova muzea stoji Husova lipa, ktera byla vsazena v roce 1915

k pétistému upaleni Mistra Jana Husa.

Na malém namésti, po pravé stran¢ je k povSimnuti $tihly mariansky sloup, zakonceny
dvojitym kiizem, a po levé strané jsou k vidéni posledni dievéné domky z 19. stoleti.
Nedaleko odtud, na Jirdskove€ ndbtezi se nachazi socha sv. Jana Nepomuckého. Husova ulice
muze klientim nabidnout k vidéni pamétni desku spisovatelky dr. Leontiny Masinové, ktera

je umisténa na domé €. 251, kde zila a pracovala.

Pfi navratu do Anenskych slatinnych lazni by méla byt zastavka pied lazenskou budovou, kde
upoutd pozornost klientil plastika Jifitho Sehnala, nazvana Kompozice. Byla zhotovena r. 1980

z hotického piskovce. Pred lazeniskym hotelem Grand se nachazi plastika chlapecka — Putti.
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V lazeniském objektu Janacek stoji za povSimnuti sochaisky portrét libretistky a basnitky

Elisky Krasnohorské, ktera se v zdejsich laznich 1é¢ila.

3.3 Vychazky do okoli mésta L.azné Bélohrad

Mésto Lazné Bélohrad ma velmi pékné okoli, které je jedine€nym krajinnym celkem
se spoustou lesti 1 udrZovanych staveb lidové architektury, ktery ptimo vybizi ke kratkym ¢i
delsim péSim vyletim. Je tu mnoho turisticky znacCenych cest, jsou tu naucné stezky

s popisovymi tabulemi i cyklistické trasy.

Nejobliben¢jsim mistem na prochézky je Bazantnice. BaZantnice je rozsahly piirodni park se
sportovnim arealem, s tenisovymi a volejbalovymi kurty a minigolfem. Je idedlnim mistem
pro kratké prochazky, nebot” tento park je soucasti lazeniského prostoru. Park mé upravené
cestiCky a idylicka zakouti. Pfedni ¢ast od lazenskych budov je opatiena osvétlenim. Stiedem
parku vede hlavni cesta, po které se dostaneme k amfiteatru, kde se v letni sezoné konaji
oblibené¢ koncerty 1 jiné kulturni akce. V roce 1999 byl vtomto parku obnoven vrt a
vybudovén altdn. V prostifedi obklopenymi lesy dale po hlavni cesté¢ klienti mohou vidét
jezirka, kterd vznikla vycerpanim 1é¢ivé raSeliny. Klienti si maji moznost ochutnat vodu z

Annamarianského pramenu, ktery se nachazi v altanku na konci parku.

Z tohoto parku miZzou klienti absolvovat krat§i vychazku na BySicky, kterd patii
k nejoblibenéjsim a také nejhez¢im. Pokud klienti vyjdou po hlavni cesté z parku Bazantnice,
na prvni pohled spatii rozlozity strom, ktery je nazyvam Raistiv dub, za kterym je vidét v dali
navrsi s kostelikem — Bysicky. Tak se nazyva vrch s kostelem sv. Petra a Pavla, ktery patii
k nejstar§Sim pamatkam podzvi¢inského kraje. Dnes je kolem kosteliku hibitov, kde ze
spisovatelka dr. Leontina MaSinova. Za zminku stoji 1 to, Ze BySicky inspirovaly basnika
Karla Jaromira Erbena. K mistu se vaze jeho balada Svatebni kosile. Pod Bysic¢kami je rybnik,

ktery nektera klientela ve svém volném ¢ase vyuziva k rybateni.

3.4 Cyklistické vylety do okoli mésta Lazné Bélohrad

Na klinice v Anenskych slatinnych ldznich je moznost zapiijceni jizdnich kol. Pokud si
klientela doveze své vlastni kolo, ma moznost uschovat jej ve spolecné kolarn€. V laznich

jsou k dispozici 1 hole na severskou chiizi. VétSina cykloturistickych vyletl je vedena, az na
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drobné¢ vyjimky, po znacenych cykloturistickych trasach, pfevazné po méné frekventovanych

silnicich a z¢asti po dobfe sjizdnych polnich nebo lesnich cestach.

Na kazdé trase je mnoho zajimavosti, jak uz ptirodnich, kulturnich i historickych. Je moznost
vydat se na vylet do Nové Paky, kde na trase je k vidéni malebna vesnicka Uhlife, barokni
socha Kralovna mdje nebo zvonicka, kterd oznamovala v§em obyvateliim radostné 1 smutné
udélosti, svate¢ni poledne i klekdni. Piimo v mést¢ Nova Paka klienti mohou navstivit
Klenotnici c¢eskych polodrahokamli, Suchardiv dim, Farni kostel sv. Mikulase,

Reckokatolicky kostelik ¢i Pauldnsky klaster s kostelem Nanebevzeti Panny Marie.

Cyklisticky vylet pfes malebné vesnicky na hrad Pecku. Tak by se dal nazvat vylet, kde i na
této trase klienti mohou vidét mnoho zajimavosti. Za zminku stoji Kamenna hura, ktera je
statni pfirodni rezervaci. Jedna znejkrasnéjSich vyhlidek na celém podzvicinsku je
Krkonosské vyhlidka. Rozhled je odtud na celé panordama Krkonos, v¢etné nejvyssiho vrcholu
Snézky. Samotné mésto Pecka nabizi k vidéni historické pamatky Kostel sv. Bartoloméje a
sttedovéky goticky hrad Pecka, ktery je dominantou a nejvyznamnéjSi pamatkou méstecka.

Z hradu a z jeho bezprostiedni blizkosti je n€kolik pé¢knych vyhlidek na okoli a Zvi¢inu.

Dalsim vyletem, kam by mohla klientela ve svém volném case vycestovat, je pravé vyse
zminéna Zvic¢ina. Nove vyznacena Raisova turistickd cesta, na které jsou umistény informacni
tabule, klienty sezndmi s historii i souc¢asnosti tohoto kraje. Stezka je vedena obcemi Brtev a
Bfeznik, na této trase se nachazi jako unikat Raisova kniha, kamenny sloup, kde na jeho vrchu
je zaviend kniha s ndpisem K. V. Rais. Samotny vrchol Zvi¢iny, je nejvySSim vrcholem
bélohradské kotliny. K vidéni je zde Kostelik sv. Jana Nepomuckého a dominantou pro
klienty je na tomto vrcholu Raisova chata. Pivodné hostinec a v soucasné dobé je zde
restaurace s venkovnim posezenim. Na severnim svahu je v zimnim obdobi pro lazenskou

klientelu k dispozici lyZatsky areal.

Cestou Karla Jaromira Erbena za miletinskymi modlitbickami, tak by se dal nazvat dalsi vylet
pro lazeiiské zékazniky. Miletin je totiz rodné mésto vyznamného spisovatele a zakladatele
novodobé Ceské poezie K. J. Erbena. Uprostfed namésti mésta stoji jeho pomnik a nedaleko
nameésti se nachdzi rodny domek, kde je umisténa pamétni deska K. J. Erbena. Ve mésté se

nachazi i kostel Zvéstovani Panny Marie, Kaple sv. Jana Nepomuckého, Socha sv. Gottharda
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¢1 socha sv. Linharta. Zajimavosti Miletina jsou vyborné miletinské modlitbicky, které se

jinde nez v tomto mé&sté nevyrabi. Je to sladk4 pochoutka z perniku.

Atraktivitou pro klienty mize byt mésto Hofice. Téz znamé jako mésto kamenné krasy.
Meésto Hofice nabizi mnoho historickych pamatek. K vidéni je Hoficky vrch Gotthard, kde
Jan Zizka porazil v bitvé Husity a na jeho Gest stoji zde pamatna socha, v bezprostfedni
blizkosti se nachazi monumentalni hibitovni portal, Riegriv obelisk, a také ptirodni galerie
soucasné¢ho svétového socharstvi. Pod timto vrchem se nachdzi Smetanovy sady vyzdobené
¢etnymi sochami vyznamnych osobnosti. Zajimavosti tohoto mésta je proslula vyroba mistni
speciality — hofickych trubicek a také mezinarodnimi motocyklové zavody ,,300 zatacek

Gustava Havila “.

3.5 Vylety do okoli

Zajimavych pamatek, pfirodnich pozoruhodnosti a krasnych mist je v blizkosti mésta
Lazn¢ Bélohrad opravdu mnoho. Spoustu jsem jich uz zminila, ale hodné¢ jich jesté za zminku
stoji. Klienti lazni by si méli udélat vylety do Prachovskych skal, které jsou pfirodni rezervaci.
Na konci tietihor vznikly ptisobenim sopeéné ¢innosti dnesni dominanty Ceského raje napf.
Trosky, Vysket, Veli§ a dal$i. Zakaznici by m¢li zavitat 1 na naSe nejvyssi hory Krkonose,
nachazejici se na Labi nedaleko Dvora Kralové je prehrada Les Kralovstvi, ktera je od roku
1964 narodni technickou pamatkou. Pokud klienti navstivi tuto krasu, mohou se podivat do
nedalekého mésta Dvora Kralové a tam projit jedineCnou Zoologickou zahradu s nové
zrekonstruovanym Africkym safari. Pokud chce lazenska klientela navstivit hrady ¢i zamky 1
téch je tu k dispozici n¢kolik. Napf. romanticky zamek Hruba skala, barokni zdmek Détenice,
statni zdmek Kuks, ktery ovSem nikdy jako zamek neslouzil a slouzil jako historicky hospital.
Dale klienti mohou navstivit pivodné barokni zamek Sychrov nebo unikatné feSenou stavbu,
kde z vyhlidkové véZe je piekrasny vyhled na Cesky raj i Krkonose. ¥ Lazn& svym klientim
nabizi moZnost organizovanych spole¢nych vyletl. Kazdy mésic v utery, sobotu a nedéli maji
klienti moznost ptihlésit se a absolvovat vylet, ktery si z nabidky Tipy na vylet vybrali. Na
ukazku jsem zdokumentovala Tipy na vylet, bfezen 2015 (Viz. Ptiloha ¢. 12)

¥ Lazné Bélohrad: Lazeriskd rehabilitacni klinika [online]. Lazné Bé&lohrad, 2009 [cit. 2015-02-21]. Dostupné
z:http://www.belohrad.cz/volny-cas-v-laznich/vylety/
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3.6 Sportovni volnocCasové aktivity nabizené Anenskymi slatinnymi
laznémi a méstem Lazné Bélohrad

Anenské slatinné 1azné maji k dispozici pro své klienty v letnich obdobich moderni
minigolfové hiisté, které se nachazi v jejich bezprostfedni blizkosti. Hfisté je osmnacti
jamkové s mezindrodnimi parametry. Klienti si musi jej zaplatit. Vstupné pro dospélé je 50
K¢&/2 hod, déti 25 K¢/2 hod. Minigolf je ptistupny vefejnosti. Jeho provozni doba je Po—Pa:
14:00-18:00 h a So-Ne: 13:00-18.00 h. Pro Zeny je k dispozici posilovna, kde probiha
specidlni cviceni zaméfené konkrétné zendm. Jednd se o cviCeni s mi¢i, kondi¢ni cviceni,

aerobic aj.

Jak uz bylo vySe napsédno, lazné za poplatek nabizi k ptijceni Nordic walking hole, kolob&ézku
¢1 jizdni kolo. K dispozici je 1 iischovna pro své vlastni kolo. Lazensky hotel Spa Resort of
Tree nabizi klientim k zapGjceni pétanque, croquet, badmington ¢i soft tenis a hosté si zde

mohou zahrat 1 Sipky nebo kule¢nik.

M¢ésto Lazn¢ Beélohrad nabizi mnoho oddili sportovnich zatizeni. Pokud by hosté chtéli
vyuzit jiné volnocasové aktivity, které Anenské slatinné 1azné€ nenabizi, maji moznost si tyto

sportovisté pronajmout. Anenské slatinné 1azn¢ jsou toto schopni zatidit na pozadani klienta.

Nedaleko lazni se nachazi Sportovni zatizeni TJ Lazn¢ Beélohrad. Tento oddil nabizi
k prondjmu dvé fotbalova hiist€ s travnatym povrchem, 5 tenisovych kurtl, 2 volejbalové

kurty v€etné vybaveni a hernu na stolni tenis se ¢tyfmi stoly.

Sportovni zafizeni mésta Bélohrad nabizi k pronajmuti venkovni viceucelové sportovisté u
zakladni Skoly. Nachazi se zde atleticky oval 200m a atletické sektory s umélym povrchem,
htisté 45x30m s umélym povrchem vhodné pro malou kopanou, hdzenou, volejbal, nohejbal a
tenisovy kurt s umélym povrchem. Od tohoto oddilu je k dispozici 1 tenisova hala v arealu
Bazantnice v blizkosti lazni. V zimnim obdobi je klienty lazni tato hala velice vyuzivana.
Kromé je mozné pii dobrych sné¢hovych podminkach vyuzit bézecké lyzatské stopy, kde je

strojové udrzovan okruh dlouhy cca 15km.

Sportovni zatizeni TJ SOKOL Lazn¢ Bé&lohrad nabizi k pronajmu sokolovnu pro cviceni,

tréning 1 dalsi kulturni ¢i spolecenské akce. Za sokolovnou se nachéazi asfaltové hiisté, které
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téz slouzi pro cviCeni, tréning i dalsi kulturni ¢i spoleCenské akce. V zimnim obdobi pii

dobrych podminkach je k dispozici klientiim na brusleni ledova plocha.

Jelikoz si 1azné€ uctuji poplatek za zprostiedkovani, néktefi klienti si sami zafizuji pronajem a

chodi vyuzivat ve svém volném Case tyto sportovni zafizeni.

4 DOTAZNIKOVE SETRENI V LAZNIiCH BELOHRADE

Soucasti bakalaiské prace je marketingovy vyzkum formou dotazniku, ve kterém jsem
zjistila zakladni informace o lazeniském pobytu klientl, avSak hlavnim cilem bylo zjistit,
jakym zplsobem travi klientela volny ¢as v laznich a na zékladé€ jejich poznatkd navrhnout 1
jiné volnocasové aktivity. Toto Setieni bylo ureno klientim Anenskych slatinnych lazni a

bylo provedeno v pribéhu ledna 2014.

4.1 Pripravna etapa dotaznikového Setfeni

Aby bylo mozno dotaznik umistit do lazni, bylo potfeba ziskat schvaleni o spolupraci
s Anenskymi slatinnymi ldznémi (Viz piiloha ¢. 13). Dotaznik se skladd celkem ze Etrnacti
otazek. (Viz. Ptiloha ¢. 14). U kazdé z nich je na vybér z nékolika moznych odpovédi. Po
dotazovanych se vyzadovala pouze jedna spravna odpovéd. U otazky ¢. 11 bylo po
respondentech pozadovano subjektivni hodnoceni kazdé z moznosti. Dotaznik byl vytiStén a
formou osobniho kontaktu rozdavan ndhodné vybranym respondentim v komplexu
Anenskych slatinnych 1azni. Celkové bylo rozdano 100 dotazniki a jeho navratnost byla
100%, coz miizeme povazovat za relevantni idaje ohledné této Casti. Pfi zpracovani dotaznikti
jsme z ditvodu netplnosti resp. nespravnosti nemuseli vyloucit Zadny, protoze pii vypliiovani

jsem byla fyzicky ptfitomna
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4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni ndm vyplynuly takové zavéry.

B Muz

m Zena

Graf 1: Pohlavi klientu

Zdroj: Viastni zpracovani

H Do 25 let

W 26-35let
m36-45let
46 -55let
W56 -65 let

W66 a vic let

Graf 2: Vékova kategorie klientd

Zdroj: Viastni zpracovani
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0%

m Ceskd
M Slovenska

 Jind odpovéd

Graf 3: Narodnost klienta

Zdroj: Viastni zpracovani
Z prvnich tfech otdzek nam vyplynulo:

ze lazné€ navstévuji vice Zeny nez muzi. Z celkového poctu 100 respondentti bylo 68 % Zen a 32 % tvorili muzi.
ze nejvetsi vekovou kategorii tvoii klienti ve véku 36 — 45 let.

7e v laznich 89 % jsou ob&ané Ceské Republiky a 11 % tvoii narodnost slovenska

4%
M Jsem tu poprvé

M Jsem tu podruhé

m Jsem tu potreti

Jsem tu poctvrté a
vicekrat

Graf 4: Periodicita klientt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka zjistovala Cetnost pobytu v Anenskych slatinnych laznich, zda tu byli klienti poprvé nebo se sem
vraceji. Odpovéedi ukazaly, Ze nejvice respondentl je v laznich poprvé. Z celkového poctu tvofi tato klientela
62 %. 24 % klientl, navstivilo 1azné podruhé a 10 % lazenskych klientd navstivilo 1dzné potieti. Z celkového
poctu 100 respondentli odpovédéEli pouze 4 % klientd, Ze jsou v téchto laznich po étvrté nebo vicekrat. Prizkum
nam ukazuje, ze vétsina hostl jsou zde poprvé. Do budoucna bude urcité dulezité si tuto skupinu nadale udrzet.
Téméf jedna Ctvrtina z celkového poctu respondentt v téchto laznich bylo podruhé, je velka pravdépodobnost, ze
pokud budou chtit znovu jet do lazni, vyberou si opét Anenské slatinné 1azné¢.

41



M Na vikend

 Na jeden tyden

™ Na dva tydny
Na mésic

M Jind odpovéd

Graf 5: Délka pobytu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf vyjadfuje odpovéd na otazku, na jak dlouho klienti do Anenskych slatinnych lazni pfijeli. Na vybér bylo

nékolik moznosti od vikendového pobytu az po pobyt na jeden mésic.

Podle vysledki bylo zjisténo, Ze zde vice nez polovina klientd jezdi na vikendovy pobyt nebo pobyt na jeden
tyden. Vikendovy pobyt uvedlo 34 % respondentii a o 3 % mén¢ uvedli klienti, jezdici do 14zni na jeden tyden.
19 % klientll zde jezdi na étrnact dni. Na nejdelsi pobyt, tedy mésic, uvedlo do dotazniku 10 % respondentti. 6 %
respondentl, uvedlo v dotazniku jinou odpovéd. 3 klienti uvedli v dalsi odpovédi, ze zde jeli pouze na jeden den.
Klienti to méli v ramci soukromé cesty, jako jednodenni pobyt. Jeden klient 1dzné navstivit téZ v ramci soukromé
cesty ovSem stravil v laznich 2 dny. Uvedl, Ze zde byl jiz podruhé a to v prosinci a nyni na jafe. Dalsi host

odpovédél, Ze v laznich stravil 4 dny a dva jini klienti zde stravili pobyt na tfi tydny.

Jak je z vysledkt patrné, 34 % klient a 31 % klientd stravilo v laznich pobyt na vikend ¢i jeden tyden. Tyto
pobyty jsou absolvovany pfedev§im z divodu relaxace, uvolnéni, odpocinku nebo volnocasovych aktivit.
Anenské slatinné lazné se zaméfuji na 1é€bu pohybového ustroji, ¢emuz odpovida i nabidka léCebnych
lazenskych procedur. V dnesni dobé si lidé na kratkodobé pobyty vybiraji takova lazenska zafizeni, ktera

nabizeji wellness sluzby, rizné druhy cviceni ¢i §iroky sortiment volnocasovych aktivit.
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m Lazensky hotel Grand
H Hotel Anna Marie

B Hotel Janecek

4% = Depandence Vila Karluska

M Depandence Vila Stefanie

M Spa resort Tree of Life

Graf 6: Ubytovani klientt

Zdroj: Viastni zpracovani

Grafické znazornéni nam fika, Ze nejvice klientd, tedy 27 % navstévujici Anenské slatinné lazné se ubytovava
v lazenském hotelu Grand. Pouze o jedno procento méné a to 26 % klientl, jsou v rdmci pobytu ubytovani
v hotelu Anna Marie. Z vyhodnoceni jsem byla pfekvapena, Ze velké mnozstvi respondentl v dotazniku oznacilo
za misto, kde jsou ubytovani Spa Resort Tree of Life. Tento lazensky komplex, je soucasti spole¢nosti Lazné
Bélohrad a.s., avSak na své si zde pfijde pfevazné narocnéjsi klientela, ktera preferuje komfort a luxus. Mtizeme
se domnivat, ze 24 % klientl je movitéjSiho charakteru a vyzaduje kvalitnéj$i ubytovani, které tento resort nabizi.
12 % hostt je ubytovano v hotelu Janecek. Nedaleko lazni se nachazi i dvé dependence, prostiednictvim jich
byla v minulosti rozsifena kapacita ubytovani. I zde bylo vyuzito ubytovani a to 7 % klienti v dependence Vila
Karluska a 4 % lazenskych klientd oznacilo v dotazniku odpovéd” Depandence Vila Stefanie. Jak jiz tento graf

znazornuje, veskeré ubytovaci hotely, které Anenské slatinné 1azné poskytuji, jsou vyuzivany.

3% 3% _1%

B Nemam Zadny volny ¢as
m1-1,5hod/den
m 2 -3 hod/den
m3,5-4hod/den
H 4,5 -5 hod/den
M 6 hod/den

7 - 8 hod/den

8,5 hod/den a vice

8%

Graf 7: Volny ¢as klienti
Zdroj: Viastni zpracovani

Cilem této otazky bylo zjistit, kolik volného ¢asu denné klientiim zbyva po absolvovani povinnych procedur.

Z grafu vyplyva, ze 29 % z celkového poctu 100 respondentd ma 4,5 — 5 hod/den pro svij volny cas. 24 %
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klientd ma ¢asu o jednu hodinu méné a to 3,5 — 4 hod/den. 2 — 3 hod/den volného ¢asu zbyva 19 % klientliim a 6
hod/den zbyva 13 % klientim. Z celkového poctu 100 respondentid 8 % klienti odpovédélo, ze maji 7 — 8
hod/den volného Casu. 3 % klientd odpovédélo, Zze nemaji v laznich zadny volny cas a stejny pocet klientd
oznacil, Ze ma naopak 8,5 hod/den a vice. Jednomu klientovi zbyva 1 — 1,5 hod/den volného ¢asu po absolvovani

povinnych procedur.

m Aktivni relaxace (fitness,
tenis, cykloturistika,...)

M Pasivni relaxace (masaze,
sauna, para,...)

Graf 8: Preferované sluzby klientt
Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka ¢. 8 se dotykala typu sluzeb, které¢ lazeniska klientela preferuje. Z toho nam vyplynulo, Ze téméf % host,
tedy 73 % vyuziva radé&ji pasivni relaxaci. Pfinasi klientovi klid, pohodu a celkovy odpocinek pro sebe a své télo.
Pasivni relaxaci v laznich jsou mysleny rizné druhy masazi, odpocinek v saun¢ ¢i pafe aj. Wellness sluzby
v hotelu Anna Marie, jsou proto pro klienty plné€ k dispozici. 27 % respondentli oznacilo za odpovéd’ aktivni
relaxaci. Ta spociva pievazné v pohybové Cinnosti. Hodné je zaméfena na sportovni aktivity, tedy rizné druhy

sportt, které 1azn€ nabizi. Napf. tenis, volejbal, minigolf, ale také cykloturistiku ¢i fitness.

m Ano

M Jesté ne, ale urcité je
navstivim

m Ne

Graf 9: Vyuziti wellness sluZeb v hotelu Anna Marie
Zdroj: Viastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze polovina klientti z celkového poctu 100 respondentl zatim nevyuZzilo wellness sluzby, které
se nachazi v lazenském hotelu Anna Marie, ovSem urcité se tyto sluzby chystaji vyuzit. 30 % klientd v dotazniku
odpovédelo, ze sluzby wellness vyuzilo a 20 % tyto sluzby nevyuzilo. Je mozné, Ze prave tato skupina klientt
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preferuje aktivni relaxaci, kterou jsme si vySe vysvétlili a radéji svlij volny ¢as naplni jinymi aktivitami nez

wellness sluzbami.

M Ano, vyuzil/a jsem oboje

m Ano, vyuZil/a jsem pouze
tenisové kurty

34% 1 Ano, vyuzil/a jsem pouze

minigolf

Ne, nevyuZil jsem

Graf 10: Vyuziti tenisovych kurti ¢i minigolfu

Zdroj: Viastni zpracovani

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli lazenska klientela v ramci jejich volného Casu vyuziva aktivni relaxaci.
V bezprostiedni blizkosti 1azni jsou hostim k dispozici tenisové kurty a minigolf. Prizkum ukazal, ze 34 %
klientl tyto aktivity nevyziva. 11 % klientd nevyuziva tyto aktivity, ale uréité je vyuzije. Z celkového poctu 100
respondentll vyuzilo tenisové kurty a minigolf pouze 10 % klientli. 14 % klientti odpovédélo, ze vyuzilo pouze

tenisové kurty a velké mnozstvi klientd vyuzilo minigolf. Vyuzilo ho 31 % klientt.

80
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20 -
10 -

Sportovni Wellness Kulturni Knihovna Restaurace, Historické Pési turistika,
aktivity sluzby vyziti bary, kavarny pamatky cykloturistika

Bl W2 W3 W4 W5 Wnedéldam

Graf 11: Hodnoceni volnoc¢asovych aktivit

Zdroj: Viastni zpracovani

V jedenacté otdzce bylo cilem zjistit, jaké volnoCasové aktivity klienti v rdmci svého pobytu v laznich vyuzivaji
nejvice nebo naopak nejméné ¢i které aktivity nevyuzivaji viibec. Z grafu vyplyva, ze naprosto nejvice vyuziva
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klientela wellness sluzby, z celkového poc¢tu 100 respondentii ohodnotilo nejlepsi znamkou tuto odpovéd’ 68 %
klientd. Dale jsme se z grafu dozvédéli, ze mnoho klientl travi svij volny cas v restauracich, barech ¢i
kavarnach, které se nachazi v lazenském hotelu Grand. Z celkového po¢tu 100 respondentl, ohodnotilo tuto
aktivitu nejlepsi znamkou 37 % klientti. Pokud jsou hosté ve mésté, je velmi pravdépodobné, Ze navstivi podniky
(restaurace, kavarny, bary), které se nachazi ve mésté Laznich Bélohrad¢. 29 % klientd odpovédélo, Ze ve svém
volném case nejradéji vyuziva pési turistiku a cykloturistiku a stejny pocet respondentti odpovédélo, Ze nejradéji
vyuziva sportovni aktivity, ovSem 11 % respondentti odpovédélo, ze sportovni aktivity v 1aznich nedé€la vibec.
27 % klientl nejradéji travi volny cas kulturné. Chodi na rGzné besedy s cestovateli, na literarni prednasky,
predndsky o vyznamnych osobnostech, které¢ se v tomto kraji narodili ¢i na koncerty hudebnich skupin nebo
vystoupeni tanecniho folklérového souboru. Déle jsme se z grafu dozveédéli, ze 17 % klient nejradéji navstévuje
historické pamatky, které je mozné navstivit ve mést€¢ Lazné Bélohrad. Z grafického znazornéni mizeme vidét,
ze nejméné klienti vyuzivaji knihovnu, kterou maji v laznich k dispozici. Z celkového poctu 100 respondentd,
ohodnotilo nejlepsi znamkou tuto volnoCasovou aktivitu pouze 11 % klienti a dokonce 31 % oznacilo

v odpovédi, ze do knihovny nechodi viibec.

2%

8%
m Do 500K¢
‘ m Do 1 000K¢
Do 2 000K¢
Do 4 000K¢
55% H Vice nez 5 000K¢

Graf 12: Finan¢ni prostfedky vynaloZené na volnocasové aktivity

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem otazky bylo zjistit finanéni moznosti klienti vynalozené za jeden tyden pobytu. Do rozpoctu nebylo
poéitané jiz predem zaplacené ubytovani nebo i stravovani, ale pouze naklady vynalozené pro svoji vlastni potiebu
napf. za kulturu, navstévu kavarny nebo zakoupeni lazenskych oplatkl. Klienti, ktefi zvolili jako optimalni cenové
rozpéti do 2 000K¢, predstavuji 55 %. Klienti, kteti zvolili jako optimalni cenové rozpéti do 1 000K¢, predstavuji
29 %. Vice nez 5 000K¢ je ochotno zaplatit pouze 2 % klientd a 8 % vynalozi 4 000K¢ pro svoji potifebu. 6 %
hosti utrati do S00K¢ za svoje vlastni potieby.

46



1%

B Ano, lazné maji vse co
vyZaduji

m Ne, v [aznich postradam

Graf 13: Poskytované sluzby v laznich

Zdroj: Viastni zpracovani

V otazce ¢. 13 odpovidali klienti na to, zda lazné poskytuji komplexni sluzby nebo jestli jim néjaké sluzby schazi.
99 % z celkového poctu 100 respondentti je spokojeno s poskytovanymi lazenskymi sluzbami. To je velmi
pozitivni zjisténi. Jediny klient oznadil, Ze v laznich né&jaké sluzby postrada. Pii odpovédi ne, jsem zvolila
moznost, kdy se klient mohl vyjadfit a napsat, co mu v laznich chybi. Respondent uvedl, Ze mu chybi vifivka.
Doporucila bych klientovi navstivit moderni wellness Spa Resort Tree of Life, ktery spolupracuje s Anenskymi

slatinnymi 1aznémi. Resort nabizi vifivku s podvodnimi tryskami, s teplotou vody 37 — 40 stupiii Celsia.

1%

m Ano

® Ne

Graf 14: Doporuceni Anenskych slatinnych lazni

Zdroj: Viastni zpracovani

Otazka €. 14 se dotykala toho, zda by klienti doporucili Anenské slatinné 1azné¢ svym znamym. Z grafického
znazornéni vyplyva velmi piijemné zjisténi, ze 99 % respondenti by lazné doporucilo. Pouze jeden respondent

by 1azné svym znamym nedoporucil.
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4.3 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Na =zaklad¢ zpracovani dotaznikového Setfeni lze fici, Ze pocetnéjsi klientelu
Anenskych slatinnych 1azni tvoti Zeny. Nejvetsi vékovou kategorii zde tvoti klienti ve véku
v rozmezi 36 — 45 let. Z 89 % jsou to hosté tuzemsti, ale 11 % klientd do 1azni pfijelo ze
sousedniho Slovenska. VétSina oslovenych navstivila Lazné Bélohrad poprvé nebo podruhé,
ovSem nasla se zde 1 stala klientela, které je v téchto laznich jiz poctvrté nebo i vicekrat.
Z otazky na jak dlouho do lazni pfijeli, jsme se dozvédeli, Ze nejvétsi pocet lazeiiskych
klientd pfijizdi na vikendové pobyty, prodlouzené pobyty ¢i na jeden tyden. Po absolvovani
veskerych povinnych procedur, které klient md, z grafu vyplynulo, ze 85 % hostli mé denné
v rozmezi 2-6 hodin k vyplnéni svého volného ¢asu. Host si na zaklad¢ individualniho vybéru
muze sam zvolit, jakym aktivitdm se bude vénovat. Mlze vyuzit kalendatr kulturnich aket,
nebo mésicni tipy na vylet, které 1azn€ nabizi. Pfiblizn¢ 2/3 klientl preferuje pasivni druh
relaxace, coz nam dokazuje 1 individualni ohodnoceni volnocasovych aktivit. Nejradéji totiz
klienti travi sviij volny Cas ve wellness sluzbach v lazeniském hotelu Anna Marie. Na otazku
zda tyto sluzby vyuzili, 30 % klientli odpovédélo, ze wellness navstivilo a polovina klientl
z celkového poctu 100 respondenti se chystda wellness urCit€ navstivit. Kromé toho
z hodnoceni vyplynulo, Zze velmi Casto klienti travi volny Cas v restauracich, kavarnach ¢i
barem. Je velmi pravdépodobné, ze klientela v ramci prochdzky po meésté a prohlidky
historickych pamatek navstivi i tyto stravovaci zafizeni, kterych mésto Lazné Bélohrad nabizi
mnoho. Sportovni aktivity, pési turistiku a cykloturistiku vyuziva nejradéji 29 % lazenskych
klientd. Na zdklad¢ téchto poznatki, jsem se rozhodla navrhnout pro tyto volnocasové
aktivity jest¢ dalsi aktivity, které by mohli klienti vyuzivat. Z analyzy vysledkl jsem se dale
dozvédéla, ze vice nez polovina klientll je ochotna zaplatit za tydenni aktivity ve svém
volném case do 2 000K¢ a necelych 30 % bere jako optimalni cenové rozpéti do 1 000K¢.
Pouze jediny cloveék byl nespokojeny s komplexnimi sluzbami, které lazné poskytuji a
nedoporucil by je svym zndmym. OvSem 99 % klientli z celkového poctu 100 respondentii by

lazn€ doporucilo. Takové pozitivni zjisténi je pro 1azné velmi piinosné.

4.4 Navrhy a doporuceni

Jak jsem jiz vySe v hodnoceni napsala, ptevazna vétSina klienti v 1aznich vyuziva ve

svém volném case wellness sluzby, ovSem o néco mensi ¢ast klientli se vénuje sportovnim
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aktivitdm ¢i péSi turistice a cykloturistice. Z toho divodu by bylo vhodné navrhovou ¢ést
postavit na téchto poznatcich, které byly z dotazniki analyzovany. V navrhové casti rozsifit
nabidku téchto volnocasovych aktivit, které klientela vyuzivd méné a dat jim moznost, jak i

jinak travit v laznich volny cas.

Jelikoz je v okoli lazni ptijemné prostfedi a kolem mésta Lazné Bélohrad jsou pole, louky a
lesy je zde i vybudovana stezka. Klienti by mohli tuto stezku vyuzivat nejen pro pési turistiku
a cykloturistiku, ale v ramci sportovnich aktivit by zde mohli vyuzivat i jizdu na inline
bruslich. Z namésti mésta na nedaleké BySicka, kam stezka vede a zpét je trasa dlouha

pfiblizné€ 4,221 km.

Obrazek 3: Mapa inline trasy pro jizdu na bruslich

Zdroj: Trasy.nabruslich.cz: server o inline brusleni v regionech. Trasy.nabruslich.cz [online]. 2007-2014 [cit.

2015-03-27]. Dostupné z: http://trasy.nabruslich.cz/?lokalita=4&id_trasa=366&Lazne-Belohrad---Bysicka-a-

zpet

Na zaklad¢ analyzy vysledkli dotazniku bylo zjisténo, ze stejny pocet klientli vyuZzivajici
sportovni aktivity, vyuZziva 1 pési turistiku a cykloturistiku. I pro tyto volnocasové aktivity by
bylo vhodné rozsifit nabidku a dat klientim moZnost, jak aktivné stravit volny Ccas.
V nedalekém mésté Miletin, 19. ¢ervna 2010 byla slavnostné oteviena Naucna stezka Karla
Jaromira Erbena. Rodaka tohoto kraje, vyznamného béasnika, prozaika a spisovatele. Stezka je
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vybornou variantou, jak vice klientiim ptedstavit zivot a myslenky za doby ziti nami velmi

znamé osobnosti. Stezka je v celkové délce 5,179 km.
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Obrazek 4: Mapa naucné stezky K. J. Erbena

Divadelni soubor Erben: Naucna stezka K. J. Erbena. Divadelni soubor Erben [online]. 2008 [cit. 2015-03-27].

Dostupné z:http://dserben.miletin.cz/stezka.php#popis5

Na trase je 9 usazenych informacnich tabuli, vyhlidkové mista jsou doplnéna lavickami a
klient na nau¢né stezce muze vidét 1 dievéné sochy. Na kazdém zastavkovém misté je

informacni tabule, ktera stru¢né predstavi osobnost K. J. Erbena.

1. Vychazi se od rodinného domku K. K. Erbena, kde informacni tabule podé klientovi

kompletni informaci o nau¢né stezce.

2. Zastavkové misto — Studanka na KoSi. Znamou basen Polednice, kterou basnik
napsal, pfiblizi dfevénd socha Polednice, kterou muze klient vidét. Na informacni

tabuli se dozvi néco z historie jeho rodiny. V misté jsou vysazeny 2 stromy tiesné a to
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z diivodu, Ze dfive na stejném misté jeho otec vysadit ovocny, pfevazné tfesnovy sad.

Zastavkové misto — Popravisté. Toto misto inspirovalo Erbena k napsani balady
Dcefina kletba. Informacni tabule klienta seznami s timto mistem, kde se nachazelo
byvalé popravisté. S jeho historii od pocatkli az do posledni popravy, kterd se zde

uskutecnila.

Zastavkové misto — Hoj jede z lesa pan, je v poradi Ctvrté misto, kde se naskytne
klientovi moznost vidét sochu pana, kterd se diva na rodny domek K. J. Erbena. Pokud

se klient pfes cast téla pana podiva, sdm rodny domek uvidi.

Zastavkové misto — Miletinské lazné. Pivodni misto lazni pfiblizi klientovi dobu,

kdy se zde schazeli lidé za ucelem léCeni.

Zastavkové misto — Oc¢ima K. J. Erbena. Zde ma klient moznost porovnat stavajici
vyhled s dobovym pohledem ze Zivota K. J. Erbena. Klient zde miize vidét i sloup

s kiizkem, ktery zde stoji pfesn¢ od roku narozeni zndmého basnika.

Zastavkové misto — Po stopach predku, hibitov. Na zdejSim hibitové je zCasti
pochovana rodina Erbena a klient ma moznost ziskat vice informaci o jeho rodiné

z informacni tabule, kterd se nachazi pted branou hibitova.

7~

Zastavkové misto — Erbenovi tvari vstiic. Toto misto je vénovano pomniku K. J.

Erbena a jeho historii.

Zastavkové misto — Parkan. Poslednim mistem na naucné cesté je prostor véze, kde
ma klient moznost dozvédet se, kde se pohyboval sam Erben, ale i jeho rodina.

Popséna je zde Skola, tehdejsi klaster ¢i zamek a;.

Vzhledem k tomu, Ze vic nez polovina klientl travi volny ¢as pasivné, z toho diivodu jsem se
zaméfila na sportovni aktivity a péSi turistiku. Navrhla jsem a doporucila bych dvé
volnocasové aktivity, které by dale mohla klientela v Anenskych slatinnych 14znich vyuzivat.
Vzhledem k rozsifené nabidce by se mohl zvysit pocet klientli, kteti zaénou vyuzivat jejich

volny Cas nejen pasivni relaxaci, ale i tou aktivni.
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ZAVER

V bakalarské praci na téma ,,Klient lazeiského cestovniho ruchu a volny ¢as* jsem se
zabyvala otdzkou, lazenské klientela versus volny ¢as. Prace byla rozdélena do ctyt kapitol.
Teoreticka ¢ast prace se tykala cestovniho ruchu a lazeinistvi, bylo v ni definovéano, co je
cestovni ruch a jeho déleni, historie a soucasnost lazenstvi a kromé toho podava prehled o tom,
kdo je klient a kdo se ve spojitosti s lazefistvim povazuje za klienta, jeho segmentace a
rozdéleni lazeniské péce. V této Casti prace nechybi ani definice pojmu volny ¢as a vyznam
volného Casu v lazenstvi. Ve druhé kapitole teoretické ¢asti bylo stru¢néji popsano lazenstvi
Kralovéhradeckého kraje a vice byl v této kapitole kladen diraz na sezndmeni s méstem

Lazn¢ Bélohrad a Anenskymi slatinnymi laznémi, které se tam nachazi a na které je prace

aplikovana.

P4

Prakticka cast bakalatské prace byla rozdélena na dv€ samotné kapitoly. Prvni kapitola
podrobné nastinila ¢tenaii, jaké veskeré volnocasové aktivity mize lazenska klientela vyuzit.
Pocinaje od aktivit, které nabizi Anenské slatinné 14zné uvniti nebo v bezprostiedni blizkosti
lazni nebo aktivity, které nabizi mésto Lazné Bélohrad ¢i jeho okoli. Druha ¢ast se zabyvala
ptipravnou etapou, samotnymi vysledky s grafickym znazornénim a vyhodnocenim
dotaznikového Setieni. Rozsahlejsi dotaznik byl dostatecné detailné propracovan, aby
vysledky mohly byt relevantni. Vzhledem k tomu, Ze prace je vénovéana zejména lazenstvi a
volnému cCasu, ktery vétSina klientd v laznich vyuziva dle svého uvazeni, hosté byli velmi

vstticni a dotaznik vyplnovali s chuti.

Cile prace bylo dosazeno na zdkladé zpracované analyzy dotaznikového Setieni, které
probihalo v Anenskych slatinnych ldznich a bylo navrhnuto, jak jinak by mohla lazenska
klientela travit jejich volny cas. Pfinosem prace je dotaznikové Setfeni, které ukdzalo, zZe
vétSina klientil travila nejradéji volny ¢as pasivni relaxaci, tedy navstévovala wellness sluzby
nebo bazén v hotelu Anna Marie, a s t€émito sluzbami, byli velice spokojeni. Z analyzy
vyplynulo, Ze mensi pocet klientli vyuziva aktivni relaxaci a proto byly navrhnuty i dalsi
aktivity k tomu, aby méli hosté vétsi nabidku téchto volnocasovych aktivit. Navrhy se nachézi

v kapitole €. 4.4. Prave tyto navrhy tvofi nejvetsi piinos zpracovani prace.

Po realizaci navrhii uvedenych v této praci by bylo mozné dale v ni pokraovat a vyhodnotit
tyto zmény v osloveni nové viny klientd, zjistit jejich volnoCasové aktivity, které nejradéji
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vyuzivaji a zaroven posoudit, zda stavajici klientela pfi realizovanych zménach nezménila

jejich odpovédi a nezacne travit volny ¢as prave tim.
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SEZNAM ZKRATEK

CR — cestovni ruch

UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu
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Ptiloha ¢. 12: Obrazek 16

o TIPY NA VYLET
' BREZEN 2015

VYLET

Zdmek DETENICE

Pivovar N PAKA

Viiroba Perlickovych ozdob PONIKLA

Zamelk SYCHROV

Pivovar NOVA PAKA

echovické muzeum betlémii
12,00 +
F irium HRADEC KRALOVE

Skldrny HARRACHOV
Pivovar NOVA PAKA
12,00 Zamelk a hrad STARE HRADY
12,00 Z00 Dwviir Krdlové a Les ;\-',;,_5;(-,1_,_\-“.-,-'
14,45 Pivovar NOVA PAK:‘%
12,00 Zame TENICE
Zdmek HRADEK U NECHANIC

Pivovar NOVA PAKA

VSTUPNE
PLNE/SNIZENE

JIZDNE
120,- 110,-
99,- 40,-

110,-

150/100,- 140,-

60/40,-
120/80,-

180/120,-
99,
115/50,-

120/80,-
99,-
120,-
180/120,-

99,-

HLASTE SE NA RECEPCI GRAND, vylety jsou bez priivodce

Maximalni pocet zajemcii - 8 osob

Obrazek 16: Tipy na vylet

Zdroj: viastni dokumentace
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Ptiloha ¢. 13: Obrazek 17

|.A2N@ELGHRAD

Ve Spoluprace na bakaldfské praci

Ma zdkladé asobni a telefonicke konzultace se zdstupci VEOH (doc. Ing. Jany Stofilové CSc.
a studentky Nikoly Hatlové), jsme se domluvili na vzdjemné spoluprac,

Tématem BP je  Klient lazenského CR a volny Eas”.

W Laznich Bélohrad, 26. bfezna 2014

R e B
= Lé&zn& Béiohrad
Lazefiskd 165
507 81 Lazné Edlohrad
IC: 46504834 DIC: CZ46504834
Ted,: 493 767 111
E-mall: lame@balohrad.cz, weww. belohrad.cz
_23.

as

Obrizek 17: Spoluprice s Anenskymi slatinnymi laznémi

Zdroj: Anenské slatinné lazné



Piiloha ¢. 14: Dotaznik

Jsem studentkou Vysoké skoly obchodni a hotelové v Brné a vypracovavam bakalarskou

Soucasti mé prace je realizace priizkumu volno¢asovych aktivit klientlh v Anenskych

Dobry den, jmenuji se Nikola Hatlova.

praci na t¢éma Klient lazefiského cestovniho ruchu a volny ¢as.

slatinnych laznich ve mésté Lazn€ Bélohrad, kterd ma vést ke zkvalitnéni moZznosti lazni, ve

kterych se pravé nachazite a to na zaklad¢ Vasich podnéti.
Velice rada bych Vas proto pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku,

ktery JE a BUDE anonymni

1. Jaké je VaSe pohlavi?

@)
@)

Muz
Zena

2. Do jaké vékové kategorie patiite?

O

0 O O O O

Do 25 let

26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
56 - 65 let
66 a vice let

3. Jaké jste narodnosti?

@)
@)
@)

Ceska
Slovenska
Jind odpovéd’ (prosim, uvéd’te)

4. Po kolikaté jste navstivili nase 1azné?

o

@)
@)
@)

Jsem tu poprveé

Jsem tu podruhé

Jsem tu potieti

Jsem tu poctvrté ¢i vicekrat
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5. Na jak dlouho jste do lazni prijeli?
o Na vikend
o Na jeden tyden
Na dva tydny
Na mésic
Jind odpovéd’ (prosim, uved’te)
terém lazeniském hotelu jste v ramci pobytu ubytovani?
Lazensky hotel Grand
Hotel Anna Marie
Hotel Janecek
Depandance Vila Karluska
Depandance Vila Stefanie
Spa resort Tree of Life

o O O

o
<
o

~

O O O O O O

7. Kolik volného ¢asu denné Vam zbyva po absolvovani povinnych procedur?
o Nemdam zadny volny ¢as

1 - 1,5 hod/den

2 - 3 hod/den

3,5 -4 hod/den

4,5 - 5 hod/den

6 hod/den

7 - 8 hod/den

8,5 hod/den a vice

O O O O O O O

8. Ktery typ sluzeb preferujete?
o Aktivni relaxace (fitness, tenis, cykloturistika,...)
o Pasivni relaxace (masaze, sauna, para,...)

9. Vyuzili jste v ramci volného ¢asu v laznich wellness sluzby, které se nachazi v
hotelu Anna Marie?

o Ano
o Jesté ne, ale urcité je navstivim
o Ne

10. Vyuzili jste v ramci volného ¢asu v laznich tenisové kurty ¢i minigolf?



Ano, vyuzil/a jsem oboje

Ano, vyuzil jsem pouze tenisové kurty
Ano, vyuzil jsem pouze minigolf

Ne, nevyuzil jsem

0O O O O O

Ne, ale ur¢ité vyuZiji
o
11. Na stupnici od 1 do 5 ohodnot’te aktivity, které v l1aznich ve volném ¢ase délate
nejradéji (1 = délam aktivitu nejradéji; S = délam ji nejméné rad; nedélam =
nedélam tuto aktivitu vibec)
1 2 3 4 5 nedélam

Sportovni aktivity
Wellness sluzby

Kulturni vyziti

Knihovna

Restaurace, bary, kavarny
Historické pamatky

Pé&si turistika, cykloturistika

O O 0O O O O O

12. Kolik finanénich prostiedki NA JEDEN TYDEN p#i pobytu obvykle vynaloZite,
pokud nebudeme pocitat ubytovani (€i jiz pfedem zaplacené stravovani v laznich)?
Napfriklad za kulturu, navs§tévu kavarny, nakoupeni lazeniskych oplatki apod.

o Do 500K¢

o Do 1 000K¢

o Do 2 000K¢

o Do 4 000K¢

o Vice nez 5 000K¢

13. Myslite si, Ze lazné poskytuji komplexni sluzby nebo néjaké sluzby postradate?
o Ano, l4zn€ maji vSe, co vyZaduji
o Ne, v laznich postradam (prosim, uved'te)

14. Doporucili byste naSe 1azné svym znamym?
o Ano
o Ne

Moc Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.
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Pravé jste pomohli ke zlepSeni mista, kde travite sviij volny ¢as.

Lazné maji zajem na zlepSeni sluZeb pro své klienty, a proto byl tento dotaznik

vytvoren, VaSe odpovédi povedou ke zkvalitnéni sluzeb.
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