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Rozvoj projektové dokumentace v praxi organizace

Abstrakt

Diplomové prace se zabyva problematikou projektového fizeni, a to konkrétné
rozvojem projektové dokumentace v praxi organizace. Teoreticka Cast je sepsana na zakladé
studia odbornych titulti projektového fizeni a popisuje zakladni pojmy projektového tizeni
jako je samotné projektové fizeni, projekt, cil projektu, projektovy trojimperativ a
mezinarodni metodiku PRINCE2, ktera je pro sepsani prace stézejni.

Prakticka cast prace se pak zabyva rozvojem projektové dokumentace v praxi
vybrané organizace. Na zacatku praktické casti je popsana vybrana organizace, jeji
organiza¢ni schéma, soucasny stav projektového fizeni, zivotni cyklus projektu, organizaéni
struktura projektu a predevsim projektova dokumentace. V dalsi ¢asti dochazi na zaklade
provedeného dil¢iho kvalitativniho vyzkumu v podobé nestrukturovanych otevienych
rozhovoril s vybranymi zaméstnanci k identifikaci slabych mist v projektovém fizeni ve
vybrané¢ organizaci. Nasledné¢ dochazi krozboru aktualné vyuzivané projektové
dokumentace dle metodiky PRINCE2. Na zakladé tohoto rozboru a vlastnich napadl jsou
vytvofeny navrhy mozného rozvoje v oblasti projektové dokumentace. Tato doporuceni jsou

diskutovéna v praxi organizace a vysledky jsou soucasti diplomové prace.

Kli¢ova slova: projektové fizeni, projekt, trojimperativ, cil projektu, PRINCE2, Zivotni
cyklus projektu, projektovd dokumentace, projektovd kanceldf, organizacni struktura

projektu



Development of Project Documentation

in the selected company

Abstract

The diploma thesis deals with problematics of project management, specifically the
development of project documentation in the selected company. In the theoretical part are
described basic concepts of project management such as project management itself, project,
project goal, project tripleimperative and international methodology PRINCEZ2, which is
crucial for writing the thesis. The practical part deals with the development of project
documentation in the selected company. At the beginning is described the selected company
including the organizational structure, current status of the project management, life cycle
of the project, organizational structure of the project and especially project documentation.
Next part is based on unstructured open interviews with employees of project management
office to identify weaknesses in project management in the selected company. Subsequently,
the diploma thesis analysis the currently used project documentation according to PRINCE2
methodology. Based on this analysis and own ideas, proposals for possible development in
the project documentation are created. These recommendations are discussed in practise in

selected company and the results are part of the thesis.

Keywords: project management, project, tripleimperative, project objective, PRINCEZ2,
project life cycle, project documentation, project management office, project’s

organizational structure.
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1 Uvod

Projektové fizeni je v soucasné dob¢ velice aktudlni téma. V soucasné dobé je kladen
diiraz na inovace a zlepSovani stavajicich procest tak, aby byly firmy schopné v dne$ni
vysoce konkurencni dob¢ obstat. Projektové fizeni se tak stalo standardni soucasti fizeni
organizaci razné velikosti (od rodinnych firem az po mezinarodni korporace) nebo
pozadovanych strategickych aktivit.

Téma diplomové prace bylo zvoleno na zakladé toho, Ze autorka prace pracuje ve
vybrané spole¢nosti na pozici junior projektového manazera a po roéni praxi povazuje za
jedno z klicovych témat uspésného tizeni projektt prave kvalitné zpracovanou projektovou
dokumentaci. Ta tvoii nedilnou souc¢ast kazdodenniho fizeni projektti. Pomaha projektovym
manazerim plnit nastavené cile, aniz by se zapomnélo na cokoliv dalezitého. Dillezitost
projektové dokumentace je dana zejména tim, Ze napoméha k evidenci projektovych cild,
klade diraz na dulezité milniky, zvySuje uspe€snost ¢lenl projektového tymu, usnadnuje
praci, umoznuje hodnoceni vyvoje projektu, apod.

Existuje cela fada projektové dokumentace, ktera by se v projektech méla tvofit. Jedna
se o baseline dokumenty, zapisy z jednéni, tkolovniky, dokumenty pro pravidelny reporting
nebo pro uzavieni projektu, apod. PoZzadavky na tvorbu projektové dokumentace se mohou
lisit dle mezinarodnich standardii a metodik.

Diplomova prace se tedy bude zabyvat rozvojem projektové dokumentace v praxi
vybrané organizace. Bude proveden popis projektové dokumentace a rozbor aktualné
vyuzivané projektové dokumentace Spolecnosti dle mezinarodni metodiky PRINCE2. Na
zéklad¢ tohoto rozboru, dil¢iho kvalitativniho vyzkumu v podobé nestrukturovanych
rozhovori a vlastnich napadi budou vytvofen navrhy na rozvoj v oblasti projektové

dokumentace, které budou na zavér diskutovany s vybranymi ¢leny projektové kancelare.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh zlepSeni soucasného stavu projektového fizeni, a to
konkrétn¢ rozvoj projektové dokumentace v praxi vybrané organizace na zakladé rozboru
dle mezinarodné uznavané metodiky projektového fizeni PRINCE2, identifikaci slabych
mist a vlastnich népadd. V navrhové casti pak budou navrzeny konkrétni upravy
jednotlivych dokumentl. Vysledky diplomové prace budou pak diskutovany s vybranymi

zameéstnanci projektové kancelare.
2.2 Metodika

V prvni fadé bude navazana spoluprace s vybranym partnerem z praxe formou
pracovni stdze. V rdmci tohoto kroku bude pozadano o svoleni zvefejnéni internich dat a
informaci v diplomové praci a budou domluveny konkrétni body spoluprace. Vzhledem
K prani spole¢nosti bude anonymizovan jeji nazev a bude uvadéna pod fiktivnim nazvem

»Spolecnost®.

Pro uspésné sepsani diplomové prace a vypracovani vlastnich navrhii je nutné
nastudovat relevantni tituly odborné literatury vztahujici se projektovému fizeni. Relevantni
odborna literatura predstavuje zejména mezindrodni standardy a metodiky. Studium bude
zamefeno pievazn€ na mezindrodné uznavanou metodiku projektového fizeni PRINCE2,
ktera je pro sepsani diplomové prace stézejni.

Po navazani kontaktu s vybranou spoleCnosti a studiu odborné literatury bude
proveden sbér dat a poznatkii o sou¢asném stavu projektového fizeni ve vybrané spolecnosti
se zaméfenim na charakteristiku spolecnosti a popis projektovych aktivit, projektové
kancelare, zivotniho cyklu a zejména na projektové dokumentace. Sbér dat bude proveden
na zéklad¢ studia internich smérnic a metodik, dil¢iho kvalitativniho vyzkumu v podobé
otevienych a nestrukturovanych rozhovori se cCleny projektové kancelate a vlastni
zkusenosti, nebot’ autorka prace je zaméstnana ve vybrané spolecnosti, konkrétné na pozici
junior projektovy manazer. Po dokonceni sbéru dat a poznatkii o soufasném stavu
projektového fizeni budou identifikovana slaba mista projektového fizeni v praxi

projektovych manazeri.
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Nasledn¢ dojde k rozboru projektové dokumentace ve vybrané spolecnosti dle
mezinarodné uznavané metodiky projektového fizeni PRINCE2. Na zaklad¢ tohoto rozboru,
identifikovanych slabych mist a ptipadnych vlastnich napadd ve vztahu K projektové
dokumentaci, budou vytvofeny vlastni navrhy rozvoje v oblasti projektové dokumentace
(zejména navrh nové struktury a podoby jednotlivych projektovych dokumentt), tak aby

prispely ke zlepseni soucasného stavu.

Na zavér probéhne diskuze vysledkt diplomové prace v praxi organizace, a to
konkrétné s vybranymi ¢leny projektové kancelafe. Mimo diskuzi vysledki v praxi bude
autorka diskutovat moznost dal$iho rozvoje projektové dokumentace ve Spole¢nosti nad

ramec diplomové prace.

Po sepsani praktické ¢asti diplomové prace budou sepsana teoreticka vychodiska na
zakladé¢ predchoziho studia vybranych titulti odborné literatury. Nakonec budou provedeny

finélni Gpravy a prace bude odevzdéna.

Harmonogram

- navazani spoluprace s partnerem z praxe (duben 2018),

- studium odborné literatury (kvéten — srpen 2018),

- sbér dat a poznatkti o soucasném stavu (zaii — listopad 2018),

- rozbor projektové dokumentace dle PRINCE2 (prosinec 2018),
- Vvypracovani vlastnich nédvrha (Ileden — inor 2019),

- diskuze vlastnich vysledkt v praxi (bfezen 2019),

- Sepsani teoretické ¢asti (inor — biezen 2019),

- finalni upravy a odevzdani prace (bfezen 2019).
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3 Teoreticka vychodiska

Kapitola teoretickd vychodiska je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast vymezuje
zakladni pojmy projektového fizeni jako je projektové fizeni, projekt, cil projektu a
projektovy trojimperativ.

Dalsi ¢ast se zamétuje na popis mezindrodni metodiky projektového fizeni PRINCE2
na zéklad¢ které je vypracovana praktickd Cast prace. Tato ¢ast obsahuje popis témat,

principll a procesti, organizacni strukturu projektu a ptehled projektovych dokumenta dle

PRINCEZ2.
3.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

Tato kapitola popisuje zdkladni pojmy projektového fizeni jako je definice

projektového fizeni, projektu, cil projektu a projektovy trojimperativ.

3.1.1 Definice projektového Fizeni

Nize je uveden piehled vybranych definic projektového tizeni, které jsou obsazeny
Vv celé fad¢€ narodnich i mezinarodnich tituli odborné literatury.

»~Projektové rizeni je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, vizeni a
kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cili a zameéri “ (Svozilova, 2016, s. 17).

Projektové tizeni Ize definovat jako soubor znalosti, dovednosti, nastroju a technik,
které jsou aplikovany na projektové aktivity s cilem dosdhnout poZadavkid projektu.

(PMBOK, 2013).

Projektové fizeni podle PRINCE2 (2009) ptedstavuje planovéni, delegovani,
monitorovani a kontrolu vSech aspektll projektu vcetné motivace zucastnénych osob za
ucelem dosazeni projektovych cilli v rdmci stanoveného Casu, rozpoctu, kvalité, rozsahu,
pfinosi a rizik.

Projektové fizeni podle mezinarodniho standardu IPMA je mozné definovat jako
zpusob mozného pfistupu k navrhu a realizaci projektu, a to s cilem dosazeni stanoveného
cile v naplanovaném ¢ase, rozpoctu a s vyuzitim dostupnych zdroji tak, aby dodani projektu
nepfineslo jakékoliv vedlejsi a nezadouci ucinky, resp. aby byl projekt uspésny (Dolezal a

kol., 2012).
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Kerzner (2009, s. 3) definuje projektové fizeni jako ,,dosazeni projektovych cilii
V Ccase, ndkladech, na pozadované vykonnostni/technologické urovni, pri efektivnim a

ucelném vyuzivani pridelenych zdrojit a musi byt akceptovano ze strany zdakaznika. *
Dolezal (2016) charakterizuje projektové fizeni nasledujicimi principy:
- systémovy pristup,
- systematicky a metodicky postup,
- strukturovani problému a strukturovani v ase,
- pfimétené prostiedky,
- interdisciplinarni tymova prace,
- vyuziti pocitacové podpory,
- aplikace zasad trvalého zlepSovani

- aintegrace lidi, procest ¢i zdroju.

3.1.2 Definice projektu

Tak jako pro projektové fizeni existuje fada definic projektu, které obsahuje cela fada

titulti odborné literatury.

Projekt miiZe byt chapan jako cilevédoma €innost, kterd vede k uskutecnéni néceho

nového se stanovenym terminem zahdajeni a ukonceni (Némec, 2002).

Projekt dle Kerznera (2009) miZe byt povazovan za jakykoliv sled ¢innosti a tkold,
které maji definovany konkrétni cil, stanoveny termin pocatku a konce, definované limity

financovani, spotfebovavajici zdroje a je multifunk¢éni.

(PMBoK, 2013, s. 3) uvadi, ze ,,projekt predstavuje docasnou snahu o vytvoreni

Jjedinecného projektu, sluzby nebo vysledku.*

PRINCE2 (2009, s. 3) popisuje projekt jako ,,docasnou organizaci vytvorenou za

I3

ucelem dodani jednoho nebo vice produktit v souladu se schvilenym Business Case. *
Dolezal (2013) definuje projekt jako akei, ktera je:
- jedinecna, tj. nejedna se o opakovani ¢innosti, ale o néco nového;

- vymezena, tj. vysledek této akce je vécné, nakladove a Casoveé omezen;
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- riaznoroda, tj. dosazeni stanoveného cile klade naroky na rtizné dovednosti;
- komplexni, tj. nejednd se o jednoduché feSeni;
- rizikova, tj. existuje spousta nejistych udalosti, které mohou projekt ovlivnit.

(Machal a kol. 2017, s. 19) definuje projekt jako “jedinecnou, docasnou, multidisplindrni a
organizovanou snahu o realizaci dohodnutych vystupii (dodavek) za predem definovanych

I3

pozadavkit a omezeni.

3.1.3 Vymezeni cile projektu
Aby byl projekt uspésny, je jednim z klicovych bodi dostatecné definovani cile
projektu. V pripad¢€, ze je cil projektu definovan vagné, existuje vétsi pravdépodobnost
neuspéchu projektu a mize nastat takova situace, Ze projekt dodal néco jiného, nez bylo
puvodné zamysleno (Dolezal a kol., 2012).
Existuje v§ak pomtcka pro spravné definovani cile, tj. technika SMART. Cil by dle
této techniky mél byt:
- S (specific) = specificky a konkrétni, tj. existence jasné definice toho, ¢eho ma
projekt dosahnout;
- M (measurable) = méfitelny, tj. moZnost urcit, zZe byl cil splnén;
- A (agreed) = akceptovany, tj. pfijatelnost a akceptovatelnost ze strany vSech
zainteresovanych stran v projektu;

- R (realistic) = realisticky, tj. cil musi byt ze strany podniku realizovatelny;

- T (timed) = nacasovany, tj. definice toho, do kdy ma byt cil splnén (Dolezal a
kol., 2012).

3.1.4 Projektovy trojimperativ

V souvislosti s projektovym fizenim se v podstaté pracuje se tfemi limity projektu, a
ty tvoti vysledek, ¢as a zdroje, tzv. trojimperativ projektového fizeni (viz Obrazek 1). Tyto
tf1 veli€iny jsou provazany (Dolezal a kol., 2012).

Svozilova (2016) uvadi, Zze vSechny tyto body musi byt udrzeny v rovnovaze, aby

mohl byt projekt uspésn€ dokoncen. Pro naplnéni tohoto pozadavku slouZi projektovy plan,

s jehoZ pomoci je projekt koordinovan.
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Zvladnout projektovy trojimperativ dle Schwalbe (2011) znamena délat kompromis

mezi jednotlivymi aspekty Casu, ndkladu a rozsahu. Zalezi vSak na tom, ktery aspekt je

vvvvvv

pravdépodobné bude zapotiebi navysit rozpocet nebo redukovat rozsah projektu.

Obrazek 1 - Projektovy trojimperativ

vysledky

das zdroje

Zdroj: Dolezal a kol. (2012)
3.2 Popis mezinarodni metodiky PRINCE2

Mezinarodni metodika PRINCE2 byla vypracovana ve Velké Britanii v poloviné 90.
let 20. stoleti a nahradila plivodné vyuzivanou metodu PROMPT. Jeji nazev byl zménén na
PRINCE2 = Projects in Controlled Environment (Méchal a kol., 2015).

Jedna se o procesni pojeti projektového fizeni, které vzniklo na zdklad¢ pozadavku
britského ministerstva primyslu a obchodu. Vzhledem k velkému mnozstvi IT projektd a
proménlivosti jejich dodavani (tendenci nedodrzovat harmonogram, rozpocet a dokonce ani
cile) vyvinula OGC (Office of Government Commerce) metodiku projektového fizeni
(Dolezal, Machal a Lacko, 2012).

Metodika v roce 2013 ptesla pod spolecnost AXELOS. V soucasné dob¢ patii mezi

nejrozsifené;si standardy a metodiky projektového fizeni po celém svéte.

PRINCE2 je flexibilni metoda, ktera poskytuje zédklady pro tspésné fizeni projekti
bez ohledu na typ nebo velikost. Mezi jeji hlavni prvky patii:

- principy, ze kterych metodika vychdzi (zaméfeni na produkt, pribézné

zdivodnovani projektu, apod.);
- témata, kterym by méla byt vénovéna pozornost v pribéhu celého projektu;

- procesy, které v priibéhu projektu probihaji (Dolezal a kol., 2016).
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Obrazek 2 - Prvky PRINCE2

Zdroj: PRINCE2 (2009)

3.2.1 7 principi metodiky

Utelem PRINCE2 je poskytnout takovou metodu Fizeni projektu, kterd miize byt
aplikovana bez ohledu na velikost, typ, organizaci, umisténi nebo kulturu projektu. Toto je
mozné, protoze je zaloZzena na jednotlivych principech. Principy jsou charakterizovany jako
univerzalni, sebepotvrzujici a posilujici. Mohou byt aplikovany na jakykoliv projekt, jsou
prokazany nckolikaletou praxi a za pomoci metod davaji vétsi moZnost ovliviiovat a

formovat zptsob tizeni projektu (PRINCE, 2009).
Sedm principti dle PRINCE2 (2009) 1ze shrnout jako:
- neustalé zdivodiovani projektu (continued business justification),
- Uceni se ze zkuSenosti (learn from experience),
- jasné definované role a odpovédnosti (defined roles and responsibilities),
- fizeni po etapach (manage by stages),
- fizeni na zaklad¢ vyjimek (manage by exceptions),
- zamg¢feni se na produkt (focus on products),

- apfizptsobeni se projektovému prostiedi (tailor to suit the project environment).
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Neustalé zdivodiovani projektu (continued business justification)

Pfed samotnym zahdjenim projektu by mélo existovat zdiivodnéni, pro¢ by se mél
projekt uskute¢nit. V priubéhu projektu by mélo dochazet k jeho pribézné validaci s cilem

zjistit, zda ma dale smysl v projektu pokrac¢ovat (PRINCE2, 2009).

Ucdeni se ze zkuSenosti (learn from experience)

Pro uspésné tizeni projektu je diilezité zohlednit ptedchozi zkuSenosti tak, aby bylo
eliminovano pfipadné opakovani stejnych chyb a naopak by se mély vyuzivat ty postupy a
metody, které byly uspésné. Pred zahajenim projektu by mély byt zohlednény vSechny
relevantni zkuSenosti, v pribéhu projektu by mélo dochazet k pribéznému zaznamenavani
novych zkusenosti a na konci by vSechny relevantni zkuSenosti mély byt uchovany pro

budouci projekty (PRINCEZ2, 2009).

Jasné definované role a odpovédnosti (defined roles and responsibilities)

Pro uspésnost projektu je nutné, aby vSichni ¢lenové projektu znali svou roli a méli
jasné stanovené cinnosti, které v projektu budou vykonavat. Je tedy nutné mit jasné
definovanou organiza¢ni strukturu projektu, kterd se sklada z poZadovanych roli a

odpovédnosti jednotlivych ¢lenil projektového tymu (PRINCE2, 2009).

Rizeni po etapach (manage by stages)
Aby bylo zajisténo, Ze nebude zbyte¢né plytvano podnikovymi zdroji je zadouci
projekt rozdélit do etap, které poskytnou vrcholovému vedeni kontrolni body v pribchu

projektu ke zhodnoceni aktualniho stavu projektu, jeho Zivotaschopnosti a k rozhodnuti, zda

Vv projektu dale pokracovat (PRINCE2, 2009).

Rizeni na zakladé vyjimek (manage by exceptions)

Pro kazdy ze Sesti aspektli projektového fizeni (€as, néklady, kvality, rozsah, rizika
a pfinosy) by méla byt nastavena hranice, diky které miiZze byt pfenesena odpoveédnost na
niz§i stupen fizeni (napf. na projektového manazera). V piipadé prekroceni této hranice je
nutné piejit na vyssi uroven Fizeni (napt. Ridici vybor) a rozhodnout jak postupovat
Vv projektu dale (PRINCE2, 2009).
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Zaméieni se na produkt (focus on products)

Uspésny projekt by se mél zaméfovat na produkty, nikoliv aktivity. Projekt
orientovany na produkt je takovy, ktery definuje produkty a nasledné az ¢innosti, které jsou

k jeho tvorbé zapotiebi (PRINCE2, 2009).

Prizptisobeni se projektovému prosti‘edi (tailor to suit the project environment)

Metodika PRINCE2 by méla byt pfizpusobena kazdému projektu dle jeho velikosti,
slozitosti, dilezitosti, kapacitdm a rizikim (PRINCE2, 2009).

3.2.2 7 témat metodiky

Témata dle PRINCE2 (2009) piedstavuji aspekty projektu, které musi byt neustale

Vv pritbéhu projektu fizeny. Jedna se o témata:
- Obchodni pfipad (Business Case),
- Organizace (Organization),
- Procesy (Progress),
- Kvalita (Quality),
- Plany (Plans),
- Rizika (Risk)

- aZména (Change).

Obchodni piipad (Business Case)

Kazdy projekt za¢ind napadem, ktery by mél pro podnik pfedstavovat potencidlni
pfidanou hodnotu. Téma Business Case se zabyva tim, jakym zplisobem rozvinout tento
napad do zivotaschopné investi¢ni piilezitosti a jakym zptisobem by mohl naplnit strategické

cile podniku (PRINCE2, 2009).

Organizace (Organization)

Klasické organiza¢ni struktury nejsou pro projekty vhodné, protoze ¢leny tymu
zpravidla tvofi lidé z riznych organizacnich ttvart spolecnosti. Téma organizace popisuje
veskereé role a jejich odpovédnosti v ramci doCasné vytvofené organizacni struktute projektu

s hlavnim cilem, a to fidit projekt efektivné¢ (PRINCEZ2, 2009).
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Procesy (Progress)

Procesy jsou zaméteny na trvalou zivotaschopnost projektu. Vysvétluji rozhodovaci
proces, proces schvalovani, monitorovani, aktualni vyvoj nebo eskalace v piipadé, ze projekt
neprobiha podle pldnu a urcuje, jakym zplsobem ma projekt dale pokracovat

(PRINCE2, 2009).

Kvalita (Quality)

Toto téma popisuje a vysvetluje pro vSechny zainteresované strany projektu vSechny
kvalitativni atributy produkti, které maji byt dodany a jakym zptsobem projektovy manazer

zajisti, Ze tyto atributy budou splnény (PRINCEZ2, 2009).

Plany (Plans)

Plany dopliuji téma kvality tim, ze definuji kroky, které jsou nezbytné pro vytvoreni
plant a metod pouzitelnych pro dany projekt. Jsou zaméteny na kontrolu a komunikaci

v prubéhu projektu (PRINCE2, 2009).
Rizika (Risk)

Projekty zpravidla pfedstavuji vétsi nejistotu pro organizaci nez bézny provoz. Toto
téma se zabyva tim, jakym zplsobem v projektu fesit nejistoty ve svych planech a v §ir§Sim
projektovém prosttedi (PRINCE2, 2009).

Zména (Change)
Téma zmeény se zabyva tim, jakym zplsobem projekt pfistupuje k problémiim, které

maji potencidlni dopad na néktery ze zakladnich aspektli projektu jako je naptiklad cas,

naklady a rozsah (PRINCE2, 2009).

3.2.3 7 procesi metodiky

Kroky nezbytné pro Gspésné fizeni projektu jsou dle PRINCE2 (2009) popsany

sedmi procesy (viz Obrazek 3). Jedna se 0 procesy:

Zahajeni projektu (Starting Up a Project),

Nastaveni projektu (Directing a Project),

Smérovani projektu (Initiating a Project),

Kontrola etapy (Controlling a Stage),
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- Rizeni dodavky projektu (Managing Product Delivery),
- Rizeni pfechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundary)

- a Uzavfeni projektu (Closing a Project).

Obriazek 3 - Procesy dle PRINCE2

. Initiation Subsequent Final deliverh
Pre-project .
stage delivery stage(s) stage /

. . Directing a Project
Directing
Su
SB SB CcP
Managin
ging | IP I | Controlling a Stage | |Contro|ling a Stage |
Delivering | Managing Product Delivery | | nglfc']cag;?i%ery

Zdroj: PRINCE2 (2009)
Zahajeni projektu (Starting Up a Project)

Utelem procesu Zahajeni projektu je zajistit vSechny predpoklady, které jsou
nezbytné pro uspé$né zahajeni projektu, zodpovézenim na otazku, zda je projekt
zivotaschopny a uzite¢ny (PRINCE2, 2009).

Aktivity definované pro proces Zahajeni projektu jSou:

- jmenovani sponzora projektu a projektového manazera,
- zhodnoceni ptedchozich leket,

- sestaveni a jmenovani projektového tymu,

- pfiprava hrubého odhadu Business Case,

- vybér projektového pfistupu a tvorba Project Brief

- aplanovani procesu Smérovani projektu (PRINCE2, 2009).

Nastaveni projektu (Directing a Project)

Cilem procesu Nastaveni projektu je umoznit Ridicimu vyboru byt odpovédny za
uspéch projektu tim, Ze déla klicova rozhodnuti a vykonava celkovou kontrolu nad
projektem pomoci delegovani kazdodenniho fizeni projektu na projektového manazera
(PRINCEZ2, 2009).
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Aktivity definované pro proces Nastaveni projektu jsou orientované na Ridici vybor
a jejich cilem je:

- schvaleni inicializace,

- schvaleni projektu,

- schvaleni Planu etapy nebo Planu vyjimek,

- udavani sméru projektu

- aschvaleni uzavteni projektu (PRINCE2, 2009).

Smérovani projektu (Initiating a Project)

Cilem procesu Sméfovani projektu je vytvoreni solidnich zékladl pro projekt a
umoznit organizaci pochopit praci, kterd ma byt vykonana za u€elem dodéani pozadovaného
produktu jesté predtim, nez dojde ke schvéleni a Cerpani vyznamnych vydaji (PRINCE2,
2009).

Cinnosti v rdmci procesu Smérovani projektu jsou orientované na projektového

manazera a jejich cilem je:
- pfiprava strategii fizeni (rizik, spravy konfigurace, kvality a komunikace),
- nastaveni kontrolnich prvka projektu,
- tvorba projektového planu,
- upfesnéni Business Case

- atvorba Dokumentace o nastaveni projektu (PRINCEZ2, 2009).

Kontrola etapy (Controlling a Stage)

Cilem procesu Kontrola etapy je pfifazeni a sledovani vykonavané prace, feSeni
problému, reportovani vyvoje projektu smérem k Ridicimu vyboru a provadéni nutnych
napravnych opatfeni s cilem zajistit, Ze projekt v ramci dané etapy zlstane v souladu

s definovanymi tolerancemi (PRINCEZ2, 2009).
Cinnosti v ramci procesu jsou orientované na projektového manazera a obsahuji:
- Pracovni balicky (schvaleni, kontrola a jejich akceptace),

- monitorovani a reporting (kontrola stavu etapy, tvorba reportit)
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- aproblémy (zachyceni a vyhodnoceni problémt a rizik, jejich eskalovani a

napravna opatieni), (PRINCE2, 2009).

Rizeni dodavky projektu (Managing Product Delivery)

Cilem procesu Rizeni dodavky projektu je kontrola spojeni mezi projektovym a
tymovym manazerem a to takovym zptsobem, ze klade formalni pozadavky na schvalovani,

vyhotoveni a dodavku dohodnuté projektové prace. (PRINCE2, 2009)
Cinnosti v rAmci procesu jsou orientované na tymového manaZera a obsahuji:
- schvalovani Pracovniho balicku,

- vyhotoveni Pracovniho bali¢ku

- adodani Pracovniho bali¢ku (PRINCEZ2, 2009).

Rizeni piechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundary)

Cilem procesu Rizeni prechodu mezi etapami je poskytnout Ridicimu vyboru
dostatecné informace k vyhodnoceni uspéchu aktudlni faze, ke schvéleni planu pro dalsi
etapu, ke zhodnoceni aktualizovaného planu projektu a pro potvrzeni zZivotaschopnosti

projektu a akceptovani rizik (PRINCE2, 2009).
Cinnosti v ramci procesu jsou orientované na projektového manazera a obsahuji:
- planovani dalsi etapy,
- aktualizaci projektového planu,
- aktualizaci Business Case,
- reportovani konce etapy

- apfipadnou tvorbu Zpravy o vyjimce (PRINCEZ2, 2009).

Uzavi‘eni projektu (Closing a Project)

Cilem procesu Ukonceni projektu je poskytnuti pevného bodu, ve kterém dochazi
k akceptaci projektu a potvrzeni, Ze cile definované v Dokumentaci o nastaveni projektu jsou

splnény nebo Ze projekt jiZ nema co nabidnout (PRINCE2, 2009).
Cinnosti jsou orientované na projektového manaZera a obsahuji:
- pfipravu planovaného/piedcasného ukonceni projektu.

- ptedani produktd,
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- vyhodnoceni projektu

- adoporuceni pro uzavieni projektu (PRINCEZ2, 2009).

3.2.4 Organizac¢ni schéma projektu

V nasledujici podkapitole bude velmi stru¢né popsana organizacni struktura projektu
dle PRINCE2 (viz Obréazek 4), ktera se sklada z Ridiciho vyboru, Projektového dohledu,

Zménové komise, Projektového manazera, Tymového manazera a Projektové podpory.

Obrazek 4 - Organizaéni schéma projektu dle PRINCE2

Corporate or programme management ‘

Project Board
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Zdroj: PRINCE2 (2009)
Ridici vybor (Project Board)

Ridici vybor neboli Project Board nese odpovédnost za uspéch &i netispéch projektu.
Poskytuje jednotny smér projektu, viditelnou a trvalou podporu pro projektového manaZera
a financni prostfedky pro uspé€Sné dokonceni projektu. Zajistuje efektivni rozhodovani a
komunikaci v projektu (i s externimi zainteresovanymi stranami). Ridici vybor se sklada
z role Sponzora, Hlavniho uZivatele a Hlavniho dodavatele (PRINCEZ2, 2009).

Sponzor projektu (Executive)

Sponzor projektu neboli Executive je v kone¢ném dusledku odpovédny za spéch
projektu a je kli¢ovym rozhodovacim organem. Ukolem role Sponzora je zajistit, Ze projekt
bude zaméfen na dosahovani projektovych cilli, dodani pozadovaného produktu a dosazeni
ocekavanych ptinosi. M¢l by zajistit, aby projekt ptinesl pfidanou hodnotu za investované

penize a sladit pozadavky podniku, uzivateli a dodavatel (PRINCE2, 2009).
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Hlavni uzivatel (Senior User)

Hlavni uzivatel neboli Senior User je odpovédny za specifikaci potteb koncovych
uzivatell produktu, za spolupréci s projektovym tymem a za kontrolu toho, ze feSeni bude
vyhovovat pozadavkiim na kvalitu, funk¢énost a pouzitelnost v rdmci omezeni danych

Business Case (PRINCEZ2, 2009).

Hlavni dodavatel (Senior Supplier)

Hlavni dodavatel neboli Senior Supplier zastupuje zajmy téch, ktefi navrhuji,
vyvijeji, zajistuji a realizuji produkty projektu. Je odpovédny za dodani produktii
v pozadované kvalité. Tato role zahrnuje zdroje dodavatele projektu s cilem zajistit, aby

pozadavky na realizaci produktu byly proveditelné a realistické (PRINCE2, 2009).

Projektovy dohled (Project Assurance)

Ridici vybor je odpovédny prostiednictvim role Projektového dohledu za sledovéni
vSech aspektli vyvoje projektu a jeho produktl nezavisle na Projektovém manazerovi.
V piipadg, Ze ¢lenové Ridiciho vyboru maji dostatek znalosti a ¢asu, mohou vykonavat tuto
roli sami. Projektovy dohled, neboli Project Assurance, vsak netvoii pouze nezavislou
kontrolu, ale je odpovédny i za podporu a poskytovani rad Projektovému manazerovi ve

vztahu napf. k firemnim standardtim, apod. (PRINCE2, 2009).

Zménova komise (Change Authority)

Ridici vybor by pted zahajenim projektu mé&l uréit, kdo bude schvalovat pozadavky
na zménu nebo odchylky od specifikace. V projektu, u kterého se piedpoklada jen malo
zmén, miize byt ponechana tato role na Ridicim vyboru. Projekty viak byvaji velmi ¢asto
dynamické a béhem jejich zivotniho cyklu byva vyzadovana fada zmén. V zavislosti na
komplexit¢ muze byt zména FeSena korporatnim nebo programovym managementem,

Ridicim vyborem, Zménovou komisi nebo Projektovym manazerem (PRINCE2, 2009).

Projektovy manazer (Project manager)

Projektovy manazer ma odpovédnost za kaZzdodenni fizeni projektu. Ma pravomoc

fidit projekt jménem Ridiciho vyboru v ramci stanovenych limitii (PRINCE2, 2009).
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Tymovy manaZer (Team manager)

Hlavni odpovédnosti Tymového manazera je zajistit dodani produktli, které jsou
pozadovany ze strany Projektového manazera. Tymovy manazer reportuje stav jednotlivych

dodavek Projektovému manazerovi a piijima od néj natizeni (PRINCE2, 2009).

Podpora projektu (Project Support)

Roli projektové podpory neboli Project Support obvykle zastiva Projektovy
manazer. V piipadé potieby miize Projektovy manaZer ¢ast svych tkolu delegovat pravé na

Projektovou podporu, napi. administrativni tkony ¢i fizeni rizik (PRINCE2, 2009).

3.2.5 Prehled projektové dokumentace

Nez v projektu dojde k vytvofeni néjakych hmatatelnych vystupt, tvoii jediné
vystupy projektova dokumentace. Ta projekt fidi, organizuje, standardizuje a poskytuje
komunikaci nejen pro zainteresované strany projektu, ale také pro ¢leny projektového tymu
(Rakos, 2005).

PRINCE2 (2009) rozdéluje projektové dokumenty do tii kategorii: na zakladni

dokumenty, zaznamy a reporty.

Zakladni dokumenty
Zékladni dokumenty pro ftizeni projektu dle PRINCE2 (2009) definuji veskeré

dalezité aspekty projektu a po jejich schvaleni podléhaji kontrole zmén. Jedna se o:
- Pléan revize pifinost (Benefits Review Plan),
- Obchodni ptipad (Business Case),
- Strategie fizeni komunikace (Communication Management Strategy),
- Strategie fizeni konfigurace (Configuration Management Strategy),
- Plan (Plan),
- Popis produktu (Product Description),
- Charta projektu (Project Brief),
- Dokumentace o nastaveni projektu (Project Initiation Documentation),
- Popis produktu projektu (Project Product Description),
- Strategie fizeni kvality (Quality Management Strategy),
- Strategie fizeni rizik (Risk Management Strategy)
- a Balik prace (Work Package).
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Plan revize pfinosu (Benefits Review Plan)

Plén revize pfinosii se pouziva k definovani toho, jakym zptsobem a kdy ma dojit
K revizi splnéni pozadovanych piinosi. Tento plan by mél obsahovat veskeré aktivity
vedouci K zajisténi, zda byly pozadované benefity realizovany, ¢i zda je potiecba dodate¢ny

Casovy usek pro posouzeni rezidualnich piinost (PRINCEZ2, 2009).

Obchodni piipad (Business Case)

Obchodni piipad se vyuziva pro zhodnoceni realizovatelnosti projektu. Je zalozen na
principu porovnani odhadovanych nakladd na realizaci projektu s ocekavanymi ptinosy

(PRINCEZ2, 2009).

Strategie fizeni komunikace (Communication Management Strategy)

Strategie fizeni komunikace obsahuje popis procesu fizeni komunikace, prostiedka
a Cetnost komunikace smérem k zainteresovanym strandm projektu. UmozZiuje spolupraci
se zainteresovanymi stranami prostiednictvim zavedeného, fizeného a obousmérného toku

informaci (PRINCEZ2, 2009).

Strategie fizeni konfigurace (Configuration Management Strateqgy)

Strategie fizeni konfigurace se pouziva k definovani toho, jak a kym budou
projektové produkty kontrolovany a chranény. Poskytuje odpovédi na otazky, jak a kde
budou projektové produkty ulozeny, jakd bezpecnostni opatieni pro uklddani a obnovu
budou zavedena, jak budou identifikovany jednotlivé produkty a jejich rizné verze, apod.

(PRINCE2, 2009).

Plan (Plan)

Plan poskytuje informaci o tom, jak a kdy budou dosazeny projektové cile a to tim,
Ze obsahuje hlavni produkty, aktivity a zdroje potfebné pro dodani poZzadovaného rozsahu

projektu (PRINCEZ2, 2009).

Popis produktu (Product Description)

Popis produktu slouzi k pochopeni povahy, Gcelu, funkci a vzhledu produktu. Uréuje,
kdo bude produkt pouzivat. Specifikuje pozadovanou troven kvality produktu. Identifikuje

¢innosti, které jsou pro tvorbu, kontrolu a schvaleni produktu relevantni (PRINCE2, 2009).
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Charta projektu (Project Brief)

Charta projektu slouzi k vytvoteni uplného a pevného zakladu pro zahajeni projektu
V procesu Zahajeni projektu. V procesu Smérovani projektu se rozsifuje v Dokumentaci o

nastaveni projektu a jiz neni dale potifeba (PRINCE2, 2009).

Dokumentace o nastaveni projektu (Project Initiation Documentation)

Cilem Dokumentace o nastaveni projektu je definovat projekt takovym zptisobem,
aby vytvoril solidni zaklad pro fizeni projektu a nasledn¢ zhodnoceni jeho celkového
uspéchu. Slouzi k ujisténi, ze projekt ma stanoven pevny zaklad jesté pred tim, nez bude
pozadan Ridici vybor o sou¢innost. Jedna se o zakladni dokument, oproti kterému miize

Projektovy manaZer nebo Ridici vybor posoudit vyvoj projektu (PRINCE2, 2009).

Popis produktu projektu (Project Product Description)

Popis produktu projektu tvoti zvlastni formu popisu produktu, kterd definuje, co musi
projekt dodat, aby byl akceptovan. Je vyuzivan k ziskani souhlasu uzivatele o rozsahu a

pozadavcich projektu. Definuje pozadavky zdkaznika na kvalitu a akceptacni kritéria

(PRINCE2, 2009).

Strategie fizeni kvality (Quality Management Strategy)

Strategie fizeni kvality se vyuziva pro definici standardt a technik pro fizeni kvality

véetné rozdéleni odpoveédnosti (PRINCEZ2, 2009).

Strategie fizeni rizik (Risk Management Strateqy)

Strategie fizeni rizik popisuje specifické techniky a standardy fizeni rizik a

odpovédnosti za ucelem dosazeni efektivnéjsiho tizeni rizik (PRINCE2, 2009).

Balik prace (Work Package)

Balik prace pfedstavuje soubor informaci o jednom nebo vice pozadovanych
produktech, kterym formalné piedavd Projektovy manaZer odpovédnost za dodani
pracovniho balicku na Tymového manaZzera nebo na c¢lena projektového tymu
(PRINCEZ2, 2009).
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Zaznamy

Zaznamy dle PRINCE2 (2009) jsou dynamické dokumenty, které uchovavaji

informace o priabeéhu projektu. Jedna se o:
- Zaznam o konfiguracni polozce (Configuration Item Report),
- Denik projektového manazera (Daily Log),
- Registr otevienych bodi (Issue Register),
- Prehled ziskanych poznatki (Lessons Log),
- Registr kvality (Quality Register)

- aRegistr rizik (Risk Register).

Z4znam o konfiguracni poloZce (Configuration Item Report)

Zaznam o konfiguraéni polozce poskytuje zaznam o takovych informacich, jako je
historie, stav, verze a varianty kazdé polozky a 0 vSech dulezZitych vztazich mezi nimi

(PRINCEZ2, 2009).

Denik projektového manaZera (Daily Loqg)

Denik projektového manazera slouzi k zaznamenavani neformalnich problémi,
pozadovanych akci nebo udalosti Projektovym manaZerem, které nejsou zaznamenany
jinymi registry PRINCE2. MiZe se také vyuZit jako uloZiSté problémi a rizik béhem procesu
Zahajeni projektu, pokud doposud nebyly vytvofeny ostatni registry (PRINCE2, 2009).

Registr otevienych bodu (Issue Register)

Cilem Registru otevienych bodu je zachytit a udrZzovat informace o vsech

problémech, které jsou fizeny po formalni strance (PRINCEZ2, 2009).

Pichled ziskanvch poznatkt (Lessons Log)

Prehled o ziskanych poznatcich pifedstavuje projektové ulozi§t€¢ pro vSechna
relevantni ponauceni, ktera se tykaji stavajiciho projektu nebo budoucich projekta

(PRINCE2, 2009).

Reqistr kvality (Quality Reqister)

Registr kvality se vyuziva k sumarizaci vSech aktivit fizeni kvality, které jsou

planovany nebo uskute¢nény a poskytuje informace pro Zpravu o ukonceni projektu a
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Zpréavu o ukonceni etapy. Jeho t¢elem je vytvoteni jedinecné reference pro kazdou aktivitu
kvality. Pouziva se jako ukazatel zaznamu o kvalité¢ a prehled o poctu a typu aktivit fizeni

kvality (PRINCE2, 2009).

Reaqistr rizik (Risk Reqister)

Registr rizik poskytuje zaznam vSech identifikovanych rizik souvisejicich
s projektem, vCetné jejich statusu a historie. Pouziva se k zachyceni vSech zjisténych hrozeb

a prilezitosti ve vztahu k projektu (PRINCE2, 2009).

Reporty
Reporty dle PRINCE2 (2009) poskytuji piehled o stavu nékterych aspekti projektu.

Jedna se o nasledujici dokumenty:
- Zprava o stavu baliku prace (Checkpoint Report),
- Zprava o ukonceni projektu (End Project Report),
- Zprava o ukonceni etapy (End Stage Report),
- Zprava o vyjimce (Exception Report),
- Zprava o stavu etapy (Highlight Report),
- Zprava o otevieném bodu (Issue Report),

- Zprava o ziskanych poznatcich (Lessons Report)

a Vykaz o stavu produkti (Product Status Account).

Zprava o stavu baliku prace (Checkpoint Report)

Zprava o stavu baliku prace se pouziva K reportovani stavu Pracovniho bali¢ku dle
frekvence definované mezi Projektovym a Tymovym manaZerem V pracovnim balicku

(PRINCE2, 2009).

Zprava o ukonceni projektu (End Project Report)

Zprava o ukonceni projektu se pouziva pro ukonceni projektu a pro zhodnoceni, jak
si projekt vedl proti schvalené Dokumentaci o zahajeni projektu. Je vhodny také pro
zaznamenani vSech ponauceni, ktera by mohla byt uzitecna pro jiné projekty. Dale obsahuje
podrobnosti o nedokoncenych pracich, pietrvavajicich rizicich nebo o moznych zménéach

produktu v provozu (PRINCEZ2, 2009).
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Zprava o ukonceni etapy (End Stage Report)

Zpréava o ukonceni etapy se vyuziva pro shrnuti dosavadniho vyvoje a celkového
pohledu na projekt. Poskytuje dostatek informaci pro Ridici vybor k rozhodnuti o dal$ich
krocich, napt. povoleni dalsi etapy, zména rozsahu nebo pozastaveni projektu (PRINCEZ2,

2009).

Zpréava o vyjimce (Exception Report)

Zprava o vyjimce se tvori tehdy, predpoklada-li se piekroceni nastavenych toleranci
planu etapy nebo projektového planu. Pfipravuje ji Projektovy manazer s cilem informovat
Ridici vybor o aktualni situaci a nabizi mozné varianty a doporu¢eni o dal§im postupu

(PRINCEZ2, 2009).

Zprava o stavu etapy (Highlight Report)

Zprava o stavu etapy se vyuziva K poskytnuti aktudlnich informaci a shrnuti stavu
projektu smérem k Ridicimu vyboru i1 dal§im zainteresovanym stranam v pfedem
stanovenych intervalech. SlouZi k monitorovani pribéhu projektu a informovani o moznych

problémech nebo oblastech, ve kterych by Ridici vybor mohl pomoci (PRINCE2, 2009).

Zprava o otevieném bodu (Issue Report)

Zpréava o otevieném bodu pfedstavuje zpravu obsahujici popis, posouzeni dopadu a
doporuceni pro Zadost o zménu, odchylku od specifikace nebo problém. Vytvari se pouze

pro ty problémy, které je potieba fesit po formalni strance (PRINCEZ2, 2009).

Zprava o ziskanvch poznatcich (Lessons Report)

Zprava o ziskanych poznatcich se pouziva pro piedani vSech ponauceni z projektu,
ktera mohou byt uZite¢na pro jiné projekty. Ugelem této zpravy je poskytnout takové
informace, aby byla pozitivni ponauceni za¢lenéna do zptuisobu prace v organizaci a aby se
naopak mohla vyhnout negativnim zkuSenostem. Typicky byva zahrnuta jako soucast

Zpravy o ukonceni projektu nebo etapy (PRINCEZ2, 2009).

Vvkaz stavu produkta (Product Status Account)

Cilem vykazu stavu produktli je poskytnout informaci o stavu jednotlivych produktt

v ramci definovanych limitd (PRINCEZ2, 2009).
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4 Prakticka cast

Prakticka cast diplomové prace se zaméfuje na navrh zlepSeni soucasného stavu
projektového fizeni, a to konkrétné¢ na rozvoj projektové dokumentace v praxi vybrané
organizace. Vzhledem K pifani spole¢nosti bude anonymizovan jeji nazev a bude uvadéna
pod fiktivnim ndzvem Spolecnost. Anonymizace se bude tykat ndzvu spolecnosti a internich

zdroji, které byly pro praci vyuzity. Po konzultaci nebudou uvedena zadna citliva data.

V prvni ¢asti bude stru¢né popsana charakteristika spolecnosti véetné schématu
organizacni struktury. Dale bude popsan soucasny stav projektového fizeni se zaméfenim na
definici zakladnich pojmi dle interni metodiky, popis projektovych aktivit, organizacni
struktury projektu, projektovou kancelat a popis zivotniho cyklu projektu. Kapitola
Projektova dokumentace bude rozebirat projektovou dokumentaci Spoleénosti z hlediska
ucelu, obsahu, formatu a odpovédnosti. Dalsi kapitola bude zamétena na sbér poznatki
z praxe a identifikaci slabych mist v celkovém nastaveni projektové metodiky a z hlediska
projektové dokumentace Spole¢nosti. Dokumentace zminéna v kapitole 4.3.6 bude nasledné
srovnana s mezindrodné¢ uzndvanou metodikou PRINCE2. I kdyz existuje posledni
aktualizace metodiky z roku 2017, implementace ve Spole¢nosti se provadi na zaklad¢ verze
z roku 2009. Z toho diivodu bude pro srovnani taktéz vyuzita verze z roku 2009. V navrhové
¢asti pak budou navrzeny Upravy jednotlivych dokumentl se zohlednénim mezindrodniho
standardu PRINCE2 a vlastnich ndpadi, které budou diskutovany s vybranymi cleny

projektové kancelare.

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolecnost piisobi na ¢eském trhu od 90. let 20. stoleti. Jedna se podnik typu joint
venture, tj. seskupeni podnikatelskych subjekti se zahrani¢ni majetkovou a technologickou
ucasti, s rozdélenim odpovédnosti a podilu na hospodaiskych vysledcich mezi jednotlivé

subjekty na zaklad¢ uzaviené smlouvy.

Spolecnost se piivodné zamétovala pouze na uvéry na bydleni a stavebni spofeni.
Postupné své portfolio rozsifovala i o produkty, které pokryvaji Siroké spektrum finan¢nich
sluzeb. Dnes patfi mezi pfedni poskytovatele finan¢nich sluzeb v Ceské republice. Aktualné
jeji produktové portfolio obsahuje stavebni spotfeni, dopliikové penzijni spofeni, ivéry na

bydleni a pojisténi k avérim.
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Podle Vyroéni zpravy Spole¢nosti (2017a) je zakladnim stavebnim kamenem
uspéchu atraktivni produktova nabidka, kvalitni klientsky servis a vykonna a Siroce dostupna

mobilni obchodni sit’.
4.2 Organizacni schéma spolecnosti

Tato kapitola je zpracovana na zaklad¢ interni smérnice Organizacni fad Spolecnosti
zroku 2016. Nejvyssimi organiza¢nimi Gtvary jsou useky, v jejichz Cele stoji ¢lenové
predstavenstva. V ramci jednotlivych tsekt jsou ziizeny odbory dle funkéniho uspotadani
Spolecnosti. V ¢ele odboru stoji feditel odboru, ktery je pfimo podiizen ptislusnému clenovi
pfedstavenstva. Za ucelem efektivnéjsiho fizeni Cinnosti a z hlediska specializace
zaméstnancl jsou v odborech ziizena oddé¢leni. V cele oddéleni stoji vedouci oddéleni.
Referaty mohou byt zfizeny v rameci tseku, odboru nebo oddéleni v ptipadé, Ze je nutné
vyc€lenit specializovanou skupinu zaméstnanct se zaméefenim na Gzky a presné vyméieny
okruh Cinnosti. V Cele referatu stoji Team Leader. Projektova kancelat organiza¢né spada

pod odbor IT oddéleni Kancelat CIO.

Vzhledem ke slozitosti organizacni struktury Spole¢nosti byla rozd€lena v prvni fadé
na rozpad na uroven jednotlivych odbort (viz Obrazek 5) a nasledné pro vybrany odbor na

jednotliva oddéleni a referaty (viz Obrazek 6).

Obrazek 5 - Organizacni struktura Spole¢nosti (rozpad na odbory)

DOZORCI RADA
T
PREDSTAVENSTVO
: ! .
USEK 1 USEK 2 USEK 3
Clen piedstavenstva Clen piedstavenstva Clen pfedstavenstva
Compliance Odbyt | Finance a sluzby
Reditel odboru Reditel odboru Reditel odboru
| ) Komunikace Marketing [ ondpora Klienti
Reditel odboru Reditel odboru Reditel odboru
| {JidSké zdroje Rizeni rizik
Reditel odboru Reditel odboru
Pravni
[ Reditel odboru
| Informacni technologie

Reditel odboru

Zdroj: Organigram Spolecnosti (2019b), viastni zpracovani
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Obrazek 6 - Organizacni struktura Spolecnosti (rozpad na oddélni a referaty)

Odbor Informa¢ni technologie

Reditel odboru

|
[ I [ I
Vyvoj aplikaci Operations Kancelai CIO Analyza a architektura
Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni
|
[ I
Podpora uzivateli Sprava a podpora systému
Team Leader Team Leader

Zdroj: Organigram Spolecnosti (2019b), viastni zpracovani
4.3 Soucasny stav projektového rizeni

Projektové ftizeni je ve Spole¢nosti zavedeno od roku 2008 a je popsano ve
vnitropodnikové smérnici Metodika projektového fizeni, ktera vychazi z mezinarodnich
standardii projektového tfizeni [IPMA a PMBoK. Tyto standardy jsou zohlednény v interni
metodice tak, aby naplnovaly potieby Spolecnosti. Metodika projektového fizeni
(Spolecnost, 2017b) definuje zakladni pojmy projektového ftizeni jako je business
pozadavek, projektova aktivita, projekt, program nebo portfolio. Dale obsahuje popis
zivotniho cyklu projektu, definici roli a odpovédnosti, zménové fizeni, eskalace a zékladni
ptrehled klicovych projektovych dokumenti. K interni metodice existuje fada piiloh, které
rozpracovavaji dalsi témata projektového tizeni jako je prace s kapacitami, fizeni rizik,
pravidla pro zpracovani business case, komunikacni plan a reporting, implementacni plan

nebo fizeni kvality.

Mimo Metodiku projektového tizeni existuji jesté dveé vnitropodnikové smérnice, a
to Rizeni projektového portfolia a Statut projektové kancelafe. Smérnice Rizeni
projektového portfolia (Spolecnost, 2019a) vymezuje zpusob zafazeni projektové aktivity
do projektového portfolia, pozadavky na reporting nebo definici roli a odpovédnosti pro
fizeni projektového portfolia. Smérnice Statut projektové kancelate (Spolecnost, 2016b) pak

rr

vymezuje rozsah ¢innosti projektové kancelafe a role v ni ptisobici.

V nedavné dobé se nastartovala implementace i dal§tho mezindrodn€ uznavaného
standardu projektového fizeni PRINCE2 do internich procesti, metodiky a dokumentti. Tato

implementace se provadi na zakladé PRINCE2 z roku 2009.
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Aktualné ve Spolecnosti bézi okolo 10 projekti. Pro roky 2019/2020 je planovéano
spusténi okolo 25 projektti. Rocné probihaji tfi releasy, v rdmci kterych jsou tyto aktivity
dodavany. Projekty jsou zaméieny napiiklad na optimalizaci procesi a produkti nebo

technologické upgrady.

4.3.1 Definice zdkladnich pojmi podle interni metodiky

Vnitropodnikova smérnice Metodika projektového fizeni (2017b) definuje zakladni
pojmy projektového fizeni, a to:
Business pozadavek

Business pozadavek vychazi z potieb jednotlivych odbornych ttvart a ptredstavuje
zavedeni nového nebo zménu stavajictho systému nebo procesu, jehoZz realizace

spotfebovava finanéni prostiedky a/nebo kapacity internich zaméstnanct.
Program

Program ptedstavuje soubor nékolika projektii, které jsou zaméfeny na spole¢né a
provazané strategické cile s vyuzitim spolec¢nych zdroji. Slouzi pro zjednoduseni a vétsi
transparentnost velkych a komplexnich strategickych aktivit.

Projektova aktivita

Jako projektova aktivita byvaji oznaCovany veskeré aktivity Spolecnosti, které
podléhaji projektovému fizeni a jsou detailn&ji popsany v kapitole Projektové aktivity
V ramci fizeni projekti.

Rizeni projektu

Rizeni projektu je definovano jako proces planovani, monitorovani a vyvazeného
fizeni vSech dillezitych aspektl projektu, tj. rozsahu, nakladd, Casu, kvality a rizik s nim
spojenych véetné prubézné validace Business Case.

Portfolio projektu

Portfolio projekti predstavuje soubor projektovych aktivit, které nemaji spolecny
strategicky cil, ale jsou seskupeny do jednoho celku za ucelem efektivnéjSiho fizeni,
kontroly, koordinace a optimalizace. Zpravidla se projektové aktivity v ramci projektového

portfolia ovliviiuji pouze sdilenymi zdroji a ¢asovym omezenim.
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Projektové rizeni

Projektové fizeni tvofi soubor principi a metod, které napomahaji tidit projekt.
Cilem je vytvofit soulad mezi z4jmy vSech zainteresovanych stran s ohledem na dodrzeni
casového ramce, rozsahu, nakladu, rizik a kvality prace. Pfinosem zavedeni projektového

fizeni je snizeni rizika neuspéchu, nakladt, zkraceni termini a dosazeni poZzadované kvality.

4.3.2 Projektové aktivity v ramci Fizeni projekti

Tato kapitola je zpracovana na zakladé interni smérnice Metodika projektového
fizeni (Spole¢nost, 2017b). Jako projektova aktivita je ve Spole¢nosti oznacovan jedineény,
Casové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za Ucelem vytvoieni
definovanych vystupii v pozadované kvalit¢ a vsouladu splatnymi standardy a

odsouhlasenymi pozadavky.
Projektové aktivity ve Spolecnosti se déli:

a) zhlediska velikosti projektu na:

- projekt,
- akce

- adrobny rozvo;j.

Projekt ptedstavuje investici, u které soucet externich a internich nakladd piekroci

¢astku 3 miliony K¢ s DPH. Projekty jsou zpravidla fizeny projektovymi manaZery.

Akce pfedstavuje investici, u které soucet externich a internich naklad neptekroci

castku 3 miliony K¢ s DPH. Akce muize fidit projektovy manazer nebo business partner.

Drobny rozvoj ptedstavuje investici, u které soucet externich a internich naklada
neptekro¢i ¢astku 1 milion K¢ s DPH a zaroven se musi jednat o zménu do jiz existujicich
systémt ¢i procesi. Drobny rozvoj zpravidla fidi business partnefi. Roli business partnera
zastavaji pracovnici z business analyzy a odboru odbyt. V piipadé¢ nahrazeni role

projektového manazera pro néj plati odpovédnosti pro roli projektového manazera.

b) z hlediska typu projektu na:

- mandatorni,
- bezpectnostni

- arozvojové.
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Mandatorni projektové aktivity byvaji iniciovany externim subjektem (stat v ptipadé
legislativnich pozadavki, pozadavky akcionait ¢i externiho auditu). Cilem téchto aktivit je
dosazeni souladu s jiz existujicimi zdkony, vyhlaskami a nafizenimi.

Bezpecnostni projektové aktivity jsou zaméteny na implementaci feSeni, jehoz cilem
je zajistit prostfednictvim organizacnich, procesnich a technickych opatieni ochranu osob,
véci, procesti nebo dat. Mohou slouzit k naplnéni internich auditnich opatteni.

Rozvojové projektové aktivity se orientuji na napliiovani strategickych cili
spoleCnosti. Cilem téchto aktivit mize byt dosazeni jak financ¢nich, tak i nefinan¢nich
ptinost, kterych mtize byt dosazeno inovaci, zavedenim nového procesu, technologie nebo

aplikace.

4.3.3 Projektova kancelar

Definice projektové kancelafe vcetné pracovnich pozici je vymezena v interni
smérnici Statut projektové kancelare (Spole¢nost, 2016b), jednotlivé role jsou pak popsany

na zaklad¢ interni smérnice Metodika projektového tizeni (Spolecnost, 2017b).

Projektova kancelat tvoii specifickou organizacni strukturu, kterd je urcena
k centralni koordinaci ji svéfenych projektu.
Mezi hlavni €innosti projektové kancelare patii:

- sprava procesu, které se zabyvaji fizenim a spravou projektového portfolia a

vlastnim fizenim projekti;
- poskytovani metodické podpory pro projektové manazery

- aziskavani dat pro projektové fizeni z projekti, sjednoceni téchto dat a vytvaieni

zprav pro management Spolecnosti.

V projektové kancelati plisobi tyto pracovni pozice:

manazer projektového portfolia (1x),

programovy manazer (1x),

projektovy manazer (6x)

a projektova podpora (1x).
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ManaZer projektového portfolia (PfM)

Manazer projektového portfolia vykonavd nezavislou poradni cinnost pro
predstavenstvo Spolecnosti v oblasti fizeni projektového portfolia. Dava stanoviska ke vsem
povinnym dokumentl a materialim. Zodpovida za celkovy prehled o planu kapacit, ovéiuje
dostupnost kapacit a teSi projektové kolize. Koordinuje projektové aktivity s cilem
dosdhnout maximalni efektivnosti pfi existujicim omezeni finan¢nich a lidskych zdrojt.
Napomahd pfi feSeni eskalaci. Poskytuje projektovym manazerim a dal§im ucastnikiim
projektu metodickou podporu a odpovida za dodrzovani projektovych standardd, pravidel a

workflow.

Programovy manazer (PgM)

Programovy manazer je zodpovédny za realizaci programu, ktery napliuje
strategické cile Spolecnosti. Koordinuje ¢innosti jednotlivych projektovych manazerd,
komunikuje s ¥idicimi projektovymi strukturami (Ridici vybor a EAB). Organizuje a ¥idi

zasedani fidiciho vyboru a reportuje o stavu jednotlivych projekti.

Projektovy manazer (PM)

Projektovy manazer je zodpovédny za realizaci projektu ve stanoveném case,
nakladech a rozsahu. Ve spolupraci se sponzorem projektu definuje jeho cile, vystupy a
rozsah. Ve spolupraci se zainteresovanymi stranami identifikuje a nastavuje vazby mezi
vlastnim projektem a ostatnimi aktivitami. Planuje pottebné zdroje, vyjednava poZzadovanou
kapacitu internich zamé&stnanct s liniovym vedoucim. Ve spolupraci se zastupci vybranych
utvard nastavuje smluvni vztahy s externimi dodavateli a podili se na jejich vybéru.
Zpracovava harmonogram projektovych ¢innosti. Podili se na kalkulaci Business Case.
Zpracovava povinnou projektovou dokumentaci dle interni metodiky. Rozd€luje a deleguje
ukoly v ramci projektového tymu a kontroluje jejich plnéni. Pravideln€ vyhodnocuje priabéh
a vystupy projektu a piijimé odpovidajici opatieni. Provadi identifikaci a fizeni projektovych
rizik. Nastavuje komunikacni plan projektu a podili se na jeho realizaci. Po ukonceni

projektu provadi jeho vyhodnoceni.

Projektova podpora (PP)

Projektova podpora vykondva administrativni ¢innosti dle pozadavki projektové

kancelate. Zejména se ucastni procesu kontroly kvality — kontroluje spravnost a pravidelnost
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vypliovani reportl ze strany projektovych manazerl, vykazovani kapacit a kontrolu milnikt

arizik.

4.3.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu ve Spolegnosti je nové rozdélen do 5 fazi: Vize, Koncept,

Analyza, Realizace a Ex post posouzeni.

Vize

Cilem faze Vize je definovat smysl, cile, naklady a pfinosy projektu a zaclenit jej do
planovanych strategickych aktivit Spole¢nosti. Za tvorbu Vize je zodpovédny business. Na
zacatku faze Vize dochazi ke jmenovani sponzora projektu. Béhem této faze dochazi
k identifikaci daného problému, popisu souc¢asného a budouciho stavu, identifikaci hlavnich
rizik, nadefinovani pfinosu, vytvoifeni high level odhadu nakladu projektu véetné stanoveni
detailnich nakladd pro fazi konceptu. Ke konci faze dochazi ke jmenovani projektového
manazera. Z pohledu projektové dokumentace dochazi ke tvorbé Vize. Na konci faze
dochazi ke zhodnoceni projektu véetné doporuceni k jeho zahajeni ¢i nezahajeni. Schvaleni
do faze Konceptu probihd na jednani EAB, kam je nutné pfipravit specidlni material

obsahujici shrnuti aktudlnich informaci o projektu.

Koncept

Cilem faze Konceptu je definice business pozadavki a na jejich zdkladé vypracovat
interni analyzu a detailni popis feSeni. Mezi hlavni aktivity tedy patii pfedevsim detailni
popis navrhovaného feSeni, aktualizace pfinost, definice internich a externich nakladi pro
fazi dopadové analyzy, odhady nékladl pro fazi realizace, poZadavky na interni kapacity,
tvorba harmonogramu, identifikace hlavnich rizik a pravidelny reporting. Z pohledu
projektové dokumentace dochéazi ke tvorbé Business konceptu (resp. Business zadani),
tvorb& rozhodovaci tabulky pro dodrZzovani projektové metodiky, vzniku Centralniho
registru (rizika, problémy, ukoly a rozhodnuti), pribézné tvorbé zéapist z jednani,
pravidelnému reportingu formou Status reportd a ke tvorbé Project Charteru pro fazi
Analyzy. Ke konci faze Konceptu by mél vzniknout dokument NAPP (proces schvalovani
produktovych zmén) vcetné rizikové analyzy. V piipadé prekroceni projektovych toleranci
(rozpocet, Cas a rozsah) se tvoii Change Request a dochézi k aktualizaci projektového planu

vcetné kapacit a nakladii. Na konci faze dochédzi opét ke zhodnoceni projektu vcetné
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doporuceni k jeho dal$imu pokracovani ¢i ukonceni. Schvaleni do faze Analyzy probiha na
jednani EAB, kam je nutné pfipravit specidlni materidl obsahujici shrnuti aktualnich

informaci o projektu.
Analyza

Cilem faze Analyzy je provést detailni technickou analyzu (zpravidla ve spolupraci
s externim dodavatelem), na zaklad¢ které budou navrzena mozna feseni a nasledn€ vybrano
1 feSeni nejvhodnéjsi. Mezi hlavni aktivity této faze patii detailni technicky popis
navrhovanych feSeni, potvrzeni realizace pozadovanych pfinost, stanoveni nakladd pro
realizacni fazi, vyjednani internich zdrojii pro realizacni fazi, vytvofeni harmonogramu
projektu a identifikace rizik a problémil. Z pohledu projektové dokumentace dochézi ke
tvorb& detailnéjSiho harmonogramu, aktualizaci Centralniho registru, pribézné tvorbé
zapisu z jednani, pravidelny reporting formou Status reportti a tvorbé Project Charteru pro
Realizacni fazi. V ptipad¢ prekroceni projektovych toleranci (rozpocet, ¢as a rozsah) se tvori
Change Request a dochézi k aktualizaci projektového planu véetné kapacit a nakladd. Na
konci faze dochazi ke zhodnoceni projektu a rozhodnuti o jeho pokracovani, pozastaveni ¢i

ukonceni na jednani EAB.
Realizace

Cilem Realiza¢ni faze je realizovat a ukoncit projekt dle schvéaleného Project
Charteru v domluveném rozsahu, terminu, rozpoctu a kvalité. Mezi hlavni aktivity patii
realizace dle schvaleného planu, pribézna kontrola plnéni oproti projektovému planu a
feSeni ptfipadnych odchylek, sledovéani ¢erpani zdrojli, implementace navrzeného feSeni,
testovani a zkuSebni provoz, akceptace, ukonceni a zhodnoceni projektu. Z pohledu
projektové dokumentace aktualizaci Centralniho registru, provadi se pravidelny reporting
formou Status reportl, pribézné se tvoii zapisy z jednani. V ptipadé prekroceni
projektovych toleranci (rozpocet, ¢as a rozsah) se tvoii Change Request a dochazi
k aktualizaci projektového planu vcetné kapacit a nakladt.. Na konci faze se tvoti Zaveérecna

zprava a dochazi k uzavieni a zhodnoceni projektu na jednani EAB.
EX-post posouzeni

Cilem faze Ex-post posouzeni je zjistit skute¢ny pifinos projektu po jeho ukonceni.
Mezi hlavni aktivity faze patii porovnani plnéni planovanych a skutec¢nych finan¢nich a

nefinan¢nich pfinosl, analyza pozitivnich a negativnich odchylek vcéetné zjisténi piicin
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odchyleni a vznikd doporuceni pro pfedstavenstvo ¢i sponzora projektu. Z pohledu

projektové dokumentace dochazi ke tvorbé Evaluation Reportu.

4.3.5 Organiza¢ni struktura projektu

Obrazek 7 znazornuje organizacni strukturu projektu ve Spole¢nosti zpracovanou na
zaklad¢ interni Metodiky projektového fizeni (Spolecnost, 2017b). Ta se sklada se
z Enterprise Architecture Boardu, Ridiciho vyboru projektu nebo programu a ¢lent
projektové kancelafe (portfolio manazer, programovy manazer, projektovy manazer a
projektova podpora), liniovych manazerti a jednotlivych ¢lenti projektového tymu. Hlavni
¢innosti jednotlivych ¢lenti projektové kancelafe byly popsany v samostatné kapitole
Projektova kancelar.

Obrazek 7 - Organiza¢ni struktura projektu ve Spole¢nosti

Portfolio
manazer

I projektova
- . v podpora
Projektova kancelar

Programovy manazer

Projektovy manazer

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé Metodiky projektového rizeni (Spolecnost, 2017b)

Enterprise Architecture Board (EAB)

Enterprise Architecture Board je nejvys$$im organem pro fizeni projektt, v ramci
kterého dochazi ke schvalovani vSech projektl. Je svolavan na pravidelné mési¢ni bazi. Na
jednani EAB se ptedkladaji projektové dokumenty se zaméfenim zejména na schvalovani

prechodu projektu do dalsi faze. Jsou zde feSeny vSechny zmény s dopadem do rozpoctu a
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terminu ¢i eskalace. Je tvofen ¢leny predstavenstva, quality assurance, portfolio manazerem,
feditelem odboru IT a feditelem odboru financi. Clenové predstavenstva schvaluji/zamitaji
predkladané materidly, rozhoduji v ptipad¢ eskalaci, pfifazuji tkoly jednotlivym c¢lentim
EAB a schvaluji release plan. Quality Assurance hlidd ndvaznost na strategii Spolecnosti.
Portfolio manazer tidi predkladani materidlti, navrhuje governance EAB a hlid4 jeji
dodrzovani. M4 moznost zamitnout materidl v ptipadé¢ nesplnéni vsSech pozadavki.
Reportuje stav projektového portfolia a navrhuje release plan. Reditel IT odpovida za IT
oblast v predkladanych materidlech a hlida provazbu na IT strategii. Reditel odboru financi
odpovida za zohlednéni dopadi do finan¢nich planti, vyhodnocuje ptilozeny Business Case
a davéa doporuceni ke schvaleni/zamitnuti materidlu. Mimo standardni ¢leny se jednéni
ucastni sponzor projektu, ktery predkladany material obhajuje. V piipadé potifeby muze
pozéadat projektového manaZera o ucCast na jedndni EAB a poskytnuti soucinnosti pfi
obhajovani pfipravené¢ho materidlu. Podklady pro EAB pfipravuje projektovy manazer ve
spolupréci s projektovym tymem.

Ridici vybor (RV)

Ridici vybor zaseda zpravidla jednou za mésic, zhruba dva tydny pied konanim EAB,
za Ucelem pravidelného reportingu stavu projektu. Svolava jej projektovy manazer, ktery
ptipravuje podklady pro Ridici vybor a nasledné jej i ¥idi. Ridici vybor provadi supervizi
pribé&hu projektu, feSeni eskalaci, rozhoduje a poskytuje doporueni, dohliZi na dodrZzovani
rozsahu projektu a akceptuje finalni vystupy projektu. Nese strategickou odpovédnost za
realizaci projektu. V piipadé potieby (piechod projektu do dal§i faze, zménové ftizeni)
schvaluje, jaké podklady maji jit na EAB. Ridici vybor tvofi sponzor projektu, zastupce
dodavatele a zastupce hlavniho uzivatele. Schiizky fidiciho vyboru se mimo vyse uvedené

role Gc¢astni projektovy manazer, feditel odboru IT, quality Assurance a portfolio manazer.

Liniovy manaZer (LM)

Liniovy manazer se starda o kvalitu pracovnika, ktery je alokovan na praci
Vv projektovém tymu. Odpovid4d za poskytnuti €lena tymu s pozadovanou kvalifikaci a

motivaci pro praci na projektu. Mimo jiné schvaluje ptipadné zmény alokaci oproti planu.
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Clen projektového tymu (CPT)
Clen projektového tymu poskytuje domluvenou soudinnost v ramci schvalené
alokace. Provadi ptidélené ukoly a informuje projektového manazera o pribéhu praci a pfi

jejich dokonceni. Zodpovida za kvalitu jim doddvanych vstupd.

4.3.6 Projektova dokumentace

Tato kapitola byla sepsana na zakladé¢ interni smérnice Metodika projektového fizeni
(Spolecnost, 2017b) a jednotlivych Sablon projektovych dokumentii (Spolec¢nost, 2018b)
umisténych na webu projektové kancelare. Tabulka 1 obsahuje ptrehled kli€¢ové projektové

dokumentace, ktera se ve Spolecnosti vytvari.

Diplomova prace se zaméfuje na tu ¢ast projektové dokumentace, za jejiz tvorbu nese
odpovédnost projektovy manazer (v Tabulce 1 zvyraznéno svétle modie). Tato dokumentace
bude v této kapitole popsana z hlediska jejiho ucelu, obsahu, formatu a odpovédnosti.

Tabulka 1 — Piehled kli¢ové projektové dokumentace Spoleénosti

. “ . Odpovédnost
Nazev Strucny popis 73 tvorbu
Vize popis as-is stavu a popis toho, co business od projektu BUSiness
ocekava
Business zadani specifikace noveé vznikajiciho projektu Business
Project Charter definice faze Analyzy PM
Project Charter definice Realiza¢ni faze PM
Do porovnani planoyanych a dosaZenych cild z vécného a PM
procesniho hlediska
Evaluation report | porovnani planovanych a dosazenych ptinost PK, EKO
Rizikova analyza identifikace, vyhodnoceni a mitigace operac¢nich rizik Business
NAPP proces schvalovani produktovych zmén Business
Status Report poskytuje aktualni informace o stavu projektu PM
Change request popisuje dulezité zmény v projektu PM
o poskytuje zaznam o vSech identifikovanych rizicich,
G 37 problémech, tikolech a rozhodnutich PM
Zapisy z jednani poskytuji zdznamy z dulezitych jednani PM
Uzavreni projektu | akceptace projektu ze strany sponzora PM

Zdroj: Metodika projektového rizeni (Spolecnost, 2017b), viastni zpracovani
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Pro kazdy projekt ve fazi Konceptu je vytvorena Rozhodovaci tabulka pro
dodrzovani projektové metodiky. Ta Slouzi pro projektové manazery jako zakladni
dokument, ktery definuje poZzadavky na tvorbu projektové dokumentace, zptsobu ukladani
¢1 ustanoveni projektovych struktur. M4 formu dokumentu ve formatu MS Excel. Povinnosti
pro jednotlivé projekty stanovuje portfolio manazer na zaklad¢ takovych aspektii jako je
slozitost projektu, zkuSenost s podobnymi projekty, pocet dodavateli, zkuSenosti

projektového manazera, apod.
Project Charter

Smyslem Project Charteru je definovat kli¢ové body projektu (cile, terminy, naklady,
kapacity, rizika, apod.), které jsou dilezité pro jeho fizeni. Vznika pti piechodu z faze
Konceptu do faze Analyzy a z faze Analyzy do Realiza¢ni faze.

Portfolio manaZer rozhoduje pro kazdy projekt ve fazi Konceptu, zda je nutné Project
Charter vytvofit ¢i nikoliv. Tato skute¢nost je néasledné¢ zaznamenana do rozhodovaci
tabulky pro dodrzovani projektové metodiky, kterd je nasledn¢ umisténa do nastroje pro

spravu change managementu.

Jednd se o dokument ve formatu MS Word nebo PDF. Project Charter tvoii
projektovy manazer, ktery ho zasila k pfipominkdm a schvaleni na projektovou kancelar a
utvar financi. Po vypofadani pfipominek je Project Charter schvéalen ze strany sponzora
projektu a ptislusnych liniovych vedoucich, ktefi do projektu uvolnili kapacity.

Nasledné je na zakladé schvéaleného Project Charteru pfipraven souhrnny a stru¢ny
materidl na jednani EAB obsahujici vSechny zdsadni informace pottebné k rozhodnuti o

piechodu do dalsi faze.
Project Charter obsahuje:
- Uvodni hlavicku zahrnujici typ projektu, ptedpokladany termin zahdjeni a
ukonéeni projektu, jméno sponzora, &lentt Ridiciho vyboru (je-li jmenovén),
projektového manazera a zastupce projektové kancelare;

- seznam schvalujicich osob;

- business ¢ast zahrnujici navaznost na firemni strategii v€etné zpusobu jejiho
naplnéni, popis cili projektu vcetné zplsobu jejich ovéfeni, presné zadani
projektu odsouhlasené¢ hlavnimi zakazniky projektu, business case (naklady a

pfinosy) a schvalovaci limit pro projektového manazera
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- aprojektovou ¢ast zahrnujici popis prubéhu projektu véetné jednotlivych fazi a
konkrétnich ¢innosti, zptisob implementace projektu, rozsah projektu vcetné
informace, ¢eho se projekt jiz netyka, harmonogram/milniky, seznam vSech
vyjednanych kapacit v¢etn¢ informace o vykonavanych ¢innostech a Casovém
odhadu v MD (mandays), seznam vSech vystupi projektu, komunikacni plan
projektu, seznam hlavnich rizik, vazby na dalsi projekty a popis odpovédnosti a

¢innosti externich dodavatel v projektu.
Centralni registr

Ve Spolecnosti se v ramci projektt tvoii Registr rizik, problémi, ukoll a rozhodnuti.
Tyto registry slouzi ptfedev§im pro projektového manazera k piehledné evidenci a
naslednému monitoringu identifikovanych rizik, problému, tkold a rozhodnuti. VSechny
vyse uvedené registry jsou soucasti jednoho komplexniho registru v podobé dokumentu MS
Excel. Pro kazdy projekt vznikd vzdy prave jeden Centralni registr. Portfolio manazer
definuje pro kazdy projekt na zacatku faze Konceptu, zda je nutné jednotlivé registry tvofit
¢1 nikoliv. Tato skutecnost je nasledné¢ zaznamenidna do Rozhodovaci tabulky pro

dodrZovani projektové metodiky a je umisténa do néstroje pro spravu change managementu.

Centralni registr vznika na zacatku faze Konceptu, kdy je jiz pfedpokladana realizace
daného projektu. Za tvorbu, evidenci a aktualizaci Centralniho registru je odpovédny
projektovy manaZer. Pravidelnost aktualizace zaleZi na konkrétnich registrech a bude
popsana pro jednotlivé registry zvIast.

Reqistr rizik

K aktualizaci Registru rizik dochazi na pravidelné bazi dle pozadavki a praxe
jednotlivych projektovych manazerli, zpravidla pfi identifikaci novych rizik a minimalné
jedenkrat za mésic, kdy dochazi k jeho pravidelné kontrole ze strany projektové kancelare.

Registr rizik obsahuje:

- jedine¢ny identifikdtor rizika vetvaru R-NNNN, R — oznaceni rizika,

NNNN — sekvencni Cislo, které se inkrementalné zvysuje;

- jméno osoby, kterd riziko identifikovala;

- datum identifikace rizika;

- strucny popis rizikové situace;
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- konkrétni dopady rizika v piipadé, Ze se jej nepodaii plné mitigovat;
- osobu odpovédnou za sledovani, feSeni, mitigaci a ptipadné uzavieni rizika;
- zavaznost dopadu do projektovych toleranci (Cas, rozsah, naklady);

- naléhavost eliminace (informace o tom, zda je riziko nutné tesit, ¢i zda jej staci

monitorovat);
- vyslednou zévaznost;

- navrh opatieni, kterd mohou riziko eliminovat nebo podstatné¢ omezit jeho

dopady;

- prubéh eliminace (aktudlni informace o stavu rizika, prubézné se udrzuje i

historie s terminy);
- termin, do kdy ma byt riziko vyfeSeno;
- dalsi dulezité informace, které jsou pottebné ke specifikaci daného rizika;
- aktualni stav rizika

a termin uzavieni.

Registr problému

K aktualizaci Registru problémi dochazi na pravidelné bazi dle zvyklosti

jednotlivych projektovych manazer. Byva vSak aktualizovan méné ¢asto nez Registr rizik.
Registr problémt obsahuje:

- jedinecny identifikdtor ve tvaru P-NNNN, P - oznaceni problému,

NNNN — sekvencni Cislo, které se inkrementalné zvysuje;
- jméno osoby, kterd problém identifikovala;
- datum identifikace problému;
- strucny popis problému;
- mozné dopady problému v ptipad¢€, ze problém nebude feSen;
- jméno osoby, které je odpovédna za sledovani, feSeni a piipadné uzavieni;

- zavaznost (informace o tom, zda je dany problém zapotiebi feSit Ci jej

monitorovat);
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- navrh feSeni, kterd mohou problém eliminovat nebo podstatné omezit jeho

dopady;

- prubéh feseni (aktualni informace o stavu problému, pribézné se udrzuje i

historie s terminy);
- termin, do kdy ma byt problém vyftesen,;
- dalsi dalezité informace, které jsou potiebné ke specifikaci daného problému;
- aktualni stav problému
- atermin uzavfeni.
Registr tkolt

Aktualizace Registru ukolu, je odvisla od potieb kazdého projektového manazera.

K jeho aktualizaci dochazi zpravidla na denni, maximalné vsak tydenni bazi.
Registr tikolu obsahuje:

- jedine¢ny identifikator ve tvaru U-NNNN, U — oznafeni tukolu,

NNNN — sekvencni Cislo, které se inkrementalné zvysuje;
- aktualni stav ukolu;
- ndzev schizky, kde kol vznikl (pfipadné email, apod.);
- struény popis tkolu;
- osobu odpovédnou za vyteSeni ukolu;
- novy termin v piipad¢, ze pivodni nebyl splnén;
- plvodni termin, do kterého ma byt kol splnén;
- zpozdéni vyfeSeni ukolu ve dnech;
- popis stavu, v jakém se kol nachazi
- adalsi dalezité informace, které jsou pottebné pro specifikaci daného tkolu.

Registr rozhodnuti

Registr rozhodnuti je aktualizovan ve chvili provedeni zasadné&jSiho rozhodnuti

Vv projektu, které je vhodné mit formaln€ zaznamendano.

Registr rozhodnuti obsahuje:
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- jedine¢ny identifikator ve tvaru D-NNNN, D — oznafeni rozhodnuti,

NNNN — sekvencni ¢islo, které se inkrementalné zvysuje;
- popis rozhodnuti, které bylo u¢inéno vcetn¢ jeho dasledk;
- datum rozhodnuti;
- jméno a pozici (ptipadné projektovou roli) osoby, ktera rozhodnuti ucinila;
- nazev schilizky, na které bylo rozhodnuti u¢inéno
- adalsi dalezité informace vztahujici se k rozhodnuti.
Status report

Status report poskytuje informace pro sponzora piipadné Ridici vybor projektu
(byl-li jmenovan) o stavu projektu v daném reportovacim obdobi. Dale slouzi pro
projektovou kancelar, kterd kazdy meésic kontroluje formalni nalezitosti a vychézi z n¢j pti
tvorb¢ reportu projektového portfolia. Status report vypliuje projektovy manazer na zaklade

ziskanych informaci napf. od utvaru financi, projektového tymu, apod. Je tvofen dle

rrrrr

mésic. Ma podobu PowerPoint prezentace s pfedem definovanou strukturou, kterd byva

prezentovana na schiizce Ridiciho vyboru projektu.
Status report obsahuje:
- nazev projektu;
- aktudlni fazi projektu;
- jméno sponzora a projektového manaZera;
- finan¢ni udaje;
- kritické zavislosti (napiiklad na jinych projektech, apod.);

- status vaci projektovym tolerancim (Casu, ndkladim, rozsahu) za aktudlni a

predchozi reportovaci obdobi v podobé semafori — zelend, zluta, Cervena;
- popis aktualniho stavu projektu a nasledné kroky;
- body pro schvaleni;
- timeline projektu;
- seznam klicovych rizik a problémt;

- externi ndklady — ptivodni, posledni schvalen¢ a odhadované pti dokoncenti;
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- interni naklady — puvodni, posledni schvalené a odhadované pii dokonceni
- abenefity — pavodni, posledni schvalené a odhadované pii dokonceni.
Zapisy z jednani
Zapisy z jednani slouzi k zaznamenani vSech dilezitych rozhodnuti, informaci a

ukolt z jednani. Tvofi se napiiklad z pravidelnych statusovych schiizek, jednani s dodavateli

¢1 schiizek Ridiciho vyboru. Odpovédnost za tvorbu zapisu nese projektovy manazer.

Zapisy nemaji predem definovanou podobu. Je na vuli a preferencich kazdého
projektového manazera, jakou formu a obsah zapisi zvoli. Zapisy zjednani zpravidla
obsahuji ndzev a datum jednani, seznam ptitomnych osob, body k projednani, dilezité
zavéry ze schlizek ¢i provedend rozhodnuti nebo stanovené ukoly, které nasledné projektovy
manazer preklapi do dil¢ich registri. Nejcastéji se vyskytuji v podobé MS Word nebo
OneNote. Zapisy byvaji zasilany na vSechny Gcastniky jednani k pfipadnym pfipominkdm a
ukladaji se na projektovy web.

Change request

Change request slouZi k popsani a zaznamenani vSech zmén, které maji dopad do
projektového planu (zména rozsahu projektu, zvySeni nakladi nebo prodlouzeni doby
trvani). Vznika kdykoliv od faze Konceptu az do ukonéeni projektu praveé pii predpokladu
ptekroceni projektovych toleranci. Ma format dokumentu MS Word nebo PDF. Tvofi jej
projektovy manazer, ktery zdtvodiuje vznik Change requestu a navrhuje dalsi postup.
Zasila se k pfipominkdm na projektovou kanceldf a Utvar financi. Byva schvalovan na

jednani EAB.
Change request obsahuje:

- uvodni hlavicku (ndzev projektu, jméno projektového manaZera a sponzora
projektu, aktualni fazi a datum);

- identifikaci zmény zahrnujici jeji zdivodnéni, popis, dopad na projektové
tolerance (rozpocet, harmonogram a rozsah), mozné varianty feSeni, doporuc¢ené

feSeni, prioritu a disledek nerealizace zmény

- a seznam schvalujicich osob (Ridici vybor/sponzor, projektova kancelat a utvar

financi).
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Zavérefna zprava

Zavérecna zprava se tvori na konci Realizacni faze. Smyslem tohoto dokumentu je
provést vyhodnoceni projektu, a to jak z hlediska srovnani s ptivodnim zadanim a planem,
tak z hlediska procesniho (napf. jak projektovy tym pracoval). Informace obsazené v tomto

dokumentu by taktéz mély slouzit pro ponauceni a zkvalitnéni prace v budoucich projektech.

Portfolio manazer rozhoduje pro kazdy projekt ve fazi Konceptu, zda je nutné
ZaveéreCnou zpravu vytvorit ¢i nikoliv. Tato skuteCnost je nasledn¢ zaznamendna do
Rozhodovaci tabulky pro dodrzovani projektové metodiky a je ndsledn¢ umisténa do

nastroje pro spravu change managementu.

Ma format dokumentu MS Word nebo PDF. Vytvati ji projektovy manazer, ktery ji
zasila k pfipominkam a schvdaleni na projektovou kancelaf a Utvar financi. Po vypofadéani
pfipominek je Zavérecnd zprava schvalena ze strany sponzora projektu. Nasledné je na
zakladé Zavérené zpravy vytvofen souhrnny material na jednani EAB, ktery obsahuje
vSechny dulezité¢ body projektu a prostiednictvim kterého je pfedana informace o ukonceni

projektu.

Zavére€na zprava obsahuje:

uvodni hlavicku zahrnujici typ projektu, termin zahijeni, ptredpokladany a
skuteény termin ukondeni, jméno sponzora, &lenti Ridiciho vyboru (je-li

jmenovan), projektového manazera, zastupce projektové kancelate a datum;
- seznam schvalujicich osob v€etné jejich vyjadreni;

- pbvodni vizi projektu zahrnujici navaznost na strategii spolecnosti vcetné
zpisobu jejitho naplnéni, definici cili v€etné zplsobu jejich ovéteni, presné
formulované zadani projektu odsouhlasené hlavnimi zdkazniky projektu a
Business Case (naklady a ptinosy spojené s projektem);

- prubéh/rekapitulaci projektu zahrnujici harmonogram/milniky, rozpocet véetné
odiivodnéni jeho ptipadného nedodrzeni, terminy vcetné odlivodnéni jejich
pfipadného nedodrZeni, vécny vystup (jak byly naplnény cile projektu, dodrZen
rozsah a pozadovana kvalita), revizi pfinost, zhodnoceni prace projektového
tymu, spolupréaci s dodavateli, ¢innosti projektového manazera a spolupraci

s projektovou kancelafi;

- ponauceni z projektu zahrnujici rekapitulaci zkuSenosti z projektu
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- a dalsi doporuceni pro ostatni projekty, rady a poznatky, upozornéni na

nedostatky.

List sponzora

List sponzora tvoii piilohu Zavéreéné zpravy. Ugelem je zhodnoceni projektu ze
strany sponzora. Obsahuje naplnéni ocekdvani a cili projektu, zhodnoceni spoluprace
s projektovym manazerem po strance vécné (zménové fizeni, eskalace), formalni (povinné
dokumenty, reporting), komunikace s projektovym manazerem a piipadna doporuceni pro

projektového manazera do budoucich projekti.
Uzavreni projektu

Tento dokument slouzi jako formalni potvrzeni mezi projektovym manaZerem a
sponzorem, ze v§echny dodavky projektu byly akceptovany (s vyhradami nebo bez vyhrad).
V piipad¢ existence nedodélkd v projektu, které se predavaji do linie, je nutné tyto
nedodélky do dokumentu zaznamenat. Dokument schvaluje sponzor, projektovy manazer a

liniovy manazer.
Dokument Uzavieni projektu obsahuje:
- ndzev projektu, jméno sponzora a projektového manazera;

- informaci o akceptaci a uzavieni projektu (akceptace bez vyhrad, piipadné

vzniklé nedodélky);
- souhlasy s uzavienim projektu

- a prilohy (napf. pfehled nedodé¢lkli predavanych do linie ¢i dil¢i akceptacni

protokoly).
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4.4 Poznatky a slaba mista v praxi projektovych manazera organizace

Tato kapitola se zabyva sbérem poznatkli z praxe a identifikaci slabych mist
v celkovém nastaveni projektové metodiky a zhlediska projektové dokumentace
Spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze je autorka prace zaméstnana ve Spolecnosti na pozici
junior projektového manazera, jsou slaba mista identifikovana na zaklad¢ vlastnich poznatkii
(vlastni zkuSenost s projektovym fizenim a studium internich smeérnic a metodik
Spolecnosti) a provedené¢ho dil¢iho kvalitativniho vyzkumu v podobé nestrukturovanych
otevienych rozhovorti s vybranymi respondenty. Tyto respondenty tvoii zaméstnanci
projektové kancelafe (portfolio manazer, programovy manazer a 5 projektovych manazert).
Z hlediska dosazené praxe v projektovém fizeni se tii projektovi manaZeti pohybuji
v rozsahu 0-5 let, dva v rozsahu 6-10 let, jeden v rozsahu 11-15 let a jeden v rozsahu nad 15
let.

Mezi identifikovana slab4 mista projektového fizeni ve Spole¢nosti patii:
Neaktualizovana projektova metodika

V poslednim roce proslo projektové fizeni Spolecnosti nekolika zménami. Doslo
naptiklad k nastaveni nového Zivotniho cyklu projektu, byly definovany nové role a nova
organizac¢ni struktura projektu. Metodika vSak nebyla pribézné aktualizovana a
neodpovidala tak sou¢asnému stavu a nebylo mozZné se dle ni fidit. Na tomto slabém misté
se vSak jiz ve Spole¢nosti pracuje a vznikd aktualizovana verze projektové metodiky.
Dlouhy proces schvalovani

Pro schvaleni projektii nebo jejich pfipadnych zmén je zapotiebi projit dlouhym
pfipominkovacim a schvalovacim procesem. Nejc¢ast€jsi doba tohoto procesu je Ctyti tydny.
U rozséhlejSich dokument to byva zpravidla déle. Je to dano zejména tim, ze dokument
piipominkuje velky pocet osob a vétSinou se pripominkovani odehrava v nékolika kolech.

Dokonce samotné sepsani dokumentli byva casové narocné - trva, nez projektovy manazer

ziské vSechny relevantni vstupy.
Existence PM i mimo projektovou kancelar

Role projektového manazera existuyje 1 mimo projektovou kancelatf ve
specializovaném odborném ttvaru. Nedochazi tak k centralizovanému fizeni projektu a

dochdzi k nedostatecnému preddvani informaci mezi jednotlivymi projektovymi manazery.
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Nevyhodnocovani Lessons Learned

Ve spolecnosti sice dochazi k vyhodnocovani Lessons Learned pfi tvorbé Zavérecné
zpravy, nicméné nedochdzi k jejich systematickému uchovavani a vyuzivani v dalSich
projektech. Zachycené Lessons Learned zUstavaji v Zavéreéné zprave na projektovém webu,
ktery je po ukonceni projektu pfesunut do archivu a neni mozné kvili nastavenym
opravnénim k Zavérecné zprave piistupovat.

Liniové vs. projektové Fizeni

Lidé¢ z linie, ktefi byvaji na projekty alokovani, vnimaji projekty jako nadbytecnost,
na kterou nemaji ¢as. Nebyvaji za praci na projektech odménovani, neni standardni soucasti
jejich pracovni naplné€ a nezohlediiuje se pti roénim vyhodnocovani cilt.

Nespravné fungovani eskalaci

V ptipadé, Ze vznikne v projektu situace, které¢ by méla byt eskalovana, dochazi

zpravidla ke dvéma extrémum. Bud’ se eskalace nefesi viibec, nebo naopak az moc.
Neexistence mantinel pro projektové manaZery

Projektovy manazer neméd vymezené mantinely, v ramci kterych by projekt mohl
fidit. Jedna se napiiklad o stanoveni tolerance pro rozpocet, Cas a rozsah. Naptiklad pii
prekroceni rozpoctu i o 1 K¢ je nutné vytvorit Change request a jit jej schvalit na nejvyssi
rozhodovaci organ — EAB.

Vagni Fizeni rizik

Rizika nejsou ve Spole€nosti viibec fizena. Dochdzi pouze k vagnimu sepsani rizik,
protoze je to vyzadovano ze strany projektové kancelare. K dal§imu fizeni rizik v projektech
vSak zpravidla nedochazi.

Nekonzistentnost a administrativni naro¢nost projektové dokumentace

Projektovi manazeti zpravidla soubézné tidi dva az tii projekty, coZ s sebou piinasi
velkou administrativni naro¢nost spojenou s tvorbou a prabéznou aktualizaci projektové
dokumentace. Déle byla projektova dokumentace oznacena jako nekonzistentni a obsahujici

informace sriznou mirou detailu. Projektovi manazefi by uvitali zjednoduseni a

zefektivnéni prace s projektovou dokumentaci.
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4.5 Rozbor projektové dokumentace v organizaci podle PRINCE2

Tato kapitola se zaméfuje na rozbor projektové dokumentace popsané v kapitole

4.3.6 podle mezinarodné uznavané metodiky projektového fizeni PRINCE2.

I kdyz existuje posledni verze PRINCE2 z roku 2017, implementace PRINCE2 ve
Spole¢nosti se provadi na zakladé verze z roku 2009. Z toho divodu bude pro srovnani a

nasledné navrhy taktéz vyuzita verze z roku 2009.

U kazdého dokumentu dojde k rozboru dle PRINCE2 z hlediska ucelu, formatu,
odpovédnosti a obsahu. Na zaklad¢ tohoto rozboru budou v nésledujici kapitole navrzeny

zmény V oblasti projektové dokumentace Spole¢nosti.

Aby bylo mozné 1épe od sebe odlisit dokumenty Spolecnosti a dokumenty uvadéné
v metodice PRINCE2, zistanou zachovany anglick¢é ndzvy PRINCE2 dokumenti a
projektovych roli (napi. PRINCE2 Business Case, Project Board apod.).

Project Charter

Project Charter 2z hlediska u¢elu odpovida PRINCE2 Project Initiation
Documentation (PID). Oba dokumenty maji za cil definovat projekt takovym zptisobem, aby
vytvotily pevny zaklad pro jeho fizeni. Jedna se o dokumenty, vii¢i kterym muize hlavni
fidici organ projektu nebo projektovy manazer posoudit vyvoj projektu, problémy a otazky
tykajici se zivotaschopnosti projektu. Oba dokumenty je nutné aktualizovat na konci
stanovené¢ho Useku (na konci kazdé faze v ptipade¢ SpoleCnosti, na konci kazdé etapy
v ptipadé PRINCE2). Verze obou dokumentt, které byly schvaleny do realizace, se nasledné

vyuzivaji jako zakladna pro vyhodnoceni projektu po jeho uzavieni.

Project Charter ma podobu samostatného dokumentu ve formatu MS Word nebo
PDF a odpovid4 tak form¢ definované pro PRINCE2 PID, ktery mlze mit podobu
samostatného dokumentu, odkazu na dal$i dokumenty nebo mtze byt souc¢asti nastroje pro
fizeni projektu.

Odpovédnost za tvorbu Project Charteru nese projektovy manazer. Je revidovan ze
strany projektové kancelatfe a utvaru financi. Schvalovén je prostiednictvim souhrnného a
struéné¢ho materidlu na jednani EAB. Dle PRINCE2 (2009) odpovédnost za tvorbu PID nese
projektovy manaZer, je revidovdn ze strany Project Assurance a schvalovan Project

Boardem.
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Obrazek 8 znéazornuje srovnani Project Charteru S PRINCE2 dokumentaci. Modfe
oznacené body predstavuji body shody porovnavanych dokumentii. Zelen¢ oznacené body
predstavuji body, které obsahuje Project Charter navic oproti PRINCE2. Cervené jsou pak
oznaceny body, které Project Charter oproti PRINCE2 neobsahuje.
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PRINCE2 PID
Definice projektu (1.2, 1.3, 2.3, 2.6)
Projektovy ptistup (2.2)

Project Charter
Uvodni informace

Schvéleni dokumentu

1. Business Zast
1.1 Navaznost na firemni strategii
.2 Cle projekts
1.3 Pfesné zaddni projektu

1.4 Business Case (naklady a prinosy) ZdGvodnéni, navaznost na firemni strategii (1.1)
Business moznosti

Ocekavané benefity (1.4)

Ocekdavané zaporné benefity

2. Projektova cast
2.1 Priibéh projektu
2.2 Implementace

2.3 Mimo rozsah projektu Harmonogram (2.4)

Naklady (1.4)

nvesti¢ni zhodnoceni

Hlavni rizika (2.8)

PRINCE2 Quality Management Strategy
PRINCE2 Risk Management Strategy

PRINCE2 Configuration Management Strategy

2.4 Harmonogram/milniky

2.5 Kapacity (€innosti a odpovédnosti)
2.6 Sezanm vystup(

2.7 Komunikacni plan

2.8 Rizika

2.9 Vazby na dalsi projekty

2.10 Externi dodavatelé PRINCE2 Communication Management Startegy
ucel, rozsah a odpovédnost za nastaveni strategie

PRINCE2 Benefits Review Plan

popis procesu fizeni komunikace
ak budou prinosy vyhodnoceny (1.4) nastroje a techniky

—

kdy budou pfinosy vyhodnoceny zaznamy a reporting

kym budou pfinosy vyhodnoceny nacasovani aktivit fizeni komunikace

zakladni méreni role a odpovédnosti

revize projektovych vystup( analyza zainteresovanych stran (2.10)

informacni potreby zainteresovanych stran (2.7)
PRINCE2 Plan

popis planu, pristupu

predpoklady planovani

externi zavislosti (2.9)

zahrnuté Lessons Learned

monitoring a kontrola (2.1)
rozpocet (1.4)

projektové tolerance
harmonogram (2.4)

PRINCE2 Product Description

Zdroj: viastni zpracovani podle interni projektové dokumentace (Spolecnost 2018b) a PRINCE?2 (2009)
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Na prvni pohled je tedy ziejmé, ze z hlediska obsahu Project Charter nedosahuje
zdaleka takového rozsahu jako PRINCE2.

Business ¢ast Project Charteru obsahuje informace jako je ndvaznost na firemni
strategii, cile projektu, pfesné zadani projektu (business pozadavky) a business case.
Podkapitola Navaznost na firemni strategii definuje, jaka strategicka iniciativa je timto
projektem podporovana a jakym zpusobem ji konkrétné¢ napliuje. Této podkapitole
odpovida PRINCE2 Business Case v bod¢ zdivodnéni projektu a ndvaznosti na firemni
strategii. Podkapitola Cile projektu definuje co ma projekt po jeho Gspésné implementaci
pfinést a definuje, jakym zpiisobem maji byt cile projektu vyhodnoceny. Této podkapitole
odpovida PRINCE2 PID v definici projektu v bodé cile projektu a pozadované vystupy.
Mimo PID obsahuje Project Charter i prvky Benefits Review Planu. Ten se pouziva
k definici toho, kdy a jakym zptisobem bude ovéfeno naplnéni oéekavanych ptinost. Project

Charter vsak obsahuje pouze informaci 0 tom, jakym zptisobem maji byt vyhodnoceny.

Podkapitola Zadani projektu (business pozadavky) definuje rozsah projektu. Této
podkapitole odpovida PRINCE2 PID v definici projektu v bodé rozsah projektu. Podkapitola
Business Case definuje veskeré naklady spojené s implementaci projektu a taktéz naklady
na provoz a udrzbu a tvofi tak rozpocet projektu. Této podkapitole odpovida PRINCE2
Business Case v bodé naklady. Mimo naklady obsahuje podkapitola Business Case i seznam
vSech finan¢nich a nefinan¢nich piinosii véetné informace o naasovani jejich realizace.

Této podkapitole odpovida PRINCE2 Business Case v bodé ofekavané piinosy.

Projektova ¢€ast Project Charteru obsahuje informaci o prib&hu projektu,
implementaci, oblasti mimo rozsah projektu, harmonogram, kapacity, seznam vystupd,
komunika¢ni plan, rizika, vazby na dal$i projekty a seznam externich dodavateli.
Podkapitola Pribéh projektu popisuje, jakym zpisobem bude projekt probihat. Popisuje
jednotlivé faze projektu, a jaké konkrétni ¢innosti se v danych fazich budou odehravat véetné
informace 0 planovaném monitoringu a kontrole. Této kapitole ¢aste¢né odpovida PRINCE2
Plan v bodé monitoring a kontrola. Podkapitola Implementace popisuje, jakym zptisobem
bude projekt implementovan, jaky bude pouzit projektovy pfistup, zda bude soucasti
programu, apod. Této podkapitole odpovidd PRINCE2 PID v bodé¢ projektovy piistup.
Podkapitola Mimo rozsah projektu definuje oblasti, které jiz do projektu nepatii a kterymi
se projekt nebude zabyvat. Této podkapitole odpovida PRINCE2 PID v definici projektu
Vv bod¢ rozsah projektu a mimo rozsah projektu. Podkapitola Harmonogram definuje
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jednotlivé milniky projektu vcetné konkrétnich cCinnosti, které se v dané fazi budou
odehréavat. Této podkapitole odpovidd PRINCE2 Plan v bod¢ harmonogram. Podkapitola
Kapacity obsahuje seznam osob, které¢ tvoii projektovy tym véetné definovanych Cinnosti a
odpovédnosti. Této podkapitole odpovida PRINCE2 PID v bodech struktura projektového
tymu a popis roli. Podkapitola Seznam vystupi obsahuje seznam vSech pozadovanych
vystupt z projektu. Této podkapitole odpovida PRINCE2 PID v definici projektu v bod¢ cile
projektu a pozadované vystupy. Podkapitola Komunika¢ni plan obsahuje nastaveni veskeré
komunikace v projektu. Této podkapitole odpovida PRINCE2 Communication Management
Strategy v bod¢ informacni potfeby zainteresovanych stran, ktery obsahuje informaci o tom,
kdo, komu, kdy, za jakym ucelem a jakym zplsobem piedd pozadované informace.
Podkapitola Rizika obsahuje seznam hlavnich rizik, ktera jsou s projektem spojena. Této
podkapitole odpovida PRINCE2 Business Case v bod¢ hlavni rizika, ktery obsahuje kli¢ova
rizika v¢etn¢ jejich dopadu, pravdépodobnosti a mitiga¢nich opatieni. Podkapitola Vazby na
dalsi projekty identifikuje projekty, které jsou s danym projektem provazany. Této kapitole
castecné odpovidd PRINCE2 Plan v bod¢ externi zavislosti, ktery mimo vazbu na dalsi
projekty obsahuje 1 dal$i externi zavislosti jako je napf. regulator, apod. Podkapitola Externi
dodavatelé¢ obsahuje seznam vSech dodavatelii, kteti jsou do projektu zapojeni vcetné
informace, jaké konkrétni ¢innosti budou vykonavat. Této podkapitole ¢astecné odpovida
PRINCE2 Communication Management Strategy v bod¢ analyza zainteresovanych stran,
ktery se ale neomezuje pouze na definici dodavateld, ale vSech zainteresovanych stran (napf.

audit, matetska spolecnost, apod.).

Jediné informace, které Project Charter oproti PRINCE2 Project Initiation
Documentation obsahuje navic, jsou informace o projektu (typ projektu, aktudlni faze, jméno
sponzora, projektového manazera, jména ¢lentt Ridiciho vyboru, atd.) a seznam osob, které
musi dokument schvalit.

Project Charter oproti PRINCE2 Project Initiation Documentation (PID) v bodé
definice projektu neobsahuje informaci o background projektu ¢i omezeni a pfedpokladech.
Dale neobsahuje shrnuti informaci o projektovych kontrolach jako je ptechod z jedné faze
do druhé, odsouhlaseni projektovych toleranci, monitoring a reporting, apod.

Oproti PRINCE2 Business Case neobsahuje analyzu a zdivodnéni obchodnich

moznosti, Co by se stalo v ptipad¢, Ze se neud€la nic, udéla minimum nebo udéla néco.

Neobsahuje o¢ekavané zaporné benefity. Nakonec neobsahuje ani informaci o investi¢énim
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zhodnoceni (tzn. porovnani piinosii a nakladi za pomoci napt. ROI = navratnost investice,

Cisté soucasné hodnoty, apod.).

Communication Management Strategy neboli Strategie fizeni komunikace dle
PRINCE2 (2009) obsahuje popis prostiedkii a frekvenci komunikace na vSechny
zainteresované strany projektu na zaklad¢ definovaného oboustranného toku informaci.
Project Charter oproti PRINCE2 Communication Management Strategy neobsahuje popis
procesu fizeni komunikace v projektu, pozadované ndstroje a techniky, pozadavky na
zdznamy a reporting, nacasovani jednotlivych aktivit fizeni komunikace, rozdéleni roli a
odpovédnosti. Obecna ¢ast, ktera je definovana pro vSechny projekty ve Spole¢nosti shodng,
je umisténa v pfiloze interni metodiky projektového fizeni, kterd zpracovava téma fizeni

komunikace v projektech.

Risk Management Strategy neboli Strategie fizeni rizik dle PRINCE2 (2009)
popisuje techniky a standardy fizeni rizik vcetné definice odpovédnosti, které maji byt
vramci fizeni rizik v projektu uplatnovany. Project Charter oproti PRINCE2 vubec
neobsahuje informaci o Strategii fizeni rizik na projektu, ktera by méla zahrnovat popis
procesu fizeni rizik, nastroje a techniky, pozadavky na zdznamy a reporting, nac¢asovani
jednotlivych aktivit fizeni rizik, definici roli a odpovédnosti pfi procesu fizeni rizik, definici
vah pro ohodnoceni dopadu, pravdépodobnosti a blizkosti, kategorie rizik a opatfeni nebo
indikéatory v€asného varovani. Ve Spole€nosti neni Strategie fizeni rizik soucasti Project
Charteru ani jakéhokoliv jiného projektového dokumentu. M4 format samostatného
dokumentu, a to pfilohy k interni metodice projektového fizeni, kterd rozpracovava téma
fizeni rizik.

Project Charter oproti PRINCE2 (2009) vibec neobsahuje informaci o Strategii
fizeni kvality neboli Quality Management Strategy. Ta se dle PRINCE2 (2009) pouziva
k definici standardi a norem pro kontrolu kvality a odpovédnosti za Gcelem dosazeni
pozadované trovné kvality. M¢la by zahrnovat popis procesu fizeni kvality, nastroje a
techniky, pozadavky na zaznamy a reporting, nacasovani jednotlivych aktivit fizeni kvality
a definici roli a odpovédnosti. Ve Spolecnosti neni Strategie fizeni kvality soucasti Project
Charteru ani jakéhokoliv jiného projektového dokumentu. Ma formu samostatného
dokumentu, a to ptilohy k interni metodice projektového fizeni. Tato ptiloha definuje proces

tfizeni kvality pro vSechny projekty.
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Dale Project Charter oproti PRINCE2 (2009) wvibec obsahuje informaci o
Configuration Management Strategy neboli Strategii fizeni konfigurace, jejimz cilem je
definovat kde a jakym zpusobem by mély byt projektové produkty uchovavany, jaka
bezpecnostni opatieni jsou potieba, jakym zplisobem budou rozliSeny jednotlivé verze
produktii, apod. M¢éla by zahrnovat popis procesu fizeni konfigurace, popis procesu kontroly
problémi a zmén, nastroje a techniky, pozadavky na zdznamy a reporting, nacasovani
jednotlivych aktivit, definici roli a odpovédnosti a definici vah pro prioritu a severitu. Ve
Spolecnosti neni Strategie fizeni konfigurace soucasti Project Charteru ani jakéhokoliv
jiného projektového dokumentu. Ma formu nékolika samostatnych dokumentl (napf.
administratorské ptirucky, uzivatelské postupy, apod.), které rozpracovavaji téma fizeni

konfigurace.

Project Charter oproti PRINCE2 Plan neobsahuje popis planu (informaci 0 tom,
k ¢emu se plan vztahuje — napf. plan etapy, projektu, tymu), seznam predpokladi a omezeni
na kterych je plan zalozen, zahrnuté relevantni Lessons Learned z pifedchozich projekta a

stanovené projektové tolerance pro €as, naklady a rozsah.

Déle Project Charter oproti PRINCE2 neobsahuje popis produktu, ktery se vyuziva
k pochopeni tcelu, funkce a vzhledu produktu. Definuje, kdo bude produkt vyuzivat.
Identifikuje potfebné zdroje pro dodani produktu a kvalitativni pozadavky. Definuje

potiebné znalosti k vytvoreni, kontrole a schvaleni produktu.

Oproti Benefits Review Planu neobsahuje Project Charter informaci o tom, kdy a
kym maji byt méfeni dosazeni piinosti provedena a jaké je zakladni méteni, viici kterému se

budou ptinosy vyhodnocovat.

Registr rizik
Z hlediska tcelu Registru rizik odpovida PRINCE2 Risk Register. Oba dokumenty

se shodn¢ vyuzivaji k zachyceni a uchovani v§ech identifikovanych hrozeb nebo ptilezitosti

Vv projektu.

Registr rizik existuje v podob¢ integrovaného registru ve formatu MS Excel pro
vsechna rizika, rozhodnuti, tikoly a problémy. Z hlediska formatu je Registr rizik v souladu
s mezinarodni metodikou PRINCE2, ktera pro tento dokument definuje fadu podob. Mize
se jednat o dokument, tabulku, databdzi, samostatny/integrovany registr nebo mtize byt

soucasti nastroje pro fizeni projektu.
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J A4 .

Ve Spolecnosti Registr rizik vytvaii projektovy manazer, ktery jej aktualizuje
Vv prubehu celého projektu. Je kontrolovan ze strany projektové kancelare (resp. projektové
podpory) jednou za mésic. Podle PRINCE2 (2009) by Risk Register méla vytvafet
projektova podpora na pokyn projektového manazera (pokud vSak neni role projektoveé

podpory na projektu ustanovena, vykonava tyto ¢innosti projektovy manazer).

Obrazek 9 znazoriuje srovnani Registru rizik s PRINCE2 Risk Registerem. Modte
oznacené body predstavuji body shody porovnavanych dokumentt. Zelen¢ oznacené body

predstavuji polozky, které obsahuje Registr rizik oproti PRINCE2 navic. Cervené jsou pak

oznaceny body, které Registr rizik oproti PRINCE2 neobsahuje.

v

Obrazek 9 - Rozbor Registru rizik dle PRINCE2
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Dokumenty se shoduji v bodech jedine¢ny identifikator rizika, jméno autora, datum

% W

identifikace, popis rizika a dopadu vcetné¢ dopadu na projektové tolerance, vysledna

definuje dve role odpovédné za praci s riziky (risk owner = osoba odpoveédna za fizeni rizika
a risk actionee = osoba odpovédna za implementaci napravnych opatieni). Ve Spole¢nosti

jsou tyto dvé role slouceny do jedné osoby, a to vlastnika rizika.

Registr rizik oproti PRINCE2 Risk Registeru obsahuje navic polozky jako je



Registr problémii

Z hlediska ucelu Registr problémii odpovidd PRINCE2 Issue Registeru a zaroven
Issue Reportu, pricemz tvoii jejich kombinaci. Registr problémt slouzi k zachyceni a
uchovani vSech otevienych bodu, které je zapotiebi fesit po formalni strance (PRINCE2
Issue Register) a poskytuje informace o pritbéhu feSeni daného oteviené¢ho bodu (PRINCE2

Issue Report).

Registr problémii ve Spole¢nosti existuje v podobé integrovaného registru ve
formatu MS Excel pro vSechna rizika, rozhodnuti, tkoly a problémy. Z hlediska formatu je
registr problému v souladu mezinarodni metodikou PRINCE2, ktera pro Issue Register a
Issue Report definuje fadu podob. Miize se jednat o dokument, tabulku, databazi,

samostatny/integrovany registr nebo muze byt soucasti nastroje pro fizeni projektu.

Ve Spole¢nosti Registr problémil vytvari projektovy manazer, ktery jej pravidelné
aktualizuje v prubéhu celého projektu. Nepodléha zadné dalsi kontrole. Podle PRINCE2
(2009) by Issue Register méla vytvaiet projektova podpora na pokyn projektového manazera
(pokud vsak nebyla projektovd podpora ustanovena, vykonava tuto ¢innost projektovy

manazer), ktery by jej mél v prub&hu celého projektu pravidelné aktualizovat.

Obrazek 10 znazornuje rozbor Registru problémi dle PRINCE2 Issue Registerem a
Issue Reportem. Modfe oznacené body predstavuji body shody porovnévanych dokumenti,
zelen¢ oznacené obsahuje Registr problémi oproti PRINCE2 navic a cervené naopak
neobsahuje.

Obrazek 10 - Rozbor Registru problémii dle PRINCE2

Zdroj: viastni zpracovani podle interni projektové dokumentace (Spolecnost 2018b) a PRINCE?2 (2009)
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Registr problémut shodné obsahuje nasledujici body PRINCE2 Issue Registeru, a to
jedine¢ny identifikator problému, datum identifikace, autor problému, popis problému
vcetn€ jeho dopadu, prioritu, aktualni status a datum uzavieni. Dale obsahuje priib¢h feseni,
do kterého se zaznamenava popis navrhovaného feSeni, rozhodnuti, autora a datum

rozhodnuti. Tyto body jsou obsazeny v Issue Reportu.

Registr problémi navic oproti obéma porovndvanym dokumentim obsahuje
vlastnika problému, pozadovany termin feSeni a poznamku pro zaznamendni dalSich

dialezitych informaci k danému otevienému bodu.

Naopak na rozdil od PRINCE?2 Issue Registeru neobsahuje rozdéleni typu problému
(z&dost o zménu, odchylku od specifikace nebo problém), autora Reportu otevienych bodl
a severitu udavajici, na jaké urovni ma byt dany otevieny bod déle feSen. Autor Issue

Reportu se ve Spole¢nosti neuvadi, protoze tuto roli zastava vzdy projektovy manazer.

Status report

Z hlediska ucelu se da Status reportu prirovnat PRINCE2 Highlight Reportu. Oba
reporty se shodné vyuzivaji ke shrnuti vSech dulezitych informaci tykajicich se projektu
smérem k Ridicimu vyboru (resp. Project Boardu), pfipadné dal§im zainteresovanym
stranam, v pfedem definovanych intervalech. Tyto informace se zpravidla tykaji aktualniho
stavu projektu, aktudlnich problému & rizik, se kterymi by Ridici vybor (resp. Project

Board) mohl pomoci.

Odpovédnost za tvorbu Status reportu ve Spole¢nosti nese projektovy manazer a je
revidovan ze strany projektové kancelafe a Ridiciho vyboru (resp. Project Boardu). Status
report ma podobu PowerPoint prezentace, které je pravideln& prezentovana Ridicimu vyboru
a dal$im pfitomnym osobdm v rdmci osobni schliizky. Tato forma odpovida formé
definované v PRINCEZ2 (2009), kde mimo prezentaci nebo osobni schiizku mtize mit podobu
dokumentu, emailu zaslanému Ridicimu vyboru nebo miize byt soudasti nastroje pro fizeni

projektu.

Obrazek 11 znazoriuje srovnani Status reportu s PRINCE2 Highlight Reportem.
Modie oznacené body piedstavuji body shody porovnavanych dokumentd, zelené oznacené
obsahuje Status report oproti PRINCE2 Highlight Reportu navic a cervené naopak

neobsahuje.
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Obriazek 11 - Rozbor Status reportu dle PRINCE2

PRINCE2 Highlight Report
Reportovaci obdobi

Status report

1 Nazev projektu

2 Aktudlini faze

3 Jméno sponzora

4 Jméno projektového manazera

5 Status vici projektovym tolerancim
& Finontn udaje
7 Kritické zavislosti

Ponauceni

8 Popis aktudlniho stavu a nasledné kroky
9 Body pro schvaleni
10 Timeline projektu

11 Seznam kli¢ovych rizik a probléma
12 Naklady
13 Benefity

Zdroj. viastni zpracovani podle interni projektové dokumentace (Spolecnost 2018b) a PRINCE?2 (2009)
Porovnavané dokumenty shodné obsahuji shrnuti stavu za aktudlni obdobi a
planované kroky pro nasledujici reportovaci obdobi, status vii¢i projektovym tolerancim

(néklady, rozsah a Cas) a klicova rizika a problémy.

Status report Spole¢nosti obsahuje navic oproti PRINCE2 Highlight Reportu nazev
projektu, aktualni fazi projektu, jméno sponzora a projektového manazera, finan¢ni udaje,
kritické zavislosti naptiklad na jinych projektech, body pro rozhodnuti ¢i schvaleni fidicim
vyborem, timeline projektu a sumu nakladi a o¢ekavanych benefiti. Naopak neobsahuje
datum, ke kterému je report vytvoren, oznaceni aktualniho reportovaciho obdobi, pfipadna

ponauceni a informaci o tom, zda je vyzadovano zménové fizeni.

Change request

Z hlediska tcelu se Change requestu da ptirovnat PRINCE2 Exception Report. Oba
dokumenty se tvofi v piipadé, Ze existuje predpoklad prekroceni projektovych toleranci (Cas,
naklady a rozsah). Vypracovava je projektovy manaZer s cilem informovat Ridici vybor
(resp. Project Board) o aktudlni situaci a nabizi mozna feSeni véetné doporuceni jak dale

postupovat.

Change request ma podobu dokumentu MS Word nebo PDF. Potfeba jeho tvorby
byva identifikovana na pravidelnych projektovych schizkach. Z hlediska formy odpovida
formé definované v PRINCE2 (2009), kdy mize mit podobu dokumentu, emailu zaslaného

v

na vy$$i uroven fizeni projektu nebo miize byt soucasti néstroje pro fizeni projektu.
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Oba dokumenty jsou shodné tvofeny projektovym manazerem. Change request je
revidovan ze strany projektové kancelafe a titvaru financi a je schvalovan ze strany EAB.
Dle PRINCE2 (2009) je revidovan ze strany Project Assurance a schvalovan Project

Boardem.

Obrazek 12 znéazornuje srovnani Change requestu a PRINCE2 Exception Reportu.
Modie oznacené body piedstavuji body shody porovnavanych dokumentd, zelené oznacené
obsahuje Change request oproti PRINCE2 Exception Reportu navic a ¢ervené naopak

neobsahuje.
Obrazek 12 - Rozbor Change requestu dle PRINCE2

T
Bz prolekis
2 Jméno projektového manaZera
S AL
A A e
5 Acugin dowm
S,

7 Dopad na projektové tolerance
8 MoZné varianty reseni

9 Doporucené reseni

10 Priorita

11 DUsledek nerealizace zmény
12 Seznam schvalujicich osob

Zdroj: vlastni zpracovani podle interni projektové dokumentace (Spolecnost 2018b) a PRINCE?2 (2009)
Body shody tvofi zdiivodnéni poZadavku na zménové tizeni (resp. pticiny odchyleni
se od stanovenych projektovych toleranci), dopad zmény na projektové tolerance (rozpocet,

¢as a rozsah), navrh moznych variant véetn€ ndvrhu a zdivodnéni doporuc¢eného feseni.

Change request oproti PRINCE2 Exception Reportu obsahuje navic nazev projektu,
jméno sponzora a projektového manazera, aktualni fazi projektu, aktualni datum, prioritu,
dasledek v pfipadé nerealizace a seznam schvalujicich osob. Naopak neobsahuje nazev
vyjimKy a ponauceni.

Zavérecna zprava

Z hlediska ucelu lze Zavérecné zpraveé prifadit PRINCE2 End Project Report a
PRINCE?2 Lessons Report. Zavérecna zprava i PRINCE2 End Project se shodné vyuzivaji
piiukonceni projektu pro zhodnoceni uspésnosti projektu oproti dokumentu, ktery byl vyuzit
pro schvéleni projektu do realizace (v ptipadé Spolecnosti se jedna o Project Charter,

v ptipadé PRINCE2 o Project Initiation Documentation). Soucasti Zavérecné zpravy i End
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Project Reportu je Lessons Report, ktery slouzi k zachyceni vsech dulezitych ponauceni,

kterd mohou byt aplikovdna na budouci projekty.

Zavere€na zprava ma format dokumentu MS Word nebo PDF. Z hlediska formatu je
tak Zavére¢na zprava v souladu s metodikou PRINCE2 (2009), ktera definuje pro End
Project Report fadu formati jako je prezentace, dokument nebo email zaslany Project

Boardu nebo muze byt soucasti nastroje pro fizeni projektu.

Za tvorbu obou dokumentt je odpovédny projektovy manazer. Zavérecnd zprava je
revidovana ze strany projektové kancelafe a ttvaru financi a je schvalovana sponzorem,
ptipadné Ridicim vyborem. Nasledné je struéné shrnuti informaci o ukonéeni projektu
prezentovano na jednani EAB. Dle PRINCE2 (2009) by End Project Report mél byt

revidovan ze strany Project Assurance a schvalovan Project Boardem.

Obrazek 13 znazorfiuje srovnani Zavére¢né zpravy a End Project Reportu. Modie
oznacené body predstavuji body shody porovndvanych dokumentli, zelené¢ oznacené
obsahuje Zavérecna zprava oproti PRINCE2 End Project Reportu navic a ¢ervené naopak

neobsahuje.

Obrazek 13 - Rozbor Zavéreéné zpravy dle PRINCE2

Zavérecna zprava
1. Uvod
1.1 schvaleni dokumentu

2. Puvodni vize projekt

2.1 nadvaznost na firemni startegii

2.2 popis cilt projektu Zhodnoceni produktl
PRINCE2 Lessons Report (4)

2.3 presné zadani projektu
2.4 Business Case (naklady a pfinosy)

3. Prubéh projektu

3.1 harmonogram/milniky

3.2 rozpocet

3.3 terminy

3.4 vécny vystup (rozsah a kvalita)

3.5 prinosy

3.6 spoluprace uvnitr tymu
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Kapitola Prubéh projektu obsahuje zhodnoceni projektovych cili vici planovanym
tolerancim pro cas, naklady, kvalitu, rozsah a pifinosy. Této kapitole odpovida PRINCE2
End Project Report v bodé zhodnoceni projektovych cili, av§ak navic obsahuje zhodnoceni
i z pohledu Sestého aspektu fizeni projektu, a to rizik. Dale kapitola Prabéh projektu
obsahuje zhodnoceni spoluprace v priabéhu projektu v ramci projektového tymu,
s externimu dodavateli, s projektovou kanceléii a hodnoceni prace projektového manazera.
Témto bodiim se da prirovnat PRINCE2 End Project Report v bod¢ zhodnoceni tymového

vykonu.

Podkapitola Ptinosy obsahuje informaci o tom, které konkrétni piinosy byly
naplnény a kdo, kdy a jak tyto pfinosy vyhodnotil nebo vyhodnoti. Této podkapitole
odpovida PRINCE2 End Project Report v bodé zhodnoceni Business Case z hlediska

dosazenych a rezidudlnich piinost.

Podkapitola Rozpocet obsahuje informaci o tom, zda byl dodrzen schvaleny rozpocet
a ptipadné informaci o tom, jaky byl divod nedodrzeni rozpoctu. Této podkapitole odpovida
PRINCE2 End Project Report vbodé zhodnoceni Business Case z hlediska odchylky

skute¢nych nakladi oproti schvalenému Business Case.

Kapitola Pouceni z projektu obsahuje zhodnoceni toho, co slo v projektu dobie a co
naopak Spatn¢ a navrh doporuceni pro Spolecnost, ktera by méla byt v budoucnu zohlednéna,
aby se predeSlo dalSim ptfipadnym negativnim zkuSenostem. Této kapitole odpovida

PRINCEZ2 Lessons Report.

Zavere€na zprava oproti PRINCE2 End Project Reportu obsahuje navic informace o
schvéleni dokumentu a ptivodni vizi projektu rekapitulujici idaje uvedené v poslednim
schvaleném Project Charteru (navaznost na firemni strategii, popis cilii, pfesné zadani a

business case).

Naopak dle srovnani s PRINCE2 End Project Reportem neobsahuje report
projektového manazera, ktery by mél shrnovat prubéh projektu. Dale neobsahuje zhodnoceni
produktli zahrnujici seznam vSech planovanych a dokon¢enych aktivit fizeni kvality, seznam
vSech produktii a jejich pozadované schvéleni, seznam vSech chyb¢jicich produkti nebo
produkti, které nespliuji piivodni pozadavky. Dale by méla obsahovat potvrzeni ze strany

provozu a udrzby, zda jsou piipraveni projekt piijmout. V posledni fadé by méla obsahovat
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shrnuti vSech naslednych opatieni pro nedokoncené prace, pretrvavajici rizika ¢i oteviené

body.
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4.6 Navrh rozvoje projektové dokumentace

Na zéklad¢ vize Spolecnosti zohlednit ve svych procesech, metodice a projektovych
dokumentech i dal$i mezinarodni metodiku projektového fizeni PRINCE2, byl proveden
rozbor interni projektové dokumentace Spolecnosti dle PRINCE2. Na zéikladé tohoto
rozboru bude pro kazdy projektovy dokument navrzena vhodna tprava tak, aby zohlednila
jak mezindrodni metodiku, tak i pfipadné autorovy vlastni ndpady. Mimo samotné navrhy
zmén jednotlivych dokumenta bude navrzeno schéma zivotniho cyklu projektu s kladenym
dirazem na tvorbu projektové dokumentace. Navrhované upravy budou nasledné
zrealizovany do novych podob dokumentd a budou umistény s ohledem na jejich velikost
do ptiloh. MozZnost jejich implementace do praxe Spole¢nosti bude diskutovana s vybranymi

¢leny projektové kancelafe a jejich vyjadieni bude uvedeno v kapitole Vysledky a diskuze.

Schéma Zivotniho cyklu projektu

V soucasné dobé dochazi ve Spolecnosti k aktualizaci interni metodiky projektového
fizeni. V ramci této aktualizace byl nadefinovan novy zivotni cyklu projektu, ktery byl
rozdélen do 5 fazi (Vize, Koncept, Analyza, Realizace a Ex post posouzeni). Vzhledem
K tomu, Ze tento nové navrzeny zivotni cyklus postradal své grafické znazornéni, bylo
v ramci diplomové prace vytvoreno schéma Zivotniho cyklu projektu ve Spolec¢nosti, ktery
definuje zdkladni kroky, které by mély byt v priibéhu projektu uskutec¢nény, tak aby byly
splnény vSechny ndlezitosti definované v interni metodice projektového ftizeni. Mimo
zakladni kroky klade schéma zivotniho cyklu diraz na tvorbu projektové dokumentace
Vv pribehu projektu a poskytuje tak nejen projektovym manazeriim uceleny pohled, v ramci
jakeé faze projektu je potteba vytvofit jaké dokumenty.

Obrazek 14 predstavuje navrh tohoto schématu. Zelen¢ oznacené obdélniky
pfedstavuji zahajeni dané faze, modie oznacené obdélniky oznacuji zdkladni kroky, které je
v ramci dané faze potieba vykonat. OranZzové oznacend je projektova dokumentace, za jejiz
tvorbu je odpovédny projektovy manazer. Zluté oznadené jsou ty projektové dokumenty, za
které nesou odpovédnost c¢lenové projektového tymu piipadn€ vybrani zaméstnanci

Spolecnosti. Cervené oznacené obdélniky pak znaci ukonceni projektu.
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Obrazek 14 - Navrh schématu Zivotniho cyklu projektu
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Project Charter

Na zakladé rozboru dle PRINCE2 (2009) se navrhuje vytvofit novou strukturu

Project Charteru, ktera by odpovidala pozadavkiim PID.

Navrhuje se vytvofit samostatnou kapitolu Definice projektu, ktera by obsahovala

vysvétleni, ¢eho by projekt mél dosahnout. Popisovala by background projektu, cile

projektu, pozadované vystupy, informaci co je rozsahem projektu a co uz je mimo rozsah,

ptedpoklady a omezeni projektu.

Dale se navrhuje vytvofit samostatnou kapitolu Business Case dle PRINCE2 a

sjednotit do ni polozky vztahujici se k Business Case, které byly obsazeny v Project Charteru

Vv riznych kapitolach a doplnit je o chyb¢jici polozky na zaklad€ srovnani s PRINCEZ2. Tato

nova kapitola by nahradila stavajici kapitolu Business ¢ast a obsahovala by podkapitoly:

zdivodnéni projektu véetné ndvaznosti na firemni strategii;

business varianty (popis toho, co se stane v piipadé, ze se neudéla nic, udéla se

minimum, udéla se néco);

o¢ekavané ptinosy, v ramci kterych by bylo nutné zohlednit jak pozitivni, tak i

negativni pfinosy;
naklady s vyuzitim jiz existujicich internich pozadavku na tvorbu Business Case;

investicni zhodnoceni projektu (porovnani ocekavanych piinosi a néaklad

s vyuzitim napiiklad ROI = néavratnost investice, ¢isté soucasné hodnoty, apod.)

a seznam hlavnich rizik.

Dale se doporucuje vytvoreni samostatné kapitoly Plan a sjednotit do ni polozky

vztahujici se k planu, které byly obsazeny v Project Charteru v riznych kapitolach a doplnit

je o chybéjici polozky na zakladné srovnani s PRINCE2. Tato kapitola by obsahovala

nasledujici podkapitoly:

popis planu (informace o tom k ¢emu se plan vztahuje, napft. projekt, faze, apod.)
a popis ptistupu, ktery byl zvolen;
ptedpoklady, na kterych je plan zaloZen;

prubéh projektu (informace o tom, jakym zptisobem bude projekt probihat, popis
jednotlivych fazi a cCinnosti, a jakym zplisobem bude monitorovan a

kontrolovan);
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- stanoveni projektovych toleranci pro ¢as, naklady a rozsah;
- presny popis vSech produktt, které ma projekt dodat
- a harmonogram projektu s nadefinovanymi milniky.

Doplnéni planu o kapitolu Lessons Learned ziejmé nema velky vyznam, protoze ve
Spolecnosti nedochazi k systematickému uchovavani Lessons Learned. Dokonce projektovy
manazer nema ani pristup ke schvalenym Zavére¢nym zpravam z minulych projektd. Nema
tedy z ¢eho Cerpat. Pokud by Spole¢nost v budoucnu investovala do zavedeni systémového

feSeni Lessons Learned, navrhuje se nasledné doplnéni Project Charteru o tuto podkapitolu.

Na zaklad¢ srovnani se strategiemi fizeni dle PRINCE2 (2009) Project Charter
obsahuje pouze ¢ast strategie fizeni komunikace. Dalsi strategie jako je fizeni kvality, rizik,
konfigurace Project Charter viibec neobsahoval. Je to pfevazné z toho diivodu, Ze jsou

obsazeny v ptilohach interni metodiky projektového fizeni.

Navrhuje se zachovat stavajici nastaveni oddéleni jednotlivych strategii od Project
Charteru vzhledem k tomu, ze se jedna o univerzalni strategic pro vSechny projekty.
Navrhuje se v8ak vytvofit samostatna kapitola Strategie, ktera by obsahovala podkapitoly
s odkazem na jednotlivé strategie obsaZené v prilohdch interni metodiky projektového fizeni.
Zaroven se navrhuje, Ze pokud by v rdmci projektu doslo k nastaveni odlisné strategie nez
je uvedena Vv jednotlivych piilohach, bylo by nutné uvést veskeré tyto zmény do Project

Charteru.

Pro strategii fizeni komunikace se navrhuje doplnit Project Charter o analyzu
zainteresovanych stran, protoZe ta je pro kazdy projekt jedinecnd, a navdzat na ni informacni

potieby jednotlivych zainteresovanych stran, které jiz Project Charter obsahuje.

Ptiloha 1 zobrazuje navrh nové podoby Project Charteru.
Registr rizik

Na zaklad¢ srovnani s PRINCE2 (2009) se doporucuje zohlednit v Registru rizik
polozky, které aktualné Registr rizik neobsahuje. Jedna se o:

- kategorii rizika s pfeddefinovanym seznamem, ze kterého by bylo mozné vybirat.
Tyto kategorie jsou jiz specifikovany v pfiloze interni metodiky projektového
fizeni zamétujici se na proces fizeni rizik. Jednd se o kategorizaci na rizika

organizacni, planovaci, technickd, vécného ramce a externich zavislosti.;
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- pravdépodobnost s preddefinovanymi vahami, ze kterych by bylo mozné vybirat.
Polozka naléhavost eliminace byla zanaSena do matice rizik jako
pravdépodobnost, nicméné v metodice byla chybné popsana jako vysledna
zéavaznost, ktera poskytuje informaci o tom, zda se mé riziko monitorovat nebo
okamzit¢ feSit. Pravdépodobnost by tedy vcetné spravné formulace a
definovanych vah (vysoka, stiedni a nizka) méla nahradit polozku naléhavost
eliminace;

- kategorii protiopatieni, ktera by méla umoznit rychlé zorientovani pii praci
S registrem a poskytnout stru¢nou informaci o tom, jakym zplisobem bude riziko
mitigovano (napft. zda bude akceptovano ¢i omezeno). Pro tuto polozku by mél
byt vytvoten pteddefinovany seznam moznych zptsobt mitigace dle PRINCE

(predejit, omezit, pfenést, akceptovat, sdilet a vyckat);

- a blizkost, ktera by méla umoznit sledovani rizika i z hlediska ¢asu a zohlednit
jej pti jeho fizeni. Navrhuje se pfeddefinovat ¢asové rozliSeni na bezprostiedné,

v ramci aktualni faze, nadchazejici faze a po ukonceni projektu.

Z registru se navrhuje odstranit polozku prub¢h eliminace. Informace o pribéhu

eliminace rizika mohou byt zaznamenany do poznamky.

Pti prvnim pohledu do Registru rizik neni jasné, ke kterému projektu se vztahuje a
kdy byl naposledy aktualizovan. Vzhledem k tomu, Ze je soucasti Centralniho registru v MS
Excel, je mozné vidét posledni aktualizaci celého souboru (nikoliv jednotlivych sheett).
Bylo by vhodné doplnit Registr rizik o uvodni hlavicku, ktera by obsahovala nazev projektu,
identifikacni Cislo projektu z néstroje pro spravu change managementu, jméno autora

Registru rizik, datum posledni aktualizace a pocet novych, otevienych a uzavienych rizik.

MI W

Z hlediska dalsi uzivatelské ptivétivosti by se méela automaticky dopliovat vysledna
zévaznost na zakladé€ vyplnéni zadvaznosti a pravdépodobnosti. Tato vysledna zdvaznost by
se dopocitala a barevné zvyraznila na zakladé pravidel definovanych v ptiloze k interni
metodice projektového fizeni zamétujici se na fizeni rizik (napt. kdyz je zdvaznost vysoka a
pravdépodobnost je nizka, bude vysledna zavaZznost stfedni = oranZova barva, t]. riziko je
potieba fesit, ale v delSim Casovém horizontu). Projektovi manazefi by tak nemuseli
vyslednou zavaznost dopliiovat sami a rovnou by vid¢li, jak s danym rizikem déle pracovat.

Dale pii zadani terminu uzavieni by se automaticky mél pfepsat aktualni stav na uzavieno.
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Ptiloha 2 zobrazuje navrh nové podoby Registru rizik.

Registr problému
Na zakladé srovnani s PRINCE2 (2009) se doporucuje zohlednit v Registru

problému polozky, které aktualné neobsahuje. Jedna se o:

- kategorizaci otevienych bodu s pfeddefinovanym seznamem, ze kterého by bylo
mozné vybrat (tj. pozadavek na zménu, odchylka od specifikace nebo

problém/obava)

- aseveritu, ktera by méla definovat na jaké Grovni fizeni projektu je vyzadovana
akce nebo rozhodnuti (zda se problém vyfesi v ramci projektu nebo je potieba

rozhodnuti na trovni Ridiciho vyboru ¢i dokonce predstavenstva).

Dale se doporucuje z registru odstranit polozku pribéh feseni, nebot’ tyto informace
mohou byt zaznamenany v poli poznadmka. Autora Registru problémi neni nutné

zaznamenavat, nebot’ ve Spolecnosti veSkeré registry tvoii projektovy manazer.

Pii prvnim pohledu do Registru problémt neni jasné, ke kterému projektu se registr
vztahuje a kdy byl naposledy aktualizovan. Stejné jako Registr rizik je soucasti Centralniho
registru v MS Excel a neni mozné sledovat posledni aktualizaci jednotlivych sheetd. Bylo
by vhodné doplnit Registr problémi o ivodni hlavicku, kterd by obsahovala nazev projektu,
identifikacni ¢islo projektu z nastroje pro spravu change managementu, jméno autora, datum

posledni aktualizace a pocet novych, otevienych a uzavienych problémi.

Z hlediska dalsi uzivatelské ptivetivosti by k terminu feSeni bylo vhodné doplnit
odpocet zbyvajicich dni do vyfeSeni problémi vcetn€ barevného odliSeni na zakladé
pravidla: ¢ervena = termin byl piekrocen, svétle Cervena = do splnéni zbyva méné nez dva
dny, oranzova = do splnéni zbyvaji Ctyfi az tfi dny a zelend = do splnéni zbyva vice nez 5
dnt1). Napomohlo by to projektovym manazerim, kdy pii prvnim pohledu do registru by
vidéli, které problémy je tfeba primarné fesit. Dale by se pii zadani terminu uzavieni
automaticky ptepsal aktualni stav a pole zbyva na stav uzavieno.

Povinnost tvofit Registr problémi je sice stanovena v Rozhodovaci tabulce pro
dodrzovani projektové metodiky, nicméné uz nepodléha zadné dalsi kontrole ze strany
projektové kancelare, zda viibec vznikl a je prubézné aktualizovan. Bylo by vhodné o tuto
kontrolu doplnit standardni meési¢ni kontroly ze strany projektové kancelare, resp.

projektové podpory.
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Ptiloha 3 zobrazuje navrh nové podoby Registru problémii.

Registr ukoli

Vzhledem k tomu, ze nebylo mozné porovnat Registr ukoli s PRINCE2 (2009),
protoze tento typ dokumentu nepopisuje, jsou navrhy vytvoreny na zéklad¢ vlastnich
napadi. Pfi prvnim pohledu do Registru ukold nebylo mozné ihned identifikovat, o jaky
projekt se jedna a kdy byl naposledy aktualizovan. Doporucuje se tedy zvolit stejné feSeni
jako pro Registr rizik a problémi a doplnit jej o uvodni hlavi¢ku s nazvem projektu, ¢islem
projektu, autorem, datem posledni aktualizace a poctem otevienych, uzavienych a novych
ukola.

Obsah ptivodniho Registru ukoli je =z hlediska efektivniho fizeni naprosto
dostacujici. Doporucuje se vSak jeho doplnéni o uzivatelsky piivétivé funkce, jako je
odpocet dni do pozadovaného terminu vcetné barevného odliSeni dle pravidla: ¢ervena =
ukol je po terminu splnéni, svétle Cervend = do splnéni tkolu zbyvaji dva dny, oranzova =
do splnéni tkolu zbyvaji tfi az Ctyii dny, zelena = do splnéni zbyva vice nez pét dni. Toto
rozliSeni by mélo pomoci projektovym manaZerim pii otevieni Registru kol na prvni
pohled identifikovat pravé ty ukoly, které je potfeba fesit z hlediska ¢asu prioritn€. Dale by

se pfi zadani terminu uzavieni automaticky prepsal aktudlni stav na uzavieno.
Ptiloha 4 zobrazuje navrh nové podoby Registru ukold.
Registr rozhodnuti

Vzhledem k tomu, ze nebylo mozné porovnat Registr rozhodnuti s PRINCEZ2,
protoze tento typ dokumentu nepopisuje, jsou navrhy vytvoifeny na zakladé vlastnich
napadu.

Registr rozhodnuti je z hlediska svého obsahu pro béznou praxi zcela dostacujici.
Doporucuje se vSak sjednotit s ostatnimi registry a doplnit jej o ivodni hlavicku, ktera by

obsahovala nazev a ¢islo projektu, autora a datum posledni aktualizace.
Ptiloha 5 zobrazuje navrh nové podoby Registru rozhodnuti.
Zapisy z jednani
Zapisy z jednani si tvoti kazdy projektovy manaZer dle vlastni potfeby a nema presné

definovanou strukturu. Z hlediska snizeni administrativni zatéze jednotlivych projektovych
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manazerl je navrzen vzorovy zapis z jednani, ktery by bud’ mohl byt v celé své podobé

vyuzivan, nebo by bylo minimaln¢ pozadovano dodrZeni jeho definované struktury.

Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozné porovnat zapisy z jednani s PRINCE2, protoze

tento typ dokumentu nepopisuje, jsou navrhy vytvoreny na zakladé vlastnich napadu.

Navrhovana struktura zapisu z jednani obsahuje:

nazev projektu;

- nazev schizky (téma, ke kterému se dana schiizka vztahovala a zda §lo naptiklad

o pravidelny status ¢i fesitelskou schiizku);
- datum a misto jednani;
- seznam piitomnych, omluvenych, neomluvenych osob a jméno autora zapisu;
- prostor pro samotny zapis;
- prehledny seznam novych ukoll (véetné zodpovédné osoby a terminu splnéni);
- seznam rozhodnuti v€etné zodpovédné osoby;

- seznam identifikovanych rizik (v€etné informace kdo riziko identifikoval,

zavaznost a pravdépodobnost, protiopateni a zodpovédnou osobu)

- a seznam otevienych bodli (popis, kdo identifikoval, zodpovédnou osobu,

prioritu, typ problému, navrh a termin feSeni).

V ptipadé, Ze by se jednalo o dulezité jednani, doporucuje se do zapisu umistit
podpisovou dolozku pro potvrzeni zapisu (muze se jednat o ruéni nebo v idealnim piipadé
elektronicky podpis).

Rozdé€leni na ukoly, rozhodnuti, rizika a oteviené body je navrhovéno z divodu
sniZeni administrativni zatéZe jednotlivych projektovych manazerd, a to takovym zpiisobem,
ze by zapis z jednani zasilali na projektovou podporu, kterd by veskeré informace ptenesla
do jednotlivych registra.

Ptiloha 6 zobrazuje navrh nové podoby Zapisu z jednani.

Status report

Stavajici Status report byl sestaven na zéklad¢ pozadavki projektové kancelare a

vys$Siho managementu a je velmi dobie propracovany. Obsahuje vSechny diilezité¢ body,

které by status dle autorova ndzoru mél mit.
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Na zaklad¢ porovnani s PRINCE2 (2009) se doporucuje doplnit status report 0O

polozky, které¢ aktualné neobsahuje. Jedna se o:
- datum, ke kterému je zhotoven;
- aktualni reportovaci obdobi (napft. leden 2019);
- informaci o tom, zda je vyzadovan zménovy pozadavek ¢i nikoliv;
- apole Lessons Learned v piipad¢€, ze by se za dané reportovaci obdobi zjistila
zéasadni informace, ktera by mohla byt uzite¢na pro dalsi obdobi ¢i jiné projekty.
Pro lepsi ptehlednost reportu by bylo vhodné rozdélit popis aktualniho stavu a
nasledné kroky do dvou polozek aktualni reportovaci obdobi a pfisti kroky.
Ptiloha 7 zobrazuje ndvrh nové podoby Status reportu.
Change request

Po srovnani s PRINCE2 (2009) je Change request vyhodnocen jako kvalitné
strukturovany dokument sftadou dilezitych informaci navic. Jedinym drobnym
doporucenim je doplnéni o ponauceni, které¢ by mélo pfimét autora (zpravidla projektového
manazera) zamyslet se nad tim, co by S§lo pfist¢ udé€lat jinak, aby se napiiklad dalo
zménovému pozadavku predejit nebo alespont zmirnit jeho dopady.

Ptiloha 8 zobrazuje navrh nové podoby Change requestu.

Zavérefna zprava
Na zékladé¢ srovnani s PRINCEZ2 se doporucuje sjednotit strukturu Zaveére¢né zpravy

podle PRINCEZ2 (2009) a doplnit ji o chybé&jici body, které aktualné neobsahuje.

Kapitola Pivodni vize by méla byt zrusena, nebot’ se jedna o Zavérecnou zpravu a ta
by primarné mimo ptvodni vizi projektu méla obsahovat i zhodnoceni, zda bylo skute¢né

naplnéno, a to neobsahuje.

Pod kapitolu Zhodnoceni projektovych cilti se doporucuje sjednotit navaznost na
firemni strategii véetn¢ Sesti aspektd fizeni projektového vykonu dle PRINCE2 (2009).

Struktura této kapitoly by méla vypadat nasledovné:

- navaznost na firemni strategii véetné informace o tom, zda byla naplnéna a jakym

zpusobem;
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harmonogram/milniky (porovnani pldnovanych a skute¢nych termini) vcetné

vysvétleni piipadného nedodrzeni;

naklady s vyuzitim jiz existujicich internich pozadavki na tvorbu Business Case
a doplnénim 0 ptipadné navySovani rozpoctu a skute¢né Cerpani;

ptinosy jiz realizované ke dni tvorby Zavérecné zpravy a rezidualni pifinosy

(v€etn¢ informace o zptusobu naplnéni, odpovédné osoby a terminu);
dodrzeni rozsahu projektu véetné piipadného zdiivodnéni pro¢ nebyl dodrzen,;
dodrzeni pozadované kvality

a rizika (informace o tom, zda byla vSechna rizika mitigovana a uzaviena vcetné

ptipadného odtvodnéni, pro¢ nebyla).

Dale se doporucuje doplnit Zavére¢nou zpravu o kapitolu Zhodnoceni vystupt,

nebot’ toto shrnuti v Zavérecné zprave zcela chybi. Tato kapitola by méla obsahovat:

seznam planovanych a dokoncenych ¢innosti kontroly kvality;,

seznam produkti a jejich potiebné schvaleni;

odchylky od specifikace (seznam vSech chybéjicich produktli nebo produkti,
které nesplituji pivodni pozadavky, potvrzeni o ud€lenych tstupcich);

potvrzeni o akceptaci a pfedani projektu vcetné informace o tom, ze provoz a
udrzba jsou ptipraveny k pftijeti produktu

a nasledna opatieni souvisejici s nedokonéenou praci, ptretrvavajicimi riziky ¢i

problémy a vSechny dalsi dilezité informace.

Vsechny body tykajici se spoluprace (spoluprace uvniti tymu, s externimi dodavateli,

J 4

¢innost projektového manazera, spoluprace s projektovou kancelaii) se navrhuje sjednotit

pod jednu kapitolu Zhodnoceni tymového vykonu. Zarovein se doporucuje zachovat stavajici

kapitolu Ponauceni z projektu. Do budoucna se vSak Spolecnosti doporucuje zavést

systémové feSeni pro uchovavani a naslednou praci s ponaucenimi. Velice pozitivné je

hodnocena ptiloha List sponzora, ktera hodnoti projekt z hlediska sponzora projektu.

Uzavieni projektu

Doporucuje se tento dokument zrusit vzhledem k tomu, ze by nové obsah dokumentu

Uzavieni projektu méla obsahovat Zavérecna zprava.
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5 Diskuze vlastnich navrhu v praxi

Vyjadreni oslovenych zaméstnanci spolec¢nosti

Tato cast se zaméfuje na diskuzi vlastnich névrhu v praxi organizace. Vlastni
vysledky byly konzultovany s vedoucim projektové kancelare a projektovou manazerkou,

ktera ma na starost rozvoj projektového fizeni ve Spolecnosti.

Z téchto konzultaci vyplynulo, ze vlastni navrhy jsou pro praxi ve Spole¢nosti
vyuzitelné a budou vyuzity pii aktualné probihajici revizi projektové metodiky.

Velice kladné¢ byl hodnocen navrh schématu Zivotniho cyklu projektu, ktery bude
v navrhované podob¢ implementovan do interni smérnice Metodika projektového fizeni,
nebot’ poskytuje uceleny pohled na pritb¢h projektu a obsahuje zékladni body, které by mély

byt dodrzeny vcetné kladeného dlirazu na vznik projektové dokumentace.

U samotnych dokumentti byla vétSina navrhii na slozeni projektové dokumentace
vitana, vzhledem k tomu, Ze jeji usporadani dava vétsi smysl. Nicméné bylo poukazano na
to, Ze je pouze navrzeno, co by méla projektova dokumentace obsahovat, ale neni navrzeno
jakym zplisobem a v jaké mife detailu ji vypliiovat.

Z hlediska sniZeni administrativni narocnosti prace s projektovou dokumentaci byl
velice pozitivné hodnocen navrh pieneseni preklapéni informaci ze zapist projektovych

schtizek do jednotlivych registrii na projektovou podporu.
Pohled autora

Z hlediska pohledu autorky jsou vlastni ndvrhy pro praxi pouZzitelné. Autorka prace
dokumentil. Nicméné takto navrzené projektové dokumenty obsahuji vSechny dilezité body,
které by projektovd dokumentace méla pro uspésné fizeni projektu obsahovat. Zaroven
autorka prace poukazuje na jeden z principti metodiky PRINCE?2 a to je ptizptisobovani této
metodiky dle projektového prostiedi. Vytvorené navrhy by mély slouzit jako jakési
zakladna, co by projektové dokumenty mély dle metodiky obsahovat, nicméné je
samoziejmé mozné jeji obsah prizpusobit dle pozadavki konkrétnich projekti, apod.

V ramci dalSiho vyuziti diplomové prace autorka poukazuje na moZznost doplnéni
stavajici projektové dokumentace o dalsi dokumentaci, kterou definuje PRINCE2 a jejichz

implementace nebyla prfedmétem této diplomové prace (napt. Project Brief, Product
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Description, Quality Register, apod.). Dale by navrhy mohly byt vyuzity pro vytvofeni
vzoroveé vyplnénych projektovych dokument, které by tak poskytly konzistentni a jednotny

pohled na obsah a miru detailu jednotlivych projektovych dokumentt.
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r W
6 Zavér

Diplomova prace se zamétovala na navrh zlepSeni soucasného stavu projektového
fizeni, a to konkrétné na rozvoj projektové dokumentace v praxi vybrané organizace na

zaklad¢ rozboru dle mezinarodné uznavané metodiky projektového fizeni PRINCE2,

identifikaci slabych mist a vlastnich napadi.

V prvni fad¢ byla navazana spoluprace s vybranym partnerem z praxe formou
pracovni stdze. Autorka prace byla zaméstndna ve spolecnosti v projektové kancelafi na

pozici junior projektového manazera.

Pro spésné sepsani diplomové prace a vypracovani vlastnich nédvrhli bylo nutné
nastudovat relevantni tituly odborné literatury zejména se zaméfenim ne mezinarodné

uznavanou metodiku projektového tfizeni PRINCE2, kterd byla pro sepsani prace stézejni.

Po navazani kontaktu s vybranou spolecnosti a studiu odborné literatury byl
proveden sbér dat a poznatkli o sou¢asném stavu projektového fizeni ve vybrané spole¢nosti
se zaméefenim na charakteristiku spolecnosti, projektovych aktivit, projektovou kancelét,
zivotni cyklus projektu a zejména projektovou dokumentaci. Sbér dat byl proveden na
zéklad¢ studia internich smérnic a metodik, dil¢iho kvalitativniho vyzkumu v podobé
otevienych nestrukturovanych rozhovort se ¢leny projektové kancelare a vlastni zkusenosti,
nebot’ autorka prace byla ve vybrané spolecnosti zaméstnana. Po dokonceni sbéru dat a
poznatkii o soucasném stavu projektového ftizeni byla identifikovdna slaba mista
projektového fizeni.

Nasledné byl proveden rozbor projektové dokumentace ve vybrané spolecnosti dle
mezinarodné uznavané metodiky projektového tizeni PRINCE2 z roku 2009, protoze dle
této verze jiz implementace do internich procesti a smérnic probihd. Na zaklad¢é tohoto
srovnani byly vytvoreny vlastni navrhy zmén v oblasti projektové dokumentace, tak aby
ptispély ke zlepSeni souCasného stavu. Mimo névrh zmén projektové dokumentace bylo

vytvoreno schéma zivotniho cyklu projektu se zamétenim na projektovou dokumentaci.

Na zavér probéhla diskuze vysledku diplomové prace v praxi organizace, a to
konkrétn¢ s vybranymi c¢leny projektové kancelafe s vysledkem, ze navrhované zmény
budou ve Spolecnosti vyuzity pii aktualn€ probihajici revizi metodiky projektového fizeni,

¢imz byl naplnén cil diplomové prace.
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Mimo diskuzi vysledktl v praxi organizace autorka poukazala na moznost vybrané
spoleCnosti navadzat na vysledky diplomové prace. Tato diskuze byla zaznamenana do

kapitoly Diskuze vlastnich navrhti v praxi.

Po sepsani praktické casti diplomové prace byla sepsana teoreticka vychodiska na
zéklad¢ predchoziho studia vybranych titult odborné literatury. Nakonec byly provedeny

finalni upravy.
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8 Prilohy
Priloha 1 - Navrh nové podoby Project Charteru

PROJECT CHARTER

Nazev projektu
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SCHVALENi DOKUMENTU

Project Charter musi schvalit osoby uvedené v tabulce a vSichni vedouci, ktefi do projektu
uvolnili interni kapacity.

Jméno, utvar Vyjadreni Datum Podpis

PM

Sponzor

PK

FIN
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1 DEFINICE PROJEKTU

Zde vysvétlete, co by mél projekt pfinést. PopiSte background projektu, jeho cile a pozadované
vystupy, pfedpoklady a omezeni projektu a informaci o tom, co je a co uz neni rozsahem projektu.

2 BUSINESS CASE

2.1 Zdavodnéni projektu

Zde zduvodnéte divody pro uskute¢néni projektu a vysvétlete, jak projekt naplni strategické cile

spolecnosti.

Podporovana strategicka iniciativa

iniciativu naplni?

Jakym zpuisobem projekt strategickou

2.2 Business varianty

Zde uvedte informaci o tom, co by se stalo, kdyz se 1) neudéla nic, 2) udéla se minimum a za 3)

udéla se néco.

2.3 Pfinosy
Zde uvedte veSkeré pfinosy, které projekt pfinese. Zohlednéte jak pfinosy pozitivni, tak i negativni.
FINANCNI PRINOSY Finanéni Casovy Jakym zpusobem bude pfinos Zodpovédna
hodnota rozpad ovéren? Jaka je baseline pro méreni? osobaa
(Ké s DPH, termin
FTE)
NEFINANCNI PRINOSY Casovy Jakym zptsobem bude pfinos Zodpovédna
rozpad ovéren? Jaka je baseline pro méreni? osoba a
termin

2.4 Naklady

Zde uvedte veskeré naklady spojené s projektem (analyzy, externi sluzby, apod.) dle struktury
uvedené v pracovnim postupu — Zpracovani business case.
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Polozka ze struktury BC

Finan¢ni
hodnota (Ké
DPH)

Od-do

Komentar

Interni personalni naklady

Externi naklady

HW

SW

Licence

Infrastruktura

Ostatni vydaje

Business analyza

Technicka analyza

Skoleni

Provozni vydaje

Vydaje na upgrade a rozvoj

Ostatni

Vydaje celkem (externi + ostatni)

2.5 Investi¢ni zdlivodnéni

Zde porovnejte naklady a pfinosy a provedte investi¢ni zdavodnéni, napfiklad s vyuzitim ROI
(Return on Investment), Cisté sou¢asné hodnoty, apod.

2.6 Hlavni rizika

Zde uvedte seznam hlavnik rizik v€etné informace o jejich pravdépodobnosti, dopadu, mitiga¢nim

opatieni a odpovédné osobé.

Riziko Popis rizika

Pravdépodobnost

Dopad

Mitigacni Zodpovida

opatreni

3 STRATEGIE

3.1 Strategie fizeni kvality

Strategie Fizeni kvality vychazi z pfilohy interni metodiky projektového Fizeni — Rizeni kvality.
V pfipadé, ze v ramci projektu dojde k nastaveni odliSné strategie, je nutné veskeré zmény oproti
pFiloze interni metodiky do PCH zaznamenat.
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3.2 Strategie fizeni komunikace

Strategie  fizeni  kvality vychazi  zpfilohy interni metodiky projektového  Fizeni
— Komunikacni plan a reporting. V pfipadég, Ze v ramci projektu dojde k nastaveni odliSné strategie,
je nutné veskeré zmény oproti pfiloze interni metodiky do PCH zaznamenat.

3.2.1 Analyza zainteresovanych stran

Zde uvedte v3echny zainteresované strany projektu (napf. sponzor, dodavatel, dohledovy organ,
apod.) v€etné informace o tom, jakym zpusobem jsou do projektu zapojeny?

Zainteresovana strana Jakym zpusobem je do projektu
zaclenéna?

3.2.2 Komunikacni plan

Komunikacni plan slouzi k nastaveni veskeré komunikace v projektu se vSemi zainteresovanymi
stranami.

Komu Kdo Proc¢ Co Jak Kdy

3.3 Strategie fizeni rizik
Strategie fizeni rizik vychazi z pfilohy interni metodiky projektového Fizeni — Rizeni rizik. V pfipadé,
Ze v ramci projektu dojde k nastaveni odliSné strategie, je nutné veSkeré zmény oproti pfiloze interni
metodiky do PCH zaznamenat.

3.4 Strategie fizeni konfigurace
Strategie Fizeni konfigurace vychazi z nékolika internich predpist. V pfipadé, Ze v ramci projektu

dojde k nastaveni odliSné strategie, je nutné veSkeré zmény oproti pfiloze interni metodiky do PCH
zaznamenat.

4 PLAN

4.1 Popis planu

Zde popiste, k Eemu se tento plan vztahuje (projekt, faze, apod.) a popiste pfistup, ktery byl zvolen.
4.2 Predpoklady planovani

Zde popiste vSechny predpoklady, na kterych je plan zalozen.

4.3 Externi zavislosti

Zde popiste vazby na vSechny externi zavislosti, napt. jiné projekty, regulator, apod.

4.4 Prabéh projektu

Zde popiste, jakym zplsobem bude projekt probihat. Popiste jednotlivé faze projektu vcéetné
jednotlivych €innosti. Definujte, jakym zplsobem bude provadén monitoring a kontrola pInéni planu.
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4.5 Projektové tolerance
Zde definujte pfipadné tolerance pro ¢as, naklady a rozsah.
4.6 Popis produktu

Zde uvedte presny popis vSech produktl, které ma projekt dodat. Mél by obsahovat ucel, slozeni,
zdroj, format nebo prezentaci, pozadavky na vyvoj, kvalitativni kritéria,...

4.7 Harmonogram/milniky

Faze/milnik Zahajeni Ukonceni

5 KAPACITY

Zde vyjmenuijte vyjednané a pfislusnym liniovym vedoucim odsouhlasené kapacity projektového
tymu. Vypiste odpovédnosti jednotlivych ¢len tymu véetné odhadu jejich ¢asové vytizenosti.

Jméno Odpovédnost Vytizenost (MD)

6 SEZNAM VYSTUPU

Zde vyjmenujte vSechny vystupy z projektu (dokumenty, nové verze EA, ...).

ID Nazev Popis Vlastnik Hlavni Termin
(dodavatel) recenzent formalni
akceptace

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade rozboru dle PRINCE?
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Piiloha 2 - Navrh nové podoby Registru rizi

Registr rizik

Nizev projektu:
Cislo projektu:
Zpracoval/a:

Aktualizovano ke dni:

Datum
identifikace Identifikoval

ID

Popis rizika
véetné jeho
dopadu

Kategorie
rizika

Pocdet otevienych rizik
Poéet uzavienych rizik
Pocet novych rizik

Vysledna
Zavainost Pravdépodobnost zivainost

Blizkost

Kategorie

protiopatfeni

Navrh
protiopatfeni Vlastnik

Aktuilni
stav

Termin
uzavieni

Poznamka

R- Potfeba | po ukonéeni
0001 organizatni| Stiedni Stredni felit projektu Akceptace Otevieny
v ramci
R- nadchézejici
0002 planovaci Stredni Monitorovat faze Vyhnout se Otevieny
R- bezprostiedn
0003 technicka Stredni & Pfeneseni Nowy
R- vécného Potfeba | bezprostiedn
0004 ramce fesit & Omezit Uzavieno 15.01.2019
R- externich Potfeba | po ukonéeni
0005 zavislosti felit projektu Akceptace Uzavieno 10.02.2019

dklade rozboru dle PRINCE? a vlastnich napadii

I4

r

L Zpracovanit na z

4

Zdroj: viastn
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Registr problému

Nazev projektu:

Cislo projektu:
Zpracoval/a:
Aktualizovano ke dni:

Poéet otevienych problémi

Poéet uzavienych problémi

Poéet novych problémi

91

Popis problému

Aktudlni Navrh Pribéh Termin Termin

Datum
ID Identifikoval véetné jeho Vlastnik Priorita Severita Typ problému Zbyva

identifikace

stav fefeni Feseni FeSeni uzavreni

dopadu

w7

Priloha 3 - Navrh nové podoby Registru problémii

PoZadavek na
P-0001 Stiedni zménu Otevieny 25.03.2019
P-0002 Stiedni Off specifikace | Uzavieno 19.02.2013 11.02.2019
P-0003 Problém/obava | Otevieny 21.03.2019
P-0004 Problém/obava | Otevieny 29.03.2019
P-0005 Stfedni |Problém/obava | Otevieny 05.04.2019

klade rozboru dle PRINCE? a vlastnich napadii

4

14

l zpracovani na za

4

I4

Zdroj: vlastn



Registr ukolu

Nazev projektu:

Cislo projektu:

Zpracoval/a:

Aktualizovano ke dni:

Pocet otevienych kol
Pocet uzavienych akola
Pocet novych akold

Odpovédnad  Termin Termin
Popis dkolu osoba fefeni uzavieni Poznamka
J-0001 Otevieny 01.02.2019
U-0002 Otevieny 10.04.2019 13
U-0003 Otevieny 29.03.2019 1
J-0004 Movy 28.03.2019 0
U-0005 Uzavieno 15.02.2019 Uzavieno 11.02.2019
> U-0006 Uzavieno 10.02.2019 uzavieno 11.02.2019

Priloha 4 - Navrh nové podoby Registru ukoli

I4

[ zpracovani

14

Zdroj: vlastn
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Piiloha 5 - Navrh nové podoby Registru rozhodnuti

Registr rozhodnuti

Ndzev projektu:

Cislo projektu:
Zpracoval/a:
Aktualizovano ke dni:

ID Datum rozhodnuti
D-001

Misto

Popis rozhodnuti

Zodpovédna osoba

Poznamka

D-002

D-003

D-004

D-005

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha 6 - Navrh nové podoby Zapisu z jednani

ZAPIS Z JEDNANI

ZAPIS

SEZNAM NOVYCH UKOLU (vyplrite v pfipadé, Ze byly identifikovany nové tikoly)

Popis ukolu

Zodpovédna osoba

Termin
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SEZNAM ROZHODNUTI (v pfipadé, Ze nedoslo k zésadnim rozhodnutim, smazte)

Popis rozhodnuti Zodpovédna osoba

SEZNAM NOVYCH RIZIK (v pfipade, Ze nebyla identifikovana, smazte)

Popis rizika Identifikoval | Z P | Protiopatreni Vlastnik
Z ... Zavaznost (nizka N/ stfedni S /vysoka V)
P ... Pravdépodobnost (nizka N/ stfedni S/ vysoka V)
SEZNAM OTEVRENYCH BODU (v piipadé, Ze nebyly identifikovany, smazte)
Popis Identifikoval Zodpovédna P Typ | Navrh Termin
osoba fesSeni
P... priorita (nizka N/ stfedni S/ vysoka V)
Typ problému... poZadavek na zménu/odchylka od specifikace / problém
PODPISOVA DOLOZKA (vyplrite v pfipadé, Ze se jedné o diilezité jednani)
Jméno Datum Podpis

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 7 - Navrh nové podoby Status reportu

Overal Budget Time Scope

SGIXX Project N

roject Name - @ @

previous oy

) BT D @ ° @

Report day Business sponzor FINANCIALS Critical dependencies
Reporting Period PM/Initiative leader Payback NPV 5 years

Current status Timeline (2019)
p A G g 0

O o or

Next steps

Desription Mitigation

Risk&problems which need attention of Steering Committee

External Costs (MCZK incl. VAT)

Original Last approe H

For approval:

Benefits (MCZK)

Original

Internal Costs (MDs)

Original Last
approx.

Lessons Leamed

akladé rozboru dle PRINCE?2

I4

r

4

L Zpracovanit na z

Zdroj: viastn
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Piiloha 8 - Navrh nové podoby Change requestu

CHANGE REQUEST

1 Duvod zmény

2 Popis zmény

3 Dopad na rozpocet

4 Dopad na harmonogram

5 Dopad na kapacity
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6 Varianty reSeni

7 Doporucené reseni

8 Priorita

9 Dausledek nerealizace zmény

10 Ponaucdeni

11 Schvaleni zmény

RV/Sponzor

Jméno podpis
Jméno podpis
Jméno podpis
EKO, PK

Zastupce projektové kancelare podpis
Zastupce Gtvaru financi podpis

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé rozboru dle PRINCE2
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Ptiloha 9 - Navrh nové podoby Zavérecné zpravy

ZAVERECNA ZPRAVA

Nazev projektu
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SCHVALENi DOKUMENTU

Dokument musi byt schvalen nasledujicimi osobami:

jméno, utvar, funkce

vyjadreni

datum

podpis

PM

Sponzor

Zastupce PK
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Zhodnoceni projektovych cilt

1.1 Navaznost na firemni strategii

Jakou strategickou Byla Jakym zpusobem byla naplnéna/
iniciativu projekt naplnuje naplnéna? Zduavodnéni pro¢ nebyla naplnéna.

1.2 Harmonogram/milniky

Uvedeni vSech milnik( projektu v&etné jejich planovaného a skute€ného terminu dokond&eni.

Faze/milnik Planovany termin Skuteény termin
dokoncéeni dokoncéeni

Komentar:

Zduvodnéni nedodrzeni milnikd (at uz z hlediska jejich pfekro¢eni nebo naopak ¢asové Uspory)

1.3 Business Case

Zhodnoceni finanéni stranky projektu z hlediska schvalenych nakladu na dopadovou

analyzu a realizaci vac&i skute&nému Cerpani.
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1.4 Naklady

Polozka ze Schvalena Od-do NavysSeni Skuteéné Komentar
struktury BC finanéni (Ké s DPH) | €erpani (K&
hodnota (K¢ s DPH)
s DPH)

Interni personalni
naklady
Externi naklady

HW

SW

Licence

Infrastruktura

Ostatni vydaje

Business analyza

Technicka analyza

Skoleni

Provozni vydaje

Vydaje na upgrade
a rozvoj
Ostatni

Vydaje celkem
(externi + ostatni)

Komentar:

Z jakych davodu nebyl rozpocéet dodrzen?

1.5 PrFinosy
Zhodnoceni naplnéni pfinost ke dni schvaleni zavérecné zpravy, v€etné zplsobu odpovédné
osoby a terminu jeho ovéfeni. V pfipadé, ze pfinosy jesté naplnény nebyly, uvedeni informace

kdo, kdy a jakym zplsobem provede ovéreni téchto pfinosu.

FINANCNI Finanéni Casovy | Naplnén | Jakym zpiisobem Zodpovédna
PRINOSY hodnota (Ké | rozpad | (ANO/NE) | byl ovéfen? Jakym | osobaa
s DPH, FTE) zpusobem bude termin
ovéren po ukoncéeni
projektu?
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NEFINANCNI Casovy | Naplnéni | Jakym zptisobem Zodpovédna
PRINOSY rozpad | pfinosu byl ovéfen? Jakym | osoba a termin
ANO/NE zpusobem bude
ovéren po ukonceni
projektu?

1.6 Rozsah projektu

Popis schvaleného rozsahu projektu? Byl rozsah dodrzen? Odlvodnéni, pro¢ dodrzen

nebyl.

1.7 Kvalita

Byla dodrzena pozadovana kvalita? V pfipadé, Zze nebyla uvedeni divodu.

1.8 Rizika

Byla vSechna identifikovana rizika uzaviena? Odlvodnéni, pro¢ nebyla uzaviena.

2 Zhodnoceni vystupu

2.1 Zaznamy fizeni kvality

Seznam vSech planovanych a dokonenych aktivit fizeni kvality.

2.2 Seznam schvalenych vystupt

Seznam v8ech vystupl a jejich potfebné schvaleni.

Vystup Schvalil Termin

2.3 0Odchylky od specifikace

Seznam v8ech chybéjicich produktd nebo produktd, které nesplfiuji plivodni pozadavky

a potvrzeni o udélenych ustupcich.
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2.4 Potvrzeni o akceptaci a predani

Potvrzeni ve formé& zaznaml o akceptacnich protokolech (informace o tom, zda bylo
akceptovano bez vyhrad &i vyhradou), jaké nedodélky budou pfedany do linie, kdo za né

bude zodpovédny a termin jejich vyfeSeni.

2.5 Nasledna opatreni

Seznam vSech naslednych opatfeni s Zadosti pro radu EAB, kdo by mél pfijmout kazdou
doporu¢enou ¢&innost. Doporu¢ena opatfeni souvisejici s nedokon€enou praci,

s probihajicimi problémy a riziky.

Zhodnoceni projektového tymu

3.1 Spoluprace uvniti tymu

Slovni ohodnoceni prace tymu i jednotlivych ¢lenll (se zaméfenim na dobfe odvedenou praci.

K Hodnoceni Ize pouzit metodickou pomucku na webu projektové kancelarfe Pozorovaci listy.

3.2 Spoluprace s externimi dodavateli

Slovni odhodnoceni spoluprace se viemi externimi dodavateli.

3.3 Cinnost PM

Projektovy manazer muze pozadat ¢leny tymu o jeho zhodnoceni a doporuéeni pro pfisti projekty.

3.4 Spoluprace s PK

Projektovy manazer slovné ohodnoti spolupraci s projektovou kancelafi.

Lessons Learned

Zde by mély byt uvedena vSechna dllezita ponauceni z projektu. Ponauceni by se mélo tykat,
jak projektového manazera, jednotlivych &lend tymu, rekapitulaci zkuSenosti z projektu pro

pozdé&jsi vyuziti v dalSich projektech & navrh na zménu projektové metodiky.
Mélo by dojit k zodpovézeni nasledujicich otazek:
» Jak probihala komunikace v projektu? Byla spravné nastavena?
» Probihal reporting dle nastavenych pravidel (v€as, pravidelng, apod.)?
» Byly vyjednané lidské zdroje dostacujici?
» Byla spravné odhadnuta rizika? Opatfeni byla u¢inna?
» Byly stanoveny realné terminy?

» Daly se naklady stanovit pfesné;ji?
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5 List sponzora — priloha k zavéreéné zpraveé

Zhodnoceni projektu ze strany sponzora — jakym zpusobem bylo napinéno ocekavani puvodné

vkladané do projektu a jaka byla spoluprace s PM
5.1 Naplnéni o¢ekavani
Odpovédi na nasledujici otazky:
» Jak byly napInény cile projektu?
» Podarilo se dosahnout planovanych uspor (€asovych, finanénich, atd.)?

» Bylo postupovano v souladu se Zamérem projektu?

5.2 Spoluprace s PM

Odpovédi na nasleduijici otazky:

» Jaka byla spoluprace s PM po vécné strance (zménoveé fizeni, eskalace, spoluprace

PM s RV? Co by se dalo po v&cné strance zlep$it?

» Jaka byla spoluprace s PM po formalni strance (povinné dokumenty, reporting)? Co by

se dalo zlepSit po formalni strance?
» Jak hodnotite komunikaci s PM? Jakou zménu doporudujete pro pFisté?

» Existuji jakakoliv jina doporuceni pro PM jako ponaucéeni do pfistich projektli? Pokud ano,

uvedte jaka.

Zdroj: vlastni zpracovani podle interni projektové dokumentace a PRINCE?2 (2009)
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