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UvVOD

Individudlni planovani hraje zésadni roli pfi poskytovani socidlnich sluzeb.
Aktivni zapojeni uzivatell sluzeb do procesu planovani je dulezité pro zajiSténi
efektivity a smysluplnosti poskytovani socialnich sluzeb. Individudlni plan ptedstavuje
nastroj, ktery umoznuje pracovnikiim s uzivateli stanovit si cile, cestu Kk jejich dosazeni
a nasledné vyhodnoceni dosazenych vysledkii. Takovy plan neni jen plan uzivatele
sluzby, ovSem je to i plan pro samotného pracovnika. Kdy se pracovnik dostava do
pozice spoluzakladatele planu a dany cil uzivatele je soucasné uréitym zptisobem i cilem
pracovnika. V socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi je takovy plan velmi

dulezity. Do planovani je v idealnim stavu zapojovana cela rodina.

Pro svou bakalafskou préci jsem si zvolila téma, které se piimo dotykd mého
profesniho zaméteni. Jiz patym rokem pracuji jako pracovnik v socidlnich sluzbach
V jedné ze socidln¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi. Z osobni zkuSenosti se spise
setkavam s tim, Ze se primarné individualné planuje se zakonnym zastupcem ditéte,
ovSem na déti jako takové a jejich vlastni individualni plany se uplné vzdy nedostava.
Déti jsou do spoluprace zapojovany jen v urcitych oblastech, nebo se s nimi pfipadné
viibec pracovnik do styku nedostane. Tato skuteCnost by se vSak neméla stat pravidlem.
Je nutné si jako pracovnik v socidlné aktivizacni sluzb€ pro rodiny s détmi uvédomit
a mit stale na paméti, zZe pro kvalitni spolupraci na podpote rodiny je potfebné zapojit
do spoluprace 1 ostatni ¢leny domacnosti. Tedy jinymi slovy nepracovat pouze

s rodicem, ale také s jejich détmi a rodinou jako celkem.

V teoretické Casti prace jsou popsany pojmy jako socidlni sluzby, socidlné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a jejich vyznam, co tyto sluzby poskytuji, co je to
sanace rodiny a pro¢ je diilezitd. Tato ¢ast se také dotyka na tivod pojm1 jako je rodina,
dite, potteby ditéte a kdo se povazuje za ohrozené dité. Sté€zejni kapitolou celé prace je
kapitola s nazvem individualni planovani. Zde jsou popsany mozné priStupy v ramci
individuédlniho planovani a také je pozornost zaméfena na mozné pomucky vyuzivané

pii socidlni praci s détmi.

Cilem vyzkumné ¢asti prace je zjistit, zda se pracovnici téchto sluzeb zamétuji

beéhem podpory rodiny také na pfimou préci s détmi a jestli s nimi také individudlné
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planuji. Déle se zkoumaji metody, pracovni pomiicky a postupy, které pracovnici
vyuzivaji pfi plénovani s détmi. Jednd se o kvalitativni vyzkum s vyuzitim
polo strukturovanych rozhovorti s pracovniky danych sluzeb v ramci Pardubického
kraje, konkrétn€ v okresu Svitavy. Diivodem pro takto konkrétni vybér je mé piisobeni
V jedné ze sluzeb v této oblasti. Vysledky tohoto vyzkumu mohou pfispét k rozvoji
poznani o individudlnim planovani v socialnich sluzbach a poskytnou uzitecné poznatky

pro efektivni praci s rodinami a détmi.
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TEORETICKA VYCHODISKA

Nasledujici ¢ast bakalaiské prace pojednava o teoretickém zakladu pro ucely
zpracovani praktické ¢asti a odkazuje na odbornou literaturu. Autorka se v jednotlivych

kapitolach zamétuje na vymezeni zakladnich pojmua k dané problematice.

Nejprve je pozornost zaméfena na definovani zékladnich pojmu jako je rodina
V soucasné spolecnosti, funkce rodiny, dit¢ a jeho potieby, koho povazujeme za
ohrozen¢ dité. V dalSich kapitolach jsou popsany pojmy jako socidlni sluzby, co se
skryva pod pojmem socidlni prace s rodinou, sanace rodiny a socialné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi (dale jen ,,SASRD).

StéZejni ¢asti je zde kapitola o individualnim planovanim. Pozornost je zaméfena
na moznosti sestavovani individudlnich planii a moznych ptistupt pracovnikt k procesu.
Dulezitou kapitolou je zde individudlni planovani zamétené na déti, kde jsou popsany

mozné metody prace s détmi.

11



1 RODINA

Rodina je stale brana jako zakladni jednotka spole¢nosti a predstavuje formu
souziti mezi lidmi. Existuje nespocet ruznych definic pojmu rodina, které se lisi

Vv zéavislosti na perspektivé a oboru, ze kterého vychazeji.

,,Rodina je skupina lidi se spolecnou historii, soucasnou realitou a budoucim
ocekavanim vzajemné propojenych transakcnich vztahii. Kdykoli mezi blizkymi lidmi
existuji intenzivni a kontinualni psychologické a emocionalni vazby, miuze byt uZivan
pojem rodina i kdyz jde o nesezdany par, o nahradni rodinu atd. “ (Kramer in Sobotkova,
2007, str. 24).

V Ceském pravnim fadu je mozné stale nalézt pouze vymezeni manzelstvi a jeho
ucelu, oviem pojem rodina, zde neni nikterak vymezen. Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v §655 uvadi ze: ,, Manzelstvi je trvaly svazek muze a Zeny vznikly zpiisobem,
ktery stanovi tento zakon. Hlavnim ucelem manzelstvi je zaloZeni rodiny, radna vychova

‘

déti a vzdjemnd podpora a pomoc. *

Nejednoznacénost definovani pojmu rodina uvadi Matousek a Pazlarova (2014),
kdy tvrdi ze je v soucasnosti spiSe vhodné mluvit o rodinném souziti, které se zaklada
na citové vazbé mezi dospélymi. Tato citovd vazba milZze byt mezi riznymi druhy
partnerli, bez ohledu na jejich pohlavi. V soufasné dob& je rodiCovska role casto
Sirokd a nejasna, protoze existuje mnoho riznych forem rodinného souziti, které zahrnuji
rizné kombinace biologického piibuzenstvi, legdlnich i nelegalnich vztahti mezi

dospélymi a mezi dospélymi a détmi, nebo dokonce mezi samotnymi détmi.

Podrobné informace o vyvoji a charakteristice soucasnych ¢eskych rodin lze
nalézt v dokumentu Zprava o roding 2020. Zde je uvedeno, ze dnes se rodiny vyznacuji
stale vétsi riznorodosti, a to nejen ve formach tradi¢niho souZiti, ale také v nerodinnych
formach a mezi tzv. singles, tedy svobodné osoby, které Ziji bez partnera. Partnerské
vztahy jsou Casto nestabilni a kiehké, coz ovliviiuje také vztahy mezi generacemi kvili

Castym rozpadim partnerstvi.
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1.1 Funkce rodiny a jejich typologie

Rodina je nejstarS$i spoleCenskou instituci, ktera plni mnoho funkci, jak je
popisuje Prucha (2001) v Pedagogickém slovniku. Patii sem socializa¢ni funkce, které
zahrnuji ptredavani socidlnich norem a hodnot, formovani interpersondlnich vztaht
a vytvareni emocionalniho klimatu. Rodina také zastava ekonomickou roli, tedy
poskytuje prosttedky pro obzivu a podporu ¢lenti rodiny. Dale plni sexudlné-regulac¢ni
funkci, ktera se tyka regulace intimnich vztahti a reprodukéni funkce, ktera souvisi
s rodicovstvim a pfenosu genetickych informaci na dalsi generace. Kromé toho rodina
formuje hodnoty, postoje, etiku a zivotni styl jednotlivych ¢lend a pfispiva k jejich

zaclenéni do socialni struktury.
Rodina jako instituce plni dle Krause (2014) nasledujici funkce:

e Biologicko-reprodukéni funkce: Aby spole¢nost mohla prosperovat, je
klicové, aby se rodilo dostate¢né mnozstvi déti. Nicméné, v rodinach ve
vyspélych zemich se stava, Ze je vnimano dité jako piekazka v profesnim
rozvoji a seberealizaci. V rodinach s omezenym finan¢nim zazemim se
muze dit¢ povazovat za nadstandard. Tyto situace vedou k riznym zménam,
napiiklad k odkladu matefstvi, planovani jednoho ditéte nebo rozhodnuti
zlstat bezdétnym.

e Sociilné-ekonomicka funkce: Clenové rodiny se aktivné zapojuji do
pracovnich a mimo pracovnich ¢innosti, pfi¢emZ vykonavaji rozmanita
povoléani. Rodina jako celek pak ma vyznamnou tlohu jako spotiebitel na
trhu. AvSak, vysokd mira nezaméstnanosti a stoupajici Zivotni naklady
mohou zpiisobovat finan¢ni obtize.

e Ochranna funkce: Rodina zajiStuje péci a ochranu nejen déti a starSich
¢lent rodiny, ale také nemocnych a lidi se zdravotnim postiZzenim.

e Socializa¢né-vychovna funkce: Rodina ma vyznamnou socidlni roli jako
instituce, kde se déti a mladi lidé pfipravuji na budouci Zivot a ziskavaji
zékladni dovednosti a hodnoty. V soufasném digitalnim svété se navic
zvysuje vliv déti na své rodice a prarodiCe, zejména pokud jde o pouzivani

modernich komunikacnich prostiedkd.
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e Rekreace, relaxace, zabava: Rodina se angazuje v Cinnostech, které se
dotykaji vSech jejich Clent, a ma zvlastni vyznam zejména pro déti. Tato
role zahrnuje schopnost rodinnych piislusnikli stravit spolecny volny cas,
ucastnit se riznych aktivit a spole¢né travit dovolenou.

¢ Emocionilni funkce: Rodina hraje také dilezitou roli jako instituce, ktera
vytvaii emocionalni oporu, pocit bezpeci a jistoty pro vSechny své Cleny.
Nicméné, v disledku zmén v rodinném zivoté, jako jsou rozvody,
dezintegrace nebo hekticky Zivotni styl, miizeme pozorovat vzristajici pocet
deéti, které trpi nedostatkem citového naplnéni nebo jsou v extrémnich

pripadech vystaveny tyrani.

Kraus (2014) také uvadi razné typy rodin, které se 1isi ve svém slozeni a rozsahu.
Rodina, ktera se skldda z rodict (nebo jednoho rodice) a déti, je obvykle oznacovana
jako rodina nuklearni (jaderna). Pokud je rodina rozsifena o dalsi blizké ptibuzné, jako
jsou prarodicCe, strycové, tety apod., nazyva se rodina rozsiiena (velka). Existuje také
rodina, ve které jedinec vyrusta jako dité a pozdéji sam zaklada rodinu, coz se oznacuje
jako rodina orienta¢ni. Z hlediska procesu socializace je dulezité, jak dobie rodina
zvlada své funkce, které ma plnit. Mluvime tedy o rodiné funkéni, kdy vSechny jeji
funkce jsou plnény adekvatné. Pokud nékteré funkce nejsou dostatecné napliiovany, ale
celkovy zivot rodiny neni zasadné ohrozen, hovotime o rodiné dysfunkéni. Existuje
také afunk¢ni rodina, kde rodina nedokaze plnit své zakladni funkce, vnitin€ se rozpada
a vazné naruSuje socializa¢ni vyvoj ditéte.

1.2 Dité jeho prava a potreby

V souladu ze sdé&leni ¢&. 104/1991 Sb., Umluva o pravech ditéte a zikonem
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti se ditétem rozumi osoba mladsi 18 let,
pokud zikony pfislusného pravniho systému neurduji zletilost jiz dfive. V Ceské

republice je zletilost dosazena dovrSenim osmndactého roku véku, s moznosti uzavieni

manzelstvi od 16 let.

Umluva o pravech ditéte je vyznamny dokument, ktery komplexné pojednava

0 pravech déti. Hrusakova (2006) ve svém dile mluvi o ctyfech zakladnich prévech,
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které tento dokument obsahuje, a to: ,,ochrannda prava, prava smérujici k zabezpeceni
blaha ditéte, prava smérujici k osvobozeni ditéte, davajici détem stejna prava jako
dospélym a prava ditéte ve vztahu k jeho rodicum, pokud jde o sebeurceni ditéte, jeho

samostatnost a rozhodovani. ** (HruSakova, 2006, str. 29)

Systém socialné-pravni ochrany Ceské republiky také vymezuje v zakond
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti v § 1 tyto oblasti: ,, ochrana prav ditéte
na priznivy vyvoj a radnou vychovu, ochrana opravneénych zajmii ditete, véetné ochrany
jeho jmeni, piisobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a zabezpeceni
nahradniho rodinného prostredi pro dite, které nemuze byt trvale nebo docasné

‘

vychovavano ve vlastni rodiné. *

Pro tcely této bakalaiské prace je také vhodné uvést a vysvétlit pojem ohroZené
dité. Kovaiik a Matousek (2013) uvadéji problematiku ohroZzenych déti jako situaci, kdy
dochazi k poruSovani zdravi, a dokonce ohrozeni Zivota ditéte z dlivodu nedostatecného
uspokojovani jeho potieb. Socidlni pracovnik se poté musi vypotadat s nesmirné
vaznym a komplexnim procesem vyhodnocovani této situace, ktery kon¢i rozhodnutim
s dalekosahlymi duasledky. Je dulezité zduraznit, ze socialni pracovnik nemiize tuto
situaci posoudit samostatng, ale pottebuje spolupraci s dal§imi odborniky (napt. détsky
Iékat, psycholog, specialni pedagog) a zaméfit se také na Sirsi rodinu a $kolni prostiedi.
Pted dosazenim kone¢ného vyhodnoceni a planovani dalSich krokt je nezbytné peclive

zhodnotit potteby samotného ditéte, coz je zadsadni aspekt celého procesu.

Vyznamnou a nejznaméjsi hierarchii potieb, kterou jmenuje Atkinsonova
(2003), sestavil americky psycholog Abraham Maslow, ktery lidské potieby rozdélil na

niz§i a vyssi urovné. Maslowova tzv. pyramida potieb se sklada z:

1. Fyziologické potieby: hlad, zizen apod.

2. Potreby bezpedi: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci.

3. Potieby sounaleZitosti a lasky: potieby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman
a n€kam patfit.

4. Potreby uznani: potteby dosahnout uspéch, byt kompetentni, ziskat souhlas
a uznani.

5. Kognitivni potieby: potieby védét, rozumét a zkoumat.
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6. Estetické potieby: potieby symetrie, fadu a krasy.

7. Potreby seberealizace: nalézt sebenaplnéni, realizovat vlastni potencial.

Atkinsonova (2003) dale uvadi, ze v piipadé¢ ze jedinec celi nedostatku
zakladnich biologickych potieb, bude jeho pfednostnim zajmem prave jejich uspokojeni.
Az poté, co jsou tyto potfeby uspokojeny a jedinec se citi bezpecn¢, se muze zacit
veénovat rozvoji estetickych a intelektualnich aspektt svého zivota. Umélecké a védecké
aktivity maji prostor k rozvoji pouze v prostedi, kde je zajisténo dostatek zakladnich
poteb a lidé nemusi bojovat o své preziti. Nakonec, nejvysSsim stupném motivace je

seberealizace, kterou 1ze dosdhnout az poté, co jsou vSechny ostatni potifeby uspokojeny.
Matgjcek (2005) mluvi o péti zakladnich psychickych potiebach ditéte:

e Potieba stimulace: Jde o potieby dostatecného mnozstvi podnétil, které
odpovidaji mentalnimu véku ditéte a podporuji jeho emocionalni, kognitivni
a motoricky rozvoj.

e Potiteba smysluplného svéta: Vztahuje se k potiebé pravidelného rezimu.
Poskytovéani smysluplného svéta umoziuje détem 1épe chapat hlubsi smysl
véci, budovat si zkuSenosti a rozvijet schopnost efektivniho uceni
a prizpusobovani se Zivotnimu prostfedi.

e Potieba bezpedi a jistoty: Spojeno s potiebou citového vztahu a opory.
Poskytovani bezpeci a jistoty ditéti vytvari zaklad pro jeho spravny vyvoj
a schopnost navazovat zdravé vztahy s ostatnimi.

e Potieba identity a iniciativy: Zahrnuje védomi vlastni osoby, vlastniho ja
a sebetctu. Timto se dit¢ u¢i rozpoznavat svou spolecenskou hodnotu
a angazovat se v praktickém Zivot€ s motivaci k jednani.

o Potieba oteviené budoucnosti: Soustiedi se na schopnost vytvaret si

realnou pfedstavu o Zivoté, stanovovat perspektivni cile.
1.4 Participace déti

Nosal (2014) definuje participaci jako: ,, Participace znamend podilet se na
nécem, ucastnit se néceho spolu s ostatnimi. Jadrem participace je dialog, diskuze,

vzajemné naslouchani a ovliviiovani. Participace ditéte predstavuje celou Skalu rizného
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stupné zapojeni ditéte do rozhodovani ve vécech, které se ho tykaji.* (Nosal, 2014,

str. 15).

Hart (1992) zpracoval model participace déti a mladeze. Nepravou participaci
ptredstavuji prvni tfi stupné (dit€ v pasivni pozici). Nasledujici stupné, jiz pojednévaji

0 pravé participaci. Jednotlivé urovné jsou vyobrazeny formou zebtiku:

1. Manipulation: Jedna se o zneuziti ucasti déti ve prospéch dospé€lych, aniz
by se détem poskytla zpétna vazba ohledné vyuziti jejich ti¢asti v procesu.

2. Decoration: Zde se mluvi o zapojovani déti jen na efekt. Dospéli vyuzivaji
déti jako n&jaké ,,lakadlo*. Neni zde pfedstirana iniciativa déti samotnych.

3. Tokenism: Jde o povrchni formu Géasti, ktera nedovoluje détem formulovat
vlastni nazory nebo mit redlny vliv na danou situaci.

4. Assigned but informed: Jde o situace, kdy jsou détem ptidéleny role nebo
ukoly v projektu, avsak jsou také informovany o tom, co projekt obnasi.

5. Consulted and informed: V tomto ptipadé dospéli navrhuji a fidi projekt,
ale déti maji moznost vyjadrit sviij ndzor a jejich nazory jsou brany vazng.

6. Adult-initiated and directed: Na této tirovni participace jsou déti zapojeny
do procesu rozhodovani a maji moznost ovliviiovat vysledky projekta.

7. Child-initiated and directed - oznacuje situace, kdy déti samy pfichazeji
s napady a vedou své projekty. Dospéli podporuji déti v jejich kreativité.

8. Child-initiated, shared decisions with adults: Je to forma tcasti, kdy déti

maji moznost ovliviiovat a sdilet rozhodnuti s dospélymi.

vvvvv

inovaci socialnich sluzeb v oblasti socidlni prace s détmi, mladeZi a jejich rodinami. Tato
idea otevird nové moznosti a pristupy, které umoziuji aktivni G€ast a zapojeni déti,

mladeZe a jejich rodin do rozhodovani a planovani socialnich sluzeb.
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2 SOCIALNI SLUZBY

V Ceské republice se v piipadech potieby poskytuje pomoc a podpora
prostiednictvim socialnich sluzeb, které podl€haji zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach.

Matousek (2001) tvrdi, ze socidlni sluzby a socialni prace predstavuji dilezitou
oblast pro realizaci socialni politiky v souvislosti s détmi, jejich rodinami a péci
0 invalidni osoby C¢i seniory. ,,V anglosaském pojeti se vse, co ,,poskytuje vyhody tém,

kdo maji problém*, oznacuje jako socialni sluzby.* (Matousek, 2001, str. 178)

Cilem vSech socialnich sluzeb je dle MPSV: , zachovat lidskou diistojnost
klientu, vychdzet z individualné urcenych potreb klienti, rozvijet aktivné schopnosti

klientu, zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientu, poskytovat sluzby v zdjmu

klientii a v nalezité kvalite. “ (MPSV, 2020).

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozdéluje nasledujici zékladni

druhy socialnich sluzeb:

a) Socialni poradenstvi:

1. Zakladni socialni poradenstvi: Poskytuje potfebné informace pro feseni
socialnich problémi a je soucasti vSech socialnich sluzeb.

2. Odborné socialni poradenstvi: Je zaméfeno na specifické skupiny lidi,
jako jsou seniofi, lidé se zdravotnim postiZenim nebo obéti trestnych
¢ind.

b) Sluzby socialni pé¢e: Jsou poskytovany osobam, které potiebuji podporu
a zajisténi sob&stacnosti ve fyzickém a psychickém smyslu. Cilem téchto
sluZeb je umoznit jim zivot v pfirozeném socialnim prostfedi a co nejvice je
zaclenit do béZného zivota.

c) Sluzby socialni prevence: Zaméfuji se na prevenci socialniho vylouceni
a pomahaji lidem ohroZenym krizovymi situacemi. Tyto sluzby maji za kol
prekonat neptiznivou socialni situaci a zabranit Sifeni nezadoucich jevl ve

spolecnosti.
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Existuji tf1 hlavni formy socidlnich sluzeb, které¢ uklada v §33 sdm zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou jimi: pobytové, ambulantni a terénni.
Pobytové sluzby jsou spojeny s poskytovanim ubytovani uzivatelim, kteti potfebuji
podporu a péci na delsi dobu. V ramci ambulantnich sluzeb osoby samy navstévuji
zafizeni nebo jsou doprovazeny/dopravovany. Tyto sluzby se Casto vyuzivaji pro
kratkodobou podporu, poradenstvi nebo terapeutické aktivity. Terénni sluzby jsou
poskytovany piimo v pfirozeném socidlnim prostfedi. Tato forma sluzeb umoziuje

uzivateliim zustat v jejich domacim prostiedi, a pfitom ziskat potfebnou podporu a péci.
2.1 Socialni prace s rodinou

Socialni praci Ize dle Matouska (2013) definovat jako spolecenskovédni oblast,
jejimz hlavnim cilem je identifikovat, vysvétlit, zmirnit a feSit socialni problémy, jako
je naptiklad chudoba, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace, kriminalita,
nezaméstnanost. Socidlni prace je zaloZzena na principech spole¢enské solidarity
a naplnovani individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici poskytuji pomoc
jednotlivetim, rodindm, skupinam a komunitdm, aby doséhli socialni integrace a ziskali

dovednosti potiebné pro socidlni zaclenéni.

Matousek (2014) dale uvadi, ze v podpote rodin je klicova pFima nematerialni
pomoc. Ta zahrnuje pomoc s internim fungovanim rodiny, vyjednavani s rlznymi
institucemi a dal§imi osobami. Dale je dulezité obhajovat zajmy rodin a poskytnout jim
také formu materialni pomoci, jako je zajiSténi obleCeni, potravin nebo finan¢nich
davek. Dulezité je vSak dbat na to, aby tato pomoc nevytvarela u uzivatelt zavislost, ale
slouzila jako prostfedek pro posileni funkénosti rodiny. V ramci spoluprice se
socialnimi pracovniky mohou rodindm byt poskytovany informace, pfimé rady, pokyny

a nacvik zadouctiho chovani.

Cilem prace s rodinou je dle MPSV (2009) usilovat o poskytovani efektivni
podpory pii feSeni rtiznorodych problému, které rodiny celi, a které mohou byt
prostiednictvim této podpory zmirnény. Mezi konkrétnimi cili poskytovani sluzeb pro
rodinu patii umoZznit ¢lenim rodiny zlistat nebo se vratit zpét do svého piirozen¢ho

prostiedi, predchéazet socialnimu vylouceni, podporovat dusevni zdravi, fesit problémy
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v partnerském a rodinném souziti s cilem obnovit sobéstacnost a fungovani rodiny,
poskytovat podporu ohroZzenym rodindm a pomahat rodi¢tim pii vychové a péci o jejich
déti. Pro spolupraci s rodinou je také dilezité vytvorit divérné prostiedi, aby rodina
vnimala pracovnika jako prostfedek pomoci. Je také nezbytné dobie porozumét
potfebam a problémim rodiny. Dale poskytnout rodiné prostor, aby sama mohla
identifikovat své problém. Cile spoluprace stanovit v ptimé interakci s rodinou, pfi¢emz

je dilezité podporovat schopnost rodiny fesit obtizné situace vlastnimi silami.

Existuje nékolik metod, které se v socidlni praci s rodinou pouzivaji
k vyhodnoceni situace rodiny a ditéte a k vytvoteni planu postupu. Kovatik a Pazlarova
(in Matousek 2013) popisuji nasledujici metody. Metoda pozorovani se zaméfuje na
pozorovani ditéte, rodicl, sourozencl a celé rodiny. Socidlni pracovnik sleduje, jak
rodice plni svou roli v pé¢i o dité a jaké jsou vztahy mezi sourozenci. Dillezitou soucasti
je také pozorovani rodinného prostiedi a zivotniho stylu. Dalsi je metoda rozhovoru,
kdy socialni pracovnik musi mit vhodné schopnosti a predpoklady pro vedeni
rozhovoru. Musi zohlednit inteligenci a v€k ditéte a rodic¢t a klast otdzky vhodnym
zpusobem. Tteti metodou je Pripadova konference, ktera se pouziva ke zhodnoceni
situace a k vytvofeni individualniho planu péce rodiny ¢i ditéte. Setkava se zde rodina
se socialnim pracovnikem a dalSimi relevantnimi odborniky, jako jsou psychologové,
detsti 1€kari, pedagogové nebo Sirsi rodinny okruh. Cilem setkdni je vyhodnotit situaci

a nastavit plan, ktery ma pomoci roding.
2.2 Sanace rodiny

V kontextu rodiny se jedna o systém prace, ktery podporuje jeji fungovani, jak
uvadi MPSV (2009). Hlavnim cilem je zde zachovani nebo obnoveni rodinnych funkeci
v pfirozeném prostiedi a udrzeni ditéte v ramci funk¢ni rodiny, idealné v jeho biologické
rodiné. Komplexnim dilem, ktery pojednava o tomto pojmu je kniha Sanace rodiny od
autorek V. Bechynova a M. Konvickova (2008). V publikaci je mozné nalézt definici
podpory rodiny od Oldficha Matouska (2003), ktera mluvi o tom, Ze podpora rodiny
(tedy sanace rodiny), se zabyva postupy, které maji za cil podpofit fungovani rodiny.
Na rozdil od postup, které vedou k vylouceni ¢lent rodiny, kteti jakymkoliv zptisobem

ohroZzuji ostatni nebo jsou samy ohroZeny.
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Definice sanace rodiny dle Bechynové (2008) je nasledujici: ,, Sanace rodiny je
soubor opatreni socialné-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalsich opatieni
a programii, které jsou poskytovany nebo ukladany prevazné rodicum ditete a diteti,
jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. Diisledkem neresené nebo
akutni situace ohroZeni ditéte muze byt jeho umisténi mimo rodinu. Zakladnim
principem sanace rodiny je podpora ditéte prostrednictvim pomoci jeho rodiné.

(Bechynova, 2008, str. 18).

Cilem sanace je opét dle Bechynové (2008) poskytnout rodinam dostate¢nou
podporu zvenéi. Jde tedy o Cinnosti, které sméfuji k ponechani ditéte v rodinném
prostfedi ¢i k jeho navratu zpét, a v neposledni fadé také k udrzovani kontakti rodiny

s ditétem umisténym mimo rodinu.

Ve svém dile Bechynova (2008) také identifikuje nasledujici zakladni
charakteristiky sanace rodiny:

e Je vytvofen tym odbornikili z riznych obort, ktery ma svého koordinatora.

e V tomto tymu je vzdy pfitomny pracovnik socialné-pravni ochrany déti,
pracovnik centra pro sanaci rodiny, pracovnik zatizeni pro vykon ustavni
vychovy nebo pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, pokud je dité aktualné
umisténé mimo rodinu, a daldi specialisté, ktefi pracuji s dit€tem nebo
rodinou (napf. psycholog, ucitel, specialni pedagog atd.).

e Jsou stanoveny role a ukoly kazdého ¢lena tymu, ktefi pracuji podle predem
dohodnutych pravidel.

e Pravidla jsou v§em ztcastnénym, souhlasi s nimi a dodrzuji je.

e Rodice 1 déti jsou informovani o svém zatfazeni do programu sanace rodiny

a aktivné se podileji na vytvoteni planu.
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3 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY
S DETMI

Sluzba SASRD je v ¢eském pravnim fadu upravena v § 65 zakona ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, kdy ji zakon vymezuje jako ,, terénni, popripadée ambulantni
sluzba poskytovand rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v diisledku dopadii
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat,

a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje .
3.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou sluzeb SASRD jak jiZ sdm nazev napovida jsou rodiny s détmi.
Uzivatelem sluzby mize byt rodina nebo osoba s alespon jednim ditétem, kterého ma
Vv péci, téhotna matka, péstoun nebo osoba, které bylo dité odebrano do tstavni vychovy.
Cilem je poskytnout rodinam prostiedky a dovednosti potiebné k jejich samostatnosti,
zvySeni nebo udrzeni jejich kvality zivota a vytvoteni stabilniho a podptrného prostiedi

pro déti.

Jako piiklad vymezeni cilové skupiny je mozné uvést sluzbu SASRD
poskytovanou v ramci organizace Clovék v tisni. ,, Sluzba se vénuje rodindm s jednim
Ci vice negletilymi a nezaopatienymi détmi, které se nachdazeji v nepriznivé socidalni
situaci. Tato situace se vyznacuje nejméné jednim 7 téchto znakii: obtize pri vychove
apéci o deti, snaha o vytvoreni podminek pro navrat deéti do rodiny, potize s
hospodarenim s rodinnym rozpoctem a vedenim domacnosti, problémy spojené se Skolni
dochazkou deéti, obtize pri vzdeélavani déti, socidlné patologické jevy v rodiné (trestna
cinnost, zavislosti, ...). A ddle splituji minimadalné jednu z nasledujicich charakteristik:
nevyhovujici nebo nestabilni bydleni, nepritomnost osob (v rodiné nebo okoli), které by
umély a mohly se situaci pomoci, nedostatek vedomosti a dovednosti k reSeni obtizné
situace (zejména vzhledem k nizkemu vzdelani), prijem domdcnosti je nizky, je tvoren
zejména socidlnimi davkami a dichody, zadluzenost, dlouhodobd nezaméstnanost

a nizkd uplatnitelnost na trhu prace. “ (Clovék v tisni, 2022).
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3.2 Oblasti spoluprace

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 65 odst. 2 vymezuje zakladni
¢innosti, které sluzby SASRD poskytuji. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, tyto ¢innosti v §30 specifikuje

nasledovné:

a) ,,vwchovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pracovné vychovna c¢innost s détmi,

2. pracovné vychovnd cinnost s dospelymi, napriklad podpora a nacvik
rodicovského chovani vietné vedeni hospodareni a wudriovani
domacnosti, podpora a ndcvik socialnich kompetenci v jednani na
uradech, skolach, skolskych zarizenich, pritom alespon 70 % téchto
cinnosti je zajistovano formou terénni sluzby,

3. ndcvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti ditéte,

4. zajisteni podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani deéti,

5. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

b) zprostredkovaini kontaktu se spolecenskym prostredim:

doprovazeni deti do skoly, Skolského zarizeni, k lékari, na zdjmové aktivity
a doprovazeni zpet,

C) socidlné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacleriovani osob,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnéenych zajmii a pri obstardvani osobnich
zdlezZitosti:

1. pomoc pri vyrizovani béznych zdlezitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani

osob. “
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Bechyiiova (2008) tyto jednotlivé oblasti také blize charakterizuje moznym
vyctem konkrétnich Cinnosti. V ramci oblasti Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innosti je rodi¢iim poskytovana podpora a pomoc pii prohloubeni si svych dovednosti
ve vychové ditéte, vedeni domécnosti, v nacviku rodi¢ovskych kompetenci apod. Patii
sem také oblast hledani ¢i udrzeni si bydleni nebo zaméstnani, motivace k feSeni své
dluhov¢ situace, pravidelného placeni svych zavazki atp. Zprostiredkovani kontaktu
se spoleenskym prostifedim ma za Gcel poskytnout podporu napiiklad matkdm na
matefské dovolené ve form¢ matetskych center nebo informaci o rekvalifika¢nich
kurzech. U déti, které maji problémy se zac¢lenénim do vrstevnickych skupin, mize
probéhnout podpora a motivace k aktivnimu traveni volného ¢asu a dochazet tak na
krouzky volnocasovych aktivit. U Socialné terapeutickych ¢innosti 1ze podle zajmu
rodi¢l vyuzit odborné pomoci psychoterapeuta. Jde zejména o zprostiedkovani rodinné,
parové ¢i individualni psychoterapie. Posledni oblast, tedy Pomoc pFi uplatiiovani
prav, opravnénych zajmua a pri obstaravani osobnich zalezitosti, zahrnuje takovou
pomoc rodi¢lim, aby se dokdzali zorientovat a uméli pouzit své moznosti a prava, na
které maji narok. Také aby tyto prava a naroky postupné propojovaly se zodpoveédnosti

samy za sebe.

3.3 Kli¢ovy pracovnik

Tento pojem v ¢eském pravnim fadu neni nikterak vymezen. Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéch tento pojem neznd, ovSem v praxi se tak oznacuji pracovnici,
ktefi se vénuji svym uzivatelim dané socialni sluzby. Podle Vitové (2011) je klicovy
pracovnik definovan jako zaméstnanec organizace, ktery byl vybran pro provadéni
individuédlniho planovani sluzby. Tato ¢innost je soucasti jeho pracovnich povinnosti,

a je zajisténo, Ze se neustale v této oblasti vzdelava.

Hauke (2011) a Vitova (2011) také uvadi urcité pozadavky, které by méla osoba
na pozici kliCového pracovnika znat a umét. V nasledujicim vyctu jsou uvedeny

nékteré z nich:

e dodrzuje standardy kvality socialnich sluzeb, eticky kodex a dalsi relevantni

dokumenty,
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e zna proces individudlniho pldnovéni, rozumi mu a méd jej za
nepostradatelnou soucast poskytované sluzby,

e je schopny vést rozhovor s uzivatelem socialni sluzby, ptizpiisobit se jeho
schopnostem a dovednostem,

e umi aktivné naslouchat, pfiméfen¢ reagovat, dodrZzovat nastavené hranice ve
vztahu s uzivatelem,

e dokaze spolupracovat v tymu, organizovat svou praci, soustfedit se na sviij
osobni rozvoj a sebereflexi,

e je odolny vuci stresu, zvlada rizikové situace a umi v téchto situacich

adekvatné reagovat apod.

Horecky (2011) popisuje, ze sice v zdkonech oznaceni klicového pracovnika
nenalezneme, ovSem lze z logiky véci odvodit o jaké pracovni pozice se jedna, tedy
pozice pracovnika v socialnich sluZzbach a socialniho pracovnika. Tyto profese jiz
definuje sdm zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v §115. V ramci nejen sluzeb
SASRD mohou byt dale také zdravotniéti pracovnici, pedagogové, poradci pro manzelé
a rodiny, psychologové, terapeuti s odbornym vycvikem, nebo zde mohou pisobit

i dobrovolnici.
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4 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Individualni planovani lze dle Hauke (2011) oznalit za vyznamny proces
v poskytovani socidlnich sluzeb, pii kterém se snazi uzivatel a poskytovatel nalézt
spole¢ny cil prace. Tento cil vychazi z individudlnich potfeb uzivatele v navaznosti na
jeho nepfiznivou zivotni situaci. Na jeho zdklad¢ jsou naplanovéany jednotlivé kroky

vedouci k jeho dosazeni.

Haicl (2011) upfesnuje, Ze pojem individualni planovani je pfimo obsaZeno
v zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterd upravuje nékterd ustanoveni zminéného zakona. Konkrétné se jedna o standard
¢. 5 uvedeny v ptiloze ¢. 2 k vyhlasce 505/2006 Sb.: Obsah standardii kvality socialnich
sluZzeb. Zde jsou uvedeny povinnosti poskytovateli souvisejicich s individudlnim
planovanim v kritériich: poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla a podle
nich se tidi, poskytovatel planuje spolecné s osobou s ohledem na jeji osobni cile
a moznosti, poskytovatel planuje a pribézné hodnoti spoleéné s 0sobou napliiovani cild,
poskytovatel ma pro kazdou osobu uréeného zaméstnance, poskytovatel ma vytvoien

systém sdileni informaci mezi pracovniky.
4.1 Prabéh individualniho planovani

Individualni planovani socialnich sluzeb lze dle doporué¢eného postupu ¢. 3/2022

vydaném MPSV (2022) rozdé¢lit do péti fazi:

1. Sjednavani: Jednani se zajemcem o socidlni sluZzbu a uzavieni smlouvy
0 poskytovani socidlnich sluzeb. Béhem tohoto jednani se sjednava rozsah
a prubéh poskytovani sluzby, ktery odpovida pozadavkim, ocekavanim
a osobnim cilim klienta. Sjednané informace se zaznamenavaji do smlouvy
nebo jiného dokumentu, aby byly srozumitelné pro zameéstnance i klienta.

2. Upresnéni: Tato faze se tyka predevSim dlouhodobé poskytovanych
socialnich sluzeb. V pribéhu adaptacniho obdobi se zjiStuji a uptesiuji

potieby, ocekavani, osobni cile, schopnosti a moznosti klienta. Na zakladé
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téchto informaci se aktualizuji cile spoluprace a sjednany rozsah a prabeh
poskytovani sluzby.

3. Realizace plianu a ziskavani informaci: Tato faze zahrnuje samotné
poskytovani sjednané¢ho rozsahu a pritbéhu socidlni sluzby s cilem naplnit
stanovené cile spoluprace. Behem této faze je dulezité ziskavat a sdilet
informace, které jsou nezbytné pro dalsi faze individualniho planovani.

4. Hodnoceni: Probiha hodnoceni priibéhu poskytovani socidlni sluzby
a naplilovani osobnich cilii klienta a cilt spoluprace. Hodnoti se, zda byly
sluzby poskytovany v dohodnutém rozsahu a pribéhu, zda odpovidaly
klientovym pottebam, ocekdvanim, ciliim, schopnostem a moznostem, a zda
je klient spokojeny se zptisobem poskytovani sluzby.

5. Aktualizace: V této fazi se na zaklad¢ hodnoceni rozhoduje o aktualizaci
cilt, rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby. V zavislosti na vysledcich
hodnoceni mtze dojit k ponechdni stavajiciho planu, sjednani nového planu

nebo hledani jiné vhodné sluzby.

4.2 Modely individualniho planovani

Haicl a Haiclova (2011) mluvi o 4 zakladnich modelech individualniho

planovani mezi kterymi existuji urcité pfechodové verze:

1. Model zaméFeny na dosahovani cili: Vychdzi ze zkuSenosti a znalosti
pracovnika, ktery zde pusobi jako poradce. Jeho cilem je dosahnout
stanoveného cile klienta, obvykle spocivajiciho v feSeni neptiznivé socialni
situace. Pracovnik spole¢né s uzivatelem sestavuje jednotlivé kroky, které
vedou k dosaZeni cile. Tento model umoziuje hodnotit, zda byly stanovené
body smétujici k cili dosazeny, a analyzovat diivody selhani ¢i uspechu.
Neni vhodny pro nemotivované klienty.

2. Model zaméreny na dialog a uzivatele sluzby: Uplatituje se v ptipadech,
kdy klient nema jasnou predstavu o svém cili. Pracovnik motivuje klienta
a soustiedi se na jeho aktudlni potieby a situaci. Tento model nabizi bezpeci,

partnerstvi a pochopeni klientovi a nevyviji na néj tlak. Je dulezité spravné
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vedeni pracovnikem, aby klient ziskal dostatek podnétti a vyzev k feSeni své
situace.

3. Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory: Zde pracovnik
vyuziva pocitatovy software. Na zaklad¢ zadanych udaji a kritérii nabizi
pocitac riznd feSeni situace, kterd pracovnik ptredklada klientovi. Tento
model umoznuje rychlé nalezeni feSeni, ale neposkytuje individudlni
posouzeni klientovy situace.

4. Model expertni: Pracovnik pfi feSeni situace vyuziva své odbornosti
a zkuSenosti. Pracovnik je schopen rychle identifikovat problém a navrhnout

ucinnd feSeni. Nevyhodou je, Ze uzivatel miize postradat pocit partnerstvi.

4.3 Individualni plan a cil

Individualnim planem rozumime jiz samotny pisemny formulaf piipadné
muzeme brat v vahu i Gstni dohodu. Individuélni plan (dale jen ,,IP*) sestavuje klicovy
pracovnik spolu s uzivatelem sluzby. Pisemny formulaf takového planu by mél dle

Hauke (2011) obsahovat:

e udaje o uzivateli,

o cil uzivatele,

e udaje o klicovém pracovnikovy,

e dalsi podilejici se osoby ¢i instituce,

e jednotlivé konkrétni kroky vedouci k dosazeni cile,
e datum sestaveni a dalSiho pfehodnoceni planu,

e podpis uzivatele a pracovnika.

Hauke (2011) mluvi také o tom, Ze pfani a potieby uzivatele musi odpovidat
poslani organizace, cilovym skupindm a dal§im stanovenym pozadavkim. Je klicové,
aby tyto pfani a potfeby byly v souladu s principy SMART. Béhem procesu planovani
se usiluje o nalezeni spolecného cile, ktery je sdileny obéma stranami. Neni tedy mozné,

aby organizace uspokojila upln¢ vSechna ptani uZivatele.
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,, Aby byl cil cilem, musi tedy napliovat termin SMART:

e Specificky (nelze cil pausalizovat, nelze psat vSem uzivatelum stejné cile,

Musi skutecné vychazet z potreb, prani a hodnot uzivatele),

Meéritelny — musi byt stanovena kritéria, na zaklade, kterych pozname, Ze cil

je naplnovan,

o  Akceptovatelny — prijatelny, nemiize byt vrozporu napr. s etickymi,
pravnimi normami,

o Realny — musi byt splnitelny pomoci socialni sluzby s ohledem na vék
a moznosti uzivatele,

o  Terminovany — musi byt stanoveno, kdy ma byt cil naplnén, nebo kdy ma

dojit k hodnoceni toho, jak je cil naplnovan. *“ (Hauke, 2011, str. 97).
4.4 Metody prace s détmi

V této podkapitole si pfiblizime rizné metody, které mohou nejen pracovnici
SASRD vyuzit pfi vykonavani socialni prace s détmi a pii individudlnim planovéni
s détmi. Budeme se zamétovat na moznosti, které tyto metody poskytuji a jak mohou

byt uzite¢né pro pracovniky SASRD pii jejich praci s détmi.

Matousek (2022) mluvi o tom, ze jako zakladni metodu je nutné uvést rozhovor.
Pti komunikaci s détmi je dilezité zachovat opatrnost a respektovat jejich emoc¢ni
pohodu. Je vhodné zacit rozhovorem na témata, ktera détem piinaSeji radost
tématiim, jako je Skola nebo vztahy v rodiné. Vytvareni diivéry a kontaktu s détmi je
snaz$i v jim znamém prostiedi. Hra ¢asto slouzi jako efektivni nastroj pro komunikaci
s mlad$imi détmi. Mize se jednat o hru s jejich oblibenou hrackou nebo diskuzi
0 blizkych osobéach pomoci figurek nebo obrazkil. Pokrocilejsi tematické rozhovory jsou
vhodné az pro déti ve Skolnim veku. Celkové je dulezité ptizpiisobit se véku, potfebam

a emoc¢nimu stavu ditéte, abychom vytvofili pfijemné a t¢inné komunikacéni prostredi.

Zatloukal a Zakovsky (2019) ve své publikaci zaméfené na piistup SFBT neboli
terapie zamétena na feseni, mluvi o tzv. ,,small talk*. Small talk s détmi je zptsob, jak

vytvofit pfijemnou atmosféru a navazat prvotni kontakt. Miize se jednat o jednoduché
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a neformalni rozhovory o jejich zajmech, oblibenych hrackach, zvitatech, knizkach nebo
zabave. Tato lehka témata pomahaji détem oteviit se k dalsi komunikaci. Mize slouzit

také jako prostredek k zjisténi, jak se dité citi, co ho aktudln€ trapi nebo jaké ma potieby.

V ramci SFBT autofi Zatloukal a Zakovsky (2019) také uvadéji mimo rozhovor
dalsi moznosti prostiedkli vyuzivajicich pfi praci s détmi a dospivajicimi jako: kresleni,
knihy a vypravéni ptib&hu, stavéni (napf. z kostek), vyuziti figurek ¢i plySovych hracek,

karty a obrazky, pracovni listy apod.

Z pomocnych ndstroji pro pracovniky pii praci s détmi je dobré také uvést
pracovni listy vytvofené organizaci Lumos (2015). Mimo jina dila vydané touto
organizaci l1ze vyzdvihnout publikaci s ndzvem Pomocné nastroje pro zjiStovani nazoru
ditéte a komunikaci s ditétem. Zde mohou pracovnici nalézt mnozstvi pracovnich listt
na ruzna témata, kterymi je mozné déti zabavnou formou zapojit do procesu

vyhodnoceni a ziskat tak jejich ndzory.

Pti praci s détmi je mozné vyuzit Focus Box, ktery je uvedeny na webovych
strankach poradenského a vzdélavaciho centra Velky vuz Sever (2011-2018). Jde
0 projekt, ktery vytvorily psycholozky Lost’akova s Prichova a poskytuje komunikaéné-
diagnostické nastroje pro vedeni rozhovort s détmi. Jeho obsahem jsou rizné techniky
a materialy umoznujici ziskavani informaci o détech z oblasti jako jsou vztahy, rodina,
Skola, emoce, nazory, sebepojeti a prani. Je urcen profesiondlim pracujicim s détmi,
jako jsou socidlni pracovnici, psychologové, pedagogové, a nabizi metodickou piirucku

a terénni tasku s néstroji pro praci s détmi.

Daéle je mozné pii praci s détmi vyuzit tzv. terapeutickych karet. Mnoho
pracovnikl pracujicich v socidlnich sluZzbach se mohou zaleknout jiz samotného nazvu
a fict si, ze nemaji dostateCnou kvalifikaci pro terapeutické Cinnosti. Tyto karty vSak
nemusi pracovnik vyuZivat pouze k terapii at’' uz s ditétem ¢i dospélym klientem, ovSem
muize vyuzit moznosti obrazkd pro komunikaci s ditétem, nebo pro urc€ity vhled do
zivota ditéte, jelikoz déti vétSinou nejlépe vyjadii naptiklad své pocity praveé obrazky.
K tomu mohou pracovnici vyuzit pomucky b-creative, které byly vytvofeny
psycholozkou Magdou Shymon a jsou dostupné na strankach organizace b-creative

products s.r.o. (2013-2019). Vyuzivani vétSiny pomicek b-creative nevyzaduje
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dlouhodoby trénink. Jsou zalozeny na kreativité uzivateld. Pii praci s t€émito pomiickami
je dilezité mit na paméti nékolik faktort. Kazda pomicka ma sviij spravny Cas, misto
a okolnosti, ve kterych je vhodné je pouzit. Interpretace je vzdy na klientovi, nenutime
vlastni vyznamy. Otevienost novému, odvaha, ochota riskovat a improvizovat jsou
potiebné pro jejich efektivni vyuziti. Je také dulezité pracovat s nimi s respektem
k situaci a klientim poskytnout prostor pro vlastni tvofivost. Existuje Siroka Skala
moznosti vyuziti téchto pomticek, a je dobré experimentovat a prizptisobit je konkrétnim

potiebam a skupinam.
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PRAKTICKA VYCHODISKA

Tato Cast prace nejdiive popisuje metodologii vyzkumu, véetné metod, které
autorka pouzila. Nasledné jsou popsany nashromazdéna data a vysledek vyzkumu, ktery
se zamétuje na individudlni planovani s détmi v ramci sluzeb SASRD. Posledni kapitola

je vénovana diskuzi a zavérim z prizkumného Setfeni.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro ucely praktické casti bakaldiské prace bylo vyuzito kvalitativniho
vyzkumu. ,, V typickém pripadé kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu téma
a urci zakladni vyzkumné otazky. Otazky muze modifikovat nebo dopliiovat v pritbehu

vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat.** (Hendl 2016, str. 46)

Dle Reichela (2009) se jedna o zkoumani n¢jakého socialniho problému, kdy se
vyzkumnik nezabyva ¢isly a statistikou jako tomu je zvykem u kvantitativniho
vyzkumu. Naopak je kladen diraz na objevovani a zkoumani daného problému
prostfednictvim slovnich vyjadfeni. Kvalitativni pfistup se tedy zamétuje na hlubsi
porozuméni socidlnim problémiim a jejich komplexnosti, kterd neni snadno zachytitelna
¢isté kvantitativnimi parametry. Timto zpiisobem miizeme ziskat hlubsi pohled na lidské

zkuSenosti a piispét tak k lepsimu porozuméni socialnim jevam.

Autorka dale zvolila metodu zdmérného vybéru vyzkumného souboru.
Miovsky (2006) zminiuje, Ze zdmérnym vybérem, oznacovany také né€kdy jako ucelovy,
vyhleddvame ucastniky vyzkumu dle pfedem daného vzorce a stanovenych kritérii.

Vyzkumnik si vybira pouze osoby, které zapadaji do stanoveného kritéria.

Vyzkumny soubor tohoto vyzkumu tvofi lidé, kteti pracuji nebo pracovali na
pozici socidlniho pracovnika piipadné pracovnika v socialnich sluZzbach, a to ve
sluzbach SASRD. Okruh osob byl jesté vice specifikovan na pracovniky ve sluzbach
SASRD v okrese Svitavy v Pardubickém kraji. Zakladni informace o respondentech
jsou uvedeny v nasledujici. Z divodu uzkého vybéru respondenti jsou jednotlivé osoby

zanechdny v anonymité.
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Tabulka ¢. 1 — Informace o respondentech

Vék Délka praxe DosaZené vzdélani
Respondent 1 25 3 roky VOS - SP
Respondent 2 30 5 let VS - PSS
Respondent 3 31 8 let VS —SP
Respondent 4 31 5 let VS - SP
Respondent 5 29 5 let VOS - PSS
Respondent 6 31 3 roky VS —SP

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1 Cile a otazky

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je podrobné&ji porozumét zpisobim, jak
pracovnici SASRD individualné planuji s détmi a jaké metody, néstroje a postupy pfi
tom vyuzivaji. Tento obecny cil je dale rozpracovan na tfi dil¢i cile, které poskytuji

hlubsi pohled na danou problematiku.

Prvnim dil¢im cilem je prozkoumat nézory a piistupy pracovniki SASRD
K individualnimu planovani s détmi. Tento aspekt se zamétuje na jejich postoj k
individudlnimu planovéni a jejich vnimani jeho dilleZitosti v kontextu prace s détmi.
Cilem je ziskat informace o jejich motivacich, hodnotach a presvédcenich tykajicich se

individualniho planovani.

Druhym dil¢im cilem je objasnit, jak pracovnici SASRD zapojuji déti do
spoluprace pfi individudlnim planovani. Zde se zkoumd, jaké strategie, techniky
a pristupy pouzivaji pracovnici k aktivnimu zapojeni déti do procesu planovani. Cilem

je zjistit, jaké jsou jejich zkuSenosti se spolupraci s détmi.

Tretim dil¢im cilem je identifikovat konkrétni nastroje, pomtlicky a materialy,

které pracovnici SASRD vyuzivaji pii praci s détmi a pfi individualnim planovani.
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Na zéklad¢ téchto dilCich cili byly formulovany vyzkumné otazky, které sméiuji k

hlubsimu porozuméni tématu:

e Jak pracovnici SASRD piistupuji k individualnimu planovani s détmi a jak
vnimaji jeho dilezitost?

e Jaké jsou zkusenosti pracovnikit SASRD se zapojovanim déti do spoluprace
pfi individualnim planovani?

e Jaké konkrétni néstroje, pomticky a materialy pouzivaji pracovnici SASRD

pti praci s détmi a individudlnim planovani?
5.2 Metody sbéru dat a jejich analyzy

Metodou pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Miovsky (2006)
mluvi o polostrukturovaném interview, které ma urcitou strukturu, ale zaroven
umoziuje volnéjsi a otevienéjsi dialog. Vyzkumnik si ur¢i n€kolik otazek nebo témat.
Jejich poradi miZe byt dle potfeby ménéno. Je zde moznost také pokladat dopliujici ¢i
ovétujici otazky, zda v§e vyzkumnik pochopil spravng, jak danou véc tazatel mysli apod.
V ramci rozhovoru se snazime jit co nejvice do hloubky, ovSem jen v ptipadech, kdy

jsou informace pro vyzkum uZite¢né.

Témata rozhovoru byla sestavena vzhledem k oblastem:
e pfistup pracovniki SASRD k individudlnimu planovani s détmi,
e zapojovani déti do spoluprace a individudlniho planovani,

e pomicky a materialy vyuzivané pfi praci s détmi.

Metodu analyzy dat ziskanych zrozhovorti popisuje Hendl (2016) jako
konstrukci kategorialnich systéma. Tyto kategorialni systémy jsou vytvofeny
specificky pro potieby daného vyzkumu a slouzi k tfidéni a fazeni dat. Jednd se
0 definovani souboru kategorii, které umoziuji strukturovany pfistup k analyze dat
a identifikaci vzord, vztahti a tematickych oblasti vyzkumu. Miovsky (2006) popisuje
koédovani jako prvni fazi analyzy kvalitativnich dat, kdy pfifazujeme klicova hesla,
tzv. kody, jednotlivym €astem textu. Poté dochéazi k propojeni téchto kodl do vétsich
celkil, nazyvanych kategorie. Dale je mozné data komentovat, dopliiovat a vytvaret

zavery na jejich zakladé.
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Jako hlavni metoda interpretace dat byla pouzita technika nazyvana ,,vylozeni
karet, kterou zmifiuji autofi Svafi¢ek a Sed'ova (2007). Metoda spodiva v tom, Ze
vyzkumnik sestavuje kategorie vytvofené prostiednictvim kodovani do urcitého
usporddani a na zaklad¢ toho vytvaii strukturu textu. Pii této interpretaci neni nutné
zahrnout vSechny vytvofené kategorie, ale pouze ty, které jsou relevantni pro vyzkumné

otazky.

Druhou pouzitou metodou interpretace dat je metoda vyhledavani a vyznacovani
vztahil, o které mluvi Miovsky (2006). Tato metoda umoziuje identifikovat souvislosti
mezi fenomény, které jsou zminény ucastniky vyzkumu. Na zdklad€ této metody je
mozné dale analyzovat vztahy a spojitosti mezi riznymi aspekty dat, coz piispiva k

hlubsimu porozuméni zkoumanému jevu.
5.3 Realizace vyzkumu

Zamg¢fteni tohoto vyzkumu vychazi z praktické zkusSenosti autorky, jak bylo jiz
zminéno v uvodu prace, kde se objevila otazka, zda pracovnici sluzeb SASRD aktivné
vénuji piimé praci s détmi a jak probihd individualni planovani. Nejprve autorka
provedla studium relevantni literatury k tématu. Poté byl definovan vyzkumny problém,

cil vyzkumu a formulovany dil¢i vyzkumné otazky.

Nasledovala faze, kdy autorka vytvoftila oblasti a otazky pro polostrukturované
rozhovory a pfipravila zaznamovy arch. Poté byly navdzany kontakty s osobami z
vyzkumného vzorku a domluvena osobni setkani. Rozhovory s respondenty se obvykle
konaly osobn¢ na neformalnich mistech. Respondentiim byl vysvétlen ucel vyzkumu,

prubéh rozhovoru a byl jim pfedlozen informovany souhlas k podpisu.

Pfed samotnym prizkumem byla s respondenty vzdy vedena neformalni
konverzace, aby se vytvofilo pfijemné a bezpe¢né prostiedi. Rozhovory byly nahravany
na diktafon a poté piepsany do textové podoby. Respondenti byli informovéni
0 nahravani rozhovorti. Nakonec autorka ziskana data zpracovala pomoci uvedenych
metod. Audionahravky byly transkribovéany, coz znamenda pfevod mluveného slova na

text. Poté byla pouzita metoda kodovani k usnadnéni orientace v textu. Nazvy
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podkapitol v nasledujici kapitole Cislo 6 pfimo odpovidaji kategoriim, které vznikly

behem procesu kddovani.
5.4 Limity vyzkumu

Kazdy vyzkum ma sva vlastni omezeni a limity. V piipad¢é tohoto vyzkumu
autorka identifikovala n€kolik moznych limitl, které se tykaji jak respondentt, tak
samotného vyzkumnika. Ze strany vyzkumnika muize byt limitovan nedostatek
zkusSenosti v provadéni vyzkumu, vedeni rozhovorii nebo analyze ziskanych dat.

Existuje také moznost nedostatecné udrzeni objektivity béhem prabchu vyzkumu.

Pokud jde o respondenty, miize dochdzet ke zkresleni vysledkii, protoze
respondenti mohou byt ovlivnéni aktualnim psychickym nebo fyzickym stavem. Muze
také hrat roli prostfedi, které nemusi byt zcela pohodlné. Respondenti mohou do svych

odpovédi zahrnout Cisté subjektivni pocity.

Dulezité je také uvést, ze limitaci je omezeny vybér respondentil, coz znamena,
ze ziskané vysledky nemusi plné€ reprezentovat nazory a zkuSenosti vSech pracovniki

SASRD, ale pouze vybraného vzorku.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se zabyva analyzou a interpretaci ziskanych dat v rdmci rozhovort

s danymi respondenty. Béhem kdédovani byly definovany tyto kategorie:

e postoj pracovniki k individualnimu planovani,
e zapojovani déti do spoluprace s rodinou,
e proces planovani s détmi,

e vyuZivané metody V praci S détmi.

Zminéné kategorie jsou zaroven také nadzvy jednotlivych podkapitol niZe, kde je
podrobné provedena interpretace analyzovanych dat. Vztahy mezi vzniklymi

kategoriemi znazorfiuje nasledujici obrazek.

Obrazek ¢. 1 — Vztahy mezi kategoriemi

Zapojovani déti do Postoj pracovniki k
spoluprace praci s détm

Individualni planovani s
ditétem v SASRD

VyuZivané metody Proces planovani s
vpract s détm détmm

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.1 Postoj pracovniki k individualnimu planovani

Vysledky rozhovort naznacuji, Ze vSichni respondenti povazuji praci s détmi za
dalezitou a nepostradatelnou soucést svého profesniho usili. Déti jsou vnimany jako
cenné osoby pii poskytovani socialnich sluzeb rodinam. Respondent ¢islo 1 uvedl: ,, Déti
hraji klicovou roli v mé praci. Jsou stredem pozornosti a jejich potreby, pocity a nazory
Jjsou pro me velmi dulezité. “ To potvrzuje i respondent Cislo 5, ktery se vyjadrfil takto:
., Vnimadm déti jako nadmiru diilezité pro prdci s rodinou, jelikoz je potreba s rodinou
pracovat jako celkem. ““ Ostatni respondenti v ramci rozhovoru také vyslovné zminovali,
ze je pro n¢ dité nedilnou soucasti prace s rodinou a déti klientl jsou pro né¢ rovnocenni

partnefi stejn¢ jako dospélé osoby.

Respondenti vyjadiuji pozitivni postoj k individualnimu plénovani s détmi a véfi,
ze je dilezité zapojovat je do celého procesu rozhodovani. Poskytovani prostoru pro
vyjadifeni détskych potieb, prani a cili je zdiraziiovano jako klicovy prvek spoluprace.
Jeden z respondentt vyslovné uvedl: ,, Proces individudlniho planovani s détmi je podle
mé velmi duleZity. Je to zpiisob, jak zapojit deti do rozhodovani a umoznit jim byt
aktivnimi ucastniky v celém procesu prace s rodinou. “ Dalsi se vyjadril takto: ,, Povazuji
za zasadni pracovat nejen s rodici, ale i s détmi, protozZe jejich potieby, pocity a nazory
maji vliv na celkovou situaci v rodiné.* Tato sdéleni potvrzuje 1 respondent Cislo 4:
,, Urcité je fajn planovat i s détmi, pokud to je mozné a odpovida to spolupraci. Miize to

¢

mit casto motivacni a aktivizacni vliv i pro né samotné.

Respondenti se tedy shoduji také na tom, ze prace s détmi pfinasi vyhody pro
celou rodinu. Individualni planovani s détmi je vnimano jako nastroj, ktery mize mit
motivacni a aktivizacni vliv na rodinu jako celek a vést mnohdy k rychlejSimu dosaZeni
stanovenych cilii. Dlraz je kladen na respektovani déti jako aktivnich a rovnocennych

partnert v procesu spoluprace.

Osloveni pracovnici jsou =zastanci individudlniho pldnovani s détmi
a zohlednovani jejich potieb, pfani a nadzor. Déti jsou vnimany jako nedilné soucast
rodinného systému a jejich zapojeni do spoluprace je povazovano za nezbytné.
Respondent Cislo 2 a 5 zminuji také obecny nazor na individuélni planovani s détmi, kdy

reflektuji své zkuSenosti z praxe. Oba mluvi o tom, ze z jejich pohledu je tento proces
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v SASRD dost ¢asto mezi pracovniky opomijen. Vyrok jednoho z nich: ,, Mozna je to
jen miij pocit, ovSem setkavam se v praxi spise s tim, Ze se planuje hlavné s rodici. Dité
je sice do spoluprace tak néjak zapojovano, ale cisté s nim samotnym planovani
neprobihd. Z toho, co V praxi od jinych pracovnikii vidim, mam prosté pocit, ze se na ty
déti obcas zapomind ... hlavné v pripadech, kdy se spolupracuje s rodicem v oblastech,
kde si pracovnik rekne, Ze tam neni potieba soucinnosti ditete. Opak je vsak pravdou.
Dite by dle mého melo védet, co se v rodiné déje a mohlo by na situaci prinést také sviij

I3

nazor. "

Celkove¢ lze konstatovat, Ze respondenti vyjadiuji pozitivni postoj ke spolupréci
s détmi a zdaraznuji dilezitost individudlniho pldnovani, které je pftizptisobeno
pottebam a schopnostem jednotlivych déti. Prace s détmi je vnimana jako nezbytna pro

dosazeni kvalitni podpory celé rodiny a dosahovani cilt a potieb vSech jejich ¢lenti.
6.2 Zapojovani déti do spoluprace s rodinou

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi podkapitole, tak dle respondentt je zapojovani
déti do spoluprace pii intervencich a rozhodovéani v rodiné povazovano za velmi
dilezité. VSichni souhlasi s tim, Ze zapojovani déti ma mnoho piinosii. UmoZiuje détem
vyjadfit své pocity, potieby a nazory a aktivné se podilet na procesu spoluprace s celou
rodinou. Respondenti zdtraznuji, ze by mélo byt vhodné zapojit dit€¢ do spoluprace ve
vSech situacich, které ovliviiuji jeho zivot, jako je napiiklad pldnovani zmén v rodiné,
rozhodovani o vzdélani nebo feseni konfliktll v rodiné. Jeden z respondentit vyslovné
uvadi: ,,Dité by mélo mit moznost vyjadrit své potreby, prani a obavy v souvislosti
S rodinnou situaci, ve které se rodina nachazi. ““ Tti pracovnici se také vyjadiuji k tomu,
7e pii zapojovani ditéte do spoluprace zalezi na tom, v jaké oblasti je s rodinou
spolupracovano. Jejich vyroky koresponduji s faktem, Ze by se dit¢ mélo zapojovat

Vv situacich, které se piimo ditéte tykaji.

Odpovéd respondenta Cislo 5 zahrnuje 1 sdé€leni ostatnich respondentti: ,, Urcite
kdyz se cil spoluprace tyka samotného ditéte. Jako v situacich, kdy se jedna, jak uz jsem
Fikala o prospéch ditéte ve Skole, chovani ditéte ve Skole nebo doma, rozvoj dovednosti

u ditéte (jemnd, hruba motorika), nastaveni denniho reZimu, aktivni traveni volného
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casu a podobne. Samoziejme vnimam, Ze je vhodné dité zapojit do spoluprdce
I V ostatnich oblastech jako finance, bydleni, rozvod rodicii apod. Jelikoz dité je soucasti
vSech techto tizivych situacich a vse na néj doléha stejné jako na jeho rodice. Nemusi se
dite do spoluprdce zapojovat tak néjak na silu nebo jak to rict, ovsem alespon s nim dané
Situace probrat a seznamit jej s tim co se déje a napriklad mu urcité véci spolu s rodicem
vysvetlit, protoze pro déti nekteré veci nemuseji byt samoziejmosti a mnohdy i kdyz se
to tak nezda mohou deti situaci vnimat a brat hur nez dospéli. Nebo tomu muize byt take

naopak a deti mohou vse videt proste jinak. *

Ohledné situaci, které pracovnici vnimaji jako nevhodné pro zapojeni ditéte do
spoluprace, neuméli respondenti uvést konkrétni piiklady. Shoduji se v tom, Ze sice
muzou nastat situace, které mohou byt obtizné pro ptimé zapojeni ditéte do spoluprace,
ovSem zaroven uvadéji, ze ve vSech oblastech spoluprace s rodinou by mélo byt dité
minimalné sezndmeno s tim, pro¢ rodi¢e sluzby pracovnikiit SASRD vyuzivaji a za
jakym tcelem pracovnici do rodiny dochézeji. Respondent ¢islo 3 se k tomu vyjadiuje
nasledovné: ,, No jako ono viastné vzdy je dobry se pobavit o jakékoliv rodinné situaci
I S detmi a slyset i jejich ndzor na véc ... Ty déti v téch rodindch stejné vétsinou jsou na
nasich schiizkach, takze s nimi minimalné rozhovor o tom, co se déje, co tam délam a tak

dale probiha.

Respondenti také identifikuji nékolik prekazek, které mohou branit zapojovani
déti do spoluprace. Mezi né patii nedostatek vhodnych komunika¢nich metod a technik
pro praci s détmi, obtiznost ziskani divéry déti, nedostatecna podpora ze strany rodiny

nebo dal$ich profesionald.

Vyhody zapojeni déti do spoluprace, jak uvadéji respondenti, zahrnuji zvySené
sebevédomi déti, posileni jejich schopnosti vyrovnavat se se zménami, lepsi porozuméni
jejich potfebam a pfanim a také moznost spoluvytvéfet plan rodiny. Vyhodu pracovnici
vidi nejvice v tom, Ze se tim docili komplexni spoluprace s rodinou na danych cilech.
Shoduji se také na tom, Ze cely tento proces zapojovani déti mize vést ke zdarnému

a rychlejSimu dosazeni cile uzivatele.

Zavérem lze fici, ze odpovédi respondentll jednoznacné podporuji dulezitost

zapojovani déti do rozhodovacich procesti a intervenci. Klicové prvky pro uspésné
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zapojeni zahrnuji respektovani détskych prav, vhodné komunika¢ni metody, ziskani
davéry déti a podporu ze strany rodiny a profesionali. Ztoho vyplyva tedy, Ze
zapojovani déti ma pozitivni vliv na jejich osobni rozvoj a piispiva ke kvalité

poskytovanych sluzeb.

6.2 Proces planovani s détmi

Ohledn¢ individualniho planovani s détmi respondenti upozoriuji na dilezitost
zaméieni se na planovani s détmi v procesu komplexni spoluprace a podpory rodiny.
Zdiraziuji zaméfeni planovani s détmi na jejich rozumové schopnosti a vékovou
skupinu. Dale poukazuji na respektovani prav déti, zejména na projev jejich nazoru
a zohlednéni jejich vlastnich potfeb. Zapojeni déti do procesu planovani pfispiva

k empatickému porozuméni mezi détmi, rodinou i pracovniky.

Jednoznacna shoda respondentil spocivd v tom, Ze pro pldnovani s détmi je
potiebné zajistit bezpecné a jim znamé prostiedi. V ptipadech, kdy se vytvati plan ptimo
sdétmi je vhodné provadét tento proces v pfirozeném prostiedi ditéte. Vyrok
respondenta ¢islo 1: ,, Pri sestavovani individudlniho planu s ditétem se snazZime vytvorit

bezpecné prostredi, takze nejlépe planovat s ditetem v jeho prirozeném prostredi. *

Respondenti se dale shoduji v tom, Ze se pii vykonu své prace s rodinou snazi
0to, aby dit¢ znalo cil spoluprace a ucastnilo se sestavovani a ptrehodnocovani
jednotlivych IP. Uvadéji vSak také, ze se vSe odviji od oblasti spolupréace, na které je
s rodinou pracovano a které se cil uzivatele tyka. Nekolik pracovnikli zminuji, ze také
zaleZi, zda je dit€ na intervencich uskute¢nénych za G€elem planovani ¢i prehodnoceni

planu pfitomno.

Ze ziskanych odpovédi od pracovniki vypliva, Ze v jednotlivych sluzbach chybi
uceleny postup sestavovani IP s ditétem. Zadny z respondentii neuvedl jasné stanoveny
formular nebo metodicky postup sluzby k planovani s ditétem. Jeden z respondentt
sdelil, ze méa sluzba v metodikach uvedeny obrazkovy IP pro mensi déti, ovSem béhem
celé své praxe tento typ planu pfi praci s détmi nevyuzil. Respondent ¢islo 3 zminil:
., Pokud je starsi, treba uz teenager, tak vyuzivame stejného formulare jako pro dospély

... Umensich déti nemdame primo stanovenou formu toho planu. To si vétSinou pracovnik
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udela individualné podle daného ditéte. Prosté podle toho, aby to to dité néjak zaujalo.

Treba si plan spolecné nakresli nebo tak.

K sestavovani IP, planovani a vlastn€ k celé praci s détmi pracovnici tedy
vyuzivaji prostiedky, dle svého uvazeni a na zdklad¢ individualnich potteb ditéte.

Vyuzivané metody ¢i pomicky jsou popsany v nasledujici podkapitole.
6.3 VyuZzivané metody Vv praci s détmi

Z rozhovori s respondenty vyplynulo, zZe v ramci piimé prace s détmi pracovnici
vyuzivaji n€kolika moznych metod pfipadné néstrojii pro mapovani nazori ditéte a pfii
zapojovani ditéte do celého procesu spoluprace s rodinou. Nasledujici vycet nam udava

prehled vyuzivanych metod v socidlni préci s détmi:

e rozhovor,

e hry — pohybové, deskové,

e hry s manasky, plysaky,

e pracovni listy — vzdélavaci, rozvojové, komunikacni,

e kresleni s détmi a jiné vytvarné techniky,

o techniky vizualizace — ¢asové osy, skaly,

e terapeutické karty — pro snazsi vyjadieni emoci pomoci obrazki,
e edukacni knihy,

e technika semaforu,

e rodinné porady — vedené pomoci teploméru od V. Satirové,

e materialy vytvofené pfimo pracovniky.

Tento souhrn metod vyuZivanych pii praci s détmi dokazuje, Ze se respondenti

snazi s détmi aplikovat razné pomucky dle jejich vhodnosti a na zédklad¢ daného ditcte.

pouzivanou metodou pfi praci s détmi je rozhovor. Respondent ¢islo 3 tekl: ,,Ja osobné
vyuzivam nejcasteji jak uz jsem uvedla vzdelavaci materidaly, tedy pracovni listy. Nebo

do rodiny vezmu néjakou détskou hru, kterou mame k dispozici ve sluzbé. Zalezi, na cem
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V rodiné spolupracuji. Z metod vyuzivam kazdopddné rozhovor. “ Rozhovor by mél byt

s ditétem veden dle jeho véku a rozumovych schopnosti.

Respondenti tedy zduraziuji dulezitost rozhovord s détmi, které jim poskytuji
prostor k vyjadfeni svych pocitl, mysSlenek a ptani a také k navazani vztahu
S pracovnikem. Dilezitym prvkem je také hravy piistup k praci s détmi, ktery zahrnuje
hry, deskové hry, rozvojové aktivity a dal§i formy interakce. Vyjadieni respondenta
Cislo 5: ,, Taky je super si s detmi hrat, at uz néjaky deskovky, rozvojové hry nebo si jen
tak hrat s plysakem. To dité vas hned zacne vnimat jinak a prdce s nim je pak o dost
jednodusi.*“ Pracovnik déale uvadi jako ptiklad dobré praxe situaci, kdy se jednalo
o0 zamlklé dité, které s pracovnikem nechté€lo nijak komunikovat. Navazat urcity kontakt
se podatilo az poté, co si pracovnik s ditétem zahral jeho oblibenou védomostni hru.
Poté se dit¢ vice otevielo a bylo mozné s nim pracovat. Dalsi pracovnik tekl: ,, Do rodiny
vozim nejcastéji vzdeldvaci materidly, at’ jiz za ucelem domaciho vzdeéldvani nebo za
ucelem rozvoje deti. Nebo sebou vezmu néjakou détskou hru, kterou mame ve sluzbé

«

kK dispozici. Hodné zdlezi, za jakym ucelem do rodiny jedu.

Celkové lze shrnout, ze pracovnici kladou zna¢ny duraz na duleZitost pouzivani
materiald a metod, které umoziuji zapojeni déti do procesu individualniho planovani
a sestavovani IP samotného. Komunikace, hravy pfistup a vyuZzivani vzdé€lavacich
materiald jsou klicové pro efektivni praci s détmi a jejich rodinami. Lze také konstatovat
z provedenych rozhovort, Ze se pracovnici spiSe zamétuji na metody prace s détmi,
které nepotiebuji vyznamnou piipravu pracovnika. Také spiSe vyuZzivaji pro samotné
pochopeni pracovnika jednoduché pomicky. Jen dva respondenti se vice rozpovidali
0 konkrétnich specidlnich metodach jako terapeutické karty, technika semaforu
a rodinné porady vedené pomoci teploméru od V. Satirové. Je nutno podotknout, Ze tyto
specidlni metody uvedeni pracovnici nevyuzivaji za Ucelem terapie, jelikoz k tomu
nemaji dostatecné kompetence a znalosti. OvSem oba tito respondenti se shoduji na tom,

ze objevovat nové metody pfi praci s détmi je dilezité.
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7 DISKUSE

Na zakladé¢ vysledki rozhovorG s respondenty lze konstatovat, ze vSichni
pracovnici povazuji praci s détmi za dilezitou a nepostradatelnou soucast svého
profesniho Usili. Respondenti jednozna¢né vnimaji déti jako dilezité osoby pfi
poskytovani socidlnich sluzeb rodindm a jejich potfeby, pocity a nazory jsou pro né
velmi cenné. Déti jsou chapany jako rovnocenni partnefi stejné jako dospélé osoby.
Tento postoj potvrzuje skuteCnost, ze vSichni respondenti vyjadiuji pozitivni postoj
k individudlnimu planovani s détmi a véri, ze je dulezité zapojovat je do procesu
rozhodovani. Respondenti zdUraziuji, Ze poskytovani prostoru pro vyjadieni détskych
potieb, ptani a cill je klicovym prvkem spoluprace. Vidi individualni planovéni s détmi
jako nastroj, ktery miize mit motivaéni a aktiviza¢ni vliv na rodinu jako celek a vést
Kk rychlejsimu dosazeni stanovenych cili. Zminuji také, Ze prace s détmi pfinasi vyhody
pro celou rodinu. Tato vychodiska k prvni vyzkumné otazce ,,Jak pracovnici SASRD
pristupuji k individudlnimu planovani s détmi a jak vaimaji jeho diileZitost? ** jsou blize

popsany v podkapitole ¢islo 6.1.

Odpovéd na druhou vyzkumnou otazku ,,Jaké jsou zkuSenosti pracovniki
SASRD se zapojovanim déti do spoluprdce pri individudlnim planovani? © nalezneme
v podkapitole 6.2 a 6.3. Faktem je, ze zkusenosti pracovnikii SASRD se zapojovanim
déti do spoluprace pfi individualnim planovani nebo pfi praci s détmi jako takové, jsou
rozmanité a zavisi na konkrétnich situacich. Respondenti zdiiraziiuji, Ze zapojovani déti
do spolupréce je ovlivnéno vékem ditéte a cilem prace s rodinou. Obecné plati, Ze je
vhodné zapojit déti v ptipadech, kdy maji moZnost ovlivnit napliiovani cilii rodiny,
napiiklad pfi feSeni Skolni dochazky ¢i domacich povinnosti. Timto zpisobem se rodina
stava kolektivem, kde jsou déti motivovany a aktivizovany k dosahovani spolecnych

cilt.

Tteti vyzkumné otazka ,, Jaké konkrétni nastroje, pomiicky a materialy pouzivaji
pracovnici SASRD pri praci s detmi a individualnim planovani?“ je zodpovézena
v podkapitole 6.3 a 6.4. Z vypovédi respondentt vypliva, ze pracovnici SASRD v ramci
individualniho planovani s détmi vyuzivaji riizné nastroje, pomuicky a materidly.

Z odpovédi respondentli je ziejmé, ze Casto vyuzivaji vzdélavaci materidly, které¢ do
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rodin vozi za ucelem aktivizace a podpory vzdélavani déti v domécim prostredi. Tyto
materialy mohou slouzit k podpofe rozvoje jemné motoriky u nejmensich déti nebo ke
stimulaci u¢ebniho procesu. Pracovnici SASRD také Casto pouzivaji pracovni listy,
které pomahaji détem porozumét obsahu individudlniho pldnu a umoziuji jim aktivné
se zapojit do planovani a hodnoceni svych vlastnich pokroku. U star§ich déti a teenagert
se pak casto pracuje s formulafem individualniho planu, ktery se pouziva spolu s rodici.
Cennym zjisténim je fakt, Ze osloveni pracovnici z jednotlivych sluzeb nemaji
k dispozici uceleny metodicky postup pro praci s détmi. Zde by bylo vhodné, aby se
jednotlivé sluzby zaméfili na tuto oblast a pokusili se z praktickych zkuSenosti

s rodinami s détmi takovou metodiku navrhnout.

Zakladnimi teoretickymi  vychodisky vyzkumu jsou tedy dulezitost
individudlniho planovani s détmi, zapojovani déti do spoluprace a vyuzivani riznych
nastrojii, pomucek a materialii. Tyto aspekty maji klicovy vliv na efektivitu a G€innost
prace pracovnikli SASRD pfi dosahovani cili a ochrané¢ zajma déti. Zavérem lze
konstatovat, ze zapojovani déti do individualniho planovani a spoluprace s rodinou je
komplexnim procesem, ktery vyzaduje respektovani potieb, schopnosti a individualnich
situaci déti. Odbornici pracujici s détmi a rodinami by méli mit dostate¢né znalosti
a dovednosti k efektivnimu zapojeni déti a k vytvofeni prostfedi, které je pro né
podptirné a bezpecné. Vysledky provedeného vyzkumu mohou pfispét k lepSimu
pochopeni dilezitosti zapojovani déti do individualniho planovani a mohou byt uzite¢né

pro dalsi piipadné vyzkumy v této oblasti.

V zavéru lze konstatovat, ze vyzkum potvrdil pozitivni postoj pracovniki
k individudlnimu planovani s détmi a jejich zapojeni do rozhodovaciho procesu.
Respondenti vnimaji déti jako dualezité partnery a véfi, ze prace s nimi ma vyhody pro
celou rodinu. Pfekazky spojené se zapojenim déti do spolupréce existuji, ale je mozné
je prekonat pomoci individudlniho pfistupu a komunikace se vSemi zucastnénymi
stranami. Tato zjiSténi by mohla mit prakticky vyznam pfi implementaci individualniho
planovani s détmi v socialnich sluzbach. Pracovnici by mohli vyuzit poznatkl z tohoto

vyzkumu k posileni zapojeni déti a zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb rodindm.
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ZAVER

V ramci této bakalarské prace bylo zkoumano individualni planovani s ditétem
v kontextu socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Cilem bylo zjistit, jak
pracovnici téchto sluzeb piistupuji k individualnimu planovani s détmi, jakymi zptisoby

zapojuji déti do planovani a jaké k tomu vyuzivaji metody.

Na zakladé provedeného vyzkumu, bylo zjisténo nékolik klicovych poznatkii.
Pracovnici SASRD pfistupuji k individudlnimu pldnovani s détmi s velkym diirazem
a vnimaji ho jako nedilnou soucast své prace. Individudlni planovani s détmi je tak
pracovniky povazovano za nezbytny nastroj pro dosahovani cilii rodiny a podporu
celkového rozvoje ditéte. ZkuSenosti pracovnikl se zapojovanim déti do spolupréce pfi
individudlnim pldnovani jsou rozmanité a zavisi na konkrétnich situacich. Vhodné je

zapojit déti v ptipadech, kdy maji moznost ovlivnit napliovani cili rodiny.

Pracovnici SASRD vyuzivaji rtizné nastroje, pomucky a materidly pfi
rozhovor. Mezi nejCastéji pouzivané materialy patii vzdélavaci materidly, které slouzi k
podpofe rozvoje ditéte, a pracovni listy, které umoziuji détem aktivné se zapojit do
planovani a vyjadiovat své nazory. Kromé toho se vyuzivaji také rizné hry a aktivity,

které podporuji komunikaci a vzajemné porozuméni mezi pracovniky a détmi.

Vysledky provedeného vyzkumu pfispivaji k dalSimu rozvoji poznani
0 individudlnim planovani v socialnich sluzbach pro rodiny s détmi. Z;jisténi ukazuji, Ze
zapojeni deti do individudlniho planovani je dblezité pro dosazeni efektivni
a smysluplné podpory rodiny. Pracovnici by méli mit stile na paméti, ze kazd¢ dite je
jedine¢né a jeho individudlni potfeby a z4jmy by mély byt zohlednény v planovani
a poskytovani socialnich sluzeb. Tato prace miize poskytnout uzitecné poznatky z praxe
jinych pracovnikli vykonavajicich socialni praci s rodinou a s détmi. Je dulezité si
uvédomit, Ze individudlni pldnovani s détmi je nedilnou soucasti socidlni prace

a ptispiva k celkovému rozvoji a podpofe déti v jejich rodinném prostiedi.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

IP Individuélni plan

SASRD Socialng aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
SFBT Terapie zaméfend na feSeni
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Priloha 4 — Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Timto Vas zadam o souhlas s poskytovanim vyzkumného materialu pro ucely vyzkumu
tykajiciho se bakalarské prace na téma: ,, Individualni planovani s ditétem v socialné

aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi“.

Vzhledem k moZznym citlivym informacim ziskanych v ramci rozhovoru, ktery bude

nahran na diktafon je diraz kladen na:

1. Anonymitu respondentii — v prepisech rozhovori budou odstranény

identifikujici udaje.

2. Ochrana osobnich tudaji — je zaru¢ena ochrana Vasich osobnich dat, dle
platnych zakont CR. S vyzkumnym materiilem budu pracovat pouze ja,

popripadé ma vedouci prace.

3. Po prepsani nahravek rozhovori budete mit moZnost vyjadrit se

k uvedenym udajim a upravit je.
4. Svou ucast ve vyzkumu miiZete kdykoliv pierusit a odstoupit.

Deékuji Vam a Zadam Vas o poskytnuti souhlasu Gcasti ve vyzkumu.

Kamila Koukalova Podpis: .....oviieiiin

Dle zdkona €. 101/2000 Sb. — Zakon o ochrané osobnich idaji ve znéni pozdéjSich
predpisii, udé€luji souhlas stcasti v uvedeném vyzkumu a s poskytnutim

vyzkumného materialu.



Priloha 5 - Transkripce rozhovoru
Piepis rozhovoru s respondentem ¢.3

Jak vnimate déti pfi vykonu vasi prace?
,DIité je pro me rovnocennym partnerem stejné jako jeho rodice se kterymi je sepsana
smlouva.*

PovaZujete tedy za diileZité pracovat i s détmi?

»Myslim si, ze déti jsou nedilnou soucasti mé prace. Pfece jen jsme sluzba pro rodiny
s détmi, tudiz uz samotny nazev nam fiké, ze se zaméfujeme i na deti. Pracovat je
potieba s celou rodinou.*

Pii vykonu Vasi prace se musite sklienty vénovat procesu individualniho
planovani. Co si 0 tomto procesu myslite?

»Sestavovani individualnich pladnd je pro praci s rodinou nezbytné. Poméha to 1épe
porozumét potiebam a pranim klienta a zapojuje je to do rozhodovani o jejich vlastnim
zivoté. Cely proces individudlniho planovani provazi vlastné celou spolupraci
s rodinou.... Je to takovy nekonecny proces, ktery se neustdle opakuje, dopliuje, meni
se kroky nebo 1 celé cile a podobné. Nékdy je to pro pracovnika vysilujici, kdyZz musite
sepsat ipécko s klientem, ktery vidi jen ten problém, ktery chce vyfesit, ale uz z ngj
nedostanete kloudnou odpovéd’ na to, jak toho cile spolu dosdhneme. Tady se pracovnik
hodné vétSinou snazi navést toho klienta, aby si ty kroky fekl sam. No je to nékdy prosté
tézky. Ale myslim si, Ze planovat s klienty je potieba. Jen si obcas fikam, Ze ten sepsanej
plan je stejné vic uzitecnej pracovnikovi a ptipadné kontrole nez tomu klientovi. Obcas
je to super to hodit na papir a ten klient aspon vizualné vidi co se bude dit, ale u n€kterych
klientd je vidét, ze to vlastné ani nepotiebuji.*

Jaky mate nazor na individualni planovani pfimo s détmi?

»Myslim si, Ze je dobré si pii spolupraci s klientem zaméfit i na ty déti. Planovani s détmi
muze byt urCit¢ piinosné pro celou rodinu a pro to dit€¢ samotné. Hlavné tieba
Vv pfipadech, kdy se celd spoluprace to¢i kolem déti jako naptiklad ohledné Skolniho
prospéchu nebo problémoveého chovani jak ve Skole ¢i doma. Tam je urcité na misté
sestavovat plan i s ditétem, aby k tomu vSemu mohlo fict taky sviij ndzor a tak.*

TakzZe déti tedy do spoluprace zapojujete?
»Ano. Samoziejme pokud je to mozné, nebo pokud to celd zakazka rodiny umoziuje.*

JiZ jste zminila zapojeni déti v situacich ohledné chovani a Skolniho prospéchu...
mate zkuSenosti i s jinymi oblastmi, které jsou vhodné pro zapojeni ditéte do
spoluprace?

,»No jako ono vlastné vzdy je dobry se pobavit o jakékoliv rodinné situaci i s détmi
aslySet i jejich ndzor na véc. OvSem mimo Skolu a chovani mizu uvést i1 tieba
nastavovani hranic ve vychové€, nebo feSeni vztahovych problémt v rodin€. Taky pfi
rozvoji jeho dovednosti... at’ se jednd o jemnou nebo hrubou motoriku a podobné. Nebo
Vv ptipadech, kdy je potifeba ditéti nastavit rozumny denni rezim a traveni volného ¢asu,
tak je super s détmi o tom vSem mluvit a nastavit to tak aby to i ditéti vyhovovalo, a né
jen to slepé€ udélat dle toho, jak si mysli rodic, aby to bylo nejlepsi.*



MiizZe nastat dle vaseho nazoru néjaka situace, kdy neni vhodné dité do spoluprace
zapojit?

»Jako asi jo, ale ted mé zadny ptiklad nenapada. Neuvédomuji si piipad, kdy bych
vylozené s ditétem nepfichazela do styku, nebo nebyla s nim v jakékoliv interakci. Ty
déti v téch rodinéch stejné vetSinou jsou na nasich schiizkach, takze s nimi minimalné
rozhovor o tom, co se d¢je, co tam délam a tak déle probihd. Mnohdy jsou ty déti i samy
zveédavi a ptaji se na rizné otazky a dozaduji se na schiizkach pozornosti z vlastni
iniciativy.*

Dékuji za VaSi odpovéd’. Dale se zeptam, zda vidite néjaké mozZné prekazky
VvV zapojovani déti do spoluprace?

»Prekazkou jsou urcité situace, kdy je dité rodiné soudné odebrano do tstavni vychovy
a ja jako pracovnik nemam kompetence se vidat i s tim ditétem. Dit¢ je povétSinou mimo
oblast ptisobnosti nasi sluzby, a tak se pracuje Cisté jen s rodi¢em, ktery usiluje o navrat
ditéte zpét. Nebo vlastné miize byt prekazkou i nedostatek kompetenci pracovnika
v komunikaci s détmi. Pfece jen je to o vlastnim nastaveni a nékdo hold nemusi mit
dostate¢né vlohy na to s détmi komunikovat a f4dné je do spoluprace zapojit. M€ osobné
to problém ned¢la, mam déti rdda a rada si s nimi na schiizce i1 zahraju tfeba pexeso
a u toho si popoviddme o riznych vécech.*

Zeptam se jeSté ohledné toho, jaké vyhody miiZe zapojovani déti do spoluprace
S VaSimi klienty pFinést?

,»Vyhodou je, Ze se tim docili toho, Ze se s rodinou spolupracuje komplexné. Tedy, Ze se
nepracuje na cili pouze s dospélou osobou. Muze to vést k celkovému rozvoji daného
ditéte a mnohdy se tak podafi daného cile dosdhnout rychleji, nez kdyby se s ditétem
nekomunikovalo.*

Dékuji za podrobné odpovédi. Na zakladé Vasich odpovédi soudim, Ze tedy pokud
je dité hlavnim aktérem spoluprace tak zna cil a pribéh sluzby, je tomu tak?
»Jasn€. Snazime se s détmi, jak uz jsem fikala mluvit o tom, kdo jsme, co tam délame
apro¢ tam vlastné jsme. Takze né&jaky zakladni ptehled maji. V ptipadech, kdy se
spoluprace tyka piimo ditéte tfeba ohledné toho Skolniho prospéchu, tak tam déti piesné
vi, co je cilem. Pokud se cil tyka ditéte spiSe okrajové, tak i tak vlastné vi o co jde,
protoze povétSinou na téch schlizkach jsou a slysi to, ze se tieba s rodicem bavime
0 hledani bydleni a moZnostech, ktery v okoli jsou a podobné&.*

Utastni se déti sestavovani individualniho planu rodiny a jeho piehodnoceni?
»Zalezi na tom, ¢eho se spoluprace tyka a taky zda je na daném setkani dité pritomno,
Vv piipadech, kdy jde tieba o spolupréci v oblasti hledani bydleni, zamé&stnani ¢i finanéni
situace rodiny. Jako pokud je to pfimo plan ditéte, tak u toho logicky je, to je jasny ...
Ale u jinych oblasti fakt zaleZzi, jestli je to potieba, aby tam to dité bylo.*

Zminila jste plan ditéte, tak se rovnou zeptam, zda ma dité€ sviij vlastni individualni
plan a jak vlastné pripadné vypada?

»Jasny, no dité, pokud je to potieba tak ma své vlastni ipécko. Pokud je starsi, tfeba uz
teenager, tak vyuzivame stejného formuléfe jako pro dospély. OvSem potad zalezi na
tom, jak na tom to dité je rozumové vite co. U mensSich déti nemame piimo stanovenou



formu toho plano. To si vétSinou pracovnik udéla individualné podle daného ditéte.
Prosté podle toho, aby to to dité néjak zaujalo. Tieba si plan spolec¢né nakresli nebo tak.*

KdyZ nemate jasné stanoveny individualni plan pro déti a sestavujete jej dle toho,
aby to dité zaujalo... tak se zeptam jaké materialy nebo metody k tomu vlastné
pouZivate?

,No povétsinou je to s malyma détma prosté papir a pastelky. Mluvime spolu o tom a cil
a jak jej dosahnout si namalujeme v obrazkach. Nebo jsou tfeba dobry pracovni listy,
kterych na internetu muzete dohledat spoustu. Ja tieba rada pouzivam pracovni listy od
organizace Lumos, tam si ¢lovék miize najit co pottebuje, vytisknout a jet do rodiny.
Ale hlavné si s tim ditétem Clovek povida no...Hlavné€ prosté na to jit hravou formou
S t¢éma détma.*

MiiZete mi jeSté pribliZit néjakou dalSi metodu, kterou p¥i praci s détmi vyuzivate?
»No tak jak uz jsem fekla urcité rozhovor, kresleni, rizné obrazky pro déti, tieba
I smajliky, jakoze na vyjadfeni pociti tieba... Nebo si s nimi tieba jen hrat. Pouzit
deskovky pro déti a podobné. A samoziejme ty pracovni listy at’ uz pro oblast vzdélavani
nebo rozvoj ditéte apod.*

Dékuji Vam za poskytnuty rozhovor a za Vas ¢as.



