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Anotace

Diplomova prace zpracovava komunikacni kompetence ucitele
obanské vychovy na druhém stupni ZS. Analyzuje, jaké komunikaéni
kompetence by mél uditel na 2. stupni ZS disponovat, aby mohl efektivné
vykonavat své povolani.

Vprvni ¢asti jsou vysvétleny potfebné pojmy a komunikacni
kompetence jsou zatazeny do kontextu ostatnich profesnich a osobnostnich

dovednosti a dispozic.

Druhd cast vymezuje specifika obCanské vychovy, analyzuje ukoly
ucitele obCanské vychovy a popisuje pozadované komunikacni
kompetence. Prace je zaloZzena na analyze dostupné odborné literatury

a syntéze ziskanych poznatk.
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Annotation

The diploma thesis deals with the communication competencies of
civics teacher at the second grade of elementary school. It analyzes which
communication competencies an elementary school teacher should have to be

able to effectively practice their profession.

The first part explains the necessary concepts and communication
competencies are included in the context of other professional and personal

skills and dispositions.

The second part defines the specifics of civic education, analyzes the
tasks of the civics teacher and describes the required communication
competencies. The work is based on the analysis of the available literature and

the synthesis of the acquired knowledge.
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Uvod

Za téma své diplomové prace jsem si zvolila komunikac¢ni kompetence
ucitele obcanské vychovy. Inspiraci pti vybéru tématu mi bylo nékolik, z mého
pohledu, komunika¢n¢ zdatnych uciteli obcanské vychovy. Tito ucitelé
dokazali mé 1 mé spoluzéky nadchnout, upoutat a vést k premysleni v §irSim
kontextu. Obcanska vychova je Casto jak Sirokou vefejnosti, tak samotnymi
uciteli povazovana za okrajovy predmét, pfitom se zabyva kli¢ovymi tématy
a otaizkami. Pravé komunikacni kompetence ucitele jsou jednim z prvka
ovliviiujicich kvalitu vyuky pfedmétu.

Cilem prace je na zakladé dostupné odborné literatury analyzovat, jaké
komunikaéni kompetence by mél mit uditel na 2. stupni ZS, aby

mohl efektivné vykonévat své povolani.

Skola, jakozto socidlni instituce, se bez komunikace neobejde. Prvni
kapitola piredstavuje zakladni pojmy souvisejici s tématem. Postupuje od
k emoc¢ni inteligenci, kterd je pro ucitele naukové vychovného predmétu
zasadni dovednosti. Zminéna jsou 1 pravidla pedagogické komunikace, ktera
maji své misto v kazdém vyucovacim predmétu.

Spole¢né s rodinou je to prave skola kdo se podili na formovani jedince.
Druhé kapitola predstavuje socialni svét Skoly. Popisuje socializa¢ni procesy
ve Skole, socialni interakce, upozornuje na problematiku socialni percepce

a zabyva se i tfidou jakozto uméle vytvotenou socialni skupinou.

Tteti kapitola uz se orientuje na osobnost ucitele, jeho profesni
kompetence a dovednosti. Je Clenénd na tfi ¢asti. Prvni podkapitola vymezuje
kompetence jako pojem a zmifluje rizné pfistupy klasifikace kompetenci.
Druhé cast se zabyva profesnimi dovednostmi ucitelti, opét jejich klasifikaci

a vymezenim. Tteti podkapitola se soustiedi na socialni dovednosti ucitele.



Ctvrta kapitola se orientuje p¥imo na ob&anskou vychovu jako predmét,
jeho specifika, napln a vymezeni. Cilem je ukazat v ¢em se obCanska vychova
lisi od ostatnich pfedméti a nastinit tak kontext pro konkrétni komunikacni

kompetence ucitele.

V navaznosti na ptedchozi kapitolu se patd cCast prace zabyva
literatury konkrétné mluvenym projevem ucitele, naslouchanim, kladenim
otazek, fizenim diskuze, emocemi v komunikaci, poskytovanim zpétné vazby a
neverbalni komunikaci.

Pro lepsi ilustraci vySe zminéného je Sestd kapitola prace tvofena
rozhovorem s ucitelkou OV s dlouholetou praxi. Cilem je teoretickd zjisténi

z odborné literatury alespon ¢aste¢né vztahnout k praxi.
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1. Zakladni pojmy

1.1 Socialni komunikace

Samotny pojem komunikace pochdzi z latinského slova
,communicare®, informovat, oznamovat, radit se s n¢kym. ! Vyznam terminu
nekomplikuje jen Cesky jazyk, ktery stejnym slovem oznacuje i naptiklad
silnici nebo telefonni spojeni, ale 1 fakt, Zze si ho pfivlastiuje fada védnich
disciplin. Hlasi se k nému filosofie, sociologie, psychologie, pedagogické védy,
biologie, kybernetika, vypocetni technika a mnohé dalsi. ,,Obtize plynou
z toho, Ze kazdd védni disciplina definuje pojem ,,po svém®, davda mu

specificky obsah, studuje ho svymi metodami a také rizné interpretuje. >

Pedagogicky slovnik charakterizuje komunikaci jako ,,sdélovani
informaci, myslenek, pocitd; dorozumivani“.’ Autofi pfiznavaji, Ze existuje
mnozstvi definic, od technickych az po psychoterapeutické. Pro téma této
prace, je ale pfirozené¢ zasadni komunikace mezilidska, v ramci které se
zabyvame fadou aspektli dorozumivani. Zminény slovnik definice shrnuje do

téchto otazek:

- ,,kdo sd€luje, co sd€luje, pro¢ to sd€luje, pomoci ¢eho, komu to

sd&luje, s jakymi obtizemi sd&lovani probiha, jaky efekt sd&lovani ma.« *

! MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-
0650-4.s. 19

> SVATOS, Tomés. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace: teoretickd minima a
praktické naméty. 2. upr. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006, 158 s. ISBN 80-7041-176-7.

s.24

> PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a
roz3. vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9.

* PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a
roz§. vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9. s. 130
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Socialni komunikace, stejn¢ jako ji nadfazena komunikace obecné, se
neobejde bez Cinitelh komunikace. Prvnim je komunikator, jedinec, skupina
nebo instituce fungujici jako mluv¢éi. DalSim nezbytnym prvkem je
komunikant, neboli pfijemce, znovu jedinec, skupina nebo mluvci. Poslednim
a nemén¢ vyznamnym cinitelem komunikace je komuniké, coz znamend

samotny obsah sdéleni.

-----

dorozumivani, pfedavani zprav. Probiha-li toto sdélovani mezi lidmi v procesu
socialni interakce, jde od komunikaci socialni.® T. Svato§ chape socidlni
neboli interpersondlni komunikaci jako obecny jev, ktery doprovazi
spoleCensky styk: ,,V uzsim slova smyslu se jednd o sdélovani (sdileni), jehoz
cilem je pfenos nebo vymeéna informaci a nazorti v socialnim kontaktu (tj.
projevuje se v socialnim chovéani a mezilidskych vztazich).“® Sou&asti socialni
komunikace je i komunikace pedagogicka (také vyukova komunikace nebo
komunikace ve vyucovani), kterda bude podrobnéji rozebrana v nasledujici
podkapitole.

Dalsi z definic nabizi Mare§ a Kfivohlavy, ktefi upozorfuji na
dilezitost rozliSeni mezi socidlni a technickou komunikaci. Podle autord mtze
pfi definovani komunikace jako vymény informaci snadno dojit k zadméné
specificky lidské informace, socidlni komunikace, za technickou informaci
technickad. Poslucha¢ nec¢eka na to co mu bude feceno. Diive nez néco slysi, ma
jiz o tom své piedstavy a konfrontuje je se slySenym.*’ Jinymi slovy, lovek

pfijimajici informaci ma uz o obsahu sdéleni urc¢ita oCekavani, urcita cast

> HLADILEK, Miroslav. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoké $kola
J.A. Komenského, 2006, 67 s. ISBN 80-86723-16-X.

% SVATOS, Tomas. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace: teoretickd minima a
praktické naméty. 2. upr. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006, 158 s. ISBN 80-7041-176-7.
s. 28

" MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3. s. 15
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zpravy ho zajima, urcita nikoliv. Oproti tomu pfi technické komunikaci lidsky
faktor, tedy predstavy, ideje, nazory, emoce, postoje apod., nezasahuje.

V souvislosti s interpersondlni komunikaci, je dilezité zminit i pojem
interakce. Mezi terminy existuje uzka spojitost. Podle Gavory, ,,jelikoz
komunikace je nastrojem realizace interakce, umoziuje interakci.“® Svato$
uvadi, Ze socialni komunikace je nékdy s timto terminem spojovana, ,,v jinych
pripadech se ukazuje, ze socidlni komunikace je subsystémem pojmu interakce
neboli interaktivni projevy obsahuji mimo jiné projevy komunikace.*’
V prvnim piipadé, kdy se terminy piekryvaji, mizeme za komunikaci
povazovat i napiiklad situaci, kdy mijime ciziho ¢lovéka na ulici - nedojde
k zdmérné vymeéné informaci, nenavazeme delsi ocni kontakt. Tedy i toto tzv.
nevS§imavé chovani je druhem komunikace v $ir§im pojeti. UZSi pojeti oproti
tomu vykladd komunikaci jako specifickou a specialni interakci.'® Vyménu

informaci v tomto ptipad¢ je mozné klasifikovat jako zdmérnou.

1.2 Pedagogicka komunikace

Zvlastnim piipadem socialni komunikace je jiZz zminéna komunikace
pedagogicka. Podle pedagogického slovniku ,je zaméfena na dosazeni
pedagogickych cilti, miva vymezen obsah, socialni role ucastniki, stanovena ¢i
dohodnuta komunika¢ni pravidla. Odehrava se nejen ve Skole, ale také
vrodiné, ve sportovnich a zdjmovych zafizenich, ve vychovnych

a ptrevychovnych zatizenich, v pracovnim prostiedi. M4 aspekty intencionalni,

8 GAVORA, Peter. Ucitel a zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, 165 s. ISBN 80-7315-104-
9.5.9

® SVATOS, Tomas. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace: teoretickd minima a
prakticke namety. 2. upr. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006, 158 s. ISBN 80-7041-176-7.
s. 28

" EXNEROVA, Stanislava. Komunikacni dovednosti: otizky a odpovédi [online]. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2008, 1 CD-ROM [cit. 2018-08-08]. ISBN 978-80-7372-374-3.
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kognitivni, motivacni, regula¢ni; studuji se jeji aspekty obsahové, procesualni,

produktové.«!!

Hladilek také povazuje pedagogickou komunikaci za zvlastni formu
komunikace socialni a dopliuje, ze ,sleduje systematické, cilevédomé,
vzdglavaci, postojové a vycvikové pusobeni ve vyuce i mimo ni.“'* Mare§
a Kiivohlavy chépou pojem jako vzdjemnou vyménu informaci mezi ucastniky

, v 17 7 ’ ~r o v w1 s 7 _r1o 13
vychovné vzdélavaciho procesu, kterd slouzi vychovné vzdélavaci ciltim.

Za zminku také stoji definice P. Gavory: ,,Komunikace je zakladnim
prosttedkem realizace vychovy a vzdélavani prostfednictvim verbalnich
a nonverbalnich projevi uéitele a zaki.“'* Autor mimo jiné upozoriiuje na fadu
zvlastnosti, které pedagogickou komunikaci odliSuji od komunikace v jinych
institucich nebo podminkach. ,,OdliSnosti jsou dané rolemi partnert
v komunikaci, cilem komunikace (pro¢ komunikuji), obsahem komunikace
(o ¢em se komunikuje), ale také casovymi a prostorovymi danostmi (vyucovaci
hodina, prostor uc“:ebny).“15 (2005, s.25)

Mares a Kiivohlavy podotykaji, ze pedagogickd komunikace nemusi
vzdy probihat nejlépe. Odkazuji na praci A. A. Leont’jeva a snazi se vymezit
optimalni pedagogickou komunikaci. ,,....pokud je plnohodnotna a optimalni,
pak zajistuje priznivé emocionalni klima pedagogického procesu, optimalizuje
vztahy mezi ucitelem a zadky i mezi zdky navzajem, umoziuje fidit socidlné
psychologické procesy v kolektivu, vytvari nejlepsi podminky pro rozvijeni

motivace zadku a tvofivych stranek jejich uceni, formuje osobnost Zzaku

" PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a
roz3. vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9.

2 HLADILEK, Miroslav. Uvod do socidlni a pedagogické komunikace. Praha: Vysoka $kola
J.A. Komenského, 2006, 67 s. ISBN 80-86723-16-X. s. 27

13 MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3. s. 24

" GAVORA, Peter. U¢itel a Zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, 165 s. ISBN 80-7315-104-
9.s.25

15 tamtéz
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spravnym smérem a dovoluje co nejlépe pedagogicky vyuzit zvlastnosti

ucitelovi osobnosti. '

Z ptedchozich definic i logické uvahy vyplyva, Ze Ciniteli pedagogické
komunikace jsou ucitel a zak, pfipadné¢ zaci mezi sebou. Vztah ucitel x zék
Nelesovska klasifikuje jako asymetricky. ,Je to ugitel, kdo rozhoduje.“!”
Autorka upozoriiuje, ze vztahy mezi obéma stranami se Casem Vvyviji,
proméiuji a upeviiuji. Vztahy zakdi mezi sebou jsou oprostény o vyse
zminénou asymetri¢nost, ,,protoze zaci maji ve tfidé stejnd prava a povinnosti,
ktera jsou zpravidla dana fadem Skoly.“'® I v tomto piipadé ale lze nalézt
urcitou hierarchii, kterou bud’ poméaha vybudovat ucitel, naptiklad povérenim
od ucitele, nebo si ji Zaci tvofi sami. I pfes asymetri¢nost vztahu by Zaci,
zejména v hodinach obcanské vychovy, kde se setkavame s ¢asto emocionalné
zabarvenymi tématy, nem¢li mit pocit komunika¢ni bariéry. V urcitych
pfipadech, neni na Skodu, pokud se do rozhodovani zapoji i zaci. Pokud
chceme vychovat samostatné premyslejiciho ob¢ana, nemtiizeme neustéle
demonstrovat svou nadfazenost. Hierarchie rozhodné¢ do hodin obcanské
vychovy patii, neméla by ale byt piekazkou v jejich pribéhu.

Nelesovska s odkazem na Gavoru zminuje 1 tfeti typ a to
intrakomunikaci, kdy Zzak komunikuje sam se sebou. ,,Zdk béhem vyucovaciho
procesu je veden k hodnoceni ziskanych informaci, vyvstavaji pfed nim otazky

a argumenty. Jako by Zak musel vést rozhovor sam se sebou.*"’

16 MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3.

" NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k zZakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.
ISBN 80-247-0738-1. 5. 29

¥ tamté

' NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k Zakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.
ISBN 80-247-0738-1. s. 30

15



Komunikace hraje ve skolnim prostiedi zdsadni roli. Podle Gavory, by
se bez komunikace ,,vychova ani vzd&lavani nemohly uskute&iovat.“*° (2005,
s. 25) Ucitelé komunikuji s Zaky nejen béhem vyucovacich hodin, ale v celém
prabéhu vyucovani i mimo n¢j. Nezélezi jestli se jedna o komunikaci verbalni,
neverbalni nebo komunikaci ¢inem, komunikace umoziuje uskute¢néni
vychovné vzdélavacich cilii. Tyto cile tvofi soubor pozadavkll na vlastnosti
(védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje, zajmy, atd.), ktery ma zak
dosahnout. ,,UskuteCiiuje se to skrze uclitelovu transformaci vychovné-
vzdélavaciho cile do sledu komunikacnich zamért, tj. zamért, které sleduje
v urCitém useku komunikace (v komunika¢nim aktu).” Jinymi slovy uditel
zvazuje, co ma vyjadrit, jakym zplsobem a komu informace piedava. Co se
obcanské vychovy tyce, komunikace neni jen cestou, ale i cilem. Dilezitou
slozkou predmétu je ucit se komunikovat, respektovat druhé nebo naptiklad
kultivované vyjadtit sviij nazor.

Gavora déle upozoriuje, Ze komunikaéni zdmér a vychovné vzdélavaci
cil nejsou zdaleka totozné. ,,Vychovné vzdé¢lavaci cil je vzdy explicitné
vyjadien. Existuje obycejné v pisemné podobé (v ucebnich osnovach anebo
v ptipravé ucitele na vyucovaci hodinu. Komunika¢ni zamér obvykle nema
explicitni podobu.“*! Ugtitel si malokdy dopiedu pfipravuje, co komu fekne
a co bude pozadovat, aby fekli Zaci. V situacich jako je napt. diskuze s zaky, to
ani neni mozné. Obycejné si ucitel stanovuje podstatné SirSi cile. DalSim
rozdilem je i1 fakt, ze vzdélavaci cil je dan doptfedu, naptiklad na zacatku
Skolniho roku nebo pied vyucovaci hodinou, zatimco komunikacni zdmér

o (o o1 x y C1 g 22
ucitel vytvaii v priibéhu vyucovaci hodiny.

2 GAVORA, Peter. Ugitel a 74ci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, 165 s. ISBN 80-7315-104-
9.s.25
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Podle Marese a Ktivohlavého zavisi obsah pedagogické komunikace na
tom, jakou funkci v danou chvili plni. Neni tak jen pfeddvanim informaci nebo
socidlni zkuSenosti. ,,MlZe napf. organizatné zajiStovat prubéh spolecné
¢innosti, muze zprosttedkovavat mezilidské vztahy, postoje, emocionalni

> Autofi své tvrzeni opiraji o mnozstvi prikladd protokoli

vztahy.«?
z vyu€ovacich hodin. Na jejich zéklad¢ upozoriuji, Ze pribéh pedagogické
komunikace zavisi mimo jiné na zvlastnostech jednotlivych pfedméti, tedy na
zvlastnostech uciva jako takového. Diky interdisciplinarnimu charakteru OV
je podle mého nazoru mozné nalézt v§echny zminéné funkce. Jinym zplisobem

komunikujeme pii vykladu o fungovani obce, jinak pti diskuzi o vztazich

v rodin€.
1.2.1 Pravidla pedagogické komunikace

Podobné jako socidlni komunikace, i komunikace pedagogicka se tidi
urCitymi pravidly, kterd ovliviiuji jeji prabéh. Neni to jen Skolni fad, ktery
upravuje situaci ve Skolni tfidé€. ,,Souhrnné se da fici, ze ¢ast komunikacnich
pravidel je vyslovné formulovana Skolou, ¢ast je stanovena obecnymi pravidly
chovani s dané spolecnosti, ¢ast je vysledkem slozitého a zajimavého procesu
stietu z4jmi mezi ugiteli a zaky.«**

Skolni ¥4d obsahuje cely vy&et povinnosti, které je Casto obtizné si
zapamatovat (i v piipad¢, ze by zak chtél). ,,Neni bez zajimavosti, ze vnitini
fad statnich Skol pocitd obvykle jen s komunikaci pfi hromadném, frontalnim
vyuCovani a nezminuje se o jinych typech komunikace v rédmci dalSich

vy v ror 25
organizacnich forem vyucovani.*

= MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3. s. 30

2 MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3. s. 32
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Gavora shrnuje komunikacni pravidla pro ucitele a zaky pii frontdlnim
(direktivnim) zpiisobu vyuky. Ucitel ma ve tiidé pravo:
1. kdykoli si vzit slovo
2. mluvit s kym chce (s jednotlivcem, skupinkou, celou tfidou)
3. mluvit o ¢em chce, tj, rozhodovat o tématu komunikace

4. mluvit v rdmci vyucovaci jednotky jak dlouho chce (n€kdy nerespektuje ani

zvonéni)
5. mluvit v rdmci ucebny kde chce

6. mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou (vsed¢, vestoje, v chiizi, zady
k poslucha&tim apod.)*®

Prvni ¢tyfi pravidla se tykaji verbdlni komunikace, dal§i dvé
komunikace nonverbalni. Tyto podminky jen obtizn€ vedou zaky k aktivité
ainiciativé. ,,..n¢které¢ spoleCensky dulezit¢ aktivity se u nich téméf
nerozvijeji.«?’

Obcanska vychova poskytuje moznosti pro celou fadu organizacnich
forem. U nékterych témat je hromadné vyucovani pfimo nezadouci, protoze
nedopfava zakim dostatek prostoru se vyjadfit. ,,Pokud se ucitel rozhodne
pracovat se zaky jinymi organizacnimi formami, nez je hromadné vyucovani
(napt. skupinovd prace, individudlni prace), musi peclivé promyslet
a jednoznaén& formulovat takovéa pravidla, aby vyucovani bylo funkéni.«®®
Mares a Kiivohlavy uvadéji doporuceni J. S. Cangelosiho. Pravidel by nemélo
byt pfili§ mnoho nebot’ méné pravidel je snazsi si zapamatovat, konkrétni

pravidlo plisobi pii mensim poctu dulezitéji, funkeni pravidla apeluji na zdravy

% GAVORA, Peter. Ugitel a 7aci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, 165 s. ISBN 80-7315-104-
9.5.36

2" MARES, Jiii a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3. s.33
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rozum a vedou k sebereflexi, funkéni pravidlo se zaméfuje spiSe na ucelné

chovani neZ na dodrzovani formalit.>’

Spolecensky dana pravidla se na prvni pohled nemusi zdat jako
vyznamnd z pohledu pedagogické komunikace, vzhledem k tomu, ze ale urcuji
piijatelné a nepiijatelné chovani ucastnikii komunikace, nutné¢ se dotykaji
1 Skolniho prostiedi. Gavora tyto tzv. bazovd komunikacni pravidla shrnuje

takto:
1. Neni dovolené skakat do feci.

2. Neni piipustny paralelni hovor dvou lidi (v tutéz chvili mize hovofit

pouze jedna osoba).
3. Partnefi se musi v roli hovofticiho a naslouchajiciho pravideln¢ stiidat.
4. Nejsou ptipustné Casté a dlouhé pauzy.
5. Naslouchajici davé najevo, ze vénuje naprostou pozornost hovoticimu.

K témto zdsadam by m¢éli byt zaci vedeni piredevsim v rodiné. Pokud se
tak nedéje, mohou se v prostredi skoly dostdvat mimodek do problémt, protoze
jejich chovani miize byt posuzovano jako drzé nebo neslu$né. Rozdily je
mozné vnimat 1 z hlediska odlisSné kulturni pfisluSnosti zaka. ,,Teprve zkuSeny
pedagog dokaze rozpoznat i jemné rozdily v chovani zakti danych odlisSnou
kulturou, nabozenskym piesvédéenim apod.“3 0

Tteti druh pravidel vznika postupné, jako vysledek stietu zajmu mezi
ucliteli a zaky. Patii sem ,,opakujici se proces vzdjemného ,otukavani‘, kdyz
74ci dostanou nového ugitele*®! i napf. situace, kdy jsou pravidla jiZ dojednana,

74k je nedodrzuje a pokarani bere jako béznou zalezitost (nesleduje vyklad, cte

¥ CANGELOSI in MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve Skole. Brno:
Masarykova univerzita, 1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3. s. 34

% NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k zakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.
ISBN 80-247-0738-1. s. 30
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. . 32 o v r v oy , -
si pod lavici, apod.).”” Snahy dtsledné¢ vést k dodrzovani zavedenych pravidel,
zaci Casto nelibé nesou. V téchto situacich zalezi na autorité, narocich
1 pozadavcich ucitele, ale 1 na zacich samotnych, jakd pravidla budou

nastolena.

Vymezeni pravidel, rozhodné neni jednoduchou zélezitosti, ale je pro
hladky pribéh vyuky rozhodné uzitecné. ,,Ucitel se musi vyvarovat toho, aby
pravidla nebyla uzce vymezena a nebo naopak obecna do té miry, ze ztraceji
svou vypovidajici hodnotu.“*® Cilem neni 7aky zastrait, spiSe nastavit ur&ité
hranice, v ramci kterych je mozné oteviené a viele komunikovat a vytvofit tak
jakysi bezpecny ramec pro fungovani tiidy.

Zpusobu vytvareni pravidel je nékolik - pravidla stanovi Zaci, sam
ucitel nebo jsou vytvorena spolecnymi silami. Pokud se Zaci se zavedenymi
pravidly neztotoznuji, mize to negativné ovlivnit pribéh vyuky i klima ve
ttidé. To se tyka hlavné nesmysinych, nelogickych, ale i pfiliS vagnich
a nestalych pravidel. Zbytecna (nadbytec¢nd) pravidla mohou vést zaky k pocitu

a zobecnéni, kdyZ je pravidlo nedileZité, pak ani ostatni nemaji vyznam.**
1.3 Emoc¢ni inteligence

Ttfetim zasadnim pojmem, ktery stoji za zminku jesSté¢ pred zaCatkem
samotné prace je emocni inteligence, schopnost, bez které se bez ohledu na
teoretické znalosti Zadny ucitel neobejde. Vlastnim piikladem uc¢i Zaky, Ze
projevy emoci nejsou ni¢im nezddoucim, je vSak nutnd urcitd sebekontrola,
schopnost cCist ve svych vlastnich emocich, regulovat je a adekvatné
projevovat. Autenticita projevu ucitele dodava probirané latce daveéryhodnost

a dulezitost.

32 MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve Skole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3.

3 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k zakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.
ISBN 80-247-0738-1. 5. 31
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Pedagogicky slovnik charakterizuje emo¢ni inteligence jako ,,schopnost
jedince jednak rozpoznat a promyslen¢ brat v tivahu city druhych lidi, jednak
rozpoznat, rozvijet a vhodné¢ uplatiiovat své vlastni city pii zvladani riiznych

socialnich situaci.*>

Pojem jako takovy vznikl v devadesatych letech 20. stoleti, piicemz
navazuje na teorie H. Gardnera. Vzhledem k probihajicimu vyzkumu lidskych
emoci nebyla pfesna definice EQ zatim stanovena. Dfive byla ¢ast obsahu
zahrnuta v pojeti socidlni inteligence (Gardner hovoii o intrapersonalni

a interpesonalni dimenzi inteligence).*®

V poslednich letech stile vice a vice psychologli shoduje
s Gardnerovym ndzorem, ,,Zze stary koncept inteligence se zamétoval pouze na
uzkou oblast lingvistickych a matematickych schopnosti a Ze vysoké 1Q
pfedpovidalo piedev§im tUspéSnost studentdl ¢i uciteld, avSak tim, jak se
vzdalujeme od Skolnich lavic smérem k praktickému zivotu, se souvislost 1Q
s usp&$nosti postupné vytraci.’’ Tito psychologové se zabyvaji inteligenci
v Sir$im pojeti a snazi se definovat, co vSechno je tieba k tispéchu v zivoté.

Jedno z moznych vymezeni poskytuje Vagnerova: ,,Emocni inteligence
je schopnost, na niz zalezi, jak bude cloveék své emoce interpretovat, jak se
snimi bude vyrovnavat a jak se bude umét vyuZivat. Urovei emoéni
inteligence je ,stejn¢ jako vSechny ostatni schopnosti, individudlné variabilni.
Zalezi ovSem 1 na tom, do jaké miry se mohla rozvinout a jaké emocni
kompetence, tj. znalosti a dovednosti urcit¢ dit¢ ma a jak je dovede

Y 38
pouzivat.*

% PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a
roz3. vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9. s. 68

** STUCHLIKOVA, Iva. Zdklady psychologie emoci. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, 227 s. ISBN
978-80-7367-282-9.

7 GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence. Vyd. 2., (V nakl. Metafora 1.). Pielozil Markéta
BILKOVA. V Praze: Metafora, 2011, 315, [10] s. ISBN 978-80-7359-334-6. s. 50

# VAGNEROVA, Marie. Skolni poradenska psychologie pro pedagogy. Praha: Karolinum,
2005, 430 s. ISBN 80-246-1074-4.s. 210
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Casto citovanou osobnosti je v okruhu emocni inteligence D. Goleman,

ktery uvadi klicovou skupinu dovednosti, které podle né&j tvoii emocni

inteligenci:

schopnost dokazat sam sebe motivovat a nevzdavat se tvaii v tvar
obtizim a frustraci

schopnost ovladnout svoje pohnutky a odlozit uspokojeni na pozdéjsi
dobu

schopnost ovladnout svoji ndladu a zabranit izkosti a nervozité
schopnost ovliviiovat kvalitu svého mysleni

schopnost vcitit se do situace druhého ¢loveka a ani v té€zkych chvilich

neztracet nadgji’’

Goleman ve své praci dale uvadi zakladni definici jednoho z prvnich

autorti. ktery emoc¢ni inteligenci vymezil. Salovey tyto schopnosti rozdéluje do

péti hlavnich oblasti:

1.

Znalost vlastnich emoci - schopnost sebeuvédoméni, rozpoznani citu
v okamziku jeho vzniku. Lidé, ktefi jsou si svymi city vice jisti, se ve
svych Zivotech 1épe rozhodovat.

Zvladani emoci: schopnost nakladat se svymi city tak, aby odpovidali
situaci. Lidé, ktefi v této schopnosti vynikaji, se dokdzou z Zivotnich
Soktl a zklaméni zotavit daleko rychleji.

Schopnost sdm sebe motivovat: v pozadi tvofivosti a touhy ovladnout
ginnost nebo oblast védéni stoji city. Clovék, ktery tuto dovednost
ovlada je produktivnéjsi a vykonnéjsi prakticky ve vSem, co déla.
Vnimavost k emocim jinych lidi: empatie. Empaticti lidé obecné
vynikaji v profesich, kde se mohou o né€koho ,,starat* - tedy ucitelstvi,

manazerstvi apod.

¥ GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence. Vyd. 2., (V nakl. Metafora 1.). Prelozil Markéta
BILKOVA. V Praze: Metafora, 2011, 315, [10] s. ISBN 978-80-7359-334-6. s. 42
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5. Uméni mezilidskych vztahii: schopnost vcitit se do emoci ostatnich

a pfizptisobit tomu svoje jednani. Vlastnosti, které byvaji v pozadi

oblibenosti, vedouciho postaveni ¢i schopnosti konstruktivné jednat

s lidmi.*’

Podle Golemana mé emoc¢ni inteligence vyrazny vliv na kvalitu zivota,
dokonce nékolikanasobné vyrazn€jsi nez 1Q. Zatimco podle nékterych lidi
nelze IQ vzdélanim ani zivotnimi zkuSenostmi vyrazng€ji zménit, emocni
inteligence je CasteCné naucend: ,,déti jsou schopné si rozhodujici citové
schopnosti osvojit a zdokonalit je - pokud si dame tu praci je tomu nauéit.«*!
V ramci komplexniho rozvoje a vzdélavani déti, i z Cisté praktickych divodu,
ucitel potiebuje timto druhem inteligence disponovat a zaroven zaky v tomto
sméru rozvijet. O uciteli OV, predmétu jehoz soucasti je vychovnéd slozka

a porozuméni sobé samému, to plati bez pochyb.

* GOLEMAN, Daniel. Emocni inteligence. Vyd. 2., (V nakl. Metafora 1.). Pielozil Markéta
BILKOVA. V Praze: Metafora, 2011, 315, [10] s. ISBN 978-80-7359-334-6. 5. 50
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2. Skola jako socilni svét

Spole¢né s rodinnym prostiedim, je to pravé Skola, ktera se podili na
formovani, tedy vyvoji a rozvoji, lidského jedince. Pojmy skola, vzdélavani,
vychova, edukace a socializace spolu tzce souvisi. Skola jako instituce
zabyvajici se rozvijenim, vychovou a vzdélavanim ,,je zaclenénd do SirSiho
socialniho prostiedi, plni ukoly ve vztahu ke spolecnosti i jednotlivei*
Ukolem je piedavat nejen védomosti, ale i dovednosti zajistujici uplatnéni
jedince v Zivoté celé spolecnosti.

,,V soucasné dob¢ prochazi Skolou témét kazdy a vSichni, vCetné jejich
odptrcii, si uvédomuyji, ze je pro zivot dilezitd. Skutecnost, ze jak rtst jedince,
tak spoleCnosti jsou zavislé na vzdélani, je vSeobecné uznavana. Jednotlivé
typy skol, ¢i dokonce celé Skolské soustavy, vSak praveé pro dilezitost, ktera je
jim pfipisovana, byvaji kritizovany za nepomér mezi vynaloZenymi
spolecenskymi naklady a dosazenymi vysledky.«*

Gillernova ptfipomina, ze ve Skole zalezi na vykonu a vécnosti, ale

zaroven se v ni veskeré déni opird o interakci mezi zaky a uciteli. J. Prokop

z toho vyvozuje funkce Skoly:

e personalizacni - formovani jedince k samostatné jednajici osobnosti

e kvalifika¢ni - orientace na vykon, znalosti, kvalifikaci

e socializacni - zdmérné 1 nezdmérné pusobeni na zaclenéni jedince do
vztahl spoleCenskych a interpersonalnich

e integracni - propojeni pfiprav pro povoldni, pro zZivot v rodin€ i pro

o - , , .- 44
vetejnou sféru ve smyslu akceptovani, kritiky a korekce

2 GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidini dovednosti ve skole. Praha: Grada,
2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. 5. 9

® HAVLIK a KOTA. Sociologie vychovy a skoly. Nakladatelstvi Portal, 2011, 176 s. ISBN
978-80-262-0042-0. s. 148

* PROKOP in GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidlni dovednosti ve Skole.
Praha: Grada, 2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. 5.10
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V souvislosti s modernizaci Skolstvi a kurikularni reformou, se kromé
konkretizace edukacnich cilti klade diraz i na rozvoj dovednosti socialniho
charakteru. ,,Zaci a studenti maji ...také absolvovat nejen tradi¢ni $kolni uéeni
aosvojit si fadu poznatkli, ale maji ziskat pfilezitost k rozvoji schopnosti
sebereflexe, vytvareni mezilidskych vztahl, konstruktivniho feSeni konflikti,
definovani vlastnich hodnot a postoji i akceptaci ¢i toleranci specifickych
projevii chovani a jednani osob ve svém okoli.“* V &eském $kolnim prostiedi
je rozvoj téchto dovednosti soucasti pravé obcanské vychovy. Z toho logicky
vyplyva Siroké zamétfeni predmétu, moznost zahrnout vSechna priifezova

témata a zdroven 1 vysoké naroky na profesni dovednosti ucitele.
2.1 Socializa¢ni procesy ve Skole

Clovék na rozdil od ostatnich tvordl je po narozeni vybaven minimem
specializace, coz J. Kota povazuje za vyhodu i nevyhodu. Na jednu stranu
vyzaduje dlouhodobou péci, ochranu a naslednou socializaci, na stranu druhou
je ,,bytosti otevienou svétu. Miuze v zivot€¢ volit mnohé moznosti a jeho

existence neni vdzana na specifické ptirodni podminky.“46

Zatimco primarni
socializace jedince se odehravd v kruhu rodinnych pfiisluSnikl, sekundarni
socializace otevira jedinci dvefe do novych oblasti spole¢nosti. Casto za¢ina
v moment¢, kdy se ditéti oteviou dvere instituce zvané skola.

,Rodina piedstavuje pro jedince, ktery ma byt socializovan, soubor
danych osob a ty je nucen akceptovat jako takové, aniz by mél moznost volit si
jiné. Protoze dit¢ nemd volbu, pii niz by si vybralo vyznamné druhé,
nezvnitinuje své vlastni spolecenstvi jako jedno z mnoha moznych, ale jako

samoziejmy a jediny dany svét.“!’ Jinymi slovy, primarni spole¢enstvi se diky

* GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidlni dovednosti ve $kole. Praha: Grada,
2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. 5.10

* HAVLIK a KOTA. Sociologie vychovy a skoly. Nakladatelstvi Portal, 2011, 176 s. ISBN
978-80-262-0042-0. s. 151
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silnym citovym a emocnim vazbadm vtiskuje do védomi ditéte mnohem
vyraznéji a hloubé&ji nez vSechny dalsi svéty v pribéhu sekundarni socializace.

»Sekundarni socializace je v rozvinutych zemich institucionalizovéna
ak jejimu zddrnému pribéhu staci ur€itd mira vzajemnych interakci, vztaha
a komunikace.“”® V tomto stupni socializace uZ je potfeba emo¢nich vazeb
podstatné nizs§i, nemusime svého ucitele milovat a pfesto miize byt pro nas
dal$i rozvoj dulezity. Ucitelé stavi na zadkladech primarni socializace,
predpokladaji fadu zakladnich navykd, postojii a dovednosti.

Jak uz bylo feceno, Skola je vyznamnym a specifickych socializa¢nim
prostiedim, ve kterém ma vliv jak pasobeni ucitele, tak skupiny vrstevniki.
Jejich vzory a modely jsou soucasti u¢eni napodobovanim a poskytuji moznosti
k identifikaci. Gillernova dale zminuje uceni socialnim zpeviiovanim (odmeéna
a trest), které je Castecné podstatou vychovnych prostredkll ucitele. Neméné
dalezité je 1 observacni uceni (ufeni odeziranim, pozorovanim) a uceni
anticipaci  (o&ekavanim).” Ve zminéné vede k seberegulaci Zaka,
k sebevychové a odpovédnosti sama za sebe. ,,V kazdé formé socidlniho uceni
hraji dospéli vyznamnou roli, i kdyz v jednotlivych etapach odliSnou,
modifikovanou prosttedim, v némz se odehravd, 1 individudlnimi

charakteristikami svych aktéri.«>°

Zasadni role Skoly v socializaci jedince tkvi 1 v tom, Ze ,,ovliviiuje Zaka

dlouhodobg, systematicky a  cilevédom&.«"

Jeji  pasobeni  byva
charakterizovano jako zdmérné a profesné podporené. Stinnou strankou, mtizou
byt situace, kdy Skola jedince v socializaci brzdi nebo piinasi takové negativni

jevy, které mohou dokonce brzdit vyvoj doty¢ného.

*® HAVLIK a KOTA. Sociologie vychovy a skoly. Nakladatelstvi Portal, 2011, 176 s. ISBN
978-80-262-0042-0. 5.152
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,Skola je prostiedi, kde se dité u¢i komunikovat a obecné se vztahovat
ke Skole jako instituci s jejimi pozadavky a zaroven se uci zit ve skupiné
spoluzaki své t¥dy.“>* Naro¢nost $kolniho prostiedi souvisi i se skute¢nosti, Ze
74k si ho nevybira Gpln¢€ dobrovolné¢. Tiida je malou umélou skupinou, kde ne
viechny socializaéni procesy mohou mit snadny pribéh. Ukolem ugitele
obCanské vychovy, predmétu, ktery se vzdjemnymi vztahy, toleranci
a komunikaci pifimo zabyva, je pokusit se zakiim spolecné souziti usnadnit.
Pracuje tak nejen na piiznivém klimatu tfidy, ale i svém vztahu se tfidou jako

skupinou.
2.2 Socialni interakce ve Skole

Socialni vztahy ve Skole jsou mnohotvarné a mnohocetné a asto neni
jednoduché je zvladnout ani se v nich zorientovat. ,,Vzdy je pfitomen ucitel se
svymi védomostmi, dovednostmi, zkuSenostmi, vlastnostmi a osobnostnimi
rysy. Jeho partnerem je zak, Skolni tfida, rodice, kolega, feditel, z nichz kazdy
ma své specifické charakteristiky, a samoziejm¢ je ve hie také konkrétni

. r . r W 7 w . W I4 b4 4 53
situace a dané specifické prostiedi s fadou situacnich proménnych.*

»Interakci se rozumi nejobecnéj$i vzajemné pusobeni dvou nebo vice

54 ,
“>" Jedna se o souhrn

¢initelti. Nemusi vSak byt spojeno procesem komunikace.
pusobeni, styku mezi socidlnim prostiedim a jedincem. Jinymi slovy néco se
mezi G&astniky d&je, vznikaji ur¢ité vztahy.”® V literatufe existuji rizné iroka
pojeti tohoto pojmu od interakci s pocitaCem, videozdznamem nebo

uméleckym textem, aZ po interpersondlni vztahy mezi ucitelem a zaky.

2 GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJICOVA. Socidlni dovednosti ve Skole. Praha: Grada,
2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. 5.18
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P. Gavora oznacuje jednotlivé faze jako interakéni epizody. Béhem nich
zaci reaguji na Cinnost ucitele a naopak. Toto reagovani, vzadjemné pusobeni,
vliv ¢loveka na ¢lovéka se nazyva interakce. Je vzdy dvoustrannd a probihé ve
verbalni 1 neverbalni rovin€ - ,komunikuje se slovy, pohledem, mimikou,
gesty. [ kdyz v tradicni Skole mé verbalni pfevahu ucitel, nemizeme fici, Ze ma
také nonverbalni ptfevahu - zaci béhem vyucovaci hodiny vysilaji velké

mnoZstvi nonverbalnich signald. <

Podle opakujicich se prvkii nebo vlastnosti interakce se, podle Gavory,
nazyvaji interakcni styl, relativné trvala charakteristika, ktera ucitele pomérné
dobie reprezentuje. ,,Skutecnost, ze interak¢ni styl ucitele je relativné pevna
vlastnost, velmi pomahé zakim, protoze jim umoznuje piedvidat reakci ucitele
a pripravit se na ni.”’ Interakéni styly jsou vétsinou definovany v podobé dvou
protikladti napft. autorativni styl - demokraticky styl.
ucitele komplexnéji. Sklada se z osmi charakteristik interakce ucitele, které
nazyvame dimenze:

e organizator vyucovani

e pomaha zaktim

e chapajici

e vede zaky k zodpovednosti
® nejisty

e nespokojeny

e karajici

° pfisny“5 8

36 GAVORA, Peter. Ucitel a zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, 165 s. ISBN 80-7315-104-
9.s.45
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Kazdy ucitel naplituje jednotlivé dimenze jinym zpiisobem a podle toho
se liSi 1 jejich interakéni styly. Obvykle ucitel v jedné dimenzi dominuje,
zatimco v jiné ma rezervy. Najit urCitou rovnovdhu neni jednoduché, jak
shrnuje autor: ,,Pfed ucliteli stoji slozity ukol. Musi plisobit dvéma sméry.
Jestlize cht&ji mit zdky s vynikajicimi kognitivnimi vykony, musi byt
dominantni, zdlGraziiovat pfisnost a vlastni vedeni. Chté&ji-li plsobit také na
afektivni stranku zakt, musi je motivovat k uceni, vytvofit ve tfidé dobrou

atmosféru.«>’

Cim vice uditel porozumi interakci, spoleéné s védomostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi, tim Iépe a s vetsi jistotou do interakci a vztaht
vstupuje, coZ muze pozitivné pusobit i na rozvoj zéka. ,.Zakladni socidlni
charakteristiky interakci ucitele a zdka ovliviiuji vztahy, ¢innosti a vykon
jednotlivce, podileji se na Skolni uspéSnosti zakl stejné jako na profesni
spokojenosti ugitelt.“® T kdyz se role ucitele a zéka daji klasifikovat jako
asymetrické, jsou zarovenn komplementarni. ,,Ucitel bez zakd neni ucitel, Zaci

v . v o+ 61
bez ucitele nejsou zaci.*

,Pedagogicka interakce jakozto proces vzajemného plisobeni osobnosti
(rodiCe, ucitele, ditéte, vychovatele atd.) v konkrétnim vychovném prostredi
(rodiny, $koly, zajmového krouzku, letniho tdbora aj.) ma cilové zaméfeni.«*
Podle autorky se jedna o hledani urc¢it¢ shody v pojeti, ndzoru, smyslu
interakce, s plnym zachovanim vzajemného respektu a moznosti individualni

riznosti. Nemélo by dochazet k manipulaci, vyuzivani moci, pfevahy postaveni

59 GAVORA, Peter. Uc¢itel a zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, 165 s. ISBN 80-7315-104-
9.5.49
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a pozic vyplyvajicich ze socidlnich roli. ,,Zadkladem by mélo byt v této interakci

partnerské pojeti vzajemného vztahu mezi dosp&lym a ditétem.«®

2.3 Socialni percepce

Socidlni percepce znamend vnimani a poznavani svéta kolem nas, které
zahrnuje vytvafeni obrazu o okoli, partnerovi i o mné samotném.
.,V pedagogické interakci, tedy interakci probihajici v pedagogickém prostiedi,
rozumime pod pojmem socidlni percepce naptiklad zpiisob, jak ucitel vnima
celou tfidu jako urcitou socialni skupinu, jak zaci urcité Skoly vnimaji ucitelsky
sbor, rodice, uditele, atd..«%*

Podle Marese a Kfivohlavého socialni percepce zahrnuje nejen vidéni
druhého (tebe-percepce), ale i vidéni sebe sama (sebe-percepce). ,,Clovék
vnima sebe sama jako toho, k némuz maji druzi ur€ity vztah, s nimz jednaji tak
&i onak, od néhoz o&ekavaji jisté jednani apod..«®

Tematika socidlni percepce nezahrnuje jen otdzky typu co se vnima, ale
1 otazky typu jak se vnimda. Socidlni vniméni je, jak bylo naznaceno,
subjektivni a iraciondlni zalezitost. ,Je celd tada chyb, které si vibec
neuvédomujeme, ale pokud je dostaneme do oblasti védomi, je vétsi
pravdépodobnost, Ze se jimi budeme zabyvat, a je také vétsi pravdépodobnost,
7e je dovedeme piekonat, Ze je dokdZzeme eliminovat.“®® Pokud chceme s zaky
efektivné komunikovat, méli bychom se bez ohledu na vyucovaci predmét
téchto chyb vyvarovat. Obcansk4d vychova ma casto jednohodinovou dotaci

tydné, coZ mimo jiné znamena, ze pokud si udélame o nékterém z zakt chybny
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obrazek, miize ndm trvat dlouhou dobu, nez ze své iluze prozieme. Zaroven ma

ucitel, v pfipadé Ze uci v dané tifidé pouze obclanskou vychovu, omezené

moznosti zaky skutecné poznat, coz miize nespravné vnimani jedinct 1 tfidy

podpoftit. M. Mikulastik uvadi nékolik ptiklada téchto chyb:

Hal6-efekt - hodnotici pohled na druhého c¢lovéka je redukovan na
hodnoceni n¢jakého vétSinou vyrazného (ne nutné podstatného) znaku
osoby. Zptisobuje, ze pod dojmem prvniho dojmu jedname velmi
dlouho, nejsme schopni korigovat své postoje a divat se na n¢j
objektivnéji.

Projekce - vnimajici projikuje do sledovaného jedince své vlastni
vzorce chovani, vlastni nedostatky, pfedstavy o spravnosti chovani.
Funguje jako mechanismus pfenaseni viny nebo jako ochrana pied
svymi nepfiijatelnymi pocity, psychickymi stavy. Ptikladem mutize byt
1 situace, kdy na zdkladé podobnych vlastnosti jedince s nékym jiz
znamym, pfisuzujeme doty¢nému i dalsi vlastnosti nam uz z diivejsi
doby znamé osoby.

Sebeuspokojujici proroctvi - piedpoveéd, kterda zkresluje vnimani
auzavira jedince pied dalSimi podnéty, které mohou uptesnit kvalitu
vjemu. Nase chovani je orientovdno na potvrzeni ocekavani.
Mezikulturni nevnimavost - jednotlivé zemé se 1iSi zvyky, obyceji
1 moralkou a tak byva naSe ocekavani mnohdy horsi nez skutecnost.
Casto nam chybi komplexni znalosti i o své vlastni kultuie a jejim
vlivu, natoz o kultufe cizi. Proto nemusime byt schopni prvky dvou
kultur jednozna¢né odlisit nebo se dokonce domnivame, ze ostatni jsou
nam podobni vice, nez tomu skutecné je.

Efekt svatozate - vytvareni si zkreslenych, prehnané optimistickych
nazori o osob¢ na zakladé ndmi pozitivné hodnocené vlastnosti nebo

chovani.
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e Centrismus - tendence k nivelizaci. Vnimajici se bud’ obava nebo
nedovede dost dobie rozliSovat, protoze nema objektivni informace
nebo si nechce problematizovat vztahy.

e Chyba kontrastu - srovnavani projevil ostatnich i jejich pracovniho
vykonu nikoliv s objektivnimi mé&fitky, ale se sebou samym.

e Desirabilita - Cesky socidlni zaddoucnost. Deformovani objektivity
smérem k tomu, co je pozadovani, co se uzndva, co je primérné
a konvenc¢ni.

e Kategorizace - vybér urcitych rysii nebo vlastnosti a nasledné tendence
doty¢né schematicky a stereotypné zatazovat do nékolika skupin podle
spolecnych znak.

e Favoritismus - nadhodnocovani, preferovani a vyzvedavani i téch
nejmensich tspéchli u urcitych jedincu.

e Efekt sympatie a antipatie - ndm sympati¢ti jedinci protéZovani,
nesympaticti podhodnocovani.

e Sériovy efekt - prehlizeni detaili pod vlivem pfiliSného mnozstvi
vjemil. Identifikace se odehrava na hrubsi urovni, bez rozliSovani.

e Efekt mirnosti - podcenovani a piehlizeni drobnych nedostatkii,
a naopak pieceiiovani drobnych tuspécht.

e Piedcasna generalizace - vnimajici se nechd ovlivnit jednim nebo
dvéma podnéty natolik, ze zobectiuje vSechny dalsi projevy chovani.

e Dialela - zobecnéni, kdy na zaklad¢ jedné pozitivni nebo negativni
vlastnosti usuzujeme dal$i pozitivni ¢i negativni vlastnosti, které spolu
nesouvisi (napf. tento zak je zdvofily, proto nikdy nelze)®’

I kdyZ autor uvadi ptiklady hlavné z pracovniho prostiedi, je mozné je

velmi snadno aplikovat 1 do prostiedi Skoly. Jak jiz bylo naznaceno, ucitel by si

67 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-
0650-4.s.72
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nebezpeci téchto chyb ve vnimani okoli mél uvédomovat a pokouset se jich

1 vyvarovat.
2.3 Skolni tfida jako socialni skupina

Souziti s jinymi jedinci, ovladani projevll emoci, vystupovani pied
skupinou, spoluprace ve skupin€, konformita, neseni dusledkli za poruseni
pravidel, nazor skupiny na vlastni chovani, pocit sounalezitosti, hodnoceni
vykonu nebo tieba srovnavani s ostatnimi. S tim v§im se potykame ve Skole, at’
uz se ocitame na jedné nebo druhé stran€ katedry. Z pohledu Zaka je Skolni
tiida bezpochyby jednim z vyznamnych socializanich ¢initeld.®® Pedagogicky
slovnik ji definuje jako skupinu zaka ,,stejného veku, ktefi jsou spolecné
vyuCovani ve Skole, zdkladni socidlni a organiza¢ni jednotka Skol.
vzd&lavani.«®
Struktura skupiny

Skolni tfidu je mozné popsat jako malou socialni skupinu. ,,Skupinu
tvoti urcity pocet lidi, jejichz ¢innost smétuje po delsi dobu ke spolecnym
cilim. Ze spole¢nych cilit vyplyva podobnost hierarchie hodnot ¢lend skupiny.
Cili se dosahuje dlouhodobou interakci a kooperaci, kterd se fidi skupinovymi
normami a pii niz se vytvaii relativné stala struktura vztaht mezi cCleny
skupiny, v nichZ jednotlivci zaujimaji rizné pozice a ptijimaji role.“”® Podle

V. Hrabala je Skolni tfida nejpocetnéji zastoupeny socidlni ttvar ve Skolské

% GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJICOVA. Socidlni dovednosti ve $kole. Praha: Grada,
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soustave a lze ho charakterizovat jako soubor zaku, ktery se prevazné spolecné
uéi a je vyuovan.”!

Struktura tfidy jako socidlni skupiny se formuje uz od prvniho dne, co
se zéci sejdou, ustanovuje se, kdo bude viidcem a kdo se naopak bude drzet
v pozadi. Obtizné chvile mohou prozivat ti zéci, ktefi maji mezi ostatnimi
nizky socialni status a chtéli by situaci zménit. Tomu mohou pomoci
mimoskolni akce, kde se Zaci maji Sanci projevit v jiném svétle, nez je tomu ve
Skolnich lavicich. Pravé déti s nizkym socialnim statusem se Casto stavaji obé&ti
sikany, proto jsou akce zaméfené na zlepSeni vztaht ve tiidé velmi dalezité.”
MozZnost piispét ke zlepSeni fungovani vztahti ve tfidé ma i1 ucitel obCanské
vychovy. Mimoskolni akce se nekonaji kazdy tyden a pravé déti s nizkym
sociadlnim statusem mohou mit na zdklad¢é nepiijemné situace ve Skole mit
strach zazit se spoluzaky néco nového. OV ma ve své naplni prostor pro praci
se tiidou jako socialni skupinou, je jen na kazdém uciteli, jak se své prace
zhosti.

»wZaroven s usporadanim podle statusu (uspotadéani vertikalni) si zaci
Skolni tfidy tvoii strukturu podle roli které zaujmou (uspotadani

horizontéllni).“73

Tyto role mizeme rozliSit na formalni - nasténkar, predseda
tfidy, sluzby na kvétiny, a neformalni - tfidni kaSparek, zlobil, intelektual, atd.
Skolni té{da vznika formalng, uméle, coZ s sebou miZe nést néktera
uskali. Gillernovd upozorniuje na moznost rizného zazemi zakl, odlisné
hodnoty, postoje nebo normy, které mohou byt ditvodem konfrontace. ,,Proto je
dalezité, aby se Skolni tfida za podpory ucitelti ustalila na urcitych spolec¢nych

norméch a hodnotach a spéla ke skupiné, jez nese znaky skupiny neformalni,

" HRABAL, Vladimir. Socidlni psychologie pro ucitele: vybrand témata. 2. vyd. Praha:
Karolinum, 2002, 125 s. ISBN 80-246-0436-1.

" GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJICOVA. Socidlni dovednosti ve Skole. Praha: Grada,
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referenéni.“’* K tomu pfispivaji rizna zavedena pravidla, od $kolniho fadu aZ
po pravidla urcitého ucitele v urcité tiidé, ptiznivé klima a vztahy mezi zéky ve
tfide ale 1 mezi zéky a ulitelem.

Vyvoj tfidy ovlivituje podle Hrabala fada proménnych. Patii sem vztahy
mezi ucitelem a zaky, vztahy mezi zaky navzajem, obsah uciva, poCetnost tiidy
1 zastoupeni divek a chlapct. Strukturu a dynamiku tfidy ovliviiuje 1 vek jejich
Clenii nebo Skolni ptedpoklady zakii (talentované a nadané tridy, tfidy
handicapovanych apod.).”

Nové skupina zakli prochédzi urcitymi fazemi neZz je pfipravena na
optimalni vykon. Prvni fazi je podle Gillernové tzv. formovani, tedy
seznamovani a otukavani zakli mezi sebou. Dalsim krokem, se kterym casto
souvisi rozjittené emoce a konflikty, je tzv. boufeni. Zvlasté tam, kde se
setkavaji riznorodd zdzemi miize mit dramatictéjsi pribéh. ,,V nésledujici fazi
tzv. normovani uz se skupina snazi piekonat konflikty, dohaduji se a ustaluji se
pravidla skupinového chovani, spolecné¢ sdilené postoje, hodnoty, rolova
o¢ekavani, zpisoby konani.«’® T kdyz kazdou skupinu diive nebo pozd&ji ceka
faze rozchodu, bezpochyby je ukolem ucitele i zakl si spole¢né trdveny cas
snazit zpiijemnit.

,Jednotlivé faze vyvoje musi kazda skupiny projit. Pomoci nékterych
technik socialné-psychologického vycviku miizeme tyto procesy moderovat
nebo usmérnovat. Také mizeme skupin€ pomoci pohnout se z mista, pokud se

ji nepodaii preklenout fazi boufeni a normovani.«”’

Skupinové vlivy
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Ve tiidé, stejné¢ jako dalSich malych socialnich skupinach se vyskytuji urcité
skupinové jevy/vlivy, se kterymi je nutné pocitat a které by kazdy kompetentni
ucitel mél znat a brat v uvahu. Konkrétné Gillernova rozliSuje tyto skupinové

vlivy:

socialni facilitace — skupina podporuje vykon jedince (plati pfii

¢innostech, které jsou pro Zaka dobte zvladnutelné a jednoduché),

socialni inhibice — skupina je pfekdzkou k podani optimalniho vykonu

(plati pii ¢innostech, které jsou pro zaka obtizné a neni si v nich jisty),

socialni konformita — skupina je normou chovani a zdk se do ni
zafazuje a prijima ¢i podléha socidlnim tlakim ve t¥idé. V ptipadée
ucitele existuje riziko, ze piijme vétSinové stanovisko tiidy pfi

hodnoceni kvalit jednotlivého zédka,

socialni konflikt — pfirozeny jev, ktery patii ke Skolnimu zivotu, miize
byt i zdrojem Zadoucich zmén, ale je nutné oddélit vécnou stranku
konfliktu od prozitkové, stejn¢ jako podstatu od jeho nositele a zabranit
tak personifikaci sporu.”
Klima ve skolni tiidé

,Klima oznacuje jevy dlouhodobé, typické pro danou tfidu a daného
ucitele po nékolik mésict €i let. Jejich tvirci jsou Zaci celé tiidy, skupinky
zakl v dané tfide, jednotliva Zaci, dale vSichni ucitelé vyucujici v dané tfidé

a kone¢né ugitelé jako jednotlivei.«”

Pricha klima tfidy charakterizuje jako socialné-psychologickou
proménnou, ,kterou tvoii ustdlené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni

a reagovani vSech aktérd na to, co se ve tfid¢ odehralo, pravé odehrava, nebo

8 tamtéz s. 29

" MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve §kole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3. s. 147
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ma v budoucnu odehrat. K témto aktérim patii tfida jako celek, skupiny zak,
zak jako jednotlivec, ugitel, skupina uciteld, ktefi danou tfidu vyuduji.“®

Klima ve skolni tfidé se projevuje v soudrznosti tfidy, ve vzajemné
toleranci a snaSenlivosti, prizpisobivosti, ve vztazich k ucitelim a uceni
ainaptiklad v motivaci a $kolni usp&$nosti.®! Mezi determinanty socialniho
klimatu Gillernova pocita:

e charakteristiky Skoly (typ Skoly a jeji zaméfeni, vzdélavaci program
Skoly a zakladni aspekty jeho realizace, zptsob vedeni, vybaveni Skoly,
jeji velikost a umisténi v prostiedi apod.),

e specifika pfedméti a souvisejicich pedagogickych situaci (postupy
a metody vyucovani v riznych pfedmétech a modifikacich vyucCovacich
jednotek - vyucovani v bé€znych hodinach ¢i projektové, laboratorni
cviceni, praxe aj.),

e charakteristiky uciteld a jejich styli vyuky, zptisobu komunikace se
zaky, jejich profesni kompetence i dil¢i profesni dovednosti,

e specifika Skolnich tfid (vékové a genderové odliSnosti, pocty zakl ve
Skolni tfidé, vztahy mezi zaky),

e osobnostni charakteristiky Zzakli (temperamentové 1 charakterové
vlastnosti, zejména motivacné-volni zvlaStnosti, studijni styl zaka,
socialni zralost aj.).**

Ttidni klima urcuje kvalitu vyucovaciho procesu a pedagogické
komunikace. NeleSovskd na zéklad¢ praci Prachy a LaSky uvadi dva typy

komunikacéniho klimatu ve tfide:

% PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a
roz§. vyd. Praha: Portl, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9. s. 125

81 GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJICOVA. Socidlni dovednosti ve Skole. Praha: Grada,
2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. s. 29

82 tamtéz
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e komunikac¢ni klima suportivni (vstficné, podpirné) - klima v némz se
jeho ucastnici navzajem respektuji, komunikuji mezi sebou, vymeénujice
si ndzory a pocity otevien¢ a jasné,

e komunika¢ni klima defenzivni (obranné) - v tomto klimatu vznikaji
situace, kdy jeho ucastnici spolu soupefi, neposlouchaji jeden druhého,
skryvaji své nazory a pocity.™
Logicky vzato, jednodussi a piijemnéjsi praci bude ucitel jakéhokoli

predmétu mit v tfidé s komunikacné suportivnim klimatem. V piipadé
»povidavych® témat obcanské vychovy, kde od zadkli pozadujeme, aby
diskutovali nebo vyjadrili svlij nazor, je ale vstficnost a podpora okoli naprosto
zdsadni. Zaci se potiebuji citit bezpetné, mit moznost projevit svilj nazor
a zaroven ho i formovat na zdkladé konfrontace s ostatnimi.

Ch. Kyriacou ve své knize definuje z jeho pohledu optimalni klima
tfidy: ,,Z hlediska podpory procesu uceni zaki se za optimalni povazuje takové
klima tfidy, které¢ je mozno charakterizovat jako cilevédomé, orientované na
ulohy, uvolnéné, vielé, podporujici zdky a se smyslem pro potadek. Takové
klima napomaha procesu uceni v podstaté tim, ze vytvofi a udrzuje kladné
postoje zaki k vyuce a také jejich vnitini motivaci.«**

Jinymi slovy klima tfidy, které ucitel navodi, ma zasadni vyznam pfi
motivaci zakl a pfi vytvareni jejich postoje k uceni. pravé z téchto divodu,
jsou dovednosti ucitele uplatiované pii vytvareni pozitivniho klimatu velmi

dalezité.®

% NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k zZakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.
ISBN 80-247-0738-1. s. 41

8 KYRIACOU, Chris. Klicove dovednosti ucitele: Cesty k lepSimu vyucovani. Prelozil
Dominik DVORAK, prielozil Milan KOLDINSKY. Praha: Portal, 1996, 155 s. Pedagogicka
praxe. ISBN 80-7178-022-7.s. 79
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3. Profesni kompetence a dovednosti ucitele

Termin pedagogickd kompetence byva v odborné literatufe zaménovan,
pfipadné i1 ztotoznovan s pojmem pedagogické dovednosti. Za §irSi pojem, je
povazovana pedagogicka kompetence. Podle Svece jsou jadrem pedagogické
kompetence pravé pedagogické dovednosti a znalosti/védomosti. ,,Svec
vychazi z ptedpokladu, ze pedagogické znalosti si ucitelé nemohou dokonale
osvojit pouze studiem literatury, a proto neddva hotové navody k utvéteni
pedagogickych znalosti, ale naopak predkladd ndméty a vyzvy k tomu, aby
ucitelé jednali v pedagogickych situacich. Svec se zamysli nad podstatou
profesni kompetence ucitele, pficemz ve znalostech vidi jeji kliCovou soucast.
Pokousi se hledat zdroj utvareni pedagogickych znalosti a nachazi jej
v osobnich znalostech ucitele. V navaznosti na to poukazuje na ulohu
sebereflexe v procesu utvareni pedagogickych znalosti a zdlraziiuje potiebu
integrovat teorii a praxi v procesu utvafeni pedagogickych znalosti, pficemz

ptiklada vyznam tvofivosti.«*

3.1 Kompetence

3.1.1 Vymezeni pojmu

Pojmem kompetence, at’ uz cerstvého absolventa studia ucitelstvi nebo
zkuseného ucitele, je neodmyslitelnou soucasti monografii i sbornikl
tykajicich se ptipravy budoucich ucitel. Ve svych pracich se jim zabyvaji

napiiklad Svec, Spilkova nebo Vagutova.

% JANIK, T. Pedagogické znalosti jako soudast profesni vybavy uéitele. Pedagogickd
orientace 2007, €. 4, s. 35-42. ISSN 1211-4669. s. 35-42
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Podle pedagogického slovniku kompetence ,,v pedagogickém pojeti
znamena schopnost, dovednost, zplsobilost uspésné realizovat néjaké ¢innosti,
fesit urité ukoly zejm. v pracovnich a jinych Zivotnich situacich.®’

O n¢kolik let starSi pedagogicky slovnik od stejnych autort
charakterizuje kompetence jako ,,soubor profesnich dovednosti a dispozic,
kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné vykonavat své povolani.
Existuji ¢etné pokusy o vymezeni kompetenci ucitele, snazici se je sblizit
s obsahem pfipravy budoucich uciteld na pedagogickych a jinych fakultach.
Obvykle jsou uvadény jako hlavni kompetence osobnostni a kompetence
profesni. Osobnostni kompetence zahrnuji zodpovédnost, tvofivost, schopnost
feSit problémy, tymoveé spolupracovat, byt socidln¢ vnimavy a reflexivni.
Profesni kompetence se vztahuji k obsahové slozce vykonu profese (,,znalost
predmétu®), ale dnes jsou zdiiraznovany zvl. komunikativni, diagnostické aj.
kompetence. Vyzkumy a rovnéZ zkusenosti uéiteli z praxe dokladaji (v CR
1 v zahranici), Zze dosavadni pfipravné vzdélavani ucitelli nepokryva v uplnosti

w . o , - 88
zédouci soubor ucitelskych kompetenci.*

Skalkova uvadi jako dalsi ptiklad z pedagogického slovniku definici
S. Svece.*” V publikaci Zakladné pojmy v pedagogike a andragogike je pojem
competency (zpusobilost) definovan jako ,komplexni schopnost vykonavat
specidlni ukoly, hlavné pro vykon odbornych pracovnich funkci a jinych
zivotnich aktivit a socidlnich roli, zahrnujici praktické znalosti, dovednosti,

«90

schopnosti, postoje a jiné aktivity osobnosti.“”” Rada Evropy pohlizi na

kompetence jako na ,obecnou schopnost =zaloZenou na znalostech,

% PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a
rozs. vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9.

% PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 4., aktualiz. vyd.
[i.e. Vyd. 5.]. Praha: Portal, 2008, 322 s. ISBN 978-80-7367-416-8.

¥ SKALKOVA, J. Vyznam kategorie cile a kompetence pro vzdélavaci koncepce.

Pedagogicka orientace 2006, €. 4, s. 11-24. ISSN 1211-4669.

% SVEC, Stefan. Zakladné pojmy v pedagogike a andragogike: (s anglicko-slovenskych
slovnikom terminov s definiciami a s registrom ich slovensko-anglickych ekvivalentov).
Bratislava: Iris, 1995. ISBN 80-88778-15-8.
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zkusenostech, hodnotach a dispozicich, jez jedinec rozvinul béhem své ¢inné
G&asti na vzd&lavani.«”’

Na termin je podle Skalkové mozné nahlizet ve dvojim smyslu. Jednak
je vztahovan k dospélé populaci v Evropské unii, a je chapan spiSe v ramci
kontextu spolecensko-politického, ekonomicko-spole¢enského rozvoje, jednak

jako charakteristika profesni kvality ugiteld.”?

Nezvalova chape pedagogickou kompetenci ve vztahu k pregradualni
piipravé jako cilové a komplexni oblasti rozvoje budouciho ucitele, které
vytvori ptedpoklady pro jeho profesionalni pedagogické mysleni a jednani.”

Konkrétné kompetence ucitele jsou v pedagogickém slovniku
vymezeny jako soubor védomosti, dovednosti, postojii a hodnot dtlezitych pro
vykon ucitelské profese. Vztahuji se k profesni, obsahové a osobnostni slozce
standardu ucitelstvi. Patfi k nim kompetence pedagogické a didaktické,

oborové predmétové, diagnostické a informacni, socidlni, psychosocidlni

a komunikacni, manazerské a normativni, profesn¢ a osobnostné kultivujici.94

Ve Skolskych dokumentech se s terminem muzeme setkat v tzv. Bilé
knize. Narodni program rozvoje vzdélavani a vzdélavaci soustavy Ceské
republiky (Bil4 kniha) z roku 2001 rozebira obecné cile vzdélavani a vychovy,

- , w17 1 s N v . 95
a to v kontextu celozivotniho vzdélavani globalizujici se spolecnosti.
V souvislosti se vzdélavanim se objevuje itermin ,klicové
kompetence®. Skalkova uvadi, Ze jelikoz nejsou pojmy ustalené, pouzivaji se

vraznych zemich vriznych spojenich a  vyznamech. V systému

! SKALKOVA, J. Vyznam kategorie cile a kompetence pro vzd&lavaci koncepce.

Pedagogicka orientace 2006, €. 4, s. 11-24. ISSN 1211-4669. s. 11-24

” tamtéz

% NEZVALOVA, D. Pedagogické kompetence, standardy a kvalita v pregradudlni pfipravé
ucitele. Pedagogicka orientace 2003, €. 4,s. 11-19. ISSN 1211-4669.

% PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a
roz§. vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9.

» SKALKOVA, J. Vyznam kategorie cile a kompetence pro vzdélavaci koncepce.

Pedagogicka orientace 2000, €. 4, s. 11-24. ISSN 1211-4669. s. 11-24
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pedagogickych pojmii rozdil mezi ,.kompetenci“ a,klicCovou kompetenci®

jasn& vymezen neni, pojmy se postupné zpfesiiuji a vyvijeji.”®
3.1.2 Klasifikace kompetenci ucitele a profesni standard

,Profesni standard (nebo také profesni profil) obecné stanovuje svét
prace, tedy zaméstnavatelskd sféra nebo profesni organizace za ucelem
vymezeni standardni kvalifikace a standardniho vykonu pracovniki.“”’ Podle
Vasutové je mozné nalézt ditkazy o potfebnosti vytvoreni profesniho standardu
v Ceské prostiedi v zahrani¢nich zdrojich. Autorka déale dodava, ze uz v dnesni
dobé neni mozné chapat ucitelstvi jako poslani. ,,Ucitel musi byt pfedevsim
vysoce kvalifikovany odbornik a reflektivni praktik, jehoz profese je zalozena
na interdisciplinarité teoretickych a praktickych znalosti, expertnosti v feseni
vychovnych a vzdé€lavacich situaci, profesni flexibilit¢, na etickych
a osobnostnich kvalitach. ...Profesni standart je zaloZen na bazi definovanych

a strukturovanych kompetenci.*”®

V souvislosti s kurikularni reformou, respektive v ndvaznosti na tzv.

Bilou knihu se profesni standard a kvalita ucitele dostavaji do poptedi zajmu.

V letech 2000 - 2001 byl v ramci grantu MSMT zpracovan projekt ,,Podpora

vvvvvv

profesnich standardii v podobg kli¢ovych kompetenci uéitele.”

% SKALKOVA, J. Vyznam kategorie cile a kompetence pro vzdélavaci koncepce.

Pedagogicka orientace 2000, €. 4, s. 11-24. ISSN 1211-4669. s. 11-24

7 VASUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ceském vzdélavacim kontextu. Brno: Paido, 2004,
189 s. ISBN 80-7315-082-4. 5. 93

% tamtéz s. 99

% SPILKOVA, Vladimira a Anna TOMKOVA. Kvalita ucitele a profesni standard. V Praze:
Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2010, 257 s. ISBN 978-80-7290-496-9.
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,Model profesnich dovednosti byl vytvofen na zaklad¢ tzv. Delorsova

konceptu ,Ctyt pilifd‘ vzdélavani, kde ke kazdému ,pilifi® je pfifazena urcita

funkce $koly.«'® Mezi Delorsovi ,.pilife nebo také vzd&lavaci cile patii:

e ucit se poznavat - osvojovat si nastroje pochopeni svéta a rozvijet
dovednosti potfebné k uceni se,

e ucit se Zit spolecn¢ s ostatnimi - umét spolupracovat...,

e ucit se jednat - naucit se tvoifiveé zasahovat do svého prostiedi,

e ucit se byt - porozumét sam sobé a svému utvafeni v souladu

s moralnimi hodnotami.'®!

Kompetence jsou v tomto pojeti piifazeny ke konkrétnim vzdélavacim

cilim a funkcim, diky ¢emuz jsou naroky na ucitelskou profesi specifikovany

podrobnéji. Jadrem profesniho standardu je podle J. Vasutové v tomto pojeti

sedm kompetenci:

l.
2.

Kompetence oborove predmétova

Kompetence didakticka a psychodidakticka
Kompetence obecné pedagogicka

Kompetence diagnosticka a intervencni

Kompetence socidlni, psychosocialni a komunikativni

ovlada prostfedky utvareni ptiznivého pracovniho (uc¢ebniho) klimatu na

zaklad¢ znalosti socidlnich vztahl 74kt
ovlada prostfedky socializace zaki a dovede je prakticky pouzit

dovede se orientovat v narocnych situacich ve skole i mimo skolu a je

schopen zprosttedkovat jejich feSeni

' SPILKOVA, Vladimira a Anna TOMKOVA. Kvalita ucitele a profesni standard. V Praze:
Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2010, 257 s. ISBN 978-80-7290-496-9. s. 39
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— znd moznosti a meze vlivu mimoskolniho prostiedi, vrstevnikii a médii na
zéky, dovede analyzovat pfi¢iny negativnich postoji a chovani zaki a uzit
prostfedky népravy

— ovlada prosttedky pedagogické komunikace ve tiidé (Skole)

— dovede uplatnit efektivni zpisoby komunikace a spoluprace s rodici
a socialnimi partnery Skoly, orientuje se v problematice rodinné vyhovy

6. Kompetence manazerska a normativni

— ma organizacni schopnosti

— ovlada zptsoby vedeni zakl a vytvaii podminky pro efektivni spolupraci ve
tiide

7. Kompetence profesné a osobnostné kultivujici

— umi vystupovat jako reprezentant profese na zakladé¢ osvojenych zasad
profesni etiky ucitele, dovede argumentovat pro obhdjeni svych
pedagogickych postupti

— ma osobnostni pfedpoklady pro kooperaci s kolegy ve sboru

— je schopen sebereflexe na zakladé¢ sebehodnoceni a rliznymi subjekty

hodnoceni

— ostatni predpoklady: psychicka a fyzicka zdatnost, dobry aktualni zdravotni

stav, mravni bezahonnost'

,Profesni standard byl pak déale konkretizovan pro jednotlivé ucitelské

kategorie v podob¢ vyctu dovednosti, znalosti a postoji a jim odpovidajicich

polozek kurikula u¢itelského vzdélavani.«'®®

12 VASUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ceském vzdeélavacim kontextu. Brno: Paido, 2004,
189 s. ISBN 80-7315-082-4.

% SPILKOVA, Vladimira, VASUTOVA, Jaroslava, ed. Ucitelskd profese v ménicich se
pozadavcich na vzdélavani: vyzkumny zamér : uvodni teoreticko-metodologické studie 2008. V
Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2008, 330 s. ISBN 978-80-7290-384-9. s. 41
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Ve stejné dobé piichazi s modelem pedagogickych kompetenci i dalsi

autofi. Podle Svece nemlze Zzadna klasifikace ani seznam profesnich

kompetenci postihnout komplexnost ucitelovych pedagogickych ¢innosti.

V pribéhu vyzkumu pedagogickych dovednosti, ale postupné¢ dospél

k rozliSeni tfech skupin (oblasti kompetenci), které by ,alesponi castecné

a pfitom jednoduse pfiblizilo hlavni skupiny téchto kompetenci z hlediska jeho

vyvoje u studenta ucitelstvi:

psychosomatické, resp. osobnostni kompetence, které zahrnuji schopnosti
a dovednosti studenta ucitelstvi (ucitele) verejné vystoupit pred druhé,
zaujmout je, piedpoklady vyuZzivat v tomto vetfejném jednani funkéné sviyj
hlas, fe¢ a télo, schopnost autenticky a tvofivé jednat v socialnich

(pedagogickych) situacich apod.;

kompetence komunikovat se zaky, tj. schopnosti a dovednosti poznavat
zakovy potencionality, védet, jak se zak uci, jak mysli, jak komunikuje se
spoluzéky, v ¢em spociva dynamika skolni tfidy atd.;

psychodidaktické kompetence, tj. umét podnécovat zédky ktomu, aby
relativné samostatné konstruovali své poznani, znalosti, coz predpoklada
umét pracovat s u¢ivem vzhledem k poznavacim operacim zaki (dané¢ho

véku, s riznymi individualnimi zvla§tnostmi jejich ugeni).«'**

Svecovd a VaSutova vytvaieji nastin zakladnich skupin pedagogickych

kompetenci budouciho ucitele:

a)

kompetence k vyucovani a vychové, tj. zejména:

diagnosticka kompetence, spocCivajici vtom, Zze ucitel dovede
diagnostikovat nejenom védomosti a dovednosti zakd, ale také jejich pojeti
uciva (nekoncepce), styly uceni a dalsi zakovy potencionality, vztahy mezi

zéaky 1 klima Skolni ttidy,

1 SVEC, V. Ohlédnutim za desetiletym vyvojem pedagogické piipravy budoucich uéiteld.
Pedagogicka orientace 2005, €. 4, s. 31-43. ISSSN 1211-4669. s. 31-42
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b)

psychopedagogicka kompetence, zaméfena na projektovani postoji
podnécujicich uceni z4kli a na realizaci téchto projektii a na vychovné

pusobeni,

komunikativni kompetence, umoznujici u¢innou komunikaci se zaky
v riznych pedagogickych situacich,

osobnostni  kompetence, podminujici uspésné pedagogické pusobeni
(zahrnuje kromé¢ jiného zejména odpovédnost ucitele za svd pedagogicka
rozhodnuti 1 za dusledky jejich praktické realizace v pedagogické
komunikaci, dale jeho flexibilitu, empatii, autenticitu, dovednost

akceptovat sebe i druhé (zaky, rodice, kolegy), atd.,
rozvijejici kompetence, kterou tvori:

adaptivni kompetence, umoziujici uciteli orientovat se ve spole¢enskych

zmeénach 1 orientovat v nich svoje zaky,

informacni kompetence, spocivajici ve zvladnuti modernich informacnich
technologii,

vyzkumna kompetence, umoziujici uciteli feSit s vyuzitim védeckych
metod pedagogické problémy a zkoumat svoji pedagogickou ¢innost,
sebereflektivni kompetence, umoziujici uciteli zamyslet se nad svoji
pedagogickou ¢innosti a projektovat zmény v této Cinnosti,

autoregulativni  kompetence, spocCivajici v autoregulaci  ucitelovy

pedagogické cCinnosti, ve zdokonalovani jeho vyucovaciho stylu

a pedagogickych dovednosti.'”®

H. Luké&sova vytvotila podle V. Spilkové velmi propracovanou

strukturu osmi kli¢ovych kompetenci ucitele:

' SVECOVA, I., VASUTOVA, J. Problémy ucitelské profese ve svété. 1. vyd. Praha: Ustav
pro informace ve vzdélavani, 1997.s. 17
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1. kompetence vyvojové reflektivni, diagnostické a pomahajici ditéti v roli
zéka, kvalifikovana orientace ve vyvojovych piedpokladech, potiebach
a moznostech rozvoje zaka;

2. kompetence sebereflektivni;

3. kompetence socidlné¢ vztahova (interaktivni, komunikativni, kooperativni),
zejména dovednost navazat védome dobry a pomadhajici vztah s détmi;

4. kompetence predmétoveé diagnosticka, jejim zdkladem je dovednost
diagnostikovat uroven rozvoje ditéte z hlediska hodnot, postojti, zkuSenosti,
dovednosti a védomosti z odpovidajicich okruht kurikula;

5. kompetence predmétoveé didaktické (psychodidaktické), kvalifikovana
orientace v obsahu a vyznamu vyucovacich pfedmétii a jejich realizace ve
vztahu ke konkrétni Skolni tfid€, ke konkrétnim zakim,;

6. kompetence k projektivni tvofivosti, dovednost formulovat dlouhodobé
rozvojové, kognitivni, emociondlni, volni a socidlni cile vyuky
a operacionalizovat je na uroven vzdélavaci jednotky, dovednost provadéet
syntézu obsahu vyuky;

7. kompetence  pedagogicko-vyzkumné,  metodologické  dovednosti,
vybavujici studenta k inovovani vlastni pedagogické praxe na zaklade
akéniho vyzkumu

8. kompetence decizni, pedagogicko-organizacni a fidici; jeji podstatu tvofi
reflexe vlastniho rozhodovéni, piedvidani a piebirdni odpoveédnosti za

disledky rozhodnuti.'®

Jak uvadi Spilkova, ,,standard jako soubor pozadovanych profesnich
kompetenci je sice chapén jako urcitd norma, ne vSak statickd a zafixovana, ale

. v , re sy , 10 . &
naopak jako otevieny a vyvijejici se fenomén.«'”” Jeho prvky jsou navzajem

% LUKASOVA in SPILKOVA, Vladimira a Anna TOMKOVA. Kvalita ucitele a profesni
standard. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2010, 257 s. ISBN 978-80-7290-
496-9. 5. 43
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provazené a funguji jako dynamicky celek. Nem¢l by slouzit k posouzeni

jednotlivosti, ale k celkovému hodnoceni kvality profesniho vykonu ucitele.

3.2 Profesni dovednosti ucitele

Vyvoj spolecnosti se nevyhyba ani Skolnimu prostiedi a nese s sebou
zmény v ruznych rovinach. V souvislosti se zvySujicimi se ndroky na ucitele se
odbornd literatura zabyvd mimo jiné¢ profesnimi (klicovymi) dovednostmi
uciteli. Podle Gillernové se pii sledovani profesnich charakteristik ucitela
setkdvame s odliSnymi pfistupy - ,,napiiklad je snaha nalézt urcitou obecnou
vlastnost ¢i souhrn vlastnosti a charakteristik, které maji klicovy vyznam pro
efektivitu prace wucitele (rizné typologie wuciteldl) nebo se pracuje
s promeénnymi, jez piispivaji k tomu, ze ucitel je povazovan za ,dobrého
uéiteles.“'® Obraz idealniho ugitele se pies opakované snahy nalézt nedaii, uz
Cisté prakticky proto, idedlni ucitel pro jednoho, nemusi byt idedlem pro
druhého Zaka ¢i studenta. Odborné feceno: ,,Méni se spolecenské podminky,
méni se vzdélavaci koncepce a edukacni cile, proménuje se charakter interakci
ucitel a jejich partnert - zaka, koleg & rodicd, atd.«'® Naroky na profesi
ucitele mohou fungovat jako vytyc€eny cil, ke kterému sméfovat, neznamenaji

ale uspésnost v jedné konkrétni edukacni situaci.

2.2.1 Vymezeni profesnich dovednosti ucitele

Diky souboru ¢innosti, které ucitel ve Skolnim prostiedi vykonava i siti
socidlnich vztahud, ve které se pohybuje, je ziejmé, ze povolani ucitele klade
naroky na zvladnuti mnozstvi profesnich dovednosti. Podle Gillernové maji

dovednosti v profesi ucitele ,.komplexngjsi charakter, uplatiiuji se v jeho

1% GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidlni dovednosti ve skole. Praha: Grada,

2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. 5. 51
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ucelnych a cilové orientovanych CcCinnostech zaméfenych na feSeni
pedagogickych situaci a probléma. '’

Tvircem c¢eského pojeti dovednosti ucitele je podle Vasutové
E. Vyskocilova. Vymezeni pedagogickych dovednosti povazuje za obtizné uz
pro jejich rozmanité chéapani. ,,Jak sama uvadi, dovednost je prokazatelnd jen
praxi, tzn. zménou stavajici skutecnosti. Dovednost je vlastné nalezeni nové
rovnovahy mezi pivodnim stavem skuteCnosti a stavem kyzenym.
....Dovednosti se ¢innost stava tehdy,...kdyz vysledek ¢innosti neni nahodny,

ale je disledkem hlubsiho porozuméni vztahéim a principam.«'"'

Mazacova chape pedagogickou dovednost jako ,komplexnéjsi
zpusobilost vykonavat optimalné ¢innosti, prostfednictvim nichz se realizuje
vychovné-vzdélavaci proces.“''? Jsou to pravé dovednosti ucitele, které
dodévaji vyucovaci hodin¢ dynamicky charakter.

Ch. Kyriacou uvadi, Ze ,je uzitecné definovat dovednosti ucitele

nasledujicim souborem charakteristickych ryst:

e jsou zaméieny na dosazeni urcitého konkrétniho cile,
e berou ohled na konkrétni prostfedi,

e vyzaduji piesnost provedenti a citlivé ptizpiisobeni,

e jejich provadéni probiha hladce,

e ziskavaji se vycvikem a praktickym pasobenim.*'"

Svecovo pojeti vymezuje pedagogické dovednosti jako ,.komplexngjsi

zpusobilosti  subjektu  k projektovani, realizaci a hodnoceni vyuky,

"0 GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidlni dovednosti ve skole. Praha: Grada,
2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. s. 53

" VYSKOCILOVA in VASUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ceském vzdélavacim
kontextu. Brno: Paido, 2004, 189 s. ISBN 80-7315-082-4. s. 90

"2 MAZACOVA, N. Priizkum nazorti studentli na osvojené pedagogické dovednosti.
Pedagogicka orientace 1998. €. 4, s. 91-95. ISSN 1211-4669.

13 KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: Cesty k lepSimu vyucovani. Pielozil
Dominik DVORAK, pielozil Milan KOLDINSKY. Praha: Portal, 1996, 155 s. Pedagogicka
praxe. ISBN 80-7178-022-7.s. 17
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vychovnému putsobeni a k feSeni pedagogickych situaci. Projevuji se vnéjsi,
vykonovou slozkou, tj. vétSinou pozorovatelnou (kontrolovatelnou) ¢innosti.
Vykonovéa slozka pedagogickych dovednosti je vSak ovlivnéna wvnitfnimi
slozkami, které jsou v&t$inou velmi malo pristupné pfimému pozorovani.«''*
Ptestoze je mozné rozliSit v procesu utvaieni a rozvijeni pedagogickych
dovednosti uréité obecné platné charakteristiky, jedna se, podle Svece, o proces
individudlni a dlouhodoby. O faktorech, které individualni rozvoj
pedagogickych dovednosti ovlivituji zatim neni pfili§ znamo.'"” Za kli¢ovy
faktor autor povazuje pozitivni vztah k ucitelské profesi a u studentii ucitelstvi

1 motivaci stat se ucitelem. Tento proces by tak mé¢l byt nastartovan uz na

zadatku studia.''®

Rozvoj pedagogickych dovednosti zavisi podle Kyriacoua na motivaci
ucitele. ,,Mezi uciteli je mnoho rozdilli v tom, kolik ¢asu, energie a Usili jsou
ochotni vénovat reflexi vlastnich pedagogickych dovednosti, jejich hodnoceni
a zlepsovani.“'"" Podle autora se problém objevuje ve chvili, kdy ma dany
ucitel dostatecny rozsah pedagogickych dovednosti k tomu, aby zvladal
realizovat uspokojivou vyuku. ,, Kromé toho maji ucitelé¢ do urcité miry sklony
pristupovat k vyuce zptsobem, ktery odpovida jejich silnym strankam.c''®
Prikladem muize byt pouzivani ovétenych zplisobl vyuky, které zajist'uji klidny
priabéh hodiny - pracovni listy zajisti hlads$i prabéh vyucovaci hodiny nez

diskuze. Ch. Kyriacou pfi¢ita mnohdy negativni postoj uliteld k urcitym

4 SVEC, V. Pedagogickd priprava budoucich uciteli: Problémy a inspirace. Brno: Paido,
1999.

5 SVEC, V. Faktory ovlivitujici rozvoj pedagogickych dovednosti studentii. Pedagogickd

orientace 2002, €. 1, s. 63-78. ISSN 1211-4669.
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17 KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: Cesty k lepSimu vyucovani. Pielozil
Dominik DVORAK, prielozil Milan KOLDINSKY. Praha: Portal, 1996, 155 s. Pedagogicka

praxe. ISBN 80-7178-022-7. s. 28
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novinkdch pravé zménam v jejich zavedeném pfistupu k pedagogickym

dovednostem, které by nové formy prace vyzadovaly.'!

9

3.2.2 Klasifikace profesnich dovednosti ucitele

Profesni dovednosti ucitele jsou tfidény razn€. Svec odvozuje

pedagogické dovednosti z pedagogickych kompetenci a klasifikuje je takto:

1 Kompetence k vyucovani a vychové

1.1 diagnostickd kompetence

dovednost analyzovat zaktv Ustni, pisemny, graficky a dalsi u¢ebni
vykon

dovednost pouzit dostupné diagnostické metody a techniky ke
zjisténi u¢ebniho vykonu zaka

dovednost uplatnit vybrané metody a techniky ke zjisténi
zéakladnich pfic¢in nevhodného chovani zaka

dovednost diagnostikovat zakovo pojeti uciva

dovednost diagnostikovat styl uc¢eni zakt

dovednost diagnostikovat socidlni klima Skolni tfidy

1.2 psychopedagogicka kompetence

dovednost analyzovat ucivo z didaktického a psychologického

hlediska

dovednost vymezovat a operacionalizovat vyukové cile

v ndvaznosti na analyzu uciva

dovednost formulovat rGzné naro¢né ucebni uloh, odpovidajici

vyukovym cilim a Girovni a moznostem zakt ve tfide

dovednost pfipravit obrazové ucebni materialy k navozeni ucebnich

aktivit zaka

9 tamtéz
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1.3 komunikativni kompetence
e dovednost motivovat zaky
e dovednost navazat a udrzet kontakt se zaky

e dovednost regulovat proces vytvareni dovednosti zakii (exponovat

a fixovat ucivo)
e dovednost klast zaktim rtizn€¢ naro¢né otazky a uc¢ebni tlohy
e dovednost reagovat na chybny nebo neptesny vykon zakt
e dovednost modifikovat naplanovany vyukovy postup
e dovednost organizovat praci zaki v riznych formach vyuky
e dovednost fidit pozornost zakl
2 Osobnostni kompetence
e dovednost empatického chovani
e dovednost asertivniho chovani
¢ dovednost autentického chovani
e dovednost akceptovat sebe i1 druhé (zéky, kolegy)
3 Rozvijejici kompetence
3.1 adaptivni kompetence
e dovednost orientovat se ve spolecenskych zménach
e dovednost orientovat ve spolecenskych zménach zaky
e dovednost vyrovnavat se se zatézi (stresem)
3.2 informacni kompetence
e dovednost pracovat s literaturou
e dovednost vyuzivat osobniho pocitace jako zdroje informaci

¢ dovednost vyuZzivat ostatni moderni informacni technologie
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e dovednost vybirat informace relevantni pedagogickym situacim
a problémim, feSenym ucitelem
e dovednost strukturovat a prakticky vyuzivat vybrané informace
3.3 vyzkumna kompetence
e dovednost projektovat akéni pedagogicky vyzkum
e dovednost realizovat akéni pedagogicky vyzkum
e dovednost vyuzit vysledki akéniho vyzkum ke zdokonaleni vlastni
pedagogické prace
e dovednost fesit védeckymi metodami problémy, které se v praci
ucitele vyskytnou
3.4  sebereflektivni kompetence
e dovednost reflektovat svoji pedagogickou ¢innost
¢ dovednost vyjadifovat vysledky této sebereflexe v pisemné forme
3.5 autoregulativni kompetence
e dovednost projektovat zmény ve své pedagogické ¢innosti

e dovednost realizovat neprojektované zmény ve vlastni pedagogické
&innosti'?’

K riznym druhtim ¢innosti ucitele patii podle Gillernové odpovidajici

dovednosti, které¢ pfispivaji krealizaci téchto cCinnosti. ,,Pfijmeme-li

pfedpoklad, ze efektivni realizaci rlznych Ccinnosti usnadiiuji rozvinuté

dovednosti, miizeme na obecné Urovni uvést, ze profesni kompetenci ucitele

podporuji nasledujici okruhy dovednosti:

20 SVEC, V. Pedagogické védomosti a dovednosti — jadro pedagogickych kompetenci.
Pedagogicka orientace 1998, €. 4, s. 19-32. ISSN 1211-4669.
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— Dovednosti spjaté s predmétem vyuCovani a obsahem jednotlivych
vyuCovacich predméta, souvisejicich s tim, co ucitel vyucuje, co zakiim
predklada (vyucovaci predmét, ucebni latku, téma),

— Didaktické dovednosti, které vyjadiuji didaktickou a metodickou
piipravenost ucitele, dovednosti spojené stim, jak ucitel vyucuje, jak
predkladé obsah vyucovani,

— Diagnostické dovednosti, které se vztahuji jak k obsahu, tak k jednotlivému
zékovi €1 celé Skolni tfidé a mnapomdhaji adekvatnimu vyuziti
predchazejicich skupin profesnich dovednosti,

— Socialni dovednosti ucitele, které ,,zajistuji* rovinu rozvoje interakce mezi
ucitelem a Zzdky i mezi zdky navzajem, vyrazné¢ podporuji efektivni
pusobeni dovednosti zejména okruhu diagnostického, ale téz didaktického,

a asto i oborového, ptedmétového.«'?!

Ch. Kyriacou =zakladni pedagogické dovednosti, které pfispivaji

k Gspésnosti vyucovani lze identifikuje a popsuje takto:
1. Planovani a priprava: dovednosti podilejici se na vybéru vyukovych
cili dané ucebni jednotky (vyucovaci hodiny), na volbé cilovych
dovednosti (vystupll), které maji zaci na konci hodiny zvladnout,

a dovednosti volit nejlepsi prostiedky pro dosazeni téchto cilil.

2. Realizace vyucovaci jednotky (hodiny): dovednosti potiebné
k uspé€snému zapojeni zaki do ucebni Cinnosti, obzvlasté¢ ve vztahu ke
kvalité vyucCovani.

3. Rizeni vyucovaci jednotky (hodiny): dovednosti potiebné k takovému
fizeni a organizaci uCebnich ¢innosti béhem ucebni jednotky, aby byla

udrzena pozornost zak, jejich zajem a aktivni ucast na vyuce.

2l GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidini dovednosti ve skole. Praha: Grada,
2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. s. 54
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4. Klima tridy: dovednosti potfebné pro vytvoreni a udrzeni kladnych
postoji zadkd vaci vyucovani a jejich motivace k aktivni ucasti na
probihajicich ¢innostech,

5. Kazen: dovednosti potiebné k udrzeni potadku a k feSeni vSech projevi
nezadouciho chovani zakd.

6. Hodnoceni prospéchu zakii: dovednosti pottebné k hodnoceni vysledk
zaku aplikované jak pii formativnim hodnoceni (tedy hodnoceni s cilem
napomoci dal§imu vyvoji zéka), tak pfi hodnoceni sumativnim (tedy
vedeni zaznami a formulaci zprav o dosazenych vysledcich).

7. Reflexe vlastni prace a evaluace (sebehodnoceni): dovednosti potfebné
pro hodnoceni (evaluaci) vlastni pedagogické prace s cilem ji

w122
v budoucnu zlepsit.

Podle autora spolu vSech sedm dovednosti souvisi a navzdjem se
ovliviji. ,,...dovednosti uplatiiované v jedné oblasti mohou soucasné pfispét
ke zlepSeni dovednosti v jiné oblasti.“'* Zaroveii se jednd dovednosti tzv.
interaktivniho charakteru. ,,Jinymi slovy - soucasti téchto dovednosti je
systematické sledovani chovdni a prace zakl, pribézné piizpisobovani
&innosti ugitele situaci a reagovani na to, co Zaci pravé délaji.“'** Vzdy tedy

zélezi na zacich, uciteli a konkrétni pedagogické situaci.

3.3 Socialni dovednosti uéitele

»ocidlni svét Skoly je neobycejné zajimavy, velmi dynamicky
a poskytuje nepteberné mnozstvi moznosti pro rozvijeni socidlnich dovednosti

zaku, ale také je to svét kiehky, ktery potiebuje, aby rovnéz ucitelé byli

122 KYRIACOEI,, Chris. Klicove dovednosti uc“itgle: Cesty k lepsimu vyucovani. Prelozil
Dominik DVORAK, pielozil Milan KOLDINSKY. Praha: Portal, 1996, 155 s. Pedagogicka
praxe. ISBN 80-7178-022-7. s. 23
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vybaveni  socidlnimi  dovednostmi jakoZto soucasti své  profesni
kompetence.“'* Cilem vzd&lavani bylo vzdy osvojovani znalosti a dovednosti,
od vseobecnych zakladnich az po odborné, potfebné at’ uz pro akademickou
kariéru nebo budouci profesi. Vyznamnou soucasti celého procesu je ale

PO . i lons Cooa 126
1 socialni slozka, tedy osobnostni a socialni rozvoj jedince.

»Socidlni dovednosti maji vztah k efektivité ... vychovné-vzdelavacich
¢innosti a k praci s détmi vibec, pomahaji Zivotni i profesni spokojenosti
ucitele. Stale vice ucitell si dnes jiz uvédomuje, ze bez socialnich dovednosti
muze Ccloveék, vynikajici pfimo encyklopedickym vzd€lanim, v béznych

ivotnich situacich socialné selhat.«'?’

Slovy ValisSové a Kasikové: ,Jak se dokaze jedinec v socialnich
vztazich a v socidlnim prostiedi orientovat a jak je v nich zdatny, vymezuje z
vetsi Casti 1 jeho zivotni spokojenost, profesiondlni a socidlni usp&Snost.
Procesu postupného zaclenovani clovéka do interpersondlnich vztaht

a rozvijeni socialni zptisobilosti miiZe vyznamn& napomahat také skola.«'*®

Zvlastnim rysem profesnich dovednosti ucitele je, jak uz bylo zminéno,
jejich interaktivni povaha. ,,Na rozdil od hereckého vykonu na podiu, kde herec
muze vystupovat i bez publika, tyto dovednosti se nemohou uplatnit bez
vzajemné interakce s chovanim zaka.“'” Ugitel musi neustile reagovat na
meénici se podminky a okolnosti, které¢ se Casto daji jen tézko predvidat.

Gillernova zminuje vyzkum Ch. Kyriacoua, podle kterého ,,ucitel béhem jedné

!5 GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidini dovednosti ve skole. Praha: Grada,

2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. 5. 7
126
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'8 VALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA a Miroslav BURES. Pedagogika pro ucitele. 2.,
roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3357-9. s. 233

129 KYRIACOIVJ,’ Chris. Klicove dovednosti uc“itgle: Cesty k lepsimu vyucovani. Prelozil
Dominik DVORAK, pfelozil Milan KOLDINSKY. Praha: Portal, 1996, 155 s. Pedagogicka
praxe. ISBN 80-7178-022-7. s. 23
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vyucovaci hodiny vstupuje do dvou set nepldnovanych interpersonélnich

: C . o AR 130
interakci se zaky, od prostého kontaktu ofima po vazné kézenské incidenty.*

Zatimco zéci ziskavaji socialni dovednosti v pribéhu svého vyvoje,
ucitel by, podle ideélni predstavy, mél mit tyto dovednosti jiz zvnitinéné. Pro
ucitele OV, ktery ma zaktim pomoci socidlni dovednosti utvaret a trénovat, to
plati bez pochyb. ,,Dospély c¢lovék, ucitel 1 rodi¢, by se mél stat pro déti
amladez modelem socidlnitho jedndni, mél by mit funkci socializatora
a zaroven realizatora zmén v socidlnim jednani mladych lidi v prostfedi skoly
imimo ni.“"*' Z tohoto tvrzeni Valifova s Kasikovou odvozuji pozadavky

a charakteristiku socidlni kompetentniho jedince.

e je dobrym posluchacem, umi naslouchat

e je pfirozen¢ komunikativni,

e v jednani a feseni problému je konstruktivni,

e dokaze svém jednani a feSenim problému druhé uklidnit

e rad poznava prostrednictvim komunikace ostatni lidi,

e ma vSestranné zajmy, je v mezilidskych kontaktech zvidavy,

e ma pozitivni vztah k lidem 1 k sob¢ samému,

e ma schopnost rozvijet pozitivni osobnostni rysy lidi,

e je taktni, tolerantni, citlivy,

e dokaze pfiméfenym zpuisobem pochvalit i kritizovat,

e je uspésny v organizovani a fizeni lidi,

e je schopen cilen¢ ovliviiovat a regulovat interpersondlni vztahy a vztah
k sob¢é samému
Ani jedna dovednost, zpiisob nebo model jednani samy o sob¢ socidlni

uspesnost nezajistuji. O socialnich znalosti, schopnostech a dovednostech je

B0 KYRIACOU in GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidini dovednosti ve skole.
Praha: Grada, 2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. s. 55

B VALISOVA, Alena, Hana KASIKOVA a Miroslav BURES. Pedagogika pro ucitele. 2.,
rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3357-9. s. 235
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mozné uvazovat jako o komplexu, ktery je predpokladem uplatiiovani

riiznorodych variant jednani.'*

Gillernova uvadi nékolik vybranych skupin dovednosti pifevazné

s diirazem na socialni a vztahovou stranku §kolnich interakei. '*

Akceptovani osobnosti zaku, rodicii, kolegii

— pfijimat kazdého takového, jaky je, odd€lit projevy chovani jedince od ryst
a vlastnosti jeho osobnosti

— ve Skolni praxi to znamend, Ze chybny vykon zaka nebudeme komentovat
slovy ,,jsi nesikovny*, ale konkrétn¢€ popiSeme, co se mu nepovedlo, v em

konkrétné¢ spatiujeme chybu

Autenticita projevii ucitele a vychovatele ve vztahu k socidalnim partneriim

— oteviené projevovat své emoce, pozitivni 1 negativni prozitky, ale téz
nazory Ci postoje

— dulezita je vSak i forma autentickych projevi

Empatie

— Dbyt empaticky znamend umeét se vcitit i v situacich, kdy se s druhym
neztotoznuji nebo jsem sam takovy problém dosud neprozil

Naslouchani

— naslouchat neni totéz co poslouchat, nebo dokonce slysSet

— naslouchani v sobé zahrnuje tadu dil¢ich komunikativnich dovednosti,
véetné porozuméni neverbalnim signalim v komunikaci ¢i citlivosti ke

kontextu socialni situace

Odlisovani proZitkii a pocitii od uvah, usudkii a nazorii u sebe i ostatnich

132 tamtéz

33 GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidini dovednosti ve skole. Praha: Grada,
2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. s. 58
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to, co jedinec citi, jaké prozitky v dané situaci vnimd, neni mozné
racionalnimi argumenty vyvracet. Jsou jeho, kazdy mame své. Ke
vzdjemnému porozuméni jisté prispéje, nebudeme-li mu jeho prozitky

vyvracet, bagatelizovat, zesmé&$iiovat, ironizovat apod.

Podporovani sebekontroly a seberegulace, rozvijeni sebediivery a sebejistého

vystupovani

rozvijeni a podporovani sebereflexe, sebekontroly, sebeovladani u sebe

a zaku je dulezitou podminkou zvladani socidlnich interakci ve Skole

podil na rozvoji sebediivéry zaka znamena hledat moznosti, jak kazdému

poskytnout zkuSenost, Ze v urcité oblasti néco umi

Porozumeni neverbalnim projeviim jedince

neverbalni projevy jsou vyznamnou soucasti vzajemnych interakei,

dalezitym komunikacnim prostfedkem, informuji zejména o emocich

neverbalni stranku komunikace a dovednosti ji porozumét je dilezité ve
Skole nejen zvladat, ale téz podporovat a rozvijet u zakd, a to pokud mozno

nekomplikované (naptiklad ironie déti mate, nerozumi ji)

Respektovani a tolerovani odlisného pohledu na projevy interakcit

jen velmi slozité se rozvijeji vztahy, ve kterych neptipoustime rtiznost, ve

kterych neprojevujeme toleranci

slozitd sit’ interakci, riznost materidlniho i1 socidlnitho svéta vyzaduje,
abychom détem poskytovali model tolerantniho podhledu, ukazovali
rozdilni nahledy na svét, pomahali jim se v nich orientovat a spolecné

zvazovat priciny a disledky rGznych thli pohledu

Rozvijeni odpovédnosti za sebe a za socidalni prostredi, ve kterém se pohybuji

je dulezité poskytnout zaklim prostor, aby spolurozhodovali o tom, co se ve

Skole déje, aby pfijimali a nesli sviij dil odpovédnosti na tomto déni
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— souvisi s utvafeni a nastavenim pravidel ve Skole, pfiznivou emocni
a socidlni atmosférou Skolni tfidy i charakteristikou vztahu mezi zakem

a ucitelem

Umeéni pochvalit

— ve vychové ma své misto pochvala i trest, ale pochvala, odména, pozitivni
zpevnéni jsou ucinnéjsi nez tresty, negativni posileni

— je dualezité aktivné hledat pftilezitost pro pochvalu kazdého ditéte, chvalit
nejen vysledky, ale i snahu, Gsilim ochotu, z4jem, nadseni, atd.

Vedeni ke spolupraci

— poskytovat prostor pro to, aby se zaci ucili spolupracovat, zvladat tymovou
praci

Vyjadiovani se ke konkrétnim situacim

— konkrétngjsi sdéleni je efektivnéjsi, protoze zakovi nabizi, co ma d¢lat, aby
dosahl zmény

— pojmenovani toho, co chceme u ditéte zménit ¢i rozvinout, je velmi

efektivnim prostfedkem plisobeni
Zvladani konfliktnich situaci

— prubéh konfliktu ovliviluje typ problému, piedchozi vztahy tucastnikli
1jejich aktudlni pocity a prozitky, situace ve které¢ se konflikt odehrava,

a predpokladané diisledky feseni konfliktu'**
,Pro kazdou skupinu profesnich dovednosti, nejen pro dovednosti
socidlni, Ize uvést fadu prikladl, jak (ne)funguji v jednotlivych rovinach

profesnich vztaht, v riznych edukaénich aktivitich ugitele.'*®

V jakém
rozsahu jimi ucitel disponuje i do jaké miry je vyuzivd nemusi podle

Gillernové souviset s vékem nebo lety praxe. Dilezitou roli ve zvladani

3% GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidini dovednosti ve skole. Praha: Grada,
2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. s. 58
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Skolnich interakci hraje sebereflexe, seberegulace a sebevychova ucitele.
Ochota a otevienost k hledani novych cest a zplisobti feseni situaci ve skolnim
prostiedi vede k rozvijeni profesnich dovednosti ucitele. SpoleCnym rysem

téchto dovednosti je, ,,2e je moZné si je osvojovat, rozvijet i dopliovat.«'*

4. Obc¢anska vychova

Obcanska vychova a jeji realizace jako jednoho z predmétii na druhém
stupni zadkladni Skoly je aktualnim a probiranym tématem. Se zménami ve
spolecnosti, pfichdzi 1 nové pozadavky do sféry vzdélavani a obcanska
vychova jakozto vychovny pfedmét by méla reagovat pruzné, mozna dokonce
rychleji a aktivnéji nez ostatni pfedméty. Jejim tkolem je vychovat obcany
demokratické spole¢nosti, poskytnout vSeobecny piehled a celkové pomoci
utvaret osobnost mladého Ccloveéka. Kurikularni reforma a posun od
encyklopedickych znalosti smérem k rozvoji jedince to v pfipadé, Ze je

pfedmét uchopeny s rozmyslem a zdjmem ucitele, rozhodné umoziuje.
4.1 Vymezeni predmétu

Obcanska vychova neni v nasSich skolnich osnovach zadnou novinkou.
Konkrétni nédpln se sice rezim od rezimu méni, ale vychovné naukovy
charakter ziistava zachovan. V zaii 1923 byl v CSSR zaveden pifedmét

, y , . 137
s nazvem obcanska nauka a vychova.

,P0 roce 1948 se pravé predmét obCanska nauka mél stat néastrojem
cileného ideologického plisobeni na zdky ve snaze vychovavat uvédomélé
socialistické obcany. Po listopadu 1989 prosla obcanskd nauka procesem

odideologizovani a hlavnim cilem pfedmétu se stala vychova zakti v duchu

136 tamté

T HRABAKOVA, Ludka. Promény vychovy k ob&anstvi navazujici na kurikularni reformu a
elektronické zdroje podporujici jeji inovaci. Skola v dialogu kultury, pedagogiky a spolecnosti.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008, , 166-176. ISBN 978-80-7372-414-6.
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demokracie, humanity a tolerance.“'*® Nazev byl od roku 1991 zménén na
obcanskou vychovu a jeho cilem uz nebylo ,,vychovavat obCany pro stat”, ale
nove ,,lidi pro zivot“. V navaznosti na prvorepublikovou tradici byl definovan
jako predmét integrujici poznatky z raznych spolecenskovédnich obort.
Soucasné pojeti, jak jiz bylo feCeno, ustupuje od osvojovani poznatkil
a védomosti, tedy uceni se latky nazpamét', a snazi se o vSestrannou kultivaci
zaka."”

J. Sturzové se pozastavuje nad nejednoznaénym oborovym vymezenim
obcCanské vychovy: ,, - tu néco z prava, néco z ekonomie, z historie a to vse
,zabaleno‘ do jednotici moralisticko-vychovné dikce, ktera poukazuje na
vychovatelsky ukol ucitele - nejen naucit zaka, aby si osvojil fakta, zakladni
informace o pravnich a ekonomickych aspektech principi demokracie
a statnosti a spolecenského zivota vibec, ale také ho presveédcit, aby pfijal za
své usilovat o uskutecnéni vSech demokratickych principti spolecenského

140 . . o . , N
“" To vSe a ani o kousek méné¢, formulované v Ramcové

zivota jako takového.
vzdélavacim programu pro zdkladni Skoly, je ukolem wuditele obcCanské

vychovy.
4.2 Napli pfedmétu

Zakladni vzdélavani na prvnim i druhém stupni ZS upravuje zakon
561/2004 Sb. O ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$§im odborném a jiném
vzdélavani. Obcanskd vychova, nové nazyvana vychova k obcanstvi, je
spole¢né s ostatnimi predméty vymezena v Ramcovém vzdélavacim programu
zakladniho vzdélavani. RVP, vydané Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a t€lovychovy, vymezuje zakladni okruhy a rozsah uciva.

138 tamtéz

139 tamté

140 §STURZOVA, Jana. Mezioborovy charakter ob&anské vychovy a specifika jeji didaktiky.
Univerzita a mezioborovost. Liberec: Bor, 2007, , 64-71. ISBN 978-80-86807-69-0.
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Vzdélavaci obsah zakladniho vzdélavani je v RVP zikladniho
vzdélavani rozdélen do deviti vzdélavacich oblasti. K jednotlivym vzdélavacim
oblastem jsou pfifazeny vzdélavaci obory:

e Jazyk a jazykova komunikace (Cesky jazyk a literatura, Cizi jazyk,

Dalsi cizi jazyk)

e Matematika a jeji aplikace (Matematika a jeji aplikace)

e Informa¢ni a komunikacni technologie (Informacni a komunikacni
technologie)

e Clovék a jeho svét (Clovék a jeho svét)

e Clovék a spolecnost (D&jepis, Vychova k ob&anstvi)

e Clovek a piiroda (Fyzika, Chemie, Ptirodopis, Zemé&pis)

e Uméni a kultura (Hudebni vychova, Vytvarna vychova)

e Clovek a zdravi (Vychova ke zdravi, Télesna vychova)

e Clovék a svét prace (Cloveék a svét prace)

Vychova k ob&anstvi je spoleéné s déjepisem zafazena v oboru Clovék
a spole¢nost. ,,Ve vzdélavaci oblasti Clovék a spoleénost se u zakd formuji
dovednosti a postoje diilezité pro aktivni vyuZzivani poznatkid o spolecnosti
a mezilidskych vztazich v obanském Zivotd. Zaci se uéi rozpoznavat
a formulovat spoleCenské problémy v minulosti 1 soucasnosti, zjiStovat
a zpracovavat informace nutné pro jejich feSeni, nachdzet feSeni a vyvozovat

zévéry, reflektovat je a aplikovat v realnych Zivotnich situacich.*'*!

RVP sam osobé neurcuje konkrétni nazev predmétu ani jeho latku.
Kazda Skola mé diky tomuto dokumentu urcitou volnost, jakym zplsobem
naplni ocekavané vystupy a klicové kompetence svych zakii a to
prostiednictvim Skolniho vzdélavaciho programu, ktery si sama vytvaii. Diiraz
je kladen na rozvoj osobnosti zaka, na ziskani spole¢enského rozhledu, ne na

nauceni se latky nazpamét’.

! http://www.msmt.cz/file/41216/
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Prirezova témata

Diilezitou soucasti RVP jsou tzv. prafezova témata. Okruhy, které ma
$kola moznost zahrnou do vyuky podle potieby konkrétniho Skolniho
vzdélavaciho planu bud’ jako soucést jednotlivych predméti nebo naptiklad
vytvofenim pfedmétu nového. Obcanskd vychova je pro jejich realizaci diky
svému interdisciplinarnimu charakteru vhodnou volbou. Nejblize této
vzdélavaci oblasti je svym obsahem Vychova demokratického obcana
(demokracie, statopravni teorie) a Osobnostni a socialni vychova (vyvoj
jedince, sebepoznani, rozvoj socialnich dovednosti zakl). Podle latky obsazené
v SVP je mozné realizovat i dalsi témata jako napf. Vychova k mysleni
v evropskych a globalnich souvislostech (mezindrodni vztahy, globalni
vychova, multikulturni vychova), Mediadlni vychova (uc¢i zéky kritickému
pfistupu k informacim, informacnim médiim a rozpoznani manipulac¢nich
strategii) a dalsi.

,Prestoze prifezova témata prochazeji napiic¢ vzde€lavacimi oblastmi
a maji zajistit propojeni vzdélavacich oborti, mizeme ptredpokladat, ze jejich
podstatnd cast bude realizovdna praveé v souvislosti s vychovou k obcanstvi
a bude zajistovéana a koordinovdna vyucujicimi spole¢enskovédnich predméta
na Skole, at’ uz jakoukoliv formou (samostatny pfedmét, projekt, kurs, seminaf,
apod.).“' To podle L. Hrabakové posiluje urlitou jedine¢nost

a nezastupitelnost t¢émat OV v kazdém vzdélavacim programu.
Slozky OV

Obcanska vychova se dale podle RVP déli do sedmi blokt tematicky
piibuzného uciva: slozku vlastivédnou, pravni, ekonomickou, osobnostni,

environmentalni, politologickou a socidlni. Popis jednotlivych slozek je mozné

2 HRABAKOVA, Ludka. Promé&ny vychovy k ob&anstvi navazujici na kurikularni reformu a
elektronické zdroje podporujici jeji inovaci. Skola v dialogu kultury, pedagogiky a spolecnosti.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008, , 166-176. ISBN 978-80-7372-414-6.
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143

nalézt pfimo v RVP. ™ Kazda slozka obsahuje jak ¢ast naukovou, s dirazem na

konkrétni latku, tak ¢ast vychovnou, s diirazem na socidlni kompetence zaka.
1. slozka viastivedna

Vlastivédnad slozka jako souc¢ast tématu Clovék ve spolednosti
postupuje od svéta Skoly, ptfes obec, region, kraj az po celou zemi. Od
povinnosti zakli se postupné¢ dostavd k povinnostem obcanll stitu a jeho
fungovani. Zak ziskava zakladni povédomi o Ceské Republice, dilezitych
symbolech, fungovani zdkladnich instituci na roviné statni i regiondlni.
Opomenuta by neméla byt ani vyznamna mista, slavni rodaci, mistni tradice

nebo kulturni pamatky.

Po socidlni strance se oblast zabyva rozdily mezi lidmi, lidskou
solidaritou, moralkou, mravnosti, pravidly chovani a také mezilidskou
komunikaci; konflikty v mezilidskych vztazich 1 problémy lidské
nesnasenlivosti. Ve vztahu k naukové Casti je diraz kladen na rozdil mezi

vlastenectvim a nacionalismem a toleranci.
2. slozka osobnostni

Obsah tématu Clovék jako jedinec ma blizko z védnich obort blizko
k psychologii. Cilem je pohled do sebe sama - zak ma pochopit, jak mize
realistiCtéj$i poznani a hodnoceni vlastni osobnosti a potencidlu pozitivné
ovlivnit jeho rozhodovani, vztahy s druhymi lidmi i kvalitu Zivota. Zak je
schopny identifikovat své slabé a silné stranky, rozpoznat kladné i zaporné
vlastnosti u sebe i druhych a kriticky hodnotit a korigovat své chovani
a jednani. Z hlediska osobnostniho rozvoje je schopny formulovat své nejblizsi
plany, pfekonavat osobni nedostatky a uvédomit si diilezitost osobni motivace,

sebedlivéry a planti do budoucna.

'3 hitp://www.msmt.cz/file/41216/
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Vychovny aspekt v této oblasti prevazuje na naukovou Casti.
Z prifezovych témat s tématem souvisi Vychova demokratického obcana,

Multikulturni vychova, Medialni vychova a Osobnostni a socidlni vychova.
3. slozka ekonomicka

Ekonomickou slozku tvoii téma Stat a hospodatstvi. Obsah je prevazné
naukovy a je ho mozné doplnit prifezovymi tématy Medidlni vychova,
Multikulturni vychova, Environmentalni vychova nebo Vychova k mysleni
v evropskych a globélnich souvislostech. Shrnout oblast je mozné pod pojem

finan¢ni gramotnost.

74k je schopny porovnat riizné formy vlastnictvi, véetné dusevniho.
Umi manipulovat s penézi, znd rozdil mezi kreditni a debetni kartou, dokaze
vysvétlit jak funguji banky a jaké sluzby nabizeji. Dale zvladne sestavit
rozpocet domacnosti a zna principy hospodarnosti. Dokaze vylozit fungovani
trhu, rozliSuje, ze kterych zdrojti pochdzeji piijmy statu a do kterych oblasti
stat sméruje své vydaje, uvede priklady davek a ptispévki, které ze statniho
rozpoctu ziskavaji obcané.
4. slozka pravni

Slozka pravni je zastoupena obsahem tématu Stat a pravo.
Z prufezovych témat s nim tuzce souvisi Vychova demokratického obcana,
Vychova k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech, Multikulturni
vychova a Medidlni vychova. Naukova slozka v tomto okruhu pievazuje na
vychovnou.

74k je schopny rozlisit typy a formy stati, typy a formy statni moci CR,
jejich  organti a instituci. Je schopny objasnit vyhody fungovani
demokratického statniho zfizeni pro kazdodenni Zivot jeho obcanti, vi jak
funguji volby. Pfiméfené vyuzivd svych prav a zaroven dodrzuje pravni
ustanoveni, kterd se na néj vztahuji, a uvédomuje si rizika jejich poruSovani.
Rozpoznéd prestupek a trestny c¢in, diskutuje o korupci a jejich moznych

pticinach a disledcich.
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5. slozka environmentalni

Environmentélni slozka jako takovd nema v RVP piimé zastoupeni,
prostupuje ale ucivem prabézné jako ohleduplnost k zivotnimu prostredi
a zajem o sv¢é okoli. Uvadény jsou priklady zadouciho a nezddouciho chovani.
Rozsah a naplii uéiva zaleZi na konkrétnim SVP, ale vzhledem k provézanosti
s pfedmétem je mozné prarezové téma Environmentalni vychova do ob¢anské
vychovy zaradit.

6. slozka politologicka

Politologicka slozka je zastoupend tématy Svét a pravo a Sveét
a globalni souvislosti. Mezi ostatnimi je nejsilnéji zastoupenou slozkou ve
vyuce vychovy k obcanstvi a pfimo souvisi s prifezovym tématem Vychova
demokratického obcana. Cilem je vychovat obcana, ktery se orientuje na
narodni i globalni Grovni, v CR i v Evropé&, seznamit ho s jeho pravy
a povinnostmi, naugit ho fesit spory smiflivou a demokratickou cestou. Zak ma
byt schopen odvodit a pochopit jednani vlady a jeho diivody, rozlisit narodni
1 mezinarodni instituce a organizace a jejich vliv na kazdodenni zivot béZzného

¢lovéka.
7. slozka socialni

Slozka socidlni neni v RVP zastoupena samostatnym okruhem. Nejvice
jeji obsah pokryva téma Clovék ve spole¢nosti, v ostatnich tématech se
vyskytuje jako soucédst vychovné slozky a prolind se celou vychovou
k obCanstvi. Hlavnim cilem je vést Zaky k solidarité, toleranci a vzdjemnému
respektu. Vysvétluje rozdily mezi lidmi na socialni i kulturni Grovni a na
ptikladech ukazuje jak se vyhnout odsouvéni znevyhodnénych skupin ve

spole¢nosti.
4.3 Specifika ob¢anské vychovy

Obcanska vychova s dotaci jedné hodiny tydné¢ a Sifi témat, ktera

sdruzuji obsah né€kolika vyucovaci pfedmétli, nemé na zakladnich Skolach
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lehké postaveni. Rozvrhové umisténi Casto v okrajovych hodinach praci uitele
rozhodn¢ neulehCuje. Zaroven ale, ptredevs§im diky vychovnému zaméieni
predmétu, hraje v ceském vzdelavacim systému nezastupitelnou roli.

Nejvyraznéjsim specifikem predmétu je jeho interdisciplinarita.
Obcanska vyuka navazuje na znalosti ziskané v jinych pfedmétech. Pti pohledu
na jeji sloZky najdeme témata patfici primarné¢ do déjepisu, zemépisu nebo
prvostupiiové vlastivédy. Ukolem neni zaky nudit opakovanim stejné latky, ale
poskytnout jim moznost o ucivu premyslet v souvislostech, budovat jejich
kritické mysleni a pokusit se vztdhnout naukovou slozku pfedmétu na
kazdodenni zivot. Zaroven jsou v OV zahrnuty iokruhy, které v naplni
ostatnich pfedmétd chybi, jako napft. ptiprava na budouci povolani, pravo nebo
ekonomie. Spolecné tyto slozky tvofi zédkladni penzum znalosti a dovednosti,
které by mladému ¢lov€ku mély pomoci stat se plnohodnotnym obCanem.

Formovani postoji zak a rozvoj jejich socialnich a komunikacnich
dovednosti jsou soucasti vychovné slozky predmétu. Ta stavi na zkuSenostech
zaku, plisobi na jejich emoce, pomaha zakovi v sebepoznani a seberozvoji. Je
na kazdém uciteli jak podrobné a citlivé k t€émto oblastem pftistupuje, v kazdém
pripadé by si ale mél emociondlni podtext uvédomovat a podle toho s zaky
komunikovat. Pravé emoce mohou byt v praci ucitele OV 1 uzitecnym
nastrojem. Bez emoci se u témat typu rodina, problematika narodnostnich
mensin, sexualita a podobné¢ neobejdeme. Emocionalni zabarveni vzbuzuje
zdjem zakt, nuti premyslet. Skola je diilezitym nastrojem socializace. Jak fika
dotazovana pani ucitelka v nasledujicim rozhovoru, Skolni zéazitky v zivoté
ditéte rozhodné¢ nemaji malou vahu. Pro praci tohoto typu je ptfedevSim
dalezité¢, aby se zaci citili bezpecné¢ a uvolnéné. Tomu mulze napomoci
1 organizace tfidy - pokud ucitel opusti bezpeci katedry a zatidi, aby na sebe
vSichni Zéci vidéli, rusi tim jednu z moZznych komunikacénich bariér.

Obcanska vychova historicky reflektuje déni soucasné spolecnosti

a snazi se mladym lidem pomoci do spole€nosti zapojit, porozumét okoli, najit
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v ni své misto a vést pokud mozno spokojeny zivot. Na rozdil od napitiklad
matematiky nebo jazykt, jsou jeji cile pon¢kud abstraktni. Navic, vzhledem
k tomu, ze predmét a jeho naplit prochazi, spole¢né se spolecnosti, vyvojem,
neni mozné konkrétni cile jasné urcit. OV v sob¢ sdruzuje vSechna priifezova
témata a pii pohledu na ofekavané vystupy predmétu, je oproti matematice
nebo jazyklim vyrazné postojové orientovana. Pro vyuku matematiky nebo
jazykt mame konkrétni metody a postupy, pro formovani postoji a hodnot se
ucitel Casto musi spoléhat na vlastni kreativitu a schopnost pruzn¢ reagovat na

situace ve tfid¢. Pokrok zaka v tomto sméru potom neni jednoduché hodnotit.

,Zatimco posuzovani urovné teoretickych znalosti z vychovy
k obCanstvi miize byt pomérné snadné, vysledky dosazené v realizaci
,heteoretickych” cili vychovy — osvojeni pozitivnich obcanskych postoji
a hodnot, aktivni participace Cili faktického chovani zakli — Ize méfit ziejmée
s mnohem v&t3imi obtizemi.“'** Pro ugitele samotné i pro $kolskou inspekci by
bylo podstatné jednodussi hodnotit pouze naukovou slozku predmétu, ktera je
zjistitelna klasickym testovanim, at’ uz pisemnym nebo Gstnim. Soucasti OV je
ale i rozvoj osobnostni stranky zaka. V Ceské Republice neexistuje jednotny
navod hodnoceni OV. Je tedy na kazdé skole, potazmo uciteli, kterou slozku
uptednostni, piipadné jestli do hodnoceni zahrme ob¢, vychovnou i naukovou.
»-..v. mnoha zemich, kde si kritéria pro hodnoceni zdkovych vysledkli ve
vychové k obcanstvi vypracovavaji samotné Skoly, se v hodnoceni klade
znacny diraz také na zakovy pracovni metody, jeho iniciativnost, smysl pro
spolupraci a aktivni zapojeni do diskusi a do prace ve skupin€, obCanské
chovani ve 8kole atp.“'* Osobnostni rozvoj mladého &lovéka neni lehké
hodnotit. Jeho zapojeni v hodinach, aktivitu, snahu o spolupraci a komunikaci

s druhymi, feSeni problému a slusné chovani ale pozorovat mtizeme. Signalem

144

Domit - DIGIFOLIO [online]. Copyright © [cit. 02.10.2018]. Dostupné
z: https://digifolio.rvp.cz/artefact/file/download.php?file=28935&view=3711
S Domii - DIGIFOLIO [online]. Copyright © [cit. 02.10.2018]. Dostupné
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pro ucitele, ze dochdzi k urcitym pozitivnim zméndm muizou byt reakce zaka
v krizovych situacich, schopnost reflektovat své chovani a podobné.

,Pro cile 1 obsah vzdélavaciho oboru Vychova k obcanstvi je ramec
kurikurédlni reformy idedalni pfilezitosti realizovat moderni vyuku akcentujici
obc¢anskou gramotnost a propojeni poznatkové a hodnotové stranky vzdélavani
s dirazem na afektivni rovinu vzdé€lavani, o coZ ostatné mnozi vyucujici

: e . 146
usilovali jest¢ pied zavedenim reformy.*

Diky novému pojeti muizeme
zaregistrovat posun od dirazu na znalosti ke kultivaci ob¢anskych postoju,
vetsi prostor pro diskuzi a sebevyjadieni zakd. Obé slozky predmétu jsou
dilezité. Zaci musi napted ziskat nezbytné znalosti, na kterych je mozné
,,Stavet® postoje a utvaret nazory. Specifikem OV je moznost rozvijet oboje.

Jak jiz bylo feceno na zacatku kapitoly, kvalita tohoto z velké Casti
vychovného pfedmétu zavisi na uciteli. Interdisciplinarni zaméfeni pfedmétu
situaci rozhodné neusnadiluje, stejné¢ jako fakt, ze na nékterych Skolach je
obCanskd vyuka vnimana jako okrajovy ptredmét. Existuji i Skoly, kde je
obCanskda vychova vyuzivdna k feSeni tfidnich zalezitosti, jako hodina
tfidnickd, a to na ukor naplné predmétu. Na zakladé tohoto piistupu mulze
predmét vyucovat i neaprobovany uditel, ktery o predmét jako takovy nemusi
mit zajem.

Na druhou stranu, ucitel, ktery ma o sviij vyu¢ovany predmét zajem a je
pfipraveny inovovat vyuku v souladu s cili a obsahem kurikularni reformy, ma
diky dne$ni informacemi zahlcené dob& obrovské moznosti, jak pro zaky
piipravit aktudlni, obsahové nabit¢ a smysluplné hodiny. K dispozici je cela
fada zdroju, staci si jen vybrat a byt schopen na své publikum vhodné plsobit.
»Lvofivé humanisticky styl vyuky, kde stredem vyucovaci strategie je zak,

predpokladd tvotfivého ucitele. Ten se neboji ve své praci ovéfovat nové

"4 HRABAKOVA, Ludka. Promény vychovy k ob&anstvi navazujici na kurikularni reformu a
elektronické zdroje podporujici jeji inovaci. Skola v dialogu kultury, pedagogiky a spolecnosti.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008, , 166-176. ISBN 978-80-7372-414-6.
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pedagogické postupy, flexibiln¢ pracuje s osnovami a ucebnicemi, podporuje

nové projekty, vyhyba se rutinni praci ve tiidg.«'¥’

Y7 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k zakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.
ISBN 80-247-0738-1.s. 11
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5. Komunika¢ni kompetence ucitele OV

Pedagogicky  slovnik  definuje = komunikacni  (komunikativni)
kompetence jako ,,soubor jazykovych znalosti a dovednosti umoznujicich
mluvéimu realizovat rlizné komunikacni potifeby, a to pfimefené k situaci,
charakteristikim posluchacii aj. Zahrnuje téZ uplatiiovani sociokulturnich

pravidel komunikace.'*

Nelesovska za komunikativni dovednosti povazuje ,,schopnost
optimalizovaného jednani v pedagogické interakci s zakem, a to na zakladé
osvojenych veédomosti a dovednosti, které se uskuteciiuje za pomoci

konkrétnich metod, forem a prostiedki pedagogické komunikace.'*

Autorka dale upozoriiuje, ze komunika¢ni dovednosti jsou nezbytnou
soucasti profesnich dovednosti ucitele a uvadi vymezeni A. S. Makarenka:
,»-..uméni Cist v obliceji ditéte, pozorovat déti, rozmlouvat s nimi, ovladnout
svou naladu, hlas, mimiku, chovani, dale schopnost rychlé orientace v situaci,
schopnost osvojit si a udrzet ur€ity sloh, uméni organizovat (dobry vychovatel
musi byt predevs§im dobrym organizatorem), uméni vést k pfisti radosti, umeni
pusobit dobrym a veselym dojmem, schopnost vzbudit zdjem, schopnost
poskytnout moznost iniciativy a samostatnosti pii souCasném pevném

vedeni...«!*°

Obecné feceno, neni jednoduché z vychovné vzdélavaciho procesu

vyclenit pouze komunikacni dovednosti. Kazda cCinnost v tomto procesu

148 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a
rozs. vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9.

' NELESOVSKA, Alena. Pedagogicki komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k zZakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.
ISBN 80-247-0738-1.

"0 MAKARENKO in NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi:
vyznam komunikace, vztah ucitele k Zakovi, komunikace ve Skole, ukdazky. Praha: Grada, 2005,
171 s. Pedagogika. ISBN 80-247-0738-1.
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»probihd mezi ucitelem a zdkem prostfednictvim urcitého obsahu, informace,

at uz v podobé vné&jsi, viditelné nebo vnitini, probihajici skrze reflexi

a sebereflexi.

«l51

Navratil a Klime§ v modelu ptipravy budoucich uciteld v oblasti fizeni

vyuc€ovaciho procesu vymezili n¢kolik oblasti profesnich dovednosti, z nichz

se dvé dotykaji komunika¢nich dovednosti - konkrétné¢ oblast pata, technika

komunikace, a Sesta, technika socialni, interakéni.

Technika komunikace

dovednost volby adekvatnich motivacnich, aktivacnich, sdélovacich
a zpétnovazebnich informaci ve vztahu k potfebam splnéni pfedem
vymezenych vychovné vzdélavacich cili,

dovednost adekvatné kodovat informace tak, aby je Zaci byli schopni
dekodovat a postihnout vyznam a smysl sdélovanych informaci,
dovednost strukturovat informace tak, aby jejich uspotadani odpovidalo
moznostem zakd,

dovednost piipravy a realizace dramaturgie komunikace.

Technika socidlni, interakcni

dovednost navazovat kontakt s druhymi,

dovednost postihnout emoc¢ni vztahy zakt jako reakce na komunikacni
akt ucitele,

dovednost odhadnout interpretaci svého chovani zéky,

dovednost s urcitou davkou tolerance ptistupovat k ndzorim zakl pii
feSeni ukold,

dovednost vyuzivat rozmanitych komunikac¢nich siti,

dovednost fidit diskuzi,

"1 NELESOVSKA, Alena. Pedagogicki komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k zakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.
ISBN 80-247-0738-1.
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e dovednost sdé€lit pozadavek a instrukce jeho splnéni tak, aby se
vytvofili podminky pro jeho pftijeti zaky,

e dovednost ziskat zaky pro piijeti i aktivni plnéni pozadavku,

e dovednost volit vhodné formy zjiStovani urovné plnéni pozadavki
a urovné chovani jednotlivych zakl, dovednost vhodné sdélit vysledek
zjisténi jednotlivym zakim nebo celé skuping.'>
Jak jiz bylo zminéno v jedné z piedchozich kapitol, Svec shrnuje

komunikativni kompetence takto:

e dovednost motivovat zaky

dovednost navazat a udrzet kontakt se zaky

e dovednost regulovat proces vytvareni dovednosti zakil (exponovat

a fixovat ucivo)
e dovednost klast zaktim rtizn€¢ naro¢né otazky a uc¢ebni tlohy
e dovednost reagovat na chybny nebo neptesny vykon zakt
e dovednost modifikovat naplanovany vyukovy postup
e dovednost organizovat praci zaki v riznych formach vyuky
e dovednost ¥dit pozornost zaka '*?

Komunikacni kompetence uclitele jsou nedilnou soucésti jeho
profesnich dovednosti. Cely vychovné vzdélavaci proces se bez komunikace
jako takové neobejde, jednoduSe proto, ze ucivo, metody ani vychovné
vzdélavaci cile nemohou v pedagogickém procesu vystupovat piimo, ale pouze
v slovni nebo mimoslovni podob&. '** Komunikace, konkrétné pedagogicka

komunikace, je jednou z hlavnich slozek vzdélavaciho systému, zajistuje jeho

2 NAVRATIL S., KLIMES K. in NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a
praxi: vyznam komunikace, vztah ucitele k Zakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada,
2005, 171 s. Pedagogika. ISBN 80-247-0738-1.

'3 SVEC, V. Pedagogické védomosti a dovednosti — jadro pedagogickych kompetenci.
Pedagogicka orientace 1998, ¢. 4, s. 19-32. ISSN 1211-46609.

154 MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3.
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fungovani, vnasi do n& pohyb, dynamiku i stabilitu, formuje ucastniky
pedagogického procesu (zejména osobnost zakil), zprostiedkovava osobni
1neosobni vztahy, vyménu informaci, zkuSenosti, motivi, postojii i emoci,

atd 155

Jakozto soucast profesnich dovednosti ucitele, i komunikacni
kompetence je mozné rozvijet. Co je soucasti komunika¢nich kompetenci bylo
naznaceno vyse, nasledujici podkapitoly tyto slozky rozvedou. Pro zavérecnou
kapitolu této prace jsem se rozhodla nedrzet se charakteristiky komunikacnich
kompetenci pouze jednoho z autori, ale vybrat prvky které se v odborné
literatuie opakuji. Mezi tyto slozky je mozné zahrnout mluveny projev ucitele,
schopnost naslouchat, fidit diskuzi, klast otazky, poskytovat zpétnou vazbu,

vyuzivat a ovladat emoce i prvky neverbalni komunikace.
5.1 Mluveny projev ucitele

Za zékladni komunikaéni prostfedek ucitele je povazovana te¢. Ma
nezastupitelny vyznam v pedagogické interakci a komunikaci, nejen diky
tomu, ze predava poznatky, ale i proto, Ze piisobi vychovné¢ a formuje osobnost
zéka. Ucitelé toho pii své praci nenamluvi malo, at’ uz vysvétluji, vykladaji,

davaji pokyny, kladou otazky nebo organizuji diskuzi. ,,Proto nepiekvapuje, ze

vvvvvv

efektivni vyuky. <!>

Pokud ma te¢ ucitele splnit sviij cil, musi spliiovat urcité pozadavky.
Voprvni fadé¢ ,musi piedevS§im splilovat vécné spravny, rozumovym

schopnostem 74ka piijatelny obsah.“'*” K pochopeni instrukci nebo i nové

15 tamté

136 KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: Cesty k lepSimu vyucovani. Prelozil
Dominik DVORAK, pfelozil Milan KOLDINSKY. Praha: Portal, 1996, 155 s. Pedagogicka
praxe. ISBN 80-7178-022-7. s. 49

57 NELESOVSKA, Alena. Pedagogicki komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k Zakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.
ISBN 80-247-0738-1. 5. 98
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latky Zéaci nutn€ potiebuji uciteli rozumét. MEl by proto pouzivat vhodné
vyrazové prostiedky, volit vhodna slova a védét kam mifi, jaky cil sleduje - co
chce sdélit. Logicky clenéné sdéleni je srozumitelnéjSi. Rozvleklé detaily
a odboky od tématu posluchade matou a zbavuji pozornosti. Zadouci je
jasnost, strucnost a jednoduchost. Na druhou stranu miize osobni piibeh ¢i
anekdota zdky povzbudit v hovoru nebo mit dokonce vychovny charakter. Jde
tedy o udrzeni urcité rovnovahy. Ucitel obCanské vychovy by zaroven nemél
upoustét od uzivani odborného jazyka a rozSifovat tak slovni zasobu zak.
Jedna se o ,,povidavy“ predmét, ktery mize byt spolecné s Ceskym jazykem
jedinym, kde ma zdk moznost se vyjadfit a kultivované diskutovat. Jak tika
odbornd literatura: ,,Samoziejmé je tieba zachovat kvalitu obsahu, takze nékdy
opravdu neni zadouci upustit od pouzivani specialnich odbornych termini
apod..«"®

Dal$im vyznamnym pozadavkem je kultivovand forma sdéleni. ,,Ucitel
musi byt pro zaky v tomto sméru vzorem, mél by uzivat bézné¢ hovorové

podoby spisovného jazyka a diisledné dbat na jeho normy.*'>

Podle Gavory je
ukolem Skoly kultivovat spisovny jazyk zaka. Diky kontaktu se spisovnou
normou, pouzivanou ucitelem, dochazi u zakd k jejimu prohloubeni
a uvédoméni.'®

Neméné dulezitym aspektem je i tempo feCi ucitele. ,,Pro zvySeni
pusobivosti a vyrazovosti projevu vzhledem k obsahu, véku a individualnim

zvlaStnostem zakd, k pouzité vychovné metodé¢ a vzhledem k organizac¢ni

formé, ve které¢ se vychovné plisobeni uskutecniuje, je tieba vyuzivat v teci

8 EXNEROVA, Stanislava. Komunikacni dovednosti: otdzky a odpovédi [online]. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2008, 1 CD-ROM [cit. 2018-08-08]. ISBN 978-80-7372-374-3.
s.53

" NELESOVSKA, Alena. Pedagogicki komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k zZakovi, komunikace ve skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.
ISBN 80-247-0738-1. s. 98

190 GAVORA, Peter. Ugitel a zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, 165 s. ISBN 80-7315-104-
9.5.63
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vhodné tempo, dynamiku, intonaci, vhodné pauzy apod.*'®!

P1ilis rychlé tempo
znesnadnuje porozuméni, pfili§ pomalé tempo mize nudit, vést k nezdjmu
a nepozornosti.

,V neposledni fad¢ fe¢ ucitele ovlivituje jeho vlastni piistup, zaujeti
k vysvétlovanym v&domostem, dovednostem a jeviim, k prikazéim apod.«'®
Sviij postoj projevuje ucitel nejen jednanim, ale 1 emociondlnim zabarveni
hlasu. Ta odpovidd a zdvisi na osobnosti ucitele, musi korespondovat
s povahou predavaného uc¢iva a méla by odpovidat i vnitinimu vztahu ucitele
k nému. Zaci snadno odhali rozpor mezi fedi uéitele a jeho postojem. Jak se

fika: ,,Kdo nehoti, nemtize zapalit.*
5.2 Naslouchani

»Naslouchani je predevSim psychologickou zalezitosti, pfijemce je
aktivni, vénuje mluv¢imu svlij €as, vénuje mu pozornost, respektuje jej jako
partnera, otevird mu svou mysl a city, vénuje mu davéru.“'® Pokud
komunikacniho partnera, zdka, pouze slySime, sice registrujeme zvuky, ale
nenamahdme se jim porozumét, nevénujeme dostateCnou pozornost,

nevyvijime potfebné usili, nechceme ztracet Cas.

Pokud chceme naslouchat aktivn€, musime byt ochotni chvili micet.
Odmlka ucitele ve spravnou chvili mize fungovat jako povzbuzeni zéka, aby
pokracoval, dava najevo zdjem, stejn¢ jako povzbuzeni pohledem, ochota
prerusit jiné ¢innosti, nebo vhodna otazka. Mluvéimu miize v jeho sdéleni

pomoci jednoducha ozvéna partnera. Obycejné ,,hm* predava signal, ze ucitel

" NELESOVSKA, Alena. Pedagogicki komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace,
vztah ucitele k Zakovi, komunikace ve Skole, ukazky. Praha: Grada, 2005, 171 s. Pedagogika.

ISBN 80-247-0738-1. 5. 98
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nasloucha. Moznosti je i ozvéna v podobé zopakovani poslednich nékolika slov

partnera. o4

,Jestlize naslouchaji zformuluje vlastnimi slovy hlavni mysSlenku
ur¢itétho vyznamového celku, poskytuje svoji odezvou mluvéimu duilezitou
zpétnou vazbu.“'®> Na zékladé toho mize mluvéi svou své sdéleni doplnit.
Podobné mlZze pomoci i1 shrnuti sdélovanych myslenek, kdy vlastnimi slovy
vyjadiime, co jsme se dozveédéli. To zédkovi dava signal, ze ho respektujeme,
jeho nazor nas zajima.

,Naslouchanim zjistujeme, kym mluvéi je nebo za koho se sam
povazuje.“'® Pokud ugitel aktivn& naslouchd, ma moZnost slySet mnohé, od
vécnych informaci, pfes predstavy zdka, jeho postoje, ptipadné piedsudky,
osobni nazory, piesvédceni az po postoj k osob¢ ucitele.

Naslouchani je dovednost, které se ucime, je tedy mozné ji
zdokonalovat. Na tvod je zasadni uvédomit si, Ze vyslechnuti druhého
neznamena, ze se podvolujeme jeho pfani, souhlasime s nim nebo se snad
stavame jeho obéti. Naopak, z pohledu ucitele je aktivni naslouchani dilezitou
dovednosti, protoze pomaha budovat vztahy s zaky, blize je poznat
a v neposledni fad¢ identifikovat Zadouci odpovédi na polozené otazky nebo

nové pohledy diskutované téma.
5.3 Otazky

Umeéni ptat se, je dalsi klicovou dovednosti ucitele. ,,Tézko bychom

hledali jiné povolani, v némz 1idé travi tolik ¢asu kladenim otazek, na které

1 EXNEROVA, Stanislava. Komunikacni dovednosti: otizky a odpovédi [online]. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2008, 1 CD-ROM [cit. 2018-08-08]. ISBN 978-80-7372-374-3.
s. 49
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znaji odpoved.“'®’ Na rozdil od uiteld exaktnich v&d, predmétd jako
matematika, fyzika nebo i1 jazykll v ptipadé¢ vyuky gramatiky, v obcCanské
vychové ¢asto neexistuje jen jedna spravnéd odpovéd’. A pro€ se vlastné ucitelé
ptaji? Ch. Kyriacou diivodl shrnuje hned nékolik:

e aby zaky povzbudili k pfemysleni a usnadnili jim pochopeni myslenek,
jevu, postupii nebo hodnot,

e aby u zakl ovéfili jejich porozuméni ucivu, védomosti a dovednosti,

e aby upoutali pozornost zakli k danému tkolu, aby mohli pfejit k dalsi
fazi vyuky (jako ,,rozehiivaci® ¢innost pro zaky)

e aby zopakovali, revidovali, pfipomnéli a upevnili ucivo, které si zaci
nedavno osvojili, aby pfipomnéli ptedchozi postupy,

e jako prostfedek fizeni tfidy, aby se Zaci zklidnili, pfestali pokiikovat,
aby upoutali pozornost na sebe nebo na text, aby zaky upozornili, Ze je
tteba pii urcité Cinnosti opatrnosti,

e aby se celd tfida ucila z odpovédi jednotlivych zaku,

e aby vSichni Zaci méli moznost odpoveédeét,

e aby ostatni byli povzbuzeni ptikladem dobrych zakd,

e aby vtahli do déni 1 stydlivejsi a méné aktivni zaky,

e aby zaci m&li moZnost vyjadtit své pocity, nazory a postoje.'®
Jesté pred polozenim otazky by mél ucitel védét, na co se vlastné pta,

co je ucelem otazky. Na zadklad¢ toho ma moznost zvolit bud’ otevieny nebo
uzavieny typ otdzek. ,,Na oteviené otdzky je mozno uvést n€kolik spravnych
odpovédi, zatimco na wuzaviené otazky existuje pouze jedna spravna

odpoved.“'® Oteviena otazka umoziuje zakovy vyjadiit svij nazor, rozvinout

167 KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: Cesty k lepSimu vyucovani. Pielozil
Dominik DVORAK, prielozil Milan KOLDINSKY. Praha: Portal, 1996, 155 s. Pedagogicka
praxe. ISBN 80-7178-022-7. s. 51
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myslenku, oproti tomu k uzaviené otdzky patii obvykle stru¢nd, dokonce
ijednoslovna odpoveéd. ,,Pokud je tfeba zjistit néco presné nebo korigovat

pribéh rozhovoru, budou vhodngjsi tyto otazky.«'”

Utitel by nemél pti kladeni otazek zapominat na okolni situaci. Zak na
otazku ve vétSiné piipadi odpovida ptred svymi spoluzéky, coz muze byt
emocionaln¢ naro¢né Cinnost. ,,Proto je nezbytné, aby béhem kladeni otazek
vladlo ve tfidé ovzdusi podpory a tcty k odpovédim déti, jak ze strany ucitele,
tak ze strany ostatnich zaka.“'’' Stydlivost Zaka ani 74dné jiné divody by
nem¢ély zéka osvobodit od poloZené otazky a vyhnout se odpovédi.

Podle MareSe a Ktivohlavého je mozné rozlisit Ctyfi strategie, jak urcit
zéka, ktery méa odpoveédét:

e otazku formuluje neadresné pro celou tfidu a potom vyvola n€koho

z hlasicich se zaka

e otazku formuluje neadresné pro celou tfidu a potom vyvola n€koho

z nehlasicich se zakl

e po otazce hned nasleduje jméno konkrétniho zaka, otdzka je adresovana
jen jemu
e nejprve vyvola zéka a potom mu poloZi otazku'’

Kazda ze strategii méa své vyhody a nevyhody. Pii vyvolavani pouze
hlasicich se zakd, pozornost skupiny s rukou dole rychle klesa. Podobna
situace plati 1 ptipadé, ze by ucitel vyvolaval pouze, zaky, ktefi o to nestoji -
aktivni ¢ast tiidy rychle ztrati motivaci. V pfipadé, Ze napied oslovime

konkrétniho zéka a teprve nasledné polozime otazku, nema zbytek tfidu divod

""" EXNEROVA, Stanislava. Komunikacni dovednosti: otdzky a odpovédi [online]. Liberec:
Technické univerzita v Liberci, 2008, 1 CD-ROM [cit. 2018-08-08]. ISBN 978-80-7372-374-3.
s. 51
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vnimat. Ch. Kyriacou povazuje za nejlepsi strategii, situaci, kdy je napted
poloZena otdzka a nasledné vyvolan zak. Jini didaktici doporucuji strategie

nepravideln¢ stiidat a tak drzet tfidu ,,ve stiehu*.!”

Podobné jako u mluveného slova, méné je vice. Otdzka by méla byt
strucnd, jasna, prehledna, sméfujici k jednomu tématu a hlavné pro zaky

srozumitelna.
5.4 Rizeni diskuze

Obcanska vychova, jako jeden z mala Skolnich pfedmétl, ma ve svém
kurikulu prostor pro diskuzi zakli. Ob¢an demokratického statu by mél byt
schopen vyjadfit a obhdjit svlij ndzor, kde jinde tuto dovednost rozvijet nez
pravé v obCanské vychové.

,Diskuze zacind v okamziku, kdy kladou otazky zéci a kdyz jeden zak
reaguje na vyrok svého spoluzaka.«'’* Souéasti fizené diskuze je i ugitel. Pro
uspesny prubeh aktivity by si ale mél jasné uvédomit, jakou roli bude v diskuzi
hrat, do jaké miry ji bude fidit a mit vid¢i postaveni. Nemén¢ dilezité je
i rozmisténi zakl ve tfidé. Vyhodou je, pokud se zaci mohou navzajem nejen
dobfe slyset ale 1 vidét.

Podle MareSe a Kiivohlavého mnoho ucitelti v diskuzi pouziva otazek
zbytecné a nefunkéné: ,,Ucitel by se mél pii rozprave tazat hlavné v téchto

situacich:
e je sam zaskocen, vyveden z miry, nutné potfebuje ziskat informace,
e vymezuje Ci zpfesnuje t€éma pro diskuzi nebo objasnuje diskutovany

problém,

'3 MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve Skole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3.
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e potiebuje se yjistit, zda dobfe rozumél,
e potiebuje znovu ziskat kontrolu nad tfidou, kdyz se komunikace

rozhyba nevhodnym smérem.*'”

Ukolem utitele pii fizeni diskuze je uvést téma a stanovit urcité hranice
- pravidla. ,,Aby diskuze ptinesla dobré vysledky, je dobré zakiim fici, pro¢ se
diskuze kona, jak dlouho bude trvat, a na jejim konci shrnout, jaké zavéry je
zni mozno uéinit.“!’® Zaci maji piilezitost pokusit se vyjadfit své myslenky
anazory, pfi ¢emz cCasto potiebuji povzbudit. Jednou z casto zminovanych
zasad je tolerovat ptipadné chybné formulované odpovédi a nepferuSovat zaky,
nechat je dokoncit myslenku. Uéinnéjéi nez okamzitd oprava je situace, kdy
pripadné omyly vyjdou najevo samy v prubéhu diskuze.

Diskuze, podle Gavory dialog zak - zdk, ,,je U¢innym nastrojem ke
zvySeni zajmu zakl o vyu€ovani, k pfiblizeni obsahu vyucovani zajmim zakd.
Davéa zakiim vice moznosti aktivné se projevit, nez je tomu pii tradi¢nim
atmosféra 1 vice hluku. Ani jedno ale neni problémem, pokud se k sob¢ Zaci

chovaji ohleduplné a ucitel ma situaci pod kontrolou.
5.5 Emoce v komunikaci

,,Kdyz ucitel komunikuje, pfenasi urcitou informaci. Ale zptsob, jakym
komunikuje, ukazuje, jak chce na zaka zaptsobit. Jeho feCovy projev mize byt

chladny, vécny, nebo naopak mily, vstiicny. Kazdy z téchto zpisobi ovliviiuje

175 MARES, Jifi a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita,
1995, 210 s., [6] s. fot., front. ISBN 80-210-1070-3. s. 88
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zéka, zanechavd v ném vsak riizné pocity.*

Nejde tedy jen o to, co ucitel
sdéluje, ale i o to jak. Pfirozené se citime lépe pokud s nami lidé jednaji
vstficné a pratelsky, nez kdyz jsou strozi a chladni. Piedpokladem dobrych
ucebnich vysledkl je, podle Gavory, pfijemné, nenasilné klima komunikace,
které Zzaky podporuje. Obcanska vychova se dotykd mnoha emotivné
zabarvenych témat, i proto je na zac¢atku samostatna kapitola vénovéana emoc¢ni
inteligenci. Emoce dodavaji projevu ucitele autenticitu a vaznost.

Zatimco v prostiedi rodiny jsou déti ve vétSiné ptipadi obklopeni
laskou, starostlivosti a bezprostiednim ptatelskym prostiedi, atmosféra skoly je
operativni, pracovni. Nemusi tak byt naplnény emocionalni potieby zaka, miize
chybét radost, sympatie, ndklonnost.

Nekteti ucitelé jsou chladni, formalni a vécni zdmérné. Diivodem miize
byt piedstava, ze autorita znamena ,,drzet si zdky od téla“ - v piipade, ze by se
ucitel zakiim otevtel, stal by se zranitelnym. To Ze se ucitel chova pratelsky
amile, ale nemusi nutné znamenat, ze ztraci autoritu nebo respekt.
»Respektovani znamena uznavani, pfijimani, souhlas, vazeni si ucitele, je to
souhrn pozitivnich vztaht zadkd k uciteli. Ucitel si udrzuje svou autoritu

«17 Mnohem vétsi

predevsim odbornosti a korektnosti v jednani se zaky.
respekt si ucitel mize vybudovat tim, ze jedna spravedlivé a projevuje o zaky
zajem.

Druhym, uéiteli casto uvadénym divodem pro chladné, az odmétené
chovani, je udajné ptevaha odborného uciva ve vzdélavacich planech. Do u¢eni
poucek, udajt, principti a podobné pfeci emoce nepatii. Gavora tento argument
uznava pouze Casteéne. Zalezi podle néj na typech tloh a uclitelové prezentaci

uciva. ,,Jestlize ucitel umozni zaktim samostatné objevovat nebo zpracovavat

informace, mohou ziskat pocit radosti z dobrého napadu, dimyslného feSeni,

' GAVORA, Peter. Ugitel a zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, 165 s. ISBN 80-7315-104-
9.5.95
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tvofivé odpovédi.“ ™ Obcanska vychova neni pouze souborem poucek, tdaji

a principii. Proto do ni emoce rozhodné¢ patfi.

Projevem pozitivniho vztahu ucitele k zdkovi a zaroven predpokladem
pozitivniho vztahu zdka k wuciteli je empatie. Vciténi do situace zaka
neznamend, Ze s nim souhlasime nebo Ze jsme stejnou situaci sami prozili.
Muize nam ale pomoci pochopit, pro¢ zdk v konkrétni vyucCovaci situaci jedna
uréitym zpiisobem. ,,Uc¢itel musi téméet permanentné Cist pocity zakl z jejich
jednéni, vyrokd a nonverbalnich projevli. Vyrazy tvare, gestikulace, postoj,
rychlost fe€i, pauzy, zabarveni hlasu a dal$i nonverbalni projevy poskytuji
uéiteli realisticky obraz o vnitinim prozivani situace Zakem.*'®'

Akceptace, neboli piijeti, uznani a respektovani osobnosti zéka, je
zékladem pro vytvofeni diveéry zaka k uciteli. Jednoduse feceno, jde o to
pfijimat kazdého, jaky je. Akceptace neznamend, Ze musime souhlasit se vSim,
co zak déla nebo tika, nebo dokonce rezignovat na vychovné Usili. Jde o uznani
urcitych specifik jedince, bliz§i pozndni osobnosti zaka. ,Kazdy zak je
jedinecny, jinak si osvojuje poznatky (rozdily v kognitivnim stylu), je rozdilné
emocionalné¢ vyladény (temperamentové odliSnosti), jinak se vztahuje
k riznym motivacnim aspektim vcéetné¢ hodnot i1 cilli (plsobeni odliSného
zpisobu vychovy v roding, jiného sociokulturniho zazemi apod.).“'®?
V ptipadé, ze ucitel specifika zakl piijme, mize mu to dokonce 1 pomoci pfi
vyuce a usnadnit zdkovu pozici v kolektivu tfidy. Naptiklad zak s odliSnym
sociokulturnim zdzemim mize, v ptipad¢, ze s tim sam souhlasi a situace je mu
piijemna, piedstavit svou kulturu zbytku ttidy.

Pokud bude ucitel sam ze své hodiny znudény, tézko ptivede své zaky

k pozitivnimu vztahu ke svému pfedmétu. ,,Entuziasmus je nakazlivy, infikuje

180 GAVORA, Peter. Ugitel a zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, 165 s. ISBN 80-7315-104-
9.s5.95
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1 z&ky, je proto formou stimulovani a motivovani zakd, Je to dilezita oblast

«183

citového Zzivota tridy. Proto neni na Skodu projevit nadSeni, sd€lovat své

osobni zkuSenosti a zazitky a pfenést tak dobrou naladu na druhé.

Zapaleny ucitel, ktery umi motivovat a pieddvat pozitivni emoce se
neobejde bez humoru. ,,JJemny humor ziky povzbuzuje, dodava jim odvahu
a odbourava konflikty. Mnozi ucitelé umi nadlehéenym, humornym zptisobem
oznamovat zakiim velmi vazné véci, a tim je zbavuji napéti a stresu.“'™ Sam
0 sob¢ sice zakovské porozuméni ucivu ziejmé nezajisti, ale rozhodné zlepsuje
atmosféru ve tid¢, vztahy ve tfidé a zmenSuje propast mezi zaky a ucitelem.
Pro kladné plisobeni humoru je zdsadni nezaménovat ho s ironii, satirou nebo
jizlivosti. ,,Obecné se da fici, ze humor plsobi kladné na spole¢nou praci
uciteld a zakil, zatimco ironie, jizlivost plisobi zdporné na vztahy mezi u€itelem
a zaky, na socialni klima ve vyuce i na zakovské ugeni.'®

S obcanskou vychovou souvisi citliva témata. Naptiklad se jako ucitel
muzZeme ocitnout v situaci, kdy na opacné stran¢ katedry sedi tfada zaka
z rozvedenych rodin a ukolem hodiny je rozebrat vyznam manzelstvi. Vztahy
v roding€, adopce, témata dotykajici se narodnostnich menSin, to vSe je pro
ucitele OV ,tenky led”. V téchto chvilich je citlivy pfistup nutnosti, zaroven by
ale situace jednoho zdka neméla omezit rozsah tématu ani zbytek ttidy. Z druhé
strany mtiZze ucitel konkrétni, i komplikované, situace ve tfidé vyuzit tak tikajic
ve prospéch tématu - v piipadé potieby se u n¢j zdrzet déle, diive ho zaradit do

vyuky a podobné. Moznosti je fada, zalezi na ochoté ucitele s tfidou pracovat.

5.6 Zpétna vazba
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,Pravidelné hodnoceni zaki je nedilnou soucésti uceni a vyucovani ve
Skole. Muze se uskutecnovat Sirokou skalou forem od pouhého nahlizeni pies
ramena zaku. pisicich do seSitu, az po oficialni provadéni zkousek stanovenych
nadiizenymi organy.“'*® Pro Gsp&ny rozvoj dka je zp&tna vazba zasadni.
Jejim hlavnim cilem je informovat, dokaze ale také formovat a motivovat zaka.

,2Hodnoceni se stimulujicim prostftedkem, pokud je spravné
a spravedlivé.“'®” V takovém pripadé pomah4 odstranit chyby a pokud je
kladné, posiluje sebedivéru zaka. Nehodnotime jen zndmkovanim, jsou to
Casto spiSe slovni hodnoceni, ktera se, pokud nejsou formulovana s opatrnosti,
mohou zaka osobn¢ dotknout a vytvofit tak komunikac¢ni bariéru mezi zakem

a uditelem.

Gillernova doporucuje vyhnout se hodnocenim celé osobnosti zaka.
Piinosnéjsi a zaroven i ohleduplnéj$i k osobnosti zédka je vyjadfovat se ke
konkrétnim situacim a oddélit osobnostni vlastnosti zédka od jeho vykonu.
»Zobecnéna a hodnotici tvrzeni typu ,Zhorsil ses v matematice.* jen malo zéka
informuje o tom, co ma délat aby situaci zménil. Proto konkrétnéjsi sdéleni
typu ,Procvicuj nasobilku‘ je efektivnéjsi, protoze zakovi nabizi, co ma d¢lat,

aby dosahl zmény.“'™*

Konkrétni pojmenovani toho, co mize zék zlepsit nebo
zmeénit, je efektivnéjsi nez posuzujici vyjadieni, které ma navic emoc¢né rusivy
ucinek.

Ve vychove, stejné tak i ve vzdélavacim procesu, ma své misto odména
a trest. Odmeéna, pochvala ze strany ucitele, zdka pozitivné stimuluje, motivuje
a podporuje zadouci chovani. ,,Pfi pochvale se uplatiiuje princip ,néco ziskat.

Pochvala je druhem odmény zamétené na osobnost. Nehodnoti produkt prace,

186 GAVORA, Peter. Ugitel a zaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005, 165 s. ISBN 80-7315-104-
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vysledek cinnosti zaka. Pochvala je typem vnéjsi a pozitivni motivace.*

Najit prilezitost pro pochvalu kazdého ditéte mize byt nesmirné obtizné, ale
ma pro zaky zasadni vyznam. Ocenéni snahy, ochoty, nadSeni nebo zajmu
o véc zaky motivuje k lep$im vykonim.'”

Formou negativni motivace je trest. Jeho funkci je zabranit
nezaddoucimu chovani jedince, ¢imz vede zdka ke zméné chovani tlakem.
,»Lrest jako negativni motivace je vzdy lepsi nez zddna motivace. VétSina zaki
sna§i uéitelovu lhostejnost hiife neZ opravnény a spravedlivy trest. "'
Podminkou spravedlivého trestu jsou jasné vymezena pravidla. ,,Na fadu déti
pusobi negativné fakt, Ze nektery ucitel vice odpusti, ma-li dobrou naladu, a je

naopak piisnéjsi, ma-li naladu $patnou.*'*?

Podobné jako u slovniho hodnoceni
zéka, 1 u trestu je tfeba mit se jako ucitel na pozoru a zamyslet se, jestli
trestame pouze samotny prestupek nebo jestli trestem vyjadiujeme svlij postoj
k zékovi.

Kombinace naukového a vychovného obsahu obcanské vychovy jeji
hodnoceni podstatné zté¢zuje. V piipadé, ze zakim predlozime po kazdé
probrané kapitole test a na zdklad¢ jeho vysledkli vypocitdme vyslednou
znamku, jen tézko zahrneme vychovné aspekty predmétu, zajem o néj a snahu.
Podobné jako se ve vytvarné vychoveé nehodnoti pouze vysledné dilo, ale spise
zajem, pracovitost a urcity pokrok, ani obCanska vychova by na tyto aspekty

neméla zapominat. Obé¢ slozky predmétu jsou dilezité, proto je ve vysledném

hodnoceni nutné pokusit se nalézt urCitou rovnovahu a napiiklad dat tak
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moznost projevit se a ziskat dobry vysledek i zaktim, kterym se v ostatnich

predmétech dafi hire.
5.7 Neverbalni komunikace

,Neverbalni projevy jsou vyznamnou soucdsti vzajemnych interakci,
jsou dulezitym komunika¢nim prosttedkem, informuji zejména o emocich. Déti
a Casto 1 dospéli lidé se chovaji ke svym socidlnim partnertim na zaklad¢ toho,
jak porozuméli neverbalnim projevim.«'*> Neverbalni komunikace mé zasadni
vyznam pro uclitele i pro zaky. Uciteli porozuméni neverbalnich projevt zéka
poméha ke snazsi orientaci v jeho potfebach a pocitech, jasné neverbalni
projevy ucitele pomahaji zakiim snaze vstiebat, co se ucitel snazi predat.

Zasadni je svlj projev pokud mozno upravit tak, aby mu Zzaci byli
schopni porozumét. ,,U¢it se rozumét neverbalnim aspektim v komunikaci je
dalezité¢ podporovat 1 ve Skole, ale pokud mozno nekomplikované - naptiklad

. . ., , er 194
ironie déti mate, nerozumi ji.*

Vétsina feci téla se odehrava na nevédomé urovni, nebyva tak piisné
kontrolovana jako mluveny projev. Neverbalni komunikace muze verbalni
projev dopliiovat, zesilovat jeho ucinek, regulovat ho nebo piipadné i plné
zastoupit. Mlze se stat, ze neverbalni projev je v rozporu s tim, co fikdme
a v takovych chvilich, podle Mikuléstika, posluchaci véfi spiSe neverbalnimu
projevu nez fe¢i.'” Neverbalni projev miZe ve vztahu k verbalni zpraveé
vystupovat v nékolika moznych vztazich:

1. jako opakovani a zesileni verbdlni zpravy - napt. pifikyvnuti pfi

vysloveni souhlasu

19 GILLERNOVA, Ilona a Lenka KREJCOVA. Socidlni dovednosti ve $kole. Praha: Grada,
2012. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3472-9. s. 59
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2. jako odporovani - neverbalni chovani je v rozporu s tim, co sdélujici
fika
3. reagovani na verbalni zpravu pouze neverbalni signaly
4. dtraz nebo doplnéni
5. regulace - verbalni komunikace pomaha kontrolovat verbalni sd&leni'*®
,Cilevédomym vyuzivanim prvkl neverbalni komunikace miize ucitel
chovani 7aka ovlivnit a zaroven Setii ¢as.“'”’ Komunika&ni kanal otevira o&ni
kontakt, ktery mize fungovat i jako forma akceptace - zakovi tak davame
najevo, ze ho vnimame, poslouchame. Dlouhy pohled mifeny na neposedné

dit¢, dokaze beze slov dat najevo, ze je naCase vénovat se zadané praci.

Jako dalsi forma akceptace muze fungovat Gsmév nebo prikyvnuti.
Oboje dava najevo pozitivni signal, ze ,,odpovéd’, konani byly spravné, forma

- 5 - 198
projevu duvéry, povzbuzeni.*

Gestikulace ucitele ma vyznam hlavné pro Zaky sedici na opacné stran¢
tiidy. Kromé zdmérnych gest, pouzivame i takova, kterd si neuvédomujeme.
»Nektefi 1idé maji nevédomky zafixovana dvé nebo tii gesta, kterd pouzivaji
stale a opakovang, neadekvatné a nepiiléhave verbalnimu sdéleni.“'”” V takové
piipadé muze gestikulace, ktera pii pfiméfeném pouzivani hodinu ozivuje,
pusobit velmi rusivé a nutit obecenstvo k soustiedéni na tento jen misto na

probiranou latku.
Poloha téla a koncetin ucitele, neboli posturika, dokaze podpofit
1 vytvofit bariéru, odstup. ,,Harmonii postur miizeme podpofit plachého zaka.

Ptektizeni rukou, nohou se snazime zredukovat. Chépou se casto jako bariéra,
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«200

odstup. Projev moci. Uplné vyhnout by se uditel mél otodeni zady

a sou¢asnému mluveni, mluvené slovo tak ztraci vyznam.

Vzdélenost ucitele a zaka, proxemika, konkrétné pfiblizeni ucitele
k zakovi dokdze vyjadrit hned nékolik zprav. V piipad€, ze zak nedava pozor,
piiblizenim dava ucitel najevo nesouhlas a zastavuje ho v nezadouci ¢innosti.
Pokud 74k potiebuje pomoc, je priiblizeni chapano jako vyraz ochoty
a zajmu.”®' Ugitel, ktery vétsinu Casu stoji u katedry zpravidla ztraci kontakt
s zaky na opacné stran¢ tfidy. Branit pfiblizeni mtiZze i uspotfadani lavic, které
pohybu ucitele brani. ,,Vyhodné je takové usporadani lavic, aby se ucitel mohl
priblizit ke kazdému zakovi ve t¥{d& a aby Zaci vid&li na sebe navzajem.«***

Proxemika se odehrava i na vertikalni urovni. Ucitel, pohybujici se po
tfid€, ma nad sedicimi zédky vyskovou pievahu. ,,Mensi ¢lovek pii komunikaci

203 .y
““> Tuto bariéru

muze, ale také nemusi mit urcity handicap, pocit submisivity.
muze ucitel piekonat tim, Ze se k zdkovi skloni nebo si ho naptiklad posadi
proti sobé.

Haptika, dotyk, v pozitivnim vyznamu ,vyjadiuje akceptaci zika,
povzbuzeni, vyzvu k Zadouci ¢innosti. V negativnim vyznamu upozoriiuje na
zménu chovani, je jemnym varovanim.“*** Zatimco mladsi d&ti dotyk ucitele
Casto piimo vyzaduji, u starSich zaka, by mél ucitel respektovat osobni prostor
zéka.

Soucasti neverbalniho projevu ucitele je i sila hlasu, vyuZivani ticha

a prestivek v mluveném projevu a tempo rFeci ucitele. Mikulastik
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doporucuje ,,pii komunikovani, zejména pii delSim projevu, hlasitost
obménovat, zabranit tak moznému projevu monotonnosti, ktery plisobi
tlumivé.“*” Nelekané ticho dokadZe vzbudit pozornost. Pokud se ucitel
uprostied projevu zastavi a pockd, muze tak naptiklad vytrhnout nepozorné
zéky z hovoru. Sviij vyznam maji i pauzy po vysloveni otazky: ,,Po otdzce
7akovi je tieba pockat na jeho odpovéd’ nejméné tii sekundy. Zak potiebuje
dostatek asu na rozmysleni své odpovédi.“**® Neménd dilezité je i tempo feci
ucitele, které¢ by mélo byt pfiméiené véku zaki, jejich schopnostem, narocnosti
uciva i ¢innosti zaki. ,,Rychlé tempo feci plsobi jako komunikacéni bariéra.
74k nemusi porozumét, ztrici vyznamové souvislosti, a miize se pak zadit

nudit nebo vyrugovat.«**’

Vyse zminéné se prirozen¢ netyka pouze ucitele obCanské vychovy, ale
tyto zésady jsou pro né&j neméné dulezité. Usporadani tfidy, pozice ucitele
v prostoru i jeho vystupovani ovliviiuji celkovy pribéh hodiny i kvalitu

komunikace.
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6. Rozhovor

Pro leps$i ilustraci tématu jsem se rozhodla do této prace zahrnout
rozhovor s clovékem, ktery mé k jejimu napsani Castecné inspiroval. Pouzité
otazky vyplyvaji ze struktury prace a castecné navazuji na vyjadieni
dotazované. Své zkuSenosti a nazory nize vyjadiuje ucitelka ceského jazyka
a obCanské vychovy se sedmndctiletou praxi, kterd za svou kariéru ucila na

zakladni Skole na venkové 1 ve velkomeésté.
Jak byste popsala sviij vztah k vyuce OV?

Bavi m¢ prace s détmi, kde témata nejsou ohranicend, prolinaji se jedno
do druhého, funguji meziptedmétové vztahy a déti maji moznost vas prekvapit,
vyjadfit svlij ndzor. Mym druhym oborem je CeStina, ktera s OV tlizce souvisi.
Zalezi mi na tom, aby se déti uméli vyjadiovat a chovat ve spolenosti. Snazim
se kazdého jedince naucit, aby umél alespon pozdravit, poprosit a podékovat,

1 kdyby mu ze zakladni skoly nemélo utkvét nic jiného.
Jak vnimate postaveni OV v ceském vzdeélavacim systému?

Vseobecné se hovoii o tom, ze tyto hodiny jsou tvz. okrajové a ucit je miize
kdokoliv. Casto se stava, ze néktefi ucitelé si v tomto predmétu fesi tiidnické
zélezitosti a ndpln prochazi ,letem svétem®. Pfistup a organizace je na kazdém
uciteli. Hodina tydné¢ neni mnoho a rozvrhové casy praci jesté znesnadiuyji.
Ptesto ale vnimam, ze ve tfidach, ve kterych se systematicky o néco pokousSim,
je klima lep$i, nez tam, kde nemdm mozZnost pisobit. MySleno se vsi
skromnosti. OV totiz pomaha fesit a upeviiovat vztahy jak ve tid¢, tak 1 mezi
zaky a uciteli.

Cim je podle Vs OV specificka? Cim se lisi od ostatnich predmétii?

Hlavnim specifikem je podle mého nazoru moznost plisobit na emociondalni
slozku zéka. OV je vychovnym piedmétem. Hlavni lohu samoziejmé hraje to,

co si zaci piinasi z domova, ale to, co feSime ve Skole rozhodné nema pro déti
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malou vahu. Pracujeme v kolektivu, ktery je pokazdé jiny, jak co se tyce
sociokulturni skladby tfidy, tak i nadani jednotlivych zaki. Lidové fe€eno,
nekdy se vam sejde studijni skupina se kterou se vice vénujete diskuzim na
odbornd témata, nékdy se musite vice soustfedit na zlepSeni vztahti mezi détmi
a jejich adaptaci na vzdélavaci proces.

Od ostatnich pfedmétt se lisi tim, ze je velice t€zké 1 snadné zaroven
zaky ohodnotit. Zalezi jaka si nastavite kritéria a co od dané skupiny ocekavate
a s tim by tfida mé¢la byt pfedem sezndmena. Napiiklad tzn. budu aktivni
a ochotny v hodinach spolupracovat, budu se sluSn¢ chovat, splnim zadané
ukoly - mohu pocitat s p€knou znamkou. A to plati i naopak s tim, Ze podle
mého nazoru dostatecné a nedostatecné jsou hodnocenim spise mého vykonu

nez zaékova. Proto se snazim, aby se tyto znamky na vysvédceni neobjevovaly.

Ma DP se zabyva komunikacnimi kompetencemi ucitele. Mate na zdklade své

praxe néjaka doporucent, jak s zaky komunikovat?

Ano. Snazim se byt dobfe naladénd, k citlivym tématim mam vzdy
pfipraveny né&jaky piibéh ze zivota, rdda pouzivdm humor, ktery neublizi.
Oblibila jsem si i metodu "Sesti kloboukti mysleni", ktera se da pouzit

prakticky na kazdé téma, pokud tfida jest¢ neumi diskutovat.

Hlavné u emocionalné zabarvenych témat nebo pii diskuzich zdsadné
nesedime klasicky v lavicich. Pouzivame kruh ve kterém se zaci citi 1épe a jsou
nuceni davat pozor. J& jsem kruhu soucasti, tim jsme si v daném okamziku

rovni.

Projekt Odyssea vydal v ramci OSV deset pravidel psychicke bezpecnosti Zakii,
ktera uzce souvisi prave s vyukou OV, jejiz je osobnostni a socialni vyuka
soucasti. Pravidla zni takto:

Zakladni pravidla psychické bezpecnosti v OSV

vvvvvv

1. Predem zaky sezndmime s nejdilezitéjSimi pravidly psychické

bezpecnosti.
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1. Z&k mé pravo netGlastnit se konkrétni aktivity (tzv. pravidlo

STOP).

2. Ucitel méd pravo kdykoli zastavit aktivitu (napt. z davodu

bezpecnosti).

3. Respektujeme pravo na soukromi, o omezenich informujeme

predem.

2. Jasn¢ strukturujeme aktivity zaku.

3. Vytvéfime co nejvice prostoru pro zaky.

4. Ptfemyslime o rizicich pfedem a zohlediiujeme je v instrukci.

5. Podporujeme a povzbuzuje zaky, aby projevovali i akceptovali riizné
nazory.

6. Pii probirani citlivych témat vedeme diskusi na obecnéjSi (méné
osobni) Grovni.

7. Osetfujeme emocné vypjaté situace.

8. Pouzivame zpétnou vazbu.

9. V ptipad¢ potieby operativné zavadime dalsi pravidla.

10. Vzdélavame se v OSV. Poustime se jen do téch témat, na kterd jsme
ptipraveni.”®®

Souhlasite s témito zasadami?

Celkoveé ano, ale brano od konkrétni situace a konkrétniho kolektivu.
Bod ¢islo jedna si rozhodné v praxi upravuji. Podle mého nazoru zak nema
pravo se neucastnit aktivit ve tfidé. Davam si zalezet, abych vytvérela
,bezpecné™ aktivity a situace a rozhodn€ neni mym cilem nikomu ublizit, proto
nevidim davod, pro¢ by se méli zaci z Cinnosti tfidy vyclenovat. Pochopitelné,

néktefi Zaci potiebuji vice asu, aby pochopili, Ze jim nic nehrozi a v klidu se

2% Osobnostni a Socialni Vychova - Odyssea.cz. Osobnostni a Socidlni Vychova -
Odyssea.cz [online]. Copyright © 2018 Projekt Odyssea, z. s. [cit. 28.09.2018]. Dostupné
z: http://www.odyssea.cz/metodiky-osv/pravidla-psychicke-bezpecnosti-v-osv
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zaClenili. V piipadé, ze vidim, ze je situace nékomu nepiijemnd, zasdhnu.
Z praxe vim, ze pokud bych vyhlasila moznost netiastnit se, mohla bych si
v hodinach ,,hrat sama®. Mym cilem je pracovat se vSemi zaky ve tfid¢ a pokud
ma neékdo tendenci se ¢asto stranit, feSim to s nim individualné.
Ocitate se v situacich, kdy se Zaci odmitaji zapojit? Jak je resite?
Ano samoziejmé. Snazim se s détmi dohodnout po dobrém, mym cilem neni
nikoho nasilim tlacit do nepfijemné situace. Mam vyzkouSené, ze v nekterych
piipadech staci, jak uz jsem fikala, vice ¢asu. Napiiklad, pokud zadk odmita
prezentovat svoji praci, kdyZ na néj dojde fada, nebo nechce urcitou ¢innost
zadinat, ustoupim, ale zeptam se znovu. Casto se stava, Zze zak zméni nazor.
Pokud ne a vidim, ze je mu nepfijemné mluvit pied tfidou, nabidnu mu jinou
formu prace - mize svlj nazor napiiklad napsat.
Mate néjakou osvédcenou strategii, jak zZdaky motivovat a zapojit tak celou
tridu?

Nejvetsi uspéch mivad moznost stat se ucitelem ve své vlastni tiide. Tzn.
piipravit si program pro spoluzaky - nachystat material, aktivity pro spoluzaky,
otestovat naucené, vyzkouset si organizovat tfidu. Na to je samoziejmé tieba

tfidu pfedem nachystat, rozhodné to neni proveditelné s kazdou skupinou.

Dobrou motivaci a strategii pro vzbuzeni zdjmu jsou navstévy byvalych
zaki nasi Skoly, ktefi jsou Uspé$ni v riznych oborech. Momentéalné u¢im na
vesnické kole, kde se déti znaji a maji Siroké piibuzenské vazby. Casto tak
vidi tyto navstévy v Uplné jiném svétle nez jsou zvykli, dozvi se néco nového
o ¢loveéku, kterého vlastn€ znaji a zaroven ziskavaji rozhled a o svych dalSich

moznostech studia ¢i budouciho povoléni.

Nekterd témata se snazime probrat formou hry. Napiiklad v Sesté tfide
u tématu Rodina organizujeme svatbu se vSim vSudy, i se svatebnim dortem.
To je néco, na co déti nikdy nezapomenou a tfidu to vétSinou spoji jako

kolektiv.
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Snazim se ve své praxi ridit citditem pana Werricha: "Kdyz se jde na véc
s nadSenim a Sturmem, tak se dilo podafti!" Jestli se dilo skutecné podatilo se
ukaze az Casem, pro me¢ je dulezité jaky pocit mam po skonceni hodiny. Nikdo
nejsme dokonali, ale snaha se ceni.
Jakymi schopnostmi a dovednostmi by podle vas mél dobry ucitel OV

disponovat?

V idedlnim pfipad¢ komunikativné zdatny, citlivy, empaticky a vesely

vvvvvv

prekvapit, pobavit a védét, co cheete predat.

pani ucitelka R.M., 28.8.2018

Z vyse uvedeného podle mého ndzoru vyplyva, ze dotazovand pani
ucitelka je jednim ze zapalenych uciteld, jeji prace ji o¢ividné bavi a naplnuje.
V ftadé véci se shoduje s mymi zjiSténimi z odbornych zdroji (napf.
hodnoceni). Co se komunikace s zaky tyce pisobi sebejistym dojmem a o své
praci premysli. Své ndzory si je schopnd obhgjit. I kdyZ mé naptiklad ke
zminénym pravidliim psychické bezpecnosti vyhrady, své, od prvniho pohledu
kontroverzni, tvrzeni se pokusila vysvétlit. Jak sama tika, nikdo neni dokonaly,
ale zaujeti pro véc a chut’ s zdky pracovat nejen v ramci ucebnice, jsou Casto

prave tim, co déla OV zajimavou a odlisnou od ostatnich pfedmétt.
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Zavér

Obcanska vychova je pfedmétem, ktery spojuje poznatky z mnoha
veédnich oborti. Najdeme zde témata ze sociologie, psychologie, politologie,
ekonomie i napiiklad ekologie. Ukolem pifedmétu je piiprava na Zivot
v soucasné spolecnosti, jehoz soucésti je dodrzovani pravnich a moralnich
hodnot. Je proto nezbytné k teoretickym poznatkim piidat i slozku
emociondlni, diky které je mozné podilet se na formovani postojii a hodnot
74kl a stavét na jejich osobnich zkuSenostech. Tato kombinace klade na

osobnost ucitele nemalé naroky.

Kombinace vychovné a naukové slozky je zaroven prvkem, ktery
odlisuje ob¢anskou vychovu od ostatnich predméti. Pokud ma ucitel uspésné
pusobit na hodnoty a postoje zakd, vést je ke kritickému mysleni a ucit zaky
vyjadfit vlastni nazor, mél by tfidu umét zaujmout, aktivizovat, nadchnout
1udrzet jeji pozornost. K tomu potiebuje fadu komunikacnich kompetenci
i dostatek vlastnich zkuSenosti. Naptiklad ucitel matematiky ¢i chemie
nepotiebuje znat zakv nazor na probirané téma. Pro ucitele fyziky nemusi hrat
vztahy 74k ve tfid¢ zasadni roli. I kdyZz je komunikace neodmyslitelnou
soucasti vSech vyuCovacich predméta a vzdelavani obecné€, pravé v obCanské
vychove hraje zasadni roli, nebot’ je jak prostiedkem, tak i cilem vzdelavani.

Na zéklad¢ odborné literatury a s ohledem na specifika predmétu bylo
vymezeno sedm komunikacnich kompetenci ucitele obcanské vychovy na
druhém stupni zékladni Skoly. Konkrétn¢ charakteristika mluveného projevu
ucitele, schopnost naslouchat, kladeni otazek, fizeni diskuze, oblast emoci

v komunikaci, poskytovani zpétné vazby a neverbalni komunikace ucitele.

Jak jiz bylo zminéno, ob¢anskéd vychova by méla reflektovat soucasné
spolecenské déni, pripravovat zaky na zZivot ve spole¢nosti a pfedavat moralni
a pravni zasady. Otazkou je, jestli je toho tento predmét pti dotaci jedné hodiny
tydné, Sirokym zabérem témat a zvySujicimi se pozadavky na kompetence zaka

schopen. Zasadni roli v pojeti a kvalit¢ predmétu hraje 1 ucitel a jeho pfiistup,
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ktery urc¢uje hloubku probiranych témat, zpisob podani i naptiklad prostor pro
aktivitu zaku.

Soucasna situace vede k zamysleni nad celkovym pojetim predmétu
i ptipravou budoucich pedagogli v daném oboru. Z vlastni zkuSenosti vidim
velké rozdily 1 v pfistupu mentorti studentti uclitelstvi, ktefi v nékterych
pfipadech pfimo poukazuji na okrajové postaveni OV. Urcité podcenéni
pfedmétu vidim i v pfistupu vefejnosti, coZ je paradoxem vzhledem k tomu, Ze
tento predmét jako jediny pfipravuje Zaky na Zivot ve spolec¢nosti se vSemi jeho

nastrahami.
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