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Logistické Fizeni zasob

Abstrakt

Tato prace teSi problematiku fizeni skladovych zasob v konkrétnim podniku
zabyvajicim se velkoobchodnim prodejem her a hracek. Prace je rozdé€lena na teoretickou
a praktickou ¢€ast. V teoretické €asti je nejprve popsan vznik a vyvoj logistiky, dale jsou
definovany zékladni pojmy, popsany zakladni aspekty fungovani skladového hospodarstvi

a predstaveny konkrétni metody fizeni materidlovych toku.

Na zéklad¢ teoretickych poznatkli z reSerSni Casti je v praktické ¢asti prace zpracovana
analyza provozu vybraného podniku. Jsou podrobné popsany vSechny procesy souvisejici
s fizenim skladovych zdsob, véetné popisu vyuzivaného skladu a informacéniho systému.
Jednotlivé procesy jsou nasledné zhodnoceny z hlediska jejich efektivity a chybovosti
ajsou navrzeny konkrétni optimalizace. Kategorie zbozi jsou rozdéleny do skupin
svyuzitim ABC analyzy. Nasledné¢ je demonstrovano nadbytecné mnoZzstvi zasob

u konkrétni poloZky sortimentu a je navrzen postup, jak mnozstvi zasob vhodné sniZit.

Kli¢ova slova: Zasoby, systém fizeni zasob, ABC analyza, optimalni velikost dodavky,

vybavovaci cyklus.



Logistics inventory management

Abstract

This master thesis deals with inventory management in a company that operates as
a wholesale of games and toys. The master thesis is divided into the theoretical and
practical part. At first origin and development of logistics is described. Theoretical part
also contains definitions of basic terms used in logistics, and various aspects of warehouse
management are described. Lastly, specific methods of material management are
discussed.

Analysis of company's processes is conducted based on theoretical knowledge from the
research part. All subprocesses are described as well as warehouse equipment and its
physical layout. All procedures are evaluated based on their efficiency and failure rate, and
optimizations are proposed. Group of goods are separated into categories based on ABC
analysis. Existence of overstocks is shown on a sample item from the company's inventory.

A procedure reducing overstock is proposed.

Keywords: Inventory, inventory management system, ABC analysis, optimal supply size,

reload cycle.
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1 Uvod

V aktudlnim trznim prostiedi je stile vétSi diraz kladen na uspokojeni pozadavkil
zakaznika. Jednou z moznosti ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu, kde v mnoha
segmentech nabidka siln¢ pfevySuje poptavku, je maximalné snizit dodaci lhity. Mnoho
firem nabizi doruceni v fadech nékolika dni, pfipadné i piimo v den objednani. Aby
tento systém mohl fungovat, musi firma udrzovat vysoké skladové zasoby, nebo zajistit
rychlé a flexibilni dodavky od svych distributorti, ptipadné pfimo od vyrobct. Drzeni
vysokych skladovych zasob je z hlediska financniho zdravi podniku nevyhodné, jelikoz
zasoby piedstavuji vazany kapital. Proto je pro podniky lepsi mnozstvi skladovych zésob
snizovat a zavést systém flexibilnich dodavek. Tim, jak efektivné tidit dodavky, se

zabyva logistika.

Logistika, aplikovand na podnikové prostfedi, zaCala vznikat v 60. letech 20. stoleti
Vv Americe. Vyvinula se na zaklad¢ vyuziti principt vojenské logistiky v hospodarské sfére.
Od svého vzniku pros$la podnikova logistika vyznamnym vyvojem, stejné jako celé trzni
prostfedi, ve kterém je vyuzivdna. V pocatcich byla podnikova logistika zamétena pouze
na distribuci, coz odpovidalo situaci na trhu, ktery byl stabilni s homogenni poptavkou.
Postupné se logistika zacala aplikovat 1 na dalsi oblasti podniku, jako zasobovani a vyrobu,
a to pfedevSim z diivodu potieby sniZovat stav zasob a s nim vazané¢ho kapitdlu v dobé

hospodarské deprese.

Dulezitym meznikem pro vyvoj logistiky byl vznik infomac¢nich a komunika¢nich
technologii, ktery umoznil sledovat toky surovin a analyzovat data. Diky tomu bylo mozné
zalit integrovat jednotlivé oblasti, v nichz byla logistika v podnicich vyuzivana. Diky
propojeni procesti od zasobovani ptes vyrobu az po distribuci se zvysila produktivita
a efektivita celého fetézce. S dal§Sim rozvojem informacnich a komunikacnich technologii
a neustalym tlakem trhu zacaly vznikat logistické fetézce, které v redlném case propojuji
dodavatelské a odbératelské podniky tak, aby vSechny zGcastnéné strany doséhly

maximalniho uzitku.

V dnesni dob& je logistika chdpana jako obor zabyvajici se pldnovanim, fizenim
a optimalizaci procestt souvisejicich s obstaravanim surovin, materidlu a polotovart,
vhodnym nacasovanim jejich dodani do vyroby, az po distribuci kone¢nému zdkaznikovi.

Kromé materidlovych toka se logistika zabyva i toky nehmotnymi, které jsou zasadni pro

12



plynulé fungovani celého systému. Bez sbéru, zpracovani a ptenosu informaci v realném
Case by nebylo mozné logistické procesy fidit. Dtlezitost logistiky v podnikové praxi je

patrna i ze vzniku samostatnych firem zabyvajicich se pouze logistikou.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Predmétem této diplomové prace je zhodnoceni soucasného systému fizeni zasob ve firme
ADC Blackfire s.r.o. V piipadé, Ze bude systém shledan jako nevyhovujici, bude navrzen
modifikovany systém logistického fizeni skladovacich procest, vedouci k optimalizaci

systému fizeni zasob.
2.2 Metodika

Diplomova prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti je na
zaklad¢ analyzy odbornych a védeckych dokumentd popsana logistika, jeji definice
a historicky vyvoj. Jsou vymezeny zakladni teoretické pojmy spojené s logistikou jako
logisticky fetézec, logisticky systém, proces ¢i skladové hospodaistvi. Po definici a urceni
potfebnych pojmil jsou predstaveny zakladni metody fizeni materidlovych tokli véetné
analyz pouzivanych pro rozdéleni zasob do skupin. Pfedstavené jsou metody ECQ, ROP,
JIT a analyzy ABC a XYZ. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsou popsany zakladni

optimalizace provozu skladu.

V praktické Casti je predstavena firma ADC Blackfire. Jsou podrobné popsany veskeré
procesy fizeni zasob a na zékladé teoretickych poznatkii a konzultaci s fidicimi pracovniky
firmy ADC Blackfire je zhodnocena efektivita jednotlivych ¢asti a také celkového systému
tizeni skladovych zasob. V piipad¢, Ze bude systém nevyhovujici, bude navrzen systém
modifikovany. Pokud bude stavajici systém efektivni a nebudou nalezeny zasadni
nedostatky, budou na =zékladé poznatkl =z teoretické casti navrzeny optimalizace
jednotlivych procesi. Pokud to bude mozné, budou vybrana opatfeni nasazena do provozu

a bude zhodnocen jejich ptinos.
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3 Literarni reSerse

Logistiku 1ze chapat jako védni disciplinu, filozofii fizeni materidlovych a nehmotnych
tokil i1jako pomocny néstroj pro optimalizaci nakladli spojenych s piepravou materialu.
Existuje mnoho zpusobu, jak logistiku popsat a definovat. V této kapitole je nejprve
popsana stru¢na historie logistiky véetné aplikace na vyvoj podnikové logistiky, nasledné
je vymezena logistika jako pojem a uvedeno jeji déleni. Jsou definovany pojmy nutné pro
teoretické vymezeni logistickych fetézci, je popsan systémovy pristup, jeho vyvoj a na
zakladé teorie systémi je definovan logisticky multisystém. Nakonec jsou formulovany
zakladni aspekty spjaté s logistikou, kterymi jsou skladovéani, doprava, manipulace

a znaceni zbozi.

3.1 Vznik logistiky

Vyraz logistika je odvozen od feckého slova ,,logos* nebo ,,logistikon®, jejichz jednim
Z vyznamu je pocitani nebo rozum. Zaklad logistiky vznikl diky vojenstvi. Dilo Souhrnny
vyklad vojenského umeéni byzantského cisaie Leontose VI. popisuje logistiku jako nauku
0 tom, jak sehnat prostfedky na financovani vojska, jak ho vyzbrojit, roz¢lenit, jak se starat

o jeho potieby, jak ho usporadat a fidit jeho pohyb®.

Az do 40. let 20. stoleti byl vyraz logistika vyuzivan pouze v souvislosti s armadou. Po
konci 2. svétové valky se zacal pouzivat i v oblasti civilni a zacala se vyuzivat v podnikové

sfére.

Vojenskda logistika je stale vyuzivana a rozpracovavdna. Naptiklad NATO
(Severoatlanticka aliance) ji definuje jako nauku o planovani, provadéni piesunu
a technickém zabezpeceni sil. Mezi hlavni funkce logistiky NATO patii funkce materidlni,

zasobovaci, servisni, pfesun a pieprava, zdravotni a dalsi.

Prvni definice logistiky v hospodarském pojeti vznikla v Americe v roce 1964, ale byla
béhem nésledujicich let zpochybiiovana a n€kolikrat zmeénéna. Od 70. let se logistikou

zadali zabyvat i evropsti autofi a instituce?.

! STEHLIK, KAPOUN. Logistika pro manazery. 2008.

2 PERNICA. Logistika pro 21. stoleti. 2005.
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3.2 Historicky vyvoj

Vétsina autori rozd€luje vyvoj podnikové logistiky do 4 fazi. Tento vyvoj je popisovan

v souvislosti s ekonomickym a spole¢enskym vyvojem ve Spojenych statech americkych.
3.2.1 Prvni faze

Toto obdobi se datuje do 50. a 60. let 20. stoleti. Ekonomicka situace byla stabilni a trh se
vyznacoval homogenni poptavkou. Obchodni model byl zalozen na typickém zdkaznikovi,
kterého v t¢ dobé¢ v USA piedstavovala rodina stfedni tfidy, s dvéma az tfemi détmi
a Zenou v domdacnosti. Stfedni tfida prosperovala. V rameci logistiky v podnicich byl kladen
daraz na procesy distribuce zbozi k zdkaznikovi. Problém zasob v této dob¢€ vznikal pouze

ve smyslu jejich nedostatku, ptipadné jejich nevhodném rozmisténi.
3.2.2 Druha faze

V 70. letech, vlivem hospodaiské deprese, vznikl tlak na omezeni nakladd v podnicich,
které musely zacit snizovat zasoby, v nichz mély vazané velké mnozstvi kapitalu. Trh se
zacal segmentovat. Logistika se rozsifila krom distribuce 1 na dal§i podnikové funkce,
zasobovani a vyrobu. Stale ale tyto procesy nebyly nijak propojeny, logistické principy se

Vv nich uplatiovaly oddélené.

V 80. letech se diky rozvoji informaénich a komunikaénich technologii zacaly sledovat
a analyzovat toky surovin, polotovarti a zbozi. Diky témto analyzam se do poptedi z4jmu
logistiky dostal faktor casu. Na pfelomu 80. a 90. let vznikla snaha sledovat

a optimalizovat celé procesy, ne jenom jejich dil¢i faze, jako tomu bylo doposud.

V obdobi let 1970 — 1985 se zacina americky model logistiky rozvijet 1 v zapadni Evropé¢.

Dtraz je kladen hlavné na materialni toky.
3.2.3 Tieti faze

Tteti faze se datuje do 90. let 20. stoleti. V tomto obdobi se zacala rozvijet tzv. integrovana
logistika, diky ¢emuz se zacala zvySovat produktivita a konkurenceschopnost podnikt.
Jednalo se o integraci dil¢ich logistickych systémli do jednoho komplexniho systému

V ramci podniku. Propojenim funkci nadkupu, zasobovani, vyroby a distribuce se zkracovala
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doba reakce na pozadavek zdkaznika. Pravé schopnost ptizplisobit se pfani zakaznika se

stala nastrojem konkuren¢niho boje mezi podniky.

v

Aby cely proces mohl probihat jesté efektivnéji, bylo nutné zalit i s vnéjsi integraci.

Ptikladem mtize byt zapojeni dopravnich firem do logistického procesu.
3.24 Ctvrta faze

Ctvrta faze probiha dodnes. Podniky se snazi o celkovou optimalizaci systému, béhem niz
integruji logistické fetézce v realném case za pouziti modernich technologii. Vznikaji
specializované firmy zaméfené pouze na logistiku, které Casto formou outsourcingu

poskytuji komplexni sluzby v oblasti logistiky.
3.3 Vymezeni pojmu logistika

V soucasné dobé existuje mnoho definic logistiky. Podle ELA (Evropska logisticka
asociace) je logistika ,,Organizace, planovani, fizeni a vykon toklli zbozi vyvojem
a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zédkaznika konce, tak
aby byly splnény pozadavky trhu pii minimalnich nékladech a miniméalnich kapitalovych

vydajich®*. Dle Sixty a kol. # v této definici chybi zminka o informa¢nich tocich.

Fiala® krom materidlnich a informaénich tok? uvadi jesté toky finan¢ni a rozhodovaci.
VétSina ostatnich autorii rozliSuje jen tok materialni a informacni, zbylé dva zahrnuji do
informa¢niho toku. Nékdy se oznacuji jako tok hmotny (materialni) a tok nehmotny

(informacni).

Podle definice CSN® je logistika planovani, uskute¢iovani a kontrola pohybu a umistovani
osob a zbozi a podplrnych ¢innosti uskutec¢iiujicich se k tomuto pohybu a umistovani,

v ramci systému k dosazeni specifickych cila.

8 GROS. Logistika ano ¢i ne? 1995.
SIXTA, ZIZKA. Logistika: metody pouZivané pro feseni logistickych projektt. 2009.
5 FIALA. Modelovani dodavatelskych fetézct. 2005.

6 CSN EN 14943 Piepravni sluzby — Logistika — Slovnik. 2006.
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Obecné lze tedy logistiku chépat jako obor, ktery se snazi zajistit efektivni planovani,
fizeni aprovoz tokll zbozi (a pfipadné osob) tak, aby byly uspokojeny pozadavky
koncového uzivatele a zaroven optimalizovany nédklady. Dulezit¢ je komplexni pojeti

celého problému a zahrnuti do procesu nejen materialovych, ale i informacnich tokd.
3.4 Rozdéleni logistiky

Zakladni rozdéleni logistiky podle Sixty a kol.” je zobrazené na obrazku 1.

| Zasobovaci
logistika
| Mikrologistika Podnikova Vnitropodnikova
logistika logistika
Hospodarska -~ | |  Distribucni
logistika Makrologistika logistika
— Logisticky podnik

Obrazek 1 Rozdélent logistiky, viastni zpracovani podle Sixty a kol.

Hospodarska logistika je délena dle Sife zabéru. Makrologistika se zabyva logistickymi
tetézci jako celky, od ziskavani potfebnych surovin k vyrobé produktu, ptes jeho vyrobu,
prodej az po dodani koncovému zdkaznikovi. Mikrologistika zkoumad logistické fetézce
(které budou konkrétné definovany v sekci 3.8) v ramci jednoho podniku, pfipadné jeho
urcité Casti. Logisticky podnik je firma zabyvajici se poskytovani logistickych sluzeb pro

jiné podniky.

Kromé podnikové logistiky do kategorie mikrologistiky patii vojenska a nemocni¢ni
logistika nebo také penézni logistika. Pené¢zni logistika fesi, jakym zptisobem uskutecnit
vyménu velkého objemu penéz — napiiklad zavedeni Eura ve 12 statech Evropské unie

v roce 20018,

7 SIXTA, MACAT. Logistika: teorie a praxe. 2005.

8 PERNICA. Logistika pro 21. stoleti. 2005.
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3.5 Vyvoj podnikové logistiky

Podnikova logistika patfi podle rozdéleni logistiky dle Sife zabéru do oblasti
mikrologistiky. Zabyva se zkouménim logistickych procest vramci jedné firmy.
Historickym vyvojem podnikova logistika vznikla z logistiky vojenské. Zasadnim rozdilem
je pohled na naklady. Zatimco ve vojenské logistice jsou naklady vedlejsi, v podnikové

logistice se naklady dostavaji do poptedi zajmu.

Podle Sixty a kol.® kopiruje vyvoj implementace logistiky v podniku faze historického
vyvoje logistiky popsané v sekci 3.2. V prvni fazi se podnik zamétuje pouze na distribuci,
tedy uspokojeni potieb zakaznika dodanim vhodného zbozi. V druhé fazi zalina byt
vénovana pozornost ndkladim, respektive jejich snizovdni. Zacind se s fizenim zasob
ajejich vysi, protoze piedstavuji vazany kapital. Logistika se rozSifuje i na oblasti
zasobovani a vyroby. Ve tfeti fazi se provadi tzv. reengineering, tedy revize a pfepracovani
procesu, které umoziuji zavést integrovanou logistiku skrze vsechny procesy v podniku.
Ve ctvrté fazi jsou vSechny procesy sdruzeny do jednoho systému, jenz je nasledné

optimalizovan.
3.6 Teorie systému a systémovy pristup

Systémovy piistup je zplsob mysleni a feSeni problémi, ktery zkouma jevy a procesy
s ohledem na vnitini a vngj$i souvislosti. Cilem systémového pfistupu je dany problém
popsat tak, aby bylo mozné ho vyfesit. Pouzivanymi metodami jsou modelovani nebo

simulace.

Systém lze definovat jako ucelové definovanou mnozinu prvkli a mnozinu vazeb mezi

nimi, které maji urcCité vlastnosti, funkce, chovani a cilovou funkci.

3.6.1 Vyvoj systémového pristupu
Systémovy piistup je podle Weavera'® tietim stadiem vyvoje védeckého mysleni. Za prvni
stadium, datované do 17. — 19. stoleti, povazuje Weavera obdobi, kdy véda fesila

jednoduché problémy, vétSinou zalozené na 2 proménnych, které jsou jedna na druhé

o SIXTA, ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro feseni logistickych projekti. 2009.

10 WEAVER. Science and complexity. 1948.
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zavislé a ostatni vlivy jsou zanedbany. Druhé stadium, které¢ probihalo ve 20. stoleti, je
charakterizovano jako schopnost fesit komplexy vzijemné nesouvisejicich problému.
V této dobé se véda snazila zaobirat problémy s velkym mnozstvim proménnych. Nebylo
ovSem mozn¢ fesit kazdou jednu proménnou zvIast. Byly vyvinuty statistické metody pro
feSeni problémi s velkym poctem proménnych, které sice nedokédzaly odpovédét na
otazku, jak se bude chovat jeden konkrétni prvek, ale bylo mozné ur€it, s jakou

pravdépodobnosti se urCity jev v systému vyskytne.

Tretim stadiem je podle Weavera schopnost fesit vzadjemné souvisejici problémy. Pocet
proménnych je vétSinou niz8$i nez u problému feSitelnych statistickymi metodami, ale
proménné jsou spolu provazany. Pravé proto neni mozné pouzivat k feSeni statistické
metody, ale je tfeba zohlednovat vnitini i vnéj$i souvislosti. Weaver uvadi mnoho
problémi, které oznaCuje jako komplexy vzajemné souvisejicich problému, napiiklad:
»Proc je jedna chemicka sloucenina jedovata, kdyz jind, jejiz molekuly jsou slozeny ze

stejnych, jen zrcadlove opacné postavenych atomii, jedovatd neni? *
3.7 Podnik jako organizacni systém

Pro systémové pojeti podniku je nejprve nutné nadefinovat jeho prvky a vazby. Prvky
systému jsou lidé, vyrobni prostfedky a prvky smisené. Vazby v systému jsou hmotneé-

energetické, informacni a smiSené.

Podnik je mozné rozdé€lit na 9 subsystémui. Kazdy subsystém je tvofen spojenim prvki
a vazeb. Pti rozdéleni subsystému podle prvkil vznikaji 3 oblasti: obchodné-tidici oblast,
organiza¢né-ekonomicka oblast a vyrobné-technickd zdkladna. Obchodné-fidici oblast je
tvofena subsystémy s lidskymi prvky. Jsou to fidici, pracovni a obchodni subsystém.
Organiza¢né-ekonomickd oblast je tvofena subsystémy se smiSenymi prvky. Jsou to
ekonomicky, organizacni a ergonomicky subsystém. Subsystémy s vyrobnimi prostiedky
jako prvky tvofici vyrobné-technickou zékladnu jsou produkéni, technicky a technologicky

systém.

Kazdy podnik ma své okoli, které se v syst¢émovém pohledu dé€li na uzsi (podstatné) a Sirsi
(nepodstatné) okoli. Uz§i okoli podniku mé pfimy vliv na jeho fungovani. Podnik muze

svoje uzsi okoli pfimo ovlivilovat a zarovenl jim je sam ovliviiovan. Do S§irSiho okoli

20



podniku spadaji faktory, které podnik ovliviiuji nepiimo, a podnik nema moznost s nimi

manipulovat.

Do uzsiho okoli patii ostatni podniky (konkurence a podniky nabizejici substitucni
produkty), aktualni a potencialni dodavatelé a odbératelé, financni a jiné instituce, které
n¢jakym zplisobem ovliviiuji podnik. Tim, ze se podnik pohybuje v trznim prostiedi,
pusobi na n¢j také nabidka a poptavka, jez Ize povazovat za vlivy uzsiho okoli. Podnik od
prvktt Z uzSiho okoli pfijima vstupy (ve form¢ doddvek materidlu, informaci nebo
pracovnikil) a poskytuje vystupy (naptiklad zbozi, finan¢ni prostifedky atd.). Nastrojem pro
zhodnoceni uZz§iho okoli je napfiklad Porterova analyza, ktera zkouma pét faktort
pusobicich na podnik. Jsou to stavajici konkurenti, novi konkurenti, vliv odbératelt, vliv

dodavateltl a hrozba substitu¢nich produkti.

Do Ssir§iho okoli podniku patii napiiklad vyvoj HDP, mira inflace, politické prostiedi
V misté pasobnosti podniku a jeho stabilita, socidlni prostiedi, pravni zazemi s legislativni
upravou nebo dostupnost technologii. Analyzou faktorti $ir§iho okoli podniku se zabyva
PEST analyza, ktera faktory rozdéluje na politické, ekonomické, socidlné-kulturni
atechnologické. Ndazev analyzy vznikl jako spojeni prvnich pismen nazvii faktord.

V soucasné dobé¢ se Casto ptidavaji jeste ekologické nebo environmentélni faktory.
3.8 Logisticky systém

Pernical! definuje logisticky systém pomoci logistického Fetézce a logistického objektu.
Logisticky fetézec oznacCuje posloupnost vSech cCinnosti nutnych k dosazeni daného
kone¢ného efektu. Logisticky objekt je ucelové vybranou c¢asti reality, na niZ je mozné
definovat logisticky systém. Logisticky systém je poté definovan jako ucelné usporadana
mnozina vSech technicky prostiedk, cest a pracovnikli podilejicich se na uskuteciiovani

logistickych fetézci.

Logisticky systém je podle Kapouna a kol.!? multisystém, tedy spojeni nékolika systémi,

kter¢ je tfeba zkoumat komplexné ve vzajemnych souvislostech.

1 PERNICA. Logistika pro 21. stoleti. 2005.

12 KAPOUN, STEHLIK. Logistika pro manazery. 2008.
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Zasadnimi charakteristikami logistického systému jsou nasledujici:

e dynamicnost — systém se v ¢ase méni;

e schopnost se ulit — systém na zaklad¢ zpétnych vazeb muize zlepSovat svoje
chovani;

e schopnost se organizovat — systém muze zlepSovat svou strukturu
a organizaci;

e schopnost se opravovat — systém ma schopnost nahradit nefunkéni prvky
a vazby;

e otevienost — systém disponuje vazbami s podstatnym okolim a interaguje
S nim;

e chovani ekonomického typu — cilova funkce je vyjadiena v zavislosti na

nakladech.

Diléi systémy logistického multisystému jsou®®:

e systém technicko-technologicky, tvoii zéklad logistického multisystému, ktery
realizuje netechnologické transformace (pfevazné zmeénu mista véci nebo osob);

e systém Fizeni, ktery ucelné ptisobi na systém technicko-technologicky a snazi
se vyvolat pozadované chovéni;

e systém informacni, ktery pofizuje, zpracovava, pienasi a uklada informace pro
systém fizeni;

e systém komunikacni, diky némuZ je moZné prendSet data a informace, které

zajiStuje systém informacni.

V logistickych systémech se prvky déli na aktivni a pasivni. Pasivni prvky jsou takové,
které se v logistickém fetézci piesouvaji. Mezi pasivni prvky patii material, dily, vyrobky,
zbozi, obaly, odpady, informace atd. Pasivni prvky je mozné piesouvat, manipulovat
s nimi nebo je skladovat. Aktivni prvky jsou ty, které provadéji operace s pasivnimi prvky.
Jednd se o technické prostfedky nebo zafizeni pro manipulaci, pfemistovani, pfepravu
a baleni. V souvislosti s informacemi jako pasivnim prvkem jsou potom pfislusnymi

aktivnimi prvky nosice informaci a zafizeni pro jejich shromazd’ovani, tfidéni apod. Za

13 KAPOUN, STEHLIK. Logistika pro manazery. 2008.
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aktivni prvky lze také povazovat pracovniky, ktefi technické prostiedky obsluhuji, a jejich

nadfizené pracovniky*.

V souvislosti s pojmy logisticky fetézec a logisticky systém byva také Casto zminovan
synergicky efekt. Synergicky efekt znamena, Ze pii soucasném pisobeni vice ¢asti systému
je vysledny efekt vétsi, nez pokud by dil¢i systémy pracovaly samostatné. V logistickych
systtmech 1lze dosahnout synergickych efektid diky koordinaci, synchronizaci
a optimalizaci v celém logistickém fetézci'®. Dil¢i optimalizace jednotlivych subsystémii

nebo prvkl nevede k dosazeni synergického efektu na urovni logistického multisystému.

3.8.1 Logistické ¢innosti
Logistické ¢innosti jsou aktivity, ¢innosti nebo funkce, které jsou nezbytné pro zajistovani

chodu logistickych fetézci.
Zkladni logistické ¢innosti podle Grose®®:

e plianovani — vramci logistického fetézce je nutné planovat na strategické
a operativni urovni;

e ziskavani zdroji — pro chod logistického fetézce je zdsadni ziskavani zdroj,
tj. nakup surovin, materiald, dilti, polotovart, zbozi a také energii;

e transformace — v ramci logistického fetézce probiha transformace ve smyslu
zpracovani zdrojl na vyrobky;

e dodani — spociva v distribuci vyrobkl zdkaznikiim;

e realizace zpétnych toki — Vv logistickém fetézci predstavuje odbér vracenych

vyrobkd, vratnych obald nebo odpadii.
3.9 Skladové hospodarstvi

V této Casti jsou piedstaveny funkce sklada, jejich zékladni rozdéleni a podrobné popsana
klasifikace zasob podle rtiznych kritérii. Jsou uvedeny zakladni divody drzeni skladovych

zasob a také nevyhody, které jsou stim spojeny. Pro potieby popisu a hodnoceni

14 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 2005.
15 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 2005.
16 GROS. Velka kniha logistiky. 2016.

23



skladového hospodafstvi je definované rozdéleni skladovych ploch podle vyuziti. Na
datech ze Statistického uradu jsou zobrazeny rozdily podilu zasob na aktivech v riznych
odvétvich ¢eského priimyslu. Dale jsou popsany zakladni aspekty spojené s dopravou a jeji

déleni.

Pro efektivni chod skladu a celého logistického fetézce je nutné, aby bylo mozné se
zbozim manipulovat, spravné ho identifikovat a efektivné fidit jeho pohyb. Zbozi je nutné
balit do obaltl, které zajist'uji snadnéj$i hromadnou manipulaci, a také zbozi a jeho skupiny

jednoznacéné oznacovat. Kazdy z téchto procesti je popsan v samostatné sekci.

3.9.1 Sklady a skladovani

Sklady jsou prumyslové budovy slouzici k uchovavani materidlu, polotovarii nebo zbozi.
Lze je rozdélovat podle mnoha hledisek. Jednim z nich je Groven mechanizace, ktera se ve
skladech vyuziv4, od manuélnich skladl, kde jsou vSechny ¢innosti vykondvany rucné,
pres poloautomatické az po pln¢ automatické sklady, kde jsou vyuzivani primyslovi
roboti. Dal$im kritériem rozdéleni skladl je zpusob prutoku zbozi. Sklady se déli na
priutokové a jednohlavové. Pritokové sklady maji na jedné strané piijem a na druhé
expedici, také se nazyvaji dvouhlavové. V jednohlavovych skladech probiha piijem
I expedice na jedné strané skladu, ¢asto na stejnych rampach. Podle stavebniho provedeni
se rozliSuji sklady uzaviené (haly), kryté (ptisttesky a jiné zastfeSené plochy), oteviené

(bez zastfeSeni) a specidlni, jako jsou naptiklad sila nebo nadrze.

Ackoliv udrzovani zadsob znamend vazani, a tedy nevyuzivani kapitalu, neni mozné se bez
skladovani obejit. Krom¢ vazanych financnich prostfedkl ptredstavuji zésoby také dalsi
zdroj nakladi, jako jsou mzdy pracovnikii skladu a naklady na provoz skladu (najem,
energie, udrZzovéani, ...). Snahy o minimalizaci skladovani jsou patrné napfiiklad
vV automobilovém primyslu v oblasti opatfovani materidlu, kde se vyuziva metoda Just in

Time (JIT) — tato metoda je podrobné&ji popsana v sekci 3.10.

Jednim z dillezitych rozhodnuti podniku je vybér spravné lokality skladu, ptipadné sité

vvvvvv

vhodného umisténi skladu pattila vzdalenost ekonomického centra, ndklady na dopravu

17 RICHARDS. Warehouse management. 2018.
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a cena nemovitosti v dané lokalité. Dale uvadi, ze se v nésledujicich letech ptredpoklada

zvySeny duraz na dostupnost kvalifikovaného personalu v blizkosti skladu.
Duvody (funkce) skladovani podle Kapouna a kol.*® jsou:

e vyrovnavaci funkce — drzenim zasob je mozné kompenzovat mnozstevni nebo
¢asovy nesoulad mezi vyrobou a poptavkou,

e zabezpecovaci funkce — pojistné zasoby slouzi k pokryti neoc¢ekavatelnych
rizik, napiiklad vypadek vyroby;

e kompleta¢ni funkce — ve skladu dochazi ke kompletaci zbozi podle pozadavku
zadavatele;

e spekulaéni funkce — zboZi nebo materidl se uskladiiuje s o€ekavdnim zmény
ceny na odbytovém trhu vedouci k zisku z jeho prodeje;

o zuSlechtovaci funkce — zuSlechtovani spocivd vjakostni zméné
uskladiovaného zbozi, které za uréity Cas ziska pozadované vlastnosti

(naptiklad zranim, kvaSenim, susenim apod.).

3.9.2 Rozdéleni skladovych ploch

Podle vyuziti se plochy ve skladech déli na skladovaci plochy, manipulacni plochy, plochy
pro pfijem a expedici a pomocné plochy. Na skladovacich plochach probihd vlastni
skladovani zbozi, jedna se o regaly a plochy pro uskladnéni palet. Do manipulacnich ploch
se tfadi ulicky a plochy pro kompletaci objednavek. Plochy pro pfijem a expedici jsou
rampy a knim pfilehlé plochy, kde probiha piejimka nebo expedice zbozi. Pomocné
plochy ve skladu jsou napiiklad mista pro parkovani a nabijeni technickych prostredkl

nebo administrativni zazemi.

3.9.3 Rozdéleni zasob
Zasoby jsou urcit¢ mnozstvi zbozi, surovin, polotovarti, dili nebo obali, které podnik
aktualné vlastni za Géelem zajisténi cild!®. Z tcetniho pohledu spadaji zasoby do ob&znych

aktiv. Existuje mnoho hledisek, podle nichz lze zasoby klasifikovat.

18 KAPOUN, STEHLIK. Logistika pro manazery. 2008.

19 JIRSAK, MERVART, VINS. Logistika pro ekonomy — vstupni logistika. 2012.
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Rozd¢leni zasob podle stupné zpracovani:

e vyrobni zasoby — do této kategorie patii suroviny, materialy, paliva, ndhradni
dily, obaly, a dalsi zasoby potifebné pro vyrobu;

e zasoby zpracovanych vyrobkii — tato kategorie obsahuje vyrobené polotovary
a rozpracované vyrobky;

e zasoby hotovych vyrobki — do této kategorie patii hotové vyrobky piipravené
k distribuci;

e zasoby zbozi — do této kategorie spadaji zasoby nakoupené za ucelem prodeje

V nezménéné podobg.

Podle funkéniho hlediska se zasoby d¢li na:

e béZna zasoba — tato zasoba se také nazyva obratova nebo cyklicka, a pokryva
spotfebu mezi dvéma dodavkami;

® pojistna zasoba — tato zdsoba se vytvaii, aby bylo mozné kryt neocekdvané
udalosti, napiiklad opozdénou dodavku;

e zasoba pro predzasobeni — tento druh zisoby se vytvaii u ocekdvaného
vykyvu dodavek, napiiklad u sezonniho zbozi nebo pted odstavkou dodavatele;

e strategicka zasoba — tato zasoba se také oznacuje jako havarijni a vytvari se
u téch druhil zésob, které jsou kli€¢ové pro chod podniku, aby byl zajistén chod
vyroby 1 pii nepfedvidatelnych udéalostech;

e spekulativni zasoba — tento druh zasob je pofizovan z divodu ocekdvané
zmény ceny, vétSinou nardstu,

e technologicka zasoba — tento druh zasob vznikd po ukonceni vyrobniho

e zasoba na cesté — nebo také dopravni zdsoba oznacuje zasoby, které se jesté
fyzicky nenachdzi ve skladu, ale jiz byly objedndny a jejich dodédni bylo

potvrzeno.
Z hlediska disponibility se zasoby rozdéluji na:

o fyzicka zasoba — oznacuje zbozi, které se realn¢ nachazi na skladg¢;
e dispozi¢ni zasoba — je vyjadiena jako fyzicka zasoba snizena o zbozi, které jiz

je ur¢ené k expedici;
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e Dbilan¢ni zasoba — je urcena jako soucet dispozicni zasoby a potvrzenych

dodavek, tedy zasoby na ceste.

Mezi dtivody, které podniky vedou k drzeni zasob, patii pole Lamberta a kol.?

napiiklad
moznost snizeni ndklada diky Gispordm z rozsahu pfi objednavani vétsich dodavek, ochrana
pied nespolehlivosti dodavatele, piipadné ochrana pted nespolehlivosti dopravy (zejména

té silnicni).

Existuji padné davody, pro¢ se snazit zasoby omezovat, piipadné je odstranit
Z logistického fetézce uplné. Kromé jiz zminovaného vazani kapitalu a tvorby dodate¢nych
nakladl je dal$im divodem pro omezeni skladovani také moralni i fyzické zastardvani
zasob, které muze mit za nasledek az jejich neprodejnost. Skladovani zpisobuje
prodluzovani pribézné doby zbozi v logistickém fetézci, coz je v ramci konkurenéniho

boje nezadouci?!.

V tabulce 1 je uvedeno procentudlni vyjadieni primérného objemu kapitalu vézaného
v zasobach ku celkovym aktivim, respektive k obratu u vybranych odvétvi za rok 2018 dle

dat finanéni analyzy Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky.

V Ceské republice se objem kapitalu vazaného v zdsobach pohybuje od nékolika procent
az témet k 27 %. Ve zpracovatelském primyslu dosahuje vysokych hodnot véazaného
kapitalu v zasobach kromé kovozpracujiciho primyslu také vyroba nabytku nebo textilni
primysl. Nizky objem véazaného kapitadlu v zdsobach vykazuje energetika a té€Zebni
prumysl, pouze v fadu jednotek procent. Ve velkoobchodé a maloobchodé se pohybuje

objem vazané¢ho kapitalu v zasobach kolem 20 % z celkovych aktiv.

20 LAMBERT, STOCK, ELLRAM. Logistika. 2005.

2 JIRSAK, MERVART, VINS. Logistika pro ekonomy — vstupni logistika. 2012.
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Podil zasob na aktivech Podil zasob na obratu
Rostlinnd a zivo¢isna vyroba 15,12 % 30,95 %
Tézebni pramysl 5,00 % 5,09 %
Potravinatsky prumysl 15,36 % 12,17 %
Textilni primysl 18,59 % 21,72 %
Chemicky pramysl 17,79 % 12,18 %
Kovozpracujici primysl 26,62 % 21,66 %
Vyroba motorovych vozidel 11,90 % 6,18 %
Vyroba nabytku 24,82 % 15,06 %
Zpracovatelsky pramysl celkem 15,94 % 11,85 %
Energetika 2,80 % 3,39 %
Stavebnictvi 11,07 % 13,53 %
Obchod celkem 20,23 % 8,58 %

Tabulka 1 Primérné hodnoty zasob v Ceské republice v roce 2018%

3.9.4 Doprava

V této kapitole jsou popsany zaklady dopravy zbozi v logistickych fetézcich. Termin zbozi
je vyuzivan souhrnné pro materialy, vyrobky, obaly a dal$i produkty pfepravované v ramci
logistickych fetézcl, ackoliv z ucetnického hlediska se jednd pouze o produkty

nakupované za ucelem prodeje beze zmény.

Dopravu lze definovat jako soubor c¢innosti spojenych s pfemistovanim hmotnych
prostfedkti mezi vyrobou, distribuci atd.?®> Doprava pfedstavuje samostatné odvétvi

narodniho hospodarstvi a spadé do tercialniho sektoru.

Dopravu je mozné rozdélit z n€kolika hledisek. Prvnim z nich je rozdé€leni na vnitrostatni
a mezinarodni dopravu. Podle druhu dopravy je moZzné rozliSovat silnicni, Zeleznicni,

potrubni, vodni (kterou je mozné dale délit na ficni a namoini) a leteckou. Objem

22 Ministerstvo primyslu a obchodu. Financni analyza podnikové sféry za rok 2018. 2019.

2 GROS. Velka kniha logistiky. 2016.
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prepraveného zbozi je udévan v tunich a zékladni ukazatel vykonu nékladni dopravy je

tunokilometr (oznaceni tkm), tedy pfeprava jedné tuny materialu na jeden kilometr.

Na obrazku 2 je zobrazen podil jednotlivych druhti dopravy na celkovém vykonu nékladni

dopravy v Ceské republice v roce 2018. Celkovy vykon byl 60 328 tis. tkm.

Vykon nékladni dopravy v roce 2018

0,05%

0920 |\ 4%%
B (.

= Silni¢ni doprava

= Zelezni¢ni doprava

= Vnitrozemska vodni doprava
Letecka doprava

= Ropovody

Obrdzek 2 Podil jednotlivich druhii dopravy na celkovém vykonu ndkladni dopravy v CR v roce 20182

Podle dat Ceského statistického tfadu®® bylo v roce 2018 v ramci silniéni dopravy v Ceské
republice piepraveno 479 235000 tun nakladu, ztoho 93 % wvnitrostatné. Primérna
prepravni vzdalenost ve wvnitrostatni dopravé byla 52,9 km, v mezinarodni potom
516,9 km. Celkovy vykon silni¢ni dopravy v roce 2018 byl 41 073 mil. tkm, z toho 57,3 %
tvofila vnitrostatni doprava a 42,7 % mezinarodni doprava. K hlavnim negativiim silni¢ni
dopravy patii znecisStovani Zivotniho prostfedi emisemi, spotfebovavani neobnovitelnych
zdroju (paliv) a dale naptiklad produkovani hluku a zvySovani prasnosti (problematické

hlavné v blizkosti osidlenych oblasti).

24 Ministerstvo dopravy. Rogenka dopravy Ceské republiky 2018. 2018.

% Cesky statisticky ufad. Silni¢ni nakladni doprava. 2019.
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V tabulce 2 je uveden objem vybraného zboZi piepravovaného v roce 2018 v Ceské
republice podle rozdéleni do komoditnich skupin. Déle je uveden podil na celkovém
objemu piepravy a podil vnitrostatni a mezinarodni dopravy u konkrétni komodity.
Nejvétsi objem piepravy je u produktd téZby nerostnych surovin (vice nez 36 %
z celkového objemu dopravy). Vysoky podil vnitrostatni dopravy maji také druhotné

suroviny a odpady. Naopak nejvys$si podil mezinarodni dopravy maji textilie a textilni

vyrobky, témét 30 %.

Nazev komoditni Objem celkem Podil na Pofi il (. POdl.l . .
skupin (tis. tun) celkovém vnitrostatni | mezinarodni
piny ' objemu dopravy dopravy
Produkt?/ zemedelstvi, 475123 9.9 % 90,8 % 9.2 %
lesnictvi a rybolovu
Cerné a hnédé uhli, 5 875,0 1,2 % 94,8 % 5,2 %
ropa a zemni plyn
Produkty 1€zby 175 480,9 36,6 % 99,0 % 1,0%
nerostnych surovin
Potravindfské vyrobky, | g5 559 5 7.4% 90,9 % 9,1%
napoje a tabak
Textilni produkty 1690,9 0,4 % 70,5 % 29,5 %
Drevéne a papirove 119985 2,5 % 76,0 % 24.0 %
produkty
Chemicke latky 10 617,7 2,2 % 79,1 % 20,9 %
a gumové produkty
Stroje a strojni zatizeni 9 943,2 2,1 % 83,9 % 16,1 %
Dopravni prostredky 21 458,0 4,5 % 86,5 % 13,5 %
a zafizeni
Druhotné suroviny, 35 480 7.4% 98,2 % 1,8 %
odpady
Zasilky, baliky 72749 15% 90,0 % 10,0 %
Tabulka 2 Podil vybranych komoditnich skupin na objemu pirepravovaného zbozi v CR v roce 2018%
2% Cesky statisticky Gfad. Silni¢ni nakladni doprava — pieprava zbozi podle komodit. 2019.
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Pro fungovani dopravy je nutna dopravni infrastruktura. Ceskéa republika patii k zemim
S nejvyssi hustotou silni¢ni sité v Evropské unii, ale zaroven s nizkou hustotu sité dalnic.
V roce 2018 tvorilo dopravni sit’ 55 744 km silnic, z toho 1 243,78 km dalnic a 5 642,6 km
silnic prvni tiidy?’. Délka Zelezni¢ni dopravni sité byla v roce 2018 tvoiena 9 572 km

koleji%®,

3.9.5 Baleni a obaly

Hlavnim didvodem baleni zboZi je umoznéni hromadné manipulace. Obaly lze rozdélovat
podle toho, vjakém stupni logistického fetézce se uplatnuji. Rozeznavame obaly
spotiebitelské nebo prodejni (ve kterych je zbozi nabizeno v maloobchodech), skupinové
obaly a pfepravni obaly. Rozméry obali by mély vychédzet ze zékladniho rozméru
europalety (tj. 800 x 1200 x 170 mm) tak, aby bylo mozné snadné stohovani zbozi na
palety a ptipadné palet na sebe.

Funkce obalu jsou nasledujici®®:

e ochranna funkce — obal chrani zbozi pfed poskozenim wvnéjSimi vlivy,
manipulaci atd.;

¢ manipulacni funkce — obal snizuje pracnost manipulac¢nich operaci;

e informacni funkce — na obalu je nutné uvadét ze zakona povinné informace,
jako naptiklad slozeni vyrobku nebo datum spotieby a dal$i tidaje, pokud se
jedna o baleni, ve kterém bude zboZi nabizeno zakaznikiim, hraje dtleZitou roli
1 jeho vizualni atraktivita jako néastroj marketingu;

e ckologicka funkce — souvisi sodpadovym hospodaistvim a moZnosti

opakovaného pouziti obalu nebo jeho recyklaci.

Pii seskupovani zbozi v obalech do skupin vznikaji takzvané manipulac¢ni jednotky.
Pernica® rozlisuje manipulaéni jednotku I. az IV. fadu. Za manipulaéni jednotku nultého

fadu je mozné povazovat jednotlivé kusy spotifebniho zbozi, napiiklad PET lahev

27 Reditelstvi silnic a dalnic. Délky a dalsi data komunikaci. 2020.

28 Ministerstvo dopravy CR. Ro&enka dopravy Ceské republiky 2018. 2018.
2 GROS. Velka kniha logistiky. 2016.

%0 PERNICA. Logistika pro 21. stoleti. 2005.
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S napojem. Manipulacni jednotka I. fadu predstavuje zdkladni mnozstvi zbozi, které je
Vv logistickém fetézci manipulovano prevazné rucné, mélo by proto mit maximalné 15 kg
(urceno legislativn€). Manipulacni jednotky II. fadu jsou urcené pro mechanizovanou
manipulaci, nejcastéji se jedna o vice jednotek I. fadu umisténych na paletu, ptipadné do
kontejnert ¢i roltejnerti. Manipulacéni jednotky III. fadu jsou ur¢eny pro dalkovou dopravu,
vyuziva se v nich velkych kontejnert (az 40 tun) a k manipulaci s nimi se vyuzivaji jetaby.
Pro kombinovanou namoini a vnitrozemni vodni dopravu se vyuzivaji manipulacni
jednotky IV. fadu. Jedna se o velké kontejnery, které dosahuji hmotnosti az 2 000 tun. Pro

manipulaci s nimi se vyuzivaji portalové jefaby.

3.9.6 Identifikace
Soucasti efektivniho Fizeni pohybu zbozi v logistickych fetézcich je také jejich spolehliva
arychla identifikace. Nejvyznamnéjsi technologie pouzivané pro identifikaci zbozi jsou

carové kody a radiofrekvencni systémy (RFID).

Carové kody
Identifikace zbozi pomoci ¢arovych koédu je zalozena na principu snimdni informaci
uloZenych do kddu prostfednictvim odrazu svételnych paprskit — tmavé ¢ary kodu svétlo

pohlti a svétlé ¢asti svétlo odrazi®t

. Zakladni rozdé¢leni kéda je podle dimenzionality na 1D
a 2D kody. Jednodimenzionalni kédy maji informace zakdédované pouze v jedné tade,
dvoudimenzionalni kody pouzivaji ke koédovani i druhy rozmér, je tedy mozné v koédu
uchovat vice informaci. K6dy mohou mit bud’ fixni, nebo promeénlivou délku. Lze
zakodovat bud’ €ist€é numerickd data, nebo 1 textova data, do nékterych kodu i specidlni
znaky. Soucasti kod miize byt kontrolni ¢islo, které umoziuje odhalit Spatné nacteni

a Vv ramci ctecky pokus zopakovat.

Aby byla identifikace zbozi pomoci kodu efektivni, je nutné, aby byla celosvétove
jednozna¢na. Standardizaci a spravou systému se zabyva mezinarodni organizace GS1%.
Pokud chce podnikatelsky subjekt pouzivat kody v systému GS1, musi se registrovat
u dcefiné organizace GS1 pro Ceskou republiku (GS1 Czech Republic), ktera mu piidéli

31 JIRSAK, MERVART, VINS. Logistika pro ekonomy — vstupni logistika. 2012.

32 How GS1 standards work — Standards.
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identifika¢ni ¢islo. Kody, které potom subjekt pouziva, obsahuji trojmistny prefix zemé

(pro Ceskou republiku je to 859) a &tyf az Sestimistné &islo subjektu.

V ramci systému GS1 existuje nékolik struktur, které se vyuzivaji v riznych odvétvich —
vV maloobchodé, v dopravé a logistice, ve zdravotnictvi nebo v pramyslu. Pro maloobchod
se vyuziva GTIN (Global Trade Item Number), coz je globalni Cislo obchodni polozky
a identifikuje jakoukoliv spotiebitelskou, obchodni nebo logistickou jednotku, kterou Ize
v uréitém misté logistického fetézce ocenit®®. Vyuzivaji se osmi, tfinacti a trnactimistné
numerické struktury. Pro dopravu a logistiku se vyuzivaji struktury SSCC (Serial Shipping
Container Code) pro oznacovani palet nebo kontejnerti, a GLN (Global Location Number)

pro oznacovani objektl nebo subjektl v rdmci logistickych fetézct.

Naklady na zavedeni a vyuzivani technologie ¢arovych kodu je mozné délit do 4 skupin.
Néklady na hardware, naklady na software, poplatky za vyuziti GS1 systému a dodatecné
naklady jako $koleni personalu®. Hardware, ktery je nutné zakoupit, jsou predevsim
Ctecky a tiskarny kodu. Naklady na software jsou tvofeny cenou informacéniho systému,
ktery interpretuje kédy a umoziiuje komunikaci mezi ¢teCkami a tidici jednotkou, ptipadné
i dalsi funkce. Podle ceniku GS1 Czech Republic®® se poplatky za zafazeni do systému
pohybuji od 5 do 9 tis. K¢ a ro¢ni provozni poplatky se odviji od vyse ro¢nich trzeb — pro
nejnizsi kategorii do 1 mil. K¢ je poplatek 1 040 K¢, pro nejvyssi kategorii nad 35 000 mil.
K¢ je poplatek 165 750 K¢ ro¢né (ceny jsou uvedeny bez DPH).

S jednodimenzionalnimi kody (obecné oznacovanymi jako carové kody, anglicky bar
code) se nejéastdji setkavame na spotiebitelském zbozi v maloobchods. V Ceské republice
se nejvice vyuzivaji kody EAN (Europe Article Number) — bud’ tfinactimistné (EAN-13),
nebo osmimistné (EAN-8) pro oznaceni malého zbozi. Délka kédu je pevna a kazdy znak
(0 — 9) je zakddovan 2 ¢arami a 2 mezerami. Dal$i pouzivané jednodimenzionalni kody
jsou naptiklad CODE 128, CODE 39 nebo ITF, a jejich konkrétni aplikace, napiiklad
EAN 128 a ITF14%,

3 Aplikace standardi GS1 v rliznych odvétvich.

34 JIRSAK, MERVART, VINS. Logistika pro ekonomy — vstupni logistika. 2012.
3 GS1 CZECH REPUBLIC — Cenik.
36 PALMER. The bar code book. 2007.
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Z dvojdimenzionalnich koéda je nejrozsifenéjsi QR Code (Quick Response Code), do
kterého je mozné zakodovat az 7 089 Cislic nebo 4 296 alfanumerickych znakl. Dal§imi
pouzivanymi 2D kody jsou DataMatrix, PDF417 nebo AztecCode a dalsi. Pod GS1 systém
spada pouze DataMatrix a QR Code. Do DataMatrixu je mozné ulozit az 3 116 Cislic nebo
2 335 alfanumerickych znakti. Hlavni vyuziti tohoto typu koédd je ve zdravotnictvi,

vojenstvi a pro oznacovani elektronickych souc¢astek.
Hlavnimi vyhodami vyuziti ¢arovych kédi k identifikaci zbozi jsou®’:

e piesnost — kody vykazuji velmi nizkou chybovost pfi nacitani;

e rychlost — ¢tecky kodu vyrazné snizuji ¢as nutny ke ¢teni a prepisu informaci;

e flexibilita — technologie carovych kodu je snadno vyuzitelnd v riznych
podminkéch a prostiedich;

e produktivita — vyuzivani carovych kodi vede ke zvySeni produktivity
a efektivity v logistickych fetézcich, a to hlavné¢ diky vySe uvedenym

vlastnostem.

RFID

Radiofrekvenc¢ni identifikace funguje na bezdratovém principu elektromagnetickych vin,
komunikace mezi ¢teckou a RFID tagem (nosi¢em informaci) probihd na radiovych
frekvencich®®. GS1 spravuje standard EPC (Electronic Product Code) pro pfidélovani

identifikacénich ¢&isel.

RFID identifikace umoziuje uchovavat velké mnozstvi informaci, které¢ je mozné kromé
identifikace zboZi vyuZzit i pro kontrolu. V RFID tagu muze byt napiiklad uvedeno
minimalni datum trvanlivosti potravin. Pracovnik kompletujici objednavku mtze pomoci
jednoho ptikazu nalist ¢teckou vSechny polozky v krabici a ovéfit, zda nékteré polozky
nejsou proslé. Tato kontrola se d4 velmi snadno automatizovat a vede ke snizeni poctu
reklamaci. Také je mozné RFID vyuzit jako bezpecnostni prvek, coz je vyuZzivano

naptiklad v maloobchodé.

37 JIRSAK, MERVART, VINS. Logistika pro ekonomy — vstupni logistika. 2012.

38 WEINSTEI. RFID. 2005.
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RFID tagy je mozné délit z n¢kolika hledisek. Podle napajeni se RFID tagy déli na pasivni,
které nemaji vlastni zdroj napdjeni, aktivni, které maji nezdvisly zdroj energie,
a semipasivni, které maji vlastni baterii, jez slouzi k zesileni signalu pii aktivaci ¢teckou.
Dale se rozliSuji tagy jen pro Cteni, tagy pro jeden zapis a nasledné Cteni a piepisovatelné

tagy.

Podle frekvence, na které je mozné Cist informace, se tagy d€li na nizkofrekvencni,
vysokofrekvenéni, ultravysokofrekvenéni a mikrovlnofrekvenéni®®. V ramci GS1 existuje
standardizace pro vysokofrekvencni tagy na frekvenci 13,56 MHz. Pro ultravysokou

frekvenci jsou standardizovand pasma pro jednotlivé staty.

Hlavnimi vyhodami vyuziti RFID je odolnost proti poSkozeni, moznost snimani dat z vétsi
vzdalenosti bez pfimého optického kontaktu a také ¢teni vice tagli najednou. Nevyhodami

jsou moznost ruseni nebo zachyceni radiového signalu a také vyssi naklady™.

3.9.7 Manipulacni technika
Pro manipulaci se zbozim ve skladech se vyuzivd bud’ ru¢ni manipulace, nebo rizné
mechanické voziky, pfipadné¢ pasy a dopravniky, respektive jejich kombinace v zavislosti

na stupni mechanizace skladu a manipulovaném zbozi.

Na obrazku 3 je zobrazeno rozdéleni manipulaénich vozikil s motorovym pohonem.
Mohou mit spalovaci motory (benzinové, naftové nebo motory na stlaceny ¢i kapalny

plyn) nebo také elektromotory s nabijecimi akumulatory.

39 JIRSAK, MERVART, VINS. Logistika pro ekonomy — vstupni logistika. 2012.

40 GROS. Velka kniha logistiky. 2016.
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Tahace

| Voziky bez
zdvihaciho zafizeni
Voziky plosinové Voziky vidlicové
Voziky s motorovym ;
k\p,:ohonem M= — Voziky Voziky ploginové
vysokozdvizné

Voziky portalové

| |Voziky se zdvihacim
zafizenim

Voziky vidlicové

— Voziky nizkozdvizné

Voziky plosinové

Obrazek 3 Rozdéleni vozikii s motorovym pohonem™*

Voziky bez zdvihaciho zafizeni se vyuzivaji na delsi prepravu zbozi naptiklad mezi dvéma
sklady, pfipadné¢ pokud je potieba piekonavat s ndkladem horizontdlni pievySeni.
U vysokozdviznych vozikl je namontovana bud’ vidlice pro manipulaci s jednou nebo vice
paletami, nebo plosina. Misto vidlic mohou byt na vozicich rizné uchopovaci nastroje pro
zvedani valcovych a jinych bfemen. Portadlové vysokozdvizné voziky se vyuZivaji pro
manipulaci s velkymi kontejnery (hmotnost az 40 tun). Nizkozdvizné voziky se pouzivaji
pro manipulaci se zbozim do prvniho patra regali. Voziky mohou mit nainstalované
zdvihaci zafizeni bud’ Celné, nebo z boku. U vysokozdviznych vozikii je misto obsluhy

vybaveno ochrannym ramem nebo kabinou.

Kromé techniky s motorovym pohonem je mozné pro manipulaci ve skladu vyuzivat také
rucni paletové voziky uréené pro kratké piesuny zbozi. Pomoci hydrauliky lze ovladat
zdvih vidlic, aby bylo mozné s naloZenym zboZim manipulovat. U nizkovych paletovych
vozikidl je mozné vidlice nebo ploSinu se zbozim do hmotnosti 1 000 kg zvednout az do
vysky 80 cm*? a nasledné pouzivat jako pracovni stiil. To je mozné vyuzit pfi kompletaci
objednéavek, kdy si skladnik pfi priichodu skladem nejprve na paletovy vozik naloZi
jednotlivé krabice se zboZim, potom vozik doveze na kompletac¢ni plochu, zvedne ho

a z krabic pak vybira zboZzi pro jednotlivé objednavky.

4 GROS. Velka kniha logistiky. 2016.

42 Simple Lift s.r.o. Niizkové paletové voziky.
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Pro pfepravu zbozi vramci skladu je také mozné vyuzivat automatické voziky.
Automatické voziky s autonomnim fizenim vyuzivaji zemni smycku nebo optické znacky
pro pohyb po skladu a podle instrukci z fidiciho systému piesouvaji palety na urcené

misto.
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3.10 Nastroje materialového rizeni

V této kapitole jsou popsany metody vyuzivané k fizeni skladovych zasob, nékdy také
oznacované jako fizeni materidlového toku. Snahou je zajistit dostate¢ny objem zasob na
sklad€ a zaroven nevazat zbyte¢né mnozstvi kapitalu. Pro zajisténi zasobovaciho procesu
je potieba vybrat vhodny zplsob obstardvani zasob, tedy velikost dodavek a frekvenci
dopliiovani. V této kapitole jsou podrobné popsany jednotlivé pouzivané metody. Prvni
skupina metod nevyuziva predikci poptavky. VétSina téchto metod byla vyvinuta na
zacatku 20. stoleti. S nastupem vypocetni techniky a postupnou integraci technologie do
logistiky se tyto metody V jejich ucebnicové formé jiz témét nepouzivaji, ale jsou stale
vyuzivany jejich modifikace. Dalsi skupinou metod pro fizeni materidlovych tokl jsou

metody, ve kterych se vyuziva odhad poptavky. Popis metod vychézi z Jirsdka a kol*,

3.10.1 Metoda ABC a XYZ

Metoda ABC patii k jedné z nejcastéji zminovanych metod v rdmci logistiky. Nejedna se
ovSem o metodu fizeni materidlového toku jako takovou, ale o zplsob, jak rozd¢lit zbozi

do skupin pro nasledné fizeni.

Metoda ABC rozdé€luje zbozi do 3 skupin podle spotfeby v kusech nebo vyjadieni
V penézni hodnoté. Tyto skupiny se nazyvaji A, B a C a polozky se do nich dé¢li podle
kumulovaného souétu spotieby kusu ¢&i penézni hodnoty. Nejdulezit€jsi skupina A
obsahuje kolem 20 % polozek, které¢ odpovidaji 80 % kumulované finan¢ni hodnoty.
Skupina B obsahuje kolem 30 % polozek a odpovida ptiblizné 15 % kumulované finan¢ni
hodnoty. Skupina C obsahuje zbylé polozky a odpovida ptiblizné 5 % kumulované

finan¢ni hodnoty. Rozdéleni polozek do skupin je ndzorné zobrazeno na obrazku 4.

4 JIRSAK, MERVART, VINS. Logistika pro ekonomy — vstupni logistika. 2012.
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Obrazek 4 Rozdeéleni zbozi do skupin pomoci ABC analyzy, viastni zpracovani

Rozdéleni do 3 skupin v pravé téchto pomérech je moznost empiricky ovéfena a vypocetné
velmi snadnd. Metoda ABC byla definovdna na zacatku 20. stoleti, a proto s nastupem

vypocetni techniky je mozné tyto parametry snadno ménit.

Metoda XYZ je doplitkovou metodou k metodé ABC. Rozd¢€luje zbozi do tfi skupin, stejné
jako v piipadé metody ABC, ale kritériem je zde stabilita poptavky. Metody ABC i XYZ
lze provadét pouze za predpokladu, Ze jsou k dispozici historickd data o mnoZstvi zasob.

Obe¢ tyto metody jsou hlavné néstrojem optimalizace jiz fungujiciho systému.
3.10.2 Metoda ECQ

Metoda ECQ (Economic Order Quality), znama také jako Campuv ¢i Willsonliv vzorec,
byla vyvinuta ve 20. letech 20. stoleti. Pouziva snadny vypocet optimalni velikosti
dodavky zbozi. Pii vypoctu velikosti dodavky je cilem minimalizovat celkové néaklady.
Tyto naklady jsou vyjadieny jako soucet objedndvacich nakladi a nadkladi na spravu

zasob.

Objednavaci naklady jsou vyjadieny pomoci jednotkové objednavaci ceny a velikosti

poptavky za urcité obdobi. Naklady na spravu zasob zahrnuji kapitdlové naklady, naklady
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na prostor a skladovou technologii a naklady spojené s fyzickym a moralnim zastaravanim

zasob.

Hlavni nevyhodou této metody je jeji prilisna jednoduchost. Mnoho dutlezitych vlivt, jako

je velikost baleni nebo mnozstevni rabaty, neni zohlednéno.
Dalsi nevyhodou metody ECQ jsou pfedpoklady, ze kterych vychazi:

e zakaznik je uspokojovan ze zasob;

e poptavka je predvidatelnd;

e poptavka po zbozi je v Case stabilni;
¢ fixni néklady jsou konstantni;

e neexistuji zasoby na cest¢;

e polozky jsou navzajem nezavislé.

Je ziejmé, Ze v redlném svété 21. stoleti tyto predpoklady nelze bezpodminecné splnit,

a proto nelze vysledky metody ECQ pouzivat jako urcujici néstroj pro fizeni zasob.
3.10.3 Metoda ROP

Metoda Re-order Point (ROP) je jeden ze zakladnich nastroji pro fizeni materialovych
tokli. Tento objednavaci systém vyuziva referencnich hladin pro jednotlivé polozky zasob.
Objednéavani zbozi probihd vzdy na zéklad¢ aktudlni situace a neni vyuZzivana zadna forma
planovani. Systémi ROP je mnoho. Pro vysvétleni zdkladnich principi, vyhod

a nedostatktli tohoto pfistupu budou popsany nékteré z vybranych typt téchto systémd.
Objednavaci systém B-Q

Tento objednavaci systém vyuziva piedem stanovenou hladinu zbozi oznacovanou jako B.
Pti poklesu zasob (zasoby zde vyjadiuji soucet disponibilnich zasob na sklad¢ a zasob na
cesté) pod hranici B dojde k objednani nového zbozi v objednacim mnozstvi Q. Zésadni
charakteristikou tohoto systému je konstantni objednaci mnozstvi Q. Pfi vyuziti systému
B-Q je mnozstvi zasob kontrolovano pii kazdé zméné stavu, ¢imz jsou rozdily v poptévce
kompenzovany zménou periody objednavani zbozi. Pro funkéni nasazeni tohoto systému je
tteba zvolit dostatecné vysokou hladinu zbozi B, aby nedoslo ke kompletnimu vycerpani

zasob. Modifikaci systému B-Q je systém S-Q, ktery je méné naro¢ny. Hladina zboZi je
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kontrolovana v pravidelnych intervalech znacenych S. Tato alternativa je vhodna pro méné
obratkové polozky, protoze snizené mnozstvi kontrol stavu zbozi je kompenzovano vyssi
hladinou B. Na obrazku 5 je zobrazen pribéh hladiny zbozi pfi vyuziti systému B-Q, kde
Ss je bezpecna zasoba, Td je doba dodani, B je rozhodovaci hladina a Q je objednaci

mnozstvi.

Zasoba

e}

Ss

Obrazek 5 Systéem B-Q, vlastni zpracovani
Objednavaci systém B-S

Tento objednavaci systém se vyznaCuje proménnym objedndvacim mnozstvim zboZzi.
Stejné jako v piipadé systému B-Q pfi piekroceni hranice B dochazi k objednani nového
zbozi, ale objednané mnozstvi je rovno rozdilu maximalni a aktudlni hladiny zasob.
Hladina z4sob oznacovana S vyjadiuje maximalni mnozstvi, které je podnik ochotny drzet.
Systém B-S je vhodné vyuzit, pokud se zasadné liSi velikost objednavek, protoze lze
udrzovat mensi hladinu zdsob atim optimalizovat skladovaci ndklady. Stejné¢ jako
v ptipadé B-Q existuje i u B-S varianta vyuzivajici periodické kontroly hladiny zbozi S-S,

ktera je vhodna pro méné obratkové zbozi.
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Objednavaci systém S-T

Tento systém je z jiz predstavenych typti ROP vypocetné nejmén€ naro¢nou variantu. Pro
objednani nového zbozi se vyuziva periodickych kontrol a jediné rozhodovaci hladiny T.
Pti kazdé zkontrol zasob je objedndno takové mnozstvi, aby byl dorovndn stav na
hladinu T. Objednavka je vytvotrena pii libovolné malém cerpani zasob. Na obrazku 6 je
zobrazen prub¢h hladiny zbozi pii vyuziti systému S-T, kde Ss je bezpetna zasoba a P je
perioda kontroly zbozi. Priib¢h zobrazeny na obrazku 6 popisuje situaci, kdy je dodavka

bez zpozdéni. Takovouto situaci je naptiklad dopliiovani zbozi pouze v ramci skladu.

T
=
0
]
w
R
N
I
Ss | :
! I
P |
! |
|
Cas

Obrazek 6 Systém S-T, vilastni zpracovani

Vyhody a nevyhody syst¢ému ROP

Systémy ROP jsou snadno vyuZitelné pro podniky pohybujici se v prostiedi se stabilni
poptavkou a kratkymi dodacimi lhiitami. Vzhledem ke skute¢nému stavu dne$niho trhu je
vyuziti systému typu ROP velmi nepraktické a hodi se pouze pro velmi uzkou skupinu
podnikt. Pii vyuziti ROP je tfeba opakované vyhodnocovat efektivitu celého systému
a adaptivné pfizpisobovat rozhodovaci hladinu situaci na trhu, zmén€ poctu zakaznikl
¢i zménam dodacich lhit dodavateld. Hlavnimi vyhodami systémid ROP jsou jejich

jednoduchost, ptehlednost a velmi nizké softwarové naroky.
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3.10.4 Metoda JIT

Metoda Just in Time (JIT) je zalozena na spolupraci a sladéni procesii mezi odbérateli
a dodavateli. Pti pouziti JIT je zbozi dodavano na dané misto v pfesné¢ urCeny cas
V dohodnuté kvalité a mnozstvi. U metody JIT je zpravidla vyzadovéana ptesnd podoba
obalu, znaceni a privodni dokumentace. Pokud je dodavatel schopny tyto pozadavky
splnit, neni potieba zbozi skladovat a dojde k okamzitému vyuziti v procesech odbératele.
Metoda JIT je vyuzivana hlavné v automobilovém primyslu. Zaklady této metody ve
30. letech 20. stoleti uvedla do praxe automobilka Ford Motor Company. Hlavnim
prakopnikem této metody byla firma Toyota Production System, kterd ji rozpracovala

a modifikovala pro japonsky trh.
3.10.5 Metody vyuzivajici predikci poptavky

Predikce poptavky v kratkodobém i dlouhodobém horizontu je jednou z piedpokladd pro
efektivni skladovani zbozi**. Podle Bowersoxe* lze metody piedpovédi poptavky
rozdélovat na kvalitativni metody, kauzalni metody a Casové fady. Popis metod vychazi

z Grosové®,

Kvalitativni metody

Kvalitativni metody zaklddaji pfedpovéd poptavky na zkuSenostech, intuici a nazorech
expertli. Kvalitativni metody mohou byt zaloZené pouze na aktudlni situaci nebo

zohlediovat také minulost. Piikladem kvalitativni metody je metoda delfska*’,

Pti této metod¢ je osloveno vEétsi mnoZstvi expertl, ktefi odhaduji, jak se bude poptavka
vyvijet, a které faktory ji mohou ovlivnit. Pfi praktické realizaci se dotazovani provadi
pisemné, je anonymni a vyuZiva se zpétné vazby. Odbornici jsou v nékolika kolech

konfrontovani s nazory ostatnich, ¢imz je docileno pfesnéjsi predikce a vyjasnéni dil¢ich

4 SCHARY. Logistics decisions. 1984.

% BOWERSOX, CLOSS, HELFERICH. Logistical management. 1986.
46 GROSOVA. Marketing. 2002.

4 STOCK, LAMBERT. Strategic logistics management. 2001.

43



faktord. Hlavni nevyhodou této metody je velkd zavislost na odborné urovni expertd,

kterou muze byt tézké zarudit.
Kauzalni metody

Kauzalni metody spocivaji v popsani pti¢innych vztaht, které¢ vedou ke zménam poptavky.
Tento pfistup je vhodné vyuzit pro primyslové vyrobky, a to zejména pii odhadovani
zmény tempa rastu poptavky a vytvareni dlouhodobé predpovédi. Kauzalni modely velmi
piesné popisuji naptiklad spotfebu natérovych hmot v zavislosti na spotieb¢ stavebnich

materiali. Typickym ptikladem kauzalnich metod je regresni analyza.

Ptikladem metody pro tvorbu kauzalnich modeli je vyuziti Markovovych fetézct. Tyto
fetézce popisuji stochastické chovani procest, jako naptiklad nakup uréité znacky zbozi.
Pokud je dostupna dostate¢na mnozina historicky dat, je mozné modelovat, s jakou
pravdépodobnosti zdkaznik zlistane u stejné znacky nebo s jakou pravdépodobnosti piejde

ke konkurenci.
Casové Fady

Analyza Casovaych tad vyuziva statistickych metod na historickych datech k predikci
budouciho chovani trhu. Tyto metody lze vyuzit, pokud existuji data o prodeji zbozi

a trendy i zavislosti jsou jiz ustalené a jasné.

Ptedpoklad, ze se chovani systému v Case neméni, limituje vyuziti metod Casovych tad
pouze na kratkodobé predpoveédi. Zménu systému mize zpusobit napiiklad nasyceni
poptavky. Nejpouzivanéjsi metodou je predpoved pomoci klouzavych priméra ¢i regresni
priméry®®. Pomoci analyzy &asovych fad lze uréit trend, cykli¢nost &i sezénnost. Pro
vyuziti metod Casovych fad je potfeba peclivé vybrat vstupni data a jasné¢ definovat

predpoklady, ze kterych ptfedpovéd’ vychazi.

48 SCHARY. Logistics decisions. 1984.
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3.11 Warehouse management

Termin warehouse management lze pielozit jako fizeni skladu. V Ceské literatuie je
fizenim skladu mysleno vétSinou jiz samotné operativni fizeni chodu skladu. V anglicky
psané literatuie je pod pojmem warehouse management zahrnut vybér vhodnych
skladovacich prostor, poctu a rozlozeni uli¢ek, rozhodnuti, jaky stupen automatizace bude

pouzivan, jak budou nastavené procesy zaskladiiovani, vyskladiiovani a dalsi.

V této sekci jsou popsany prave tyto dilci kroky warehouse managementu s ohledem na
navazujici praktickou ¢ast. Nejprve je popsan vyber rozloZeni skladovacich ploch a ulicek.

Dale jsou popsany moznosti zaskladiiovani a vybirani zbozi s ohledem na rozloZeni skladu.
3.11.1 RozloZeni skladu

Dulezitym aspektem chodu skladu je navrh fyzického rozlozeni skladovacich ploch
(anglicky layout). Tato sekce se vénuje skladiim, které jsou umisténé do obdélnikovych hal
a vyuzivaji regalli o rozmeérech europalet. Pfiklad rozloZeni takového skladu je zobrazen na

obrazku 7.
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Obrazek T Priklad layoutu skladu®

Pfi navrhu rozlozeni skladu je potfeba vybrat rozloZeni uli¢ek, nakladacich a vykladacich
ramp, kompletovacich a balicich oblasti. V pfipadé¢ navrhu vysoce automatizovaného
skladu je potieba navrhnout dopravniky a v pfipad€ pln¢ autonomnich ¢asti vyuzivajicich
robotického vybirdni zbozi zregali je nutné tyto oblasti kvili bezpecnosti oddélit od

oblasti obsluhovanych lidmi.

Pro zefektivnéni skladovani je vhodné minimalizovat primérnou vzdalenost, kterou je
tteba wurazit pfi vybirdni zbozi zregdli. Vybér uspotddani wulicek je hlavnim
faktorem a ovliviiuje celkovou vzdilenost az z 60 %*. Tradi¢ni design skladu pogita
s rovnobéznymi uli€¢kami, které mohou obsahovat stiedovou uli¢ku, jeZ je na ostatni
kolma. V ptipad¢ obdélnikového skladu je potfeba vybrat, zda je lepSi mit vétSi pocet

kratSich uli€ek rovnobéznych s kratkou stranou skladu nebo mit méné delSich uli¢ek. Tuto

49 KARASEK. An Overview of Warehouse Optimization.2013.

50 CARON, MARCHET, PEREGO. Optimal layout in low-level picker-to-part systems. 2000.
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volbu ovlivituje naptiklad rychlost voziki, které se ve skladu pohybuji. Rychlejsi a vétsi

voziky dosahuji lepsich vysledk v delSich uli¢kach, kde neni potieba tolik manévrovat.

Pti optimalizacich skladovacich procest byla ptfedstavena nova rozlozeni skladovacich
ulicek. Vroce 2009 byly piredstaveny konfigurace fishbone a flying-V. Tyto nové
konfigurace umoznily zmensSit celkovou potfebnou vzdalenost pro vybirani zbozi az
020 %°'. Pozd&ji byla konfigurace flying-V modifikovana do podoby inverted-V, coz
prineslo dalsi 3 % zlepSeni. Tyto nové konfigurace jsou spole¢né s tradi¢nimi zobrazeny na

obrazku 8.

Traditional Layout 1 Flying-V Layout

1

Traditional Layout 2 Fishbone Layout

Traditional Layout 3 Inverted-V Layout

1l

I,

Obrazek 8 RozlozZeni skladu®

Pfi optimalizaci navrhu skladu je potfeba mimo samotné konfigurace uli¢ek zvazit jesté

dalsi aspekty. Zasadnimi parametry jsou délka a pocet ulicek, mnozstvi a tvar

51 GUE, MELLER. Aisle configurations for unit-load warehouses. 2009.

52 KARASEK. An Overview of Warehouse Optimization.2013.

47



propojovacich ulicek ataké pocet pater skladu. Vicepatrové sklady jsou vyrazné

efektivnéjsi nez sklady planarni, ale kladou vétsi naroky na technické zatizeni skladu®.
3.11.2 Zaskladnovani

Pro efektivni fungovani skladu je nutné navrhnout optimalni strategii pro zaskladiiovani
nového zbozi a vybirani zbozi urCené¢ho k expedici. Zaskladiiovani zbozi probihd po

procesu piejimky, kdy se kontroluje kvalitativni a kvantitativni splnéni objednavky.

Zbozi je vétSinou zaskladnovano umisténé na paletach. Misto pro umisténi konkrétni
palety ve skladu lze wvybrat dvéma zplisoby, ndhodnym nebo deterministickym

zaskladniovanim.

e Nahodné zaskladiiovani

Pti tomto zplsobu zaskladnovani je misto pro nové zbozi vybrano zcela
nahodné z volnych mist. Optimalizaci tohoto pfistupu je vybér pseudondhodny,
kdy je ndhodné¢ zvoleno jedno znejblizS§ich mist. Toto opatfeni vede

k minimalizaci ¢asu a urazené vzdalenosti pfi zaskladiiovani>.

¢ Deterministické zaskladnovani

Pii deterministickém zplsobu zaskladiiovani je nové zbozi umisténo na pfedem
definované pozice. Pozice mohou vytvéret tematické skupiny v ramci skladu,
kde jsou pozice rezervovany nikoliv pro konkrétni zboZzi, ale pouze pro
skupinu®. V piipadé skladu s elektronikou by napiiklad v jedné sekci mohly
byt ledni¢ky a v druhé televize. Tento zplsob zaskladiiovani je vhodny, pokud

je zboZi vyskladiovano pomoci voziki, co dokazi odvézt vice palet najednou.

Zaskladnovani v provozu skladu je méné cCasov€é 1 financné naroné¢ nez nasledné
vyskladiiovani. Proto je vétSinou vyhodnéj$i S ohledem na navazujici proces Vvolit

zaskladiiovani deterministické.

53 KARASEK. An Overview of Warehouse Optimization.2013.
54 DE COSTER, LE-DUC, ROODBERGEN. Design and control of warehouse order picking. 2007.
% BRINZER, JOHANSSON. Storage location assignment. 1996.
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Velmi Casto pouzivanou optimalizaci je vyclenéni n€kolika skladovacich pozic, které jsou
nejblize balici ¢asti ¢i expedi¢nim rampam, pro nejcastéji vyskladiované zbozi. V ptipadé
dostatecné statického slozeni objednavek je mozné timto zplisobem optimalizovat cely
sklad a piitadit skladovaci pozice piimo umérné k frekvenci vyskladiovani. V praxi je tato
metoda pro cely sklad nepouzitelnd, protoze je t€zké odhadnout, jak Casto bude riizné zbozi

potteba vyskladnit.
3.11.3 Vyskladiiovani zboZzi — picking

Pii vyskladhovani zbozi je nejéastéjSim zplisobem takzvany single order picking neboli
kompletovani jedné objednavky. Picker prochédzi skladem a postupné vybira vSechny
polozky pro danou objednavku. Nejjednodussi variantou této ulohy je piifazeni praveé jedné
objednavky jedinému skladnikovi, ktery ji zvladne zkompletovat b&hem jedné cesty
skladem. V ptipadé pfilis velké objednavky nebo vyuziti vice skladnikl je potieba kromé
navrzeni optimalni trajektorie (ve smyslu minimalni urazené vzdalenosti) nutné
rozvrhnout, pro jaké zbozi pujde ktery skladnik. Tento problém se nazyva problém

obchodniho cestujiciho a je tlohou, jez se vyskytuje v mnoha technickych odvétvich.

Tato uloha patifi mezi NP-Uplné tlohy, a proto je vysledkem obecné suboptimalni feseni.
Existuje velké mnoZstvi pouzivanych algoritmi, které dosahuji velmi dobrych vysledk,
obzvlasté v malych skladech. Graficka reprezentace navrzenych trajektorii pro jednotlivé
algoritmy je zobrazena na obrazku 9. Modfe jsou vyznaceny pozice v regalech, kde se
nachazi pozadované zbozi, aoranZovou pferusovanou Carou je naznaCena vysledna
trajektorie. Na pozici vpravo dole je vyobrazena optimalni trajektorie pro danou ulohu.

TéZkou ¢asti této ulohy je urceni potradi, ve kterém bude zboZi vyskladnéno.

Dilezity fenomén v optimalizaci single order picking algoritm@ je order batching®
(davkovani objednavek). V piipadé malé objednavky, kterda nedokaze pln€¢ vyuZzit kapacitu
skladnika, je vhodné vice objednavek spojit a kompletovat je soubézné pii jednom
prachodu skladem. Vyuziti tohoto davkového zpracovani vede ke zvySeni efektivity celého

skladu. Optimalni slu¢ovéani vice objednavek do jedné davky je tézce teSitelny problém,

5 CERGIBOZAN, TASAN. Order batching operations. 2016.
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Obrazek 9 Srovnani planovacich algoritmii pro picking®®
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3.11.4 Vyuziti informacnich systémii pro optimalizaci vyskladiiovani

Picking mize byt ve skladech provadén s rGznou Urovni automatizace ¢i technické
vybavenosti. V ptipadé technicky nevybaveného skladu, kde skladnik vybira zbozi podle
seznamu na papiru, je t€émét nemozné optimalizovat trajektorii jeho pohybu. V piipadé
vyuziti centrdlniho pldnovace je mozné skladnikovi vytisknout seznam jiz sefazeny
Vv poradi, které pro n¢j mize byt vyhodné. V tomto ptipadé je nejvhodnéjSim algoritmem
S-shape. Skladnik sice projde vSechny ulicky skladu, ale zvladne vybrat celou objednavku
pii pravé jenom priachodu. Algoritmy Largest-gap nebo Return je vhodné vyuzit, pokud
jsou ulicky mezi regaly Siroké a je proto zadouci ulicku projit po obou strandch, protoze se

danym mistem mezi regaly projde vzdy dvakrat.

Pokud jsou skladnici vybaveni ¢teckami, pomoci kterych je mozné je navigovat v ramci
skladu, je mozné cely proces optimalizovat. V piipadé¢ vyuziti ctecek lze skladniky
navigovat flexibiln€ podle aktualni objedndvky, a postupné je provést pies vSechny
potfebné pozice ve skladu. Bez vyuziti ctecek by tato trajektorie Sla napsat na papir
spole¢n¢ s mnozstvim pozadovaného zbozi, ale je to velmi komplikované a narocné na

zaSkoleni skladniku.

Pti pfedem urceném potradi vyskladiiovanych pozic je mozné urcit optimalni trajektorii
mezi jednotlivymi pozicemi pomoci algoritmi A-star ¢i dijkstra. Tyto algoritmy vyuzivaji
heuristiky pro nalezeni optimalni trajektorie. Tuto heuristiku Ize velmi snadno navrhnou
pro pfedem znamou konfiguraci skladu. Hlavni vyhodou téchto planovacich algoritmi je
jejich univerzalnost. Algoritmy jako S-shape ¢i Return jsou navrZzené na tradi¢ni rozlozeni
skladu a nelze je pouZit na nové¢jsi rozloZeni skladu jakymi je napiiklad flying-V ¢i
fishbone. Podrobné srovnani Casto vyuzivanych algoritmii pro planovani pickingu je

rozebrano v ¢lanku od Ryana®®.

Poslednim krokem optimalizace je nalezeni optimalniho potadi vyskladiiovacich pozic tak,
aby byla celkova us$la vzdalenost minimalni. Tato ¢ast tlohy je NP-uplnym problémem,
a proto nelze fici, jak ulohu optimalné vytesit. Mezi nejpouzivané€jsi zplisoby fesSeni této

ulohy patfi vyuziti metod nejblizSich sousedii (nearest neighbor method), hladovych

59 RYAN, DASQUPTA, EDINBORO. Warehouse pick path optimization algorythm analysis. 2015.
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algoritm® (greedy heuristic) a v posledni dobé i genetickych algoritmi®. V praxi byva

nejcastéji vyuzivano metody nejblizsich sousedi.

60 ABDULKARIM, ALSHAMMARI. Comparison of algorythms for solving traveling salesman
problem. 2015.
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4 Prakticka cast

V této kapitole je predstavena firma ADC Blackfire Entertainment, s.r.o. (dale ADC
Blackfire), jejiz hlavni ¢innosti je provoz velkoobchodu s hrackami a deskovymi hrami.
V sekci 4.2 je podrobné popsan sklad, ktery firma vyuziva, véetné technického vybaveni
azpusobu znaeni pozic. V nasledujici sekci 4.3 je predstaven informacni systém

vyuzivany firmou ADC Blackfire. V ¢asti 4.4 jsou popsany jednotlivé procesy.

4.1 Predstaveni firmy

Firma ADC Blackfire ptisobi na ¢eském trhu od roku 1999. Sidlo spole¢nosti je v Praze 9,
ulice Novozamecka 495. Na této adrese se nachazi administrativni zdzemi. Firma vyuziva
jediné distribucni centrum, jez se nachazi v obci Nehvizdy. Firma je soucésti francouzské
skupiny ASMODEE GROUP SAS, ktera ma 100 % podil. Dalsi pobocky ADC Blackfire

jsou v Duisburgu v Némecku a v Bukuresti v Rumunsku.

Firma ADC Blackfire ma 22 zaméstnanci. Sortimentem firmy jsou pfedev§im licenéni
hracky a figurky, jako jsou Minioni, Frozen, Pokémon nebo Star Wars, dale stolni hry,
karetni hry a kreativni hry pro nejmensi déti. Jejich odbératelé jsou prodejny her a hracek,

specializované prodejny, knihkupectvi, e-shopy a hypermarkety.

4.2 Popis skladu

Budova skladu se nachazi v aredlu Olymptoy. Sklad je pronajiméan. Celkova plocha haly je
60 x 67 m, tedy 4 020 m?. Vyska haly je 12 m. Ve skladu je 10 standardnich ulicek
s regaly a jedna stiedova ulicka. Z hlediska de¢leni skladii podle stavebniho provedeni se
jedna o sklad uzavieny. Podle pritoku zboZzi je sklad navrZen jako dvouhlavovy, ale
z diivodu malé vytizenosti gatil je provozovan jako jednohlavovy. Sklad je mechanizovany

a obsahuje automatizovanou ¢ast se systémem shuttle.
4.2.1 RozloZeni skladu

Ve skladu jsou vyuzivany regaly s péti patry, které jsou navrzeny na rozméry standardni
europalety. Sklad byl rozdélen na dvé casti. V jedné ¢asti skladu byly regaly obsahujici
pouze palety a v ¢asti druhé se nachazely regaly obsahujici i balné pozice. Z divodu

postupného rozsifovani sortimentu bylo navySeno mnozstvi regalii s balnymi pozicemi

53



a cast skladu vyhrazené pouze pro palety jiz prakticky zanikla. Jedina ¢ast skladu, ktera je
vyhrazena pouze pro palety, je nyni automaticky systém shuttle. Na obrazku 10 je

zobrazeno rozdéleni skladovych ploch.
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s . r ’ X
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Obrazek 10 Schematickeé rozdéleni skladovych ploch, viastni zpracovani

Systém shuttle je automatizovany systém na skladovani palet. Firma ADC Blackfire
vyuziva shuttle s 5 patry pro 8 palet za sebou. Celkova kapacita systému shuttle je
1200 palet. Shuttle je obsluhovan automatickym vozikem, ktery manipuluje s paletami.
Z dtivodu uspory mista je shuttle umistén u zdi. Palety se zbozim jsou do né&j vkladany
systémem LIFO (zasobnik). V jednotlivych zdsobnicich shuttlu jsou ulozeny vzdy palety

S homogennim zbozim.
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4.2.2 Pozice pro uskladnéni zbozi

Ve skladu jsou vyuzivany tii typy pozic, na kterych mize byt zbozi uskladnéno. Jedna se

0 zasobovaci pozici, balnou pozici a akéni balnou pozici.

Zasobovaci pozice jsou pievazné v hornich 4 patrech regalti. Na zasobovacich pozicich se
nachazi zbozi po paletach. Obvykle se v hornich dvou patrech skladuji kompletni palety

a ve spodnich dvou palety rozbalené. Celkovy pocet zdsobovacich pozic je 4 954.

Balné pozice se pouzivaji pro zbozi v krabicich, ze kterych se odebiraji jednotlivé kusy do
objednéavek. Kapacita balné pozice je obvykle 30 kust, ale existuji vyjimky pro polozky
sortimentu, jako jsou naptiklad hraci karty ¢i jiné drobné zbozi. Pro kazdy druh zbozi
existuje prave jedna balna pozice. Balné pozice jsou umistény v nejnizsi ¢asti regalu, misto
prvniho patra pro palety, aby bylo mozné dosahnout na zbozi bez vyuziti techniky. Jedna
se 0 0. patro umisténé pfimo na zemi a dvé police (1. a 2. patro). Celkem je v informacnim
systému definovano 6 254 balnych pozic. Vyuzivana je vzdy pouze ¢ast, ktera je urcend

aktuilnim sortimentem.

Akeni balna pozice je urena pro vysokoobratkové zbozi. Jedna se napiiklad o akéni zbozi
nebo darek ptikladany ke kazdé objednavce. Aby nebylo nutné nékolikrat denné dopliiovat
zboZi na balné pozici, skladuje se aktualné nejvice Zadané zbozi na akénich balnych
pozicich po celych paletach. Pouziva se 17 akcnich balnych pozic. Akéni balné pozice se

nachazeji na zacatcich ulicek blizko k balicim plocham.
4.2.3 Systém orientace a znaceni pozic

Ulicky jsou oznaceny velkymi pismeny (A — J). Shuttle ma oznaCeni X a zvlasStni
zabezpeceny regdl Y. V regalu Y se skladuje pfedev§im malé a drahé zboZi, napiiklad
balicky sbératelskych karet. Bloky regéalii jsou oznaceny lichymi €isly po pravé strané
ulicky a sudymi po stran¢ levé. Typicka ulicka se sklada z 12 blokt po 3 az 4 paletovych
pozicich. Na obrazku 11 je zobrazen systém znaceni uli¢ek ve skladu. Ulicky A a B jsou

neuplné, protoze tato ¢ast skladu je pronajiméana jinému najemci.
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Obrazek 11 Oznaceni ulicek skladu, viastni zpracovani

Pozice pro uskladnéni zbozi jsou oznaceny magnetickym Stitky s carovym kodem
a ¢iselnym oznacenim pozice. Pomoci magnetickych Stitkid je mozné dynamicky ménit
pocet balnych pozic vramci bloku regdlu. Tyto zmény zohlediluji rozdilnou velikost
rtiznych druhii zbozi. Stitky oznadujici balné pozice se vzdy nachazi na nosniku nad danou
pozici. Stitky oznalujici zasobovaci pozice jsou umistény pod prvnim patrem s paletami
tak, aby na né¢ obsluha vidéla. Pro lep$i orientaci jsou na Stitcich zasobovacich pozic
barevné rozliSend jednotliva patra. Barevné oznaceni pater slouzi k rychlé optické kontrole
skladnikem, ale neni zavedeno v systému. Stitky balnych pozic obsahuji ozna¢eni uli¢ky,
bloku regalu a konkrétniho mista. Kvili dynamicky se ménicimu poctu balnych pozic

nemusi vzdy platit, Ze pozice s nejnizSim ¢islem (na poslednich dvou pozicich) odpovida

mistu nejvice vlevo v polici.
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Ptiklad stitku balné pozice: F.08.106

e F—ulickaF
o (8 - 8. blok regalu
e 1-1. patro (police)

e 06 — konkrétni pozice
4.2.4 Technické vybaveni skladu

Technické vybaveni skladu je v maximalni mozné mife pronajimdno nebo pofizeno na
leasing. Ve vlastnictvi firmy jsou pouze drobn&j$i polozky jako tiskarny, pocitace nebo
c¢tecky pro skladniky. Velkou vyhodou pronajimani vybaveni je moZnost operativné ménit

jeho mnozstvi, napiiklad v sezoné piedzasobeni maloobchodl pfed Vanoci.
Technické vybaveni vyuzivané ve skladu zahrnuje:

e vysokozdvizny vozik (tzv. retrack),
e vysokozdvizny vozik (tzv. stacker),
e rucni paletovy vozik,

e vozik na zbozi,

e (tecky,

e ovinovaci stroj na baleni palet,

e vahu,

e pocitac,

o tiskarny.

Retrack je vysokozdvizny vozik s mistem na sezeni pro obsluhu, ktery se pouziva pro
manipulaci s paletami v nejvyssich patrech. Ve skladu se vyuziva retrack znacky Toyota
s kamerou na pfedni vidlici a integrovanou vahou na palety. V béZném provozu firma

vyuziva 1 retrack, jenz je pofizen na operativni leasing.

Stacker je vysokozdvizny vozik pro manipulaci s paletami v nizSich patrech. Obsluha pii
praci chodi za stackerem. Ve skladu se vyuziva stacker znacky Linde. V béZném provozu

firma vyuziva 1 stacker, jenZ je pofizen na operativni leasing.
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Rucni paletové voziky jsou vyuzivany pii pozemni manipulaci s paletami. Pomoci
hydraulického systému je mozné palety nadzdvihnout tak, aby s nimi bylo mozné

pohybovat. Ve skladu jsou bézné vyuzivany 2 paletové voziky.

Voziky na zbozi jsou vyuzivany pii pickovani objedndvek. Skladnik na vozik naklada

zbozi pii prichodu jednotlivymi ulickami a nasledné€ ho odvazi na balici misto.

Ve skladu jsou vyuzivany dva typy ¢tecek carovych kéda znacky Motorola (nyni Zebra).
Prvnim typem jsou ¢tecky MC9090, které jsou robustni a odolné. Umoznuji Cteni kodi az
na vzdalenost 5 m, a proto jsou vyuzivany obsluhou retracki, kterd pii manipulaci
S paletami sedi v kabin¢ voziku. Druhy typ pouzivanych ¢tecek MC3190 je mensi, leh¢i
a nachylnéjsi k poskozeni. Tyto ctecky jsou vhodné pro ¢teni kddu z bezprostiedni
blizkosti, maximaln¢ do vzdalenosti 0,5 m. Jsou vyuzivany pii pickingu a baleni

objednéavek. Rozdilné typy ¢tecek byly potizeny z divodu moznosti vyhodného nakupu.

Ovinovaci stroj slouZi k obaleni kompletnich palet se zboZim folii, aby byla zajiSté€na

ochrana a stabilita.

Viha slouzi k pfesnému zvazeni vSech obalovych materidlli, které firma ADC Blackfire
spolu se svym zbozim prodava dale do ob&hu. Povinnost evidovat obalové materialy

vyplyva ze zékona.

Pocitac je vyuzivan pro pfistup do informacniho systému, spravu objednavek a dalsi

administrativni tikony.

Firma ADC Blackfire vyuZziva 2 druhy tiskaren, laserovou a termotransferovou. Laserova
tiskdrna je vyuzivana pro tisk privodni dokumentace zbozi a jinych dokumenti.
Termotransferoveé tiskarny pracuji na principu termalniho tisku, kdy tiskova hlava tvofena
malymi rezistory je pfiloZena na termotransferovou pasku. Aplikaci tepla je barvici vrstva
termotransferové pasky preneseny na potiskovany material. Ve skladu jsou vyuzivany dvé
termotransferové tiskarny znacky Datamax. VéEtsi z tiskaren je urCena na potisk paletovy
StitkG o rozmérech 100 x 150 mm. Mensi tiskdrna je vyuzivana pro tisk malych stitkd na
oznaceni zbozi. Termotransferovy tisk je odolngjsi viici teplu, takZze nedochdzi k poniceni

Stitka naptiklad pfi sunuti krabic.
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4.3 Popis informa¢niho systému

Firma ADC Blackfire vyuziva informacni systém Byznys vyvijeny firmou Byznys
software s.r.o. Systém Byznys je, stejn¢ jako napiiklad rozsifenéjsi SAP, koncipovan jako
modulérni systém. Podnik si tedy mtZze zakoupit kromé zakladni licence i pfidavné
moduly, které rozsituji funkcionalitu systému. Firma ADC Blacfire méa krom¢ zakladnich

modulti dokoupené i n¢které moduly personalizované, jez byly vyvinuty na zakladé jejich

pozadavkd.

Na obrazku 12 jsou zobrazeny moduly systému Byznys, které firma vyuziva. Sedivé

oznacené moduly firma nevyuziva a nema na né zakoupené licence. Tyto moduly jsou

doprava, vyroba, servis, projektové tfizeni a GDPR.

O
Up[a\.-':,-' Cknao
Byzrys \
u Spuleéné tizelniky
Mociuly L Sestavy
B
My 2 Finanéni Gcetnichyi

—— %/ Fakturace

% & Pokladna

£ Bankowni operace

w2t Bvidence majetku

Wl Skladowé hospodast

il Mzdy a personalistika
Zakazky

Doprawva

Wyraha
0 BYZNYS Win maobile
8 Manazer
L BYZMYS BI
CRM
Ay Informace
2+ Warkflow
Serdis
Frojektowvé fizeni
GOPR

Jrr Qdhlaeni

() Konec

» @Nas:taveni
» | 2 Pienosy

oF Spuiténi
o Mastaveni
F Sprava akel

o PPedzpracovani inventury

o Inventura sériowyich Eisel

¢ Formulaf dispedera skladu
F Zaznarmy balicich 5titk

Obrazek 12 Moduly informacniho systému Byznys, viastni zpracovani
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Informacni systém je ve firm¢ vyuzivan pro sledovani skladového hospodafstvi, stavu
objednavek, ucetnictvi a dalSich oblasti firmy, které slouzi na podporu logistiky.
Informacni systém integruje obchodni a logistickou c¢ast dohromady, coz umoznuje
okamzit¢ zmény a reakce na né. Piikladem muze byt rozsifeni objednavky u vyrobce na

zaklade pfijaté objedndvky odbératelem.

V ramci informac¢niho systému jsou pro vSechny druhy zbozi vedeny karty, které obsahuji
informace o daném zbozi. Jedna se 0 nazev zbozi, zatazeni do kategorii v rdmci
skladového hospodafstvi, informace o cené, rozméry produktu a kartonu, poctu kartonti na
jedné paleté a dalSi dopliujici informace. Na obrdzku 13 je zobrazen ptiklad skladové

karty. Na Zzadost spolecnosti ADC Blackfire je znemozZnéna identifikace konkrétniho

produktu.
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Obrazek 13 Karta zbozi v informacnim systému Byznys, interni dokumenty firmy ADC Blackfire

Specialni samostatné vyvijenou ¢asti informaéniho systému je program zajiStujici
funkcionalitu cte¢ek. Tento program pomaha skladnikiim rychle a pohodIné interagovat
S hlavnim systémem Byznys. Protoze firma vyuziva dva druhy ¢tecek, je program vyvijen
ve dvou verzich, které jsou pfizplisobeny rozmérim displejii a moZnostem jednotlivych
ctecek. Systém pro kazdou objednavku vytvaii sled, v némZ budou polozky pickovany,

a dale umoznuje naptiklad zadat manuélni pozadavek pro doplnéni zboZzi na balnou pozici.
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Tato rozsifujici ¢ast systému je navazana na systém Byznys pomoci databazovych souborti

a zakladniho modulu Byznys: Ctecka.

Ve firmé ADC Blackfire jsou vyuzivany tii typy ¢arovych kodu pro znaceni zbozi, EAN-
13, UPC-A a ITF 14. Koédy EAN-13 jsou vyuzivany pro oznaceni kartonu i jednotlivych
vyrobkili. Kody UPC-A jsou vyuzivany pouze pro oznaceni vyrobku a kody ITF 14 naopak
pouze pro oznaceni kartoni. Vyuziti jednotlivych typt koda je z velké Casti urceno
vyrobci, ktefi zbozi oznacuji. Nékteré polozky sortimentu jsou tzv. asortni, coz znamena,
ze stejnym kodem je oznaCeno vice variant zbozi. Jednd se naptiklad o riiznd barevna
provedeni panenky. Pokud zakaznik preferuje konkrétni variantu, mlze ptidat svij
pozadavek do pozndmky k objednavce, neni vSak garantovano, Ze bude mozné jeho

pozadavku vyhovét. Pro interni znaceni pozic a palet se vyuzivaji kody typu Code 128.

4.4 Popis procest

Pro plynuly chod skladu je nutné mit nadefinované a popsané jednotlivé procesy. V této
sekci jsou popsany procesy ve skladu v navaznosti na prichod zbozi skladem, tedy od
objednani od dodavateli az po expedici kompletni dodavky. VSechny procesy jsou

podporovany informaénim systémem popsanym v sekci 4.3.

Na provadéni procesti v ramci skladu se podili 5 kmenovych zaméstnancii — skladnikd,
ktefi jsou podle potieby dopliiovani sezénnimi pracovniky. 8 zameéstnancli plsobi

v administrativnich pozicich jako nakup, marketing nebo zdkaznické péce.
Procesy, které jsou popsany v jednotlivych sekcich, jsou:

e Objedndvani,

e piijem,

e zaskladnéni,

e umisténi na pozice a dopliiovani,

e picking,
e Dbaleni,
e expedice,

e zpracovani super-objednavek,

o reklamace a vratky.
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4.4.1 Objednavani

V této Casti je popsan systém objednavani zbozi od dodavateld vcetné zplisobt predikce

poptavky. Nasledné jsou popsany zptsoby sbéru objednavek od zédkazniki.
Objednavani zboZi od dodavatelu a predikce poptavky

Veskeré zbozi je objednavano piimo od vyrobcti, nevyuziva se dodatecnych distributora.
Zpusoby objednani se lisi pro jednotlivé zbozi. Mnozstvi objednavaného zbozi vychazi
bud’ ze zavaznych piedobjednavek, nebo z predikce poptavky. Vyuzivaji se dva zpisoby

predikce poptavky: kvalifikovany odhad a analyza ¢asovych tad.

Predobjednavky vytvaii odbératelé na nové zbozi, u kterého se predpokladd, ze bude
popularni a nedostatkové. Tento systém je optimalni, protoZze neni potieba vytvaret

rezervy, prutok zbozi skladem je rychly a je jistota odbéru.

Kvalifikovany odhad vychazi ze zkuSenosti ndkupniho a marketingového oddéleni firmy,
které na zéklad¢ znalosti trhu, navstév veletrhli a konzultaci s obchodnimi partnery vytvari
plan. Tento typ predikce je vyuzivan pro novinky nebo limitované edice. Firma je Casto
nucena objednat vice zboZi, neZ bylo naplanovano, protoze vyrobce ma definované

minimalni objednaci mnoZstvi.

Analyza ¢asovych fad je vyuzivdna pro zavedené zboZi, u n€hoZz existuji historicka data

0 prodeji, jsou jasné a ustalené trendy a zbozi se objednava opakované.

Objednavani zboZi odbérateli

Firma ADC Blackfire nabizi odbératelim tii zplisoby objednavani zboZi. Drobni zakaznici
maji k dispozici e-shop, pfes né&jz odesilaji své objednavky. Ke stfedné velkym
zékazniktim dojizdi obchodni zastupci firmy, ktefi objednavky shromazd'uji a administruji.
Pro nejvétsi zakazniky je vyuzivan systém EDI, jenZ umoZiluje pfimé napojeni

informacnich systémd.
442 Prijem

Fyzicky ptijem zbozi probihd pies gate. Veskeré zbozi od dodavatell pfichazi zabalené po

paletach. Pti pfijmu jsou piedany privodni dokumenty ke zbozi. Je zkontrolovana uplnost,
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mnozstvi a kvalita dodavky. Pfed zaskladnénim zbozi je nutné zkontrolovat veskeré kody
a nevalidni znehodnotit tak, aby je nebylo mozné nacist. Nejcastéji se jednd o kody pro

jednotlivé kusy zbozi umisténé na kartonech.
4.4.3 Zaskladnéni

Po pfijmu zbozi jsou palety oznaceny kddem manipulacni jednotky a jsou zaskladnény do
regalti. Umisténi palety je vybirano nahodné¢. Skladnik vybira jednu z nejblizSich volnych
pozic podle vlastniho tsudku bez podpory systému. Pfi umisténi palety na zasobovaci
pozici je do systému nacten kod pozice a zaskladnéného zbozi. Po zaskladnéni je zboZzi

zahrnuto do disponibilnich zasob.
4.4.4 Umisténi na pozice a dopliiovani

Pti naskladnéni nového sortimentu je potieba ptifadit zbozi balnou pozici. Vytvorena balna
pozice ma obvykle kapacitu 30 kust, podle velikosti zbozi. V ptipadé vysokoobratkového

¢i akéniho zbozi mtze byt zbozi umisténo na akéni balnou pozici.

Skladnici dopliiuji zbozi ze zasobovacich na balné pozice podle piikazli systému.
Systém pro vytvafeni piikazii k dopliiovani zbozi vychdzi z metody ROP, konkrétné
z varianty S-S. Mnozstvi zbozi na balnych pozicich je dvakrat denné automaticky
kontrolovano informacnim systémem. Ten v pfipadé¢ piekroCeni rozhodovaci hladiny
vytvoii ptikaz k doplnéni zboZi na maximalni kapacitu balné pozice. Rozhodovaci hladiny
se pro jednotlivé polozky sortimentu lisi. Modifikaci tohoto systému je moZnost
manualniho vytvofeni ptikazu k doplnéni. V ptipadé, Ze skladnik na balné pozici nalezne
nizké mnozstvi zbozi v ¢ase mezi automatickymi kontrolami, mize pomoci ¢te¢ky zadat
ptikaz k doplnéni sdm. Pokud jiz v disponibilnich zdsobach neni Zadné zbozi, balna pozice

zanika.

Pti doplnovani zbozi skladnik nejprve nacte zasobovaci pozici, ze které vysokozdviznym
vozikem vybird paletu, a kod palety. Po sundani palety skladnik vybere pozadované
mnozstvi a nacte kod zboZi a dopliiované balné pozice. Po doplnéni balné pozice skladnik

vrati paletu zpét na ptivodni pozici.
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445 Picking

Picking probihd podle pokynl ze Ctecky na zaklad¢é objednavek od odbératelt. Skladnik
prochazi skladem vzdy smérem od ulicky A a vybiréd praveé jednu objednavku (single order
picking). Pokyny c¢teCky obsahuji oznaCeni balné pozice a pozadovany pocet kust.
Navigace na dané misto ve skladu je ponechdna na skladnikovi, ale vzhledem k tradi¢nimu
rozlozeni skladu to neni vyraznou komplikaci. Pti vybéru zbozi skladnik nacte kod balné ¢i
ak¢ni balné pozice, kéd zbozi a zada do ¢tecky odebrané mnozstvi. Kompletni objednavka

je pfedana na balici misto.

Systém pii vytvareni pokynil pro skladnika musi vybrat vhodné potadi, ve kterém budou
jednotlivé lokace navstiveny. Cesta skladnika vzdy za¢ina ze stejného mista a potadi lokaci
je ureno sledem, v némz by byly lokace navstiveny, kdyby skladnik prosel sklad po

trajektorii zobrazené na obrazku 14.
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Obrazek 14 Trajektorie priichodu skladem pouzivand k urcent poradi pickingu polozek objednavky, viastni zpracovani

446 Baleni

Pro lepsi kontrolu objednavek je ve skladu zaveden systém picker — packer, tedy odd¢leni
procesu pickingu a baleni, které vede k opakovanému nacteni koda a kontrole zbozi. Pti
pfevzeti objednavky bali¢ nacte kody zbozi a zkontroluje mnozstvi. Dle velikosti
objednéavky je vybrana vhodné velkd krabice. Pro potfeby baleni jsou vyuzivany pfedem
nakoupené krabice o rozmérech odpovidajicich pozadavkim dopravce a jsou znovu
vyuzivany krabice od zbozi. I pfes ekologicky a ekonomicky ptinos opakovaného vyuziti
krabic je tato moznost vyuzivdna velmi ztidka, protoze krabice Casto nespliuji pozadavky

dopravce, coz vede k zvySeni ndkladl za dopravu.

Jako plnici materidl jsou vyuzivany specialni plastové vyplné, které jsou nafouknuty do

pozadovaného objemu. Pted pofizenim této technologie byla pouzivana bublinkova folie.
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Vzhledem k pozadavkim dopravcii na rozméry krabic je Casto potieba vyplnit velkou ¢ast
jsou nafukovany az v dob¢ baleni objednavky a skladuji se vyfouknuté. Oproti bublinkové

folii tak zabiraji méné mista.

Poslednim krokem baleni je oznaCeni objednavky a vytvoreni privodni dokumentace.
Priivodni dokumentace je vytisknuta na laserové tiskarn€. Dopravni Stitky a ostatni znaceni
jsou vytisknuty na termotransferovych tiskarnach. Po dokonceni baleni je zbozi ptesunuto

na expedi¢ni zonu.
4.4.7 Expedice

Expedice objednavek probihd ptes gate. Ke kazdé objedndvce je pfiloZzena privodni

dokumentace — faktura, dodaci a balici list. S témito dokumenty je zbozi piedano dopravci.

Hlavnim dopravcem je firma PPL, ale jsou vyuZivany i jiné kuryrni sluzby, naptiklad Geis.
Ceska posta neni vyuZivana z diivodu nespolehlivosti. ZboZi je expedovano zpravidla
jednou denné v pfedem stanoveny ¢as. Vzhledem k pomérné malému vytizeni gatli neni
potfeba dopravce piesné koordinovat pomoci Casovych oken ¢i jinych pokrocilejSich

metod.
4.4.8 Zpracovani super-objednavek

Super-objednavka je interni oznaceni pro druh objednavky od velkych zékaznikt, u které
je zbozi odebirano po celych paletach. Tento druh objednavek piedstavuje zhruba 5 %
poctu veSkerych objednavek, ale tvofi az 50 % objemu expedovaného zbozi. Vzhledem
K tomu, ze je zbozi odebirano po celych paletach, je tento druh objednavek zpracovavan
jinak nez objednavky bézné. ZboZi se vybird pomoci vysokozdviznych voziki a neni
potieba ho ptebalovat. Po svezeni kompletni super-objednavky na expedi¢ni zénu je
vystavena pruvodni dokumentace a zbozi je pripraveno k expedici. Super-objednavky jsou
dopravovany pomoci speditérskych firem, protoze vyuzivané kuryrni sluzby neumoziuji

dopravu vice palet.
4.4.9 Reklamace a vratky

Pokud je pfi pfijmu zboZzi zjiSténa kvalitativni chyba ¢i odchylka od objednavky, je
dodéavka reklamovéna. V minulosti byl pocet reklamaci na pfijmu téméf nulovy. Problémy
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s kvalitou dodavek se ve vétsi mife zacaly objevovat az po zavedeni nového dodavatele

V minulém roce.

Reklamace a vratky od odbératelli jsou jedinym ptipadem, kdy je zbozi dodavano
Vv krabicich, nikoliv po paletach. Reklamace vznikaji v ptipadé€, Ze odbératel neni spokojen

s dodavkou.

Vratky jsou piijimany na zékladé individudlnich smluv o zpétném odbéru zbozi
s jednotlivymi zakazniky, ptipadné po osobni domluvé€. Vratky jsou dobropisovany v plné

VySi.
4.5 Vyhodnoceni procesii a navrh modifikaci

V této casti jsou vyhodnoceny jednotlivé procesy. Na zaklad¢ teoretickych poznatkil
a konzultaci s pracovniky firmy ADC Blackfire jsou hodnoceny stavajici procesy
anavrzeny mozné optimalizace. Pfi hodnoceni jednotlivych optimalizaci je hlavnim
kritériem zvySeni efektivity provozu, usnadnéni prace skladnikid, zjednoduseni Skoleni
skladnikii novych a v neposledni fadé finan¢ni narocnost. Jednotlivé procesy jsou

hodnoceny v poradi, ve kterém jsou popsany Vv sekci 4.4.

Objednavani zboZzi od dodavatelii a predikce poptavky jsou procesy, které jsou klicové
pro profitabilitu firmy. Objednani spravného zbozi ve vhodné kvantité vede k minimalizaci
vazan¢ho kapitalu soucasné s moznosti uspokojeni vSech objednavek zakaznikl. Vzhledem
a jejich schopnost odhadnout budouci trendy. Z pohledu skladového hospodaistvi je idedlni
objednavat co nejvice zboZi na zdklad¢ zavaznych piedobjednévek, protoze neni potieba
vytvaret zddné rezervy a jejich ndkup nese minimalni riziko. Z bézné pouzivanych metod
kategorii sortimentu. Pro ¢asto objednavané zbozi, kde je poptavka predikovana na zaklade¢
analyzy casovych fad, je mozné vyuZzit systtmu ROP a zhodnotit velikost zédsob
a objednavaci mnozstvi. Konkrétni ptfiklady téchto vypocth jsou demonstrovany

V nasledujici sekci.

Objednavani zboZi odbérateli je provadéno vice zplsoby tak, aby vyhovovalo vSem
typlim odbératelti. Pro firmu ADC Blackfire jsou nejvyhodnéjsi odbératelé, ktefi jsou

pfimo napojeni na informacni systém, protoze jsou jejich objedndvky administrovany
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automaticky. Drobni odbératelé, ktefi vyuzivaji e-shop, nezatézuji obchodniky, ale jsou
S nimi spojeny néklady na vyvoj a provoz e-shopu. Stfedni zédkaznici, kterym objednavky
zajistuji a administruji obchodnici, jsou nejvice naroCni, ale osobni pfistup piinasi
nadstandardni obchodni vztahy. Cilem firmy by mélo byt maximalné vyuzivat pfimé

napojeni na systém odbératele pomoci EDI.

Prijem zbozi tvofi pouze velmi malou ¢ast prace skladnikli, a proto jeho piipadné
optimalizace nejsou prioritni. VeSkeré komplikace na pfijmu jsou zplsobeny Spatnym
zna¢enim dodaného zbozi nebo poSkozenim zbozi dopravcem. Moznou optimalizaci tohoto
procesu by bylo plo$né zavedeni RFID tagl, které by umoznilo zkontrolovat celou
dodavku pomoci jednoho nacteni. Tato optimalizace je nevhodna, protoze je velmi
finan¢né nakladné a vyrobci nejsou ochotni RFID tagy zavést kvili jejich vyssi cené. I pres
zavedeni RFID tagti by bylo nutné zbozi déale znacit ¢arovymi kody, protoze odbératelé

v maloobchodni siti nemaji potfebnou technologii.

Zaskladiovani zboZi je v tuto chvili optimalizovano hlavné s ohledem na praci skladnik.
Skladnik vybird pozici na zéklad¢ svého tsudku a nezdrzuje ho pii praci nadbyte¢na
interakce se ¢teCkou. Vzhledem k tomu, Ze picking a dopliiovani tvoti oproti zaskladiiovani
zbozi vetsi Cast prace skladniki, je vhodné tento proces modifikovat. Pii zaskladiiovani
palet je idealni zvolit skladovaci pozici co nejblize pozici balné, na niz bude zboZzi
dopliiovano. Nad balnou pozici se nachazi 4 pozice zasobovaci, které jsou vétSinou plné.
Vybér pozice je netrividlni a bylo by potieba do informac¢niho systému zavést planovaci
algoritmus, ktery skladnikovi vybere vhodnou pozici. Tato optimalizace je vhodna, ale je

tteba zhodnotit finan¢ni ndkladnost vyvoje.

Umisténi zboZi na pozici a dopliiovani jsou procesy, které jsou velmi Uizce navdzany na
problematiku popsanou u zaskladiiovani zboZi. Pokud se pro zboZi vytvaii nova balna
pozice, je zvolena co nejblize pozici skladovaci. Tento pfistup se zdd byt optimalnim.
Efektivita dopliiovani zboZi je pfimo urcena vzdalenosti skladovaci a balici pozice, a proto

nelze tento proces samostatné optimalizovat.

Picking je zasadnim procesem, protoze tvoii nejvétsi ¢ast prace skladnikii. Vzhledem

vvvvvv

seskupovani objednavek ¢i rozdéleni skladu na jednotlivé zony. Pouzivany algoritmus na

urCeni spravného potadi navstivenych balnych pozic neni optimalni pro dany sklad.
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V ptipad¢ objednavek, kdy jsou nékteré ulicky vynechdny a v jinych se nachdzi zbozi na
obou koncich ulicky, miize byt skladnik naveden do ulicky z méné vyhodné strany. Tato
chyba muze skladnikovi vyrazné¢ prodlouzit jeho cestu skladem, a to az o délku dvou
uli¢ek. Vybér vhodného potadi u problému obchodniho cestujiciho se fadi mezi NP-tplné

ulohy, ale pro konkrétni sklad by Sel vyfesit Iépe.

Pro demonstraci byly vybran piiklad objednavky se 4 pozicemi zbozi ve 3 ulickach (se
zjednodusenym znacenim pozic). Na obrazku 15 je zobrazena cast skladu, ve které je
potieba vybrat zbozi. Podle stavajiciho algoritmu je vybrano pofadi C6 - E37 - E1 >
F39.
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Obrazek 15 Urcent poradi pickingu s konkrétnimi pozicemi, viastni zpracovani

Na obrazku 16 je ukazano, ze lépe zvolené potadi (C6 = E1 - E37 - F39) vyrazné
zkrati cestu skladnika. Uspora je v tomto piipadé zhruba 59 %. Optimalizace algoritmu je

zadoucl.
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Ke zpracovani objednavek je vyuzivan systém picker — packer, pomoci kterého je odhalena
vétSina chyb skladnik. Reklamace dodaného zbozi se vyskytuji ojedinéle. Chybovost
skladnikl v procesu pickingu zbozi je zhruba 1 % a nejcastéjsi chybou je vybrani Spatného
mnozstvi zbozi. Tato chyba se vyskytuje pfi vybirani vétsiho mnozstvi. Skladnik pfi
vybirdni nacita pouze kod zbozi a mnozstvi zadava ru¢né. Vhodnou modifikaci je zavedeni
povinnosti nacist kazdy kus. Tato optimalizace vyzaduje vice interakci skladnika se

cteckou, ale tuto konkrétni chybu by méla zcela vyfesit.

Baleni je proces, ktery byl vyrazné optimalizovan zavedenim nafukovacich vypliovych
materiali. Vzhledem k poZzadavkiim kuryrnich firem je velmi téZké optimalizovat vybér
vhodné krabice ¢i pouzivat krabice recyklované. Po konzultaci s vyvojafi pracujicimi na
informa¢nim systému vyuzivanym firmou ADC Blackfire je zfejmé, ze ¢asova naro¢nost
a nakladovost vyvoje a integrace algoritmu je pfili§ vysoka. Dalsi komplikaci v feSeni této
ulohy je, Ze zbozi neni pouze v pravouhlych obalech, ale n¢které polozky sortimentu, jako
plySové hracky, maji rGzné nepravidelné¢ tvary. Vzhledem ke stavu vyvoje v dané

problematice je tato optimalizace velmi naro¢nd a s pozadavky prepravci nevhodna.

Expedice je pomérné piesné definovana pozadavky pfepravcl a netvoii vyznamnou ¢ast
prace skladnikid. Pti baleni a nasledné expedici zbozi ob¢as dochdzi k zaméné objednavek

zpusobené Spatnym oznaCenim krabic. Tato chyba vznika nejcastéji soubéznym balenim
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vice objednavek, kdy skladnik zkazdé z balicich pozic vytiskne Stitky a pii vybéru
z tiskarny dojde k zdméné. Za ucelem minimalizace reklamaci ze strany odbératelti budou
termotransferové tiskarny pouzivany pouze pro dodatecné znaceni ve skladu a pro expedici
budou poftizeny laserové tiskarny pro kazdou balici pozici. Pro zachovani odolnosti bude

privodni dokumentace umisténa do plastovych obaltl.

Zpracovani super-objednavek je proces fungujici velmi dobfe. Objednavka je
kompletovana pomoci vysokozdviznych vozikii a zbozi se dale neptebaluje, takze je proces
jednodussi nez zpracovani objednavek béznych. Z divodu absence bali¢e zde neni
vyuzivan systém picker — packer a v n€kterych piipadech dochazi k chybam. Vzhledem
k objemu expedovaného zbozi, které je navic dodavano zpravidla velkym zakaznikim, by
bylo vhodné pii pfikladani priivodni dokumentace provést druhé kontrolni nacteni zbozi.

Tato optimalizace je vhodn4, protoze nevyzaduje zadné dodate¢né naklady.
4.6 Vyhodnoceni Fizeni zasob a navrh modifikaci

Sklad firmy ADC Blackfire neni vysokoobratkovy, nedochdzi k pozdnim dodavkam,
aproto je hlavni prioritou dosazeni co nejmensi chybovosti celého systému. Efektivita
celého systému ve smyslu vyuziti skladovacich ploch ¢i minimalizace primérného
skladovaného cCasu je piimo ovlivnéna kvalitou predikce poptavky. Tato predikce je
z velké casti tvofena pomoci kvalitativnich metod a je tézké hodnotit jeji kvalitu.
S vyuZitim internich dat firmy bude provedena ABC analyza zboZi rozdéleného do
kategorii. Tato analyza umozni urcit skupiny zbozi, které jsou pro obrat firmy stéZejni. Pro
zbozi, jehoz poptavka se urCuje pomoci Casovych tad, je provedena analyza mnoZstvi

z4sob a urceno optimalni objednévaci mnozstvi.
4.6.1 ABC analyza sortimentu

Z divodu rozdilnych charakteristik jednotlivych polozek sortimentu je nutné k nim
pfistupovat odlisné. Z divodu aplikovatelnosti metody ABC je sortiment rozdélen do
19 kategorii. K analyze ABC byla pouzita data o prodeji za rok 2019. Z divodu pozadavka
zastupci firmy ADC Blackfire jsou v nasledujici tabulce trzby vyjaddieny pouze
procentualné vuci celku, a je znemoznéna piesna identifikace kategorii. Rozdéleni do

konkrétnich skupin je uvedeno v tabulce 3.
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Kategorie Podil na trzbach [%] Kumulativni hodnota [%] Skupiny
1 38,704 38,704 A
2 27,518 66,221 A
3 8,497 74,718 A
4 7,931 82,650 B
5 6,708 89,357 B
6 2,559 91,916 B
7 1,985 93,901 B
8 1,857 95,758 B
9 1,279 97,037 C
10 1,254 98,291 C
11 0,644 98,935 C
12 0,416 99,351 C
13 0,209 99,559 C
14 0,191 99,750 C
15 0,152 99,902 C
16 0,081 99,983 C
17 0,009 99,992 C
18 0,007 99,999 C
19 0,001 100,000 C

Tabulka 3 ABC analyza, viastni zpracovani

Do skupiny A byly zatazeny kategorie sortimentu tvotici 80 % trzeb. Vzhledem k omezené
kapacité ndkupniho oddéleni je vhodné vénovat pozornost pii ndkupu a predikci poptavky

polozkam z téchto vybranych kategorii.
4.6.2 Analyza zasob a tvorba objednaciho planu

Pro analyzu zasob byla vybrdna vhodna hra ze sortimentu firmy ADC Blackfire, ktera je
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historickd data, na zékladé kterych lze provézt analyzu Casovych fad a predikovat

poptavku. Tato hra je z kategorie deskovych her a fadi se dle ABC analyzy do skupiny A.

Nejprve jsou analyzovany vysledky stavajiciho zplsobu fizeni zdsob. Pro analyzu zasob
byla vyuzita veskera dostupna data, a to od zavedeni hry v roce 2012 az dokonce roku
2019. Historicky vyvoj stavu zasob je zobrazen na obrazku 17. Casova osa za¢ina datem,

kdy byla hra poprvé vlozena do systému.

Historicky vyvoj stavu zasob

11.04.2012 11.04.2013 11.04.2014 11.04.2015 11.04.2016 11.04.2017 11.04.2018 11.04.2019
Datum

Obrazek 17 Historicky vyvoj stavu zdsob, viastni zpracovani

Primarnim cilem drzeni zasob je schopnost flexibilné reagovat na pozadavky zakaznika.
Primérna velikost objednavky je 40 kust. Primérna mési¢ni poptavka je 9 294 kust, ale je
nutné brat v potaz velky rozdil mezi sezonou a zbytkem roku. Analyzou zasob bylo
zjisténo 7 piipadd, kdy zasoby klesly pod hranici primérné objednavky nebo byly
vyCerpany uplné. Tento stav trval celkem 234 dni. Od roku 2016 k tomuto stavu
nedochazi, ale naopak jsou drZzeny nadbyte¢né zasoby, které vazi kapital a zbyte¢né blokuji
pozice ve skladu. Primérné mnozstvi zasob v obdobi 2017 — 2019 bylo 29 305 kust, coz
odpovida 32 paletovym pozicim. Primérna poptavka za toto obdobi byla 8 830 kust.
Optimalizaci zasob by pii zachovani pojistné zasoby 4 palet (3 969 kusli) mohlo byt

uvolnéno primémé 17 skladovacich pozic a kapital v fadu jednotek milionti korun.

Z divodu neoptimalniho fizeni zasob je vytvofen objednaci plan na rok 2020. Pomoci
linearni regrese je odhadnut pocet prodanych her v roce 2020 na zaklad¢ dat z let 2013 —
2019. Hra byla uvedena na trh v prvni poloving roku 2012. Protoze jsou data za tento rok

nelplna, nejsou dale vyuzita. Predikce poptavky na rok 2020 je zobrazena na obrazku 18.
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Predikce poptavky na rok 2020 na zakladé historického vyvoje
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Obrazek 18 Predikce poptavky na rok 2020, vlastni zpracovani

Po urceni predikce za cely rok je potieba modelovat poptavku s rozliSenim objednavaciho
cyklu. Konkrétni hru je mozné objednavat mési¢né, pouze po celych paletach, a to jiz od
jedné palety. Jedna paleta obsahuje 924 kusi. Model typického ro¢niho profilu je vytvoren
pomoci normovanych profild za roky 2013 — 2019. Vysledny model je vytvofen
primérovanim jednotlivych let, tedy proloZenim pomoci prvni normy. Model spole¢né

s normovanymi profily z ptedchozich let je zobrazen na obrazku 19.
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Obrazek 19 Modelovani rocniho profilu poptavky, viastni zpracovanit

Objednaci plan je vytvoren na zakladé predikce poptavky v jednotlivych mésicich roku
2020. Tato predikce vznikne vynasobenim predikce za cely rok 2020 (115 717 kusi)
modelovanym ro¢nim profilem. Stav zasob ke konci roku 2019 byl 35 515 kust. Optimalni
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skladovaci mnozstvi na zacatku kazdého meésice je urceno souctem pojistné zasoby
a predikované poptavky na nasleduji mésic. Vzhledem k nadbytecnym zasobam ve skladu
nebude zbozi objednano az do Cervna, kdy by mély byt nadbyte¢né zasoby vyCerpany.
Pojistna zasoba je zvolena ve vysi 4 palet, coz odpovida zhruba 70 % primérné meési¢ni
poptavky mimo sezénu. Vysledny ndkupni plan spole¢né¢ s mési¢ni predikei poptavky je

zobrazen na obrazku 20.

Objednaci plan pro rok 2020
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Obrazek 20 Objednaci plan pro rok 2020, viastni zpracovani

4.7 Aplikované modifikace dil¢ich procesi

Systém tizeni zasob ve firmé ADC Blackfire je velmi efektivni a vzhledem k dobrym
vysledkim provozu neni nutné zasadné¢ modifikovat jiz zab&hnuté procesy. Vzhledem
k mnoha omezenim danych dopravci, vyrobci a odbérateli nelze piedpokladat, ze by bylo

nutné zasadnim zplsobem rozsifovat technické vybaveni skladu ¢i zavadét automatizaci.

Z optimalizaci navrzenych v predchozich sekcich byly nékteré po konzultaci s vedenim

a zamé&stnanci ADC Blacfire zavedeny do praxe.

Pro lepsi kontrolu odebiraného mnoZstvi zboZi byla ve skladu zavedena povinnost nacist

pii pickovani kazdy kus jednotlivé. Skladnici tento pozadavek fesSili opakovanym nactenim
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prvniho kusu. Vysledkem byla naprosto identicka pfesnost a mensi efektivita skladnikd,

a proto byla tato povinnost zruSena.

Pro kazdou balici pozici byla zakoupena laserova tiskdrna za ucelem snizeni poctu
reklamaci z diivodu prohozeni krabic. Pro vyhodnoceni uc¢innosti tohoto opatfeni zatim
neni dostatecné mnozstvi dat. VedlejSim cilem bylo urychleni baleni. Tiskarny se nachazeji
Vv tésné blizkosti balici pozice a skladnici nemusi nikam chodit. Zrychleni procesu je malé,
ale pfi soubézném baleni zboZzi na vice pozicich si skladnici navzajem nepiekazi. Snizenim
miry reklamaci je mozné dosahnout uspory v fadu tisici korun a hlavné zachovani dobrych

obchodnich vztahti a reputace.

Modifikace algoritmu pro vybér poradi pickovanych polozek je nad ramec této diplomové
prace i znalosti autorky. Ptipady, pii kterych stavajici algoritmus selhava, jako naptiklad

situace popsana na obrazku 16, byly predany vyvojarim.
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S Zavér
Primérnim cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni logistického fizeni zasob ve firmé,

jejiz hlavni ¢innosti je provoz velkoobchodu s hrackami a deskovymi hrami. Navazujicim

cilem bylo navrzeni vhodnych modifikaci systému, vedoucich k optimalizaci fizeni zasob.

V teoretické Casti byla na zaklad¢ analyzy odbornych publikaci popsdna logistika a jeji
vyvoj. Nasledné byly definovany zakladni pojmy a metody fizeni materidlovych toka. Pro
optimalizaci systému je nutné umét dany systém hodnotit a analyzovat. Za timto ucelem
byly piedstaveny metody analyzy ABC a XYZ. Na zakladé¢ védeckych c¢lanki byla
popsana problematika optimalizace skladovacich procest a byly pfedstaveny vyhody
vyuziti informacnich technologii v n¢kterych dil¢ich procesech. Pozornost byla vénovana

hlavné uloze vybirani objednéavek (picking), ktera je pro provoz skladu klicova.

V praktické ¢asti byla nejprve predstavena firma ADC Blackfire a poté byly podrobné
popsany jednotlivé vyuzivané procesy. Firma provozuje mechanizovany sklad, ktery
obsahuje automaticky systém shuttle. S pomoci personalizovaného informa¢niho systému
dosahuji vysokého vyuziti skladovacich pozic, nedochédzi k pozdnim dodavkam a mira

reklamaci je velmi nizka.

Po vyhodnoceni stavajiciho stavu logistickych procest byly navrzeny dil¢i optimalizace,
které mohou snizit miru reklamaci ¢i zvysit efektivitu skladovani zbozi. Bylo ukdzano, ze
vyuzivany algoritmus pro urCovani potfadi pozic pii pickingu neni optimalni a bylo by
zbozi, u nichZ se nejvice vyplati dal$i optimalizace. Na konkrétnim ptikladu bylo
demonstrovano, ze dochéazi k drzeni ptiliSného mnozstvi zasob, jehoz redukce by vedla
K uvolnéni skladovacich pozic a snizeni vazaného kapitalu. Na stejném ptikladu byl
vypocten objednaci plan pro rok 2020, jehoZz vyuZiti by redukovalo nadbyte¢né zasoby.
Tyto zasoby byly vy¢isleny v fadu milionti korun a jejich redukce by méla byt prioritou.
Nakonec byly zhodnoceny modifikace, které byly zavedeny do provozu, i kdyz podrobné

zhodnoceni bude mozné az s vétSim casovym odstupem.
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