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Uvob

Motto:

., Zapomenou na to, co jste jim rekli, ale nezapomenou, jak se s vami citili. **
Carl W. Buehner

Emotikony tzv. ,,Smajlici“ (emoticons, smile faces) vyjadiuji emoce, které se skladajici
z graficky zakodovanych symboli, pouzivanych v digitalni podobé od roku 1982, kdy je
poprvé navrhl skotsky védec Fahlman. Da se jimi vyjadfit radost, smutek, udiv, polibek ¢i
vztek a mnoho dalSich pociti. V dne$ni dob& jsou téméf neodmyslitelnou soucasti
komunikace nejen po socialnich sitich, ale i v psané podobé¢, prostiednictvim SMS zprav.

Tyto ptes tiicet let staré emotikony vyuzivaji déti i dospéli pii komunikaci na ICT, pii
hrach, v diskusich, pii psani zprav a dal§ich. Dale jsou vidény v reklamnich spotech,
Casopisech, vyrobcich, nebo jiz ve Skole Vv prvni tfidé, kdy déti misto znamky dostavaji
Lusmévacka“ ¢i ,,mracouna”. Mimiku pifenasi déti do svych kreseb, ti star$i tedy i do
komunikace, a to pravé formou emotikonli. Kresba je pfirozeny projev déti, ktery si
neuvédomuji, do n€hoz my je nemusime nijak zvIast' nutit.

Dospéli si mnohdy ani neuvédomuji, ze kresba pro déti neni jen hra, kterou se snazi
zabavit a vyplnit svij volny cas, ale Ze prostfednictvim kresby, mimo jiné, komunikuji
s okolim. Jak je jiz uvedeno vyse, vyjadiuji tak napiiklad své pocity, radost i smutek. Kresba
je cesta do détské duse. Déti se ke kresbé uchyluji z riznych divodu, at’ uz je to nuda, snaha
zahnat nepfijemny zazitek, vztek nebo touha nékoho potésit, ukazat co dokazi. Kresba je
mnohdy vyuzivana pfi terapiich, testech nebo pfi 1é¢bé poruch. Neni tedy pirekvapenim, zZe
kresbu nachazime i v tak aktualni ICT komunikaci. Lidé mohou pomoci emotikonti 1épe,
snadné&ji a oteviengji vyjadfit, co chtéji, po cem touzi.

Toto téma jsem si vybrala, nebot’ kolem sebe neustale slySim rozhovory déti na téma
pocitacovych her, jak se domlouvaji ohledné¢ komunikace po internetu, pfevazné na
Facebooku. Zacala jsem si vice v§imat a naslouchat této nové virtudlni komunikaci a
uvédomovat si, co jsme jako déti délali my.

Cilem této bakalaiské prace je zjistit nazor starSich zakd na zaclenovani emotikonti do
komunikace. Pokud pouzivaji grafické symboly ztvarfiujici emotikony, zda jimi vyjadiuji své
emoce a umi vyc¢ist z emotikonti, které obdrzi, emoce druhych nebo jestli je pouzivaji jen jako
doplnék pro zajimavéjsi graficky vzhled sdéleni. Co jim tento zplisob komunikace

s emotikony piinasi nebo naopak, 0 co je ochuzuje.



Cilem mého prizkumu je zjistit nazory starSich zaka zékladni $koly na odesilani nebo
pfijimani kratkych textovych zprav s vloZzenymi emotikony. Jestli ke komunikaci vyuZzivaji
internet a také zda umi spravné pouzivat emotikony, tak aby nedochézelo k nedorozuménim.

Jako pruzkumny vzorek jsem zvolila zaky osmého ro¢niku, tedy zaky ve véku 13 — 14 let.
Pouzila jsem metodu kvantitativniho vyzkumu. Jako nastroj ke sbéru dat bude slouzit
dotaznik sestaveny z uzavienych i otevienych otazek. Prizkumné Setfeni bude probihat u 100
respondentul.

V prvni kapitole teoretické ¢asti bude vymezen pojem komunikace, jeji definice
a déleni komunikace na verbalni, neverbalni a komunikaci vyvojové nejmladsi, tedy
komunikaci prostfednictvim ICT. Tuto posledni komunikaci povazuji za dulezitou ve spojeni
pisemného projevu s emotikony, jako vyjadifeni pocitl pisateli.

Druha kapitola je zaméfena na emocni inteligenci, socialni inteligenci, emoce a vyvoj
emocniho zivota. Zabyva se tim, jak dokaze ¢loveék pracovat s emocemi, zvladat kazdodenni
situace a piizptsobit tomu své chovani.

Treti kapitola se zabyva emotikony, jejich funkci a vyuzitim. Cast této kapitoly je
vénovana i kresbé, ze které emotikony vychazi.

Druha cast, tedy ctvrta kapitola mé prace, je prakticka a zamétuje se na samotny prazkum.
Cilem prazkumu je zjistit nazory star§ich zakt zakladni Skoly na odesilani a pfijimani zprav

s emotikony.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Komunikace

Komunikace z lat. communicare, ¢esky sdéleni, sdileni. Lidskou komunikaci lze pfirovnat
k tomu, co ¢lovéka spojuje s okolim a ostatnimi lidmi. Primarnim smyslem komunikace je
ptenos sdéleni s riznym charakterem. Kli¢ovym nastrojem komunikace jsou symboly, co by
standardizované znaky véazané na jista pravidla v jejich uzivani (Urban, Dubsky, Murdza,
2011, s. 15).

Komunikaci miizeme povazovat za védeckou disciplinu, oblast védeckych studii
a vyzkumt nebo za kazdodenni lidské pocinani. Kazda z téchto oblasti mtze byt trochu
odli$na na zaklad¢ stylu nebo jazyku. V roce 1967 uvedl J. Ruesch ¢tyficet obort a védeckych
disciplin zabyvajicich se komunikaci. B. W. Wahlstromova (1992) uvadi Sest obecnych
parametri  vyplyvajicich z nejruznéjSich definici a pojeti (sec. cit. Ruesch, 1967,
Wabhlstromova, 1992 in Planava, 2005, s. 17).

Komunikace je:

a) efektivni sebe — vyjadiovani,

b) vymeéna sd€leni psanim, mluvenim, obrazy,

¢) sdileni informaci nebo poskytovani zabavy prostfednictvim slov, mluvenim nebo jinymi
metodami,

d) transfer (pfendSeni) od jedné osoby ke druhé,

e) vyména vyznamui mezi jedinci pii pouziti spoleéného systému symboli,

f) proces, jimz jedna osoba predava sdéleni jiné osobé prostfednictvim néjakého kandlu

a s ur¢itym efektem (Planava, 2005, s. 17).

Vykladovy slovnik z pedagogiky definuje komunikaci jako sdélovani a vyménu informaci.
Tedy jakykoli pfenos informace od vysilajiciho k pfijimajicimu. Komunikace je zaloZena na
znakové soustavé a pravidlech jejiho uZivani. DéEli se na meziosobni, skupinovou a masovou
Z hlediska nastrojii a prostfedkii. Komunika¢ni interakce je proces kdédovani a dekodovani
informaci. Lidé v komunikaci vyjadiuji postoje, sebeprezentuji se, ale také vyjadfuji stavy,
pocity, nalady. Zakladni déleni komunikace je na verbalni a neverbalni, dale na pfimou
a nepiimou. Pfima komunikace, tedy tvaii v tvaf a nepiima napiiklad prostiednictvim knihy

(Kolaf a kol., 2012, s. 65).



Komunikace znamena spolecné néco sdilet. DeVito (2001, s. 32) uvadi, ze komunikujeme
surcitym zamérem, vedenym motivaci. ,, Komunikace nam dava moznost ziskat znalosti
druhych, utvaret vztahy, naslouchat, posilovat nebo ménit postoje, tésit se z okamzitého
proZitku. Komunikacni déje probihaji nepretrzité a nemaji jasny zacdtek ani konec* (DeVito,
2001, s. 33).

Dale poukazuje, ze pii komunikaci lidé jednaji a reaguji na zakladé soucasné situace.
., Napriklad vase reakce na néjaky film nezavisi vyhradné na slovech a obrazech, které
vnimdte, ale také na predchozich zkusenostech, momentalnich emocich, znalostech, psychické
pohodé a na rade dalsich véci* (DeVito, 2001, s. 20).

Také podle Vybirala néktefi psychologové rozumi pod komunika¢ni vyménou jak
sdelovani, tak sdileni (Vybiral, 2000, s. 17).

Planava definuje komunikaci jako prostfedek vzajemnych vztahi, ktera vztahy
a osobnost nejen odrazi, ale i nabizi. ,,4 tudiz, chceme-li vztahy s lidmi utvdret ¢i meénit,
zajisté k lepsimu, nabizi se Sance vtom, jak spolu kvalitnéji komunikovat slovy, intonaci,
gesty, mimikou — a tieba i souznéjicim micenim*“ (Planava, 2005, s. 8).

Jifi Plaminek fadi slova do rozumové slozky sdéleni, hlas do citové slozky a télo, které

prozrazuje pravdu (Plaminek, 2012, s. 43).

1.2 Verbalni komunikace

DeVito definuje verbalni komunikaci jako slovni signaly pfenasSené vzduchem
a ptijimané sluchem. ,,Je to vyjadrovani pomoci slov v prislusném jazyce. Mluvime jak
detonacné, tak konotacné. Pojem detonace se vztahuje k objektivnimu vyznamu néjakého
terminu, ktery miizeme najit ve slovniku. Pojem konotace se vztahuje k subjektivnimu nebo
emociondlnimu vyznamu *“ (DeVito, 2001, s. 99).

Verbalni komunikace znamena sd€lovani informaci prostiednictvim jazykovych
prostiedktl, ktera je doprovazena paralingvistickymi aspekty. Pod pojmem paralingvistika se
skryva prace s hlasem, tedy plynulost a rychlost feci, ton a zabarveni hlasu, délka projevu,
pauzy (Kolaf a kol., 2012, s. 65).

Nékdo dava prednost verbalni komunikaci tvafi v tvafr, jiny ma radéji pisemnou,
telefonickou ¢i elektronickou formu komunikace. AvSak nejbéznéjsi interpersonalni aktivitou
zustava rozhovor. Verbalni komunikace je nebytnou soucésti socialniho Zivota i mysleni. Byt
jen jeden den bez verbalni komunikace je pro kazdého téméf nemyslitelné. Ustni komunikace

umoziuje okamzitou zpétnou vazbu pifi vymeéné nazort, bezprostiednost, efektivnost pfi



pfesvédcovani. Ma vSak i své nevyhody, napiiklad neni ¢as na promysleni, je Spatné
kontrolovatelna pfi vétsim poctu tc€astnikil a neda se vzit zpét (Mikulastik, 2010, s. 98).

Dle DeVita muze fe¢ vyjadfovat riznou miru pfimocarosti, né¢kdy se pfimym sdélenim
vyhybame a pouzivame sdéleni nepfima. Kazdy jazyk ma sva pravidla kulturni, pravidla
skladani slov do vét (syntax), pravidla gramatiky a uzivani slov v urcitém vyznamu
(sémantika) a pravidla kombinace zvuku (fonologie) (DeVito, 2001, s. 103).

,,Davame najevo, ze chapeme, co druhy vika a co tim mysli, jinymi slovy mu vracime tyto
informace zpétnou vazbou. Nebo délame predcasné zavery, misto abychom se snazili

pochopit, co chce druhy rici* (DeVito, 2001, s. 108).

1.1.1  Vyvoj reci

,,Cesta od novorozeneckého place k lidskému sdélovani, jehoZz hlavnim nositelem jsou
slova, je nesnadnd.“ Komunikaéni rozdily mizeme pozorovat v celém priub&hu ontogeneze.
Jak uz v bohatosti slovni zasoby, stylistické tirovni, v tempu feci, mimice nebo gestikulaci.

Dale Planava uvadi, ze novorozen¢ nemluvi, proto se mu fikd nemluvné, avsak vysila jemu
vlastni signaly o jeho potiebach ( Planava, 2005, s. 73).

V prvnim roce Zivota je dit€ pfipraveno zah4jit feCovou komunikaci. Pocatky feci slySime
ve tietim mésici, kdy si dité zac¢ina broukat, v Sestém mésici tvoii né€které souhlasky (b, p, m,
d, t, v), které spojuje do slabik (ma — ma, ba — ba). V tomto obdobi dit¢ vyuziva hlasu
k navazani socialniho kontaktu. Kontakt je velmi dulezity pro nastup prvnich slov.

V devatém mésici si dité vytvari zasobu pasivnich slov, neZ jedno za¢ne pouzivat aktivné.
Dité kolem jednoho roku rozumi vétsing slov, avSak aktivni fe¢ ditéte predstavuje 2 — 3 slova.

V obdobi batolete (do tii let) dochazi k velkému pokroku ve vyvoji feci. Mladsi batole zna
20 — 30 vyraz(, které vyjadiuje jednim slovem. Pfed druhym rokem vzroste slovni zdsoba na
300 slov a ve trech letech se slovni zasoba rozsifi o dalSich 1000 slov. Mezi 18. — 24.
meésicem zacina prvni ptaci obdobi (Co to je?) a druhé ptaci obdobi (Pro¢?) nastupuje na
zacatku ctvrtého roku.

V piedskolnim véku si dité¢ osvojuje dalsich 2000 — 2500 slov, tedy v Sesti letech zna
kolem 4000 slov a fe¢ se stdva hlavnim dorozumivacim prostfedkem. Mezi détmi jsou vSak
velké interindividudlni rozdily ve slovni zasob¢, skladbé teci, vyslovnosti. Vlivem Skoly
a dovednosti ¢ist si dité zlepSuje jak slovni zasobu, tak nastava i zkvalitnéni feci. (Kolektiv
autort, 2008, s. 51 — 96).



1.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace neboli nonverbalni, je komunikace beze slov. Probiha
prosttednictvim zptisobli drzeni téla a jeho pohybti, vyrazii oblic¢eje, pohledii a pohybli o¢i,
zmén vzdalenosti mezi komunikujicimi, signalti ovladani prostoru, druhu odévu a jeho barev,
dotyk, rychlosti a hlasitosti fe¢i a dokonce 1 zplisobem, jakym komunikujici zachdzi s casem
(DeVito, 2001, s. 125).

Od roku 1938, kdy vysla Woodworthova Experimentalni psychologie, se vétSinou uvadi,
ze neverbalnimi prostiedky Citelné vyjadiime sedm zakladnich emoci (sec. cit. Woodworth,
1938 in Vybiral, 2000, s. 72).

Antropolog Albert Mehrabian udava, Zze 7 % zrozhovoru jsou slova, 38 % — 55 %
ziskdvame z tonu a barvy hlasu.

Pti nonverbalni komunikaci jde pfedevsim 0 to, co si sdélujeme:

e Vvyrazy obliceje (mimika),

e pohledy (fe€ oci),

e pohyby (kinetika),

o fyzickymi postoji (konfigurace v§ech Casti téla),
e gesty (gestika),

e dotykem (haptika),

e piiblizenim ¢i oddalenim (proxemika),

e tonem fedli,

e Upravou zevngjSku a Zivotniho prostiedi.

Jsou sdéleni, ktera nelze vyjadiit mimoslovné, naptiklad nic (nic necitim), dilema, nutnost
volby mezi dvéma moznostmi.
Beze slov miZeme sdélit:

e emoce — pocity, nalady, afekty,

e zijem o sbliZeni — navazani intimné&jSiho styku,

e snazime se vytvofit u druhého dojem o tom, kdo jsem j4,

e snazime se zdmérné€ ovlivnit postoj partnera,

e fidime chod vzajemného styku (NeleSovska, 2005, s. 46, 47).

V bézné komunikaci na nds ma mnohonéasobné vétsi vliv zptsob feci a fe€ téla nez zvolena

N 24
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k jakési povrchnosti a utrzkovitosti oproti minulosti, znaén¢ jsme otupéli ve schopnosti
a ochoté neverbalni komunikaci vnimat. Jiz jako déti se této schopnosti u¢ime, avsak diiraz na
verbalni komunikaci, tedy slova, nds nuti opomijet neverbalni komunikaci a potlacit ji na

nevédomou troven (Plaminek, 2012, s. 43).

1.3.1 SloZKky neverbalni komunikace

Dle vySe uvedené¢ho dé€leni patii mezi zakladni slozky neverbalni komunikace mimika,
kterou vyjadiujeme vyraz lidské tvare. Véda uvadi Sest zakladnich neverbalnich emoci: hnév,
ptekvapeni, radost, §tésti, smutek a strach. Kinetika pfedstavuje sd€lovani pomoci pohybu
celého téla nebo jeho Castmi. Gestikou sdélujeme gesta a gestikulaci. Zejména vyrazové
pohyby rukou, rameny a hlavou. Haptika znamena doteky t€la vlastniho i téla cizi osoby
(napt. drZeni, libani, objimani, poklepavani a tfeseni. Posturologie je sdélovani postojem
a drZzenim téla. Proxemika piedstavuje sd€lovani prostorovym chovanim komunikujicich.
Vymezovani intimnich, osobnich, socidlnich a vetejnych prostorovych zén.

Do neverbalni komunikace je fazeno také komunikace prostfednictvim o¢i, sdélovani
pohledem (tempo mrkani, délka pohledu, piimost). Komunikace prostiednictvim télesnych
modifikaci a artefaktd spojenych s lidskym télem (napf. telefonovani, piercing, implantaty,
uces). Komunikace kulturnimi artefakty (napf. uniformy, kroje, Sperky). Komunikace barvami
(napt. obleceni, liceni). Komunikace chutovymi a c¢ichovymi signaly (napf. pouzivani
parfému).

K neverbalni komunikaci mizeme také zatadit dal$i formy sdé&lovani napf. symbolicka
komunikace (podani ruky), obrazovd komunikace nebo piima reakce a jednani clovéka.
Mnohé o ¢lovéku vypovi 1 prostiedi (napt. uspotadani nabytku, volba mista ke komunikaci

(Urban, dubsky, Murdza, 2011, s. 26).

1.4 Komunikace prostirednictvim ICT

Dle Nahledu do socidlni komunikace od Ladislava LeSka ptinesl konec 20. stoleti novy
fenomén komunikaci ve virtualnim prostoru. Komunikace Vvramci vyuziti modernich
technologii je specifickd, mize byt neosobni, ale zaroven oslovit n€kolik osob najednou.
Komunikace tak ziskala novy rozmér (Lesko, 2008, s. 68).

Odbornici maji odliSné ndzory na Internet, nékteti v ném vidi rozvoj a né€ktefi naopak
degeneraci jazyka, marnéni ¢asu. ,,Vliv internetu na lidskou komunikaci Ize hodnotit jako
obohacujici, nebo neblahy. Prinosem internetu pro komunikacni moznosti je umoznéni

informacni dostupnosti a prostupnosti, interaktivnost pri vymené zprav a rychlost pri
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kontaktu. Zjednodusovani elektronického sdelovani poznamenava jazyk syntakticky
a semanticky, kompozicne i stylove** (Vybiral, 2000, s. 151).

Z pohledu Mikulastika je Internet nejvyraznéj$im masovym prostiedkem. Jeho
prostiednictvim se lidé kvalitné rozhoduji a tvofivé mysli. Charakteristikou Internetu je
propojeni pocitacovych siti pomoci vysokorychlostnich spoji. Pocitate v sob& spojuji

telekomunikaci a informatiku (Mikulastik, 2010, s. 268).

Historie Internetu

Historie Internetu saha az k roku 1957, kdy Sovétsky svaz vypustil do vesmiru prvni
umélou druzici Zem¢é — Sputnik. USA se snazila zlikvidovat naskok SSSR, tak vznikla
specialni agentura ARPA (Utad pro pokro¢ilé vyzkumné projekty — Advanced Research
Projects Agency). Agentura zacala fesit propojeni vzdalenych velitelskych stanovist’ a piisla
s mySlenkou projektu pocitatové sité.

Na konci roku 1969 byla sit’ tvofena ¢tyfmi uzly na ctyfech americkych Skolach pod
byly zahéjeny prvni pokusy s elektronickou postou. V roce 1981 disponovala sit’ vice nez
dvéma sty uzly a poprvé se objevuje termin Internet.

Devadesata léta jsou revoluéni v mnozstvi pfipojenych pocitacii na Internet. V tehdejsi
dob¢ se jednalo 0 160 000 pfipojeni a dnes se hovoii o miliardach ucastnikt (Kras, 2002,
S. 2).

1.4.1 Diskutovani po internetu

Lidé posledni dobou komunikuji jinymi, stale agresivnéjSimi formami, neZ je bé&zna
verbalni komunikace. Vé&t$iné se vybavi smajlici a zkomolena obecna ¢estina. Casto byva
kritizovéan vpad technizace, v podob¢ ICT, do zivota, z divodu naruSovani soukromi lidi.

Technologicko — komunikacni sité zprostiedkovavaji plynuly, nizkonakladovy a rychly tok
informaci, kapitalu, obrazli a symbolti v realném c¢ase (Urban, Dubsky, Murdza, 2011, s. 100,
104).

Technika umoziuje, aby se navzajem vidélo a slySelo nékolik lidi navzajem kdekoliv na
svété (Gruber, 2007, s. 54).

Vyhody elektronické komunikace je mozno vidét v rychlosti a kapacité pirenosu,
V pfesnosti a moznosti zpétné vazby, v nizkych ndkladech, v konkurenci, sluzbach

a dynamickém rozvoji. Nevyhodou je ztrata casu, virtualni zZivot, obzvlasté u mladych lidi.
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Na internetu l1ze pouzivat funkce: e-mail, ICQ (I seek you) — komunikace v realném case,
Net Meeting — spojeni vice ucastniki a www (World Wide Web) — informace ulozené na

serverech (Mikulastik, 2010, s. 268).

Electronic mailing

Electronic mailing m¢l ptvodné slouzit jako elektronicka schranka pro nejriznéjsi
dokumenty, dopisy, textové soubory, databaze, katalogy a deniky. V roce 1972 byl zahajen
vyvoj specialnich programu pro otevieni sitové posty, electronic mailing. Deset let trval boj
ohledné¢ vzhledu hlavicky, kterého se uCastnily stovky specialistli. Zdokonalovanim
a etablovanim PC se stal Electronic mailing novou, efektivni komunika¢ni technologii pro
vyménu informaci na védecké i komeréni Grovni. Pro e-mailovy provoz je pouzivan znak,
jehoz puvod nelze dokazat, @, nazyvany zavinac. Zastupuje anglické slovo at, ¢esky: u, ktery
zarucuje spojeni pristupové identifikace s adresou pocitace (Naumann, 2009, s. 358 — 360).

Vyhodou e-mailové komunikace je napiiklad, Ze si miizeme v klidu promyslet odpovéd,
vyhneme se cekdni na telefon, archivace, flexibilita. Nevyhodou miize byt: nedoruceni
e-mailu, kazdy nemusi mit e-mailovy ucet, méné osobni, nepochopeni e-mailu piijemcem

(Vymétal, 2008, s. 225).

IRC skupiny (Internet Relay chat)

Sitové ptipojeni piineslo nové sluzby, naptiklad newsgroups, kam je mozno vkladat
textové prispévky. S tim je spojena nové vytvorena komunikaéni sluzba Internet Relay Chat
pro vkladani vlastnich ptispévka (Naumaann, 2009, s. 358).

Textova komunikace po chatu je jednou z nejpopularnéjsich sluzeb Internetu, tedy online
komunikace po internetu. Chat patii mezi velmi neosobni zpiusob komunikace, nebot
umoziuje skryti identity. Timto zplisobem je mozné komunikovat odkudkoli a kdykoli.

Obdobou webového chatu je napt. ICQ, Jabber, IRC apod., s rozdilem, ze ke komunikaci
mezi uzivateli je nezbytny specialni program — klient.

Komunikace probihd v redlném case — uzivatel napiSe prispévek, odesle jej a vzapéti se
tento zobrazi U piijemce. Mohou spolu sdilet soubory, hrat hry, vidét se i slySet atd.
(Zemberova, 2011, online).

Mezi dalsi oblibené virtualni komunikace patii Facebook, Skype, Twitter.
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2 EMOCNI INTELIGENCE

Pojem emocni inteligence pouzili poprvé vroce 1990 psychologové Peter Salovey
z Harwardovy univerzity a John Mayer z New Hampshirské univerzity pro popis emoc¢nich
vlastnosti, které jsou dulezité pro dosazeni uspéchu. Patii k nim: vciténi, vyjadfovani
a chapani pocitl, nezavislost, pfizptisobivost, oblibenost, schopnost feSeni mezilidskych
problémd, vytrvalost, pratelskost, laskavost a tcta.

Emocni inteligence se skladé z osobnich dovednosti napt. sebeuvédomovani, sebeovladani,
sebemotivace a socidlnich dovednosti jako je empatie, dobré mezilidské vztahy.

Salovey a Mayer poprvé definovali emoc¢ni inteligenci jako soucast socialni inteligence,
ktera zahrnuje schopnost sledovat vlastni i cizi pocity a emoce, rozliSovat je a vyuzivat téchto
informaci ve svém mysleni a jednani. Nesouhlasi s pouzivanim pojmu EQ jako synonyma pro
emo¢ni inteligenci v obaveé, Ze by to lidi svadélo k domnénce, Ze existuje néjaky test
na méfeni EQ nebo Ze to je mcéfitelnd veli¢ina. Emocni dovednosti nejsou protikladem
inteligen¢nich nebo rozumovych schopnosti, spiSe se vzajemné dynamicky dopliuji na
pojmové urovni i ve skute¢ném svété. Snad nejvyznamnéjsi rozdil mezi IQ a EQ je ten, ze EQ
je mnohem méné geneticky zatiZzeno, coZ poskytuje rodi¢im a vychovatelim pfileZitost
navazat tam, kde piiroda skon¢ila a zvétsit Sance ditéte na uspéch (Shapiro, 1998, s. 14 — 17).

Dle Christin Wilding se emo¢ni inteligence zakladéa na tzv. mékkych dovednostech (soft
skills), které nejsou meéfitelné, naopak od tvrdych dovednosti, které méfi znalosti a védomosti
(Wilding, 2010, s. 23).

V knize Anji von Kanitz je uvedeno, Ze emo¢ni kompetence zacal testovat prof. Heiner
Rindermann v roce 2007, svymi testovacimi postupy. Testy zahrnuji schopnost identifikovat,

vyjadfovat emoce a spravn¢ s nimi zachéazet (Kanitz, 2008, s. 32).

2.1 Socialni inteligence

V 30. létech 20. stoleti americky psycholog Edward Thorndike popisuje koncept socidlni
inteligence jako schopnost a dovednost vychazet s lidmi, mit smysl pro spolupraci, socialné
komunikovat. Tuto teorii nasleduji Wechsler, Rogers, Gardner, Payne, Beasley, Salovey
s Mayerem a nakonec snad nejznaméjsi psycholog v tomto oboru Daniel Goleman (Wilding,
2010, s. 21).
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Byt socialn¢ inteligentni, zvladat emoce, dokazat s nimi pracovat je mnohdy daleko
vzdy, Stastnéjsi (Wilding, 2010, s. 14).

Clovék emoéné inteligentni dokaZe piizptisobit své chovani i jednani dané situaci. Dovede
vystupovat na vetejnosti, jednat na ufadé ¢i komunikovat s prateli.

Marc A. Pletzer uvadi, Ze schopnost vcitit se do druhych a sdilet s nimi jejich prozitky,
znamena byt empaticky. To je také duvod, pro¢ kazdy ziskava své vlastni zkuSenosti a ze
empatie je velmi dulezitd pro mezilidsky kontakt (Pletzer, 2009, s. 47).

Psychologie lidské komunikace uvadi,...,,emocné inteligentni jedinci neziistavaji ani
chladni, emocné necitelni ci citové nudni, na druhou stranu nereaguji vybusné a se ztratou

kontroly nad svou fyziologickou podrdzdenosti*“ (Vybiral, 2000, s. 77).

2.2 Emoéni dovednosti

Harry Stack Sullivan, zak Sigmunda Freuda, zdlraziioval vyznam spolecenskych vztahi
déti pro harmonicky vyvoj jejich osobnosti. V sedmi az osmi letech se dit¢ zacind vymanovat
z vlivu rodi¢t a s kazdym uplynulym rokem hledd zdroje emoci, souhlasu a podpory stale
vice u svych spoluzakii a kamaradd. Zatimco Vv rodiné se emo¢ni podpora chape jako néco
samoziejmého, ve skupiné déti je to dosazena odména (Shapiro, 2005, s. 148).

Schopnost déti vychazet s dospélymi, zejména s autoritami, je dulezitou soucdasti jejich
socialniho vyvoje a vysoce ocefiovany emocni rys. Jako narod mame historicky ambivalentni
vztah k dobrym mravim (Shapiro, 2005, s. 163).

Suchy a Nahlovsky uvadi tucet emocnich dovednosti:

e tolerance znamena respektovat ¢lovéka, neodsuzovat druhé lidi, spolupracovat bez
ohledu na osobni sympatie a antipatie;

e odpousténi, odpoustét je obtizné, ale odpousténim se zbavujeme negativnich emoci.
Nékdy je dobré odpustit oteviené a jindy jen vniting;

e rychla omluva je projevem velkorysosti. Také je ucinnou prevenci neptatelstvi, neshod
a konflikta;

e pozorovani, sebepozorovani, pozorujeme sami sebe, vznik a vyvoj emoci, nalad.
Soucasné také pozorujeme své okoli, av§ak bychom se méli vyvarovat pfedcasnych
zaveru;

e pocit blizkosti je predpoklad k navazani vztaht, pratelstvi ¢i spoluprace lidi v tymu;
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e empatie je schopnost vcitit se do druhé osoby, soucitit s lidmi, uvédomit si jejich;
emaoce.

e sebemotivace, zde se ma podilet srdce i hlava. Znamena to aktivovat pozitivni emoce
1 uvédomélé myslent;

e zdrZenlivost v posuzovani a reagovani je schopnost zdrzet se ukvapenych zavéri;

e emocni odolnost, tedy schopnost udrzet dobré naladéni a emocni stabilitu vici
negativnim pocitim druhych lidi;

e pozitivné reagovat na vSechny emoc¢ni projevy, znamena nepiijimat negativni pocity,
nezavidét;

e Vlidné odmitnuti je vlastné asertivita, vlidnost a povzbuzujici ton;

¢ nebyt naivnim hlupiakem je snaha o dosazeni emocni rovnovéhy, jednat s emocni,

lidskou citlivosti (Suchy, Nahlovsky, 2012, s. 60 — 65);

2.3 Emoce

Dle Nakone¢ného 2000 emoce (z lat. e-motio — pohnuti) jsou fenomenalné specifické,
komplexni psychické jevy hodnoceni situace ¢i stimulace. Maji komponentu zdzitkovou, ktera
je klicova, protoze se konstituuje v jednoté s poznavanim vyznamu situace. Dale komponentu
behavioralni a somatickou.

Nakoneény dale uvadi, Zze emoce jsou stavy jako radost, laska, hrdost, hnév, nenavist,
zarlivost, smutek, strach. Je nemozZné bliZe tyto stavy charakterizovat jedinym vyrazem, ktery
by vyjadtil, co maji spole¢ného. Jeding, co maji tyto stavy spolecné je, ze né&jak intervenuji
v chovani, které mohou organizovat, ale i dezorganizovat. Mohou tedy putisobit jako popudy
1 jako utlumy (Nakonecny, 2000, s. 11).

., Emoce jsou klicové psychické fenomény, protozZe vytvareji zaklad organizace i motivace
chovani a tim mu propijcuji psychologicky smysl. City jako hlavni slozky emoci pak davaji
lidskému dusevnimu Zivotu jedinecny kolorit* (Nakoneény, 2000, s. 16).

Ivan Slaménik (2011, s. 7) uvadi ,,Vyklad emoci je slozity tim, Ze emoce sestavaji z vice
komponent, maji vice charakteristik a funkci, jez je nutné nahlizet jako integralni celek.
Kromé toho je obtizné stanovit hranice emoci samotnych.* Nahlizi na emoce z pohledu
psychologického, antropologického i socialniho.

Udava, ze 1 pomérné blizka kultura nemusi mit stejny vyznam emoci, li$i se v diileZitosti,

maji sva specifika v rliznych situacich ¢i udalostech. Naptiklad v Japonsku je projev hnévu
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zakazan. Nekteré emoce jsou vrozené, ale vétSina emoci je osvojena v procesu socializace na
zaklad¢é hodnot, norem a zvyku (Slaménik, 2011, s. 7).

Anja von Kanitz udava, ze emoce jsou ¢lovéku dané od piirody, avSak zachazet s nimi se
uci jiz od détstvi a lze je vychovou ménit (Kanitz, 2008, S. 23).

Taktéz Pedagogicky slovnik definuje emoce jako cit, psychicky stav pramenici ze
subjektivniho prozivani vztahu k néfemu ¢i né¢komu, ktery ovSem mulze byt v rozporu
s racionalitou nebo skutec¢nosti (Priicha, Walterova, Mares, 2008, s. 57).

Ch. Darwin tvrdil, Ze vyvoj emoci vedl k evoluéni vyhod¢ lidi pfed ostatnimi Zivocichy.
S timto se ztotozinuje i Anja von Kanitz, ktera uvadi, ze emoce neboli pocity pomohly lidstvu
v evoluénim vyvoji, v pokroku vynalezu. Clovék dokaze odhadnout situaci, okolni prostfedi
a doplnit tak logické mysleni rozumu. Jsou schopni ptfedvidat, tusit, odhadnout risk. Emo¢ni
soustava je podobnéd poplasnému zatizeni, kdy nas smysly informuji, varuji. Od lidi z naseho
okoli se u¢ime, co je smutné, veselé, nebezpetné, odporné (Kanitz, 2008, s. 15, 17).

V knize Pozitivni emoce jsou definovany emoce jednou vétou: ,,Emoce jsou proces
prozivani, hnuti mysli, pohnuti, dojeti, vzruSeni, cit, nalada, afekt, vasen.“ Z této definice je
ziejmé, Ze emoce jsou velmi prchavé. Emocéni proces musi mit pfic¢inu a hnaci silu, ktera tento
proces spousti a pohéani. Tento proces se vyviji, néjakou dobu trva, poté sldbne a konci

(Suchy, Nahlovsky, 2012, s. 19).

Rozdé&leni emoci podle intenzity a délky trvani:

e afekt — velmi intenzivni, kratkodoba emoce,

e nalada — méné intenzivni, dlouhodobé&;si emoce,

e vaSen — intenzivni, dlouhodoba emoce.

Dalsi definice emoci:

e Pokud se na emoce soustfedime, miizeme je zesilit, pokud od nich pozornost
odpoutame, emoce slabnou.

e Emoce hodnoti skutecnost. Jsou to informace piijaté naSimi smysly. Nazory jsou
vétsSinou emocné podminéné, nikoli racionalné odvozené.

e Emoce se Sifi mezi lidmi, nejen na pozorovatelné urovni, ale 1 podvédomé, aniz si to
pfili§ uvédomujeme.

e Ztéto definice je také ziejmé, ze emoce a té€lo jsou vzijemné propojeny a jedno
ovlivituje druhé. T¢lo reaguje na emoce a emoce reaguji na télo. Negativni emoce
mohou skodit na zdravi, pozitivni naopak zdravi prospivaji (Suchy, Nahlovsky, 2012,
s. 19 — 20).
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Dva duvody pro emoce dle Christin Wilding. Zaprvé je potieba zajistit preziti druhu,
fyzické vztahy mezi muzi a zenami, matkou a ditétem. Druhym divodem je bezpeci,

instinktivni reakce na vnimané nebezpeci (Wilding, 2010, s. 39).

T — nadseni,
radost, euforie Pozitivni emoce:

radost, Ze se mi dafi
radost, ze se dafi druhym lidem

radost jen tak
+1! EEmba—

_ Negativni emoce:
i) S——— neutralni

emoce zaméfené proti nékomu, nééemu
emoce zaméiené proti sob¢

-3 bez pticiny

- @ zoufalstvi,
e deprese
Obrazek 1: Stupnice pro hodnoceni emoci a nalad

Zdroj: Suchy, Nahlovsky, 2012, 5. 22, 23

2.3.1 Vyvoj emocniho Zivota

Pocatky emoci vV novorozeneckém obdobi jsou spiSe komplexni reakce, nezli pocity. Jsou
to pocity libosti a nelibosti, vazané na uspokojovani biologickych potieb, doprovazené
motorickou reakei.

V Kkojeneckém obdobi, do jednoho roku, se emocni vyvoj clovéka vyviji za Spoluprace
vyss$i nervové soustavy a zlaz s vnitini sekreci. V tomto obdobi je vyvoj emoci rozdélen do
oblasti organické, obsahové a osobniho poméru k prostfedi. Organické pocity se tykaji
primarnich potieb, tedy projevy libosti a nelibosti jako v novorozeneckém obdobi. Obsahové
pocity jsou piedevsim udiv a strach. Kazda novota je piijimana kladné nebo zaporné, se

strachem.

18



V batolecim obdobi hraje velkou roli socidlni kontakt ditéte s dospélym, vztahy
k vrstevnikiim. Emoce ditéte jsou kratkodobé, silné a vznétlivé. Kladné emoce mohou stiidat
negativni afektivni projevy. U starSiho batolete se zacina projevovat nauceny strach (napf.
z 1ékare), soucit, zlost, radost doprovazena piijemnymi zazitky.

U ditéte ptredskolniho véku, od tii do Sesti let, se rozviji smysl pro humor, radost ze
spontanni ¢innosti nebo naopak strach z cizich lidi, ze smrti. Chape, co je dobré a co Spatné,
co smi a co nesmi, co je spravné a co neni. Pokud je dité pochvalené, je spokojené, pokud je
pokéarano, citi pocit viny.

S nastupem do $koly, Sest az jedenact let, je dité schopno potlacit nebo vyjadrit své pocity,
nartistd schopnost emo¢niho porozuméni. Podstatny je zde i pocit GspéSnosti ¢i netispéSnosti
ve skole.

V obdobi puberty, deset az tfinact let, se objevuje vice pozitivni emocni ladéni, emocni
vazanost k rodicim se uvoliuje. U jedinct, ktefi maji vykyvy nalad, prevazuje negativni, az
agresivni chovani. Pubescent miiZze pocitovat k rodi¢im tuctu a odiv nebo lhostejnost
a nenavist, podle toho s jakymi reakcemi se u rodicu setkava.

Adolescence je obdobi mezi détstvim a dospélosti. Vytvaii si pocit identity, vlastni
kontinuity a totoznosti. Adolescenti odliSné reaguji na podnéty z prostfedi, mohou byt
precitlivéli, tzkostni.

V dospélosti, od devatenacti do Sedesati let, je charakteristickd emoc¢ni zralost, zklidnéni.
Emo¢ni projevy dosahuji, ve stfedni dospélosti, koneéné podoby a dozrani emoci (Kolektiv

autort, 2008, s. 46 — 122).

2.3.2 Emo¢ni mySleni

Anja von Kanitz udava, Zze emoce byly dlouhou dobu povazovany za néco soukromého.
V pracovnim Zzivoté snad piimo zakazané. Dnes vSak diky badani vime, ze snaha o oddéleni
pocitt a rozumu je iluze (Kanitz, 2008, s. 11).

Dle Christine Wilding hraji zkuSenosti z détstvi obrovskou roli v rozvijeni, zazivani
a vyjadfovani emoci. Mnoho déti vyrtistd v rodinach, kde se dité nauci své emoce spise
blokovat nez projevovat. Takové dit¢ bude potifebovat Vv dospélosti pomoc odbornika.
Psychoterapie podporuje proces vyjadieni emocné oteviené osobnosti (Wilding, 2010, s. 43).

, Uz téemer celé stoleti psychoterapeuti veédi, Ze nase mysl muzZe zpusobit, Ze fyzicky

onemocnime, a vyvinuli cetné metody, jak tento proces zvrdtit“ (Shapiro, 2005, s. 45).
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Lidé mohou mit problémy s fec¢i, sebeprosazovanim, mohou byt snadno manipulovatelni,
ale mohou trpét i jinymi vaznymi fyzickymi poruchami. Nase mysl, pocity, stavy uzkosti,
neadekvatni jednani, psychika o ¢lovéku vypovida mnohé.

., Clovék se viici svému okoli chovd na zdkladé toho, jak je proZiva, jaké city v ném
vyvolava situace, v niz se nachdzi, jak tuto situaci vaima a co si o ni mysli, jakou snahu v néem
vyvolavad* (Nakonecny, 2004, s. 15).

Rozvoj socialniho chovani je velmi dilezity. Déti prejimaji vzorce chovani od svych
rodi¢i, jelikoz jejich socialni kontakty jsou soucésti vychovy, tedy jejich vzorem. Proto je
dalezité trénovat vlastni pozorovaci schopnosti, Iépe naslouchat a umét se vcitit do druhych,
naS emocni zivot bude bohatsi. Je dobré mluvit oteviené a upiimné, aktivné naslouchat
a neutikat ve svych mysSlenkach od ¢lovéka, se kterym hovotime! Toto je zdkladem pro dobré

socialni kontakty a vztahy s druhymi lidmi (Pletzer, 2009, s. 119).
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3 GRAFICKE SYMBOLY V KOMUNIKACI

Emotikony jsou jednou z grafickych podob lidské komunikace.

symbol vyznam

© usmév, Zertuji

mraceni, citim se Spatné

-) mrknuti

* polibek

{ objeti

 Solaiaialed objeti a polibky

Tabulka €. 1: Nékteré pocitacové symboly emoci
Zdroj: DeVito, 2001, s. 128

Tato tabulka piivodné¢ obsahovala devét symboltl, avSak posledni tfi, které se pouzivaji
v Japonsku nelze na standardni klavesnici uskutecnit.

Dle on-line slovniku cizich slov definoval emotikony Rudolf Kohoutek, jako ,,grafické
znaky, zkratky, symboly ¢i ndhrazky emoci a reci téla“ (ABZ, Slovnik cizich slov, 2005 —
2006, online).

Elektronicky svét s sebou piinesl shluk znakt, které nahrazuji vyrazy obliceje ve virtualni
komunikaci. Lidské emoce se tak promitly do grafickych symbolt. Duo ptivodnich smajliki,
usmevavy a smutny, ¢asem piestalo stacit. Stovky dnesnich grafickych vyrazi, s pfidanim
pismene ¢i hvézdicky, se méni v obrazek. Staci kliknout na symbol smajliki a nabidne se
velka skala oblicejii a obrazku, kterym rozumi lidé téméf na celém svété. S vyjimkou variant
typickych pro uréité geografické regiony &i vychodni Asii (Cermak, 2012, onling).

Clovék se snazi slozité véci zjednodusit, a tak vyhledava nejkrat$i feSeni i pro vyjadieni
pocitt. ,, Uz vroce 1963 navrhl American Harvey Ball, grafik a kreslii z Massachusetts,
Sklebici se krouZek, tedy dnes vSeobecné znamého smajlika, pro jakousi pojistovnu.
12. dubna 1979 navrhl Kevin Mackenzie smajliky do prehledu zprav, aby tak prenasely re¢
tela pomoci interpunkcnich znamének v textu. Pouzivani smajliku se diky své strucnosti rychle
prosadilo. Smajlikovd manie dosahla takového véhlasu, ze se 4. Fijen kazdorocné vyhlasuje

., Dnem smajlikii“ (Frotscher, 2008, s. 27).
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Za vynalezce, potazmo autora, pojmu smajlik je také povazovan francouzsky novinaf
Franklin Loufrani, ktery zacal usmévavym obradzkem oznacCovat dobré zpravy V novinach
1. ledna 1972. V tisténych médiich smajlik zacal, ale v soucasnosti se Vv tisku tolik nepouziva.
S vyvojem vypocetni techniky a Internetu vstoupili smajlici do elektronického svéta. Plivodni
obrazky byly zjednoduseny do nékolika ASCII znaki, které se ctou naklonénim hlavy doleva.
Tyto obliceje se vSak neoznacuji jako smajlici, ale jako emotikony (smileycompany, 2012,
online).

Radio, Internet i televize letos oznamilo tficaté vyro¢i emotikonu, kdy 19. zati 1982 v 11
hodin a 44 minut americky vysokoSkolsky profesor a pocitacovy expert Scott Fahlman poslal
svym kolegim e-mail s historicky nejstar§im emotikonem. ,, Navrhuji, aby nasledujici
sekvence znakii oznacovala vtip :-) Ctéte to ze strany, “ napsal Fahlman. Naopak vazné zpravy

chtél oznaCovat pomoci znakt :-( (Kolkova, 2012, online).
Na webovych strankach: www. technet.cz pfimo uvadi ptivodni zpravu Scotta Fahlmana:

,, | propose that the following character sequence for joke markers: :-)
Read it sideways. Actually, it is probably more economical to mark things that are NOT

jokes, given current trends. For this, use :-( “

(Kasik, 2006, online).

Na nasledujicim obrazku je znazornéno nékolik smajliki.
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Obrazek 2: Smajlici
Zdroj: Skype
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3.1 Funkce emotikonu

Internetovému svétu moznd chybél vizualni kontakt, ktery je nahrazen emotikony.
Oznaceni emotikon je slozenina ze slova emoce a ikony. Uz samotné slovo emotikon
naznacuje, ze bude plnit funkci emocni. Pfi vhodném pouzivani mohou obohatit komunikaci
a predchazet nedorozuménim (Vymétal, 2008, s. 229).

Zkuseni uzivatelé internetu dokazou vyuzit téchto grafickych prvki jazyka, interpunkcnich
znamének, bravurné a ve velkém mnozstvi. Zmnozeni zavorek dodava tidajné intenzitu emoce
(Smahel, 2003, s. 126 — 129).

V internetovych diskusnich skupinach IRC je mozné vyuzit symboly ke grafickému
zakodovani vyjadiovanych emoci. S vyspélej§i grafikou ptibyvaji i emotikony. Nekteti
vyzkumnici tvrdi, Ze mimika dokdze vyjadfit nejméné osm nésledujicich emoci: S$tésti,
prekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor (znechuceni), povrzeni a zajem (Ekman, Friesen
&Ellsworth, 1972). Jini k tomu pfidavaji jesté Gzas (zmatek) a rozhodnost (Leathers, 1976,
viz tamtéz) (sec. cit. Ekman, Friesen & Ellsworth, 1972 in DeVito, 2001, s. 128).

3.2 Pouziti emotikonu

Emotikony se pouzivaji pfi online diskusnich forech, na internetovém chatu, Skype, 1CQ
nebo v e-mailech. Jsou to pomocnici pti vyjadieni emoci namisto slov v textu.

Pro vétSinu z nds se posilani emotikonii stalo samoziejmosti, rutinni zalezitosti. Avsak
osobam nam znamym, piibuznym. Je vhodné emotikony pouZzivat spiSe v osobni ¢i méné
formalni form& komunikace nez v oficidlni. V soucasnosti jsou nejcastéji vyuzivany na
socialnich sitich jako je Facebook, Twitter atd. Adresat by mél rozumé&t zkratkdm stejné jako
odesilatel, aby nedochazelo ke $patnému pochopeni emotikont. Casto se stava, Ze ani uZivatel
nevi, co dany emotikon znamena a piesto ho ¢asto pouziva (Sazma, 2012, online).

Jsou lidé, ktefi emotikony neposilaji vitbec. Nechtéji se zdrzovat jejich hledanim, jsou
zacate¢nici ve virtudlnim svéte, v dichodovém veku nebo prosté nepotiebu;ji takto vyjadfovat
emoce. Naopak déti je miluji a obchodnici tohoto vyuzivaji pii svych reklamnich tazich.

Cesky rozhlas (dostupné z: www.rozhlas.cz) uved| ,, Emotikony se moznd jednou stanou
soucdsti spisovné cestiny. “ Karel Oliva, feditel Ustavu pro jazyk Cesky Akademie véd, ekl
19. zati 2012, ze emotikony se do bézné€ psané Cestiny zaclenily jiz davno, av§ak na zafazeni
do oficialnich pravidel pravopisu si n&jaky cas pockame. Sam povazuje emotikony za

obohaceni pravopisu, nebot’ pomahaji obohacovat paralingvistické vlastnosti textu, v bézném
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mluveném slové. Jsou ndhradou za gesta, mimiku ¢i modulaci hlasu, coz psany text postrada

(Sedlackova, 2012, online).

3.3 Kresbha

Kresba je cestou k poznani détské psychiky. Dité prostfednictvim kresby zobrazuje realitu
tak, jak ji samo chape. V batolecim véku je pohyb spojeny pouze se ¢maranim, kdy ditéti
nejde o vysledek. Teprve v pozd¢jsim véku je dit€é schopné nakreslit néco konkrétniho,
zobrazit skuteCnost. Podobnost kresby je zavisla na urovni celého komplexu dovednosti
a schopnosti (napf. motorika, poznavaci procesy, aktualni emocni stav). Dité kresbou
zpocatku vyjadiuje spiSe postoj k zobrazovanému objektu nez jeho realnou podobu. AZ na

konci predskolniho veéku se kresba vice podoba skutecnosti (Vagnerova, 2000, s. 109, 110).

Vyvoj détské kresby

e Stadium cdrtaci experimentace za¢ind pfed druhym rokem ditéte. Kresba je malo
koordinovana, bezplanovita, pohyb vychézi z ramenniho kloubu.

e Stadium prvotniho obrazu nastupuje po tfetim roce ditéte. Kresba jesté neni
srozumitelna, avSak ji uz ptedchazi urceni jejiho vyznamu.

e Stadium linearniho nacrtu nastupuje kolem ctvrtého roku, kresba je jiz uvédoméla
a tematicky zaméfena nejcastéji na cloveka. Fantazie ditéte splyva s realitou, dité kresli
Z ptedstavy, nezvlada jesté proporce a prostor.

e Stadium realistické kresby nastupuje mezi patym a Sestym rokem. Dité¢ zacina
rozliSovat objektivni znaky a kresba je obohacovéana o vérnéjsi a typické detaily.

e Stadium naturalistické kresby nastupuje po desatém roce, kdy je vyvoj kresby
ukoncen. Dité zacina kreslit pfedmét podle toho, jak se mu skute¢né jevi. ZlepSuji se
proporce, kresba je perspektivni, stinovand, prostorovd, se zachycenim pohybu

(Kolektiv autorti, 2008, s. 73, 74).

Vytvarna aktivita je jedna z nezastupitelnych aktivit ditéte v rozvoji smyslového vnimani,
citového 1 rozumového poznavani svéta. Karla Cikdnova dale udava, ze kvalitu vztahu svého
potomka k ¢emukoli ovliviiuji rodice. V knize Tuzkou, $tétcem nebo mysi ptidava novy vse
usnadnujici a vSe urychlujici nastroj kresby — pocita¢, ktery nabizi malym vytvarnikiim
grafické programy (Cikanova, 1998, s. 7).

Roseline Davido Kresba jako nastroj poznani ditéte uvadi, jak lze vycist z kresby
momentalni naladu, ale i dlouhodobé poruchy pramenici z rodiny. | kdyz dité nekresli ptimo

redlny obrazek, tak i zde se objevuji sny, pravdy, védoma i nevédoma piani nebo co ho trapi.
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Z kresby lze vycist vyvoj ditéte, zaroven také vypovidd o rozvoji vniméani a jemné
motoriky, jak utvari détské pojmy a intelekt. Zajem o détskou kresbu ze strany odbornikt
roste od osmdesatych let a je spojen se jménem G. H. Luquet. Kresbou lze testovat mentalni
uroven ditéte, pouzivat jako komunika¢ni prostiedek, zkoumat efektivitu ditéte ¢i jako
prostiedek k vyjadieni znalosti ditéte o svém téle a jeho situovani v prostoru (Davido, 2001,
s. 13- 16).

Kniha Ttinacté komnaty détské duse pojednava o vytvarnych technikach jako prostredku
1éCby détskych problémi. O poznavani vnitiniho svéta déti prostiednictvim nejen kresby.
Jsou zde konkrétni ptiklady a piib&hy déti, prace terapeutky s nimi. Pfi praci s détmi vyuziva

hru, smysly a pocity K jejich otevieni (Oaklander, 2003).
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4 EMPIRICKA CAST

S nastupem informac¢ni a komunikaéni technologie (ICT), se stile cCastéji setkdvame
s velkou zalibou vypliovani volného Casu pocitacem jiz od utlého véku déti. Ve Skolach se
vyuCuje piedmét Informatika, ktery je zafazen do béznych osnov zaki druhého stupné
zékladni Skoly. Déti se zde uci pracovat v riznych programech, vytvaret projekty, tabulky,
vkladat obrazky, apod. Skola umoziuje rodi¢tim nahlédnout do virtudlni Zikovské knizky,
dulezitou a nepostradatelnou soucasti moderni spolecnosti.

Komunikace po socidlnich sitich m¢ zaujala z pohledu matky tfinéactilet¢ho syna. Sama
této komunikace vyuzivim pouze vyjimecné, proto jsem se rozhodla provést prizkumné

Setfeni a zjistit, zda pouzivaji v psaném textu emotikony a umi jimi vyjadfit své nazory.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem nasi prizkumné sondy bylo zjistit, zda star§i zaci zékladni Skoly zaclenuji
emotikony do kratkych SMS zprav nebo psanych textd po socialnich sitich.

Zda dokazou odhadnout emoéni nazory druhych z emotikond, které si zasilaji mezi sebou.
A zasilaji si je vibec? Jak casto? Jak emotikony plisobi na emoce déti a zda ovliviuji,
umociuji jejich zpravy. Umi spravné pouzivat k vyjadieni svych emoci emotikony?
Vyzkumné otazky:

1) Vyuzivaji starsi zaci k textové komunikaci pocitac?

2) Zarazuji emotikony do psanych textovych zprav?

3) Pouzivaji emotikony pro vyjadieni emoci nebo jimi pouze zpestiuji text?

4.2 Sbér dat

Sbér dat byl proveden ve dvou fazich, pilotni prizkum se uskute¢nil v prosinci 2012
u 20 respondentli v devaté tiidé Masarykoveé zakladni Skole v Broumové a druhy sbér byl
proveden na zaatku inora 2013 v osmych t¥idach Masarykovy zakladni §koly a ZS Hradebni

v Broumové.
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4.3 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek jsem zvolila star§i zaky zakladnich Skol v Broumové. Respektive
zaky osmych ro¢nikt, divky i chlapce ve v€ku tfinact az ¢trnact let. Prizkumné Setieni bylo

provedeno u 101 respondentt.

4.4 Vyzkumna metoda — dotaznik

Pro prizkumné Setfeni jsme zvolili kvantitativné orientovanou metodu, dotaznik, ktery
patii mezi nejfrekventovanéjsi metodu pii sbéru dat.

P. Gavora (2000) vymezuje dotaznik ,,jako zpiisob pisemného kladeni otdzek a ziskavani
pisemnych odpovedi.

Dotaznik se sklada z ptedem ptipravenych, peclivé formulovanych a setazenych otazek, na
které respondent odpovida pisemné. Vyhodou dotazniku, je pomérné rychlé shromazd’ovani
dat od vétsiho poctu respondentti. Naopak nevyhodou je zdanlivé snadna konstrukce. Od
dotaznikové metody se pomalu ustupuje a nahrazuje ji interview, avSak v pedagogickém
vyzkumu je pouziti této metody stale Casté.

Respondent v dotaznikové metodé odpovida na oteviené (nestrukturované) nebo uzaviené
(strukturované) otazky. V pifipad€ otevienych otdzek, vytvaii odpoveéd respondent sam,
u uzavienych otazek pouze vybird z nabizenych moZznosti odpovédi.

Vyhodou uzavienych otazek je zjednoduSeni vyhodnocovéani odpovédi a ochota
respondentti, takto pripraveny dotaznik vyplnit. Nevyhodou zistava kvalita odpovédi
vtésnand do schématu ptipravenych odpovédi. Odpovédi se mohou rozdélit do stupnic, tedy
odpovédi polozavienych.

V piipadé otevienych otazek by se mél respondent vyjadiit k pfedmétu podle svého
minéni. Kladem byva hlubsi proniknuti k sledovanym jeviim, zaroven volnost odpovédi byva
nékdy nevyhodou pro vyhodnocovani (Chraska, 2007, s. 163 — 168).

Dotaznik pro tuto praci byl sestaven z 19 uzavienych otdzek, které dopliuji otazky
oteviené. Prvni 2 otazky byly kontaktni, tedy zaméfené na ve€k a pohlavi. Dalsi otazky
zjistovaly pouzivani a vyjadieni ndzora prostiednictvim emotikon. Vysledky byly

zpracovany do jednotlivych tabulek a grafii, které jsem sama vytvofila.

27



4.5 Predvyzkum

Samotnému pruzkumu piedchazel pilotni prazkum, ktery byl proveden u 20 zakt osmého
ro¢niku zdkladni Skoly. Tento pfedvyzkum mél poukdzat na nedostatky sestavené¢ho
dotazniku, ktery byl posléze upraven a rozSifen o oteviené otazky. Dotazniky ziskané

z predvyzkumu nebyly pouzity ve vlastnim prazkumu.

4.6 Vysledky Setieni

Na dotaznik odpovédélo 101 respondentil, starsi zaci (divky a chlapci) ve véku tiinact az

¢trnact let, ze zakladnich Skol v Broumové.

4.6.1 Vyhodnoceni otizek

1. Jsi divka — chlapec? Kolik je ti let?

Pohlavi:
Absolutni ¢etnost %
divky 49 49,5 %
chlapci 52 51,5%
Pohlavi

H divky

M chlapci

Graf 1: Graf pro znazornéni pohlavi

Nejdiive byly vymezeny zékladni tidaje respondentti. Pomér divek a chlapct, dale vék
skupiny respondenti. Tyto dva udaje byly procentuelné rozdéleny, rozdil mezi divkami

a chlapci je zcela nepatrny. Dotazovanych divek bylo 49 a chlapci 52.

Vék:

Absolutni ¢etnost| %
13 let 50 495 %
14 let 51 50.5 %
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W13 let
H 14 let

Graf 2: Graficky znazornény vek respondentd

Z grafu je patrné, ze rozlozeni vékové skupiny Vv osmych tfidach zékladni skoly je

pomérné vyrovnané, tedy 51 zakia ve veéku 14 let a 50 zakt ve véku 13 let.

2. Jak dlouho jsi denné u pocitace?

pramér ¢asu v hodinach|celkem/den
divky 3 150
chlapci 4 193

Pramér ¢asu v hodinach

m divky

B chlapci

Graf 3: Cas straveny u poditate za den v praméru.

Touto otazkou bylo zjistovano, kolik ¢asu denné travi starsi Zaci u poéitace. Cas straveny
na pocitaci se rlizni, na tuto otazku respondenti odpovidali: jednou tydné az po n€kolik hodin
denné. 23 respondentti uvedlo 3 hod./den, 19 uvedlo 2 hod./den, 18 uvedlo 1 hod./den,
10 uvedlo 5 hod./den, 7 uvedlo 7 hod./den, 6 uvedlo 6 hod./den a zaroven 6 respondentt
uvedlo jednou tydné, 2 uvedli 8 hod./den a 2 uvedli 10 hod./den, 1 uvedl 9 hod./den.

Primérné jsou divky na pocitaci 3 hodiny denné a chlapci o 1 hodinu vice, tedy 4 hodiny
denné.

Bohuzel, tento tidaj nelze porovnat s vyzkumem statistického ufadu, nebot’ ten sbiral data,

od uzivatelti ve véku 16 — 24 let, zkoumal kolik jich je na pocitaci kazdy den. V roce 2010
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statisticky urad zjistil, ze na ICT je 80,2 % student (16 — 24 let) denné. Nas vyzkum by

potvrdil dokonce az 94 % uzivateld za den.

3. Jaké jiné zaliby a Cinnosti ve volném case mas?

sport | % |uméni| % |zvifata| % |kamaradi| %
divky 30 61,2 % 13 26,5 % 11 22,4 % 21 42,8 %
chlapci 43 |826% | 6 |115% 1 1,9% 11 21,1 %

50
40
H sport
B uméni
zvirata
m kamaradi

divky chlapci

Graf 4: Graf ¢innosti a zalib

Z predvyzkumu bylo zfejmé, Ze respondenti travi spoustu ¢asu u pocitace, proto jsem
doplnila vlastni vyzkum o tuto otevienou otazku, zda maji ve volném Case jesté jiné zaliby.

Z grafu je patrné, Ze nejvice Se Ve volném cCase, chlapci i dévcata, vénuji sportu. Pod pojem
sport jsme zafadili organizované krouzky (napft. judo, volejbal, gymnastiku), jizdu na kole,
beh, rekreaéni micové a pohybové hry (napi. fotbal, florbal, Freestyle, Parkhour). Sport
uvedlo 43 chlapct (82,6 %) a 30 divek (61,2 %).

Na druhém misté jsou uvedeni kamaradi, do této skupiny patii i rodina. Kamarady uvedlo
11 chlapct (21,1 %) a 21 divek (42,8 %).

Pod pojmem umeéni se skryva hra na hudebni néstroj, prevazné kytara, klavir a bici, také
tanec (napf. hip hop, klasické tance) a vytvarné umeéni. Tuto kategorii uvedlo 13 divek (26,5
%) a 6 chlapct (11,5 %). Na poslednim misté jsou zvifata, prevazné kon¢ a psi, zvifata uvedlo

11 divek (22,4 %) a 1 chlapec (1,9 %).

4. Pises SMS zpravy pres pocita¢ (Facebook, Skype, hry)? Zdivodni.

ano % ne %
divky 45 91,8 % 4 8,1%
chlapci 46 88,4 % 6 115%
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

divky

chlapci

W ano

Hne

Otazka byla sméfovana na zjisténi, zda spolu zaci komunikuji po socialnich sitich nebo

vyhradné¢ ptfes mobilni telefon. Také jsme chtcli, aby uvedli divod tohoto zplsobu

komunikace.

Z grafu vyplyva, ze ze 49 divek pouziva ke komunikaci pocitac¢ 45 (91,8 %) divek a z 52
chlapcu 46 (88,4 %). Duvody pro pouzivani pocitate ke komunikaci se od sebe piilis nelisi,
respondenti prevazné udavaji: snadnost, rychlost a zdarma. Také uvedli, ze komunikuji o

domacich ukolech, pfeji si k svatku nebo si povidaji, co si nestihli fici ve Skole a krati si tak

volny cas.

Respondenti, kteti odpovédeli zaporné, uvadi,

mobilni telefon.

Graf 5: Graf vyuzivani pocitace ke komunikaci

5. Pises si s druhymi rad/a? Vysvétli, pro¢?

ze pouzivaji ke komunikaci vyhradné

ano % ne %

divky 48 97,9 % 1 2,0 %

chlapci 50 96,1 % 2 3,8%
60
50
40 -
30 - Mano
20 - M ne
10 -~
O n T

divky chlapci

Graf 6: Graf obliby v dopisovani si s ostatnimi
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Touto uzavienou otdzkou jsme chtéli zjistit, zda si respondenti pisi s ostatnim radi
a oteviend otdzka by méla vysvétlit, pro€ si pisi radi.

Graf ukazuje, Ze pouze 1 divka si nedopisuje s ostatnimi rada a uvedla, Ze k tomu nema
duvod. Ostatni divky si dopisuji rady a uvedly podobné divody pro¢, si dopisuji podobné jako
v piedeslé odpoveédi a jesté pridavaji: kdyz neni Cas se sejit, pro zlepSeni nalady, z nudy,
kontakt s ostatnimi.

Celkem 50 chlapct odpovédélo kladné¢ a pouze 2 zaporné. Zaporné odpovédi byly
zdivodnény tak, ze: ,,neni co psat a druha odpoveéd znéla: ,,je lepsi si to Fict z oc¢i do oci.
Pro¢ si chtéji dopisovat chlapci, tak jako davod uvedli: ,,je to zdabavné, z nudy, pro radost,

poznat nové lidi, dozvédet se nové informace * apod.

6. Znds§ vic nez 5 emotikonii? Uved’ prosim, jaké.

ano % ne %

divky 49 100 % 0 0%

chlapci 44 | 846% | 8 |153%
60
50
40 -
30 A Hano
20 | Wne
10 -

0 n T
divky chlapci

Graf 7: Znalost emotikonu

Uzaviena otazka, na kterou respondenti odpovidali, zjiStovala rozhled a povédomi
0 Cetnosti emotikont. U oteviené otazky méli respondenti uvést, tedy nakreslit nékteré jim
znamé druhy emotikond.

Vsechny divky udaly, Ze znaji vice nez 5 emotikond. Divky kreslily emotikony od
zakladnich klasickych, pomoci teéek a zavorek (napi. ©, ®, :-*, ;-)) az po pohyblivé a pro
mne, nckteré nezndmé emotikony (napt. s uSima, s Cepici, srdce, s brylemi, s vyplazenym

jazykem).
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Celkem 44 chlapct (84,6 %) uvedlo, ze vic nez 5 emotikond znd a 8 (15,3 %) jich
zakrouzkovalo, ze ne. Téchto 8 chlapct tedy nakreslilo méné nez 5 emotikonii a ostatni,

podobné jako divky kreslili Klasické i pohyblivé emotikony.

7. Posilds je casto? Pro¢?

%
14,2 %
21,1 %

% ne
85,7 % 7
78,8 % 11

ano
42
41

divky
chlapci

45

35 -
30 A
25 A
20 -
15 ~
10 +

M ano

M ne

divky chlapci

Graf 8: Graf posilani emotikonu

Z grafu je patrné, ze chlapci i divky Casto zatazuji do psanych textovych zprav emotikony.
Na tuto otazku uvedlo 42 divek (85,7 %) ano a 7 divek (14,2 %) ne. U chlapct také pievladala
kladna odpovéd’, a to 41 chlapci (78,8 %) bylo zodpovézeno ano a 11 chlapci (21,1 %) ne.

Na otevienou otazku pro¢ Casto posilaji emotikony, starsi zaci shodné¢ odpoveédéli: ,.zprdava
je hezci, libi se mi, rychlé vyjadieni emoci beze slov, vyjadreni ndlady, pocity, zvyk, jen tak.

Jak je uvedeno jiz v uvodu prace, emotikony jsou zndmy jiz pies tficet let a ackoli je
nekteti lidé neuzivaji vibec, jak je vidno, déti je miluji a velmi Casto je zafazuji do
komunikace se svym okolim.

8. Jak casto je posilas?

Nékolikrat| % |Jednou| % |nékolikrat| % %
denné denné tydné zridka
divky 37 755 % 2 4,0 % 6 122%| 4 8,1 %
chlapci 30 57,6 % 3 57% 7 134%| 12 [23,0%
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Graf 9: Cetnost posilani emotikont

Tato otazka méla blize definovat, jak ¢asto zaci posilaji emotikony ostatnim. Moznosti
odpovédi byly sestaveny do $kdly od né€kolikrat denné, jednou denné, nékolikrat tydné az po
odpovéd ziidka.

Velky pocet respondentii vyuziva moznosti posilat emotikony nékolikrat denné, presngéji
37 divek (75,5 %) a 30 chlapcu (57,6 %). Ziidka zakrouzkovalo 12 chlapci (23 %) a 4 divky
(8,1 %), nékolikrat tydné 7 chlapct (13,4 %) a 6 divek (12,2 %) a jednou denné 3 chlapci (5,7
%) a 2 divky (4 %).

9. Vyjadiujes tim néjaky pocit, emoce (smutek, radost, humor)? Pokud ano, uved’

prosim, jaky.

ano % ne %
divky 45 91,8 % 4 8,1 %
chlapci 45 86,5 % 7 13,4 %
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Graf 10: Vyjadfeni pocitu emotikony
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Prvotni uzaviena otazka byla velmi duilezita pro prizkum. M¢la by zjistit, zda emotikony
zaci vyjadiuji néjaky nazor, emoce.

Respondenti odpovédéli shodné ano, a to 45 chlapcia (86,5 %) i 45 divek (91,8 %).
Zaporné odpovédelo 7 chlapci (13,4 %) a 4 divky (8,1 %).

Na otevienou otazku jaké emoce vyjadiuji, odpoveédéli, ze je to rizné podle aktudlni
nalady, tedy humor, smutek, $tésti, radost, legraci, dojeti, empatii k druhym apod. VétSina
zakl odpovéd obohatila o usmévavé emotikony.

Zaporné odpovedi vysvétlovali tim, ze kdyZ maji radost nebo trapeni, tak to prosté napiSou

a nepotiebuji emotikon.

10. Ktery 7 téchto emotikonii pouZivas nejcastéji a pro¢? Zakrouzkuj odpovéd’.

(| % |:-)] % |o % |:-* % [|:-D| % |;-)| %
divky | 5 10,2 %|27|55,1 %|4|8,1% | 9 |18,3 %| 34 69,3 %| 9 |18,3 %
chlapci|12(23,0 %(22|42,3 %| 7 |13,4 %|14|26,9 %| 32 |61,5 %|16|30,7 %

)
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Graf 11: Nejvice pouzivané emotikony

Otéazka se zaméiovala na emoce pisateld, které nejvice pocituji a sdéluji prostiednictvim
emotikont. Pro Skalu emoci jsme zvolili 6 nejpouzivanéjSich emotikont. Nejvice pouZzivany
emotikon, jak vyplyva z grafu, je velky tsmév, ktery voli divky i chlapci. Tento §iroky Gsmév
:-D zvolilo 34 (69,3 %) divek a 32 chlapcu (61,5 %), usmévavy emotikon © uvedlo 27 divek
(55,1 %) a 22 chlapci (42,3 %), mrkajici emotikon ;-) uvedlo 9 divek (18,3 %) a 16 chlapci
(30,7 %), pusu :-* uvedlo 9 divek (18,3 %) a 14 chlapci (26,9 %), tzv. mracouna uvedlo
5 divek (10,2 %) a 12 chlapcti (23 %), na poslednim misté zbyl emotikon tdivu :o0, v poctu
4 u divek (8,1 %) a 7 u chlapct (13,4 %).

Duvodem posilani téchto emotikont divky uvadi: ,, radost z komunikace, omluva, libi se

Jim, vyjadreni pocitii, reakce na néco legracniho.
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Chlapci uvadi podobné¢ jako divky, ze se jim libi, jsou na n¢ zvykli a radi se sm¢ji a také
jimi vyjadiuji aktudlni naladu.

11. Které emotikony pouZivas nejméné a proc¢? Zakrouzkuj a napis pro¢?

(| % |:) % 0] % |-*| % [:-D| % |;-)] %
divky (16|32,6 %| 12,0 %(21|42,8 %|10/20,4 %| 3 6,1 %| 9 |18,3 %
chlapci|20(38,4 %| 2 |3,8 %|24|46,1 %|17|32,6 %| 3 5,7 %|5|9,6 %
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Graf 12: Nejméné pouzivané emotikony

Od piedeslého grafu by tento graf mél naopak zjistit nejméné pouzivané emotikony. Skala
emotikonti ukazuje nejmensi oblibu prekvapeného emotikonu :0, vétSina respondentii uvadi
jako diivod, pro¢ jej neposilaji, bud’: Ze ho neznaji nebo neumi vytvotit. Uvedlo jej 21 divek
(42,8 %) a 24 chlapcu (46,1 %).

Dalsi neoblibeny emotikon je tzv. mra¢oun ®, kterého zaskrtlo 16 divek (32,6 %) a 20
chlapct (38,4 %). Emotikon tzv. pusa :-* nema divod posilat 10 divek (20,4 %) a 17 chlapci
(32,6 %), mrkajici ;-) neposila ¢asto 9 divek (18,3 %) a 5 chlapct (9,6 %), Siroky usmév :-D
posilaji ziidka 3 divky (6,1 %) a 3 chlapci (5,7 %) a jako posledniho emotikona usmévavého
© neposila 1 divka (2 %) a 2 chlapci (3,8 %). Tito posledni respondenti udali, Ze neposilaji
zadné emotikony, jelikoz k tomu nemaji divod. Radéji své emoce vyjadiuji Gstné nebo to

napisi slovy.

12. KdyZ dostanes usmévavy emotikon, potési té? Prosim, upiesni.

ano % ne % | nevim %
divky 37 75,5 % 2 4,0 % 10 20,4 %
chlapci 33 63,4 % 3 57 % 16 30,7 %
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Graf 13: Pot&Seni z emotikonu

Tato otazka byla zaméfena na zjiSténi emoci pii obdrzeni usmévavého emotikona
Vv textové zprave. Zda vsichni chapou, co jim odesilatel timto usmévackem chce ftici. Graf
ukazuje, ze 37 divek (75,5 %) a 33 chlapci (63,4 %) tento emotikon poté$i. Nevim,
odpovédélo 10 divek (20,4 %) a 16 chlapct (30,7 %), 2 divky (4 %) a 3 chlapci (5,7 %)
zakrouzkovali zapornou odpovéd'.

Kladné odpovédi chlapci zdivodiuji tim, ze jim takovy emotikon zvedne naladu, vidi
zajem o text a je S mini zabava, napt.: ,, kdyz dostanu usmévavy emotikon, tak se mnou musi
byt sranda.

Dévcata zdavodnuji kladné odpovédi tim, Ze jsou s jinou osobou stejné emocéné naladéni,
nebo si néco pfipomenou, zvednou jim naladu a i odesilatel je dobie naladén. Ze je nékdo ma
rad a nezlobi se na né. Jedna divka uvedla, Ze také zaleZi na obsahu véty s usmévavym
emotikonem.

Zaporné odpoveédi chlapci okomentovali: ,,je mi to jedno a pise se to furt.” Pti odpovédi
nevim, odpovéd’ vétSinou nekomentovali, az na jednoho chlapce: ,,zdlezi na situaci a druhu
smajlika, nékdy potési a jindy zmate.* Divky odpoveéd’ ne a nevim také komentovaly ziidka,

¢

napt.. ,, je mi to jedno, neprijde mi to normalni."

13. Kdy? dostane§ emotikon s mracounem, nastve té? Pro¢?

ano % ne % nevim %
divky 5 102% | 31 |632% | 13 |265%
chlapci 6 11,5 % 32 61,5 % 14 26,9 %
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Graf 14: Zaporné emoce ze smutného emotikonu

Uzavienou otazkou jsme zjistovali vliv zaporného emotikonu na ptijemce zpravy. Z grafu
je patrné, Ze star$i zaci nejsou vztahovacni a urazlivi, protoze ne odpovédélo 31 divek (63,2
%) a 32 chlapcu (61,5 %). Nevim, uvedlo 13 divek (26,5 %) a 14 chlapct (26,9 %) a ano
pouze 5 divek (10,2 %) a 6 chlapct (11,5 %).

Na otevienou otazku pro¢ ne, odpovédeéli chlapci podobné: ,, je mi to jedno, vetsinou je to
Z legrace, zajima mé, co se s dotycnym déje, kazdy ma pokazdé jinou naladu.” U odpovédi
ano napsali: ,,je na mé nastvany, zdlezi na situaci, nevim zdtvodnili: ,,0bcas, kdyz ho
ocekavam, ale nekdy ma opacny ucinek, mohl se prekliknout.

Divky, které odpovéd€ly ne, uvadi: ,, vyjadruje to emoce mé kamaradky, je to docasné,
Spatny den, dle situace, z legrace, zaslouzZim si to, je to pocit, neberu si to ksrdci.”
K odpovédi nevim, se divky vyjadtily: ,, nefesim to, zeptam se, co se déje, beru to s humorem,
preklep.” U odpovédi ano napsaly: ,, mysli si, Ze jsem trapnd nebo jde treba pryc¢*“, ostatni se

nevyjadfily.

14. Ten, kdo ti posle emotikon, je ti milejsi?

ano % ne % nevim %
divky 28 57,1 % 13 26,5 % 8 16,3 %
chlapci 23 44,2 % 15 28,8 % 14 26,9 %
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Graf 15: Kladné emoce z emotikont

Z grafu je patrné, Ze ten, kdo posila emotikony, plisobi na pfijemce zpravy piijemnym,
milym dojmem. Ano odpovédélo 28 divek (57,1 %) a 23 chlapcu (44,2 %), ne odpovédélo
13 divek (26,5 %) a 15 chlapct (28,8 %), nevim odpovédélo 8 divek (16,3 %) a 14 chlapci
(26,9 %).

Divky vysvétluji odpovéd’ ano: ,,vim, na cem jsem, text bez emotikonu je divny, ukazuje
pocity, je to kamaradské, dobry pocit, rozveseli.” Ne a nevim zdivodnuji podobné: ,, kviili
smajliku ne, nevim, jestli je to uprimné.

Chlapci upfesiiuji odpoveéd’ ano: ,,neboji se vyjadrit pocity, zajima se o mé, kamaradske,
dava si vetsi praci s textem, muzu urcit jeho ndladu.” Odpovéd ne vysvétluji: ,,je to jen
emotikon, na tom nezdlezi, jsou porad stejni, je to jen moda.* Vysvétleni odpovédi nevim:

¢

,,kdo posila emotikony je pocitacovy maniak, podle pisatele, je mi to jedno.*

15. Libi se ti vic klasické emotikony (dvojteCky a zavorky) nebo pohyblivé a barevné?

pohyblivy| % [klasicky| % |[Nemam| %
nazor
divky 24 489%| 24 148,9%| 13 |26,5%
chlapci 10 192%| 31 |59,6% 12 [23,0%
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Graf 16: Volba druhu emotikonu
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Tato otdzka by méla zjistit, jaky druh emotikonu preferuji star$i zaci v textové
komunikaci. Zda se jim libi klasické dvojtecky a zdvorky nebo maji rad€ji pohyblivé barevné
emotikony, které napf. tanci, uklani se, méavaji, apod.

Divky se rozdé€lily na dvé stejné skupiny po 24, jak pro emotikony klasické (48,9 %), tak
pro emotikony pohyblivé (48,9 %), 13 divek (26,5 %) na tuto otazku nemélo nazor.

V piipad¢ chlapci zakrouzkovalo 31 emotikony klasické (59,6 %) a 10 emotikony
pohyblivé (19,2 %) a 12 chlapci nevyjadtilo zadny nazor (23 %).

Divky zdiivodnily klasické emotikony tim, Ze jsou jednodussi, hez¢i a lepsi. Na pohyblivé
uvadi, ze je jedno, ktery zvoli.

Chlapci volili vice emotikony klasické, protoZe jsou osvédceni a lepSi. Na pohyblivé

uvadi, Ze jsou zabavnéjsi, novéjsi, veselejsi. Bez ndzoru odpovidaji: oboji vyjadiuje to samé.

16. Myslis, Ze dokdZes oviadat své emoce (vitek, radost)? Pokud ano, napis, jak to

udélas.

ano % ne %
divky 29 59,1 % 20 40,8 %
chlapci 32 61,5 % 20 38,4 %
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Graf 17: Graf zjist'ujici ovladani svych emoci

Z grafu je patrné, Ze dotazovani si mysli, ze umi zvladat své emoce. Potvrdilo to 29 divek
(59,1 %) a 32 chlapci (61,5 %). Na zaporné odpovédi se shodlo ve stejném poctu 20, divky
(40,8 %) i chlapci (38,4 %).

Na otevienou otazku: jak to ud¢€laji, psaly divky zajimavé odpovédi: ,,uklidnim se
a nebudu se vztekat, filmem, zménou myslenek, napocitam do deseti, popovidam si s prateli,
napiju se, teplou vanou, ¢tu si apod. . Zaporné odpovédi divky ponechavaly bez komentaie,

jen par divek ptiznalo, Ze ma problém se uklidnit a je to pro né dost t¢zke.
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Chlapci u kladnych odpovédi uvadéli: ,, uvolni meé hudba, pocitac, zabavim se nécim jinym,
vylezu na hodinu na strom, Stipnu se, projdu se, zhluboka se nadechnu nebo to necham byt.

Zaporné odpovédi ani chlapci nekomentovali.

17. Posilas emotikony dospélym osobam (ucitel)? Jaké?

ano % ne %
divky 28 57,1 % 21 42,8 %
chlapci 19 36,5 % 33 63,4 %
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Graf 18: Graf zaméteny na posilani emotikont dospélym

Otazka sméfovala na vhodnost zafazovani emotikontt do zprav dospélym. Napt. pokud

budou psat uciteli néjaky dotaz, zda zacleni emotikon do textové zpravy nebo ne.
28 divek (57,1 %) odpovédeélo, ze obohacuji zpravu emotikonem dospélym, 21 divek (42,8
%) odpovédelo, Ze ne. Tedy vice divek emotikon zatazuje do textu i dospélym. 19 chlapct
(36,5 %) uvedlo, ze pise zpravy s emotikony dospélym a 33 chlapct (63,4 %), Ze ne. Tady
chlapci volili spiSe zapornou odpoved'.

Na otevienou otazku, jaké emotikony posilaji, divky uvedly: ,,vSechny mozné“, ale
prevladaji usmévavé, s vyplazenym jazykem a mrkajici. U zaporné odpovédi uvedly, ze se to
nehodi.

Chlapci, kteti volili kladnou odpovéd’, nakreslili pfevazné usmévavé emotikony (napt. ©

:-D :-*). K zapornym odpovédim neuvedli divod.

18. Hodi se emotikony do uiednich zprdav? Proc, prosim zditvodni.

ano % ne %
divky 1 2,0% 48 97,9 %
chlapci 2 3,8% 50 96,1 %
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Graf 19: Vhodnost vkladani emotikonti do Gfednich zprav

Predesla otazka méla zjistit, zda posilaji zaci emotikony dospélym a ukézalo se, Ze
v odpovédich nejsou zéci az tak jednoznacni. AvSak u této otdzky je naprosto jasné, ze si jsou
védomi kam je vhodné emotikony zatadit a kam ne.

Ne uvedlo 48 divek (97,9 %) a 50 chlapci (96,1 %), ano pouze 1 divka (2 %) a 2 chlapci
(3,8 %).

Diivod svého rozhodnuti chlapci okomentovali: ,, patii spise do zpravy pro kamarddy, je to
neslusné, slang mladych, jsou to spise pracovni zdlezitosti, dulezité véci, nejsou tam potiebné,
bylo by to diiverné a to se nehodi, prilis détské nebo laické, lidi by si to mohli spatné vyloZit
apod. *“ Chlapci, kteti by emotikon vlozili do ufedni zpravy, mysli, Ze je potom zprava milejsi
a vyjadfujete, co citite.

Divky si mysli, ze je to nevhodné, emotikony patfi spiSe do chatu s pfateli, neni to
zvykem, emotikony jsou pro zadbavu a Gfedni dokument je vazna véc. Divka, kterd souhlasila
s emotikony v ufedni zpravé, uvedla vhodnost emotikonu takto: ,, Hezky zbytek dne ©,

S pozdravem Markéta ©.*

vr o rw

19. Jak maluje§ emotikony ty? PouZivds je tak, jak se maluji nebo si je prizpiisobujes?

Prosim nakresli a popis svého smajlika.

Zaci méli moznost nakreslit a popsat emotikon, ktery pouzivaji. Dostali prostor
V prazdném ovalu, znamenajici budouci emotikon. Tuto mozZnost vSichni vyuZzili
a nejzajimavéjsi obrazky jsou naskenované v pfiloze. Mnozi kreslili obycejné usmévacky ©

a Siroké usmévy :-D, ale n¢které emotikony jsou opravdu moc zdafilé.
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DISKUSE

Tématem této prace byla komunikace prostfednictvim ICT v psanych textovych zpravach.
V soucasné dob¢ jsou osobni pocitace nedilnou soucasti témét kazdé domacnosti. Prizkumné
Setfeni piineslo zajimavé vysledky ve sméru vkladani emotikont do textovych zprav skrz
pocitace nebo mobilni telefony.

1. Predpoklad: Vyuzivaji starsi zaci k textové komunikaci pocitac?

Podle odpovédi na otazky 2, 4 a 5 z prizkumného dotazniku je patrné, ze je ve velké
oblibé mezi détmi a mladezi travit volny ¢as u pocitace, proto se domnivam, ze spolu budou
komunikovat pii online hrach, ptes Skype, Facebook atd., kde si sd€luji nejrizngjsi
informace.

Z grafu je patrné, ze ve veéku 13 — 14 let travi primérné 3 — 4 hodiny denné na pocitaci az
94 % respondenttl, 2 z nich uvedli az 10 hodin denng, avsak 5,9 % uvedlo jen jednou tydné.

Zda spolu komunikuji pfes pocitac, odpovédélo 91,8 % divek a 88,4 % chlapci kladné.
Tento ptedpoklad se v ptipad¢ zaki osmého ro¢niku zakladni Skoly potvrdil. Dale z vysledka
dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze spolu komunikuji radi, tedy u divek v 97,9 % a u chlapcii
v 96,1 %.

2. Predpoklad: Zarazuji emotikony do psanych textovych zprav?

Z vysledku je zfejmé, ze respondenti se neomezuji pii textové komunikaci pouze na psané
slovo, ale zaclenuji klasické i pohyblivé smajliky do svych zprav.

Odpovédi na otazky €. 6, 8, 10, 11, 15, 17 a 18 ukazuji na znalost emotikonli respondenty
pomoci otazek typu, jak Casto si je posilaji, které se jim libi a komu je zasilaji.

Vysledky dotaznikového Setieni ukézaly, ze 100 % divek a 84,6 % chlapct zna vice nez
pét emotikonll. Déle bylo prokézéano, ze 85,7 % divek a 78,8 % chlapch je Casto posila,
presnéji 75,5 % divek a 57,6 % chlapct si je posila nékolikrat denné.

Nejcastéji posilany emotikon je tzv. Siroky ismév :-D, posila ho 69,3 % divek a 61,5 %
chlapcii. Zato nejméné pouzivany emotikon je tzv. udiv :0, nebot’ ho respondenti neznaji nebo
neumi vytvorit, jde o 42,8 % divek a 46,1 % chlapci.

Emotikony se mohou posilat pomoci dvojtecek, zavorek a pismen nebo 1ze zvolit pfedem
vytvofeny, napi. 1 pohyblivy a barevny emotikon. Na preferenci téchto emotikonii jsem se
dotazovala v otazce ¢. 15, divky se shodly ve 48,9 % na obou variantach, chlapci volili vice,
tedy v 59,9 % klasické dvojtecky a zavorky.

Je patrné, Ze emotikony patii do bézné komunikace déti s kamarady, ale také jsem se

dotazovala na vhodnost vkladani emotikont do zprav dospélym ¢i do ufednich zprav. Napt.
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uciteli by poslalo 57,1 % divek emotikon a 63,4 % chlapct si mysli, ze to vhodné neni. Do
ufednich zprav by emotikony, ale nezaradila vétSina dotazovanych. Spravné se Zaci
domnivaji, jak zminuje 1 Karel Oliva, Ze do bézné komunikace se emotikony zaradily jiz
davno, ale do pravidel jazyka Ceského jeste ne, tedy ani do uiednich zprav.

3. Predpoklad: Pouzivaji emotikony pro vyjadieni emoci nebo jimi pouze zpestruji text?

Z odpovédi na otazky ¢. 7, 9, 12, 13, 14 a 16 vychazi zajimavé emocni nazory starSich
zakl pro pochopeni emotikonii v textu. Emotikony si posilaji pro rychlé vyjadieni emoci beze
slov, pro vyjadieni své nalady, ze zvyku, nebo se jim prosté libi.

Prizkum ukazal, ze 91,8 % divek a 86,5 % chlapct vyjadiuje pomoci emotikonti urcity
nazor, emoce. Své emoce ma pod kontrolou a umi je ovladat 59,1 % divek a 61,5 % chlapcti.
Nékdo se uklidni napoc¢itdnim do 10, jiny teplou vanou, prochédzkou, hudbou nebo vylezenim
ha strom.

Pfiznavaji, ze pokud dostanou ve zpravé emotikon (hlavné ten usmévavy), je jim doty¢ny
milej$i. Vesely emotikon potési 75,5 % divek a 63,4 % chlapcii. Pokud obdrzi zamraceny
emotikon, tak jim to ani nevadi, protoze muze mit n€kdo Spatny den, ptekliknout se nebo

muze jit o legraci, ale nic trvalého.
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ZAVER

Hlavnim davodem sepsani této bakalarské prace byla stale castéjsi a aktudlngjsi
komunikace po socidlnich sitich. Déti spolu komunikuji ve virtualni podob¢, at’ uz k tomu
mayji jakékoli divody. Sleduji to nejen u mého Ctrnactiletého syna, ale 1 u mladsich déti, které
mam ve Skolni druzin€. Zajimaji se o pocitace, povidaji si o nich, komunikuji spolu ptes
internet, zakladaji si profily na socialni siti Facebook, vytvati blogy a jiné. Je to pro né
zabava, hra, néco vzruSujiciho, nového. Domnivam se, ze komunikace prostfednictvim
internetu neni $kodliva, ale jako vSe ma i internet ma své stinné stranky a déti by o tom mély
byt poucené.

Komunikace je pfirozenym prostfedkem dorozumivani lidi, je to kazdodenni ¢innost, bez
které se témét nikdo neobejde. Komunikovat mizeme verbalné — pomoci feci, neverbalné
gesty nebo prostrednictvim ICT, tedy virtualni komunikace po socialnich sitich na internetu.
Tato virtudlni (chatovd) komunikace umoziuje komunikovat z pohodli svého domova
s kymkoli na dalku. Pfi komunikaci ptes ICT se ucastnici mohou vidét, slySet nebo si mohou
psat textové zpravy. Pokud zvoli psané zpravy, maji moznost vkladat do textu tzv. smajliky,
kterymi vyjadiuji své emoce, nalady nebo jen okamzité reaguji na informace zpétnou vazbou.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit nazor starSich zakt ve véku 13 — 14 let, zda
zaclenuji emotikony do psanych zprav po socidlnich sitich. Jestli jimi vyjadiuji své emoce,
nalady a také jak oni dokdZou vyc€ist emoce druhych z emotikontli, které obdrzi. Zda
emotikony ovliviiuji jejich komunikaci, jak Casto si je posilaji a jestli je umi pouzivat spravné
K vyjadieni emoci, tak aby nedochazelo k nedorozuméni.

Pro uvedeni do tématu v prvni kapitole definujeme komunikaci, tedy verbalni komunikaci,
vyvoj feCi, neverbalni komunikaci, slozky neverbalni komunikace a komunikaci
prosttednictvim ICT. Tato komunikace je velmi dulezitd, proto vymezuji také historii
Internetu a diskutovani po internetu.

V druhé kapitole jsme se vénovali vymezeni pojmu emocni inteligence, socialni
inteligence, emo¢ni dovednosti, emoce, vyvoj emocniho zivota a emoc¢ni mysleni. Jak ¢lovek
dokaze pracovat s emocemi, zvladat kazdodenni situace a prizplisobit tomu své chovani.

Treti kapitola obsahuje grafické symboly v komunikaci, funkce a pouziti emotikoni
a také kresbu, ze které emotikony vychazi.

Prakticka Cast byla zaméfena na zjiStovani nazort starSich zaki na emotikony, jejich

zaclenovani do komunikace a vyjadiovani pomoci nich emoce své i1 ostatnich.
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Prostiednictvim dotaznikli jsme zjistili, ze 91,8 % divek a 88,4 % chlapcti komunikuje ptes
internet. Dale pak, ze 66,3 % posila emotikony nékolikrat denné a pouze 8 respondentti zna
méné nez pét emotikont. VéEtsina preferuje klasické emotikony, psané pomoci dvojtecek a
zavorek, tak jak je navrhl Scott Fahlman. Zaroven si uvédomuji, Ze emotikony patii spise do
neformalni komunikace nezli do té formalni.

Emotikony pouzivaji pro vyjadieni okamzité nalady, vétSinou vyjadiuji radost, humor,
Stésti, smutek. Radéji posilaji usmivajiciho smajlika nez mraciciho se. Kazdy usmévavy
emotikon (smajlik) je potési a maji pocit, ze je ma n€kdo rad. Z mraciciho si nic ned¢laji,
protoze véti, ze je to jen kratkodoba zalezitost. Vic nez polovina respondentli ma pocit, zZe

dokaze zvladat své emoce (60,3 %), nebo je spise v ramci moznosti potladit.
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SEZNAM ZKRATEK

ICT

IRC
ICQ
ARPA
ARPANET
USA

SSSR

Informaéni a komunika¢ni technologie (z angl. Information and

Communication Technologies

Internet Relay chat (komunikace v realném ¢ase po Internetu)

| seek you (sluzba pro instant messaging na Internetu)

Utad pro pokrogilé vyzkumné projekty (Advanced Research Projects Agency)
pocitacova sit’ (Advanced Research Projects Agency Network)
Spojené staty

Svaz sovétskych socialistickych republik

Emoc¢ni kvocient (z anglického Emotional Quotient)

Inteligen¢ni kvocient

Sluzba kratkych textovych zprav (z anglického Short message service)
Zakladni skola

Americky standardni kod pro vyménu informaci (z anglického American

Standard Code for Information Interchange)
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PRILOHY
Piiloha A

Dotaznik pro zjisténi pouzivani emotikont jako vyjadieni emoci.

1. Jsi divka — chlapec? Kolik je ti let?

2. Jak dlouho jsi denn¢ u pocitace?
Napis kolik hodin

3. Napis své zéliby a ¢innosti ve volném Case?

4. Pises SMS zpravy pies pocitac (facebook, skype, hry)?
Ano ne
Zdivodni

5. PiSes si s druhymi rad/a?
Ano ne
Vysvétli, proc¢

6. Znas vic nez 5 emotikonii? (Smajlik)
Ano ne
Uved’ prosim, jaké

7. Posilas je Casto?
Ano ne
Proc¢

8. Jak casto je posilas?
Neékolikrat denné
Jednou denné
Nékolikrat tydné
Ztidka

9. Vyjadfujes tim n&jaky pocit, emoce (smutek, radost, humor)?
Ano ne
Pokud ano, uved’, prosim jaky

10. Ktery z téchto emotikonil pouzivas nejcastéji a proc¢? Zakrouzkuj a napis odpoveéd'.
-( :-) 0 * D ;)
Pro¢

11. Kter¢ emotikony pouzivas nejméné a proc? Zakrouzkuj a napis odpoveéd'.

-( =) 0) -* D ;)
Pro¢




12.

13.

14.

15.

16.

Kdyz dostane§ usmévavy emotikon ©, potési té?
ano ne nevim
Prosim, upfesni

Kdyz dostanes§ emotikon s mra¢ounem ® nastve t&?
ano

ne

nevim

Proc¢?

Ten, kdo ti posle emotikon, je ti milejsi?
ano

Ne
nevim
Vysvétli

Libi se ti vic klasické emotikony (dvojtecky a zavorky) nebo pohyblivy a barevny
emotikon?

o Pohyblivy

o Kilasicky

o Nemam nazor
Zdavodni

Myslis, ze dokazes ovladat své emoce (vztek, radost)?
Ano ne
Pokud ano, napis, jak to udélas.

17.

18.

19.

Posilas emotikony dospélym osobam (ucitel)?
Ano ne
Jaké

Hodi se smajlici do Ufednich zprav?
Ano ne
Proc, prosim zdivodni

Jak malujes§ smajliky ty? Pouzivas je tak, jak se maluji nebo si je n&jak ptizptisobujes?
Prosim nakresli a popi§ svého smajlika.
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Ptiloha B
Emotikony zaki

V ptiloze jsou naskenované nékteré emotikony, ziskané z prizkumného Setfeni

dotaznikovou metodou. Prvnich 10 emotikont je od divek a dalSich 14 od chlapcti.
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