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UVOD

Obecné téma bezdomovectvi je v Ceské republice zahaleno mylnymi piedstavami
a predsudky. Divodem je zejména nedostatecna informovanost spolecnosti o tomto
socialnim problému. Bakalarska prace se zabyva problematikou Zenského
bezdomovectvi, o kterém se nemluvi tolik jako o bezdomovectvi muzském. Na ulici
vétsinou potkavame muze, u kterych od prvniho pohledu vime, ze se jedna o muze bez
domova. Na takovou zenu ale na ulici nenarazime a pokud ano, je to zcela vyjimecné.
Literatura byva ¢asto zaméfena pouze na bezdomovectvi obecné a na genderové rozdily
se nezamértuje, a tim je bezdomovectvi Zen opomijeno.

Cilem bakalafské prace je identifikovat a popsat fenomén zenského bezdomovectvi
a zaméfit se na priiny bezdomovectvi Zen a moznosti socialni prace s nimi.

Teoreticka Cast je rozdélena na tfi hlavni kapitoly a podkapitoly. Prvni kapitola se
zabyva obecnym bezdomovectvim. Je zde popsan fenomén bezdomovectvi a vymezeny
jsou zakladni pojmy. Dale popisuji zakladni typologie bezdomovectvi a moznosti
prevence, jak bezdomovectvi predejit.

Druhé kapitola se zaméfuje konkrétné na bezdomovectvi zen. Popisuji specifika
tykajici se zenského bezdomovectvi, a to i z pohledu véku. Zabyvam se genderovymi
rozdily a pfiinami, pro¢ se zeny na ulici dostanou.

Ve treti kapitole se zaméfuji na moznosti feSeni bezdomovectvi zen z pohledu
socialni prace. Popisuji socialni praci stouto cilovou skupinou a jeji metody. Déle
popisuji, jaké socialni sluzby a konkrétni organizace se zenam bez domova vénuji a jaké
jsou moznosti feseni jejich neptiznivé zivotné situace.

V kapitole ctvrté se jiz vénuji vyzkumné Casti. Je predstaven cil a metodologie
vyzkumu, charakteristika vyzkumného vzorku a dva tematické okruhy, na které navazuji
dil¢i otazky. Vyzkum je vyhodnocovan dle tematickych okruhda.

Patou kapitolu tvori diskuze, kde jsou shrnuty vysledky vyzkumu a tyto jsou
porovnany s dalSimi zdroji.

Bakalatska prace se primarn€ opird o odbornou literaturu zameéfenou na téma
bezdomovectvi. Zakladnimi zdroji jsou:

e Marek, Strnad a Hotovcova (Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich
sluzeb),

e Hradecti (Bezdomovectvi — extrémni vylouceni)

e Pradkova, Novotny (Bezdomovectvi)

e Matousek, Kodymova a Kolackova (Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych
ctlovych skupin a prdce s nimi).



1. BEZDOMOVECTVI

Na zacatku prace je tfeba predstavit problematiku bezdomovectvi obecné. Prvni kapitola
se tedy zabyva bezdomovectvim bez ohledu na genderové rozdily. Predstavim fenomén
a definici bezdomovectvi a vymezim zakladni pojmy, které se k bezdomovectvi vztahuji,
jako je bezdomovec/bezdomovkyné€, chudoba, socidlni vylouCeni a zaclenéni. Daéle
predstavim bezdomovectvi dle typologie na zjevné, skryté a potencialni, a dle dalSich
typologii, jako je sdruzeni FEANTSA, Koukolik, Pénkava a Bruntalova. Posledni Cast
prvni kapitoly je vénovana prevenci pied socidlnim vyloucenim.

1.1 FENOMEN A DEFINICE BEZDOMOVECTVI

Fenomén bezdomovectvi se v Ceské republice objevuje oficialné poprvé az po roce 1989,
tedy prichazi srozpadem socialistického statu. Predtim bezdomovectvi oficialné
neexistovalo. OvSem rozdily mezi chudymi a bohatymi jsou zde jiz od pradavna, pouze
pohled na chudé lidi se postupem casu zménil. Dfive jsme hovotili o pé¢i o chudé
a potfebné, nyni o téchto jedincich mluvime jako o bezdomovcich. Dnes je
bezdomovectvi vniméano jako individualni socialné-psychologicky problém urcitych
jedinct. Lidi bez domova pfibyva a pojem bezdomovectvi se dere vice na povrch. !

Bezdomovectvi povazujeme za zavaznou formu socialniho vylouceni, kterému je
chudoba jak pfic¢innou, tak disledkem. Tento jev predstavuje kontinualni spolecensky
fenomén, jehoz feseni si vyzaduje komplexni pfistup. Povaha faktori socialniho
vylou€eni je jak individudlni, tak strukturalni, pfi¢emz tyto faktory nelze rozlisit.
Formulovat bezdomovectvi z pohledu pomahajicich profesi je velmi obtizné, a proto
nenalezneme jednotnou a spravnou definici.

Pojem bezdomovec skryva rozmanitou skupinu osob, které ptichazeji z riznych
zivotnich prostiedi, vyrastaly v odliSnych rodinnych podminkach a maji specifické
vlastnosti.

Stru¢na, ale jasna definice zni: ,, Bezdomovec je ten, kdo je bez domova. “?

Dokument MPSV?, ktery se zabyva prevenci a feSenim problematiky bezdomovectvi
v Ceské republice, uvadi, Zze bezdomovectvi neni stav, ale dlouhodoby
a slozity proces od ohrozeni vylou¢enim z bydleni nebo ztraty bydleni az po navrat
k obvyklému Zivotnimu stylu.*

I Srov. PRﬁDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, 5.9

2 Srov. MATOUSEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0,
s. 315

3 MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

4+ MPSV, Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, s. 5
[online]. 2013 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf
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Dle Evropské federace narodnich sdruzeni pracujici s bezdomovci (FEANTSA) je
bezdomovectvi komplexni dynamicky a diferencovany proces, kde jednotlivci i skupiny
prochazeji vstupnimi a vystupnimi body neboli trajektoriemi.’

Bezdomovectvi je vice nez nedostatkem pfistiesi a vice nez chudobou. Je soucasti
procesu marginalizace zalozeného na neschopnosti bezdomovcu participovat na zptsobu
zivota, ktery je pro vétsinu populace standardem. ©

Velkym problémem jsou piedsudky, které se s pojmem bezdomovectvi poji. Slovo
bezdomovec dnes vnimame jako hluboce zatizeny stereotyp, ktery se nevaze na samotny
problém, ale na vnimani a hodnoceni marginality. Mnoho lidi si pod pojmem bezdomovec
predstavi osobu, kterd je spjata s kriminalnimi zivly, alkoholika ¢i narkomana, ktery
prebyva na nadrazi a zebra o drobné. V soucasné dobé se preferuje spiSe pouzivat vyraz
osoba bez piistiesi ¢i osoba bez domova.’

1.2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Bezdomovec/bezdomovkyné

Se slovem bezdomovec nardzime na terminologickou nejednotnost, jelikoz tento pojem
nelze jednotné vymezit. Termin bezdomovec se s historii vyznamové posouval. Pivodné
se v Ceském jazyce stejné jako v némeckém (Heimatlose), francouzském (sans-partie) ¢i
anglickém (stateless) jednalo predev§im o oznafeni osob, které¢ byly bez domovského
prava nebo statniho ob¢anstvi.? Pivodni znéni terminu pro osoby bez piistiesi bylo tulak,
vandrak ¢i pobuda. Dnes se slovo bezdomovec sklada ze dvou slov — bez (absence)
a domov (jedna z dulezitych dimenzi bydleni). Dle Slovniku socialni prace je
bezdomovec Clovek, ktery nema stalé bydleni a obvykle je bez stalého zaméstnani. Tento
jedinec je odiiznut od zdroji, jez jsou ostatnim ob&antim b&zné dostupné.’

Chudoba

Chudoba je jeden z mala fenoménda, ktery prislusi vSem osobam bez domova a je jednim
z hlavnich pfi¢in bezdomovectvi.'® Chudobu miizeme vnimat jako stav nouze, pii kterém
neni Clovek schopen si zajistit vlastnimi silami dostatek prostredkti k zajisténi fungovani
ve spole¢nosti, a tak se pro spolecnost stava ekonomickym a politickym problémem.!!
K nedostatku prostiedkii se vaze nedostatek potravin, pitné vody, oSaceni, zakladni

5 Srov. Koncepce prevence a iesent problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020. Praha:
MPSV, 2013. ISBN 978-80-7421-072-3, s. 8.

6 Srov. MARES, Petr. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999.
Zaklady sociologie. ISBN 80-85850-61-3, s. 58.

7 Srov. MATOUSEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0,
s. 315.

8 Srov. MATOUSEK. Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0,
s. 317.

9 Srov. MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni préce. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-
262-1154-9, s. 34.

1 Srov. PRUDKOVA, Taita a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, s. 30.

USrov. KAHOUN, Vilém. I'ybrané kapitoly k socidlni prdci: socidlni prace I1. V Praze: Triton, 2007.
ISBN 978-80-7387-064-5.



hygieny, problémy s bydlenim a vzdélanim, a Casto je jedinec ohrozen na zdravi jak
psychickém, tak fyzickém. Chudobu muizeme rozdélit na objektivni, kdy jedinec
nedosahuje statem stanovené hranice chudoby a subjektivni, kdy se dana osoba citi byt
skuteéné chuda. V Ceské republice se chudoba méfi dle Zivotniho minima. Je dilezité
dodat, ze chudoba nemusi byt vzdy viditelna, jelikoz lidé si nechté&ji chudobu pfiznat,
a tak neprojevuji zajem o spole¢enskou solidaritu.!?

Socialni vylouceni (exkluze)

Socialni vylouceni je termin, ktery oznacuje nedostateCnou ucast jednotlivce na zivoté
celé spoleCnosti, resp. tak muZeme oznacit nedostateCny piistup ke spoleCenskym
institucim, jez zajiStuji zdravi, vzdélani, ochranu a zakladni blahobyt. Socialné

Gi¢asti na trhu prace, bez pfiméfeného bydleni a dostateéného piijmu. 3
Socialni zaclenéni (inkluze)

Socialni zaclenéni vnimame jako opak socialniho vylouceni a ideal socialni politiky.
Inkluze je pevné zapojeni jednotlivce a vrstev spole¢nosti. Proces zaclefiovani je velmi
obtizny a zdlouhavy. Obzvlasté pro osoby bez domova je velmi naro¢ny a je zde zapotiebi
jak motivace, tak pomoc od socialnich sluzeb, & rodiny, nebo znamych. !4

1.3 TYPOLOGIE BEZDOMOVECTVI

Na osoby bez pfistiesi nahlizime dle urcitych kategorii, mezi nimiz neni pevna hranice.
Nejzakladné&jsi rozdé€leni je na bezdomovectvi zjevné, skryté a potencionalni.

Bezdomovectvi zjevné

Osoby patiici do této skupiny jsou velmi snadno identifikovatelné jiz od prvniho pohledu.
Kdyz se ftekne slovo bezdomovec, vétSina lidi si predstavi pravé tuto formu
bezdomovectvi.

Zjevné bezdomovce pozname jiz podle odévu, ktery je znecistény, podle jejich
zépachu nebo dle toho, Ze sbiraji nedopalky cigaret & nahlizi do odpadkovych kosi. Casto
tyto osoby potkame obklopeny zavazadly a taskami, jelikoz si veSkeré véci nosi vSude
s sebou. Prevazna cast téchto lidi zije na ulici, squatech, v kanalech, pfibytcich rizného
typu nebo prespavaji na nadrazich a vefejnych mistech. Zjevné bezdomovectvi tvori
pouze malou podskupinu bezdomovectvi, ale zato skupinu nejvice napadnou. '

Bezdomovectvi skryté

ee,

Skryti bezdomovci jsou ti, ktefi jako bezdomovci ziji, ale na prvni pohled to nejsme
schopni odhalit. Tito lidé usiluji o to, své bezdomovectvi tajit a své problémy skryvaji.
Maji Cisté hezké obleceni, na svij vzhled dbaji, a tim bychom je nerozeznali od bézného

12 Srov. PRﬁDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, s. 31.

13 Srov. MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni prace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-
262-1154-9, s. 217.

4 Srov. MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni prace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-
262-1154-9, s. 215.

15 Srov. PRﬁDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, s. 13 a 14.



obyvatelstva. OvSem jejich zptsob zivota je od majority odlisSny. Velmi Casto skryti
bezdomovci opovrhuji témi zjevnymi, piestoze Celi stejnému ohrozeni ztraty domova
a socialnimu vylouceni. Nebyvaji registrovani v socialnich sluzbach s vyjimkou zimnich
mesict, kdy byvaji na ubytovnach a v azylovych domech, ale jakmile se otepli, rychle
odchazeji. Divodem je stud, ktery prameni z predsudkd. Prave skryti bezdomovci
utvareji vétsi skupinu nez bezdomovci zjevni. Do této skupiny spadd nejvice Zen,
pfedevsim pravé proto, Ze se své bezdomovectvi snazi utajit.'®

Bezdomovectvi potencialni

Lidé, ktefi nejsou bez domova, ale jsou bezdomovectvim ohrozeni, jsou oznaceni jako
potencionalni bezdomoveci. Tito lidé maji vétSinou zamestnani a maji kde bydlet, ale jedna
se ¢asto o bydleni nejisté. Jsou to lidé, ktefi se mohou ze dne na den ocitnout na ulici.
Casto ohrozeni bezdomovectvim byvaji mladi lidé, ktefi prosli ustavni vychovou, lidé
propusténi z vykonu trestu, psychiatrické 1écebny nebo terapeutické komunity. Dale to
jsou lidé zavisli na navykovych latkach ¢i na hazardnich hrach. Velmi blizko
k bezdomovectvi maji jedinci, jejichz rodi¢e maji s bezdomovectvim osobni zkuSenost,
nebo jiz jako mali vyrustali v pobytové socialni sluzbé. Nejvétsim problémem
potencialnich bezdomovci je nedostupnost vlastniho bydleni.!”

FEANTSA, Evropska federace narodnich sdruzeni pracujici s bezdomovci,
vytvoftila typologii bezdomovectvi dle kritérii Evropské unie podle terminologie Ethos.

Podle Ethos rozlisujeme ctyfi zakladni skupiny osob bez domova:

1) osoby bez stfechy nad hlavou — osoby piezivajici venku ¢i na nocleharnach;

2) osoby bez bytu — osoby v ubytovnach pro bezdomovce, v pobytovych zatfizenich

3) osoby s nejistym bydlenim — osoby ohrozené vystéhovanim ¢i osoby ohrozené
domacim nasilim;

vvvvvvvv

a neobvyklych stavbach nebo piidé&lenych bytech.'®

Typologie jsou velmi rozmanité a odrazeji svym zpiisobem pohled autora na danou
problematiku. Koukolik na osoby bez pftistiesi nahlizi z hlediska ¢asového, geografického
a typologického.

Dalsi klasifikace bezdomovstvi je dle Pénkavy, ktery uziva typologii dle zpisobu
uzivani sluzeb pro osoby bez domova. RozliSuje razné stupné pomoci od kratké
jednorazové krizové intervence az po rezignované klienty, kteti vyuzivaji pouze takové
sluzby, kde neni potieba aktivni ucast. Déle se také Pénkava diva na osoby bez domova
dle zptsobu jejich obzivy — zda Zebraji, kradou, vybiraji popelnice, nebo vyuzivaji
potravinové pomoci v urcitych organizacich.

Bruntalova rozdé€luje klienty dle délky zivota na ulici a adaptacnich fazi na danou
situaci.!

16 Srov. PRﬁDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, s. 14.

17 Tamtéz, s. 14.

18 Srov. BARTAK. Miroslav. Bezdomovstvi v CR: Zdravotni stav bezdomovcii a jeho determinanty. Usti
nad Labem: Univerzita J.E. Purkyng v Usti nad Labem, 2011. ISBN 978-80-7414-441-7, s. 31-32.

19 Srov. MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Praha; Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 15.
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1.4 PREVENCE BEZDOMOVECTVI

Prevence je nedilnou soucasti boje s bezdomovectvim. Zachovava lidskou dustojnost
a podporuje integraci jedince ve spoletnosti. V Ceské republice nalezneme mnoho
institucionalnich a legislativnich piekazek v prevenci bezdomovectvi. Diky nartstajicimu
mnozstvi lidi bez domova je feseni problematiky jako takové prednéj§i nez prevence.
Presto je samotna prevence mnohem snadnéj§im a levn&jSim procesem nez nasledné
feseni. Cestou k uspéchu v prevenci bezdomovectvi by mélo byt existenci bezdomovectvi
si viibec pfiznat a vhodné ji pojmenovat.

Jeji primarni pocatek je ve funkéni roding, kde ziji rodice spole¢né s détmi v lasce
aje zde zajistén dobry a fadny vyvoj ditéte. FunkCni rodina by méla zarucit zdravou
budouci generaci a podpora rodiny je zde velmi dalezita. Pokud se nejedna o plné funkcni
rodinu, méla by zasahnout $ir§i rodina.?

Uspokojovani zakladnich potteb vSech lidi by mélo byt pfedpokladem pro spole¢nost
bez socialné vyloucenych jedinct. Je k tomu zapotiebi udrzeni zaméstnanosti, vytvareni
novych pracovnich mist, omezeni Sedé ekonomiky a ¢erného trhu. Je zapotiebi myslet na
lidi, ktefi si nedokazou obstarat stfechu nad hlavou, a tak by bylo vhodné zajistit pro tyto
jedince dostupné byty a poskytovat socialni plj¢ky na najemné. !

Piestoze nedostatek potravin neni v Ceské republice problémem, mnohdy je
problémem praveé obstarani obzivy. Velky potencial maji potravinové banky, které jsou
jiz dnes soucasti mnoha socialnich sluzeb. Prekéazkou je zde obchodovani s vécmi, jez
jedinci od potravinové banky v ramci socialnich sluzeb dostanou. Tato problematika se
stava Casto etickym dilematem.

Stejné tak jako materialni zazemi maji pusobit pozitivné moralni vlivy, kde je
nejzasadnéjs$i rehabilitace trvalé rodiny. Moralni rehabilitaci potfebuje rodina
v historickém pojeti. Funk¢ni rodina je domovem nejen pro své déti, ale muze utvaret
domov i détem, které rodinu potiebuji, a to prostfednictvim nahradni rodinné péce. Timto
zpusobem se zde lze vyhnout nestastnym odchodim z détského domova. Vhodnym
fesenim jsou také domy na pul cesty, kterych neni v Ceské republice mnoho. Ukolem
statu by mélo byt postarat se o to, aby nikdo nebyl vyloucen z dostupné zdravotni
a socialni péce a socialniho zabezpedeni.?

S jedincem ohrozenym bezdomovectvim je tfeba individualné a intenzivné pracovat
a motivovat ho k vyfeseni problému. Nejdulezitéjsi soucasti socialni prevence je zakladni
a odborné poradenstvi.?

20 Srov. HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha:
Nadg¢je, 1996. ISBN 80-902292-0-4, s. 54.

2l Tamtéz, s. 53.

22 Tamtéz, s. 54.

23 Srov. PRﬁDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, s. 64.
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2. ZENSKE BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvi mizeme rozdélit na bezdomovectvi zen, muza a déti. Bakalafska prace
je zaméfena konkrétné na bezdomovectvi zen. Prvni podkapitola se vénuje specifikiim,
které prislusi jen zenskému bezdomovectvi. Druhd kapitola se vénuje pri¢inam
a divodum, které zeny na ulici dostaly. Ve tfeti podkapitole je nahlizeno na Zeny na ulici
dle jejich véku. Zeny rozdéluji do tif skupin na zeny do 26 let, Zeny v produktivnim véku
a na zeny ve veéku diachodovém. Posledni kapitola popisuje nejvétsi rozdily mezi
bezdomovectvim zenskym a bezdomovectvim muzskym.

2.1 SPECIFIKA ZENSKEHO BEZDMOVECTVI

Zenské bezdomovectvi je pro svou neviditelnost malo diskutovanym tématem. Zeny jsou
mnohem vice ohrozeny chudobou nez muzi. Presto na ulici nalezneme mnohem vice
muzu jak zen. Jeden z dGvodu je ten, Ze zeny ohrozené bezdomovectvim maji tendenci
hledat si zaji§téné partnery s pristfe§Sim. Maji mnohem vétsi socialni sit’ nez muzi a nedéla
jim problém nékoho ze své rodiny ¢i znamych oslovit a pozadat je o pomoc. Nejvice
navstévované socialni sluzby mezi zenami jsou denni centra, azylové domy a nocleharny,
kterych je pro Zeny v Ceské republice oproti azylovych domii nedostatek. Pfesto Zeny na
rozdil od muza navstévuji socialni sluzby velmi zfidka.

Zenské bezdomovectvi je primarné neviditelné (skryté). Z toho vyplyva, Ze podet Zen
bez domova nelze presné urCit a poznatky o jejich poctu jsou velmi zkreslené. Jeden
z divodu, pro¢ zenské bezdomovectvi je primarné skryté, je ten, ze Zeny se za své
bezdomovectvi stydi a velmi Casto si ho nechtéji viibec pfipoustét. Na ulici bychom je
nepoznali od ostatnich zen. Dbaji na svij vzhled i hygienu, chodi ¢isté a slusn€ oblecené.
Neviditelnost zenského bezdomovectvi se miize projevovat v nastaveni socialnich sluzeb,
které jsou uréené primarné pro muze.>*

Zivot na ulici je pro zenu velmi sloZity a ¢asto nebezpeény. Zeny jsou velmi &asto
vystaveny jak fyzickému, tak psychickému nasili. Proto si velmi Casto hledaji na ulici
partnery, od kterych oCekavaji, ze je budou ochranovat. Néktefi muzi opravdu maji zeny
na ulici tendenci ochratiovat, ale prekazkou je, ze za to vyzaduji sexualni uspokojeni. 2

Zeny byvaji napadany za asto malicherné véci, jako je nedostatek cigaret, penize,
nebo si na nich muz pod vlivem navykovych latek vybiji svou zlost ¢i svou ménécennost.
Zeny, které jsou takto napadany dlouho, jsou na tom po psychické strance tak $patng, e
svym partnerim jejich tyrani akceptuji. Mnohokrat nepozadaji o zadnou pomoc a jen tise
trpi.2® Nékteré zeny jsou donuceny k tomu, aby i pfes vlastni ponizeni vydélavaly penize
vlastnim télem, a tak pfinaSely penize jak pro sebe, tak pro muze. Velké procento Zen
poskytujicich sexualni sluzby jsou pravé zeny bez domova. %’

Zeny jsou velmi Casto utlaCovany i v ramci socialnich sluzeb. Siln&jsi jedinci je
predbihaji ve frontach na potraviny, okradaji je o tabak ¢i potravu, kterou v ramci sluzeb
dostaly a jsou nuceny poslouchat riizné sexualni narazky.

2 Srov. KUNDRATOVA, Eva. Neviditelné Zeny. Novy Prostor, 2016, ro¢. 2016, &. 476, s. 20.

25 Srov. PRﬁDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, s. 24.

26 Srov. KUNDRATOVA, Eva. Neviditelné Zeny. Novy Prostor, 2016, 1o¢. 2016, &. 476, s. 20.

27 Srov. PRﬁDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, s. 24 a 25.
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V neposledni fad€ zazivaji nasili (institucionalni) od lidi, od kterych byste cekali
naopak pomoc a pochopeni. Pfichazi z mnoha stran. Od policie, OSPODu?®, socialnich
pracovnikd, nebo ufednikd. Lidé bez domova jsou od vefejnosti terCem nejraznéjsich
forem nasili. U zen zde hraje roli genderovy aspekt, kdy je od zeny oCekavan napt. hezky
vzhled ¢&i status dobré matky.?’

Mezi zenami bez domova se objevuje mnohem vice psychotickych poruch nez
u muzd. Zeny mnohem vice dGvéfuji psychologim a nechavaji si predepisovat léky,
kterych Casto zneuzivaji. Psychické problémy mohou byt jednak disledkem zivota na
ulici, ale naopak také pricinou, proC se zena na ulici dostala.

Nejohrozenéj§i skupinou zenského bezdomovectvi jsou matky samozivitelky ¢i
rozvedené Zeny. V téchto pfipadech postaci ztrata zaméstnani nebo delSi pracovni
neschopnost, komplikace zdravotniho stavu ¢i zvySeni ndmu a zena se jiz stava
potencialni bezdomovkyni. *°

2.2 PRICINY ZENSKEHO BEZDOMOVECTVI

Ve spolecnosti koluje mnoho nazort a presvédceni o tom, ze lidé bez domova si mohou
za svou situaci sami. Velmi Casto je ale opak pravdou. Mezi hlavni pfi¢iny bezdomovectvi
fadime stat a socialni situaci jedince. Clovékem bez domova se mize stat opravdu kazdy
z nas. OvSem jsou mezi nami skupiny lidi, které jsou ohrozeny bezdomovectvim mnohem
vice nez ostatni. Problémem je zde skutecnost, ze ne vzdy je mozné spolehlivé rozlisit,
co je pficinou a co nasledkem bezdomovectvi. Faktory, které ovliviiuji vznik
bezdomovectvi, tfidime na objektivni a subjektivni, a jsou vétSinou jednotné pro
bezdomovectvi obou pohlavi. Piesto jsou pficiny, které u zen bez domova prevazuji.

Objektivni neboli vnéjsi priciny jsou vysledkem interakce ekonomicko-politické
situace, ale také celkového spolecenského klimatu. Byvaji ovlivnény predevsim politikou
statu a statnim zakonodarstvim. Mlzeme sem zahrnout také bytovou politiku, stav
ekonomiky, migracni politiku, politiku zaméstnanosti, dichodové zabezpeCeni, pravni
systém atd. Nezaméstnanost ma velky vliv jak na spole¢nost, tak na nezaméstnaného
Cloveka. S poklesem piijmu jedince se snizuje i jeho zivotni Groven a zaroven i Groven
celé rodiny. Dusledkem nezaméstnanosti muze byt i deprese, socialni izolace nebo
vylouceni ze socialnich vztahi. Pravé nezameéstnanost je jednou z nejvyznamnéjsich
pficin bezdomovectvi, diky které hrozi ztrata zaméstnani, jez vede ke ztraté piijmad,
nasledné chudobé a podstatné ovliviiuje socialni status daného jedince.?!

Bytova politika ma v Ceské republice také sviij podil na bezdomovectvi. Pravo na
bydleni neni stanoveno v zadném pravnim predpisu nebo Ustaveé. Ze strany statu neplati
zadna povinnost zajistit ob¢anovi alespoi standardni bydleni pfi jeho ztraté, neschopnosti
potfizeni Ci placeni. Problémem dnesSni doby jsou podvodnici a nesolidni realitni
kancelare, jez dostavaji mnoho lidi na ulici.

28 OSPOD - Orgén socialné-pravni ochrany déti.

2 Srov. 3/2016 Archivy »Socialni prace. Oficialni stranky ¢asopisu »Socidlni prace [online]. Copyright ©
2020 [cit. 12.03.2022]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/issue/2016-03/

30 Srov. MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidalnich sluZeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 109.

31 Srov. PRUDKOVA, Tétia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, s. 15 a 16.
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Subjektivni neboli vnitini priciny jsou ovlivnény samotnym jedincem, jeho rodinou,
biologickymi vlastnostmi, socidlnim statusem, temperamentem, vékem, pohlavim
a mnoha dalSimi charakteristikami. Kazdému jedinci jsou subjektivni pfi¢iny dany
biologicky, ale zaroveri jsou utvareny i spolecnosti nebo socialni skupinou.

Vnitini pfic¢iny rozdélujeme do 4 skupin:

1) faktory materiadlni — nizky pfijem, ztrata zaméstnani, zadluzenost, ztrata bydleni
¢i nejisté bydlent;

2) faktory vztahové — rodinné nebo manzelské problémy, zména struktury rodiny,
nasili v rodin€, sexualni zneuzivani;

3) faktory osobni — mentalni retardace, duSevni nebo télesna choroba, osamélost,
latkova (alkohol, drogy) ¢i nelatkova zavislost (gamblerstvi);

4) faktory institucionalni — propusténi z ustavu, détského domova nebo vézeni.*?

Duvodu, které zenu na ulici pfivedou, je mnoho a Casto jsou kombinované. Faktory,
které ovliviiuji vétSinu zen, jsou psychicka zatéz, pocit zranitelnosti, ztrata socialnich siti
¢i nedostatek financi. Presto je diky skrytému bezdomovectvi zen Casto slozité zjistit
pfi€inu jejich bezdomovectvi.

Dle vyzkumu organizace Jako doma jsou primarni divody bezdomovectvi zen
materialni a vztahové. Lze sem zaradit domaci nasili, chudobu, amrti ditéte ¢i partnera,
nestabilni bydleni, historii sociadlniho vylouceni v roding, ale také vazné psychiatrické
onemocnéni nebo zavislost.>?

Chudobé¢ zeny podléhaji mnohem vice nez muzi. Divodem jsou niz§i pfijmy, na které
navazuji nizsi dichody. Nejvice ohroZené chudobou jsou matky samozivitelky a zaroveri
jsou ohrozeny i jejich déti. V dasledku nedostatku flexibilniho zaméstnani zeny ziji ze
socialnich davek a ¢asto nejsou schopny platit pojisténi.

Velmi zasadnim problémem je domaci nasili, které je jak primarni pficinou zenského
bezdomovectvi, tak se s nasilim setkavaji i zeny, jez jiz na ulici jsou. Zahrnuje fyzické,
psychické, sexudlni, finan¢né-ekonomické nasili a izolaci od spolecnosti, jehoz
nasledkem je psychické utrpeni Zeny. S domacim nasilim muze pfijit ztrata zaméstnani
i podptirych socialnich siti.>*

Aktualnim problémem je nedostatek bydleni. Cena najmu stoupa, a s tim i vyse kauci
za byt. Ubytovny jsou piedrazené a azylové domy s narGistem osob bez domova Casto
.35
plné.

32 Srov. HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha:
Nadgje, 1996. ISBN 80-902292-0-4, s. 33-34.

33 Srov. HETMANKOVA, Zpatky ze dna: Zaostieno na Zeny, Jako doma, Praha, s. 3 [online]. 2013 [cit.
2015-03-24]. Dostupné z: http://jakodoma.org/wpcontent/uploads/2014/04/zprava_final. pdf

3 Srov. WRIGHT, J., RUBIN, B., DEVINE, J. BesidetheGoldenDoor: Policy, Politics and the Homeless.
Hawthorne, NY: Aldine de Gruyter, 1998. ISBN 978-0202306148, s. 155.

35 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidini prace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-
262-1154-9, s. 56.
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2.3 BEZDOMOVECTVI ZEN DLE VEKU

2.3.1 Bezdomovectvi do 26 let

Bezdomovectvi u mladych lidi byva primarné spojovano s problémy v rodin€. Souviseji
s rozpadem rodiny ¢i jeji nefunkcnosti.

Mladi lidé Casto nemaji zajem fesit svou budoucnost, a tak ulici vnimaji jako realizaci
jejich potieb. Divky maji v dospivani jak ve spolecnosti, tak i v rodiné maly prostor
k hledani svého ja. Casto zazily v roding piili§ autoritativni reZim, a proto se z ni rozhodly
odejit a jejich bezdomovectvi je v tomto pripadé dobrovolné. V tomto vékovém obdobi
nastava tzv. psychosocialni moratorium, kdy jedinec odklada svij vstup do dospélého
zivota a utvaii si svou identitu.

Dals$i ohrozenou skupinou jsou mladistvi opoustéjici détsky domov, ktefi nemaji
po odchodu z détského domova Zadnou podpurnou socialni sit. Rodinou pro mladé
bezdomovce je skupina lidi Zijicich zivot stejnym zpusobem, ¢asto jim rodinu nahrazuji
star§i bezdomovci.

Bezdomovectvi v mladém véku nese riziko zavislosti. Mnoho Zen se na ulici
v mladém véku dostava pravé kvuli zavislostem jak na alkoholu, tak na drogach. U
mladych Zen jsou mnohem vice zneuzivany drogy nez alkohol. Prvni nelegalni drogou ve
vétSin€ pripadu byva experimentovani s marihuanou, pozd¢ji to jsou tane¢ni drogy, jako
je extaze az pervitin. Droga muze byt pro jedince jakymsi utékem pied realitou. Zavislost
na drogach vznika nahle a mnohem rychleji nez na alkoholu. Dusledkem uZzivani
nelegalnich drog miize byt vyhozeni ditéte na ulici vlastni rodinou, ktera si neni schopna
se zavislosti ditéte poradit.®’

Mladé zeny bez domova casto nenajdeme v socialnich sluzbach pro osoby
bez pristresi, ale ve sluzbach zabyvajicimi se zavislosti, jako jsou napft. kontaktni centra.
Co se tyka vztahi na ulici v tomto véku, ty jsou velmi Casto nestabilni a zeny své partnery
velmi Casto stfidaji. Pokud dojde k t€hotenstvi, pfichazi velka motivace a iluze o funkéni
rodin€. Velmi Casto se ale stava, ze motivace postupem ¢asu zmizi a dit€ konci v détském

domové nebo v lepsim piipadé v pééi prarodich.®

2.3.2 Bezdomovectvi v produktivnim véku

Toto obdobi zacina okolo dvaceti Sesti let a konc¢i kolem Sedesati let. Bezdomovectvi
v tomto véku byva vnimano jako negativni dusledek dlouhodobého osobniho selhani
jedince a je velmi stigmatizujici. Lidé se na ulici hiife adaptuji, jelikoZz ztratili své zazemi
1 spoleCenské postaveni. Nejvétsi pfi¢inou bezdomovectvi v tomto véku byva
nezameéstnanost, rozpad partnerského vztahu nebo alkoholismus. Velmi Casto se také na
ulici nachazi jedinci s psychiatrickou diagnozou.

Komplikaci u osob v produktivnim veku je krize stfedniho véku. Muze se stat, ze
clovek, ktery se snazi dohonit vSe, co zatim nestihl, stagnuje, nebo se naopak pousti do
riskantnich podnik. Obé moznosti pomalu vedou k psychosocialni krizi, jejimz

36 Srov. MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, 108.

37 Srov. FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidini patologie: zdvazné socidlné patologické jevy,
DpFiciny, prevence, moznosti feseni. 2., 10z8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-5046-0, s. 95.

38 Srov. MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socialnich sluZeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 92-96.
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nasledkem muze byt pravé socialni exkluze. OvSem i zde nalezneme jedince, ktefi se na
ulici dostali uz jako dospivajici. Miize se také jednat o cyklické bezdomovectvi.*

Problémem Zen na ulici v produktivnim véku je, ze Casto na své bezdomovectvi
nejsou sami, ale maji déti, které jsou soucasti tohoto socialniho vylouceni. Rizikovou
skupinou jsou zeny okolo 50 let. Mnohem hufe se motivuji k navratu do bézného Zivota
a t&zko navazuji nové spoleenské vztahy. Zivot na ulici je pro né velmi komplikujici jak
ze zdravotniho, tak psychického hlediska. Vzhledem k véku je pro né velmi narocné
ziskat praci, ale také Gasto nemaji narok na diichod.*

Zenam v produktivnim véku nedé&la takovy problém navstévovat socialni sluzby pro
osoby bez domova jako zenam v mladsim veku. Praveé zeny v produktivnim véku jsou
nejpocetnéjsi skupinou zen bydlici v azylovych domech.

2.3.3 Bezdomovectvi v postproduktivnim véku

Clovék na ulici v diichodovém véku je chybou socialniho systému. Stejné tak jako
u mladych Zen bez domova je primarni pficinou bezdomovectvi rodina, je tomu i u zen
v dichodovém véku. Nejedna se jiz ale o rodinu orientacni (rodina, do které jsme se
narodili), ale prokrea¢ni (rodina, kterou jsme zalozili). Dal§im ze spolecnych znakt mezi
mladymi a bezdomovci v dichodovém véku je nezavislost. Sami osoby bez pristresi
uvadeji jako hlavni pfi¢inu jejich bezdomovectvi nemoc.

Casto se v socialnich sluzbach pro osoby bez domova objevuji jedinci, ktefi maji
bydleni, ale po zaplaceni najmu nemaji na zivobyti. Byvaji to prave zeny, které zpravidla
mivaji mensi dichod nez muzi. Néktefi jedinci maji tak malé dichody, ze nestaci ani na
nejlevnéjsi bydleni a predrazené ubytovny nepiichazeji v tivahu jiz vibec. Na ulici se
starne mnohem rychleji a mnoho lidi diky zivotu na ulici vypada a citi se mnohem starsi,
nez ve skuteGnosti jsou. Zivot na ulici je t&7ky v jakémkoliv v&ku, natoz ve véku
diichodovém, kdy jedince vSechno boli, m4 zhorSenou mobilitu a chce mit svij klid. 4!

Nejvétsim problémem bezdomovectvi v postproduktivnim veéku je pravé vék. Mnoho
azylovych domt nemuUze Zeny bez pfistfesi pfijmout diky prekroCeni vékové hranice,
kterou ma dany azylovy dim stanovenou. Domovy dichodct je nechtéji, jelikoz svym
vékem zase nespliiuji minimalni vék pro pfijmuti. Stejnou prekazkou jako vek je
1 zdravotni stav, ktery brani k pfijeti jedince do pobytové socidlni sluzby. A tyto zeny tak
zustavaji napospas ulici.

2.4 ROZDILY MEZI ZENSKYM A MUZSKYM BEZDOMOVECTVIM

Situace bezdomovectvi je typickym piikladem, kde mizeme vidét vyrazné rozdily mezi
muzi a zenami. Prvni velky genderovy rozdil je viditelné bezdomovectvi muza a skryté
bezdomovectvi Zen. Dal$im rozdilnym aspektem je manzelstvi. VEétSina muzi na ulici je
rozvedenych nebo nebyli nikdy Zenati. Zatimco zeny jsou vétSinou stile vdané ¢i
neStastné rozvedené. Svobodnych Zen na ulici najdeme opravdu malé procento. U zen
prevazuji jiz vySe zminéné pficiny bezdomovectvi vztahové a finan¢ni, u muzi to jsou
pficiny materialni a osobni.

39 Srov. MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socialnich sluZeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 96-99.

40 Tamtéz, s. 97.

41 Srov. MAREK, Jakub, Ales STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 99-101.
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Zeny jsou vice spolupracujici, maji vice sebekazné a solidarity. Zato jsou ale &asto
plaché, bazlivé, nesmélé a ukazuje se u nich tréma. S muzi se hufe spolupracuje,
s nékterymi nejde spolupracovat takika viubec. Jsou nespolehlivi, neochotni a oproti
zenam malo cilevédomi. Projevuji tizkostnost, podrazdénost, zaujatost a Casto byvaji
vulgarni a nepratelsti k jinym osobam. Neni to ale pravidlem.

Co maji muzi se zenami spole¢ného, jsou socialni deficity jako je mentalni retardace,
labilita, socidlni nezralost a emocni nevyrovnanost. Dal§im spoleCnym znakem je historie
socialniho vylouceni rodiny, ve které vyruastali nebo zavislost. Spojuje je nevira v uspéch,
ztrata socialnich konakd, uzavienost do sebe.*?

42 Srov. HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY . Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha:
Nadgje, 1996. ISBN 80-902292-0-4, s. 45.
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3. RESENIi PROBLEMATIKY ZENSKEHO BEZDOMOVECTVIi
Z POHLEDU SOCIALNI PRACE

Posledni kapitola teoretické ¢asti bakalarské prace je zamétena na feSeni problematiky,
které je ve vétSin€ pripadu stejné jak pro muzské, tak pro zenské bezdomovectvi. Vénuji
se socialni praci s osobami bez domova a metodam, které jsou pii praci s touto cilovou
skupinou nejcastéji pouzivany. Dalsi podkapitola se vénuje socialnim sluzbam
zabyvajicimi se osobami bez piistiesi. Sluzby rozdéluji na terénni, ambulantni
a pobytové. V predposledni podkapitole predstavuji primarni organizace, které maji svij
podil na feSeni této problematiky. Stru¢né pfedstavim organizaci Armada spasy, Nadéje,
Charita, Novy Prostor a organizaci Jako doma. Posledni podkapitola teoretické Casti se
vénuje moznostem, jez mohou vést k feseni socialniho vylouceni.

3.1 SOCIALNI PRACE S ZENAMI BEZ DOMOVA

Pro socialni praci nenajdeme jednotnou definici. Kazdy z autort specifikuje socialni praci
alespori v malé mife odlisn€. Jednim z autort je Navratil, ktery vnima socialni praci takto:
,,Cilem socialni prace je podpora socidlniho fungovdni klienta v situaci, kde je takova
potreba bud’ skupinové, nebo individudlné vnimana a vyjadrena. Socidlni prace se
profesiondlné zabyvd lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli. “#

Socialni prace je profesionalni prace s ¢lovékem a pro ¢loveka.

Zakladem socialni prace je socialni a odborné poradenstvi, definuje jej zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.®

Prvnim krokem pfi praci s osobami bez pristiesi je nutné zmapovat si situaci klienta.
Ujasnit si, které projevy jsou pfitomné a jaké oblasti jeho zivota jsou bezdomovectvim
zasazeny a v jaké mife. Bez ujasnéni si situace klienta a jeho potfeb nemuze nikdy byt
socialni prace smysluplnd. Socialni prace zahrnuje vice rovin pomoci, jako je
psychologicka, socialné-pravni a zdravotni.

Dulezitou rovinou v socialni praci je respektovani distojnosti klienta. Chovat se
rovnopravné a srespektem jako k jakémukoliv klientovi. Respekt by meél byt
oboustranny, ale z klientovy strany respekt vii¢i socialnim pracovnikiim neovlivnime.*®

Je dulezité si urcit cile klienta a v jejich plnéni jej podporovat. Kromé jiz zminéného
respektu je klicové ocenéni klienta a reflektovani jeho silnych stranek. Socialni pracovnik
by mél hledat u klienta malickosti, za které jej mize ocenit a pochvalit a poukazat na jeho
silné stranky, kterych si klient ¢asto neni védom.*’

43 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0,
s. 11-12.

4Srov. PRﬁDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN isbn:978-
80-7387-100-0, s.

45 zékon ¢. 1008/2006, Sb., o socidlnich sluzbach, ve znénich platném k 31.3.2006.

46 Srov. BAJER, Pavel. U ¢lovéka bez domova se zvyraziuje deprivécia z nedostato¢ne uspokojenych
potrieb. Socidlni prdace/Socidlna praca, 2006, ro¢. 2006, €. 4 s. 36-37.

47 Srov. ZATLOUKAL, Leos. Bezdomovci a poskytovatelé socialnich sluZeb v moderni spolednosti —
trochu jiny pohled. Socialni prace/Socialna praca. 2006. C. 4, S. 92-93.
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Socialni prace s bezdomovci se tyka predev§im sluzeb se zaméfenim na reintegraci
a sobé&stacnost, jako jsou vefejné prospesné prace, chranéna zameéstnani a socialni
podniky. Sociélni pracovnik by meél byt klientovi napomocny v hledani a v uplatnéni se
v téchto sluzbach.

Velka ¢ast socialnich pracovnikii ma v podvédomi, ze touhou osob bez domova je
primarné vratit se zpét ke kultivovanému zivotu. Neni tomu ale tak vzdy. Nékteti jedinci,
predevsim ti, ktefi jsou na ulici n€kolik let, se svym zivotem nic délat nechtéji. Na zivot
na ulici si zvykli a zména k normalnimu Zzivotu je pro né€ neptfedstavitelna a socialni
inkluzi se brani. Jejich volbu musi socialni pracovnici plné respektovat a nepresvédcovat
je o navratu k béznému Zzivotu. Néktefi zase pomoci ze strany socialnich pracovniku
pohrdaji z divodu, Ze si mysli, Ze svou situaci maji pod kontrolou a dokazi si pomoci

sami.*®

3.1.1 Metody socialni prace

Metody prace s lidmi bez piistiesi se velmi odliSuji s ohledem na to, v jaké sociélni sluzbé
socialni pracovnik plisobi.

Metody socialni prace jsou ,, specifické postupy socidlnich pracovnikit definované
cilem nebo cilovou skupinou. Cilem muze byt uredni wikon, poskytmuti materidlni pomoci,
poskymuti poradenstvi, vytvoreni planu postupu, poskytmuti komplexni pomoci, vyzkum,
Jormulace politiky aj. Cilovou skupinou miize byt jednotlivec, rodina, skupina, mistni
komunita, vékové skupiny, pripadné i verejnost. Z tohoto hlediska jsou zakladnimi
metodami socialni prdace pripadova prdce neboli prace s jednotlivcem, prdce se skupinou,
prdce s rodinou a komunitni prdce. “’ Pii praci s osobami bez pfistiesi se vénujeme
ptipadové socialni praci neboli praci s jednotlivcem.

V terénni praci se nejvice vyuziva depistdz. V oblasti bezdomovectvi se jedna
o cilené vyhledavani lidi bez domova ¢i osob bezdomovectvim ohrozenych. Pracovnik
mapuje mista, kde se zjevni €i potencialni bezdomovci pohybuji, jako jsou nadrazi,
squaty, vyloucené lokality, a poté je informuje o dané sluzbé a predava jim propagacni
material. >

Socialni pracovnik provadi socialni poradenstvi, které se rozd€luje na zakladni
a odborné. Zakladni poradenstvi by meél zprostfedkovavat kazdy socialni pracovnik
a melo by byt bezplatné. Poskytuje osobam potifebné informace ohledné feSeni jejich
nepiiznivé socialni situace a jak témto situacim piedejit. Radime sem poskytovani
informaci o dalSich socialné-zdravotnich zafizenich, o zakladnich pravech a povinnostech
a krizovou intervenci, ke které u osob bez pfistiesi dochazi opravdu velmi ¢asto. Odborné
socialni poradenstvi je jiz vice konkrétni. Zaméfuje se jiz na specifické problémy, jako
jsou napt. dluhy nebo zavislost.

Dalsi z ¢innosti socialniho pracovnika je socidlni asistence. Socialni asistenci
chapeme doprovod klienta nejCastéji na urad prace ¢i do zdravotnickych zafizeni. Zeny

48 Srov. MATOUSEK., Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni price v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0,
s. 326-327.

4 MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni prace. Vydani teti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-
1154-9, 5. 107.

50 Srov. MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socialnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 117-118.
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bez domova mohou byt €asto velmi dezorientované, uzkostné, pod vlivem navykovych
latek nebo trpici dusevni poruchou. S jedinci bez domova obecné byva velmi Casto
neslus$né zachdzeno a stava se, ze jim byva dokonce odmitnuta zdravotni pomoc. Socialni
asistence je velmi nezbytnou soucasti socialni prace praveé u této cilové skupiny. Toto
doprovazeni vede velmi Casto ke slu§néj§imu chovani ufednika nebo k svédomitéjSimu
ptistupu zdravotniho personalu. Role socialniho pracovnika spociva v podpore klienta
v dané ¢innosti a povzbuzeni ho k zméng.>!

Bydli-li klient v pobytové sluzbé, je s nim sestaven individualni plan (kratkodoby
nebo dlouhodoby), na ktery socialni pracovnik klade diraz. Socialni pracovnik dle
pravidel individualniho planovani s klientem planuje priabéh poskytované socialni sluzby
s ohledem na klientovo osobni cile a moznosti. Cile a postupy individualniho planu se
prubézné kontroluji a vyhodnocuji a je mozno je dle domluvy ménit. Kdyz dojde ke
splnéni cile, je tifeba klienta pochvalit a tim ho namotivovat k dalSimu plnéni. Pokud
klient cile neplni, je tfeba zjistit, co je toho pfic¢inou a piipadné cile revidovat, aby byly
pro klienta snaze dosazitelné.

K individualnimu planovani ale mize dochazet po domluvé s klientem i v jinych
sluzbach nez jen pobytovych. V nizkoprahovych centrech ¢i pii terénni praci byva
individualni plan velmi stru¢ny. Dlouhodoby nebo komplikovany plan by mohl klienta
spise demotivovat.

Socialni slozka je propojena se slozkou zdravotni, tudiz neékteré ze sluzeb poskytuji
1 zékladni zdravotni oSetfeni. Je ale potfeba, aby socialni pracovnik vykonavajici
zdravotni sluzbu absolvoval n&jaky ze zakladnich zdravotnickych kurzii.>?

3.2. SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby neboli sluzby, které zajistuji uspokojovani zakladnich potfeb, se fadi mezi
ty nejstarsi. Vyhodou je okamzity viditelny vysledek. Klient by mél ze sluzby odejit Cisty,
prevleCeny a nasyceny. Dle Schwarzové jsou tyto sluzby zameéteny spiSe na zakladni
potieby, na samotné zaclenéni zpét do spolecnosti ¢i sobéstacnost uz nezbyvaji kapacity.
Uvadi, ze by se m¢l vénovat maximalni prostor prave sluzbam zaméfenym na reintegraci
a samostatnost, jelikoz tyto sluzby pracuji primarné s pti¢inami bezdomovectvi a mohou
problémy klientd vyfesit. Cilem téchto sluzeb je ziskat stale bydleni a zaméstnani
a vyfesit finanéni problémy.>?

Socialni sluzby se fidi Standardy kvality socialnich sluzeb. Byly vytvofeny roku

2002 a jsou formulovany obecné, jelikoz se tykaji vSech socialnich sluzeb. Standardu

kvality je 17 a rozdélujeme je na tii skupiny: proceduralni, personalni a provozni.>*

51

52 Srov. MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-
2,s.212.

53 Srov. MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini préce v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0,
S.s. 324.

34 Srov. Standardy kvality socialnich sluZeb. Privodce [online]. Copyright © [cit. 25.02.2022]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
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3.2.1. Terénni sluzby

Terénni prace je jednou z forem poskytovani socialnich sluzeb. Zamétuje se na socialni
praci s osobami bez domova v jejich pfirozeném prostiedi. A byva Casto provazana
s dal$imi socialnimi sluzbami. Prace v pfirozeném prostiedi klientd je velkou vyhodou
terénnich sluzeb. Klienti se zde citi vice uvolnéné a byvaji vice otevieni.

Cilem terénni prace je navazat kontakt v nasem piipadé s zenami bez domova, jez
pomoc potiebuji, ale sami ji nevyhledavaji nebo nechtéji dochazet do sluzeb
ambulantnich, a t€émto osobam poskytnout podporu a pomoc. Této formy socialni sluzby
vyuzivaji rady praveé zeny, jelikoz nemuseji dochazet do spolecnych dennich center
a socialni pracovnik ma vymezeny Cas konkrétné jen pro né. Terénni prace je jako kazda
jina socialni sluzba postavena predevsim na vzajemné divére mezi pracovnikem a osobou
bez domova, ale konkrétné u prace terénni je na divéru kladen velky diraz. Prace v terénu
zahrnuje primarné vyhledavani a kontaktovani osob bez domova, socialni poradenstvi
a sociélni asistenci.>

Rozdélujeme ji do nekolika fazi. Prvni fazi je jiz zminénéa depistaz neboli prvotni
mapovani a kontaktovani potencialnich klientli. Dalsim krokem je zajisténi aktualnich
potieb klienti a motivace k mozné zméné. Posledni fazi je zprostfedkovani vlastni
pomoci, tedy podpora klienta v samostatnych aktivitach. >

3.2.2 Ambulantni sluzby

Jak jiz bylo zminéno, Zeny pro svou neviditelnost ambulantni socialni sluzby oproti
muzam navstévuji ziidka. Pokud sluzby navstévuji, byvaji to nejcastéji nizkoprahova
denni centra, ktera byvaji vétSinou spolecna jak pro muze, tak pro zeny. Denni centra
nabizeji potravinovou pomoc, oSaceni, moznost hygieny jako je toaleta, sprcha a pracka,
zakladni poradenstvi a pomoc pfi uplatiovani prav. Soucasti dennich center byvaji
1 kuchynky, kde si klienti mohou néco uvatfit, televize ¢i néco ke Cteni.

Problémem zenského bezdomovectvi je nedostatek dennich center zameétrenych
ptimo pro Zeny, které maji své specifické potieby a pottebuji rozdilnou podporu pii feseni
jejich problému nez muzi. NejCastéj§im tématem zen je sexualni zneuzivani, jez muze byt
i davodem, pro¢ nechtéji navstévovat spolecna denni centra, dale téhotenstvi, matefstvi,
vztahy, sexualita nebo antikoncepce.

Cim vice bude dostupnéjsich center zaméfenych piimo pro Zeny, tim méné budou
propadat Zeny socialné patologickym jeviim a mohou se ve vétsi mife soustiedit na
zaGlenéni do b&zného zivota.>’

55 Srov. MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 121 a 122.

56 Srov. RICHTEROVA, Bohdana a Lenka ORGONIKOVA. Riizné cesty pomoci: porovndni teorie a
praxe socidalni prace s lidmi bez domova. Kmov: AKLUB, Centrum vzdélavani a poradenstvi, 2008.
ISBN 978-80-254-1562-7, s. 5.

57 Srov. KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi
VSE. 2015. ISBN 978-80-245-2096-4, s. 207.
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3.2.3 Pobytové sluzby

Nejvice zenami navstévované jsou pobytové sluzby. Pobytova sluzba je sluzba, ktera je
spojena s ubytovanim v zafizeni socialni sluzby. NejCastéjsi a Zenami nejvice vyuzivanou
formou jsou azylové domy.

Azylové bydleni poskytuje ubytovaci sluzby vSem osobam, které se nachazi
v nepfiznivé socialni situact, jez je spojena se ztratou bydleni. Ubytovani umoziuji pouze
na pfechodnou dobu a sluzby jsou zde poskytované za thradu. Azylové domy poskytuji
zakladni sluzby, jako jsou ubytovaci a stravovaci. Pomahaji také pii uplatiiovani prav
a poskytuji socialni poradenstvi.’®

Cilem azylového bydleni je poskytnout klientim piechodné bydleni mezitim, co
socialni pracovnici s klienty budou pracovat na vyfeseni jejich nepiiznivé situace. Zenam
jsou uréené azylové domy konkrétné pro Zeny, jejichz soucasti ¢asto byvaji azylové domy
pro matky s détmi. Ty jsou mimo jiné sluzby obohaceny o podporu ve vychové a péce
o dite.

Pro Zeny ¢i matky s détmi, které jsou ohrozeny domacim nésilim nebo jsou tyrané,
existuji azylové domy, které maji utajenou adresu a slibuji tak bezpe¢i. O tomto typu
azylovych domi nenajdeme vefejné informace, ¢imz se zbrariuje kontaktu nasilnika se
zenou. Adresu nezna ani policie, soud ¢i OSPOD. Utajené azyly se nachazi vétSinou
v bezpetné lokalité a byvaji stfezeny bezpe¢nostnim systémem. Zenam tak umoZiiuji
bezpecny prostor k postaveni se na vlastni nohy. Azylové domy s utajenou adresou jsou
mimo standardni sluzby azylovych doma obohaceny o pravni a psychoterapeutické
sluzby. Pies své vyhody je velkou nevyhodou dostupnost pro potencialni klienty. Zeny,
které nemaji pfistup k informacim na internetu, k telefonu, nebo nedochazeji do zadné
sluzby, Casto nemaji ponéti, ze se takovy azylovy dim s utajenou adresou v jejich okoli
nachazi.>

Dal§imi ubytovacimi sluzbami pro zeny jsou nocleharny. Ubytovani v nocleharnach
byva nepravidelné a jednorazové. Je poskytovano za poplatek zpravidla mensi nez za
ubytovani v azylovém domé. Nocleharny slouzi k ubytovani osob, jimz klimatické
podminky nedovoluji na ulici pfenocovat.®

Specifickym typem pobytovych sluzeb jsou domy na pil cesty, které jsou urceny pro
osoby mladsi 26 let. Zafizeni ma slouzit jako ptredCasné bydleni pro osoby bez zazemi,
které opoustéji deétské domovy, vychovna zafizeni ¢i opoustéji vykon trestu. Cilem je
podpora v hledani zaméstnani, v péci o své zdravi a domacnost, pomoc pii uplatiiovani
prav a podpora pii hledani zameéstnani. Domy na pil cesty eliminuji pocet mladych zen,
jez by mohly skongit na ulici.5!

58 Srov. SPILACKOVA, Marie a Eva NEDOMOVA. Ukolové orientovany pristup v socidlni prdci.
Praha: Portal, 2014. ISBN 9788026207269, s. 152.

39 Srov. Jsou potieba azylové domy s utajenou adresou? — Azylaky.cz. Azylaky.cz - Azylové domy v
Ceské republice [online]. Dostupné z: https:/azylaky.cz/jsou-potreba-azylove-domy-s-utajenou-adresou/
0 Srov. PRﬁDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, s. 44

61 Tamtéz, s. 48.
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3.3 ORGANIZACE ZABYVAJICI SE RESENIM BEZDOMOVECTVI

Podil na feSeni problematiky bezdomovectvi maji neziskové organizace a cirkve. Ve
vétsin€ pripadu jsou cilovou skupinou organizaci jak muzi, tak zeny.

Armada spasy

Armada spasy je mezinarodni organizaci a v Ceské republice je v provozu od roku 1990.
Organizace na zakladé kiestanskych principi pomaha osobam, které se ocitly v obtizné
zivotni situaci, véetné osob bez pristresi, pro které provozuje socialni zafizeni a komunitni
centra. Mezi jeji sluzby spada: azylovy dim, nocleharna, denni centrum, terénni prace,
ale také socialni byty a socialni rehabilitace. ®

Nadéje

Obganské sdruzeni, které ptisobi po celém uzemi Ceské republiky a jeho hlavnim cilem
je vybudovani a rast zakladen pomahajici lidem v nouzi. Sluzby poskytuji v ramci
kiestanskych principti. Mezi sluzby urCené pro osoby bez pfistiesi patii: terénni sluzby,
azylové domy a nocleharny, denni centra a centra krizové pomoci. Jako jedina organizace
v Ceské republice provozuje ordinace stomatologa, psychologa a gynekologa urdené
konkrétné pro osoby bez domova.®?

Charita

Charitu v Ceské republice utvareji diecézni, arcidiecézni, katolické, feckokatolicke,
oblastni, farni a méstské charity. Cinnost charity vychazi ze zakladt kiestanskych
hodnot, ale lidé vyuzivajici sluzby se cestou kiestanstvi vydavat nemuseji. Sluzby pro
osoby bez domova, které charita zprosttedkovava, se rozlisuji dle mést. Mezi ty zakladni
patii azylové domy, nocleharny, denni centra a terénni programy.%*

Sdruzeni Novy Prostor

Novy Prostor je neziskova organizace poskytujici pomoc osobam v nepfiznivych
podminkach prostfednictvim socialni rehabilitace. Poskytuje moznost zaméstnani
osobam bez pfistiesi poulicnim prodejem stejnojmenného ¢asopisu, z néjz pulka vydélku
jde pfimo prodavajicimu. Kromé chranéného zaméstnani provozuje také denni centrum,
kulturni a sportovni aktivity.%

Jako doma

Jako doma je neziskova organizace vénujici se zenam bez domova a sidlici v Praze. Cilem
organizace je spoleCnost, kde kazdy muze dustojné bydlet a neexistuji zde zadné
genderové nerovnosti. Soucasti organizace Jako doma je komunitni centrum, kde zeny se
zkuSenosti bezdomovectvi pracuji jako peer pracovnice, funguji zde hygienické sluzby,
ale také terapeutické a relaxacni aktivity. V ramci organizace se potradaji komunitni
aktivity pro vetejnost, kde dochazi k propojeni zen bez domova s Sirokou verejnosti.

62 Srov. Lidé bez domova — Armada spasy. Armada spasy — Srdce Bohu, ruce lidem [online]. Copyright
© 2016 Armada spasy V Ceské republice [cit. 25.02.2022]. Dostupné z:
https://armadaspasy.cz/pomahame-vam/socialni-sluzby/lide-bez-domova/

63 Srov. Lidé bez domova - nadeje.cz. NADEJE — uvod [online]. Copyright © NADEJE 2013 [cit.
25.02.2022]. Dostupné z: https://www.nadeje.cz/integracni_program

64 Srov. Adresaf pro vefejnost. Charita Ceska republika [online]. Copyright © 2022 Charita Ceska
republika [cit. 25.02.2022]. Dostupné z: https://www.charita.cz/adresar/?targetGroup=bez-domova
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Dal§im projektem je Jidelna kuchatek bez domova. V ramci tohoto projektu zeny bez
domova ziskaji praci, ale zaroven mohou ukéazat, co je bavi. Cilem jidelny je upozoriiovat
na problematiku Zzenského bezdomovectvi, zaméstnavani Zzen se zkuSenosti
bezdomovectvi a zaroveni podpora v socialni siti, bourani pfedsudka o bezdomovectvi a
také primarn¢ varit finan¢n€ dostupné jidlo, které si muze dovolit kazdy. Jidelna je zcela
veganska a zaroven se snazi varit beze zbytku.

Organizace ma svij terénni program. Snazi se vyhledavat a kontaktovat Zeny bez
domova a pomahat jim snizovat rizika zivota na ulici. Nabizi poradenstvi, socialni
asistenci, drobnou materialni pomoc a pomoc pfi uplatiovani prav.

Posledni projekt se zamétfuje na komplexni potieby zen bez domova a trans lidi, ktefi
si prosli traumatem. Cilem projektu je zlepsit schopnost verejnych instituci, adekvatné
podporovat a reagovat na potieby zen bez domova, a tim zlep§it mezi nimi spolupraci a
podpofit zeny v obhajobé jejich potieb.®

3.4 RESENIi BEZDOMOVECTVI

Mezi mozna feSeni bezdomovectvi patii zména v oblasti bydleni. Idealni by bylo zvysit
kapacitu azylovych doml a nocleharen a zajistit vice socialnich bytd. Dulezité je se
zam¢éfit na azylové domy pro rodiny s détmi €i pro pary a piipadné umoznit klientim vzit
si s sebou do pobytové sluzby zvirata. Tyto divody byvaji zadrhelem, proc¢ se lidé radéji
rozhodnou byt na ulici, nez aby §li do azylového domu bud’to bez partnera nebo domaciho
mazlicka. Efektivnim feSenim muze byt vzdélavani socialnich pracovnikll predevsim
v oblasti psychoterapie, ktera je pii praci s zenami bez domova potiebna. ¢’

Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi, ze k bezdomovectvi by se meélo
pristupovat jako k slozitému a dlouhodobému procesu. S problémem se musi pracovat jiz
pokud je jedinec ohrozen ztratou bydleni, pfes samotnou ztratu bydleni az po navrat do
bézného zivota.®

Dalsim feSenim problematiky zenského bezdomovectvi mize byt komplexni pfistup
k problému, coz znamena zaméfit se na vSechny urovné — socialni, zdravotni, materialni
a pravni. NateSeni by se mély podilet jak zeny bez domova, tak spolecnost, jejimz tikolem
ma byt utvaret distojny zivot pro viechny ob&any.%

Dalsi z autori dodava, Ze socialni prace se zenami by méla byt zaloZena na
socioterapeutickém vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientkou. U Zen, které se sami
rozhodnou pro zménu nebo u Zzen, jimz zivot na ulici vyhovuje, vnima zlepSeni
problematiky i ve strukturalni zméné podminek socialni prace.”

% Srov. Jako doma. Jako doma [online]. Copyright © Copyright 2012 [cit. 26.02.2022]. Dostupné z:
https://jakodoma.org/

67 Srov. KOLAROVA, Jitka a Eliska CERNA, ed. Stojime na jejich strané! ... protoze dvé jsou vice nez
jedna: zavérecnad vyzkumnda zprava o Zenském bezdomovectvi a t. [Praha): Jako doma — Homelike, 2016.
ISBN 978-80-905743-3-5, s. 68 a 86.

68 Srov. MPSV, Koncepce prevence a feeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, s. 5-6 [online]. 2013 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf

6 Srov. BENOVA, Nina, Bezdomovci, ludia ako my. Kosice: o. z. Proti pradu, 2008. ISBN: 978-80-
969924-1-6, s. 57.

70 Srov. STANOEYV, Martin. Bezdomovci jako nositelé stigmatu a piijemci pomoci, Socidlni
prdce/Socidlna prdaca, 2015, ro€. 2015, €. 5 s. 41-51.
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4. VYZKUMNA CAST

Ve vyzkumné Casti je popsano vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno prostrednictvim
fizenych rozhovoru se socialnimi pracovniky pracujicimi se Zenami bez domova ve meésté
Ceské Budgjovice. Vyzkumné Seteni se zabyva jiz konkrétni socialni praci. Vyzkum byl
rozdélen do dvou tematickych okruhti. V tivodu je popsan cil vyzkumu, tematické okruhy
a na né navazujici otdzky. Navazuje metodologie vyzkumu a charakteristika vyzkumného
vzorku. Vyzkum byl vyhodnocovan napfi¢ dle tematickych okruhd.

4.1 CIL VYZKUMU

Cilem vyzkumu je zjistit, s jakymi problémy se zeny bez domova nejcastéji potykaji
a jaké jsou moznosti socialni prace s nimi.

4.2. METODOLOGIE VYZKUMU

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Vyhodou vybrané metodologie
je sbér dat v pfirozeném prostredi fenoménu a podrobny popis a vhled do zkoumaného
problému. Informace, které vyzkumem ziskame, nemusi byt obecné platné, coz
povazujeme za nevyhodu kvalitativniho vyzkumu. ,, Terminem kvalitativni vyzkum
rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur
nebo jinych zpiisobii kvantifikace. MiiZe to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhii,

chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnutt nebo vzdjemnych vztahii. “”!

Metodou sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor se socialnimi pracovniky.
Diky polostrukturovanému rozhovoru lze béhem dotazovani klast dopliujici otazky.
Polostrukturovany rozhovor méa za cil ziskat komplexni informace ke zkoumané
problematice.”?

Na rozhovory byl vyhrazen €as jedné hodiny, nékteré rozhovory vSak celou hodinu
nenaplnily, ale bylo pocitano s casovou rezervou. Rozhovory byly se souhlasem
respondenttl nahravany na mobilni telefon.

4.3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkumny vzorek byl tvofen socidlnimi pracovniky pracujicimi se zenami bez domova.
Kritériem pro vybér respondenti je doba praxe minimalné 3 roky. Divodem jsou ziskané
zkuSenosti s touto cilovou skupinou.

Dotazovani jsou socialni pracovnici pracujici v azylovém domé pro zeny a matky
s détmi a pracovnici terénniho programu pro osoby bez domova.

Od kazdého z respondentt byl ziskan tstni souhlas s vyuzitim ziskaného materialu
pro ucely zpracovani bakalarské prace. Z davodu anonymity nejsou uvedena jména ani
konkrétni zafizeni, v nichz respondenti pracuji.

"L STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60-x, s. 10.

2 Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4, s. 52.
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4.4. TEMATICKE OKRUHY A DILCi OTAZKY

Dil¢i otazky mohou byt v prub&hu rozhovoru doplnény otazkami, které z rozhovoru
vyplynou.

1) Tematicky okruh: Problémy, se kterymi se Zeny bez domova nejcastéji potykaji
Otazky:

a) Potykaji se Vase klientky Casto s finan¢nimi problémy? Pripadné s jakymi?

b) Pozorujete u klientek pfi¢iny bezdomovectvi osobniho charakteru? (Zavislost,
mentalni retardace, té€lesna ¢i duSevni choroba.)

c) Objevuji se mezi VaSimi klientkami zeny, které prosly ustavni péci nebo byly
propustény z vykonu trestu?

d) Potykaly se klientky pfed padem na ulici se vztahovymi problémy? (Nasili,
sexualni zneuzivani.)

2) Tematicky okruh: Moznosti socidlni prace se Zenami bez domova
Otazky:

a) Coje pro Vas pfi praci s klientkami nejdalezitéjsi?
b) Jaké techniky socialni prace pfi praci s klientkami vyuzivate?

4.5. VYHODNOCENI ROZHOVORU

K analyze vyzkumnych dat byla pouzita metoda otevieného kdédovani. Rozhovory jsou
vyhodnocovany postupné dle tematickych okruht, které jsou rozdéleny do jednotlivych
podkapitol a jsou obohaceny pfimymi vypoveéd'mi socialni pracovnika.

4.5.1. Problémy, se kterymi se Zeny bez domova nejcastéji potykaji

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéjSimi pficinami zenského bezdomovectvi
jsou financni problémy, zavislost, problémy vztahové a odchod z vykonu trestu.

a) Materialni (finan¢ni) problémy

Zeny se dostavaji na ulici vétSinou kombinaci nékolika pficin, presto mezi nejéastdjsi
pfi€inu patii problémy materialni. Jednou =z pficin, které piedchédzeji Zenskému
bezdomovectvi, je ztrata zamé&stnani nebo spiSe neschopnost najit si zaméstnani nové.
Vétsina zen bez domova ma zakladni vzdélani, nékteré z nich nemaji vzdélani zadné, coz
je cCastou prekazkou pfi hledani prace nové. Neékteré zeny dokonce nemaji s praci
zkuSenost zadnou, coz jim velmi komplikuje hledani prace nové. ,, Najdou se u nds
i klientky, které oficidlné nepracovaly nikdy. “ Obdobi pandemie zenam hledani prace také
velmi komplikovalo, jak z divodu nedostatku mist na trhu prace, tak z divodu skolskych
zafizeni, ktera byla zaviena. ,,Nejhorsi bylo obdobi pandemie, kdy Skolky a Skoly byly
zaviené, a tak klientky, které maji déti, je nemély kam dat, a tim padem nemohly chodit
do prace nebo mély jasny ditvod, pro¢ si prdaci momentalné najit nemohou. Odrazilo se
to také na chodu azyldaku, ktery byl plny jak Zenskych, z nichz cdst by byla za normdlnich
podminek v prdci, tak déti, které mély byt ve Skoldach a Skolkdach. *
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Vétsina zen bez domova se setkala s dluhy, které nestihaji splacet a neschopnost
splaceni je dostala az na ulici. Pravé diky dluhim jsou Zeny demotivované hledat si
zameéstnani, jelikoz si jsou védomy, ze z platu po odecteni dluhu jim zbude ze zakona
dané zivotni minimum. ,,7émér kazdd z nasich klientek ma dluhy. Své nesplacené puijcky
resi dalsi pujckou na splaceni predeslych dluhii nebo prosté délaji, Ze jejich dluhy
neexistuji.“ Velmi Casty a zaroven jednoduchy zpuasob, jak pfijit k dluhtim, jsou jizdy
nacerno. Takova pokuta se mize vySplhat az na statisice korun. ,, JeZdéni nacerno v MHD
— takova klasika. “ Neni to piili§ Castou pii¢inou bezdomovectvi, ale stava se, ze zena se
na ulici dostala diky dluhtim svych rodic¢t nebo svého manzela.

Mezi materialni problémy lze zatfadit i chudobu, jez prameni z orientacni rodiny.
Zena je na zivot v chudob& zvykla jiz od détstvi, jelikoz vyristala v roding, kde
nedostatek penéz byl bézny. Rodice do prace nechodili a zili ze statni socialni podpory.
Kdyz se takova zena osamostatni, nema pii sobé zadny financni kapital, a tak bez vycitek
Casto mifi pfimo do azylového domu. Takova zena tak vnimé& nezaméstnanost jako
normalni a zivot v azylovém domé jako bézny. L Mdme u nds jedince, kdy nasim
zarizenim prosli jejich prarodice, rodice, a cekame na den, kdy tu poZdadaji o azyl i jejich
deti. Casto zndme opravdu celé rodiny. “ Socialni prace s témito zenami je velmi obtizna,
jelikoz zeny zivot bez stalého bydleni vnimaji jako zcela normalni a svij zivotni styl
meénit nehodlaji.

b) Zavislost

Dalsim z nejc¢astéjsich duvodu, které zenu ptivedou na ulici, je zavislost, a to predev§im
na alkoholu a drogach. Zavislost je jak pfi¢inou bezdomovectvi, tak davodem, proC se
jedinec na ulici opétované vraci. ,,VétSina Zen, za kterymi chodim, pije, mame minimdiné
klientek, které se alkoholu nedotknou nebo piji pouze vyjimecné. “ Jednim z davodu, pro¢
zavislost dostane zenu na ulici, je vyhozeni z domova ze strany rodict, ke kterému
dochéazi u mladych zen. Rodie nezvladaji zavislost svého ditéte, a tak jako feSeni
problému zvoli vyhodit dceru na ulici. U starSich zen dochazi k tomu, ze kvili své
zavislosti nezvladaji dochazet do své prace, nebo byly z prace vyhozeny. Nasleduje
nedostatek financi k poplaceni bytu, a tak se tyto Zeny ocitaji na ulici. Socialni pracovnici
se setkavaji také s tématem prostituce, nad kterou zZeny, které se ocitly v nepfiznivé
Zivotni situaci, Casto premysli, aby se rychle dostaly k pen&znim prostiedkiim. ,, Zeny
chtéji casto Fesit problematiku zdavislosti a nedostatku financi prostituct, ale kdyz se
o prostituci blize bavime, Zeny dospéji k tomu, Ze maji Casto zkuSenost se sexudlnim
zneuzivanim a zZivit se svym télem prosté nemohou, prestoze vi, Ze by to byl nejjednodussi
zpuisob, jak prijit k penéziim.

Velkym problémem a zaroven otdzkou je, co se zenami, které jsou zavislé a zaroven
bez domova. Dle podminek azylovych domu neni pobyt zde vhodny pro osoby zavislé na
alkoholu & drogach. Casto dochizi ke kontrole ubytovanych prostfednictvim
alkoholového testeru. Ve vétsiné piipadi je ureno procento promile, které je tolerované,
ale jedinec, ktery je opravdu zavisly, se nemuze do tolerance vejit. U zavislosti na drogach
nelze provést test tak jednoduse jako u alkoholu, a tak se ve vétSin¢€ ptripadech neprovadi.
., Vyjimecné se stane, Ze mame néjaké podezieni, Ze nékteré z klientek drogy berou.
Dozviddame se to jak jinak nez od druhych klientek. Presto jim ale nemdme jakkoliv
dokdzat, Ze fetuji, pokud se chovaji slusné a nedélaji problémy, tolerujeme to. “ Ve vétSiné
piipadech ale Zeny, které bojuji se zavislosti, opravdu ziistavaji napospas ulici nebo bydli
ve squatech. Zeny bojujici se zavislosti sluzby pro osoby bez domova navstévuji ziidka,
jelikoz vétSinou nejsou v takovém stavu, ktery je pro vstup do dané sluzby podminkou.
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Preferuji proto organizace zabyvajici se zavislosti. ,, Klientky chodi nez do azyldku spise
na kdcko, kde se zavislostem vénuji.

¢) Vztahové problémy

Dalsim z Castych diivoda zenského bezdomovectvi jsou prave vztahové problémy. Tykaji
se predevsim partnerského vztahu. Nejcastéjsi vztahovou pficinou je nasili ze strany
partnera. VéEtSina zen si ale nasili nedokaze priznat, stydi se za n€j nebo jej dokonce Casto
prehlizi. Nejhlavnéjs§im divodem je pravé ztrata bydleni, kterého jsou si zeny védomi,
a proto radgji nasili prehlizi. Komplikujici jsou v takovém vztahu i d&ti. Zena nechce
pfipravit déti o otce, a tak vztah mezi partnery nadale pretrvava. Dal§im z dtvodu, pro¢
Zena partnera opustit nechce, je silné pouto k nému. Témet kazda zena bez domova se s
nasilim setkala v domécnosti nebo jiz pfimo na ulici, ale maloktera z nich ho vnima jako
primarni pfic¢inu socialniho vylouceni. ,, Mdlokterd z Zen nam uvede jako hlavni pricinu,
proc navitivila nasi organizaci, domdci nasili. Casto trva néjakou dobu, nez k nam Zena
dostane ditvéru a zmini, Ze v jejim Zivoté dochdzelo k néjakému nasili. Nékdy se zase
o nasili dozvidame az od jinych klientek, které nasi sluzbu také navstévuji.

Vztahovym a zaroven finanénim problémem byva ztrata zivitele, ktery muze byt
v roli manzela nebo piitele. Zena se piestéhuje k partnerovi do jeho bytu a kdyz dojde
k rozchodu, prave zena je ta, jez musi byt opustit a najit si vlastni bydleni. Pokud zena
nema vlastni bydleni nebo nema dostatecné podpurné socialni sité, je riziko, ze skonc¢i na
ulici. Tyto Zeny ale ve vétSin€ piipadi maji velky potencial k navratu do spolecnosti.
.. Zeny, které prived| do azylového domu rozchod s partnerem, jsou ve vétsiné pripadii do
meésice pryc.“ Komplikace nastava, pokud ke ztraté Zzivitele doslo z divodu umrti
partnera, jelikoz zeny mimo socialni vylouceni doprovazi jesté psychicka zatéz a navrat
do bézného zivota je o to t€zsi. Dalsi zpisob ztraty zivitele je, pokud partner, ktery byl
v roli hlavniho zivitele, je ve vykonu trestu a veskeré financni zavazky tak spadaji na
zenu, ktera naklady na bydleni a zivobyti nezvladne utdhnout. ,, Vétsina parmerii nasich
klientek je ve vykonu trestu nebo z néj neddvno odesli a sami nemaji kde bydlet.

d) Odchod z vykonu trestu

Odchod zvykonu trestu nebyva jednou znejprimarnéjSich pficin Zzenského
bezdomovectvi, ale najdou se zeny, jejichz primarni pfic¢inou k socialnimu vylouceni byl
praveé pobyt ve vézeni. Pobyt ve vykonu trestu vede Casto ke ztraté bydleni, ke ztraté
socialnich siti a Casta je 1 dezorientace na trhu prace. Dalsi potiz pii navratu k béznému
Zivotu muze nastat pti hledani si nového zaméstnani, kdy Zena diky pobytu ve vézeni
byva stigmatizovana pro potencionalniho zaméstnavatele.

Vétsin zen na ulici ma zkuSenost s odnétim svobody, az kdyz se na ulici ocitla.
Castym divodem jsou vetsi kradeze. ,, O nékterych klientkach, za kterymi dochdzim, vim,
Ze ve vykonu trestu byly, ale myslim Ze neni jejich hlavni pricina, proc jsou na ulici.

Pro nékteré je azylovy dim prvnim mistem, kam Zena, ktera byla propusténa
z vykonu trestu, zamifi. ,,Stdvad se, Ze u nas zazvoni Zena, kterd jde rovnou z vézmice
a chce u nas ubytovat, protoze béehem pobytu ztratila vie. “ A tak se pobyt ve véznici mize
stat opravdovou pricinou bezdomovectvi.
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4.5.2. Moznosti socialni prace se Zenami bez domova

Empatie, umeéni naslouchat, byt tolerantni, pfijimat clovéka takového jaky je — to vSe je
pro socialni praci s jakoukoli cilovou skupinou velmi dilezité. Co je ale nejdilezitéjsi pri
praci s Zenami bez domova a socialnim pracovnikim pfi jejich praci nejvice pomaha, je
stanovit si hranici mezi socidlnim pracovnikem a klientkou a tuto hranici poctiveé udrzet.
., Pred nékolika lety, kdyz jsme tady s kolegyni zacinaly pracovat, jsme také mély nasazené
ruzové bryle a pro klientky bychom udélaly prvni posledni. Kdybychom to nezménily, asi
bychom tu uz ddavno nepracovaly, trvalo nam ale opravdu dlouho, nez jsme prisly na to,
Ze si musime stanovit opravdu pevné hranice, pres které nejde viak. *

Druhou primarni véci, ktera pomaha socialnim pracovnikiim pii praci, je jednat
s klientkami pfimo, na rovinu. Sd€lovat véci na rovinu muze byt Casto nepiijemné, ale
zaroven velmi efektivni. Je primarni v§e vysvétlit tak, aby to dana klientka dle svych
limitd pochopila. ,, Diilezité je Fikat véci na rovinu, ale vse dopodrobna vysvétlit. Setii to
Jjak nds cas, tak cas klientek.

,, Duilezité je nebrat sivéci k tolik k srdci. “ Dulezité pfi praci se socialné vyloucenymi
zenami je nebrat véci, které klientky vyslovi, osobné. Kazdy z nas nema vzdy dobry den
a je pochopitelné, ze zeny, které se nachazeji v krizi, Casto vyslovi véci, o kterych ani
nepfemysleji a Gasto je nemysli vazné. ., Ze je neustdle nékdo s nécim nespokojeny, s tim
uz musime pocitat. K prdci socidlni pracovnice to prosté patri.”“ Je dulezité si uvédomit,
ze ukolem socialniho pracovnika neni uspokojit vSechny lidi na svété.

Metody socialni prace, které se pfi praci s zenami bez domova nejvice vyuzivaji jsou
socialni poradenstvi, krizova intervence, individualni planovani, materialni pomoc
a socialni asistence.

a) Socialni poradenstvi

Zeny bez domova nejéastéji vyuzivaji socialniho poradenstvi. Témata jsou opravdu
raznoroda. Velkym tématem jsou dluhy. ,,Jak uz jsem rikala, dluhy ma vétsina klientek,
a tak jsou u nas dluhy opravdu velkym tématem, které reSime témér na denni bdzi.
Socialni pracovnik seznamuje klientky s moznymi nasledky, které mohou nastat, pokud
dojde k neplaceni dluht nebo mize klientkam pomoci v jednani s véfiteli. Casto ale také
odkazuje na organizace, které se dluhovou problematikou pfimo zabyvaji, jako jsou
dluhové poradny.

Na dluhy navazuje problematika s financemi. Velka cast zen bez domova je financné
negramotnych a nedokaze hospodafit se svymi penézi. Socialni pracovnik tak uci klientku
se svymi piijmy hospodafit, aby nedochéazelo k zadluzeni, a zarover aby si klientka se
svymi prijmy zvladla zajistit své zakladni potfeby, pfipadné potieby svych déti.
V azylovém domé si klientky mohou nechavat své finance ulozeny u socidlnich
pracovnic. O vybér penéz tak musi poprosit socialni pracovnici, kterda ma tim padem vétsi
kontrolu nad hospodafenim s financemi dané klientky. ., 7im, Ze si u nas klientka schova
penize do trezoru, mame jeji finance vic pod kontrolou. VétSinou se ptame, z jakého
ditvodu klientka vybira.

Casto feSenou problematikou jsou davky, sjejimiZ vyfizovani potiebuji klientky
poradit. Socialni pracovnik pomaha klientkdm orientovat se v systému statni socialni
podpory. Soucasti prace byva i pomoc pii vypliiovani formulaii a terénni pracovnici
mohou klientku doprovazet pfi jejich vyfizovani. Velka ¢ast klientek ma ale prehled
o davkach opravdu dobry a vi, na jaké davky narok maji a na jaké ne. ,, Prekvapilo by vds,
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Ze nékteré z Zenskych vi o tom, na jakou davku maji ndrok mnohem presnéji nez my.
Nékteré se dokonce hddaji a durazné nds ujistuji, Ze na danou davku ndarok opravdu
maji.

U klientek, které maji déti, dochéazi k poradenstvi ohledné péce o dité. Dochazi
k nému primarné v azylovém domeé pro matky s détmi. Velkou vyhodou je, pokud sama
socialni pracovnice ma déti, a tak ma mnoho zkuSenosti. ,, Nejcastéjsim tématem jsou
prdiky a rostouci zoubky, ale nékdy dokonce radime mamince, jak ma své dité vysmrkat
nebo jak ho md obléct v daném obdobi.

b) Individualni planovani

K individualnimu planovani dochazi primarné v azylovych domech, vyuzivaji ho ale
také i terénni pracovnici. Ovsem v azylovém domé je individualni planovani formalné)si.
Jeho prubéh je dokumentovan a dochazi k pravidelnému vyhodnocovani. Pfi praci
v terénu byva vétsSinou individualni plan sestaven ustné a strucnéji.

Sestavovani individualniho planu je nedilnou a potfebnou soucasti socialni prace
s osobami bez pfistfesi. S klientkami se vétSinou sestavuje jak kratkodoby, tak
dlouhodoby cil. P1i praci s osobami bez domova se musi pocitat s tim, Ze Casto k naplnéni
individualniho cile nedochazi, nebo je pro nékteré jedince jeho plnéni opravdu obtizné.
., Nevérila byste, kolik divodii si klientka dokdze vymyslet, pro¢ nemohla dojit na Urad
prdace, nebo kolik moc véci méla, zZe nestihla béhem tydne zavolat na inzerdt ohledné
prdce.

Smyslem individualniho planovani je zaznamenavani posunu klienta a motivace
k dalsim posuntim. V nékterych pfipadech je problém osobni cil klientky viibec nalézt,
jelikoz ona sama zadny cil nema. ,, Nékdy trva pulku casu schiizky vitbec vymyslet, jaky
cil s klientkou zvolime, dalsi piilku schiizky travim tim, Ze individudlni plan zapisuju.
Dulezita pfi praci s vylouCenymi osobami je pochvala, to plati predev§im
u individuélniho planovani. ,, Musime chvdlit a chvdlit, i za to, Ze byly schopni pujcit si
od nds telefon a zavolat. “ Je potieba klientku opravdu pochvalit a ocenit za naprosté
malickosti, které klientku namotivuji k plnéni dalsiho cile.

¢) Krizova intervence

S krizovou intervenci se setkavaji zejména terénni socialni pracovnici, ale je
1 soucasti socialni prace v azylovych domech. Ke krizi u osob bez pfistresi dochazi
opravdu Casto, nejcastéji se s ¢lovekem v krizi setkame pfimo na ulici. Terénni socialni
pracovnici se s krizovou intervenci mohou setkat jiz pfi samotné depistazi.

Ke krizové intervenci dochazi samoziejmé neustale, nejcastéji ale vSak v zimnich
mesicich. ,,Klientky jsou promocené a je jim zima. Chtéji akutné resit bydleni, dochazi
ale k tomu, Ze obzvlast' v zimnich mésicich jsou azylaky plné a na ubytovau nemaji penize.
Vimam si také toho, Ze klientky vice pijou, jak z ditvodu, aby zahnaly smutek, tak aby se
vice zahraly.* Postupem pii takové krizové intervenci je si klientku primarné
vyslechnout, dat ji najevo, Ze jeji situaci chapeme a nabidnout ji moznosti k vyfeseni jeji
nepfiznivé zivotni situace. Dilezité je mit na védomi, ze socialni pracovnik tu neni od
toho, aby vyfesil problém za klienta, ale klientka na feSeni problému musi mit sviij podil.
., Casto se nam také stava, ze klientka prijde s tim, Ze md velkou krizi, ale béhem
rozhovoru vyplyne, Ze si jen potrebovala s nékym pokecat o béznych problémech. “ Pokud
jde o vétsi krizi, socialni pracovnici odkazi své klientky na specializované intervencni
centrum
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d) Materialni pomoc

Ceho klientky primarné v azylovych domech vyuZzivaji nejradéji, je materialni
pomoc. Spada sem potravinova pomoc, ktera z potravinové banky pfichazi vétSinou
jednou tydné€. V ramci potravinové banky pfichazi primarné pecivo, mlécné vyrobky,
zelenina, trvanlivé potraviny. Potravinové banky jsou v organizacich Castym tématem.
., Casto premyslime, jestli potravinka neni viasmé spis na skodu, Zensky se cas od casu
dokdzZou porvat kviili tomu, Ze jedna ma lepsi jogurt nez druhd.

Materialni pomoc zahrnuje vedle potravinové pomoci také hygienické potreby nebo
potteby, které souviseji s péci o dite, jako jsou vlhéené ubrousky, Sampony, pasty na
zuby, damské hygienické potieby atd. Hygienické potieby byvaji vétSinou vydavany na
zakladé zadosti zeny, stejné tak jako drobné domaci potieby, oSaceni ¢i hracky pro déti.
Domaci potieby a hracky jsou ale pouze k zapuijCeni. Terénni pracovnici ve vétSiné
pfipadii materialni pomoc neposkytuji. ,,Pokud ale néjakd z klientek néco nutné
potrebuje, je mozné ji to po domluvé prinést, pokud to tedy zrovna mdme.

e) Socialni asistence

Socialni asistence je nabizena v ramci terénnich programa pro osoby bez domova.
Socialni asistenci socialni pracovnici vykonavaji i pro jiné sluzby, pokud je dana klientka
pro obé organizace spoleéna. ,, Casto mi volaji tieba holky z kontakiho centra, jestli
bych nemohla néjakého z klientii doprovodit napriklad do nemocnice nebo na urad.
Vétsina klientek, které vyuzivaji asistencni sluzby, jsou dezorientované a jejich
komunikaéni schopnosti nejsou na dobré trovni. Casto jsou to pravé Zeny bojujici se
zavislosti. VétSinou ale socialni asistence vyuzivaji muzi, Zeny totiz byvaji vice schopné
v komunikaci.

Nejcastéji se klientky doprovazeji pravé do zdravotnickych zatizeni nebo na Utad
prace. V obou zafizenich totiz dochazi k nehezkému zachazeni vici lidem bez domova.
., Castym divodem, pro¢ nékam vyrdzime, je hrubé zachdzeni nebo Ze klientovi bylo
odmimuto zdravotni vySetieni, napriklad z ditvodu zdpachu nebo Ze byl pod viivem
alkoholu. “ Ve vétsing pripadd se pfi pfitomnosti terénnich socialnich pracovniki
zaméstnanci danych instituci chovaji lépe. Zaroven jejich pfitomnost pomaha klientkam
citi se sebejist&ji. ,, Klienti si v nasi pritomnosti byvaji v komunikaci vice jisti a piisobi
mnohem uvolnénéji.
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S. DISKUZE

Jako vyzkumna strategie byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery byl utvofen
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti se socialnimi pracovniky pracujicimi
se zenami bez domova. Vyzkum byl zaméten na problematiku zenského bezdomovectvi
z pohledu socialni prace a byl rozd€len na dva tematické okruhy:

1) Problémy, se kterymi se Zeny bez domova nejCastéji potykaji.
2) Moznosti socidlni prace se zenami bez domova.

Cilem vyzkumu tedy bylo zjistit, s jakymi problémy se zeny bez domova nejcastéji
setkavaji a jaké jsou moznosti socidlni prace s danou cilovou skupinou. Dospéla jsem
k tomu, ze vysledky vyzkumu se ztotoziuji s Casti teoretickou a ve vétsing piipadech se
shoduji i s odbornou literaturou.

1) Problémy, se kterymi se zeny bez domova nejcastéji potykaji

Z prvniho tematického okruhu vyplynulo, ze pfi€iny, diky kterym se zeny na ulici
dostaly, jsou materidlniho charakteru, ale je to také zavislost, vztahové problémy
a odchod z vykonu trestu. Casto jsou pii¢iny kombinované.

Prvni velkou pficinou jsou materialni problémy. Konkrétnim problémem je ztrata
zaméstnani a neschopnost najit si zaméstnani nové. K zameéstnani se vaze i dluhova
problematika, se kterou se setkala znacna Cast zen bez domova. Praveé diky vzniklym
dluhtim si zeny nechtgji hledat zaméstnani, jelikoz by jim znacna cast vyplaty po odecteni
dluht a urokd byla strhnuta. Casto dluhy vznikaji jizdami naderno. Problematiku dluht
spojenou s jizdami naderno vnima i Strnad, Marek a Hotovcova: ,, Castym véFitelem
bezdomovcii jsou dopravni podniky. “”> Dal§i materialni ptic¢inou bezdomovectvi zen je
chudoba, ktera zenu doprovazi jiz z orientacni rodiny, a tak ji zena bere jako pfirozenou.
Chudobu jako primarni pfi¢inu bezdomovectvi potvrzuje Mares: ,, Chudobu Ize chdpat
Jjako vyraz extrémni nerovnosti, respektive jako distanci urcité cdsti populace nejen od
bohatych, ale i od celého zbytku populace. “™*

Zavislost na omamnych latkach patfi dle vyzkumu mezi nejhlavnéj§i pficiny
bezdomovectvi. Zavislost je jak pti¢inou bezdomovectvi, tak zaroven divodem, proc se
poslou na ulici v dusledku zavislosti, se kterou si sami nevédi rady. Zeny v souvislosti
nejen se zavislosti, ale také se samotnym bezdomovectvim, napada myslenka prostituce,
ale ne vSechny Zeny se nakonec prodat své télo doopravdy rozhodnou. O prostituci u Zen
bez domova mluvi Pridkova s Novotnym: , Miizeme se pouze domnivat, kolik
bezdomovkyn se Zivi prostituci. Nebo pro lepsi predstavu — kolik ceskych prostitutek je
bez domova. “”> Komplikaci jsou azylové domy, jez zeny zavislé na alkoholu ¢i drogach
necht&ji. Zeny bez domova, které jsou zavislé na omamnych latkach, nav§tévuji spise
kontaktni centra zabyvajici se zavislosti nez sluzby uréené osobam bez domova. Béhem
zpracovavani dat mé napadl namét pro zajimavy vyzkum, ktery by se mohl tykat postoju

3 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich
socidlnich sluzeb. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 51.

7 MARES, Petr. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. Zaklady
sociologie. ISBN 80-85850-61-3, s. 39.

7 PRﬁDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387-
100-0, s. 24 a 25.
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azylovych domu k zavislosti klientti na omamnych latkach. V teorii se o zavislosti mluvi,
ale nespada mezi jednu z nejhlavnéjsich pficin bezdomovectvi zen. Nékteré zdroje tvrdi,
ze praveé zavislost nepatfi mezi primarni pfi¢iny bezdomovectvi: ,, Alkoholismus
a toxikomanie nejsou primdrnimi a (podle vSeobecného minéni) nejsilnéjsimi spoustécimi
vlivy bezdomovectvi. “7°

Dalsi nejcastéjsi pricinou jsou vztahové problémy, které se tykaji pfedevsim vztaht
mezi partnery. Zeny se v mnoha piipadech setkavaji s nasilim, jeZ si ¢asto nechtgji pfiznat
a z nasilného vztahu nechtéji odejit, jelikoz je v nasilnickém vztahu drzi mnoho faktort.
Hetmankova vnima prave nasili jako nejcasté)si pri¢inu zenského bezdomovectvi a uvadi,
7e snasilim ma zkuSenost téméf kazda Zena.”’ Daldi vztahovou pfic¢inou vedouci
k bezdomovectvi je, pokud Zena piijde o zivitele tim, ze dojde k rozvodu, k imrti nebo je
hlavni zivitel ve vykonu trestu. V tomto pfipadé ale dochazi rychle k socidlni inkluzi.
Vétsina odborné literatury potvrzuje, ze mezi nejhlavnéjsi pri¢inu bezdomovectvi patii
praveé vztahové problémy: ,, Pricinou bezdomovstvi Zen byvaji obvykle faktory vztahové,
prredevsim problémy v partnerskych vztazich, ve vétsiné pripadii doprovdzené nasilim. 78

Odchod z vykonu trestu jako pfi¢ina bezdomovectvi vétSinou pfislusi muzskému
pohlavi. S touto pfic¢inou se setkavaji ale 1 zeny. Odnéti svobody je spjato se ztratou
bydleni a ztratou socialnich siti. Zena, ktera opousti vykon trestu, je asto dezorientovana
v Case, ale 1 na trhu prace. Opét na tuto problematiku navazuje komplikace pii hledani
préce, kdy je Zena pro potencialniho zamé&stnavatele stigmatizovana.

2) Moznosti socialni prace se zenami bez domova

Z druhého tematického okruhu vyplynulo, ze nej¢ast&jsi socialni praci, kterou délaji
socialni pracovnici se svymi klientkami, je socialni poradenstvi, individualni planovani,
krizova intervence, materialni pomoc a socialni asistence.

Socialni pracovnici se shodli, ze kromé zakladnich vlastnosti, které by mél mit kazdy
socialni pracovnik, jim pfi praci se zenami bez piistfe§i pomaha, a nejvice se jim
osvédGilo, nastavit si hranice a pevn& je dodrzovat. Rikat véci na rovinu a jednat
s klientkami na pfimo je Casto slozité, ale zaroven nezbytné. Posledni, co pracovnikim
nejvice pomaha, je nebrat si véci osobné. Tato vyzkoumana data jsou opravdu velmi
individualni a nedaji se nijak potvrdit ani vyvratit.

Nejvyuzivan&jsi metodou socialni prace je socialni poradenstvi. Castym tématem,
jez se vramci poradenstvi fesi, jsou jiz zminéné dluhy, na které navazuje financni
gramotnost, coz byva také velkym tématem socialniho poradentstvi. Resi se také davky,
o kterych maji klientky mnohdy mnohem v&tsi piehled nez samotné pracovnice. Casto
byva tématem péce o dité u klientek, které maji déti. Socialni poradenstvi zmirtiuje
Kaczor, ktery uvadi, ze zakladni socialni poradenstvi se zaméfuje na poskytovani
obecnéjSich informaci a poradenstvi odborné se tykd jiz konkrétnich informaci
vztazenych k danému problému.”

76 HRADECKA., Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje,
1996. ISBN 80-902292-0-4, s. 34.

77 Srov. HETMANKOVA, Zpatky ze dna: Zaostieno na Zeny, Jako doma, Praha, s. 3 [online]. 2013 [cit.
2015-03-24]. Dostupné z: http://jakodoma.org/wpcontent/uploads/2014/04/zprava_final.pdf

8 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje,
1996. ISBN 80-902292-0-4, s. 34.

7 Srov. KACZOR, Pavel. Socidlni politika a socidlni systém CR. Praha: Oeconomica, nakladatelstvi
VSE, 2015. ISBN 978-80-245-2096-4, s. 229.
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Nedilnou soucasti socialni prace se zenami bez piisttesi je individualni planovani,
v jehoz ramci dochazi k sestavovani jak kratkodobych, tak dlouhodobych cilt. Casto se
stava, ze knaplnéni individudlniho cile nedojde, coz museji socialni pracovnici
predpokladat. Pokud ke splnéni cile dojde, pfichazi pochvala, ktera je pro klientky velmi
motivujici k plnéni cilim dal§im.

Nezbytna pii socialni praci se socialné vylou¢enymi zenami je krizova intervence,
ktera byva nejcCastéji soucasti terénnich programu, jelikoz osobu v krizi potkate nejcastéji
ptimo v prostiedi ulice. Odborna literatura ale krizovou intervenci vétSinou nezmiiuje.
Proto m¢ jako dalsi namét na vyzkum napadlo zkoumat vyuziti krizové intervence pri
socialni praci s osobami bez pfistresi.

Klientkami je velmi oblibend materidlni pomoc, kterd je zdarma a zahrnuje
potravinovou pomoc, zakladni hygienu, zakladni domaci potieby nebo osaceni. Zeny bez
domova si tak mohou naptiklad uvaftit obéd nebo osatit sebe Ci své déti. Dle Schwarzové
., Lidé, kteri prichdzeji z ulice potiebuji misto k odpocinku, jidlo, teplo, zakladni lékarskou
PECi, ocistu, oSacent. «80

Posledni vyuzivanou metodou socialni prace je dle vyzkumu socidlni asistence.
Vyuzivaji ji zeny, které maji problémy s komunikaci nebo byvaji dezorientované, Casto
to jsou pravé zeny bojujici se zavislosti. NejCastéji doprovod terénnich pracovniku
vyuzivaji klientky, pokud jdou do zdravotnického zafizeni nebo na ufad prace. VSechny
vySe vyjmenované metody potvrzuje Michalik, jenz fika, Ze k hlavnim metodam socialni
prace patii pozorovani, rozhovor, poskytovani rad a informaci, tfidéni a vyhodnocovani
udaju, Setfeni, analyza prament, vedeni dokumentace, psani odbornych textt, stanoveni
osobniho cile klienta a v ramci konkrétni prace pfedevsim planovani, vedeni klienta,
terapeuticky rozhovor a krizova intervence.?!

Konkrétné socialni praci s osobami bez domova se mnoho literatury nezabyva.
Zminuji ji, ale kapitoly na toto téma nejsou pfili§ rozsahlé. Dle mého nazoru by bylo
velmi pfinosné obohatit toto téma socidlni prace a bezdomovectvi alespoii o néjakou
bakalarskou ¢i diplomovou praci.

8 MATOUSEK., Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni préce v praxi:
specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portdl, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0,
s. 322.

81 Srov. MICHALIK, Jan. Poradenstvi uzivateliim socidlnich sluzeb. Olomouc: Vyzkumné centrum
integrace zdravotn¢ postizenych — sekce vzdélavani, 2008. ISBN 978-80-903658-2-7.

,s. 81-84.
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ZAVER

V bakalarské praci jsem se pokusila identifikovat a popsat fenomén Zzenského
bezdomovectvi a zaméfit se na pii¢iny bezdomovectvi zen a moznosti socialni prace
S nimi.

V pocatku teoretické Casti jsem se veénovala fenoménu bezdomovectvi obecné,
jelikoz na bezdomovectvi muzeme nahlizet dle pohlavi, ale jsou znaky, které jsou
spolecné jak pro bezdomovectvi zenské, tak muzské. Definovala jsem zékladni pojmy
vztahujici se k bezdomovectvi jako je bezdomovec ¢i bezdomovkyné, chudoba, socialni
vylouceni a socialni zaclenéni. Definovala jsem typologie, které bezdomovectvi rozdéluji
na zjevné, skryté a potencialni, ale pozornost jsem vénovala také dalsim typologiim, a to
podle sdruzeni FEANTSA a doplnila jsem je stru¢nymi definicemi dle Koukolika,
Pénkavy a Bruntadlové. V posledni cCasti jsem popsala moznosti prevence, které
predchazeji padu na ulici.

V kapitole druhé jsem se =zabyvala samotnou problematikou zenského
bezdomovectvi, ktera je primarnim tématem mé prace. Behem zpracovavani bakalarské
prace jsem se opravdu utvrdila o tom, ze vétSina odborné literatury psané v Ceském jazyce
se vénuje bezdomovectvi obecn€, nebo se zaméfuje spiSe na bezdomovectvi muzské.
Literatura sice bezdomovectvi zen zmifiuje, ale jsou mu vénovany pouze malé, nerozsahlé
kapitoly. Prvni podkapitolou jsem vénovala specifikiim zZenského bezdomovectvi. V ¢asti
druhé jsem se zabyvala pfiCinami, které zeny na ulici dostaly. Jsou to pfi€iny objektivni
a subjektivni. Objektivni jsou vysledkem interakce ekonomicko-politické situace, ale také
celkového spolecenského klimatu a byvaji ovlivnény piedevsim politikou statu a statnim
zakonodarstvim. Faktory subjektivni jsou ovlivnény samotnym jedincem. Rozdélujeme
je na faktory materialni, vztahové, osobni a instituciondlni. Tyto zminéné pficiny
bezdomovectvi jsou stejné pro ob& pohlavi, dile jsem se zaméfila pfimo na priciny
prislusici zenam. Tteti Cast jsem vénovala bezdomovectvi zen dle véku, které jsem
rozdelila na bezdomovectvi do 26 let, bezdomovectvi v produktivhim véku
a bezdomovectvi ve veéku postproduktivnim. Ve ctvrté podkapitole jsem porovnala
rozdily mezi bezdomovectvi zen a muzu.

Kapitolu treti jsem zaméfila na feSeni problematiky bezdomovectvi zen z pohledu
socialni prace. Prvni ¢ast jsem vénovala socialni praci s zenami bez domova a metodam
socialni prace s danou cilovou skupinou. V druhé podkapitole jsem popsala, jaké socialni
sluzby se problematice bezdomovectvi zen vénuji. Sluzby jsem rozdélila na terénni,
ambulantni a pobytové. Ve teti Casti jsem vyzdvihla nejaspésnéjsi organizace, které maji
svij podil na feSeni této problematiky a predstavila jsem jejich zakladni sluzby. Mezi
organizace jsem zafadila Armadu spasy, Nadéji, Charitu, Novy Prostor a organizaci Jako
Doma. Zajimavym poznatkem je, ze mezi nejuspé$néjSimi organizacemi najdeme
opravdu jen jednu organizaci, ktera se vénuje konkrétn€ jen zenam bez domova, a to prave
organizace Jako Doma. Ostatni zminéné organizace jsou urCeny obéma pohlavi.
V posledni casti tfeti kapitoly jsem popsala moznosti feSeni problematiky zenského
bezdomovectvi.

V kapitole ctvrté jsem jiz predstavila vyzkumné Setfeni, které tvoril kvalitativni
vyzkum zamfeny na polo-strukturované rozhovory. Vyzkum byl utvaren se socialnimi
pracovniky pracujicimi s Zenami bez domova v Ceskych Bud&ovicich. Vyzkum jsem
rozdélila na dva tematické okruhy, pficemz prvni se zbyval problémy, se kterymi se zeny
bez domova potykaji a druhy moznostmi socialni prace s nimi. Vyzkum jsem vyhodnotila
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napfi¢, dle tematickych okruhti. Dle vysledkti vyzkumu se zeny nejCastéji setkavaji
s problémy materiadlnimi, se zavislosti, potykaji se také, ale se vztahovymi problémy,
nebo je Castym davodem padu na ulici odchod z vykonu trestu. Socialnim pracovnikim
pfi praci se Zenami bez domova nejvice pomaha stanovit si jasné hranice mezi
pracovnikem a klientem, sdélovat klientkdm véci na rovinu a nebrat si véci osobné. Mezi
metody socialni prace, které se pfi praci s zenami bez pfistresi vyuzivaji nejcastéji patii
socialni poradenstvi, individualni planovani, krizova intervence, materialni pomoc, nebo
socialni asistence. Dle vysledki vyzkumu jsem dosla k tomu, ze ve vétsin€ pripadu cast
teoreticka potvrzuje ¢ast vyzkumnou.

V prabéhu zpracovavani bakalafské prace jsem dospéla k poznatku, Ze je tieba
rapidné zvysit povédomi o problematice zenského bezdomovectvi a ziidit socialni sluzby,
které se vénuji konkrétné zenskému bezdomovectvi, idealn& na jihu Cech a vice se
veénovat tematice zavislosti u osob bez domova. Co vnimam, ze by mohlo byt velkym
pfinosem piedevs§im pro starsi Zeny bez domova, je zrusit vékovou hranici pro pfijeti do
azylovych doma, coz by zabranilo tomu, ze Zeny v postproduktivnim véku museji ztstat
napospas ulice.
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ABSTRAKT

KOBLIHOVA, V. Reseni problematiky Zenského bezdomovectvi z pohledu socialni
prace. Ceské Budg&ovice 2022. Bakalaiska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych
Budé&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.
Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, zeny bez domova, sociadlni prace

Bakalafska prace se zabyva problematikou zenského bezdomovectvi z pohledu socialni
prace. Teoretickd Ccast charakterizuje fenomén bezdomovectvi obecné, zenské
bezdomovectvi a zabyva se feSenim problematiky zenského bezdomovectvi z pohledu
socialni prace. Vyzkumna Cast je tvorena kvalitativnim vyzkumem, ktery je utvafen
prostfednictvim fizenych rozhovorid. Vyzkum se zabyva problémy, se kterymi se zeny
bez domova nejcastéji setkavaji a moznostmi socialni prace s touto cilovou skupinou.
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ABSTRACT

Solving of the problem of female homelessness from the point of view of a social work

Key words: homelessness, homeless woman, social work

The bachelor thesis deals with the issue of female homelessness from the perspective of
social work. The theoretical part characterizes the phenomenon of homelessness in
general, female homelessness and deals with solving the problem of female homelessness
from the perspective of social work. The research part consists of qualitative research,
which is formed through guided interviews. The research deals with the problems that
homeless women most often encounter and the possibilities of social work with this target

group.
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