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Komparac¢ni analyza softwaru pro vykon pracovni
¢innosti na Homeoffice

Abstrakt

Nastup vysoce infekéni pandemie Covid-19 znamenal historickou zménu v pojeti pracovni
¢innosti. Dnesni spolecnost orientovana na vykon se musela vyporadat se situaci, kdy bylo
z bezpecnostnich diivodl nutné v maximalné kratkém obdobi prevést co nejvice moznych
pracovnikl na vzdéalenou praci z domova. Diky souhte okolnosti byl tento proces uspésny
a lidem se podafilo skokové adaptovat na hybridni model prace, aniz by tim vyznamné;ji

utrpéla ekonomika.

Cilem této prace bylo zdokumentovani nastrojii vhodnych pro préaci na Home office

v akademickém prostiedi v souvislosti s naroky pandemie Covid-19. Na zaklad¢ Focus
group respondentl pochézejicich z akademického prostiedi, byly vybrany hodnocené
programy umoznujici videohovory, a ty byly nasledn€¢ hodnoceny v rameci vicekriterialni
analyzy dle kritérii stanovenych uzivateli. Jednotlivé programy, jejich funkcionalita,
uzivatelské hodnoceni a ptedpoklad budouciho vyvoje jsou predmétem diskuse této

diplomové préce.

Obsahem praktické ¢asti této diplomové préace jsou zjisténi, jak 1ze vybrané aplikace
umoziujici videohovory efektivné vyuzit v akademickém prostfedi. Metodou Focus group
patii funkcionalita programu, jejich zabezpeceni a cena. Uvedena kritéria byla
konfrontovana s potiebami akademického prostiedi a posouzena jak z pohledu jednotlivce,
tak z pohledu instituci. Spole¢nosti vyvijejici aplikace pro videohovory se podili na
technologickém pokroku, kdyZ zapojuji do aplikaci mimo jiné i um¢lou inteligenci. V této
praci jsou uvedeny nejnovejsi technologické inovace aplikaci a diskutovano jejich

praktické budouci vyuziti.

Kli¢ova slova: prace, Home office, videohovory, Covid-19, Teams, Webex, Meet, Zoom,

Whatsapp, Skype



Comparative analysis of software for performing work
activities at the Home office

Abstract

The onset of the highly infectious Covid-19 pandemic marked a historic change in the
concept of work. Today's performance-oriented company has had to deal with situations
where, for security reasons, it was necessary to transfer as many employees as possible to
remote work from home in the shortest possible time. Due to the interplay of
circumstances, this process was successful and people managed to adapt to the hybrid

model of work by leaps and bounds without the economic suffering any more.

The aim of this work was to document the tools suitable for work at the Home office in the
academic sphere in connection with the demands of the Covid-19 pandemic. Based on the
Focus group of respondents from the academic sphere evaluated programs enabling video
calls were selected, and these were subsequently evaluated within a multi-criteria analysis
according to the criteria set by the user. Individual programs, their functions, user

evaluation and assumption of future development are the subject of this diploma thesis.

The content of the practical part of this thesis is to find out how selected applications can
effectively use video calling in the academic environment. Using the Focus group method,
it was found using multi-criteria analysis that the most important criteria for the user are
the functionality of the program, its security and price. These criteria were confronted with
the needs of the academic sphere and assessed both from the perspective of the individual
and from the perspective of institutions. Video call application companies are contributing
to technological advances by incorporating artificial intelligence into applications. In this
work, the latest technological innovations of applications are presented and their practical

future use is discussed.

Keywords: Labour, Home office, video-call, Covid-19, Teams, Webex, Meet, Zoom,
WhatsApp, Skype
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1 Uvod

Moznost vykonu pracovni Cinnosti z domova se vroce 2020 stala realitou pro
statisice pracujicich ¢echli. Pfechod na praci z domova probéhl neuvétitelnou rychlosti.
Dtivodem byla snaha firem nepterusovat svou ¢innost pii nastupu koronavirové pandemie.
Ty firmy, které mély moznost pfesunout své zaméstnance alespont do ¢asteCné izolace
domovt, tak ucinily. Skutecnost, Zze se piechod na praci z domova UspéSné podafil,
spocival jednak v technologické gramotnosti zaméstnancii, ale predev§im v technologické
vyspélosti a rozvoji internetové sité. Pokud by ke koronavirové krizi doslo v devadesatych
letech minulého stoleti, Ize t€Zko predpokladat, ze by se béhem kratké doby v fadu tydnii
podafilo zabezpecit kvalitni a rychlou internetovou infrastrukturu pro vzdaleny vykon

pracovni ¢innosti.

V jiz zminéné dobé 90. let minulého stoleti byl prace z domova nepfili§ uzivanym a
praktikovanym pojmem. Se slovy ,,prace z domova“ se jedinec setkal spiSe pii cteni tehdy
cetnych inzeratd s nabidkou brigady lepeni obdlek z domova. Samotnd hlavni pracovni
¢innost pak byla prakticky vzdy spojena s navstévovanim firemniho sidla. Jistou formu
domackého prostiedi nabizely vznikajici firmy s.r.o. (typicky softwarové startupy), které si
neziidka kdy pronajimaly ¢i kupovaly rodinné domy, kde mens$i pofet zaméstnanct

pracoval v neformélnim a domacim prostredi.

V poslednich nékolika malo letech se zacala postupné prosazovat prace z domova,
stale vSak byla typicka predevsim pro IT sektor, a to i z divodu nedivéry manazeri, ze si
bézni zaméstnanci neporadi s technickou strankou véci. Z dne$niho pohledu se jednd o

vvvvvv

napfiiklad ptechod z ,,hloupych* mobilnich telefont na ,,chytré®.

Argumentem pro zavedeni vykonu pracovni ¢innosti z domova s vyuzitim modernich
technologii je 1 urcitd forma zkraceni pracovni doby. Pfi praci zdomova neztraci
zamg&stnanec ¢as dojizdénim na pracovisté a na pracovni ¢innost se miize plné soustiedit
brzy po probuzeni. Negativnim benefitem vSak mohou byt ndklady na provoz domdacnosti a
naklady na nakup a udrzbu technologii, zaroven ale vSak zaméstnanec realizuje Usporu

v Casovych a finan¢nich nékladech spojenych s dojizdénim.
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Fenomén prace z domova zasahuje také socialni oblast. Zaméstnanci, ktefi byli
dosud zvykli vidat denné své kolegy (které leckdy brali jako druhou rodinu) jsou nyni
v domdci izolaci a své kolegy mohou vidat zivé pouze v ramci videohovort. Tlak na
zvladnuti prace v domécnosti a namotivovani se k pracovnimu vykonu je ziejmé. Mnoho
zameéstnancl se také potykéd s problémem nedostatku pracovniho prostoru pro vykon své
pracovni Cinnosti. Zatimco v pfipad¢ prace v sidle zaméstnavatele je zaméstnavatel
povinen zaméstnanci zajistit pracovni prostor dle norem, tak v pfipadé prace z domova
nemusi mit zaméstnanec garantovan potiebny prostor a klid a praci z domova musi napf.

kombinovat s péci o potomky, nebo dalsi ¢leny rodiny.

Zatim stdle neni jasné, jakym smérem se bude vyvijet koronavirovd pandemie,
nicméné jiz nelze ocekavat opadnuti z4jmu o webovou komunikaci, zvlasté kdyz cast
dnesniho svéta stale ¢ekd na rozvinuti internetové infrastruktury. Pro postupné rozsifovani
internetové komunikace nahrava i doba kvalitnich chytrych telefont, které mohou caste¢né
suplovat tradi¢ni hardware v podobé PC, naptiiklad kvalitni kamerou zabezpecujici

videohovor s kvalitnim obrazem.

Potfeba prace zdomova motivuje technologické firmy k vyvijeni jednoduchych
programu, které umoziuji vzdaleny pracovni kontakt. Jednotlivé programy se zdanlivé
pfilis nelisi v detailech a jsou si na prvni pohled podobné. V praktické ¢asti této diplomové
prace bude proveden detailni rozbor funkcionality jednotlivych softwarovych nastrojii a

bude posouzena jejich vhodnost pro praci v akademickém prostiedi.
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1.1 Cil prace

Cilem této prace je detailn¢ zmapovat aplikace a nastroje vhodné pro praci Home office.
Vzhledem k aktualni koronakrizi ptesly skokové desitky procent zaméstnanct na préci z
domova. Predpokladem uspésné prace z domova je volba vhodnych aplikaci a
komunikacnich nastrojli, umoznujicich plnohodnotné vykonavat praci mimo kancelaft.

Jednotlivé typy aplikaci a néstrojii budou srovnany v ramci komparativni analyzy.

1.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zaloZena na studiu odborné literatury a

informacnich zdrojl. Zpracovani teoretické ¢asti prace je feSeno pomoci literarni reserse.

V diplomové praci budou provedeny analyzy soucasnych komunikacnich néstroja pro
vykon pracovni ¢innosti z domova. Na zakladé metody Focus group budou stanovena

kritéria pro hodnoceni jednotlivych nastrojii pomoci vicekriterialni analyzy.

Komparaci vybranych komunikacnich néstroji pomoci vicekriteridlni analyzy bude
spole¢né se syntézou formulovano doporuceni pro vybér vhodnych aplikaci v ramci

akademického prostiedi.

Vhodna kritéria budou vybrana pomoci metody Focus group ve standardni formé, kdy
rozsahem bude 6-8 odbornikti a rozsah pfiblizné€ okolo 2 hodin. Focus group je vyzkumny
nastroj, jehoz cilem je ziskavani informaci k vybranému tématu od skupin, které se

vyznacuji sdilenymi zajmy, nebo charakteristikami. [1]

Ugastnici budou vybrani z prostfedi korespondujiciho se zamé&fenim prace, ¢imz je
akademickeé prostiedi. Tato skupina stanovi kritéria pro vyhodnoceni nejvhodnéjsiho
komunikacniho néstroje. Témto kritériim bude néasledné stanoveno bodové ohodnoceni.
Setkani ustanovené skupiny prob&hne dvakrat. Prvni setkani bude zaméteno na diskuzi
problematiky a bliz$i sezndmeni s konkrétnimi néstroji. Druhé setkani bude zaméteno na

stanoveni konkrétnich kritérii a jejich vah. [2]
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V diplomové praci volime vhodné feSeni na zéklad¢ vicekriteridlni analyzy variant.
Metoda potadi vyuzivajici ordinalni informaci o preferenci vybranych kritériich je uzita ke
stanoveni vah. Potadi jednotlivych variant respektuje primérované hodnoceni ti¢astnikil
Focus group. Bude uZita normalizace vah pro vypocet. Uastnici hodnoti jednotliva kritéria

na Skéle 1 az 10, pticemz 1 je nejhorsi a 10 je nejlepsi.

Vypocet samotné varianty vychéazi z metody poradi. Ve vazené kriteridlni matici Z jsou

prvky pivodni matice vynasobené odpovidajicimi vahami.

.z =vr..
joig

Soucet prvki jednotlivych variant ve vazené kriteridlni matici Z odpovida:

(pl. = ZJ' zjj)

Portadi jednotlivych feSeni je uréeno hodnotami soucti. Cim vyssi je soucet, tim 1épe je

varianta hodnocend. Jako kompromisni variantu volime tu, kterd ma Pi nejvyssi. [3]

Na zaklad¢ syntézy teoretickych poznatkti a vysledkt praktické ¢asti prace budou

formulovany zavéry diplomové prace.
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2  Teoreticka vychodiska

2.1 Prace jako lidska ¢innost

Prace je cilevédoma lidské Cinnost, ktera vytvaii nové hodnoty a jiz ¢loveék stravi vétSinu
svého zivota. Jeji vystupy se odviji od pfirodnich a socidlnich podminek a vlastnostech
subjektl, které pracovni ¢innost vykondvaji. V publikaci R. Sedldkové je dale uvedeno, zZe
mimo téchto charakteristik také vykon pracovni ¢innosti opraviiuje jedince na ruznych
aktivitach spoleCnosti a na prerozdélovani financi (napf. podpora v nezaméstnanosti,

ptispévek na dit¢ apod.), hlavné v rdmeci socialniho statu. [4]

Cesky statisticky ufad zahrnuje do pracovni sily vSechny osoby 15leté a starsi, které splituji
pozadavky na zafazeni mezi zaméstnané a nezaméstnané. Zaméstnancem je kazda osoba
s formalni vazbou na zaméstnani, kterou se rozumi piedevs§im pracovni pomér, dohoda o

pracovni ¢innosti, nebo dohoda o provedeni prace. [5]

Pojem prace zahrnuje i neplacenou ¢innost, napiiklad v rdmci domécnosti, nebo v rodinné
firm¢. Doméci prace lze dle Chaloupkové definovat jako ¢innosti vykonavané pro potiebu
jednotlivych ¢lenti domécnosti, slouzici k uspokojovani jejich potieb a zajisténi provozu

domacnosti. [6]

Pracovni ¢innosti prochazi vyvojem po celou dobu existence ¢lovéka. Prvotni délbu prace
nahradila postupné primyslova revoluce a zapojeni stroji do pracovni Cinnosti, dale
historicky dochazelo ke zkracovani pracovni doby a zvySovani bezpecnosti prace,
aktualnim (CasteCné vynucenym) trendem je piechod zaméstnanct na praci z domova. Pro
vykon prace z domova je vhodny ptedev§im dusevni typ prace, moznosti prace z domova u
fyzické cCinnosti jsou velmi omezené, zejména délnické profese nelze vykondvat bez
pracovnich stroji a technologického zazemi tovaren. Dle J. Frieda a D. Hansonna se
v pfipad€ néstupu pracovni ¢innosti z domova jednd o velkou pfeménu distribuované
pracovni sily ze synchronni na asynchronni spolupréci. Neni jiz nutné, aby zaméstnanci
byli na stejném misté¢, aby spolu mohli spolupracovat, dokonce neni nutné ani
spolupracovat ve stejnou dobu. Délba prace pokrocila do té miry, ze vétSina zaméstnanct
si je pevné¢ veédoma svych ukoli, které je schopna splnit nezavisle na vykonu

spolupracovnikti. Typickym piikladem jsou globalni firmy, kdy zaméstnanci pracuji
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nezavisle v riznych casovych pasmech a néasledné¢ spolu komunikuji modernimi
softwarovymi nastroji. Pracovni doba od 8.00 rdno do 17.00 odpoledne je jiz ptezita,
zamgstnanec piebird odpovédnost za jim vykonanou préci a z vEétsi ¢i mensi ¢asti si urcuje

svou pracovni dobu sam. [7]

Z hlediska postaveni podniku na trhu maji klicovy vyznam inovace. Novatorstvi a nové
postupy mohou znamenat pro podnik konkuren¢ni vyhodu. Procesni inovace spocivaji
v zavedeni novych pracovnich postupi. Vyznamné zlepSeni se mulze projevit
v technickych  specifikacich, komponentech, materidl, software, nebo jinych
charakteristikdch. Firmy, které na trhu prace nabizi zkracené, hybridni, nebo Home

officové tivazky maji nespornou vyhodu oproti konkurenci. [8]

Aktualni fenomén prace zdomova stile neni dostatené upraven zakoniky prace,

v jednotlivych statech dochazi k jejich postupné aktualizaci.

2.2 Prace z domova z hlediska zakoniku prace

Zakladnim pravnim pfedpisem na Useku pracovniho prava je zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen ,,zdkonik prace®), ktery
upravuje predevsim pravni vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci pfi vykonu zéavislé
prace nebo v souvislosti s nim. Po vymezeni zakladnich pojml pracovniho prava se zakon
vénuje vymezeni UcCastnikli pracovnépravnich vztaht, jejich zméndm a ukonceni, jenzZ je

pevné definovan v tomto zakong. [9]

Zakonik prace dale upravuje postaveni zaméstnance, ktery nepracuje piimo na pracovisti
zaméstnavatele v ustanoveni §317. Jednd se vSak o zaméstnance, ktery pracuje za
podminek dohodnutych se zaméstnavatelem a pracovni dobu si sdm rozvrhuje. Nejednd se
tak o klasicky Home office, ktery se prosadil v poslednim roce. Zaméstnavatel je stale
zodpovédny za Skody vzniklé v disledku pracovniho trazu v ptipad€ vSech typt vykonu
pracovni ¢innosti doma. Proto v pfipad€ prace na Home office Ipi zaméstnavatelé na tom,
aby zaméstnanci pracovali na predem ur¢eném misté. V ptipadé vykonu ¢innosti z jiného
mista je nutné zamé&stnavateli tuto zménu ohlasit a vymezit z jakého jiného mista a za

jakych podminek smi zaméstnanec vykonavat svou pracovni cinnost. Podnikatelé,
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pfedevsim v kreativni a IT sféfe, mohou pracovni ¢innost vyvijet z libovolného mista, bez

ohledu na statni hranici. Pro takto pracujici se vzil pojem ,,digitalni nomadi®. [10]

Pro potifeby vykonu prace z domova byla pfipravena novela zakoniku prace, kterd reaguje
na aktualni spoleCenské zmény a potieby zaméstnancli a zaméstnavatelti. Novela mimo
jiné specifikuje moznost dohody zaméstnavatele a zaméstnance na vykon prace mimo
pracovisté zaméstnavatele, a to vcetné ,,vypovédni“ doby spojené s ukoncenim Home
office a navratem na pracovisté. Mezi hodné diskutované aspekty prace z domova je
uhrada nakladii spojenych s praci z domova. Dle novely zadkoniku prace ma zamé&stnavatel
povinnost poskytnout zaméstnanci tthradu nakladi vzniklou v souvislosti s vykonem prace
z domova. Jedna se predevSim o ndklady na techniku a energie. Vysi kompenzaci ze strany
zameéstnavatele 1ze dohodnout jak individualng, tak pausalni kompenzaci pro vsechny
zamg&stnance. Chystand novela se zabyva i moznymi negativnimi dopady na psychické
zdravi zaméstnanci. Zaméstnanciim vykondvajicim praci z domova by mélo byt umoznéno
se pravideln¢ osobn¢ stykat s ostatnimi zamé&stnanci na pracovisti zaméstnavatele. Dale je
zminéno pravo byt ,,offline”, kdy v dobé mezi 20:00 a 6.00 a o vikendech a svatcich ma
zaméstnanec pravo nevykondavat pracovni Cinnost a byt digitalné nedostupny. Uvedena
novela je stile ve fazi legislativniho procesu, jeji schvaleni se predpokladalo v druhé

poloving roku 2021. [11]

Vyzkumny ustav bezpe€nosti prace ve svém metodickém pokynu zmifluje specifika
bezpecnosti prace z domova. I piesto, Ze i pfi praci doma mize zaméstnanec, stejné jako na
pracovisti zaméstnavatele, utrpét pracovni uraz, je plnéni oznamovaci povinnosti dle
zakoniku prace, § 106, odst. 4, pismena h) problematické. Nelze ocekavat, ze zaméstnanci
vykonavajici svou pracovni ¢innost z domova budou oznamovat drobné urazy, nebo urazy,
za které si sami odpovidaji. Dale je nutné pocitat stim, ze Graz zaméstnance miZze
v pfipad¢ vaznéjsiho zranéni ohlésit ¢len rodiny zaméstnance, nebo osoba blizkd. Uvedeny
metodicky pokyn dale zminuje pravo na nedostupnost zaméstnance. Typickym piikladem
je pridéleni sluZzebniho mobilniho telefonu, kdy zaméstnavatel musi respektovat, Ze

zaméstnanec nebude na mobilnim telefonu nepietrzité dostupny. [12]
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2.3 Vyvoj pracovni ¢innosti ¢lovéka

Vzestup ¢loveéka a lidské rasy je plné€ spojeny s pracovni ¢innosti. Umét si praci spravné
rozdélit a efektné ji vykonavat vedlo nepochybné k lidskému pokroku. V pravéku
dochazelo k pomalému vyvoji ¢lovéka, tehdejsi vynalezy byly zamétené na vytvoreni a
udrZeni ohné, nebo na zdokonalovani loveckych zbrani. Tento vyvoj trval tisice let, nez
dospél do faze zhruba 3000 let pfed Kristem, kdy byly nékteré civilizace jiz natolik
vyspé€lé, ze zdokonalily své pracovni a technické metody natolik, ze dodnes pfesné nejsou
védci schopni posoudit, jak mohly byt postaveny pyramidy v Egypt¢, nebo chramové
komplexy v jithovychodni Asii. V tomto obdobi platilo, Ze Zeny vykonavaly pfedevs§im
domadci prace a zabezpecovaly domacnost, muzi zajist'ovali obZivu, nebo vykonavali

zivnost z domova, ale byli vice ¢i méné spojeni s okolnim svétem, se kterym obchodovali.

Jesté do 18. stoleti platil v riznych formach vyse uvedeny systém vykonéavani prace
predevsim z domova. Zménu zpusobila priimyslova revoluce, kdy v 18. stoleti doslo
k masivnimu nértistu tovaren a presun zamestnancti prave k efektivnéjsi a rychlejsi vyrobé
v sidlech zamé&stnavatell. Prvopocatky prace v tovarnach jsou spojeny se vznikem socialni
nerovnosti, jez je stale patrnd, predevsim v asijskych velkotovarnach nedodrzujicich

v Evrop¢ platné normy préce, bezpecnosti na pracovisti a socidlnich prav zaméstnancu.

[13]

V roce 1972 byl vynalezen internet, a a¢ v té¢ dobé samoziejmé neslo predpokladat jeho
roz§iteni, objevovaly se z fad predevsim ekologicky smyslejicich védct a sociologii
navrhy, Ze by zaméstnanci nemuseli vzdy do zaméstnani dojizdét. V té dobé& se objevila
vize decentralizace pracovist. V praxi se mé€lo jednat o zruSeni velkych tovaren a tvorbé
mensich pracovist, jez by pokryvala vice mist na trhu. Tato strategie se osvédcila u firem
poskytujicich sluzby, technologické spolecnosti pochopitelné své umisténi planuji dle
dostupnych zdroji a maji stale dominantni vyvojova centra (napt. Microsoft v Redmondu a
Apple v Silicon Valley). Aktualni pracovni trendy lze charakterizovat pfiklonem k praci
,H-O%, jez umoziuje aktualni technika, software a dostupny internet. V blizké
budoucnosti dojde k utlumu lidské prace v tovarnach ve prospéch automatizace. Trh prace
tak postupné sméetuje ke snizovani pracovni doby a zkvalitnéni osobniho Zivota

zaméstnancu.
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2.4 Prezencni a distancni formy pracovni ¢innosti

Klasické pojeti pracovni ¢innosti v poslednich dekadéach bylo charakteristické
kazdodennim dojizdénim do sidla zaméstnavatele. K praci z domova nebyly potiebné
technické prostfedky, ani diivéra nadfizenych. Vize kolektivni prace a moznost
pravidelnych porad a brainstormingti ¢néla nad individualni praci jedince a jeji nasledné
zaclenéni do prace celého tymu. Typickou vyzvou pro dnesni zaméstnavatele je dosazeni
maximalniho zisku pfi praci co nejmensiho mnoZzstvi zaméstnancti. Procesy ve firmach
jsou nyni jiz tak optimalizované, Ze zaclenit praci jednotlivct pracujicich z domova Ize
pomoci aktudlnich technologii snadno, a proto pfi ndhlém pfesunu zaméstnancti do
domaéciho prostiedi v disledku koronaviru nedochéazelo k propadu produktivity. A pokud
k nému dochazelo, bylo mozné i vzdalen¢ identifikovat pficiny téchto vypadkl a
eliminovat je. Lze tedy prohlésit, Ze diky nastupu koronaviru skoncilo klasické prezen¢ni
pojeti pracovni ¢innosti. Je naprosto vylouceno, ze se zaméstnanci aktudlné vykondvajici

praci z domova vSichni poté vrati ke klasické prezenéni kazdodenni dochézce.

Nové zavadénou alternativou jsou tzv. hybridné sdilend pracovni mista. Jedna se o
univerzalni mista, kterd jsou podle ur¢eného klice ptidélovana zaméstnanctim, jez
ptichazeji do prace nepravidelné (napf. z divodu pandemie). A praveé z divodu, Ze
zaméstnanci nechodi vykonévat pracovni ¢innost pravidelné, nemusi mit kazdy
rezervovano své pevné misto a na jednom misté se tak mize vystiidat vice zaméstnancti.
Zaméstnavateli se pfi niz§im poctu zaméestnanct snizuji ndklady na energie, zajisténi
stravovani, nebo také na samotnou velikost kancelarskych prostor. Je vSak nutné zminit, ze
prace z domova se zaméstnanciim neda nafidit a Ze zaméstnanec s praci z domova musi

vzdy souhlasit. [14]

DalSim novym zpusobem pojeti prace na dalku se stalo s rozvojem internetu tzv. ,,digitalni
nomadstvi®. Zivot tradiénich nomadd Zivicich se prevazné pastevectvim spocival

v ko€ovani a ¢astych zménach uzemi. Nova forma kocovného zivota umoznuje pfevazné
kreativné pracujicim zaméstnanciim cestovat po celém svéte a diky pfipojeni k internetu
odevzdavat svou praci digitaln€. Pro soucasnou generaci pfedstavuje cestovani a poznavani
jinych kultur svobodu a zaméstnavatelé jim vysli vstiic v tom, ze pokud splni své tkoly,
tak jim je lhostejné, zda je splni v kancelafi sidla firmy, nebo na plazi v indonéském Bali.

Digitalni nomadstvi umoznuje svobodny zptsob zivota a mimo jiné umoziuje
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zaméstnancim kompenzovat ndklady na cestovani tim, Ze pobyvaji v zemich, kde je

vyrazné niz§i cenova hladina, jako naptiklad ve zminéné Indonésii.

DalSim novodobym fenoménem zptsobu pojeti pracovni ¢innosti se stala tzv.
,Coworkingova centra®. Pro mnoho zaméstnanct je diilezity socialni kontakt, a proto
vznikla tato forma pracovist’ a kancelafi pfistupnych pro vSechny, které¢ simuluji pracovisté
firmy. Coworkingova centra jsou vhodna pro ty, jimz nevyhovuje domaci samota, at’ uz

z diivodu koronavirové pandemie, nebo napiiklad z divodu, Ze pro zaméstnavatele pracuji

jako externisté. [15]

Mimo jiz zminény socialni aspekt pochopitelné nabizi sdilena pracovisté kvalitni
technologické zabezpeceni jako naptiklad kvalitni vysokorychlostni internet, rychlé
tiskarny a odhlu¢néna mista, v nichZ je mozné pozadat telekonference nebo schiizky.
Zminéné kreativni prostiedi vede neziidka kdy k unikdtnim situacim, kdy si zde pracujici
profesionalové vyménuji v rdmci brainstormingu cenné informaci a sdili své napady

s ostatnimi mezioboroveé.

Mezi distan¢ni formy pracovni ¢innosti lze fadit i nadnarodni korporace s mezinarodni siti
pobocek. V ptipadé¢ kvalifikovanych pozic, se 1ze v ramci vykonu pracovni ¢innosti
presunovat mezi pracovisti v riznych zemich a vykonavat zde stfidavé pracovni ¢innost

(napt. Skolitel) s jednotlivymi narodnimi tymy.
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3 Prace z domova (Home office)

3.1 Home office — historie a vyvoj

Moznost vykonavat praci z domova je stejné stard jako lidstvo samo. Pocinaje pravékymi
socialnimi strukturami, kde nacelnik, nebo vidce tlupy ,,pracoval ze svého piibytku a své
rozhodnuti maximaln€ odesel prezentovat ke spoleénému ohni. Vykon prace z domova byl
tedy vazan na pospolitost a teritorialitu tehdejs$i spoleCnosti. Zaroven vsSak typickym
povolanim zminéné doby byl lovec, nebo sbérac. A pravé tato povolani lze pfipodobnit
k dne$nimu pojeti pracovni €innosti, kdy nadpoloviéni vétSina zaméstnancti nevykonava
svou ¢innost pfimo ze svého domova. Pfedchiidcem dnesniho pojeti prace z domova lze
spatfovat ve stiedovekych svobodnych a kreativnich povolanich, kdy napiiklad hrncifi,

kovari, nebo umélci mohli pracovat pifimo ze svého obydli.

Masivni nartst prace z domova je pochopitelné spojeny s rozvojem internetu v poslednich
30 letech. Prace z domova on-line je vyznamnym evolu¢nim krokem umoziujici pracovat
byla prace zdomova atypickd a nebylo na ni pohlizeno s davérou. Typickym
neinternetovym vykonavatelem prace H-O, byli novinafi, nebo IT specialisté, ktefi o
vikendu na svém vlastnim pocitaci psali, nebo programovali a poté vysledek své pracovni
¢innosti piinesli na disketach do prace. Dle Ceského rozhlasu aktualné praci z domova

vykonavé na 14 % zaméstnanct. [16]

Na praci z domova bylo spole¢nosti stale pohlizeno s nedlivérou, na ptelomu tisicileti vSak
doslo se zptistupnénim internetu do domécnosti a rozvojem mobilnich siti k ¢aste¢nému
pfehodnoceni tohoto ndzoru ze strany zaméstnavatelli. Podobné jako benefit zkracené
pracovni doby v patky, se zacalo postupné zaméstnanciim pfevazné vyssi irovné nabizet
moznost v patky, nebo i jiné dny, vykondvat svou pracovni cCinnost zdomova a
komunikovat s kolegy pomoci internetu, nebo mobilniho telefonu. Stale vSak platilo, Ze
zamg&stnavatelé¢ chtéli své zaméstnance kontrolovat a price zdomova byla minoritné
zastoupena a povolovana maximaln¢ na 1-2 dny tydné, nikoli vSak na nadpolovi¢ni dobu
pracovni doby. Dlvodem byly pfedev§im klasické pracovni navyky zalozené na osobni
konzultaci a interakci s kolegy a pravidelnymi debatami v zasedaci mistnosti. Komplikaci

mohla byt i nediivéra nadfizenych, zda zaméstnanci budou pracovat z domova stejné
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efektivné. Tyto obavy byly pomérné brzo rozptyleny, vétSina zaméstnancu je diky Uspote
Casu cestovanim schopna za pracovni den odpracovat stejné penzum prace a naopak si
zaméstnanci zodpovédné hlidaji, aby neodpracovali méné, a naopak se projevuje
workoholismus ¢asti zamé&stnanct, ktefi si kontroluji svou praci i po ve€erech, coz pfi

osobni dochazce do zaméstnani nebylo mozné.

Prace z domova se béhem koronavirové krize natolik zazila, Ze ji firmy zachovaji a stane
se béznou soucasti pracovniho Zivota. V aktualni nabidce inzerath je vzdy na prvnich
mistech zminéna moznost prace z domova, protoze zamé&stnavatelé jsou si védomi trendu
H-O a jeho popularity u zaméstnanct. Zaméstnavatelé jsou si zaroveit védomi uspor, které
realizuji pfi nepfitomnosti zaméstnanct v sidle firmy a moznosti pronajmu nevyuzitych
prostor. BéZznym dne$nim modelem jsou dale tzv. hybridni sdilend pracovisté, kde zadny
zamgéstnanec nema své pevné pracovni misto a pracovni mista jsou bud’ na rezervaci, nebo

k dispozici systémem ,,kdo dfiv pfijde, ten diiv mele®. [17]

Proces postupné diveéry ve schopnosti zaméstnanci vykondvat praci z domova byl
nahrazen koronavirovou Sokovou terapii, kdy béhem kratké doby v fadech mésict firmy
zajistily zamé&stnancim podminky pro praci z domova. Daéle je nutné podotknout, Ze praci
z domova vypomahaji vyspelé IT nastroje a aplikace, umoziujici sledovat vykonnost
zaméstnancll z domova (méfeni odpracovaného casu je prozatim tabu) a diky audio
vizudlnim aplikacim umoziuje zaméstnancim ucastnit se tymovych porad na dalku.

Podrobnému rozboru téchto aplikaci se vénuje prakticka ¢ast této diplomové prace.

3.2 Pravidla pro efektivni vykon

Vétsina radct pro efektivni praci z domova uvadi na prednich pozicich nutnost dodrzovat
pravidelnou pracovni dobu a dodrzovat své pracovni ritudly, a to véetné kultury oblékani.
V ptipad¢, ze si zaméstnanec zvykne pracovat v pyZamu, tak je statisticky vice v ohrozeni
spankovych pauz, mohou se u néj projevit tendence vyhybéni se videoporaddm a viibec
ztrata zékladnich socidlnich navykil a omezeni vychazeni ven (pfi cesté na pracoviste je
zamé&stnanec konfrontovan s ostatnimi cestujicimi a pak samoziejmé s kolegy na

pracovisti.)
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Dulezitou soucasti pracovnich navyka pfi praci z domova je schopnost vyvinout

soustfedéni na pracovni ¢innost a nenechat se rozptylovat vykonem domécich praci. [18]

Pochopitelné, ze pravdépodobné téméi kazdy zaméstnanec v prubéhu pracovni doby nékdy
varil, nebo vynesl odpadkovy kos. Uvedené ¢innosti vS§ak musi byt minimalizovany a
nem¢lo by naptiklad dochazet k vyfizovani osobnich zélezitosti béhem pracovni doby.
Dnesni moderni IT néstroje umoziiuji kontrolu zaméstnanct (napft. jak dlouho jsou
pfihlaSeni), uvedené monitorovani v§ak zatim neni upraveno legislativné a zaméstnavatelé

jsou si védomi, ze by zminéné méfeni oslabilo vzajemnou divéru.

Zaméstnancim je doporucovano si pfi praci z domova zajistit potfebnou ergonomickou
vybavu. Pokud by zaméstnanec vykonaval svou pracovni ¢innost napf. na opotiebené
dievéné zidli, nebude z dlouhodobého hlediska podéavat tak dobré vykony, jako na
ergonomickém polohovatelném pracovnim kiesle s opérkami pro ruce. Soucasti
ergonomické vybavy jsou i pracovni stoly s moznosti umisténi monitoru do vyse o¢i, nebo
odhluénéné prostredi umoziujici alespon ¢aste¢né soukromi a eliminaci hluku. Lze obecné
konstatovat, Ze prozatim se ergonomicka podpora zaméstnanct stale rozviji a napt. nakup
zdravotn€ vhodného nabytku neni zamé&stnavateli pfili§ preferovan, zameéstnavatelé se
zamé&fuji primarné na zabezpeceni IT techniky. Diskuse o zdravotnich aspektech prace

z domova a BOZP (za kterou je zamé&stnavatel stale odpovédny) probihaji.

Mezi negativni socidlni vlivy pfi praci z H-O patii naptiklad nedostatek pohybu. Pravé
pohyb je signifikantni pro komutaci zaméstnance do sidla zaméstnavatele a pti praci

z domova odpada. Pohyb se d4 samoziejmé ,,nasimulovat® i v domacich podminkach,
napiiklad uklizenim. Tento druh pohybu se vSak stejné¢ nemlize vyrovnat svizné chiizi pfi
dopravé do prace a navic je uklizeni casto spojeno s pieruSenim pracovnim ¢innosti, coz
z hlediska zaméstnavatele neni pfili§ vitané, protoze doba uklidu, nebo véSeni pradla, je

vzdy daleko delsi nez celosvétove tolerované pracovni piestavky na kévu.

Pro efektivni praci z domova je nutné dodrzovat pfiméfenou zivotospravu. V dobé Home
officové maji zaméstnanci neomezen¢ k dispozici svou lednici a nemusi se bat nasledki
zazivacich problém, coz u ne¢kterych vede ke zvySené konzumaci, coz mize mj. vyvolat

unavu zaméstnance v disledku traveni. Mirn¢ tabuizovanym tématem je i domaci
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alkoholismus. Cesi se drzi v konzumaci alkoholu dlouhodobé celosvétové na medailovych
pozicich. V ptipad¢ pracovni ¢innosti v sidle zaméstnavatele je pochopitelné mnohem
efekt prostiedi sidla zaméstnavatele odpadé a zaméstnanec neni pii konzumaci alkoholu

nijak pozorovan, ¢i ruSen. [19]

V dobé¢ koronavirové krize v letech 2020 — 2021 (tato prace vznikd na sklonku roku 2021)
byla v ptipad¢ zhorSeni epidemiologické situace, ptipadné nutnosti karantény, pfesunovana
Skolni mladez k distan¢ni vyuce z domova. V ptipadé rodict pracujicich z domova je
extrémné obtizné zvladnout péci o Skoldka a zaroven plnohodnotné zvladat svou préci.
Distan¢ni vyuka klade podobné naroky na jedince, jako pfi praci z H-O, je tedy nutné
zajistit pracovni misto, na kterém Skolak absolvuje vzdalenou vyuku. Samotna ucast na
vyuce zahrnuje zvysenou uroven ruchu v domdcnosti a ptipadnou ucast rodict pii feseni
napf. technickych problém, nebo vysvétleni probirané latky. Rodice pracujici z domova
pochopitelné¢ nemohou odmitnout vypomoc svému ditéti, a proto odsunuji pracovni ¢innost
na druhou kolej a dohani tak své pracovni tikoly po vecerech, nebo mimo ramec pracovni

doby.

3.3 Ekonomické a socialni aspekty pri praci z domova

Prace z domova je ze socidlniho hlediska psychicky naro¢na. VétSina osob ma potiebu se
socializovat a pravidelny lidsky kontakt je pro né nenahraditelny. Fenoménem dnesni doby
jsou jednoclenné domacnosti, kde pfi praci z H-O dochazi ke ztraté kontaktu s kolegy a

s dal§imi lidmi, s nimiz je zaméstnanec v kontaktu pfi cesté do prace. Vzdaleny
audiovizudlni kontakt s kolegy umoznuje software, o némz pojednava tato diplomova
prace, nicméné realitu jim nelze nahradit. Mnoho ¢astnikii internetovych videohovort
navic nevyuziva moznost zobrazeni svého obliceje a bytu, protoze by museli investovat ¢as

do tpravy zevnéjsku a uklidu obyvaného prostoru.

Komplikace pfi praci z domova miize piedstavovat stavebni boom, nebo i jeho piesny
opak, tedy nedostupnost bytil. Pokud méa zameéstnavatel vlastni budovu, vétsi ¢i mensi
velikosti, je schopny zajistit a optimalizovat piipadné rekonstrukce ve prospéch

zamg&stnancl. V piipadé prace na Home office miize byt zaméstnanec vyrusovan napiiklad
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i nékolik mésict v pripade rekonstrukce bytu souseda. Pokud zaméstnanec realizuje

v rdmci své ¢innosti webové porady, tak je jeho soustfedéni podstatné naruseno a pfti urcité
urovni hluku neni mozné komunikovat s ostatnimi, nebo je slySet. V ptipad¢ budovani
novych méstskych ¢tvrti (aktualné se v Praze chysta napf. celd nova ¢tvrt’ na Smichové,
nebo na nakladovém nadrazi Zizkov) bude vystavba probihat celé roky a pro zaméstnance
vykonavajici pracovni ¢innost z domova v blizkosti téchto stavenist’ nastane kriticka

situace jak v pracovnim, tak osobnim Zivoté. [20]

Mezi Casto zminované benefity prace z domova patii uspora ¢asu. Do uspory Casu lze
zahrnout pfedevsim ¢as na dojizdéni do prace, ktery v ptipadé vétSich mést bézné zabira i1
vice nez pul hodiny jednim smérem. Uspora &asu je zde navic v kombinaci s usetfenymi
prostfedky za MHD, nebo palivo do osobniho automobilu. V ptipadé MHD ale vSak

v dasledku ubytku pasazérti dochéazi ke zdrazovani a dal$i zdrazeni dopravy do prace lze
o¢ekavat kviili celosvétovému zdrazovani viech paliv v druhé poloviné roku 2021. Usporu
Casu vétSina zaméstnanci realizuje 1 v ptipadé upravy osobniho zevnéjsku, ktera

v domacim prosttedi neni napf. tolik naro¢na na odivani.

Negativni ekonomicky dopad na zaméstnance 1ze pozorovat u spolecnosti, jez neproplaceji
naklady spojené s praci z domova. Vzhledem ke skute¢nosti, zZe prace z domova jesté neni
siln¢ legislativné ukotvena v zakoniku prace, tak mnoho firem vnima praci z domova jako
provizorni ,.koronavirovou* situaci a vyckava na brzky navrat zaméstnancti do prace a
nepocit'uje potiebu jim vykon prace z domova finanéné kompenzovat. Mezi nejvyraznéjsi
polozky pfi vykonu prace z domova jsou naklady na elektrickou energii a stravovani.
Zdanlivé marginalni naklady na 8-10h denné zapnuté PC a dobijeni mobilniho telefonu
,vycerpan¢ho* videokonferencemi vede v celorocnim zuctovani k nakladiim v fadech
tisicti korun. Zaméstnanci, jimz zaméstnavatel nedistribuuje stravenky a nabizi jim
stravovani ve firemni kantyné (jez zaméstnanci nemohou pfi praci H-O vyuZzivat) realizuji
zvySené naklady (financni i ¢asové), nez v ptipad¢é dotovaného firemniho stravovani.

Spotieba vody tvoii taktéz vyznamnou nékladovou polozku. [21]
Naéklady na praci z domova jsou spojené i se zabezpecenim hardwarové vybavy. Ze strany

zaméstnavatelll bylo bézné zabezpecovat notebooky napf. pro ¢leny IT oddéleni, nebo pro

vyse postavené pozice. Nastup koronavirové viny ale znamenal v ptipad¢€ vétSich firem
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nahly odsun i stovek zaméstnanct do svého domaciho prostiedi. Doslo tak k rozhodnutim,
ze zaméstnanci si zabezpec¢i hardware sami a zamé&stnavatel se postara o softwarové
zabezpeceni, které zaméstnanci umozni pracovat na dalku. Pro mnoho zaméstnancti
ptfedstavuje zabezpeceni hardwaru naro¢ny tkol, at’ uz z hlediska technologického, tak
ekonomického. Zivnost kancelaiské techniky je obecné vyssi, protoze pouze minorita
pracovnikll z domova vyuziva grafické ¢i jiné slozité programy. Pro obsluhu MS Office,
Webexu a Skype je pln€ dostacujici 64bitovy pocita¢ potfizeny pied deseti lety. Objevily se
1 komplikace, Ze zaméstnanci méli doma starsi 32bitovou techniku a softwarova vybava

pro vykon prace z domova striktné vyzadovala 64bitovy operacni systém.

V druhé poloviné roku 2021 se lidstvo stale potyka s koronavirovou krizi, ke které se navic
pfipojila krize energeticka. Lze spekulovat, zda za akutni nedostatek a ceny energie mohou
emisni povolenky, nebo uzavieni ¢asti uhelnych elektraren v Némecku, kazdopadné vSak
dochazi ke zfetelnému riistu cen energii, promitajicich se do ndkladi domacnosti.
Energetickou krizi aktualné fesi narodni staty, moZznou cestou je snizeni DPH u
energetickych zdrojl, nebo snizeni poplatku pro podporu obnovitelnych zdroja, jez je
soucasti cen energii. Ti zam¢&stnavatelé, ktefi rozhodli o tom, Ze jejich zaméstnanci budou
z bezpecnostnich, zdravotnich a jinych divodii vykonavat praci z domova a prace na
firemni centrale bude povolena jen v pfipad¢é nutnosti, nyni musi fesit, jak svym
zamé&stnancim vykompenzovat nédklady na praci z domova. Aktualni ceny energii nelze
ignorovat, jejich cena je vice nez dvakrat vyssi nez v roce pfedchazejicim. Probihaji
diskuse, zda zamé&stnancim finanéné kompenzovat zvysSené naklady, nebo jim naptiklad
zabezpecit nejmodernéjsi a nejvhodnéjsi techniku s nizkym odbérem elektrické energie.
Uzivatelé pracujici na letitych strojich maji fadoveé vyssi naklady na odbér elekttiny, nez
zaméstnanci pracujici na novych uspornych strojich schopnych naptiklad doasné vypnout
jé&dra procesoru, pokud je uzivatel nema jak vyuzit. Z hlediska uspory elektrické energie
jsou nejvyhodnéjsi notebooky (neplati to o hernich noteboocich), u nichz v§ak znovu
pfichazi na pfeties otdzka ergonomie. I s pomoci riiznych podpérek pod notebook neni

mozné dostat obrazovka pfistroje na idedlni uroven, tedy na trovein o¢i.

3.4 Psychologické a zdravotni aspekty prace z domova

Vykonavat trvale praci z domova je pro jedince vice ¢i méné psychicky naro¢né. Clovék

jako socidlni tvor ma potfebu byt alespoil v minimalnim kontaktu s lidmi. Absence
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blizkého kontaktu s kolegy miize v ptipadé jednoclennych domécnosti vyvolat psychické
potize. I v pfipad¢ rodin mize dochazet pfi praci z domova k tfenicim. Pfi vykonu prace

z domova potiebuje zaméstnanec klidné misto, idedln¢ cely pokoj pro klidnou préci. Pokud
jsou ale na nuceném Home office oba manzelé, zaroven bézi distan¢ni vyuka jejich ditéte,
tak neni mozné dosdhnout optimalniho klidu na praci. V ptipad¢ dvou pracujicich rodict je
nutné vytvorit dohodu, kdo bude asistovat ditéti pii vyuce z domova, coz predstavuje

¢innost na tkor prace. [22]

Dtlezitym psychologickym aspektem je tymova prace. Existuji zazité modely prace

v tymu, kdy diky brainstormingu dochazi ke katalyzovani napadi a cely tym je poté
spole¢né dotahne do konce. Pti praci z H-O je tymovy kontakt kolegli omezeny a
pfesunuje se do virtualni roviny. Diiraz na tymovy vykon kladou napiiklad americké
technologické spolecnosti, které z hlediska technologického nemély problém s nahlym
pfesunem zaméstnancli na domaci pracoviste, vnimaji vSak, ze jejich vykon neni optimalni,
jako pii tymové synergii. Nékteré technologické firmy tak nafidily navrat zaméstnancti do

kanceléfi, anebo ponechali moznost volby Home office, ale za ptedpokladu snizeni mzdy.

Zaroven lze podotknout, Ze pfi praci z domova odpadaji klasické problémy souziti vice lidi
na otevieném pracovisti. Mezi evergreeny sporit mezi kolegy patii otdzka vétrani a teploty
v mistnosti, nebo také oteviend averze vici hlasité telefonujicim kolegim, nebo také
otazka, zda v oteviené kancelaii konzumovat jidlo. Uroven hluku v otevienych kanceléii je
mimofadn¢ vysokd, problém hlukové Grovné miize mezi zaméstnanci vystupiiovat hlasité
pusténé radio, nebo radio s nevhodnym typem hudby do pracovniho prostredi.

V otevienych kancelétich se jedinec nevyhne vtazeni do dialogu, nebo pozvance na kavu,
¢imz je ovlivnéno jeho soustfedéni. Pokud zaméstnanec disponuje samotnym odhluénénym
pokojem, tak mé potencidl podat vyrazné lepsi pracovni vykon. Samoziejmé za podminky,

ze je schopny svou praci vykondvat samostatné a neni zavisly na praci kolegu.

Kancelarska prace byva dlouhodobé kritizovana z diivodu 8 hodinového vysedavani v kuse
pted pocitacem, bez vyrazngjsi moznosti pohybu. Aktualné se nadnarodni spolecnosti do
svych, dnes jiz virtualnich skoleni, snazi zakomponovat Skoleni na zdravi pohyb, kdy jsou
zameéstnanci informovani napf. o tom, Ze monitor by mél byt ve vysce o¢i. Vzhledem ke

skutec¢nosti, ze mnoho zaméstnanct pracuje na notebooku, nebo si monitor alespon
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castecné podklada balenim papiru do tiskaren, tyto snahy zatim nejsou pfili§ uspésné. Pti
praci v sidle zaméstnavatel vykond zaméstnanec pohyb pfi cesté do prace a z prace,
neziidka kdy se jedna o celkovou denni vzdalenost v fadech jednotek kilometrti. Prace

z domova zaméstnance k pohybu na takovou vzdalenost nedonuti, a proto dochazi ke
zhorSeni zdravotniho stavu a fyzické kondice zaméstnanct. Mezi H-O radci se objevuji
rady pro zaméstnance, aby béhem pracovni doby uklizeli, protoZe to je také pohyb,
nicméng rozsahem se doméaci tklid nema Sanci vyrovnat nékolika kilometriim svizné

chuze.

Diskutovanou zdravotni otdzkou v pifipadé prace H-O je hrozba obezity u zaméstnanct. Pii
praci v sidle zaméstnavatele je bud’ k dispozici kantyna, nebo jinak feSena forma
stravovani. Pfi praci z domova se nabizi volba stravovani se v restauracich, nebo dovazky
jidla, coz je vSak finan¢né vyrazné€ ndrocnéjsi, nez zamestnavatelem hrazena, nebo
dotovana, strava. Ne kazdy zaméstnanec ma ochotu béhem pracovni doby vafit, a proto
dochazi k fenoménu vyjidani ledni¢ek a konzumace nezdravych jidel (napf. suSenky), které
jsou doma vétSinou k dispozici. Dale dochézi k nezdravému zptisobu konzumace jidla
pfimo u pocitace, coz odporuje kultute kvalitniho stravovani, pfi kterém by konzumace
jidla méla byt spojena s odpocinkem a neméla by probihat na pracovisti. Ostatné

v otevienych kancelafich je pfevazné stolovani u pocitace hodnoceno negativné, nebo

zakazéano, protoze omezuje ostatni kolegy.

Zaméstnancim vykonavajicim praci z domova hrozi trazy ve stejné mite, jako

zaméstnancim na centrale. [23]

Portal bezpecnosti prace rozdéluje pracovni bezpecnost jak z hlediska zdravotniho, tak
z hlediska mozného uniku dat. Mezi vyjmenovana zdravotni rizika pfi praci na pracovisti

patii napiiklad:

- hluk pfevySujici aroveit 85dB
- nedostate¢ny pitny rezim

- pracovni stres

- socialni stres

- nedostate¢na hygiena [24]
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Uvedené body patii mezi Casté ,,naruSitele* prace ze sidla zaméstnavatele i prace

z domaciho prostiedi. Vzhledem k aktudlni bytové situaci se masivné rekonstruuji
jednotlivé byty, nebo probihd vystavba domu v té€sné blizkosti stavajici vystavby.

V ptipad¢ rekonstrukce byt dochazi k vysoké trovni hluku, ¢asto spojenych s vibracemi,
které maji negativni vliv na pracovni soustfedéni i psychiku pracujiciho. Nedostate¢ny
pitny rezim je otazkou individudlni zodpovédnosti kazdého zaméstnance. V piipadé€ porad
ptes webové aplikace byva povazovano za neslusné konzumovat pii poradé jidlo,

konzumace tekutin je vSak brana jako zékladni zivotni neodkladna potieba.

Pracovni stres v pfipad€ prace z domova muze ovlivitovat jak skladba pracovnich tkold,
tak 1 nedostate¢na technologické vybavenost zaméstnance. I pfes to, Ze jsou firemni IT
specialisté k dispozici i na dalku, se predpoklada, ze kazdy zaméstnanec bude schopny
samostatné nastavit (dle navodu) programy pro vzdalenou komunikaci, nebo napf.
Sifrovani emaild. Pro mnohé zaméstnance je obtizné zvladnout nastaveni zédkladnich

programtl, nebo je dokonce nejprve prepnout do ceského rozhrani.

K socidlnimu stresu dochazi predevsim u osob zavislych na kazdodennim socialnim
kontaktu, nebo tymové spolupraci. Jedinciim zvyklym pracovat osobné v tymu muze
pusobit stres, Ze se nyni musi rozhodovat samostatné, nebo na zaklad¢ vzdalené
komunikace s kolegy pies aplikace, o nichz mimo jiné pojednava prakticka ¢ast této

diplomové préce.
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4 Technické aspekty pro praci z domova

4.1 Vybaveni pro Home office

Vybava pro H-O se odviji piedevsim od té skutecnosti, zda zaméstnanci potiebnou
techniku zajist'uje zaméstnavatel, nebo si ji zaméstnanec opatiuje sdm. V piipadé zajiSténi
techniky zaméstnavatelem je pracovnikiim zpravidla poskytnuta nova technika vyssi
urovné kvality, zpravidla potfizend v ramci firemnich tendert. V piipad€ nadnarodnich
spole¢nosti byvaji organizovany celoplo$né nakupy firemni techniky u témét oligopolnich
spole¢nosti HP a Dell. Zminéné nadnarodni spole¢nosti jsou zvyklé produkty zminénych
firem pouzivat a funguje zde vzéjemna kompatibilita u nov¢jSich a starsich fad produkti.
Dale plati, ze pii vyfazovani firemni ,,flotily* vypocetni techniky jsou pfedmétné stroje
dostupné a nabizené jako provétena repasovand technika dostupna za nizké ceny.
Spolecnosti nabizejici repasované pocitace maji vzdy v nabidce kvalitni zdnovni pocitace

vhodné pro préaci H-O za Ctyfmistné ¢astky v nizsich fadech.

Z vyse uvedeného odstavce tedy vyplyva vSeobecnd dostupnost kancelarskych pocitaci, at’
uz v ptipadé nejnovéjsich stroju zajistovanych zaméstnavatelem, tak Siroké nabidce
dostupnych repasovanych stroji. V Siroké nabidce repasovanych PC jsou vSak zahrnuty i
stroje vyS$iho nez 10letého stafi, fungujici na 32bitové bazi. Tyto stroje jsou pro praci

z domova nevhodné, at’ uz vyrazné niz§im vykonem, tak ptiklonem spolecnosti

k modernimu softwaru, jenz funguje zpravidla na 64bitové bazi.

Podminkou pro kvalitni vykon prace z domova je telefon svéfeny od zaméstnavatele.
Mimo obsluhy klasickych telefonatii je nyni pouzivam jako ovétrovaci platforma pro
vzdaleny pfistup k firemni siti, kdy zaméstnanci typicky zadéavaji ptihlaSovaci kody do
firemnich aplikaci. V piipad€ vypadku lokélniho provozovatele internetu Ize data

z mobilniho telefonu vyuzit jako alternativni zdroj pro pfipojeni k siti. Firemni aplikace u
béznych pracovnich pozic nejsou datoveé narocna. Zaméstnavatelé jsou si védomi moznosti
vyuziti firemnich dat, a proto zaméstnanctim jako benefit nabizeji datové tarify, jez maji
vyhodné nasmlouvané s mobilnimi operatory. Kvalita dneSni mobilnich telefonil vytesila i
dostacujici pro potieby videokonferenci. Vyjimkou nebyvaji ani dva ptidélené firemni

mobily pro zaméstnance — na jednom mobilnim telefonu se zaméstnanec mize (pasivne)
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ucastnit webovych konferenci a na druhém mobilnim telefonu ma moznost fesit emaily a

telefonaty.

Ergonomicnosti prace z domova pfispiva i pofizeni vétSiho monitoru. Nebyva vyjimkou
ani pofizeni dvou monitord, kdy ma zaméstnanec moznost obsluhovat programy na obou
velkych externich monitorech ve vySce o¢i umoznuji efektivnéjsi praci nez na mensim
displeji notebooku. Zminéné notebooky pfinasi isporu mista a mobilitu, odvracenou
stranou je jejich velikost a omezena velikost displeje. Uzivatelé jsou pfi praci na notebooku
v nepfirozené pozici, a proto je pti dlouhodobé praci z domova doporuceno vyuzivat
podpérnych mechanismt pro notebooky, které¢ displej dostanou alespoi ¢astecné na uroven

0. [25]

Soucasny trend digitalizace omezuje potiebu tiskaren a scannerti, ptesto se pro nckteré
zamgstnance stale jedna o nezastupitelné pfistroje. Firemni centraly disponuji kvalitnimi
vysokokapacitnimi tiskdrnami se schopnosti obsluznosti stovek stran za hodinu. V ptipadé
domaéciho prostfedi neni prostor na umisténi vysokokapacitnich tiskaren, i s ohledem na
jejich cenu, jez se stale pohybuje v fadech desetitisicii. Zminéné stroje mohou zastoupit
miniaturizované multifunkéni ptistroje v 3 v 1 (tiskarna, kopirka, scanner) vhodné pro
domaci pouziti. Cena uvedenych pfistrojii neptesahuje cenu low-endového mobilniho
telefonu a stroje jsou schopny tisknout i 20 stran za minutu, ¢imz se vykonovée ptiblizuji

vysokokapacitnim firemnim tiskarnam.

Pracovni pozice tad klientskych pracovnikii se neobejdou bez vybaveni pro
telekomunikaci. B€Zné mobilni telefony jsou pro celodenni telefonicky kontakt se
zakaznikem nevhodné, proto je nutné v ptipadé pozice klientského pracovnika disponovat
sluchétky s mikrofonem. Uvedené feSeni je ergonomické (na rozdil od celodenné

ptilozené¢ho mobilniho telefonu k uchu) a zdroven vhodné pro nahravani telefonata.

4.2 Konektivita

Za expresnim rozvojem prace z domova pfi nastupu pandemie koronaviru nepochybné
stoji rozvoj internetu. Tézko lze ocekavat, Ze by se desitky procent zaméstnancti firem
jinak mohly skokové presunout do své domacnosti. Kdyby tato situace nastala hypoteticky

pted 20 lety, byl by vykon prace z domova spojeny s poplatky za dial-upové ptipojeni
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k internetu, které ve Spicce pracovnich dni bylo dominantnim poskytovatelem telefonniho
pfipojeni nacenéno na desitky korun za hodinu a mimo jiné bylo zna¢né pomalé (i na
tehdejsi niz$i objemy prenesenych dat). Mensi ¢ast ,,Stastlivet” by méla moznost vyuzivat
v té dob¢ expresné rychlé kabelové spojeni, jez bylo typické pro prazskd panelova sidliste,
kterd garantovala rentabilni pocet odbérateltl. Pfipojeni pies mobilni telefon bylo absolutné
nerealné, v té¢ dobé pfistupné mobilni telefony zvladaly archaické spojeni k internetu WAP,

jez bylo spise teletextem, nez opravdovym spojenim s internetovou siti.

Pokud by k pandemii doslo pied deseti lety, situace by se jevila 1épe, ale pfesto stale
vysoké mnozstvi obyvatel bylo vazano na telefonni pfipojeni. V husté osidlenych
lokalitach se v8ak natrvalo prosadili poskytovatelé bezdratového ptipojeni. Opét vSak plati,
ze oproti kabelovému, nebo mobilnimu spojeni bylo pfipojeni nachylné na ¢asté poruchy,
napiiklad kdyz byl pii vichtici poskozen vysila¢ signdlu na stfeSe domu. Mobilni pfipojeni
teprve nesméle piechazelo na standard 3G a mobilni spojeni bylo stale velmi pomalé a
predevsim drahé, vhodné predevs§im pro vyfizovani emailil na manazerskych telefonech.
Situace v roce 2020 byla naprosto jind, nez v ptredchéazejicich dvou dekadach. Internetové
spojeni je vSudyptitomné a dosahuje vysokych rychlosti. Data v mobilu (a predev§im
neomezena data) v mobilu jiz nejsou ,,tabu‘ a mnoho jedincii pouziva sviij mobilni jako
alternativni zdroj internetu. Vykon béznych pocitact dosahl v posledni dekad¢ takové
urovné, ze je pro praci z domova plné dostacujici n€kolik let stary stroj a potizeni pocitace
nepiedstavuje pro rodinny rozpocet velkou zatéz. Mnozi zaméstnavatelé pak zaopatiuji
techniku zaméstnanctim sami jako benefit, nebo pro pokryti bezpe€nostnich rizik. Aktudlni
dostupné rychlosti internetu umoziuji bezproblémové streamovani tymovych porad v SD

nebo HD kvalité a substituuje tak osobni kontakt. [26]

4.3 Zabezpeceni pracovni ¢innosti pri praci z domova

Bezpetné nakladéani s daty by mélo pattit mezi zékladni schopnosti uzivatelll internetu. Ne
vzdy vSak tak tomu je. Nadpolovi¢ni vétSina uzivateli internetu podcefiuje zabezpeceni
pocitace, nebo se na internetu chovaji nezodpovédné a pouzivaji naptiklad svou platebni

kartu na pochybnych webovych nezabezpecenych strankach.
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Kyvalitni antivirus dokaZe uchranit data pied Gto¢niky za ¢astku v fadech stokorun ¢i
tisicikorun ro¢né. Pro mnohé uzivatele se uvedené ¢astky mohou jevit jako vysoké, cena
dat a osobnich udajii je vS§ak mnohonasobné vyssi. Zvlasté pochopitelné pfi préaci pro
zamgstnavatele, kdy zaméstnanci pracuji s osobnimi udaji mnoha dalsich osob. Na
podporu ochrany osobnich udajti vznikla evropska smérnice GDPR, ktera by méla co
mozném rozsahu. Divod je zfejmy — chranit osobni Gdaje jedinct a co nejvice eliminovat
moznost Uniku téchto dat. Zaméstnavatelé mohou byt pfi uniku osobnich dat pokutovani
6mistnymi i vy$§imi ¢astkami, a proto je v jejich zajmu, aby k Uniku dat nedochazelo. Pti
praci z domova se tak zaméstnanci zpravidla pfipojuji do zabezpeceného firemniho

rozhrani, za které odpovida IT oddéleni ptislusné firmy.

Ani v pfipadé firemniho zabezpeceni v oblasti antivirovych programi nebo firewallt nelze
zabranit Gniku dat v pfipad¢ selhani osobniho faktoru. Velci zaméstnavatelé disponuji daty
v nevycislitelné hodnot€, o néz jevi zdjem kyberneti¢ti podvodnici. Nebezpeci
kybernetickych podvodu jsou si zaméstnavatelé pln¢ védomi a mimo pravidelnych skoleni
BOZP byvaji zaméstnanci ,testovani zasildnim tzv. phishingovych emaild, jez provéetuji,
zda je zaméstnanec ochotny rozkliknout odkaz ze zjevné podvodného, nebo
nedivéryhodného emailu a potencidlné umoznit ptistup na sviij PC. Na druhou stranu je
ale v plném z4jmu zaméstnavatele mit zajisténé funk¢ni antivirové programy a filtrovani

potencialnich phishingovych email(.[27]

V ptipad¢ uniku dat klientl je zaméstnavatel vystaven vysokym finanénim postihlim ze
strany regula¢nich tfadii (Narodni bezpe&nostni titad, nebo Utad pro kybernetickou a
informacni bezpecnost). Zaméstnanec muze byt dle zdkoniku prace sankciovan maximalné
do 4,5x své hrubé mzdy. V médiich v Ceské republice probéhlo n&kolik piipadil, kdy doslo
k proplaceni faktur na pokyn nadfizeného, jez ale zZadny piikaz nevydal. Zaméstnanci
nadnarodnich firem jsou pravidelné skoleni a kontrolovani v rdmci phishingovych
kampani, které je upozoriuji na typy mozného podvodného jednani a informuji je, jak

takovéto emaily rozpoznat. [28]

DalSim rizikovym faktorem je pieposilani firemni korespondence na osobni email. Mnozi

zaméstnanci si pied odchodem z prace zvykli poslat si na sviij osobni email firemni data,
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nebo interni dokumenty a doma na svém osobnim PC s nimi pak pracovat. Uvedené
chovani je vSak z hlediska bezpecnosti enormné rizikové, domaci technika nebyva
zpravidla tak dobfe zabezpecena jako firemni a ostatné mnoho firem ve svych smérnicich

zakazuje preposilani dat na osobni emaily, nebo jejich archivaci na USB discich.

Bezpetné piipojeni zaméstnanct Ize zajistit Sifrovacimi programy fungujicimi na podobné
bazi jako zabezpeceni v internetovém bankovnictvi. UZivatel ma svéfeny a verifikovany
jeden pfistroj urceny k pfipojeni (typicky mobilni telefon) s pomoci né¢hoz nascanuje
carovy kod, nebo piepise Ciselny kod, zobrazujici se pouze na jeho pristroji. Uvedené
moznosti pfipojeni maji omezenou ¢asovou platnost a prakticky neni mozné je na dalku

zneuzit. Pochopitelné pokud neselze lidsky faktor.

4.4 Vlastni vs. firemni technika

Zaméstnavatelé prezentuji pridéleni firemni techniky (pfedev§im mobilnich telefont a
notebookil) jako benefit, zaroven se v§ak mlze jednat o u¢inny néstroj kontroly
zaméstnance. V piipadé¢ ptidéleni pracovniho stroje zaméstnanci zaméstnavatel odpovida
za softwarovou vybavu a za nastaveni urovné zabezpeceni. Nadnarodni spolec¢nosti a dalsi
velké firmy potiebuji mit software a zabezpeceni plné standardizované u vSech uzivateld,
pokud by mél kazdy uzivatel jiné nastaveni a softwarovou vybavu, nebylo by mozné

pfistroje uzivatell efektivné spravovat.

OzZehavym tématem jsou osobni data na svétenych firemnich pfistroji. UZivatel by mél
striktné oddélovat osobni a firemni techniku a nevytizovat osobni zalezitosti na firemni
technice, nebo si s pomoci firemni techniky pfeposilat citlivé informace, nebo naptiklad
rodinné fotky. Na pocatku pandemie koronaviru dochézelo ke skokovému ptesunu
zameéstnancll do domadciho prostiedi. Prvotni kontakt se zaméstnavatelem bylo zajistovan
mobilnimi telefony, které ale zaméstnanci neméli pridélené, a proto museli vyuZzivat vlastni
mobil a Casto na vlastni mobilni telefon nahrat zabezpecovaci aplikace (napt. Citrix, nebo
RSA kli¢). Objevily se i ptipady, kdy byly osobni telefonni ¢isla zaméstnanct pfifazeny do
firemni whatsappové skupiny, kde zaméstnanci mohli hlésit technické potize a navzajem

komunikovat. Jedna se sice o dobfe minény napad, ve skutecnosti by v§ak soukromy
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mobilni telefon zaméstnanct nemél byt napojen do firemni zélezitosti, minimalné

z diivodu rozliSeni osobniho a pracovniho Zivota.

Na firemni technice 1ze snadno dohledat uzivatelskou aktivitu, proto by mél uzivatel na
pracovnim stroji vykondvat pouze aktivity souvisejici s praci. Jako naprosto nevhodné se
jevi navstévy neproveétenych webt, které ohrozuji firemni techniku malwarem a jinym
Skodlivym softwarem. Vyhledavani nového zaméstndni na firemni technice také neni piilis
taktické. Pokud zaméstnanec vykonéava praci v sidle zaméstnavatele na pevném pocitace,
snizuje se riziko uniku dat. V ptipadé svétené techniky, jeZ si zaméstnanec prendsi domd,
existuje riziko prosté kradeze a nasledného tiniku dat. Na rozdil od osobni techniky by se
zamé&stnanci méli vyvarovat jakémukoli zaptij¢ovani firemni techniky jinym osobam (i

kdyby se mélo jednat pouze o odeslani emailu, nebo hrani her). [29]
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5 Vlastni prace

5.1 Uvod

Na poli aplikaci pro videokonference dochédzi k souboji né€kolika dominantnich hract ve
vlastnictvi nejvétSich softwarovych firem — Microsoft, Google, Meta (Facebook) a Cisco.
Oproti ocekdvanim nepatii mezi nejvice vyuzivané programy na videokonference aplikace
od Applu. Zminéna spolecnost je dlouhodobé zndmé uzavienosti svého systému, coz
nenahrava potieb€ univerzalné kompatibilnich programi umoziujicich komunikaci napfiic

vSemi segmenty uZzivateld.

Lze jednoznatné konstatovat, ze zminéné spoleCnosti se zamétuji na uzivatele jiz od
nejmladSiho véku, tedy pocinaje studenty na zdkladnich Skoldch, konce studenty
v akademickém prostfedi a jejich kantory. Diivod je zfejmy — pokud si uzivatel navykne
vyuzivat program v raném véku, existuje vyssi Sance, ze u programu vydrzi i v dal$i fazi
svého zivota. Minimalné pro soukromé potieby uzivatell jsou k dispozici zdkladni verze
programti zdarma, v piipad¢ korporaci zpravidla rozhoduje o zakoupeni programového
balicku pfislusné IT oddéleni firmy s ohledem na technickou vybavu a bezpecnostni

pozadavky spolecnosti.

Zminéné programy jsou zalozené na principu bezplatnosti v zékladni verzi. Lze
ptedpokladat, ze v budoucnu dojde ke zpoplatnéni i zékladnich verzi, stejné jako naptiklad
u Youtube. Jiz nyni jsou prodavany firemni licence, nebo licence s rozsifenymi funkcemi
(vzhledem ke skute¢nosti, Ze se jednd o novy segment trhu), proto je vzdy v jisté mife
aplikace nabidnuta k volnému vyuziti. Programy na vzdalenou webovou komunikaci
existovaly jiz dfive (napiiklad Webex existoval jiz v poloviné devadesatych let), ale od
roku 2020 se s nastupem koronavirové pandemie staly nezbytnymi pro udrzeni chodu
firem, coz znamenalo pro jednotlivé aplikace nasobny ndrlst poctu uZzivateli. Programy
pro vzdéalenou videokomunikaci byly vlastni nadnarodnim spole¢nostem s potiebou

komunikovat napfic¢ staty, nebo také digitdlnim nomadim pracujicim na dalku.

O budoucim tspéchu a trznim podilu konkuren¢nich videokonferenénich aplikaci aktudlné

rozhoduje epidemie koronaviru. Aplikace, jez byly funkéné (ale napiiklad i kapacitou
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serverll) pripraveny na mnohondsobny pfiliv uzivateld, budou z této situace tézit do
budoucna a zajisti si budouci piedplatné programu jak z tad fyzickych, tak pravnickych
osob. Mimo pandemie budou u tspéchu aplikaci rozhodovat miliardové trhy v Ciné a
Indie. Zvlasté v piipadé Ciny se z diivodu odligného rezimu musi spoleénosti umoziiujici
videohovory pfipravit na specialni pozadavky, nebo silnou konkurenci domacich (tedy pro

vladu 1épe regulovatelnych) aplikaci.

Pandemie Covid-19 nastoupila necekané¢ a skokové se objevila potieba vzdalené
komunikace mezi dvéma a vice ucastniky v ramci vzdélavaci ¢i firemni komunikace. Lze
konstatovat, Ze vétSina realizovanych webovych videohovort s vice ucastniky obstarava
komunikaci napfi¢ institucemi a spolecnostmi a substituuje tradicni model komunikace,
kterym byly pravidelné konzultace ¢i schiizky, nastupem webovych aplikaci odpadla

nutnost Gcastnit se pravidelnych schiizek osobné¢.

5.2 Focus group

Pro potieby této diplomové prace byla zorganizovana dvouetapova extenzivni Focus group
s osmi Giastniky, zaméstnanci Ceské zemédélské univerzity v Praze. Navazovala na
teoretické poznatky a vénovala se problematice nastrojii umoziujicich vykonavat praci

v rdmci Home office. Jedna se o zaméstnance riznych fakult a rektoratu. Rliznost
pracovnich pozic je zdmérna. Pokud by byli vybrani pracovnici jen z jedné fakulty, nebo

z jednoho odd¢leni, mohly by byt vysledky zkreslené. Pro komparaci jednotlivych feSeni je

vybrana vicekriteridlni analyza variant. Seznam respondentt je uveden v tabulce €. 1 nize.

Tabulka 1: Seznam respondenti metody Focus group

Respondenti | Funkce

Respondent 1 | Vedouci Studijniho oddéleni FAPPZ CZU

Respondent 2 | Vedouci Centra propagace a informaénich systému FAPPZ CZU

Respondent 3 | Zastupce vedouci Centra propagace a informacnich systémi FAPPZ
CcZu

Respondent 4 | Systémovy integrator FAPPZ CZU

Respondent 5 | Asistent v oddéleni mezinarodnich vztahti PEF CZU

Respondent 6 | Bezpeénostni technik Odboru bezpe¢nosti CZU

Respondent 7 | Doktorand PEF CZU

Respondent 8 | Technicko-hospodaisky pracovnik Stfediska informacnich sluzeb PEF

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Vzhledem k celosvétovému natizeni o ochrané osobnich udaji (tzv. GDPR) byla osobni
data ucastnikli anonymizovéna. V ramci vlastni prace bude o jednotlivych ucastnicich
kviili zjednodusSeni hovoteno jako o respondentech s prislusSnym ¢islem. Focus group
probéhla s kazdym ¢astnikem zv1ast, a to z divodu eliminace rizika ovliviiovani mezi
respondenty. Z bezpecnostnich diivoda spojenych s Sitenim nové covidové varianty

probéhla on-line.

V posledni f4zi komparace je provedeno vyhodnoceni metody vicekriteridlni analyzy.
Analyzou ohodnocenych kritérii a pomoci jim pfifazenych vah je ureno poradi. Varianta

s nejvyssim skore Pi je vyhodnocena jako nejlepsi.

5.3 Kritéria vybéru

K sestaveni vhodnych kritérii byla zvolena metoda Focus group. Kritéria jsou zvolena

s ohledem na Cetnost odpovédi respondenttl a zohledniuji zaméteni na akademické
prostiedi. Pokud bychom stanovili jako jedno z kritérii napt. ,,cena®, bylo by to jisté
prostiedi tomu tak nemusi byt. Respondenti stanovili kritéria, kterd jsou pro vSechny
varianty stejnd. Respondenti ptifadi jednotlivym kritériim vahu. Hodnoceni variant je poté

zprumérovano a je vybran koeficient vyznamnosti.

Analyzou a vlastni zkuSenosti jednotlivych softwari pro vykon pracovni ¢innosti na Home
office hodnoti pracovnici jednotliva kritéria body na skéle od 1 do 10. Bod 1 znamena
nejhorsi moznost, bod 10 naopak tu nejlepsi. Pomoci vah ptitazenych jednotlivym

kritériim budou tyto body piepocteny.

Byla vybréana nasledujici kritéria:

e Cena — Kritérium, urcujici jaké naklady zakaznik za dany produkt vynalozi. Zahrnuje
jak samotné naklady na poftizeni, tak ndklady na provoz, nebo ndklady na doplitujici
funkce aplikace. N¢které aplikace nabizi zdkladni verzi produktu bezplatné. Zakaznik
hodnoti, zda je pro néj zdkladni verze dostacujici, nebo zda a jak je motivovan pofidit
si placenou ¢ast produktu. Cenotvorba produktu zpravidla zahrnuje moznosti slev pro

studenty/dtichodce, nebo slevu pii odbéru vyssiho poctu licenci. Vzhledem k rliznym
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cenovym hladinam a dalSich specifikaci v jednotlivych zemich miZe byt cena

produktu napti¢ zemémi a kontinenty rozdilna.

Hardwarova naro¢nost — Kritérium hodnotici, hardwarovou naro¢nost aplikaci.
Masové uzivané aplikace pro videohovory jsou uzptsobeny tomu, aby mohly byt
vyuzity na Sirokém spektru pocitacti a mobilnich telefoni. Nékteré doplitkové funkce
(napt. HD a Ultra HD ptfenosy) mohou byt nekompatibilni se star§im typem piistroja.
V ptipadé¢ videokonferenci s vice G€astniky mize dochazet ke zpomaleni ¢i zasekdvani
aplikace. Vyladéni systémovych narokt aplikace je kli¢ové pro GispéSnou realizaci

videohovoru.

Aktualizace — Uzivatel dale hodnoti velikost aktualiza¢nich balickl programil.
V uzivateli mize vzbudit nedivéru, pokud jsou balicky aktualizaci datove narocné a

vychazi v castych intervalech.

Funkce/Doplitkové funkce — Mezi kritéria zvazované uzivateli patii funkcionalita
programt a doplitkové funkce. U aplikaci pro videohovory plati, Ze jsou spiSe na
pocatku své existence, a proto se prekotné vyvijeji. Jednotlivé aplikace hlasi na svych
webovych strankach stovky vice ¢i méné dilezitych funkci, nebo vylepSeni. Mezi
funkce programi, které¢ mohou zdkaznika presvédcit k dlouhodobému uzivani
produktu, patii funkce spojené s umélou inteligenci (pfekladac teci, prekladac feci téla

ucastnikd, zlepSeni kvality zvuku, anonymizovani pozadi atd.). Mezi funkce aplikace

.....

Lokalizace a jazykové moZnosti — Toto kritérium hodnoti jazykové moznosti a
rozhrani aplikace. Pokud mé aplikace ambice stat se celosvétove tispéSnou, musi byt
pielozena a lokalizovana do desitek jazykil. Nékteré mensi trhy, jako napiiklad Ceska
republika, byly v nékterych ptipadech opomijeny, nebo byl proveden pouze zakladni
pteklad bez dalsi optimalizace do narodniho jazyka (napf. nespravné sklonovani a
nespravné pieklady slov).

Podpora uzivateli, uzivatelska privétivost (Skoleni, aktualizace) — Uzivatelska

ptivétivost a podpora uzivatelll jsou dilezité prvky jak pfi prvotnim uziti aplikace, tak
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v motivaci aplikaci i nadale vyuZzivat. Programy s potencidlem celosvétového ptisobeni
musi byt uzivatelsky pfistupné a nenarocné, aby je dokdzal obsluhovat i bézny
uzivatel. Pretechnizované, nespolehlivé a neptehledné aplikace mohou vést

k postupnému odlivu uzivateld. V ptipad¢, ze v aplikaci dochédzi k vyznamnym
zméndm, je vhodné nabidnout uzivatelim moznost proskoleni. Dtlezitou soucasti jsou
1 dostupna vstupni a pravidelna skoleni. Uzivatel fadné seznameny s funkcionalitou

programu se citi pfi uzivani aplikace komfortnégji a realizuje Gsporu ¢asu.

Zabezpeceni — Toto kritérium hodnoti zabezpeceni programu a naklddani s osobnimi
Gidaji uzivateli (GDPR). Uniky dat uZivateldi pfedstavuji bezpenostni hrozbu pro
uzivatele aplikace. Za ochranu dat uzivatelii je odpovédny spravce osobnich udajii
(tzn. spolec¢nost, ktera aplikace vyvinula). V ptipad¢ uniku dat, nebo jinych
bezpecnostnich kontroverzi dochézi k poklesu divéry v aplikaci a jeji vymény za

jinou.

Sdileni dokumentii a archivace dat — Kritériem pro uzivatele aplikaci nepochybné
také moznost sdileni dokumentti a moznost kvalitn¢ odprezentovat datové soubory pii
videohovorech. Samotné sdileni dokumentt by mélo byt spojeno s ochranou dat.

V ramci videoprezentace urcuje prezentujici stupné zabezpeceni jednotlivych
dokumentt, jejich dostupnost pro rtizné uzivatele a také samotnou archivaci. Aplikace
umoziujici sdileni dokumentii by mély byt schopny pomoci cloudii umoznit

bezpecnou archivaci a ukladani dokumentt dle preferenci uzivatela.

5.4 Hodnoceni variant

Respondenti nejdtive priradi pomoci metody potadi kazdému vybranému kritériu vahu.

Rozpéti vah je ddno poctem téchto kritérii. Metoda potradi zaroven neumoziuje dat stejnou

vahu dvéma a vice kritériim. Tim jsou stanoveny koeficienty vyznamnosti. Po pfifazeni

vah kritériim mohou respondenti ohodnotit jednotlivé varianty.

Na zaklad€ prvni ¢asti diskuse vybrano 5 nejpopularnéjsich programt, se kterymi byli

obeznameni vSichni tcastnici (z uvedené¢ho diivodu nemohla byt zaclenéna aplikace Viber)

umoziujici pofadat videokonference v ramci Home office. Ve Focus group byl zminovan

program Skype, s nimz byli sezndmeni vSichni respondenti. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
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vyvoj aplikace postupné ustava a Microsoft jednoznacné preferuje a vyviji aplikaci Zoom,
nebyl, s ohledem na orientaci této prace do budoucnosti, program Skype zatfazen do
vicekriteridlni analyzy. Vzhledem k jejimu historickému vyznamu, jez ovlivnil aktualni

uspésné aplikace, byl vSak Skype zarazen do nasledného vyctu programd.

Jednotlivé programy hodnoti ucastnici pomoci bodii od 1 do 10. Jak jiz bylo zminéno,
jeden bod znamena nejhorsi hodnoceni, 10 bodl nejvyssi. O kazdého respondenta ziskame

ohodnocenou matici, kterou vidime v tabulce €. 2.

Tabulka 2: Hodnoceni variant respondentem ¢. 1

Kritéria T::;S Zoom G&:ilte WhatsApp | Webex E::::: Vaha
Cena 10 10 10 10 10 8 10,222222222
Hardwarova 7 19| 9 9 9 1 |0,027777778
narocnost
Aktualizace 8 10 10 10 10 2 |0,055555556
Funkce/Dopliikové
funkce 10 7 7 7 7 5 10,138888889
_ Lokalizacea | 4 | 5 | 45 10 7 | 6 |0,166666667
jazykové moznosti
UzZivatelska
podpora a 7 9 10 10 9 7 10,194444444
privétivost
Zabezpeéeni 8 7 8 8 7 4 10,111111111
Sdileni dokumentd | ;5 | 5 | g 8 7 | 3 |0,083333333
a archivace dat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Hodnoceni respondentii ¢.2 az €.8 jsou v pfiloze diplomové prace.

Z potadi jednotlivych ucastnikli vypocteme primérné vahy u kazdého ti¢astnika. Tyto vahy

nasledné pfepocteme na vSechny ti¢astniky.

Tabulka 3: Normalizované vdhy vsech ucastniki

Kritéria Vaha |Povaha

Cena 0,1493 | max
Hardwarova naro¢nost | 0,0868 | max
Aktualizace 0,0729 | max

Funkce/Dopliikové funkce | 0,1667 [ max

Lokalizace a jazykové
c aJazykove 10,1007 | max
mozZnosti

UZivatelska podporaa |(0,1319| max
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privétivost
Zabezpeceni 0,1563 | max

Sdileni dok td
ileni .o umentt a 0,1354 | max
archivace dat
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

vvvvvv

Funkce/Dopliikové funkce, Zabezpeceni a Cena. Divody, jez vedly respondenty
k preferenci téchto kritérii, jsou rozebrany v dalsi ¢asti této diplomové prace. Tabulka

normalizovanych vah vSech t¢astniki je uvedena vyse.

Pomoci téchto normalizovanych vah pifevedeme body u vSech ucastnikii. Vypocet samotné
varianty vychazi z metody potfadi. Ve vazené kriteridlni matici Z jsou prvky pivodni

matice vynasobené pfislusnymi vahami.

Tabulka 4: VidZend kriteridini matice Z— Respondent ¢. 1

Respondent 1 T::rsns Zoom G&:ilte WhatsApp | Webex
Cena 1,493111,49311,4931| 1,4931 (1,4931
Hardwarova

rdw 0,6076|0,7813 |0,7813 | 0,7813 |0,7813
narocnost
Aktualizace  |0,5833]0,72920,7292| 0,7292 |0,7292
F““"°§/°°p"v"‘°"é 1,6667|1,1667 |1,1667| 1,1667 |1,1667
unkce
Lokalizace a
jazykové moznosti
Uzivatelska
podporaa  |0,9236|1,1875|1,3194| 1,3194 |1,1875
privétivost
Zabezpeteni | 1,25001,0938 |1,2500] 1,2500 |1,0938
Sdileni dokumentd | ) 3o /5 | ) 94791 0833 | 1,0833 |0,9479

a archivace dat

SUMA 8,8854 (18,1042 | 8,8299 | 8,8299 |8,1042
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

1,0069(0,7049(1,0069 | 1,0069 |0,7049

Soucet prvki jednotlivych variant ve vazené kriteridlni matici Z odpovida:

Tabulka 5: Poradi hodnocenych variant

Kritéria MS Teams | Zoom G&:ilte WhatsApp | Webex
Respolndent 8,8854 | 8,1042 | 8,8299 | 8,8299 | 8,1042
Respondent| 8,7257 | 7,0382 | 7,9688 | 7,3611 | 7,2118

Respondent | 7,1875 | 6,4236 | 7,2674 | 6,7535 | 6,4375
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3
Respondent| 5,1354 | 5,2639 | 6,6146 | 5,8090 | 4,8993
Resposndent 8,0833 | 6,4479 | 5,8611 | 6,3160 | 6,2917
Resposndent 7,2708 | 5,2222 | 6,3576 | 6,8819 | 5,0972
Respo7ndent 6,5174 | 5,2396 | 5,3333 | 5,8958 | 4,2813
Respondent | 7,0694 | 4,9028 | 4,8750 | 5,1076 | 4,5764
Pi_ |58,8750]48,6424 53,1076 | 52,9549 | 46,8993
Poradi 1. 4. 2. 3. gt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
V tabulce vyse jsou uvedeny agregované vysledky Focus group, z nichz je zfejmé, ze
napfi¢ respondenty byl na zdklad€ jimi stanovenych kritérii vyhodnocen pro praci
z domova jako nejvhodnéjsi program Microsoft Teams, nasledovany aplikaci Google Meet

a WhatsApp. Cim vy$si hodnota Pi, tim 1épe byl nastroj hodnocen respondenty.
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6 Software pro vykon pracovni ¢innosti na Home office

6.1 Google Meet

6.1.1 Zakladni udaje a historie programu

vvvvvv

uspesny program Google Hangout, jehoZz ¢innost byla ukoncena v roce 2001. Aplikace
Meet patii mezi ty mladsi, k uziti pro vetejnost byla uvolnéna v roce 2017. Vznik aplikace
je spojen s Mountain View v kfemikovém udoli v americkém statu Kalifornie. Aktualni
denni pocet uzivatelt aplikace ¢ini 100 miliont uzivatelii. Akcie aplikaci Google Meet
jsou ,,skryty* akcie Alphabet Inc., coZ je americky celosvétovy konglomerat vytvoreny
zakladateli Googlu — Larrym Pagem a Sergeyem Brinem a zahrnuje mj. i akcie samotného
Googlu. Udaje o celkovém poétu uZivateltl si Google Meet peclivé hlida, dle dostupnych
odhadi je pocet uzivateli niz8i nez u Microsoft Teams a Zoom, kdyz aplikaci denné

vyuzije okolo 100 milionti uzivateld. [30]

6.1.2 Uzivatelska zkuSenost a hodnoceni interface

Aplikace Google Meet je volné pfistupna pro vSechny uzivatele vlastnici osobni ucet
Google. Aplikace tim, podobné jako Microsoft (ten plsobi skrz operacni systémy), ziskava
moznost oslovit stamiliony uzivateld. Aktudlni odhadovany pocet 100 milionii uzivatelt

denné je tedy hluboce pod potencidlem aplikace.

V zakladni verzi je aplikace uzivateliim nabizena bezplatné a na bezplatné bazi se mtize
videokonference zucastnit maximalné 100 ucastniki. Placena verze programu vychazi
finan¢né narocnéji, nez konkurence od Microsoftu. Zakladni mési¢ni poplatek za aplikaci
s roz$ifenymi funkcemi ¢ini 6 USD a dalsi dvé pokrocilejsi verze programu jsou dostupné

za 12, resp. 18 USD. [31]

Na rozdil od spolecnosti Meta uvadi Google, Ze spotiebitelské data ze sluzby Meet
nebudou pouzita k cileni reklam. Jednotka cloudovych sluzeb Google, kterd mit vyvinula,
nepouziva zakaznicka data, ani v pfipad¢ bezplatnych uzivateli. Tato informace mtize byt
pro mnoho uzivateli klicova a mtize byt praveé tim divodem, pro¢ zvoli uvedenou
aplikace. V ramci ochrany osobnich tdaji nejsou v aplikaci viditelné emailové adresy

ucastniki, ale pouze jejich prezdivky a profilové fotky. [32]
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Aplikace si zakladd na moznosti nahravani schizek a moznost nahravani schiizek patii
mezi fonetizované prvky aplikace. Opravnéni pro nahravani schiizky musi nejprve

v systému zapnout administrator Google Workspace. Nahravat schlizi mize pouze
organizator schiizky, nebo povétrend osoba organizatorem, ktera je zaroven ve stejné
organizaci jako organizator. V ramci edukacnich programt ,,Education fundamentals®,
nebo ,,Teaching and leasing* maji ucitelé, zci, studenti moznost nahravat schiizky, které
poradaji, 1 schiizky potadané né¢kym v jejich organizaci. Samotné nahravky se nasledné
ukladaji do slozky organizatora udalosti na Disku Google, ostatni i€astnici schiizky
nasledné obdrzi emailem odkaz na nahravku schiizky a schiize se dale vyplni v kalendafi
Google. Uzivatelé plisobici mimo organizaci (napt. hosté na schlizi) nemaji moznost
ovlivilovat nahravani schizky. Bezpecnost schiizek je zabezpecena nahodné generovanymi
10 znakovymi kody pro schiizky, coz piedstavuje pro potenciadlni hackery daleko sloZzitéjsi
ukol, nez proniknout do trvale zfizené videokonferencni mistnosti, do které se uzivatelé
ptihlaSuji vzdy stejnym heslem. Mirn¢ kontroverzni je i moZznost spravce mistnosti ,,utiSit*

problematického castnika diskuse a jeho chovani nasledné reportovat. [33]

Pro osobni videohovor dvou osob nabizi aplikace designové €isté rozhrani s pfehlednym
vyobrazenim funkci. Stejné rozhrani a funkcionalita je uzivatelim dostupnd i na mobilnim

zafizeni (napf. uzivatelé Zoomu maji mobilni verzi aplikace vice oklesténou). [34]

Obrdzek 1: Google Meet

Q Marc Lopez

Hi, how are you? | hope you had a good weekend. Do you have an agenda
for the meeting?

Team meeting

Zdroj: Workspace Google, 2022
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6.1.3 Predikce budouciho vyvoje aplikace

Budoucnost aplikace spoc¢iva v masivnéjsi propagaci produktu, vzhledem k potencialu
poctu uzivatell, jimz Google rozhodné oplyva. Dosavadni propagace se zame¢fila spiSe na
oznameni vzniku programu, ktery nahradil dfive mén¢ uspésnou aplikace Google Hangout.
Aktudlné vyvojafi programu pracuji na vylepseni layoutl pro rtizné skupiny uzivatelt.
Podobné jako u ostatnich aplikaci je v ptipad¢ akademického prostfedi vnimana nutnost
priblizit atmosféru webové konference skutecnému cviceni v u¢ebnach. Manazefi
akciovych fondil zas budou mit layout pfizplisobeny tak, aby se na ném co nejsnaze a
nejefektivnéji prezentovaly grafy a aby byla mozna integrace dat i z ostatnich program.
Umél4 inteligence programt Googlu byla vzdy na vysoké trovni, v aplikaci Meet 1ze
napiiklad zvySovat kvalitu audiospojeni, nebo zlepSovat kvalitu obrazu, kdy program sam
rozpoznd nekvalitni osviceni v mistnosti a sadm zvysi jas (samoziejmé&, pokud mu uzivatel

pted tim udélil opravnéni k témto ukontim).

6.2 Webex

6.2.1 Zakladni udaje a historie

Aplikace Webex spada pod americkou spolecnost Cisco, jez sidli v tzv. kiemikovém udoli v San
Jose v Kalifornii. Spole¢nost byla zalozena jiz v roce 1984 skupinou védcii ze Stanfordovy
univerzity (soukroma vysoka technologicka Skola nachéazejici se v Kalifornii v srdci Sillicon
Valley). Aktudlné patii Cisco mezi technologické giganty konkurujici spolecnostem Microsoft a
Google. Akcie spolecnosti se obchoduji na hlavni americké burze NASDAQ, hodnota akcii od
pocatku pandemie koronaviru vzrostla t¢émét dvojndsobné. Samotny Webex byl vyvinuty v roce
1995 Subrahem Iyarem a Min Zhu. Tito vizionafi zacali pracovat na webovém programu
umoziujicim audio i video ptenos jiz v roce 1990, kdy vétsSina bézné populace neméla ponéti ani o
funkcionalit¢ emailu. Vyvoj programu byl spojen s divérou v rozvoj internetu, ktery nasledné
skutecné€ nastal. Po 5 letech vyvoje byl v roce 1995 program ptipraven k béznému provozu, ktery
realn¢ mohl nastat az v letech 1997 - 1998, kdy doslo k masivnimu rozsifeni internetu a zaroven
jeho ptenosovych rychlosti. [35] Program dokazal prezit tzv. internetovou bublinu, jez zapficinila
krach mnoha technologickych startupti a s dal§im rozsifenim dostupnosti a rychlosti internetu se
stala atraktivnim pro investory. O spolecnost se uchdzel technologicky gigant Microsoft, z akvizice

vSak seslo a spolecnost presla az v roce 2007 pod svého soucasného vlastnika Cisco. [36]
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6.2.2 Uzivatelska zkuSenost a hodnoceni interface

Program Webex prosel mnoha zménami interface. Klicovym prvkem je pochopitelné snadné a
srozumitelné uzivatelské rozhrani, které pomiiZze program rozsifit a zacit ho aktivné uzivat do
n¢kolika minut od stazeni. Testem uzivatelské piivétivosti programu byl nastup koronaviru, kdy
pocet uzivateli skokove vzrostl n€kolikanasobné. Zazemi technologické firmy zvladlo tento napor
uzivatell a dostate¢na kapacita serverti umoznila pfechod klidny pfechod firemnich schizi z
tradi¢niho prostiedi zasedacich mistnosti na webové prosttedi. V ptipadé, ze by technologické

zazemi firmy nebylo dostate¢né, uzivatelé by skokové ptesli ke konkurenénim programiim

Uzivatelské recenze programu zminuji intuitivni prostiedi, at’ uz z pohledu ucastnika schiizek, tak
z pohledu organizatora schiizek. Organizator schiizek ma ptidéleno vlastni ¢islo mistnosti, do které
se mohou piihlasovat navstévnici schiizky. Negativni ohlasy smétovaly k nekvalit¢ zvuku, nebo ke
zpomalenému chodu aplikace a streamovani schiizky. Uvedené komplikace vSak byly vétSinou na
stran¢ uzivatell, kteti nedisponovali rychlym internetovym spojenim, nebo méli online schiizku
spusténou na dvou platformach (typicky mobilni telefon a osobni pocitac), coz vedlo k cykleni
zvuku. Z firemniho hlediska je dilezité, Ze placena verze programu aktualné umoznuje pozvat na
schiizi az 500 Gcastniki, coz je vyrazné vice nez u konkurenéni aplikace Zoom, jenz prozatim
nabizi moznost 100 uzivatel k jedné schiizce. Na nize uvedené fotografii je screen z aplikace.
Jedna se o jednoduchy design s pfehlednym rozdélenim funkci. Vysttizek zachycuje funkcionalitu

aplikace, ktera umoziuje naplanovat schlizi s ohledem na rtizna ¢asova pasma ucastnika.

Obrazek 2: Webex

2 Webex D Mesting info Show menu bar v © 0

( R |

/ Hide participants with video off

B Layout

£ 4
P | o Giacomo Drago

§ Mute E* Stop video *) Share ® Record D] ° & Participants (D Chat

Zdroj: Webex blog, 2022
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Webex aktivné uzivaji nizsi stovky miliond uzivatelti, v bfeznu 2020 (tedy po néastupu
koronavirové pandemie) dosahla aplikace 324 miliont ptistupti. Cisco ma tradi¢ni zazemi v USA,
a proto zde vyrostlo 2,5 nasobné od roku 2020. V Evrop¢, kde Webex dosud nebyl tolik znamy,

doslo od vypuknuti koronavirové krizi k dokonce 3,5 nartstu. [37]

Firma se oteviené pfiklani k politice podpory mensin s odliSnou sexudlni orientaci. Spole¢nost ve
své vyrocni zprave uvadi, ze 18 % jejiho vyssiho managementu je odlisné sexudlné orientovano.
A& se z pohledu evropana mtize jevit uvedena informace jako méné podstatna, tak plné reflektuje
soucasné vidéni svéta v USA a umoziuje spolecnosti ziskat mezi pravidelné uzivatele aplikace
zastupce minorit. Z hlediska USA i z hlediska celosvétového se jedna o miliony potencialnich

uzivatelu.

6.2.3 Predikce budouciho vyvoje aplikace

Cisco stale zachovava startupového ducha aplikace Webex a jen za zati 2021 bylo provedeno
v aplikaci 800 vétsich ¢i menSich zmén. Mezi klicové zmény patiilo rozpozndvani gest (nutné
aplikovat v souladu s GDPR). Objevuji se nové verze programu, které budou postupné
pfizplsobeny jednotlivym typtim uzivateli (dojde ke striktnéjSimu rozliSeni zakaznikl z fad

fyzickych osob, instituci a podnikatelskych subjektt.

Planovanou zménou je integrace funkci programu Slido do programu. Propojeni produktt
umoziuji ucastnikiim zapojit publikum do fyzickych, virtualnich, nebo hybridnich udalosti. Nova
sada aplikace Webex Suite ma dle spolecnosti Cisco zajistit zaklad pro inkluzivni hybridni préci,
v kombinaci s flexibilitou a personalizace pro kazdého uzivatele. Webex taktéz uzptisobil své
rozhrani pro potieby studia. Placena verze programu nabizi tzv. ,,classroom®, ktera simuluje Skolni
hodinu a umoznuje kantoriim vést hodinu podobnym stylem jako dfive. Zdanlivé vysokou cenu
programu pro $koly lze odiivodnit tim, Ze pokud Zaci nechodi do Skoly, tak $kola realizuje
energetické Uspory a naopak v ramci placeného programu umoznuje aplikace nahradit prostfedi

budovy a za investované prostfedky ruci stabilitou a zabezpecenim aplikace.

Mezi dalsi klicové zmény v aplikaci patii tzv. Audio Intelligence. Cilem této zmény je odstranéni
Sumu a vylepSeni kvality feci a optimalizace feci pro vzdalené a sdilené pracovni prostory
prostiednictvim aplikace My Voice Only. Vystupem této zmény ma byt eliminovani hluku na
pozadi, v€etné feci ostatnich lidi. Zménu v pojeti videokonferenci ma predstavovat i nastroj tzv.
,Camera Intelligence®. Uvedeny nastroj ma za pomoci uziti umél¢é inteligence nastavit uzivatelim

do videoramecku schiizky ty ucastniky, ktefi jsou pro ti€astnika vice relevantni a se kterymi jsou
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1épe propojeni. Uvedena selekce je zalozena na zaklad€ posouzeni feci téla, vyrazl obliceje a
dalsich prvki pomoci umélé inteligence. Ucitelé tak mohou napiiklad dostat od umélé inteligence

informaci, zda Zaci chapou dané ucivo, nebo zda je pro né€ zplisob vyuky atraktivni. [38]

6.3 Zoom

6.3.1 Zakladni udaje a historie

Spole¢nost Zoom Video Communications, Inc., zkracovana jako Zoom, byla zalozena

v roce 2011 Ericem Yuanem. V roce 2021 oslavila 10 let od svého zaloZeni a stejné¢ jako
jeji konkurent Webex jsou akcie spolec¢nosti obchodované na burze NASDAQ. Stejné jako
Webex vznikla aplikace v Sillicon Valley a aktualné sidli v San Jose v Kalifornii.
Zakladatel spolec¢nosti Eric Yuan je byvaly inzenyr a vykonny feditel spole¢nosti Cisco,
kde se k zaloZeni aplikace nepochybné inspiroval - vznik Zoomu se datuje 16 let po

zalozeni konkurenc¢niho programu Webex.

Jiz rok po vzniku aplikace doslo k oficidlnimu piejmenovani spole¢nosti na ,,Zoom®, coz
odpovidalo bézné uzivané zkratce programu. Rok po vzniku aplikace bylo také mozné
realizovat schiizku s 15 Gcastniky, po kapitdlovych investicich do podniku bylo nasledné
umoznéno soucasné se ucastnit schiizky 25 jednotliveiim. Milniku jednoho milionu
uzivateld dosahl Zoom na konci roku 2013. Pocet uzivateli aplikace tak rostl rychlym
tempem, protoze spolecnost (na rozdil od Webexu zalozeného v roce 1995) svou ¢innost

zahdjila v dobé& kvalitniho internetového pfipojeni a poptavce po hybridnim stylu prace.

Diky popularité u investort se trzni hodnota spole¢nosti vysplhala k 1 miliardé¢ USD. [39]
V roce 2017 byla oznamena zasadni informace, kdy bude aplikace integrovana ke
spolecnosti Meta (spole¢nost Meta patii do universa zakladatele Facebooku Marka

Zuckerberga).

6.3.2 Uzivatelska zkuSenost a hodnoceni interface

Zminéna spoluprace se spolecnosti Meta vedle spolecnost k nékolika kontroverznim
udalostem spojenymi s uzivateli. Objevily se zaloby na spolec¢nost, Ze v rdmci uzivani
aplikace Zoom jsou tfeti stran¢ (Facebook, Google, LinkedIn) poskytovany osobni udaje
uzivatell. Spole¢nost chybu oficialné neptiznala, zavedla vSak opatieni, aby byl

minimalizovan podobny unik dat. Konkrétni problém spocival v tom, ze kdyz uzivatel
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spustil aplikaci na opera¢nim systému 108, kterd ndsledn¢ dala védét Facebooku, Ze se tak
stalo. Zaroven poslala informace o zatfizeni a ¢aste€né poloze uzivatele a také unikatni
indentifikator, ktery vyuzivaji firmy ke sledovani chovani uzivatele, aby mohly 1épe cilit
reklamu. Uzivatel pfitom ani nemusel mit facebookovy ucet. Pro soukromé uZzivatele
aplikace nabizi program moznost 40 minutové bezplatné videokonference az pro 100
ucastnikii. Uvedeny ¢as odpovida jedné skolni hodin€ a je pro mnoho béznych

nekomercnich konferenci dostatecny. [40]

Uzivatelé aplikace se nemusi omezovat pouze na uzivani samotného programu, ale mohou
v n¢j projevit i diveéru v ramci akciového trhu. Na rozdil od Webexu jsou zatim akcie
Zoomu velmi volatilni. Divodem mohou byt ptipady s unikem dat. Pokud akcie Zoomu na
pocatku roku 2020 stala pfiblizn€ 66 dolarti, tak v fijnu stejného roku (po nastupu
pandemie koronaviru) dosdhla svého maxima 559 dolart. Tento vysledek lze interpretovat
jako davéru zdkazniki v produkt a jeho budouci inovace. Diky unikiim dat vSak cena akcie

klesla na poc¢atku roku 2022 na hodnotu ptiblizné 175 dolard. [41]

Mezi zakladni statistiky uzivatelské popularity patii vyvoj poctu uzivatelii. Aplikaci v roce
2019 uzivalo zhruba 10 milioni G¢astnikli denn€. Na jate 2020 se pocet dennich ucastnikii
(nejednd se o unikatni piistupy) zvysil na 200 milionil a o rok pozd¢ji ve stejnou dobu jiz
prekrocil denni pocet 300 milionti uzivateld. Aktualné se aplikace ptiblizuje k hranici 400
miliond pfistupli denné. Pocet firemnich zdkazniki se zvysil ze zhruba 82.000 firem v roce
2019 na pribliznych 470.000 business predplatitelt v roce 2020. [42]

Aplikace Zoom pusobi dle subjektivniho minéni autorky této prace ziveji nez ostatni
aplikace pro videokonference a uzivatel aplikace se tak citi vice vtazen do d&je. Aplikace
klade diraz na pienosy obrazu ve vysoké kvalité a samotného Gcastnika debaty snima a
pfiblizuje na prakticky celou obrazovku, coz odrazi vyznam anglického slova Zoom.
Piedevsim pro mladsi generaci, nebo kreativce se staly popularni tzv. ,,Background filters®,
které umoznuji vyretusovat pozadi za fe¢nikem. Aplikace na rozdil od konkurentii
nenabizela jen vyretuSovani pozadi, ale zaroven jeho zménu za napt. panoramata
historickych mést, kreativni dila, nebo historické udalosti. Utastnici konference tak mohli
projevit své preference, nebo vkus, namisto tiklidu mistnosti, z niz ,,zoomovali*. [43]

Mezi vyhody aplikace 1ze zatadit nasledujici funkcionality aplikace:
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o Hodi se pro velké spolecnosti a integrace ve sluzbé Integromat

e Moznost automaticky nahravat hovory a prednéasky do cloudu

e Stfihani a sdileni videi online

e Pfipojeni na YouTube live a integrace s Google Apps

e Moznosti nastaveni pfistupu - cekaci mistnost, déleni mistnosti, vstup do hovoru na
heslo, volny vstup

o Béhem Skoleni a konzultaci je mozné sdilet obrazovku nebo dat ucastnikiim prava k

¥izeni PC [44]

6.3.3 Predikce budouciho vyvoje aplikace

Aplikace Zoom se nachazi ve vysoce konkurencnim prostiedi, a proto je pro ni klicové
inovovat svilj produkt a nezaostat za svymi konkurenty. Aplikace si zaklada na soukromi
svych uzivateld, a proto zavedla funkci rozostieni pozadi. Rozhrani aplikace pisobi
profesionalnim dojmem pfipominajici spiSe profesionalni graficky, nebo televizni software

(na rozdil od jednodussiho chatovaciho prostfedi videoaplikaci od spole¢nosti Microsoft).

V ptipad¢ vzdélavani tak vyse uvedené profesiondlni rozhrani programu umoziuje
graficky zajimavé feSeni vyuky ve tfidach, které maximalné nahrazuje klasickou skolni
vyuku. Studenti i profesofi ziskavaji pocit plnohodnotné vyuky a jejich nasazeni je
rozhodné stejné, ale spise vyssi, nez kdyz vzdalenou vyuku vnimaji jako individudlni
¢innost, pii které sleduji tablet.

Obradzek 3: Virtudlni trida v aplikaci Zoom

Zdroj: Zoom.com, 2022
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Z pozice uzivatell i vyvojari aplikace je klicovym prvkem zabezpe€eni. Zoom na ni
postavil svou monetizaci, kdyz v roce 2020 prezentoval sviij postoj, Ze vyssi troven
zabezpeceni bude dostupna pouze v ptipad¢ predplaceni aplikace, nebo bude dostupna
pouze v akademickém prostiedi. Zakladni bezplatné verze budou mit také zakladni stupné
ochrany. Tento postoj je vlastni spiSe vyrobclim antivirovych programd, ale v segmentu
videohovorl spojenou s Uniky dat miize vyvolat obavy uzivateld a v ptipadé dalSich unik

dat ovlivnit pocet uzivatela aplikace. [45]

Zasadni zménu v oblasti zdravotnictvi a péce o fyzické i psychické zdravi uzivatelt
aplikace miiZze pfinést chystana zména ,, Telehealth®, kdy ma uzivatel aplikace moznost se
spojit se svym lékatfem a konzultovat zdravotni komplikace. Zvlasté v USA, kde je cena
I¢katskych osetfeni vysoké a u nékterych skupin obyvatel zde existuje neochota osobné
navstévovat lIékare, by mohlo jit o vitanou zménu. Jedna se pochopitelné o monetizovany
prvek aplikace, jenz by mél spolecnosti prinést zisk. Stale vSak plati, ze pti nizké Grovni
zabezpeceni aplikace by pii tniku zdravotni dokumentace pacientii doslo ke kontroverzi.

[46]

6.4 Microsoft Teams

6.4.1 Zakladni udaje a historie

Aplikace Teams spadd pod amerického softwarového giganta Microsoft, jez sidli v americkém
mésté Redmond ve statu Washington, nachazi se tedy severné od tzv. Kfemikového udoli, kde sidli
pfevazna vétSina jeho hlavnich konkurenti Google a Cisco. Akcie Microsoftu patii mezi
dlouhodobé¢ nejatraktivnéjsi pro americké investory a soucasna trzni kapitalizace pfesahuje 2
biliény dolarii, véetné zakladatele firmy Billa Gatese, kterého jeho akciovy podil ve spole¢nosti
dlouhodobé¢ fadi mezi nejbohatsi tfi obyvatele planety. Samotna aplikace Teams byla pfedstavena
az v roce 2017, tedy o dekadu pozdé&ji nez konkurenéni aplikace Zoom a o dvé dekady pozdéji nez
konkurencni aplikace Webex, zalozend v roce 1995. Tento zdanlivé pozdni ptichod na pole
aplikaci umozilujici videokonference byl vyvéazen jednoduchosti a pfistupnosti programu a
pfedevsim vzhledem k trznimu podilu Microsoftu. Vzhledem k poctu pocitacti a ostatnich ptistroji
s nainstalovanymi Windows bylo mozné produkt Siroce propagovat a rychle prosadit. Program byl
dale predstaven v dostatecné dob¢ pied prichodem pandemie Covid-19, a proto byl jiz pfipraven

tézit z pandemické potieby vzdalené Skolni, korporatni a osobni komunikace. Aplikace se oteviené
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prezentuje jako produkt rovnocenné podporujici komunikaci ve firméch i komunikaci soukromych
osob. [47] Microsoft aktudlné ptiznava, ze pocet uzivateli aplikace piekrocil hranici 300 miliont
uzivateld (z toho 145 miliont aktivnich) a ristovy trend pokracuje i v dobé celosvétové pandemie

Covidu.

6.4.2 Uzivatelska zkuSenost a hodnoceni interface

Nespornou vyhodou pro mnohé uzivatele aplikace je intuitivnost ovladani, jez maji uzivatelé
naucené z operacniho systému Windows. Microsoft Teams se specializuje na tymovou praci, at’ uz
v pripad¢ korporaci, tak v akademickém prostiedi. Pokud si uzivatelé nastavi opravnéni v aplikaci,
tak je mozné sdilet svou préci piimo s kolegy, ktefi jsou v tymu a kolegiim z tymu je zaroveil
pfistupna i prace tymovych uzivateld, ktefi momentalné nejsou online. Microsoft Teams také
propaguje sdileni souborti, v némz uzivatelé vidi spole¢nou slozku dokumenti, které se dle
inteligentnich algoritmi dokazou rozttidit dle relevance. Odpada tak dohledavani zaslanych

souborll v emailech, coz byl ¢asty neduh tymové spoluprace v piredchozich dvou dekadach.

Microsoft Teams cili pochopitelné také na Skolni komunikaci a na rozdil od svych konkurentt
vytvaii piimo piirucky pro kantory, aby dokazali studentim pln€¢ odprezentovat kvality a vyhody
aplikace a zaroven uméli aplikace sami plné vyuzivat (v€etn¢ pro zaky nepopularni funkce
»Zadavani tikoli®, ve které ma profesor moznost kontrolovat termin odevzdani, zndmkovat ukol,
nebo vytvéaret vlastni kritéria zadani prace dle osobnosti zdka. [48] Ovladani aplikace je intuitivni a

vychézi z rozhrani Windows, jak je patrné na screenu niZze.

Obrdzek 4: Microsoft Teams

Microsoft Teams €4 Search or type a command

Teams

L iy F3

Advanced English 11

English Dept. PLC A

Advanced English 11 B

Zdroj: Microsoft Support, 2022
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Microsoft Teams oteviené zvetejiiuje uzivatelské statistiky. Divod je ziejmy, aplikace je vysoce
uspésna a ve svém rustu neustale pokracuje. V roce 2020 pocet uzivatela aplikace dosahoval 75
miliond, na zacatku roku 2022 ptiznadva Microsoft pfiblizny pocet 145 miliont aktivnich uZivateld.
Mezi dalsi zajimavé udaje patii skutecnost, ze pétina uzivateld aplikace patii do kategorie véku 55
a vice let. Je tak zfejmé, Ze aplikace je pochopitelnd a prakticky vyuzitelna i pro starsi generaci a
1ze ji tak naptiklad jako hlavni komunikaéni nastroj pro univerzity tfetiho véku. Popularita
programu je zfejma u instituci, jez aktivné vyuZzivaji softwarova feSeni Microsoftu. Pokud program
rok po svém vzniku v roce 2017 vyuzivalo 50.000 instituci, tak jiz o dva roky pozdéji byl pocet
uvedenych uzivatell zdesetinasoben. Pro spole¢nost Microsoft se jedna o vysoce ziskovy produkt,
trzby z predplatného programu jsou odhadovany na 6,8 miliardy dolard jen za rok 2021. [49] Zisky
generuji primarn¢ piijmy z ptedplatného, kde naptiklad instituce hradi mési¢né 4,20 Eur za piistup

pro jednoho uZzivatele s rozsifenym cloudovym tlozistém na 1 TB.

6.4.3 Predikce budouciho vyvoje aplikace

Aplikace Teams se bude i nadéle orientovat na studenty, jimZ prozatim nabizi zdkladni verzi
programu zdarma. Program se ¢astecné piiblizi ke schématiim socialni sité, kdy si Zaci budou moci
sjednat online doucovani s u€itelem registrovanym na Teams (jemuZz Teams bude pomahat
zprostifedkovavat zakazky za patiicné mésicni predplatné). Vyvojari aplikace momentalné vyvijeji
desitky vylepSeni pro uzivatele z fad akademického prostiedi. Spolecnou tviir¢i praci by méla
vylepsit funkce ,,Whiteboard®, kde vSichni u¢astnici mohou spolecné kreslit a psat na spolecném

virtualnim platné. Bezpochyby se jednd o brainstorming budoucnosti.

V oblasti bezpec¢nosti pracuji vyvojari MS Teams na komplexnim 256bitovym zabezpeceni
aplikace a zaroven Sifrovani soubort, které ti¢astnik momentaln€ nepouziva (napt. odlozené
soubory na cloudech, jez jsou soucasti predplatného). Budouci podminkou zabezpeceni aplikace je

vzdy minimaln¢ dvoufaktorové ovéteni.

Efektivni inovaci z pohledu tcastnikill je nov4, a stale vylepSovana funkce identifikace hovoficich
osob. Umél4 inteligence identifikuje dle parametrti feci, jakd osoba praveé hovoii a je schopna jeji
projev zaznamenat do zapisu. Odpada tak tradicné€ nepopularni role zapisovatele na schiizkach. Je

samoziejmé, ze identifikator hlasu umi zapisovat a ptekladat z hlavnich svétovych jazyka.
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6.5 Skype

6.5.1 Zakladni udaje a historie

Skype jako jediny ze svych konkurentli posuzovanych v této diplomové praci nebyl
zalozen v USA, ale v Evropé. Konkrétné byl predstaven v roce 2003 v Estonsku, tedy
nejvice ,,IT* zemi v Evropské unii a jeho zakladatelé byli sevetané Niklas Zennstrom ze
Svédska a Janus Friis z Danska. Zmin&ni zakladatelé dtive zalozili popularni sdilejici
software Kazaa, jez m¢l ale problémy s legalitou, a proto v rdmci svého podnikani vsadili
na novou ,,¢istou” aplikaci Skype. Uspéch aplikace umoziiujici videohovory byl obrovsky
a jiz v roce 2005 doslo k akvizici ze strany spolecnosti eBay a naslednému ptechodu v roce
2010 pod kiidla softwarového gigantu Microsoft, ktery aplikaci nahradil svou méné
uspésnou videochatovaci platformu. Videochatovani bylo uzivatelim zpiistupnéno v roce
2005, tedy v dobé&, kdy nebylo samoziejmosti kvalitni a rychlé internetové pfipojeni
typické pro dnesni dobu. V roce 2006 doséahla aplikace celosvétovych 100 miliont
uzivatell a zaroven byla zpfistupnéna pro uzivatele Macintoshe. V roce 2018 byla zruSena
moznost piihlasovani se do aplikace pomoci facebookového uctu, protoze se Facebook

(dnes Meta) rozhodl podporovat jiné aplikace umoznujici videohovory. [50]

6.5.2 Uzivatelska zkuSenost a hodnoceni interface

Mezi nesporné vyhody Skypu patii skutecnost, Ze na trhu ptsobi jiz téméf dvé dekady a
uzivatelé jsou tak na n¢j zvykli. Skype se stal symbolem internetovych videohovort jejichz
éra nastala v roce 2005. Jako nastupce programu pro volné sdileni Kazaa bylo
pochopitelné, ze byla aplikace vzdy nabizena bezplatn€. Potencial monetizace vyuziva
aplikace v podobé ,,Skype credits®, jez umoziuje volat, nebo zasilat zpravy sms na pevné
linky. Aplikace tak v podstaté supluje mobilni operatory, plati telekomunikacni poplatky a
nalezi ji také zisk z téchto predplacenych sluzeb. Na silné konkurenénim poli aplikaci
umoziujicich videohovory nabizi Skype moznost nahravat hovory a ukladat nahravky az
po dobu 30 dnti (oproti emailovym klientlim se tedy jednd o marginalni ¢islo).

Aplikace se dlouhodob¢ prezentuje jako vhodna k vyuziti v akademickém prostredi.
Idealnim prostfedkem mé byt mimo jiné proto, Ze umoznuje videohovor menSimu poctu
ucastnikt zdarma, je tak vhodna napt. pro komunikaci v mensich pracovnich skupinach.
Po prelomu tisicileti neexistovala takova nabidka programt umoznujicich videohovor, a

proto vysoké procento videohovort probihalo na platformé Skype na kterou si mnoho
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pedagogt navyklo a vyuziva ji dodnes. Microsoft dale predstavil doplnék programu
,»Skype in Classroom®, coz je online komunita umoziujici tisictim ucitelim aplikovat

transformativni vyuku ptes Skype a naptiklad soutézit s jinou t¥idou v jiné zemi. [51]

Skype propaguje svou vysokou uroven zabezpeceni a umoziuje Sifrovanou chatovou
komunikaci pfi souc¢asné probihajicim videohovoru vice osob. Videohovory zaroven
mohou byt Zivé piekladany az do deseti hlavnich svétovych jazykl soucasné. Do aplikace
je uspesné integrovan program Spotify a je tak mozné pfi videokonferenci piehravat
hudbu. Toto feSeni je v§ak vhodné pouze pro privatni, nikoli firemni komunikace. Jako
jeden z prvnich programt nabidla aplikace moznost vytvaieni anket pfi probihajicich
konferencich s vice G€astniky. Pro zvySeni konkurenceschopnosti programu byla zavedena
moznost vytvafet a za¢astiiovat se videohovori, aniz by mél uzivatel nainstalovanou
aplikaci. Tato funkce je vlastni i sesterskému programu Microsoft Teams. Po masivnim
uniku dat v roce 2013 doslo k poSkozeni reputace aplikace, pocet jejich uzivatelli vSak

neklesl, aktudln€ Skype nabizi 256bitové Sifrovani pro vSechny zpravy a hovory. [52]

6.5.3 Predikce budouciho vyvoje aplikace

Aktudlni pandemicka situace vedla ke vzestupu nékolika programt umoziujici
videohovory. Skype mezi né nepatii, pocet jeho uzivatelii stagnuje, nebo jen mirn¢ roste.
Duivodil, pro¢ nedoslo k nartstu poc¢tu uzivatell lze spatfovat v nékolika faktorech.
Aplikace doplaci na to, ze je na trhu témét dveé dekddy a pro mnohé uzivatele zevsednéla.

Moznym divodem snizeni popularity programu patii vyssi hardwarové naroky a Casté

vvvvvv

Rozhodnou roli v budoucim sméfovani aplikace hraje jeji vlastnik, americky softwarovy
gigant Microsoft. Na webovych strankach Microsoftu je jasné rozdéleni obou jim
vlastnénych aplikaci Skype a Teams. Skype se prezentuje jako kamaradska, rodinna, ¢i
vyukova aplikace, ktera funguje na bezplatné bazi a je ur€ena niz§imu poctu uzivateld.
Oproti ostatnim programiim na videokonference ma program (i ptes n¢které velmi
zajimavé funkce) omezenou funkcionalitu. Aplikace aktualné cerpé z predplatného kreditu
na webové volani do mobilnich siti. Uvedeny zpiisob monetizace je z dnesniho pohledu
zastaraly a do budoucna obtizn¢ udrzitelny. Z tohoto ditvodu Microsoft preferuje a bude

preferovat vyvoj sesterské aplikace Skypu, z které lze snaze generovat zisk.
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6.6 WhatsApp

6.6.1 Zakladni udaje a historie

Oblibena aplikace WhatsApp (celym jménem WhatApp Messenger) byla zalozena v roce 2009
americkymi vizionafi Brianem Actonem a Janem Koumem, ktefi se spojili po odchodu z byvalého
technologického giganta Yahoo! Jako mnoho technologickych firem v USA ma spolecnost sidlo v
Kalifornii a je soucasti Sillicon Valley. Aplikace si ptes svou piistupnost a pozitivni nazev
(WhatsApp lze ptelozit jako ,,co se d¢je", ale zaroven odkazuje na to, Ze se jedna o aplikaci, bézné
zkracovanou jako "app"). Spole¢nost WhatsApp Inc. tspésné konkurovala, ¢i dokonce predcila
messanger socialni sit¢ Facebook, a proto doslo ke konci roku 2014 k odkupu firmy, jez se
nasledné zatadila do metaversa spolecnosti Meta (diive Facebook). Akcie Facebooku okamzité po
akvizici okamzit€ stouply o téméf tfi miliardy, akcionaiim bylo nasledné pfislibeno, Ze si aplikace
zachova svou nezavislost. Pocet uzivatela aplikace ptekrocil v roce 2014 piilmiliardu, v roce 2015
doslo ke skokovému nartistu (na rozdil od ostatnich aplikaci umoziujicich videhovory tedy nebyl
vzestup oblibenosti zvysen koronavirovou krizi). V roce 2016 byla pokofena hranice jedné
miliardy uzivatelii a tempo rastu stale nepolevovalo. Bfezen roku 2020 znamenal pokofeni hranice
2 miliard uzivateld. Lze tak konstatovat, ze vice nez Ctvrtina obyvatel této planety uziva tuto

aplikaci. [53]

6.6.2 Uzivatelska zkuSenost a hodnoceni interface

Z ptedchozi kapitoly je ziejmé, Ze aplikace jiz piekrocila 2 miliardy aktivnich uzivateli. Pocet
uzivatell 1ze zdGvodnit primérni orientaci na mobilni vyuziti aplikace, kterd je tak dostupnd i lidem
nevlastnicim PC, laptop, nebo tablet. Nejlevnéjsi mobilni telefony umoziujici vyuziti aplikace lze
v rozvojovych zemich pofidit za jednotky dolarti. I bez hlubsi analyzy je zfejmé, ze pii poctu 2
miliard uZivatel program vyuzivaji v§echny generace obyvatel ve vSech zemich svéta (vyjma

totalitnich zemi, nebo zemi s totalitnimi cenzurnimi praktikami).

Na poli programy umoznujici videohovory bylo aplikaci ze strany uzivatel kritizovano, ze
aplikace umozituje pouze volani ptes mobilni telefon. Spolecnost si tak zbyte¢né€ snizovala zvyseni
poctu zakaznikl a trzniho podilu. AZ ptichod pandemie koronaviru vedl k pfehodnoceni této
skutec¢nosti a od roku 2020 byla uzivatelim zpfistupnéna moznost videohovori z pocitact a

notebookt. Na obrazku niZe je uveden screen z WhatsAppu na stolnim pocitaci Mac.
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Obrdzek 5: Zobrazeni aplikace WhatsApp na Macu
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Zdroj: WhatsApp.com, 2022

Pro potfeby studentil je koncipovan WhatsApp pfedevsim tak, aby uspokojil komunikaci
jednotlivcl, nezavislou na videohovoru. Primarné byla aplikace vytvofena jako chatovaci program,
zalozeny na propojeni telefonnich ¢isel, nendro¢ny na spotiebu dat a uzivatelé si tak na n&j navykli.
Moznost videohovort ve vyssi kvalité, nebo videohovori pies stolni pocitac je prozatim nova a
uzivatelé si na ni teprve zvykaji. Aplikaci v akademickém prostiedi mohou studenti vyuzivat
podpirné (napft. kdy se sejdou), nebo na poskytnuti rychlych informaci, jaké ucivo je tieba probrat.
Na webu programu jsou uvedeny moznosti vyuziti aplikace pro Skolni potieby a je zde zminéna
moznost, Ze kantor ma moznost zadavat domaci ikoly pomoci hromadné zpravy a az nésledné je

zminéna moznost konzultovat latku se studenty pomoci videohovoru. [54]

Aplikace je pro nekomeréni pouziti volné k dispozici. Pokud ma uzivatel zéjem o telefonovani a
hovory na klasické mobilni telefony, nabizi aplikace moznost zpfistupnit tuto funkcionalitu za
symbolicky ro¢ni poplatek (v jednotkach dolarit). Zdanliveé nizka suma je vSak vykompenzovana 2

miliardovym poctem uzivateld aplikace.

WhatsApp je vniman jako samostatna aplikace, konkurujici Facebooku, coz platilo az do roku

2014, kdy Facebook Whatsapp odkoupil. Postupné tak ziskal databazi dvou miliard telefonnich
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Cisel uzivatell a jejich data spojend s uzivanim aplikace. Celosvétovy vliv Facebooku se tak stal
jesté vice dominantni. Aktualné probihaji celosvétove diskuse, jak tento vliv zmirnit (regulace,
nebo rozdéleni firmy), aby data z aplikace Whatsapp nebyla v budoucnu vyuzita/zneuzita primarné

pro komercni ucely. [55]

6.6.3 Predikce budouciho vyvoje aplikace

Pokud ma aplikace aktualn¢ 2 miliardy uZzivateld, tak je jen otazkou Casu, kdy dojde k vyuziti
potencialu monetizace. Aktudlné spole¢nost Meta (Facebook) vlastnici aplikaci vyuziva data
uzivateld (uzivateld, kteti souhlasi se sdilenim dat tviirci pro pfizptsobeni reklam), jez se nasledné
promitnou do reklamnich sdéleni, jez uzivatel obdrzi naptiklad na siti Facebook. Uvedeny zplsob
monetizace je pomérné kontroverzni, vzhledem k rozsahlym a propracovanym uZzivatelskym
pravidlim vSak ne nelegélni. Druhy zptisob monetizace, jenz nastane v budoucnu, bude
pravdépodobné model pozorovatelny na Youtube. Program bude stale bezplatny, ale uzivateli se
bude zobrazovat stale vice reklamnich sdéleni. Pokud nebude chtit reklamy sledovat, tak bude

nucen platit mési¢né urcity obnos.

Whatsapp byl primarné koncipovan jako chatovaci aplikace a videohovory byly pouze doplitkem.
Pokud vsak aplikace bude kvalitné propagovat videospojeni a ptipravi napiiklad specialni prostiedi
pro komunikaci studentti, tak pfi poctu 2 miliard uZzivatel vytvori giganticky potencial monetizace,

ktery se uz nyni dotyka vice nez ¢tvrtiny obyvatel této planety.
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7 Doporuceni

Z provedené Focus group a vicekriteridlni analyzy vyplynuly skutec¢nosti, na jejichz
zaklad¢ lze formulovat doporuceni pro vykon prace na dalku v akademickém prostiedi.
Mezi 8 respondenty zaméstnanymi na CZU pievlada pozitivni nahled na praci z domova.
Dotazovani vnimaji moznost prace z domova jako diivéru ze strany zam¢stnavatele a také
moznost ochrany svého zdravi v dobé pandemie Covid-19, kdy je rizikovy kontakt

v pteplnénych autobusech méstské hromadné dopravy, smétujicich na Suchdol, nebo

v ptipadé pohybu v kampusu Univerzity, nebo v samotnych pfednaskovych mistnostech,
kde se koncentruji desitky az stovky ucastniki. MoZnost prace a studia z domova je
vnimana také jako vyznamna uspora ¢asu, kazdodenni cestovani tvoii mnohahodinovou
polozku pracovniho tydne zaméstnanct. Z tohoto pohledu 1ze doporucit zachovani
moznosti prace z domova i po konci pandemie, nebo omezeni jeji sily. Zaméstnanci jsou si
védomi dlivery zaméstnavatele a z domova podavaji stejné pracovni vykony, coz Ize

vzhledem k digitalizaci snadno ovéfit.

Respondenti zaroven uvedli opakované obavy nad tim (kritérium Zabezpeceni bylo
nastroje, na kterych je provadén pracovni vykon. Mimo samotného uniku ptihlasovacich
udaji, zde existuje nebezpeci uniku dat, kterému se zaméstnanec pii praci z domova
nevyhne. Hodnotici uzivatelé v souvislosti s rizikem Uniku dat zminovali moznost
pravidelnych Skoleni (kritérium Uzivatelska podpora a pfivétivost), které uzivatele nauci
bezpecné pracovat s programem a jsou jim objasnény jednotlivé funkcionality. Naptiklad
jak spustit Sifrovanou komunikaci, nebo jak smazat historii uzivatelskych tikont v aplikaci.
Nutnost pravidelnych Skoleni dle jednoho z respondentti spo¢iva v tom, Ze prace z domova
je pro vétSinu ucastnikt novinkou a stejn¢ tak softwarové firmy neustale aktualizuji svij
software, v némz dochazi k zdsadnim zménam, jejichz funkce je tfeba béznym uzivatelim

objasnit (napf. Sifrovani, detekce feci téla, hldSeni se do fronty na dotaz).

Bezpecnostni doporuceni pro akademické i firemni prostfedi je vybér aplikace pro
videohovory, ktera umoziuje 256bitové Sifrovani a pokud mozno neni spojena s uniky dat
uzivatell. ReSenim ze strany instituci muze byt pojistka v podob¢ instalaci antivirového

programu, jez je schopny identifikovat ptipadny vstup Gto¢nika do zatizeni uzivatele. Pro
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spravné pouzivani aplikace a eliminaci rizik Uniku dat je nutné, aby byli uzivatelé fadné
seznameni s funkcionalitou aplikaci a novymi funkcemi. V piipadé nékterych programt se
v minulosti objevily situace, kdy doslo ke zméné nastaveni, aniz by byl uzivatel
informovan a byla tak naptiklad méné chranéna jeho data, nebo byla jeho data postupovana
treti strané. Uzivatelé maji pravo ovlivnit uroven zabezpeceni a méli by byt v¢as a predem
informovani o zménach. Z hlediska firem a instituci je zddouci investovat do pravidelnych
Skoleni funkcionality programt. Respondenti potvrdili, Ze by pravidelna Skoleni uvitali,
¢imz prokazali, Ze maji z4jem pracovat bezpecné a zarovei efektivné, kdyz vyuZiji naplno

nabizené funkce programi.

Z rozhovori s uéastniky diskuse vyplynulo, Ze vnimaji omezené kapacity CZU, kde
napiiklad dochdzi k situacim, ze kapacita prednaskového salu ¢ini 100 mist, ale potencialni
pocet tcastnikl je nékolik set. Podobna situace nastava v pietizenych cvi¢ebnach. Jeden

z respondenti uvedl, ze v dobach minulych by se tato situace fesila dostavénim dalSich
budov, v nichz by bylo mozné vykonavat pracovni ¢innost a studium. Z dnesniho pohledu,
pfi dneSnich cenach stavebnich praci a energii je tento model neredlny. Tti Ctvrtiny
respondentl uvedly, ze digitalizace a nové technologie jsou feSenim této situace, protoze
pocet uastniki videokonferenci je prakticky neomezeny. Uastnici jsou si védomi, Ze
spolecnosti vyvijejici aplikace pro praci z domova budou v ptipadé komeréniho vyuziti
zadat predplaceni pokrocilych funkci (mj. moznost desitek az stovek ucastniki), coz jsou
ale vzhledem k nakladiim na potenciélni stavebni rozsifeni budov v aredlu marginalni
naklady. Ugastniky Focus group zaujaly technologické novinky simulace vyuky

v akademickém prostiedi, kde v n¢kterych aplikacich existuje funkce simulace tfidy, v niz
jsou viditelné avatary (vzhledem k poctu Gc¢astnikli a datové narocnosti je pii vysSim poctu
uzivatelll vyhodnéjsi pouZzivat avatary nez zivé snimany oblicej) a ve specidlnim vytezu je
videopfenos profesora. Dal§im Casto zminovanym argumentem byl pozadavek na funkci
ukladani cviceni, nebo pfednasek. Jednd se o oboustranné potiebnou funkci, kdy kantor
muze svym studentim distribuovat pfednasku v jakoukoli dobu. Respondenti uvedli, Ze by
mohlo byt zajimavé zvazit model, kdy by namisto 2-3 stejnych pirednasek v jednom tydnu
zvetejnil kantor video jedné peclivé ptipravené nahrané prednasky, ktera by pak byla

k dispozici studentlim i zpétné v archivu. Pokud by mél student nasledné dotazy, jez
nebyly v pfednasce zodpovézeny, tak by nasledn€ mohli polozit dotaz v rdmci chatovaciho

prostoru aplikace. Podle jiného z navrhli by byla studentlim pusténa napt. hodinova
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pfednaska a nésledné by se kantor Zivé spojil na ptil hodiny se studenty a doslo by k zivé
diskusi k tématu. V ramci placenych funkci programii pro videohovory existuje moznost
archivace realizovanych ptenosti. Jedna se o placenou funkci, kde zatim programy
nenabizeji doZivotni archivaci (coz bude nepochybné pfedmétem inovaci v nésledujicich
letech). Technicky zaméteni respondenti uvedli, Ze je v zajmu Univerzity archivovat
vystoupeni na vlastni platform¢. Zaznamy piednasek a nasledna diskuse maji pro studenty
stejnou hodnotu, jako diive distribuované prednasSky nebo shrnuti v Powerpointu.
Videoprezentace v§ak umoziuje kombinovat vyhody powerpointovych, nebo Slido
prednasek, které navic lze zahrnout ptimo do prezentace. Vyvojafi softwaru pro
videokomunikaci jsou si védomi potfeby integrace dosavadnich prezentacnich nastroji do
videoprezentace, a proto jejich integrace patfila mezi prvni inovace béhem koronavirové

pandemie.

Zdanlive nendpadnym kritériem, které vyplynulo z Focus group je lokalizace produktu.
Vétsina spolecnosti vyvijejici software pro videokomunikaci pro ucely pracovni nebo
studijni ¢innosti zajist'uje pro aplikaci pieklad do desitek svétovych jazykt. Z diskuse

s respondenty vSak vyplynulo, Ze je dilezité, aby neslo o strojovy pieklad. Historicky
dochazelo k situacim, kdy sice zahrani¢ni software byl pfelozen do ¢estiny, ale jednalo se o
nepiesny a hiife pouzitelny preklad. Zvlast¢ u mobilnich telefonti a mobilnich aplikaci bylo
zvykem miSeni ¢eského jazyka s jinym jazykem a celkové nizsi srozumitelnost aplikaci.
Kvalitni ¢esky preklad (lze konstatovat, Ze do hojné uzivanych jazyki jako anglictina,
Spanélstina, nebo ¢instina jsou vzdy bezchybné) je podminkou uZzivatelské privétivosti
aplikace. Pokud by aplikace nebyla fadné pielozena do €estiny, vydavala by uzivatelim
signal, Ze jsou pro tviirce stranou zajmu a Ze nemohou pfili§ pocitat s uzivatelskou
podporou. Jeden z ucastnikii Focus group podotkl, ze jazykova ptipravenost aplikace bude
klicova pro budoucnost, kdy 1ze predpokladat, ze budou v aplikacich integrovany
rozpoznavace feci a ze aplikace bude schopna ,,otitulkovat™ jednotliva zaznamenana videa.
Dalsi ucastnik se domniva, Ze plna lokalizace je diilezita naptiklad pro seniory studujici na
Univerzité tietiho véku a jejich pedagogl. Pro studenty vyssiho véku je bezpodminecné
nutné porozuméni jazyku aplikace a jeji srozumitelnost. Doporucenim pro firmy a instituce

je investice do doplitkovych funkei aplikaci umoziujici videohovory.

61



Zdanlivé naklady jsou kompenzovany tsporami v podobé odpadnuti ndkladl na drzbu
prostor pro osobni setkavani, nebo ¢asova uspora tcastnikll. Z diskuse vyplynulo, Ze je
klicova moznost archivace realizovanych videohovorti. Vyjma vyteseni kapacitnich
problémil lze vyftesit i ptipady, kdy se student (napt. kviili nemoci), nemuize prednasky
zucastnit. V uvedeném piipadé je oboustranné vyhovujici feSeni, kdyZ mu kantor nasledné
poskytne zdznam ptrednésky, nebo cviceni a student si tak nemusi komplikované
nahrazovat svoji neti€ast. Podobné jako v ptipadé kritéria Zabezpeceni, kde bylo
doporuceno dvojité ,.kryti“ pomoci uziti vlastniho antivirového programu, je i v piipadé
archivace pfedndsek a cviceni zadouci, aby si Skoly i firmy ukladaly zdznam na vlastni
platformy a nespoléhaly se pouze na GloZny prostor ze strany poskytovatele aplikace. Pii
vybéru aplikaci vhodnych pro videokomunikaci nesmi byt opomenuto kritérium lokalizace.
V ptipad¢ technicky ,,jednodussich® program zalozenych na bazi chatu, jako napf.
WhatsApp Ize toto kritérium upozadit, v ptipad¢ sofistikovanéjSich programu se vSak jedna
o podstatné hledisko. PIné porozuméni aplikace je spojené s piesnym piekladem do
mistniho jazyka a zaroven vysild uzivateli signdl, jak je pro vyvojaie aplikace dulezity.
Kvalitni lokalni pieklad by mél byt samoziejmosti (tedy bez poplatki) a mél by byt
startovacim bodem pro budouci funkce aplikaci spojenych s umélou inteligenci — naptiklad
prekladani rznych jazyka v ptipadé¢ jedné videokonference, nebo vicejazyEné titulky
zobrazené piimo béhem videokonference. Aplikace umoziiujici videohovory cili na
celosvétoveé pokryti, a proto by pieklad do kazdého lokalniho jazyka, nebo dokonce i

nafec¢i m¢l byt samoziejmosti.

Respondenti se ve Focus group vyjadfovali také k problematice aktualizaci. Uvedené
kritérium patfilo mezi nejméné populérni a bylo vyhodnoceno jako nejméné dulezité.
Respondenti naptiklad uvadeéli, ze aktualizace jsou symbolem chybovosti programu. Pokud
je program kvalitni, tak nepotfebuje byt aktualizovan. Je pochopitelné, Ze zadna aplikace
se nevyhne aktualizacim, pokud je vSak program aktualizovan pfili$ ¢asto, miZze

v uzivatelich vyvolavat pocit nekvality, nebo nekvality zabezpeceni. DalSim faktorem
zminénym pii Focus group je ztrata Casu spojena s aktualizaci zafizeni. Aktualizaci je
zpravidla vice a dochazi tak k situacim, kdy se mobilni telefon aktualizuje 1 nizsi desitky
minut a je pak nutné ho restartovat. UZivatel mlize tento stav vnimat jako urcity diskomfort
a aktualizace hodnoti negativné, nebo je neprovadi. Nékteré programy také maji

v defaultnim nastaveni moznost automatickych aktualizaci, coZ je rizikové pfedevsim
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z pohledu placenych dat. Rozsahlé aktualizace mohou dale pro uzivatele predstavovat
komplikaci, pokud mé uzivatel omezeny datovy balicek a nema k dispozici sit’ wifi. Dva
z respondenti také zminili, Ze jim u aktualizaci vadi, kdyz dojde ke zméné grafického
rozhrani a aplikace nelze obsluhovat tak jako diive. Respondenti celkové nezatadili
aktualizace mezi dlilezitd kritéria pfi praci s aplikacemi umoziujici videohovory, toto
kritérium vSak nelze opomijet. Aktualizace zabezpeceni, nebo aktualizace pfelomovych
funkci na bazi umélé inteligence mohou kvalitu aplikace vyznamné ovlivnit. Firmam a
institucim Ize doporucit, aby o dilezitych aktualizacich informovali uzivatele

v informacnich emailech a motivovali je tak k ¢asné instalaci aktualizace. Informacni
emaily o vyhodach novych aktualizaci jsou jiz béZné, protoze vedou k zvySeni efektivity

prace uzivatelil, nebo ke zvyseni zabezpeceni jejich prace s aplikaci.

Mezi respondenty rezonovala otdzka hardwarové naro¢nosti aplikaci umoznujici
videohovory. Programy jsou obecné vyvijeny tak, aby fungovaly plynule na co nejvys$sim
poctu pfistroju, presto vSak mize dochazet ke znatelnému zpomaleni funkcionality.
Dochazi u nich zejména u stale vyrabénych mobilnich telefond, které jsou osazeny 2gb
RAM, coz z hlediska vétSiny programt (zvIasté pfi soub&ézném uzivani) nemusi
dostacovat. Aplikace Webex v minimalnich pozadavcich programu uvadi 2gb RAM
paméti, Teams uz uvadi minimalni potfebnou hodnotu 4gb RAM. Je ziejmé, Ze

v budoucnosti budou hardwarové naroky pti zavedeni Ultra HD ptfenosil a uzivani umélé
inteligence jesté vyssi. Pokud mobilni telefon neni dostatecné zabezpecen, kapacitu paméti
mohou snizovat $kodlivé programy. Samotné uzivani aplikaci umoziujici videohovory by
meélo fungovat plynule, uzivatelé Focus group vSak potvrdili dil¢i problémy naptiklad pti
spusténi HD kvality videohovort, ve kterych bylo hromadné sdileno n¢kolik obrazovek.
Doporuceni pro firmy a instituce je ziejmé — v dnesni dobé¢ je Castym jevem, Ze
zamg&stnavatel opatfuje svym zaméstnanctim pro vykon pracovni ¢innosti notebooky a
telefony. V ptipadé¢ zakazky na ndkup mobilnich telefonil je bezpodmine¢né nutné vybrat
mobilni telefon s hardwarem pfevySujicim minimalni naroky (aby byl telefon pouzitelny i
pro budouci verze programu s ocekdvanym Ultra HD pfenosem) pro videoaplikace.
Ugastnici Focus group povazuji za dilezité moznost sdileni dat a archivace dat z program.
Duivod je zifejmy, mnoho realizovanych videohovori ma vypovédni hodnotu a uzivatel je
bude potiebovat znovu vyuzit nebo distribuovat treti stran¢. Jeden z respondentli uvedl, ze

je zvykly zalohovat data ze vSech svych programil. Hodnota dat mize dosahovat extrémné
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vysokych ¢astek, cehoz jsou si mimo jiné védomi hackefi. Dalsi z respondentli uvedl, ze
preferuje volbu ukladani dat v podobné datasouboru na sviij osobni pocitac, protoze nechce
uchovavat data v databazi, nebo na cloudech aplikaci. Divodem je skute¢nost, Ze kazda

z videoaplikaci naklada s daty stovek tisic uzivatelll a u kazdé z aplikaci pochopitelné jiz
diive doslo bud’ k uniku dat, nebo ke kontroverzi spojené s nakladanim s daty. Dalsi
respondent se negativné vyjadfil ke spolenosti Meta, ktera dle jeho vyjadieni pouziva data
z aplikaci nepokryté k nabizeni reklamnich sdéleni. Pro dalsi respondenty je archivace dat
klicovou funkei pro vyuku, kdy je mozné realizovat usporu ¢asu distribuci dat (napf.
prednasky, nebo zaznamu konzultace) studentiim, ktefi rovnéz realizuji Gisporu Casu,
protoze se s kantorem nemusi osobn¢ setkat na poli Univerzity. V blizké budoucnosti je
realné¢ mozné, Ze placenou funkcei v placené aplikace bude ukladani mnoha gb souborti se
zaznamy videohovort na cloudy vyvojart programil. Doporuc¢enim pro firmy a instituce je
duplicitni archivovani videohovorti na vlastni ulozisté a do vlastni databanky védomosti a
znalosti. Spoléhat na cloudové feSeni firem, které stale prochazi dynamickymi zménami

(zatim neni moZzné archivovat po delsi obdobi) je pfilis riskantni vzhledem k hodnoté dat.

Respondenti pii Focus group projevili citlivost k otazce cené aplikaci. K této tvaze je
mohla vést aktualni inflace v Ceské republice, kdy je nutné kontrolovat vynakladané
prostiedky. Dal$im z faktorti zminénych uzivateli je celkovy pfistup k monetizaci produktt
umoziujicich videohovory. Objevil se i nazor, Ze by videohovory nemély byt zpoplatnéné i
v ptipadé komer¢niho vyuZiti, napiiklad pokud ma spole¢nost ¢i instituce pfedplacenou
softwarovou sadu od Microsoftu. Jeden z respondentii uvedl obavy z budouciho masivniho
zdraZovani videoaplikaci. Divodem ma byt, ze aktudlné v dobé koronaviru bojuji
softwarovi giganti o trzni podil. Jakmile se situace ustali, vznikne prostor pro zdrazovani.
Tti z respondentt uvedli, Zze povazuji za vyhodné mit sjednocené programovou sadu,
véetné operacniho systému. Jejich ovladani se poté stava intuitivnéjsSim. Z pohledu
jednotlivce pfedstavuje cena za mési¢ni uzivani aplikace podobnou polozku jako v ptipadé
ptedplacenych telefonnich sluzeb. V piipadé firem a instituci se jedna o ptedplaceni
programu pro desitky i vice zaméstnancii. V pripadé Ceské zemédélské univerzity je
vyuzivéana platforma Microsoft 365, konkrétné sluzba Microsoft Teams. Cena neni vetejna,
jedna se ale o vysoutéZenou cenu, spojenou s vys$im poctem uzivateld. Fragmentem
ovlivilujicim cenu aplikace je i pocet aktivnich uzivatelti aplikace. Aplikace jako Zoom,

Webex a Whatsapp nejsou centralné podporovany, jejich uzivani vSak neni nijak zakézano,
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nebo omezovano. Doporucenim pro firmy a instituce je vysoutézeni ceny od dodavatelti.
Pfi zarueném vysSim poctu uzivateld lze realizovat mnozstevni slevu. Dalsi sniZeni cen je
mozné vzhledem k aktudln€ vysoce konkurenénimu prostiedi v oblasti aplikaci umoziujici

videohovory.
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8 Zavér
Nastup vysoce infekéni pandemie Covid-19 znamenal historickou zménu v pojeti pracovni
¢innosti. Dnesni spolecnost orientovana na vykon se musela vyporadat se situaci, kdy bylo
z bezpecnostnich diivodl nutné v maximalné kratkém obdobi pievést co nejvice moznych
pracovnikl na vzdéalenou praci z domova. Diky souhte okolnosti byl tento proces uspésny

a lidem se podafilo skokové adaptovat na praci z domova, aniz by tim vyznamnéji utrpéla

ekonomika.

Je nesporné, Ze pokud by k aktualni pandemické situaci doslo pied 20 lety, tak by pfesun
obyvatelstva na praci z domova nebyl mozny. Kvalita a pokryti internetem nebyla pied
dvéma dekadami dostacujici pro vykon prace z Home office, mobilni telefony pracovaly

v 3G siti, jez umoznovala datové pfenosy pouze v nizkych rychlostech. Déle prakticky
neexistovaly mobilni programy, jenz by umoznovaly vyménu informaci, nebo umoziovaly

videohovory.

Aktudlné proces adaptace na praci z domova stale probiha, instituce a firmy planuji
budouci formu prace z domova. Spole¢nosti nabizejici software pro praci z domova
ptekotné vyvijeji nové funkce, aby ziskali co nejvyssi podil na tomto dynamicky se
rozvijejicim segmentu. Z praktické ¢asti této diplomové prace vyplyva, Ze o trzni podil
bojuji pfedevsim zavedeni softwarovi giganti Microsoft, Google, Meta (Facebook) a Cisco.
Cilem této praci bylo zdokumentovani nastrojii vhodnych pro praci na Home office

v akademickém prostiedi v souvislosti s naroky pandemie Covid-19. Na zaklad¢ Focus
group byly vybrany hodnocené programy umoziujici videohovory, a ty byly nasledné
hodnoceny v ramci vicekriteridlni analyzy dle kritérii stanovenych uzivateli. Jednotlivé
programy, jejich funkcionalita a pfedpoklad budouciho vyvoje jsou predmétem diskuse

této diplomové prace.

vvvvvv

funkcionalita programu, jejich zabezpeceni a cena. Funkcionalita programt umoziuje
program pfizpisobit konkrétnimu prostiedi a potiebam uzivateld. Naptiklad
v akademickém prostiedi existuji doplitkové funkce, kdy je mozné v rdmci videohovoru

zobrazit celou tfidu s avatary, nebo videoobrazem jednotlivych zakl a kantorem
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v samostatném videookné v hornim rohu aplikace. V ptipad¢ takto interaktivni vyuky ziska
student pocit, ze se ucastni bézného cviceni, namisto toho, aby vnimal, Ze je osamocen

v mistnosti a sleduje mobilni telefon, nebo tablet.

Zabezpeceni programu a ochrana dat ptedstavuje kli¢ovy faktor dneSni prace na webu.
Data, interni informace a osobni informace dosahuji ¢asto nepiedstavitelné hodnoty, a
proto je nutné zamezit jejich ztraté, nebo vyuziti pro jiny ucel. VSechny programy
hodnocené v praktické ¢asti této diplomové prace mély diive vétsi ¢i mensi potize

s inikem, nebo ochranou dat svych uZzivatelll. V pifipadé n€kterych spole¢nosti je ptimo

v provoznich podminkach uvedena pfednastavend moznost, ze data uzivateli budou
nasledné zpracovana a vyuzita pro personalizovand reklamni sdéleni. Uvedeny zplisob
nakladani s daty se jevi minimalné jako neeticky. Spole¢né s nastupem aplikaci umoznujici
videohovory zacalo v Evropské unii platit natizeni GDPR spojené s ochranou osobnich
udajl uzivatell. Diskuse ohledné zpracovani osobnich dat provozovateli aplikaci stale

probiha a dochazi k postupnym regulacim.

Predikce budouciho vyvoje aplikaci umoziujici videohovory je zfejma. Spole¢nosti
vyvijejici programy postupné zapojuji umélou inteligenci a jiz v brzké dobé budou bézné
vicejazyEné konference s okamzitym prekladem. Dalsi budouci novinkou ma byt
prekladatel feci téla, nebo funkce umoziujici ,,vyc€isténi* a zkvalitnéni zvukové stopy.
Zminované budouci technologie jsou finanéné naro¢né na vyvoj a zaroven se jedna o trh,
ktery ovladaji dominantni softwarové firmy v ¢ele s Microsoftem a Googlem. Na takto
saturovaném trhu prakticky neexistuje Sance pro startupy, aby uspé€ly s novou aplikaci, jez
by ziskala vyznamnéjsi podil na trhu. Pokud by se objevila revolu¢ni aplikace umoznujici
videohovory, tak by byla vysoce pravdépodobné v pocatcich vyvoje odkoupena jednim

z dominantnich hracu.

Vzestup aplikaci jmenovanych v praktické ¢asti této diplomové praci znamenal pad
tradi¢ni aplikace umoziujici videohovory Skype. Aplikace dosahla vrcholu v prvnich
letech nového stoleti a stala se dominantnim hra¢em na trhu. Tvirci aplikaci inovovali
minimaln¢ a princip monetizace byl zaloZen na piedplaceni kreditu na volani do pevnych

siti, nebo na mobilni telefon. Uvedeny zpiisob je z dneSniho pohledu zastaraly a aplikace
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uzivatelim postupné zevsednéla. Aktualni vlastnik Skypu spolecnost Microsoft utlumuje

vyvoj aplikace a soustfedi se na Microsoft Teams.

Z hlediska akademického prostiedi predstavuji programy umoziujici videohovory a sdileni
soubort kli¢ovy prvek, nejen pro ptekonani pandemie koronaviru. V realizované Focus
group se zaméstnanci CZU se jednoznaéné prokazalo nékolik ziejmych vyhod aplikaci.
Pokud jsou piednasky dostupné na videu, tak se obecné zvySuje jejich ucast. Studenti
realizuji usporu Casu, kantoti zase maji moznost uvedenou piednasku uzit opakované a
taktéz realizovat usporu Casu. V piipadé prednasek a cviceni 1ze nedostatek volnych mist
vyfesit praveé videoprezentaci. Je v§ak nutné zminit, Ze v pfipadé studijnich obori
napiiklad na FAPPZ nelze praktické dovednosti nahradit, nebo simulovat pfi
videohovorech. V uvedeném piipadé je nezbytné aplikovat klasicky systém vzdélavani.

V ptipadé¢ vyuky teoretickych pfedméti, jenz pievazuji na fakulté PEF, je mozné

absolvovat vét$inu cviceni distan¢né.

Moznost vzdalené vyuky je vyhodna i pro zahrani¢ni studenty. V pfipadé pandemické
situace existuji ptipady, kdy student nedostal v€as vizum, nebo mu bylo zruseno. Pti
vyuziti videokonferenci se zahrani¢ni student miize zucastnit dalkové a nerealizovat tak
absenci. Podobnym ptipadem jsou i prednasSky zahrani¢nich hosti. V minulych dobach
bylo nutné ptijezd zahrani¢nich hostl peclive pfipravovat a organizovat. Nyni staci
zorganizovat prednaSku zahrani¢niho hosta pfes aplikaci umoznujici videokonference a
realizovat prednasSku vzdalené. Na této bazi je tak mozné z ditvodu tspory casového
hlediska uspotadat vice pfednaSek zahrani¢nich hostl a pfedstavit tak studentim zajimavé

hosty, nebo ukotvit spolupraci mezi univerzitami.

Hybridni model préace ze sidla zaméstnavatele a zarovenl z domova je dale predzvésti
novych celospolecenskych zmén, kdy je urychleno postupné sméfovani k virtualni realité.
Lidé, jimz to charakter prace umoziuje, uz nebudou odkazéani na kazdodenni dojizdéni do
sidla zamé&stnavatele, ale s pomoci technologii popsanych v této diplomové prace zacnou
z v&t3i &i mensi ¢asti vykondvat pracovni innost z domova. Uspésny skokovy prechod na
praci z domova je historickou udélosti, jez navzdy zméni dosavadni pojeti pracovni

¢innosti na trhu prace.
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Priloha I: Hodnoceni variant respondentem ¢. 2

Kritéria k> Zoom el WhatsApp | Webex P(?r?d,l, Vaha
Teams Meet kritérii
Cena 6 6 6 7 7 8 | 0,222222222
Hardwarovd 9 9 9 9 7 4 |o0,111111111
narocnost
Aktualizace 8 7 10 7 10 2 | 0,055555556
Funkce/Dopliikové |, 7 7 7 7 5 | 0,138888889
funkce
| tokalizacea 1, | 4, 10 10 7 6 |0,166666667
jazykové moznosti
UZivatelska
podpora a 9 6 8 7 9 7 0,194444444
pFivétivost
Zabezpeceni 8 6 8 8 7 1 0,027777778
Sdileni dokumentd | ) ) 7 8 5 5 3 |0,083333333
a archivace dat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Priloha Il: Hodnoceni variant respondentem ¢. 3

MS G | Pofadi
Kritéria Zoom oog'e WhatsApp | Webex 9“1‘ I Vaha
Teams Meet kritérii
Cena 7 6 8 9 6 7 0,194444444
Hardwarova 8 7 8 9 7 1 |0,027777778
narofnost
Aktualizace 8 7 7 4 9 5 0,138888889
Funkce/Dopliikové | 8 8 4 6 6 |0,166666667
funkce
Lokalizace a
. . . . 6 4 7 7 6 4 0,111111111
jazykové mozZnosti
UZivatelska
podpora a 9 7 7 7 7 2 0,055555556
pFivétivost
Zabezpeceni 7 6 7 7 6 8 0,222222222
Sdileni dokumentd | 6 6 7 6 3 |0,083333333
a archivace dat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Priloha Ill: Hodnoceni variant respondentem ¢. 4

MS G | Poradi
Kritéria Zoom oog'e WhatsApp | Webex 9“1‘ I Vaha
Teams Meet kritérii
Cena 7 7 7 6 5 7 0,194444444
Hardwarova 5 5 5 4 4 1 |0,027777778
narocnost
Aktualizace 2 7 7 5 4 5 0,138888889
Funkce/Dopliikové | 2 4 4 3 8 |0,222222222
funkce
_ lokalizacea - 4 7 7 6 2 |0,055555556
jazykové mozZnosti
UZivatelska
podpora a 3 7 8 7 5 3 0,083333333
pFivétivost
Zabezpeceni 7 6 8 7 6 6 0,166666667
Sdileni dokumentd | 5 7 6 6 4 |o111111111
a archivace dat
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Priloha IV: Hodnoceni variant respondentem ¢. 5
Kritéria ms Zoom L WhatsApp | Webex qu?d.l, Vaha
Teams Meet kritérii
Cena 8 6 9 9 6 3 0,083333333
Hardwarovd 4 6 7 7 6 4 |o0,111111111
narocnost
Aktualizace 7 5 3 3 6 1 0,027777778
Funkce/Dopliikové | 7 4 6 7 7 | 0,194444444
funkce
_ lokalizacea |, 4 5 6 7 2 |0,055555556
jazykové mozZnosti
UZivatelska
podpora a 8 8 6 6 5 6 0,166666667
pFivétivost
Zabezpeceni 8 7 5 6 7 5 0,138888889
Sdileni dokumentd | 7 7 6 6 8 |0,222222222
a archivace dat
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Priloha V: Hodnoceni variant respondentem ¢. 6
Kritéria k> Zoom el WhatsApp | Webex P(?r?d,l, Vaha
Teams Meet kritérii
Cena 6 5 9 9 6 2 0,055555556
Hardwarovd 6 7 8 7 4 4 |o0,111111111
narocnost
Aktualizace 4 4 4 4 4 3 0,083333333
Funkce/Dopliikové | 4 6 8 2 6 |0,166666667
funkce
Lokalizace a
. . . . 7 5 7 6 7 5 0,138888889
jazykové mozZnosti
UZivatelska
podpora a 8 6 3 5 5 1 0,027777778
pFivétivost
Zabezpeceni 8 6 8 7 5 7 0,194444444
Sdileni dokumentu 9 5 5 7 3 3 0,222222222

a archivace dat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Priloha VI: Hodnoceni variant respondentem ¢. 7

Kritéria ms Zoom L WhatsApp | Webex qu?d.l, Vaha
Teams Meet kritérii
Cena 8 8 10 10 4 0,111111111
Hardwarovd 5 6 6 6 2 |0,055555556
narocnost
Aktualizace 5 6 9 8 1 0,027777778
Funkce/Dopliikové | 6 3 4 6 |0,166666667
funkce
Lokalizace a
. . x . 8 1 8 8 3 0,083333333
jazykové mozZnosti
UZivatelska
podpora a 3 4 5 5 5 0,138888889
pFivétivost
Zabezpeceni 6 5 1 4 8 0,222222222
Sdileni dokumentd | 5 4 4 7 | 0,194444444
a archivace dat
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Priloha VII: Hodnoceni variant respondentem ¢. 8
MS G | Poradi
Kritéria Zoom oog'e WhatsApp | Webex 9“1‘ I Vaha
Teams Meet kritérii
Cena 7 6 10 10 4 0,111111111
Hardwarova 4 4 5 8 8 |0,222222222
narocnost
Aktualizace 2 6 7 8 2 0,055555556
Funkce/Dopliikové | 3 2 2 5 |0,138888889
funkce
Lokalizace a
; , . . 8 8 7 6 1 0,027777778
jazykové mozZnosti
UZivatelska
podpora a 7 3 5 5 7 0,194444444
pFivétivost
Zabezpeceni 8 8 3 3 6 0,166666667
Sdileni dok td
fen! .0 umentd 9 2 2 2 3 0,083333333
a archivace dat
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Priloha VIII: VdZend kriteridlni matice Z— Respondent ¢. 2
MS Google
Respondent 2 Teams Zoom Meet WhatsApp Webex
Cena 0,8958 0,8958 0,8958 1,0451 1,0451
Hardwarova naroénost 0,7813 0,7813 0,7813 0,7813 0,6076
Aktualizace 0,5833 0,5104 0,7292 0,5104 0,7292
Funkce/Dopliikové 1,6667 | 1,667 | 1,1667 1,1667 1,1667
funkce
Lokalizace a jazykové | hhe0 | 0069 | 1,0069 1,0069 0,7049
moznosti
UZivatelska pod
fvatelskapodporaa | 4g75 | 7917 | 1,0556 0,9236 1,1875
prlvetlvost
Zabezpeéeni 1,2500 0,9375 1,2500 1,2500 1,0938
Sdileni dokumentiia o)) 5479 | 10833 0,6771 0,6771
archivace dat
SUMA 8,7257 7,0382 7,9688 7,3611 7,2118

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Priloha IX: VdZend kriteridlni matice Z — Respondent ¢. 3

MS Google
Respondent 3 Teams Zoom Meet WhatsApp Webex
Cena 1,0451 | 08958 | 1,1944 1,3438 0,8958
Hardwarova naroénost 0,6944 0,6076 0,6944 0,7813 0,6076
Aktualizace 0,5833 | 0,5104 | 0,5104 0,2917 0,6563
Funkce/Doplikové 1,1667 | 1,3333 | 1,3333 0,6667 1,0000
funkce
Lokalizace ajazykové | o .0)) | (4008 | 0,7049 0,7049 0,6042
moznosti
Uzivatelskd podporaa | ) 1000 | 5735 | 00236 0,9236 0,9236
perethOSt
Zabezpeteni 1,0938 | 09375 | 1,0938 1,0938 0,9375
Sdileni dokumentlia | o155 | 08125 | 08125 0,9479 0,8125
archivace dat
SUMA 7,1875 | 64236 | 7,2674 6,7535 6,4375

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Priloha X: VdZend kriteridlni matice Z— Respondent ¢. 4

MS Google

Respondent 4 Teams Zoom Meet WhatsApp Webex
Cena 1,0451| 1,0451| 1,0451 0,8958 |  0,7465
Hardwarova naroénost 0,4340 0,4340 0,4340 0,3472 0,3472
Aktualizace 0,1458 | 0,5104| 0,5104 0,3646 |  0,2917
Funkce/Dopliikové 03333| 0,3333| 06667 0,6667 | 0,5000
funkce
Lokalizace a jazykové 0,6042 | 04028 | 07049 07049 |  0,6042
moznosti
Uzivatelskd podpora a 03958 | 0,9236| 11,0556 09236 | 0,6597
perethOSt
Zabezpeteni 1,0038| 0,9375| 1,2500 1,0038| 0,9375
Sdileni dokumentd a 1,0833| 06771| 09479 08125 | 0,8125
archivace dat
SUMA 51354 | 52639 | 66146 5,8090 |  4,8993

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Priloha XI: VdZend kriteridlni matice Z— Respondent ¢. 5

MS Google
Respondent 5 Teams Zoom Meet WhatsApp Webex
Cena 1,1944 | 08958 | 1,3438 1,3438 0,8958
Hardwarova naroénost 0,3472 0,5208 0,6076 0,6076 0,5208
Aktualizace 05104 | 0,3646 | 0,2188 0,2188 0,4375
Funkce/Dopliikové 1,5000 | 1,1667 | o0,6667 1,0000 1,1667
funkce
Lokalizace a jazykové | ) oo | 4028 | 05035 0,6042 0,7049
moznosti
UZivatelskd podporaa | ) oo | 1 56 | 07917 0,7917 0,6597
perethOSt
Zabezpeteni 1,500 | 1,0938 | 0,7813 0,9375 1,0938
Sdileni dokumentiia | ) 00 [ (9479 | 00479 0,8125 0,8125
archivace dat
SUMA 8,0833 | 64479 | 58611 6,3160 6,217

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Priloha XII: VdZend kriteridlni matice Z— Respondent ¢. 6

MS Google
Respondent 6 Teams Zoom Meet WhatsApp Webex
Cena 0,8958 | 0,7465 | 1,3438 1,3438 0,8958
Hardwarova naroénost 0,5208 0,6076 0,6944 0,6076 0,3472
Aktualizace 0,2917 | 0,917 | 0,2917 0,2917 0,2917
Funkce/Doplikové 1,3333 | o0,6667 | 1,0000 1,3333 0,3333
funkce
Lokalizace ajazykové | o0/ | (5535 | 0,7049 0,6042 0,7049
moznosti
Uzivatelskd podporaa | ) noce [ 2917 | 03958 0,6597 0,6597
perethOSt
Zabezpeteni 1,2500 | 0,9375 | 1,2500 1,0938 0,7813
Sdileni dokumentlia |, 00 | 06771 | 06771 0,9479 1,0833
archivace dat
SUMA 7,2708 | 52222 | 63576 6,8819 5,0972

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Priloha XllI: VaZend kriteridIni matice Z— Respondent ¢. 7

MS Google
Respondent 7 Teams Zoom Meet WhatsApp Webex
Cena 1,1944 | 1,1944 | 1,4931 1,4931 1,0451
Hardwarova naroénost 0,4340 0,5208 0,5208 0,5208 0,6076
Aktualizace 0,3646 | 0,4375 | 0,6563 0,5833 0,2917
Funkce/Doplikové 1,667 | 1,0000 | 0,5000 0,6667 0,8333
funkce
Lokalizace a jazykové | once | 1007 | 08056 0,8056 0,1007
moznosti
UZivatelskd podporaa | joc0 | 578 | 06507 0,6597 0,5278
perethOSt
Zabezpeteni 0,9375 | 0,7813 | 0,1563 0,6250 0,4688
Sdileni dokumentiia | ) 00 [ (6771 | 05417 0,5417 0,4063
archivace dat
SUMA 6,5174 | 52396 | 53333 5,8958 4,2813

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Priloha XIV: VdZend kriteridlni matice Z— Respondent ¢. 8

MS Google
Respondent 8 Teams Zoom Meet WhatsApp Webex
Cena 1,0451 | 08958 | 1,4931 1,4931 0,1493
Hardwarova naroénost 0,3472 0,3472 0,4340 0,6944 0,5208
Aktualizace 0,1458 | 0,4375 | 0,5104 0,5833 0,2917
Funkce/Doplikové 1,3333 | 05000 | 0,3333 0,3333 0,6667
funkce
Lokalizace a jazykové | oicc | 8056 | 07049 0,6042 0,8056
moznosti
UZivatelskd podporaa | )50 | 3958 | 0,6507 0,6597 0,5278
perethOSt
Zabezpeteni 1,2500 | 1,2500 | 0,4688 0,4688 0,9375
Sdileni dokumentia |, 00 | (5708 | 02708 0,2708 0,6771
archivace dat
SUMA 7,0694 | 49028 | 4,8750 5,1076 4,5764

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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11 Pouzité zkratky

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Phishing — druh podvodného jednéni na internetu

,,H-O“ — Home office

Coworking centrum — misto, z kterého lidé rizné pracovni naplné€ pracuji na dalku

Low —end - zbozi nizké nebo nizsi kvality

WAP — plivodni, jiz nepouzivana, technologie pro pfipojeni k internetu z mobilu

Stream — online zvefejnovani obsahu

GDPR — general data protection regulation / natizeni evropské unie ohledné ochrany dat

Focus group — moderovana skupinova diskuse
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