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UvVOD

Dobrovolnictvi se stava diilezitou soucasti vyspélé obcanské spolecnosti.
Dobrovolnici svou ¢innosti zvySuji  kvalitu Zivota svych spoluobcanti
a spolecnosti jako takové a potvrzuji existenci moralnich a humannich hodnot.
Dobrovolnictvi je ¢innost provadéna ve prospéch druhych bez naroku na finanéni
odménu. Castym typem dobrovolnictvi je tzv. formalni dobrovolnictvi, kdy se
dobrovolnik zapoji do ¢innosti né¢jaké neziskové organizace. Pravé na tento typ
dobrovolnictvi se ve své diplomové praci zaméiim. Jelikoz dobrovolnictvi ma
smysl nejen pro organizaci a jedince, ale i pro dobrovolnika a spole¢nost jako
celek, myslim, Ze je dilezité se timto tématem zabyvat.

Prace je rozd€lena na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou. V teoretické
Casti se budu zabyvat dobrovolnictvim obecné, tedy jeho vyvojem,
charakteristikou, druhy a legislativnim ukotvenim v Ceské republice. Soudasti
teoretické ¢asti je také pohled na dobrovolnika a jeho pusobeni v organizacich.
Stim souvisi management dobrovolnictvi a c¢innost organizaci, které
s dobrovolniky pracuji, a tak ovliviiuji jak dlouho, s jakym nadSenim, jak casto a
Vv jaké kvalité¢ bude dobrovolnik svou ¢innost vykondvat. Také se zaméfim na
komunikaci v oblasti dobrovolnictvi a na obecné prospésnou spolecnost ADRA,
S jejimz dobrovolnickym centrem budu spolupracovat v empirické ¢asti.

V druhé ¢asti prace se zaméfim na komunikaci koordinatorti dobrovolnikt
a kontaktnich osob v pfijimajicich organizacich, protoZe pravé tito lidé zajist'uji
fungovani a podporu dobrovolnického programu. Vyzkum bude kvalitativni, budu
jej provadét pomoci polostrukturovaného rozhovoru a analyzu dat metodou
zakotvené teorie.

Cilem mé diplomové prace v teoretické Casti je popsat a vysvétlit pojmy
spojené s dobrovolnictvim a komunikaci koordinétori dobrovolnikii a kontaktnich
0sob. V ramci vyzkumného Setieni chci zjistit, jak tuto komunikaci zminéné

osoby vnimayji, a na zaklad¢ zjisténych udaji vytvotit model komunikace.



Poznatky a vysledky vyzkumu mohou byt uzitecné pro koordinatory
dobrovolnikti, kontaktni osoby, dobrovolnickd centra a také budou k dispozici
Dobrovolnickému centru ADRA Frydek-Mistek.



Teoreticka ¢ast



1 Dobrovolnictvi

., Kdyz se snazime zazehnout svétlo pro druhé, posvitime si mimodeék na
svoji vlastni cestu“ Mary Anne Radmacher
(http://www.goodreads.com/author/quotes/149829.Mary Anne_Radmache
r cit. 18. 2. 2014).

Kazdy z nas se n¢kdy v zivoté stane dobrovolnikem, i kdyz si to mnohdy ani
neuvédomujeme. V prvni kapitole se dozvime, co to dobrovolnictvi je, jaké jsou
druhy dobrovolnictvi, déle se vénuji vyvoji dobrovolnictvi ve svété. Takeé
nezapominim na vyvoj u nas a legislativni ukotveni dobrovolnictvi v Ceské

republice.
1.1 Charakteristika dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi provazi ¢loveéka od nepaméti, a proto na n¢j miizeme nahlizet
Z riznych thli pohledu. Mohli bychom se ale shodnout na tom, ze kazdy z nas je
nekdy v zivoté dobrovolnikem, protoZe dobrovolnictvi je nejen dobrovolné prace
pro Skolu nebo pro konkrétni organizaci, ale také nabidnutd pomoc roding,
sousediim nebo ndhodnym kolemjdoucim. Definic dobrovolnictvi je tedy mnoho,
tak si pojd’'me uvést alespon nékteré z nich.

Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili IAVE vytvotila v lednu 2001
Vseobecnou deklaraci o dobrovolnictvi. Zde je dobrovolnictvi vnimano jako
zakladni stavebni prvek obcanské spoleCnosti, ktery wvnasi do zivota
nejuslechtilejsi touhy lidstva — touhu po miru, svobodé, prileZitostech, bezpeci
aspravedlnosti pro vSechny lidi  (http://www.iave.org/content/universal-
declaration-volunteering cit. 18. 2. 2014).

., Dobrovolnictvi neni obet, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi
pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim
V mezilidskych vztazich* (Tosner a Sozanska, 2002, s. 18).

,,Dobrovolnictvi jako verejné prospésnou cinnost chapeme jako ochotu

cloveka dat cast svého casu a sil ve prospéch potiebné organizace nebo cloveka,


http://www.goodreads.com/author/quotes/149829.Mary_Anne_Radmacher%20cit.%2018.%202
http://www.goodreads.com/author/quotes/149829.Mary_Anne_Radmacher%20cit.%2018.%202
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aniz by s prijemcem pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi  vazbami.
Z dobrovolné cinnosti ma prinos nejen jeji prijemce, ale i dobrovolnik, kteréemu
prinasi nové pratelské vztahy, nové zkusenosti a dovednosti, nékdy i castecné
FeSeni  problému  nezamestnanosti  (http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-
dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/ cit. 19. 2. 2014).

V knize Dobrovolnici pro kulturu (2011) je dobrovolnictvi definovano takto:
,,Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena cinnost ve prospéch druhych,
kterou poskytuji obcané bezplatné. Dobrovolnik dava vedomé cast svého casu,
energie a schopnosti ve prospéch cinnosti, ktera je casove i obsahové vymezena. *

Nejdulezitéjsi definice pojmt ohledné dobrovolnictvi najdeme v zédkoné
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg, jehoz smyslem je vytvaret co
nejpiiznivéjsi prostiedi pro dobrovolnické aktivity v Ceské republice. Tento zakon
uziva pro dobrovolnictvi pojem dobrovolnicka sluzba, za kterou jsou povazovany
aktivity, pii nichz dobrovolnik ve svém volném case, ze svobodné vile a bez
naroku na odménu poskytuje pomoc svym spoluobcaniim a spolecnosti jako
celku. Zakonu jako legislativnimu ukotveni dobrovolnické sluzby vénuji
samostatnou kapitolu.

Dobrovolnictvim také miZzeme nazyvat ptatelskou ¢i sousedskou vypomoc,
ktera je zalozena na pftislovi: ,, Dnes ja tobé, zitra ty mné. Tato forma vzajemné
dobrovolné pomoci je postavena na dobrych vztazich mezi lidmi v pfirozené
komunité. V této praci se ale zabyvam spise vetejné prospéSnym dobrovolnictvim,
kdy lidé nabizeji sviij volny Cas a energii, aniz by cokoliv o¢ekavali na ,,oplatku®.
Toto dobrovolnictvi je nabizeno prostfednictvim dobrovolnickych center nebo se
lidé mohou obratit pfimo na organizaci, kde chtéji pomoci.

Zvoleny uhel pohledu na dobrovolnictvi a stim souvisejici typologie
dobrovolnickych aktivit spole¢né s definici dobrovolnictvi ptedurcuji vysledek
vyzkumu provadénych v oblasti dobrovolnictvi. V zavislosti na zvoleném piistupu
se mohou vysledky jednotlivych vyzkumii lisit. V podstaté v akademické obci
neexistuje shoda na jedné pfijimané definici, ale vSechny maji tyto spolecné
prvky: dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je ve prospéch druhych (Fri¢
a Pospisilova, 2010, s. 9). Ptistupy ke zkoumani dobrovolnictvi mizeme tadit do

tfi Sirokych kategorii, které zahrnuji vice teorii a koncepci a kazda postihuje jen
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uréity segment nebo dimenzi dobrovolnictvi. Prvni je neziskova perspektiva, ktera

nahlizi na dobrovolnictvi jako na placenou praci, z druhé perspektivy — paradigma

obcanské spolecnosti — se dobrovolnictvi jevi jako obcansky aktivismus a tfeti je

volnoCasova perspektiva, kterd ukazuje dobrovolnictvi jako zplsob traveni

volného Casu. Tyto tfi modely pfedstavuji osobity pohled na podstatu a hranice

fenoménu dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi se tak vzpird jednotné definici

a jednotnému badatelskému pfistupu a situaci navic komplikuje aktudlni vyvoj,

ktery neustidle posouva hranice piedstav o tom, co do dobrovolnictvi jesté

muzeme zahrnout a co uz ne.

V ¢em spociva podstata dobrovolnictvi?

a)

b)

d)

V profesiondlnim fizeni - od roku 2001 je stale vétsi poptavka po
metodice profesiondlné¢ fizeného a organizaci podporovaného
dobrovolnictvi, a tak vznikly kurzy pro koordinatory dobrovolnikd,
konzultace a supervize.

V komunikaci — dobrovolna pomoc vychazi z motivace dobrovolnika,
a tak stoji na jedné stran€ mira spontaneity a tvofivosti dobrovolnikd,
tedy jejich vlastni rozhodnuti, kdy a na co se soustfedi. Na stran¢
druhé¢ ale stoji mira pravidel, kterym se dobrovolnik musi podridit, aby
jeho ¢innost nenaruSovala chod organizace, ale prospivala ji. Je tedy
potieba hledat rovnovahu mezi obéma pftistupy.

Ve vytvareni hodnot — dobrovolnici do organizace pfinaseji uvolnéni,
dobrou néladu a nové népady a zvySuji tak hodnotu organizace. Na
piiklad v nemocnicich je dobrovolnik spojnici s vnéj§im zdravym
svétem, nositelem zmény a tvirciho piistupu k Zivotu.

Ve spontaneité a tvofivosti dobrovolnikil — vytvateni nabidky ¢innosti
pro dobrovolniky je trvalym a otevienym procesem

(Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, Hestia, 2003).

Po této podkapitole uz vime, co si pod dobrovolnictvim ptedstavit, a tak

uvadim druhy dobrovolnictvi, abychom se hloubéji ponofili do tématu.
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1.2 Druhy dobrovolnictvi

Pro lepsi porozuméni problematice dobrovolnictvi si mizeme uvést nékolik
pohledli na dobrovolnou c¢innost. Mizeme ji rozdé€lit z hlediska historického
vyvoje, kdy rozeznavame vyvojové star$i, tedy evropsky model dobrovolnictvi —
komunitni. Dobrovolnici se setkavaji spontanné¢ na zékladé spole¢nych z&jmui
Vv pfirozeném prostiedi, jakym je naptiklad cirkev, sportovni nebo détska
organizace. Z nékterych komunit se stavaji profesionalni dobrovolnicka centra, ale
nadale si drzi své komunitni charakteristiky a osobni ptatelské vztahy jsou nosnou
silou jejich ¢innosti. Mlad$im modelem je americky model dobrovolnictvi —
manazersky, kdy s dobrovolniky pracuji profesionalné¢ vedena dobrovolnicka
centra. Ta sama vyhledavaji altruisticky zaméfené obCany a nabizeji jim
dobrovolnictvi v riznych smérech lidské cinnosti. V nasich podminkach se
objevuji oba modely. ,, Komunitni model prevlada tam, kde jsou dobré mezilidské
vztahy nebo kde jsou dostatecnym pojitkem cil a poslani organizace. Proto tento
model previadda u charitativnich a humanitdrnich  organizaci, cirkvi
a nabozenskych spolecnosti. Manazersky model ma svoje misto ve veétsich
meéstech, jeho zabér je Sirsi a miize ucinnéji propojovat potreby dobrovolné
pomoci s nabidkou obcanii“ (ToSner a Sozanska, 2002, s. 38).

Dale autoti To$ner a Sozanska (2002, s. 38-39) déli dobrovolnictvi z hlediska
cesty, kterou se ubira, a to na dobrovolnictvi, které vznika ,,zdola nahoru‘
a,,zven¢i dovniti“. Dobrovolnictvi vznikajici ,,zdola nahoru* je zalozené na
neformalni skupiné pratel, kterd provozuje spolecnou ¢innost a postupné zraje
k neformalni strukturované skupiné az k registrované neziskové organizaci.
V tomto ptipad¢ je pozitivni spontanni nadSeni zucastnénych, ale problémy
mohou nastat, kdyz organizace dosdhne urcité turovné, ktera jiz vyZzaduje
profesionalni fizeni. To potfebuje nejen profesionalni organizace, ale také sami
dobrovolnici, aby jejich ¢innost mohla byt dlouhodobé uspésna. U dobrovolnictvi
plsobiciho ,,zvenc¢i dovniti“ jde o strukturovanou organizaci, v niZ pracuji
profesiondlové a ktera se rozhoduje zacit s dobrovolniky spolupracovat nebo
stavajici spolupraci Snimi lépe organizovat. Jde naptiklad o domovy seniord,

nemocnice, Skoly. Pozitivem je zde profesionalni zdzemi organizace. Problémem
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se mize stdit nov€é vznikajici vztah mezi zaméstnanci a pfichazejicimi

dobrovolniky, ktefi mohou byt vnimani jako cizorody prvek.

Dobrovolnictvi z hlediska ¢asového vymezeni:

Dobrovolné zapojeni pii jednorazovych akcich:

Kampang, sbirky, beneficni koncerty a podobné, které se konaji
jednou ¢i ne€kolikrat do roka. Zaroven jsou tyto akce vhodnou formou
k ziskavani novych dobrovolniki nebo ke spolupraci s ptiznivci
organizace.

Dlouhodobé dobrovolna pomoc:

Je poskytovana opakovan¢ a pravidelné, napiiklad tii hodiny jedenkrat
tydné¢ po dobu celého roku. Tato forma dobrovolného zavazku je
Castd, protoze je splnitelna pro dobrovolnika a zaroven uZitecné svoji
pravidelnosti pro organizaci.

Dobrovolna sluzba:

Dobrovolny zavazek se dlouhodobé, na dobu nékolika mésict i let
umoziuje vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi.
Vyznamnou roli hraje ptiprava dobrovolnika, v€etné vydajii spojenych

S cestou, ubytovanim, pojisténim a dalSimi naklady.

Jako projev obcanské angazovanosti miizeme dobrovolnictvi rozlisit na:

Vzajemné prospésné dobrovolnictvi, které vykonavaji clenové spolkil
nebo sdruzeni za cilem realizace svych vlastnich cilt. Zakladnim
motivem je pro né€ prisluSnost k urcité zajmové skupiné a ve vétsing
piipadl se jedna o kulturni, sportovni ¢i mladeZznické organizace.

Vetejné prospésné dobrovolnictvi vychdzi z ochoty ob¢ant svobodné
se angazovat at jiz pro druhé, nebo pro zmény ve spolecnosti.

Ptevlada zde potiteba byt uzite¢ny svému okoli a své komunité.

O profesionalné¢ vedeném dobrovolnictvi pisi ve své publikaci Mentoring:

vychova k profesionalnimu dobrovolnictvi autorky Brumovskd a Seidlova

Malkova (2010, s. 18): ,, Tento termin je zalozen na tezi, ze dobrovolny mentor

spolecné s maximalni podporou a vedenim profesionalit mentoringu je schopen
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docilit kvalitnich mentorskych vztahii s Klienty programu. Mentor — dobrovolnik je
profesionaly programu veden.“ OznaCeni mentor pouzivame, pokud hovofime
0 specifickém vychovném vlivu osob v blizkosti ditéte. Tento vliv neplni
rodicovskou ulohu, ale pfesto vyznamné piispiva kK osobnostnimu, kognitivnimu
a emoc¢nimu vyvoji ditéte. Pfirozenymi mentory ditéte a dospivajiciho mohou byt
jeho ptibuzni, ucitelé, trenéfi, ¢lenové cirkve apod. Mentoring bychom tedy mohli
definovat jako blizky, individudlni a mezigeneracni vztah starSiho, zkusSenéjsiho
mentora, ktery chce pfedat své védomosti a zkuSenosti mladSimu, méné
zkusenému chranénci. V postmoderni spolecnosti pfirozené mentorské vztahy
mizi, coz muze mit rizné pfiCiny, napf. rodina s jednim rodi¢em, chudoba
Vv roding, velky pocet déti v rodin€. Suplovat je maji formalni mentorské vztahy,
které jsou vytvafeny mentoringovymi programy. Mentoringové programy maji
ruzné cile, cilové skupiny 1 mista pisobeni, vyuzivaji principi a piinost
prirozeného mentoringu. Spolecnym ukolem je zprostfedkovat a rozvijet
mentorsky vztah mezi dobrovolnym mentorem a klientem programu tak, aby
dosahl ptinost typickych pro pfirozeny mentoring. Pfikladem z naseho prostiedi
je program Pét P, kdy mentor rozviji to, pro co ma dité predpoklady nebo co ho
tési, a Casto mu tak pomaha nalézt vétSi vyrovnanost. Nemé za ukol dité hlidat,
ani doucovat, ale byt mu star§im kamaradem a pozitivnim vzorem. Spolecn¢ sviij
vztah buduji a hledaji k sobé cestu (Manudl programu P&t P, 2009). Tento
program je narodni variantou amerického programu Big Brothers Big Sisters.
V rdmci profesionalné vedeného dobrovolnictvi je tedy mentor — dobrovolnik
veden profesionaly, ktefi znaji principy mentoringu, definici jeho pfinost i rizika
a vi, jaké kvalitativni charakteristiky vztahu je Zadouci vytvafet v mentorskych
vztazich v rdmci programu. ,, Profesional mentoringu stanovuje roli mentora ve
vztahu k ditéti, pracuje s jeho dilematy a rozviji jeho schopnosti. Poskytuje mu

maximalni profesionalni podporu *“ (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 18).
1.3 Vyvoj dobrovolnictvi

Jak jiZz bylo zminéno, dobrovolnictvi existovalo ve spolecnosti odjakZiva.
Vzdy pomahali zdravi nemocnym, zkusené€jsi méné zkusenym, lidé si poskytovali

pomoc pii zivelnych katastrofach. Jednoduse feceno ti, ktefi na tom jsou lépe,
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vétSinou pomahaji tém, ktefi jSou V nesnazich. Vzajemna pomoc vlastné tvoii
zaklad lidské spolecnosti a také vSech nabozenstvi. Zminky o dobrocinnosti
bychom naptiklad mohli nalézt jiz ve starém Recku. V Rimé& dobrovolnici
pecovali o vyzivu déti chudych rodicti a o sirotky. V 18. a 19. stoleti vznikaji
cirkevni organizace pro mladez a charitativni ¢i nabozenské spolecnosti, naptiklad

Spolecenstvi misionarek lasky, které se zaméfovalo na chudé a bezdomovce.
1.3.1 Dobrovolnictvi ve svété

Mezinarodnim rokem dobrovolnikli byl vyhlaSen zacatek nového stoleti
a nového milénia, rok 2001. Vyhlasila jej Organizace spojenych narodti na navrh
japonské vlady jako ocenéni tisici dobrovolniki a mezinarodnich
dobrovolnickych organizaci. V souvislosti stimto rokem se objevili jednotlivci
a organizace, které se dobrovolnictvim zabyvaji profesionalné, protoze aby byla
dobrovolna pomoc U¢inna, je potieba efektivni a profesionalni organizovani.
Dobrovolnictvi je tedy organizovana a uvédoméla ¢innost a vychazi ze dvou
modeld. Evropsky komunitni model dobrovolnictvi je star$i a provadi ¢innost na
zakladé spolenych z&4ymi. Dobrovolnici se setkavaji v pfirozeném spolecenstvi,
naptiklad ve sportovni nebo détské organizaci, cirkvi. Z téchto komunit se stavaji
dobrovolnicka centra, ktera se dale mohou specializovat na vékovou skupinu nebo
urcitou ¢innost. Druhym modelem je model americky, mladsi. Miizeme jej také
nazvat manazersky, kdy s dobrovolniky pracuji dobrovolnickéd centra, ktera jsou
profesiondlné¢ vedend a vyhleddvaji dobrovolniky v rGznych oborech lidské
¢innosti. Zejména v Americe se tradice dobrovolnictvi rozsifila natolik, Ze velka
¢ast USA a Kanady citi potfebu dé€lat néco pro druhé, aniz by byli napojeni na
néjakou konkrétni organizaci. Zajimavym faktem je, Ze komunita vzijemné se
podporujicich obcanti existovala jesté diive, nez byla vytvofena ustfedni vlada.
., Kdyz prijeli prvni osadnici do Ameriky, vybudovali novou spolecnost zalozenou
na dohoddch uzavienych mezi svobodnymi a rovaymi lidmi. Zivot v nové zemi
nebyl urcovan rozhodnutimi viady, ale spise schopnosti lidi vzajemné si pomahat *
(Tosner a Sozanska, 2002, s. 24). V dalsich stoletich obcanské iniciativy bojovaly
za zruSeni otroctvi, rovnost volebniho prava pro vSechny a provadély charitativni

a osvétovou cinnost. Od roku 1970 vzniklo v USA vice nez pét set
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dobrovolnickych center a prizkumy ukazuji, ze se do dobrovolné cinnosti
zapojuje 20 % populace. V Kanadg je to az 25 % obyvatelstva. Roku 1990 vznikla
v Americe nadace Points of Light Foundation, ktera je zaloZena piedstaviteli
vlady, obchodu Skolstvi a médii jako vedouci narodni organizace pro Sifeni
dobrovolnictvi. Prezident J. F. Kennedy zalozil v roce 1961 Mirové sbory (Peace
Corps) a svou vizi formuloval slovy: ,, Neptejte se, co miize vase zemé udélat pro
vas, ptejte se, co miizete pro svou zemi udelat vy.* Kromé praktické pomoci mély
také propagovat myslenku svétového pratelstvi. Mirové sbory funguji dodnes
a jsou lidrem v oblasti mezinarodniho rozvoje a obcanské diplomacie jiz vice nez
50 let a ve vice nez 139 zemich svéta. Zabyva se problémy jako zména klimatu,
pandemie nemoci, rovnost Zzen a muzil a bezpecnost potravin, poméaha zajistit
pitnou vodu, zaklddat malé firmy a zemé&d¢€lské farmy, dobrovolnici vyucuji déti,
§ifi osvétu o zivotnim prostiedi, sazeji stromy, bojuji proti Siteni AIDS. Po
listopadu 1989 piijeli dobrovolnici z Peace Corps také do Ceskoslovenska, aby
zde ucili anglictinu a poméhali rozvoji neziskového sektoru.

V Evropé se tradice dobrovolnictvi odviji od rozmachu spolkovych hnuti
v dobé primyslové revoluce a od prace cirkevnich charitativnich organizaci.
Tento model ,,zdjmového* dobrovolnictvi byl jiz také obohacen o systém
dobrovolnickych center. Charakter nového sociadlniho hnuti ¢i formovani nové
obcanské spolecnosti ziskalo dobrovolnictvi v Némecku. Zvlastni pozornost je
zde vé€novéana mladezZi a ve vyméné dobrovolniki je Némecko snad nejaktivnéjsi
zemi vysilajici 1 pfijimajici. Francie je zemi s tradici silné centralizované vlady,
a ma dokonce zékon, ktery uvadi, Ze Zadna organizace nema dovoleno jednat jako
prostfednik mezi obCany a statem. Proto méa zde dobrovolnictvi jinou pozici. Az
polovina vSech dobrovolnikii se angazuje ve sportu, kultufe a rekreacnich
aktivitach. Dale piisobi ve vzdélavani a vyzkumu a pouze asi 13 % dobrovolnik
pracuje v dobro¢inné péci zamétfené na seniory ¢i bezdomovce. Dlouhou tradici
dobrovolnictvi mizeme zaznamenat ve Velké Britanii. Hlavné v charitativni
¢innosti a vzajemné pomoci lidi v odlehlych oblastech venkova. Dobrovolnické
centrum zde bylo zaloZeno az v 70. letech 20. stoleti, protoZe konzervativni
tradice ostrovant klade diraz na sobé&stacnost obCanii a komunit a ve statni péci

ponechava jen ty oblasti, kde je to nutné. Vlada dobrovolnictvi podporuje celou
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fadou svych iniciativ a velky diraz je kladen na propagaci dobrovolnictvi mezi
mladezi. Vzajemna spoluprace nevladnich organizaci také probihd pies internet,
konkrétné¢ internetovou stranku TheSite, ktera slouzi k vyméné informaci
aprezentuje nabidku dobrovolnickych pfilezitosti. Dalsi zemi s rozvinutym
smyslem pro vzdjemnou pomoc je napiiklad Nizozemsko. Zde vznikly nové
druhy dobrovolnictvi, jako napf. pomoc bezdomovcim prostrednictvim
pratelského vztahu s dobrovolnikem nebo pomoc pro lidi infikované virem HIV.
Ve svéte existuje fada asociaci, které se snazi propojovat obsahove 1 nazorove
blizké organizace, a vytvaret tak mezinarodni sité, jejichz vliv a vyznam daleko
prevySuje lokalni charakter. Mezi nejznaméjsi patii Cerveny kiiz, Cerveny
pulmésic, mezinarodni ekologické organizace jako Greenpeace a organizace pojici
spoleény nabozensky zéklad. Vedle téchto organizaci existuji také asociace
vénujici se profesionalné problematice dobrovolnictvi v celosvétovém i
regionalnim méftitku. Ty poradaji mezinarodni konference, které¢ slouzi
K vzajemnému poznani a vyméné zkusenosti, také vydavaji tiskové materialy atd.
Zkratkou TAVE se oznaCuje Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili
(International Association for Volunteer Effort) zalozena v roce 1970 skupinou
dobrovolnikii z celého svéta. Je to celosvétova organizace zamétena na podporu
a propagaci dobrovolnictvi. Ma cleny ve vice nez sedmdesadti zemich svéta
a kazdé dva roky potada konference v riiznych svétovych regionech. Podporuje
vytvafeni a cCinnost narodnich 1 lokdlnich dobrovolnickych center, potada
vycvikové a  vzdélavaci programy pro dobrovolniky 1 management
dobrovolnickych center, stard se o organizovani Mezinarodniho dne
dobrovolnictvi, ktery je kazdorocné vyhlasovan 5. prosince, a ma samoziejmeé
I mnoho dalsich aktivit. Soucasti IAVE je asociace AVE, zalozena v Evropé
v roce 1972, ktera se soustfed’uje na vyménu informaci a zkuSenosti se zamétenim
na vytvafeni spolecné evropské komunity. Evropskd komise vytvofila program
Evropské dobrovolné sluzby (EVS). Ma piispivat ke zlepSeni informovanosti
a zapojeni mladdeze do dobrovolnictvi v Evropé a ke zvySeni kulturni vymény
zemi Evropské unie a pfidruZzenych zemi. Dalsi organizaci je naptfiklad AVSO,
tedy evropska neziskova organizace podporujici dlouhodobou dobrovolnickou

¢innost nebo CEV — Evropské dobrovolnické centrum, které sdruzuje vice nez 80
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narodnich, regiondlnich a mistnich dobrovolnickych center a dobrovolnych
podpiirnych agentur po celé Evropé€. Z podnétu Valného shroméazdéni OSN vznikl
v roce 1970 Dobrovolnicky program OSN — United Nations Volunteers (UNV).
Jednda se o mezindrodni dobrovolnickou iniciativu podiizenou Rozvojovému
programu OSN (UNDP) a funguje vramci zastoupeni UNDP v jednotlivych
statech. Dobrovolnici OSN jsou kvalifikovani a zkuSeni a kazdy rok plni ukoly
V rozvojovych zemich jako dobrovolni odbornici a terénni pracovnici. Kazdy rok
mobilizuje vice nez 7700 dobrovolniki, pficemz 80 % pochdzi z rozvojovych
zemi a vice nez 30 % d¢la dobrovolniky ve své vlastni zemi.

Dobrovolnictvi tedy znamena ¢innost na mistni a narodni Grovni, ale zahrnuje
také mezistdtni a mezinarodni programy. Hraje dilezZitou roli v obran¢ lidskych
prav, humanitarnich programech OSN, v procesu podpory demokracie a kampané
na podporu zvySovani gramotnosti a ochrany zivotniho prostiedi, které by se bez

pomoci dobrovolnikti neobeslo.
1.3.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

V ceskych zemich se v 19. stoleti rozvijela spolkova ¢innost a s ni souvisejici
dobrocinnost. Vznikala fada vlasteneckych spolkli na podporu uméni, kultury,
védy a vzdélani. Soucasné s obrozeneckymi aktivitami vznikaly obdobné
organizace némecké, zidovské a dalsi, které byly také postaveny na dobrovolné
spolupraci a pomoci. Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobroginnost
jesté vice rozvinula a dobrovolné organizace zahrnovaly formy soukromé, obecni,
naboZenské, narodnostni a také spolky s charakterem polooficidlnim
(Ceskoslovensky &erveny kiiz, Masarykova liga proti TBC). Ovsem vyvoj byl
pferusen nejdiive némeckou okupaci a pozdé¢ji vznikem socialistického statu. Za
totalitniho reZzimu byla tradice dobrovolné prace nésiln¢ pieruSena a ¢innost vSech
forem nezéavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovana nebo
podfizena politickému vedeni statu a komunistické strany. VSechny organizace
musely byt sdruZzeny v tzv. Néarodni fronté¢ a podléhaly pifisné kontrole. V ramci
tazeni proti cirkvim byly ruSeny vSechny charitativni a socidlni organizace.
Obnova obcanskych iniciativ nastala aZz v osmdesatych letech dvacatého stoleti

azcela nova kapitola se zacind psat od roku 1990. Tehdejsi Federalni
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shromazdéni ptijalo zdkon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obéant. Nasledovaly dalsi
zakony o svobod¢é nabozenské viry a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti,
0 obecné prospesnych spolecnostech, o nadacich a nadacnich fondech a novela
obc¢anského zékoniku, kde se hovoti o zajmovych sdruzenich.

Po listopadu 1989 ceskd spolecnost hledala vlastni identitu a zakladnim
tématem se stala mySlenka obcanské spolecnosti. Hlavnim propagéatorem této
myslenky byl tehdejSi prezident Vaclav Havel, byla zaloZzena na spolupraci
avzajemné solidarit¢ plnopravnych a svobodnych obcani. Kromé svého
profesniho uplatnéni zacali 1idé hledat zplsoby seberealizace, ve kterych mohli
vyuzit své dovednosti a znalosti.

Spolky a sdruZeni byly obnoveny a fada z nich ziskala v ramci restituci zpét
svllj majetek, a mohla tak pokracovat ve své Cinnosti (napt. YMCA, Skaut —
Jundk, Sokol). Vzniklo také tisice novych neziskovych organizaci, které zadny
majetek nemély, a tak stavély svou ¢innost na pomoci dobrovolnikli a lidském
nadSeni. Patfi sem také organizace s charitativnim, socidlnim a zdravotnim
zam&fenim. Dlouho nebylo dobrovolnictvi zakotveno v Zadném pravnim
dokumentu Ceské republiky. Zména nastala az vroce 2001. Tento rok byl
vyhlaSen Mezindrodnim rokem dobrovolniki a zarovenl se zacalo pracovat na
pravni upravé dobrovolnictvi. Byly vypsany granty a dobrovolné programy a byla
pfipravena fada aktivit pfibliZzujicich dobrovolnictvi vefejnosti. V roce 2002
schvalila vlada zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbe.

O dobrovolnictvi se u nas stale moc nemluvi, a tak zlistdva na okraji zajmu
vefejnosti. MoZna je to tim, Ze byl tento pojem zprofanovan v obdobi pied rokem
1989, kdy se pfi takzvanych ,,akcich Z*“ (zadarmo) budoval socialisticky raj. Dnes
ale dobrovolnictvi dostava novy rozmér a jeho vyznam spocivéa nejen v aktivitach.
Ma také velky vliv na hodnotovou orientaci ¢lovéka. ,, Pro rFadu lidi je diilezité
vratit dobrovolnikiim spolecenskou prestiz a dobrovolnictvi ditvéryhodnost, je to
kol nejen pro socialni prdaci, ale i pro radu dalsich disciplin. Jak by se mohla
vyvijet socialni prace nebo socialni pedagogika bez nadsencii a animatoru, kteri
vnaseji do téchto védnich disciplin lidsky rozmer solidarity a pratelstvi.
V podstaté tyto dve discipliny vznikaly pravé na zdakladé dobrovolnych aktivit

a cinnosti ve prospéch jedince i spolecenstvi“ (Gulova, 2011, s. 63).

19



Velmi dulezitd je publicita dobrovolné ¢innosti, ktera na ptikladech ukazuje
nejen uzitek pro piijemce dobrovolné sluzby, ale také pfinos pro dobrovolnika at’
uz v Sanci najit nové pratelské vztahy, nebo ziskat nové zkusenosti a dovednosti,

¢1 aktivné prezit dobu dlouhodobéjsi nezaméestnanosti.
1.4 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice

Pro dobrovolnictvi v Ceské republice se velkym meznikem stalo pfijeti
zakona upravujiciho tuto ¢innost. Dobrovolnickd sluzba je definovana zdkonem
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkoni (zdkon
0 dobrovolnické sluzbég), ktery vstoupil v platnost dnem 1. ledna 2003. Zakon
upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu, vymezuje
pojmy spojené s dobrovolnictvim a jeho smyslem je vytvaret co nejpiiznivéjsi
prostiedi pro dobrovolnické aktivity v Ceské republice.

Dobrovolnickou ¢innost vymezuje jako cinnost, pii niz dobrovolnik
poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialn¢ slabym, zdravotné
postizenym, seniorim, piisluSnikim néarodnostnich mens$in, osobam
po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym
a podobné,

b) pomoc pfi ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach,
pii ochrané a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pii péci o zachovani
kulturniho dédictvi atd.,

C) pomoc pii uskutec¢hovani rozvojovych programi a v ramci operaci,
projektli a programli mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné
mezinarodnich nevladnich organizaci.

Za dobrovolnickou sluzbu pfitom nepovazuje ¢innost vykondvanou v ramci
podnikatelské nebo jiné vydélecné ¢innosti nebo ¢innost tykajici se uspokojovani
osobnich z&jmi. Za dobrovolnickou sluzbu se povazuji aktivity, pii kterych
dobrovolnik poskytuje ve svém volném cCase, bez ndroku na odménu a ze
svobodné viile pomoc spoluob¢antim a spolecnosti obecné.

Zakon také vymezuje, kdo mize byt dobrovolnikem: fyzicka osoba star$i 15

let, pokud jde o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky nebo
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osoba star§i 18 let. Také urcuje, ze dobrovolnik vykondva sluzbu na zékladé
smlouvy.

Hlavnim cilem zdkona je ochrana dobrovolniki, vysilajicich i pfijimajicich
organizaci s nimi spolupracujicich. K podpote tohoto cile slouzi naptiklad tfi typy
smluv, které zdkon vyzaduje: smlouva mezi vysilajici a pfijimajici nevladni
neziskovou organizaci (dale jen NNO), smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici
NNO a smlouva mezi vysilajici organizaci a pojiStovnou. Zakon také zavedl
povinnost akreditovat se u Ministerstva vnitra Ceské republiky organizacim, které
chtéji ziskat statni dotace. ,,Zdkon predstavuje uceleny, vzajemné provazany
systéem podminek, jejichz splnéni umozZnuje obcanskym sdruzenim, obecné
prospésnym spolecnostem, cirkvim a nabozZenskym spolecnostem a jejich
pravnickym osobam, dosahnout na udéleni akreditace pro oblast dobrovolnické
sluzby. Udelovani akreditact spada do piisobnosti Ministerstva vnitra. Akreditace
je svého druhu ,,znackou kvality” — garanci, Ze organizace s akreditovanym
projektem vSem svym partnerum pusobicim v akreditovaném reZimu zajistuje
sluzby ve standardni  kvalite* (http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-
dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/ cit. 25. 2. 2014).

Tento zékon, kromé tisici samotnych dobrovolnikli, pomohl rozvoji
dobrovolnictvi. Byl to totiz prvni legislativni pocin, kterym dal stat na védomi, ze

dobrovolna ¢innost ma své misto v nasi spole¢nosti.
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2 Dobrovolnik

,,Dobrovolnik je clovek, ktery bez ndaroku na financni odmenu poskytuje sviij
cas, svoji energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ci
spolecnosti“ (Tosner, Sozanska, 2002, s. 35). Dobrovolnik mize byt vniman také
jako spolehlivy pomocnik, na kterého mizeme mit podobné néaroky jako na
placené zaméstnance. OvSem i profesionalné¢ vedené dobrovolnictvi by si mélo
zachovat spontaneitu a neformalnost, které jsou pro dobrovolnictvi
charakteristické a nepostradatelné. Muze se stat, Ze se na dobrovolnické centrum
obrati organizace s tim, aby jim na urcCity den poslala urcity pocet dobrovolnik,
protoze potiebuji naléhavé to, ¢i ono. Dobrovolnd pomoc ale nemtize byt
predepsana. Musi vyvérat z potifeb a motivace dobrovolnikii a musi respektovat
potteby klientli nebo sluzeb, které organizace poskytuje. Existuje také nckolik
malo omezeni, které¢ limituji ¢innost dobrovolnikil. Patii mezi n€ zasada, Ze by
dobrovolnik nem¢l nahrazovat praci profesionali a nemél by dé€lat ¢innosti, do
kterych se nikomu nechce.

Dobrovolnik je pro spolecnost velmi dulezity, coz p&kné vystihuje poselstvi,
které zazn€lo na celosv€tové konferenci o dobrovolnictvi (probé¢hla
v Amsterodamu v lednu 2001 a potadala ji svétova organizace IAVE): ,, Svobodné
a dobrovolné zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co c¢ini z dobrovolnika nositele
procesu zmeén ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou, ktera pomdha hledat
aotvirat zdroje a mozZnosti novych reSeni. Tim se stava mostem v procesu
spoluprace mezi statem, komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci“

(To$ner a Sozanska, 2002, s. 36).

2.1 Osobnost dobrovolnika

Dobrovolnou sluzbu miize vykondvat kazdy zraly a zptisobily clovek, ktery je
ochoten vénovat sviij ¢as a kompetence. Posuzovani zptisobilosti a zralosti
provadi profesional, ktery dobrovolnika pfijiméa vstupnim pohovorem. Konkrétni
dobrovolna cinnost dale zavisi na moZnostech organizace a samotnych
schopnostech dobrovolnika. Typické vlastnosti, které by dobrovolnik mél mit,

neni mozné vymezit, protoze dobrovolna cinnost je oteviena vSem. Jedinou
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podminkou se tak stdva ochota pracovat bez naroku na finan¢ni odmeénu. Mizeme
ale vymezit vlastnosti, které jsou ku prospéchu nejen dobrovolnikiim, ale
i organizacim. Jedna se hlavné o: , otevienost, flexibilitu, schopnost
spolupracovat, vnimavost, odpovédnost, toleranci a nezistnost* (Sormova, 2006,
s. 12).

Obecné predpoklady pro dobrovolnickou praci mtizeme shrnout takto:

ochota pomoci
- spolehlivost
- motivace a schopnost nenechat se odradit
- zdravotni stav umoziujici vykonavat dobrovolnickou sluzbu
- bezthonnost
- v&k nad 15 let (Pritvodce dobrovolnictvim v Jihoceském kraji, 2011,
s. 12).

Dobrovolnikovi mnohdy nesta¢i vhodné vlastnosti, potencial a schopnosti,
protoze v této ¢innosti jde o mnohem vic. Mnoho lidi mé pocit, Ze by se nemohli
stat dobrovolniky, nebo si to alesponn neumi predstavit. Pokud se tedy né€kdo
rozhoduje nebo rozhodne stat dobrovolnikem, mél by si odpovédéet na nasledujici
otazky:

e | Proc se chci stat dobrovolnikem a co od této cinnosti ocekavam?

o Kolik casu mohu dobrovolné cinnosti vénovat?

e Chci se ucastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazovych
¢innosti?

e Mam néjaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zkuSenosti, které
bych pri své dobrovolné pomoci mohl/a vyuzit?

o Jaka oblast dobrovolné cinnosti mé zajima (napriklad prdce s detmi,
seniory, zdravotné postizenymi, manudlni prace, administrativni
vypomoc atd.) (Pritvodce dobrovolnictvim v Jihoceském kraji, 2011,
s. 12).

Mozna nejdulezitéjsi je v oblasti dobrovolnictvi motivace lidi, a to nejen pro

ziskani dobrovolniki, ale hlavné pro jejich udrzeni.
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2.2 Motivace pro dobrovolnictvi

Jak jiz bylo zminéno, motivace je jednim z dtlezitych predpokladi pro vykon
dobrovolnické sluzby. Byva velmi rozmanitd a 1iS$i se u kazdého zajemce
0 dobrovolnictvi. Nékdo chce byt uzitecny, chce uplatnit své dovednosti, piedat
druhym zkuSenosti, podélit se o své znalosti nebo zprosttedkovat nékomu novy
pohled na svét. Jini zase chtéji svlij volny cas sdilet s nékym, kdo byl dosud
osam¢ly, chtéji mu ud¢€lat radost tim, Ze se o n¢j zajimaji a povidaji si s nim, hraji
hry nebo jdou na prochdzku. Dal§i od dobrovolnictvi Cekaji zvySeni svych
kompetenci a svou zkuSenost mohou uvést do Zivotopisu, coZ jim muze oteviit
noveé cesty ke vzdélani ¢i zaméstnani. V neposledni fad€ je zde moZnost setkat se
s novymi lidmi a navazat nova pratelstvi.

Dobrovolnictvi je smysluplna c¢innost, ktera ¢lovéka obohacuje v mnoha
smérech. Nepiinasi financni ohodnoceni, ale jeji pfidanou hodnotou je pocit
uzitecnosti, pomoc potifebnym, osobni rist, ptedavni zkuSenosti, sdileni zazitkl
a mnoho dal$iho. Pravé proto, Ze dobrovolnik neziskdva finan¢ni bonusy, se
organizace a dobrovolnicka centra snazi ohodnotit jejich ¢innost jinym zplsobem.
Mnohdy jim zajist'uji rizné vyhody z oblasti sportu, kultury nebo volno€asovych
aktivit, pofadaji spolecné vylety a ,,odménové* akce (napf. volny vstup do kina,
divadla, na bazén apod.). Studentim umozni ziskat odbornou praxi a vSem
dobrovolnikim vydavaji certifikat o vykonu dobrovolnické sluzby (Privodce
dobrovolnictvim v Jihoceském kraji, 2011, s. 13).

Motivy dobrovolniki ale nemusi byt vzdy jednoznaéné prospésné pro ostatni,
a tak by kazdy, kdo zodpovida za praci s dobrovolniky, mél byt informovan
0 existenci motivl, které jsou pro ostatni nebezpecné. Mezi né naptiklad patfi:
nepfiméfena zvédavost, soucit vedouci k degradaci klienta, touha obé&tovat se,
osamélost a z ni pramenici touha po ptatelstvi, pocit vlastni dileZitosti, nedostatek
sebeucty a s nim spojend touha potkat jesté ubozejsi lidi, touha ovladat jiné apod.

Na motivaci dobrovolnika tedy miizeme nahlizet ze dvou rovin. Prvni je
samotna motivace Clovéka stat se dobrovolnikem a druhou je snaha organizace
motivovat zajemce o dobrovolnou c¢innost a jiz ziskané dobrovolniky, aby byla
spoluprace co nejdelsi. Organizace by tak mély naptiklad dbat na to, aby poskytly

dobrovolnikiim co nejlep$i materidlni a persondlni zazemi a dostatecné je
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vvvvv

ze si n¢kdo prace dobrovolnikii vazi. Nemélo by se tedy zapominat na
podékovani, vlidné jednani, otevienou a upifimnou komunikaci.

Literatufe zabyvajici se motivaci dobrovolnikli vévodi dva zakladni ptistupy.
Prvnim je psychologicky pfistup, ktery prisel s konceptem , prosocialni
osobnosti“, jez se od jinych odliSuje specifickym souborem hodnot, vlastnosti
a potieb, které ji k dobrovolnické Cinnosti piedurcuji, tedy motivuji. Druhy pfistup
je sociologicky. Vychazi z predpokladu, ze motivace k dobrovolnické praci je
podminéna socialn€. Tento pristup zddraziuje, ze pro vysvétleni motivace
dobrovolnikii neni az tak dilezité patrat po tom, jaci lidé jsou, ale v jaké jsou

socialni situaci (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 83).
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3 Misto piisobeni dobrovolnika

V soucCasnosti je nejveétsi zapojeni dobrovolnikli v oblasti ekologické,
humanitarni a lidskych prav, socidlni a zdravotni, kulturni, sportovni, vzdélavaci
a v oblasti prace s détmi a mladezi. Znamé je pasobeni dobrovolnych hasi¢t, které
je prikladem vzajemné prospéSného dobrovolnictvi a plni zejména vyznamnou
roli ve vefejné prospésnych dobrovolnickych aktivitich. Dobrovolni hasici
spolupiisobi pii prevenci pozari, podili se na odstraiiovani nasledkti v ptipadech
povodni 1 jinych zZivelnych pohrom, ekologickych havarii a jinych mimotadnych
udalostech (http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/druhy-
dobrovolnictvi/ cit. 19. 2. 2014).

3.1 Uplatnéni dobrovolnika

Dobrovolnik se tedy dle svého pfani mize uplatnit v nejriznéjSich oblastech
lidské ¢innosti a také nejriznéjsi formou — jak v piimé praci s klientem, tak
Vv oblasti administrativy ¢i propagace. Mnohé ze sluzeb a programi neziskovych
organizaci by se bez pomoci dobrovolnikl ani neobesly. Dobrovolnici ale mohou
do organizace pfinaSet nejen pomoc, ale také vlastni napady na aktivity, akce
acinnosti a ve spolupraci s organizaci je realizovat. Velmi tedy zalezi na
organizaci, jak dovede vyuzit potencial dobrovolnika, méla by jej dobie vést
a podporovat, aby véde¢l, co se od néj ocekava.

Organizace vyuZivaji pomoc dobrovolnikii do rizné miry, a tak miZeme uvést
déleni podle role, kterou dobrovolnictvi v organizaci hraje:

e Na dobrovolnicich je chod organizace pfimo zavisly. Na napliiovani
hlavnich cili organizace se podili mald skupina profesionalt
i dobrovolnici. V tomto pfipad¢é jsou dobrovolnici rozhodujici silou
organizace a bez jejich Ui¢asti by nebylo mozné realizovat ptileZitostné
akce, kterymi se organizace nejen prezentuje, ale také napliiuje svoje
posléni.

e Dobrovolnici  vykondvaji  Cinnosti  spole¢né s profesiondlnimi
zaméstnanci a dobrovolna c¢innost tak neni zdkladem provozu

organizace. Nejcastéji se tento typ objevuje u zdravotnich a socialnich
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zafizeni. Dobrovolnici participuji na zajisStovani financnich
prostredkti, zajistuji chod dobrocinného obchidku, obstaravaji
recepci, pomahaji s ucetnictvim, uklidem. Pokud by tuto cinnost
nevykondvali, musela by byt =zajiSttna profesiondln¢, takze
dobrovolnici zde vyznamné pfispivaji ke snizeni finan¢nich nakladt
organizace.

e Cinnost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace
nepostradatelnd, ale poméha zkvalitiovat poskytované sluzby nebo
usnadiiovat provoz. Mohou to byt prochazky s klienty, vytvarné,
jazykové krouzky a jiné volnocasové aktivity. Dobrovolnici
predstavuji doplnéni sluzeb ¢i zvysuji jejich kvalitu, ale organizace by
bez nich mohla existovat.

,,Dobrovolna pomoc nemiize byt vnucena, narizena, musi vyverat z potreb
a motivace dobrovolnikii, zaméstnancii i vedeni organizace a musi respektovat
potreby klientit ¢i charakter sluzeb, které organizace poskytuje” (ToSner

a Sozanska, 2002, s. 41).
3.2 Dobrovolnicka centra

To, ze je o dobrovolnictvi zajem doklada stale se rozSifujici adresar
neziskovych organizaci. Spolupracuji v ramci Koalice dobrovolnickych iniciativ,
jejiz cleny spojuji spolecné programy nebo cCinnost dobrovolnickych center.
Dobrovolnicka centra jako neziskové organizace puisobici v Ceské republice se
specializuji na management dobrovolnictvi. Obvykle to jsou nestatni neziskové
organizace, které poskytuji informace a podporu dobrovolnictvi ve svém regionu.
Také podporuji spolupréci s dal$imi neziskovymi organizace s cilem zapojit co
nejveétsi pocet obyvatel do feSeni probléml komunity. Jak jiz bylo feceno,
dobrovolnickd centra realizuji vlastni dobrovolnické programy, napiiklad
preventivni programy pro déti a mladeZ, seniory a postiZzené, pro nezaméstnané,
také vzdélavaci a Skolici aktivity, centra také mnohdy iniciuji a vedou prace
studentiit VOS a univerzit. Dobrovolnicka centra podporuji PR dobrovolnictvi
s cilem rehabilitace a celkové podpory dobrovolnictvi v povédomi vefejnosti. Jak

dobrovolnickd centra funguji a co vykonavaji je pckné shrnuto v Privodci
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dobrovolnictvim v Jihoceském kraji (2011): ,, Dobrovolnicka centra funguji jako
zdakladny, které zajemcum poskytuji vsechny dostupné informace o dobrovolnictvi
a zprostredkovavaji kontakt s organizacemi, které poptdvaji dobrovolnickou
sluzbu. *

Nejvétsi centra u néds jsou dobrovolnicka centra, ziizovana a podporovana
ADROU o.p.s., a také dobrovolnicka centra, ktera vznikla pii Charité. Své
dobrovolnické centrum ma také naptiklad Hospicové hnuti a dalsi centra vznikala
pii nestatnich neziskovych organizacich, které pomahaji lidem s riznym typem
postizeni (Okamzik o.s., LATA o.s., Fokus o.s. atd.). Tato diplomova préace se
zamétuje spiSe na pracovni prostiedi, které odpovida praci s dobrovolniky
v ADRE. Ta totiz zfejmé jako jedna z mala organizaci na uzemi CR pracuje
principem ,,hledam a vyslu®, dle zakona ¢. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé,
je tedy vysilajici organizaci. I presto si myslim, ze bychom nem¢li zapomenout

zminit zakladatele dobrovolnickych center u nas — HESTII,
3.2.1 HESTIA

HESTIA je u nas pravdépodobné nejvEétsim protagonistou dobrovolnictvi.
V jejim cele stoji zakladatel centra HESTIA a spoluautor zdkona o dobrovolnické
sluzbé¢ PhDr. Jifi Tosner. Toto dobrovolnické centrum se dlouhodobé vénuje
propagaci dobrovolnictvi, poskytuje sluzby dobrovolnikim a organizacim,
realizuje také vlastni dobrovolnické programy a vyzkumy v oblasti
dobrovolnictvi. Jejich dlouhodobym cilem je, aby pfibyvalo dobrovolniki
i oblasti, v nichz pisobi, a také aby se zvySovala kvalita dobrovolnickych
programi 1 profesionalita lidi, ktefi s dobrovolniky pracuji.

Z popudu Nadace Open Society Fund se v roce 1995 HESTIA zaméfila na
dobrovolnictvi, konkrétné na vybér, Skoleni a supervizi dobrovolniki v Programu
Pét P, ktery je Ceskou obdobou v USA jiz tradicniho dobrovolnického programu
Big Brothers Big Sisters. Pozdé&ji do svych programi HESTIA poprvé zahrnula
nabidku kurzi koordinatori dobrovolniki a =zacala pfipravovat koncepci
dobrovolnického centra (http://www.dobrovolnik.cz/management

dobrovolnictvi/dobrovolnicka-centra-a-programy/ cit. 27. 2. 2014).
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Néarodni dobrovolnické centrum — HESTIA — vzniklo v roce 1999 jako prvni
specializované pracovi§té v CR pro oblast dobrovolnictvi. Bylo zaloZeno
Z iniciativy a za finan¢ni podpory Open Society Institutu v New Yorku jako jedno
z dobrovolnickych center v zemich byvalého komunistického bloku v ramci
Programu rozvoje dobrovolnictvi. Poslanim tohoto programu a nové vznikajicich
center byla hlavné propagace myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti. Pro jeji
naplnéni centra realizuji hlavné: rehabilitaci obCanskych ctnosti — darcovstvi
a dobrovolnictvi v povédomi vefejnosti, vzdélavani a vyzkum, realizaci
dobrovolnickych programt a projektl, rozvoj dobrovolnickych center v regionech
CR a mezinarodni spolupraci dobrovolnickych programi a center. V ramci

programu tedy postupné& vznikala dal$i dobrovolnicka centra v regionech CR.
3.2.2 Program Pét P

Dobrovolnickych programt je dnes opravdu mnoho, a tak se pojd'me blize
vlasStovek manaZersky orientovanych dobrovolnickych programi a do nasi
republiky pfiSel v roce 1996. Pomaha nejen potiebnym détem, ale zaroven slouzi
jako pfirozeny propagator dobrovolnictvi v tom nejlep$im slova smyslu. Ceska
republika jej ptejala z USA, jeho pocatky sahaji az do roku 1902. Tehdy skupina
zen z New York City zaCala pomahat divkam, které se dostaly pted soud pro
nezletilé. Pozdéji byl program rozsifen na dal§i déti obou pohlavi a realizovan
cirkevnimi i necirkevnimi organizacemi. Vzniklo vice nez 500 fungujicich
programu, které se v roce 1977 spojily do jedné asociace s ndzvem Big Brothers
Big Sisters of America (BBBSA).

V Ceské republice je nazvan Program P&t P (Pomoc, Ptatelstvi, Podpora, Péte
a Prevence). Je dobrovolnickym programem uréenym pro déti a mladez ve véku
vrstevnici. Program funguje na principu pratelského vztahu ditéte s dospélym
dobrovolnikem. Dité tak ma ,,clovéka pro sebe®, ktery na néj ma cas, ma si s kym
hrat, méd se komu svéfit a muize rozvijet své dovednosti nebo ziskat nové.
Osvojuje si prosocidlni vzorce chovani a nabyva zdravé sebejistoty. Cilem

programu je tedy feSit socialni a komunikacni obtize zapojenych déti. Dvojice je
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sestavena odborné a schéazi se nejméné po dobu 10 mésict na jedno odpoledne
Vtydnu a vénuje se volnoCasovym aktivitdm, které si domluvi. ,, Dliouhodoby
vztah ditéte s dobrovolnikem ma vytvorit prostor pro rist socidalnich dovednosti,
posilovat sebevedomi ditéte a rozsirit jeho motivaci K navazovani prirozenych
vrstevnickych vztahi (http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/pet-
pe/#.Uw8Y 3c6uApo cit. 27. 2. 2014).
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4 Management dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi jiz ve svété dosdhlo takového rozsahu, ze vznikl novy obor —
management dobrovolnictvi. Dobfe vytvofeny a piipraveny dobrovolnicky
program totiz mize zvysit vykonnost i profesionalitu organizace a pii tom neubira

na spontaneité a tvorivosti dobrovolnikd.
4.1 Manazersky model dobrovolnictvi

V dobrovolnictvi trvadme na profesionalité, protoZze aby bylo dobrovolnictvi
opravdu pfinosem, musi byt profesionalné fizeno. Vstup dobrovolnika do
organizace predstavuje systémovou zménu, a ta by méla byt pfijatelnd pro
vSechny. Zaroven se organizace otevira svétu. Zameéstnanci mohou mit obavy
z nového, ciziho prvku — dobrovolnika, coz mulze byt bariérou dobrovolnictvi.
Ovsem pokud vSe probihd tak jak md, nakonec si zaméstnanci své pracovisté bez
dobrovolnikii neumi ptredstavit.

Profesionalni prace s organizaci dobrovolnické ¢innosti se od prace s lidskymi
zdroji obecné piili§ nelisi. U dobrovolnikii ale musime vice pracovat s jeho
motivaci a zvaZovat jiné nefinan¢ni formy ocenéni jeho pfinosu pro organizaci.

Hovotime tedy o modelu formalniho dobrovolnictvi, jez zahrnuje dobrovolné
aktivity organizované prostiednictvim dobrovolnickych center nebo jinych
neziskovych organizaci, které realizuji dobrovolnické programy. Dobrovolniky
vede obvykle profesional — koordinator, ktery je klicovou postavou

dobrovolnického managementu.
4.2 Koordinator dobrovolnikii

Koordinator dobrovolnikii je novd profesni pozice a obsahuje prvky
personalistiky a socidlni prace. Koordinator se fidi pravidly managementu
dobrovolnictvi, ktera jsou specificky upravena pro konkrétni klienty ¢i oblasti
sluzeb. Je klicovou postavou dobrovolnického managementu. Koordinuje od
vybéru dobrovolnikii spojeného s propagaci pies vycvik dobrovolnik véetné
zpracovani metodiky az k zafazovani dobrovolnikii do chodu organizace.

., Koordinator vede dobrovolniky a hodnoti jejich Ccinnost, Fesi vznikla
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nedorozumeni a probléemy, hledda a organizuje prilezitosti k podekovani
dobrovolnikum, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim
| klienty organizace, udrZuje styk s nejblizsim dobrovolnickym centrem, s médii
| dalsimi organizacemi, zpracovava kodexy ¢i prdva a povinnosti dobrovolnikii,
pripadne pravidla mlcenlivosti, a vede potrebnou administrativu, jako jsou
smlouvy S dobrovolniky, pojistné smlouvy apod.
(http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/dobrovolnicka-centra-a-

programy/ cit. 28. 2. 2014). Ukolem koordinatora je vlastné vytvofit z riznorodé
skupiny dobrovolnikid jeden celek, ve kterém si kazdy ponechéd svou svébytnost
a samostatnost. Efektivni fizeni dobrovolnikt také piedpoklada tzv. trojstrannou
komunikaci, a to mezi zaméstnanci, dobrovolniky a jejich koordinatorem. Ukolem
koordinatora je tedy spoluprace nejen s dobrovolniky, ale i se zaméstnanci
(Matulayova a Hajdukova, 2011, s. 24).

Koordindtor mize byt nejen ¢lenem tymu zaméstnancii. Muze jim byt
i dobrovolnik zajistujici tuto funkci vjedné c¢asti organizace, ¢i pro jednu
vybranou ¢innost. V tomto piipad€ ale potfebuje mit dobrovolny koordinator
oporu Vv profesionalnim garantovi dobrovolnického programu plisobicim pro celou
organizaci. Pokud je neziskova organizace mald, mize byt koordinatorem vedouci
organizace nebo vykonny zaméstnanec na Cast tivazku vedle své hlavni profese,
ale srustem poctu dobrovolnikd a S$ifi zabéru je to prace pro placeného
profesiondla. Ve vétsi organizaci by mél byt koordindtor naptiklad na pozici
vedouciho oddéleni, soucasti vedeni organizace. Je také bézné, ze ma k ruce
né€kolik asistentll — dobrovolnikt, ktefi ¢ekaji na zatazeni do organizace nebo jim
organizaéni prace vyhovuje vice nez ¢innost s klienty.

Koordinator by také mél mit moznost pravidelné supervize své ¢innosti, coz
by mélo byt samozieymé pro vSechny pomdhajici profese s vysokou mirou
neuropsychické zatéze pramenici z kazdodenniho styku s lidmi. Mél by svou roli
byt schopen vykondvat na zakladé wupfimnych a otevienych vztahd
s dobrovolniky, kterym se na tomto zdkladé¢ dostava jistoty, Ze jejich prace je
vyznamna a slouzi dobré véci. Koordinator dobrovolniki je ,,vizitkou* organizace

(Tosner a Sozanska, 2002, s. 76 — 77).
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,,Dobrovolna cinnost je proces, na kterém se podili vSechny zucastnéné
strany, a neni vylucné otdazkou schopnosti koordindtora, ale celé organizace, jak

prijme dobrovolnictvi za své““ (ToSner a Sozanska, 2002, s. 77).
4.3 Faze dobrovolnického programu

Aby byl dobrovolnicky program efektivni, musi byt komplexni. To znamena,
ze musi mit vSechny faze procesu. Podivejme se na faze dobrovolnického

programu podle autorek Matulayové a Hajdukové (2011):

Ptiprava dobrovolnického

v

programu Zapojeni placenych

zaméstnanci

Nabor dobrovolniku

!

Pohovor s dobrovolnikem

a zarazeni na misto

!

Zaskoleni dobrovolnika

l v

Rizeni dobrovolniki Pomoc managementu

! }
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(Matulayova a Hajdukova, 2011, [online]
http://issuu.com/dobrovolnictvo/docs/teaching_materials_en_2_final cit. 28. 2.
2014).

4.3.1 Priprava organizace a ziskavani dobrovolniku

Na pocatku bychom se méli zaméfit na roli dobrovolnikti v organizaci
a zjistit, zda je zafizeni na pfijeti dobrovolniki pfipraveno. Je potieba také
vénovat pozornost Uloze koordinatora dobrovolnikd, ktery ptsobi i jako kontaktni
pracovnik mezi dobrovolniky, ostatnim personalem, klienty i vedenim organizace.
Jak jiz bylo fe€eno, vstup dobrovolnika do organizace pifedstavuje systémovou
zménu a organizace se otevird okolnimu svétu. Tahle zména ale nemusi byt
zadouci ani pfijatelnd pro vsSechny, kdo se v organizaci pohybuji. Zpocatku
muzeme oCekavat spiSe skepsi nez nadsSené vitani dobrovolnikli. Prvnimi kroky by
tedy mélo byt sezndmeni zaméstnancti s principy dobrovolnictvi a vyuziti jejich
naméti,, v ¢em by jim dobrovolnici mohli pomoci. Dale musime seznamit také
klienty organizace s dobrovolnickym programem a pfipravit prostiedi pro
dobrovolniky — uréit prostor na odkladani osobnich véci, vytvofit informacni

tabuli, knihu na zapisovani a podobné.

Organizace by si méla vytvofit plan, ktery by sestaval z nasledujicich kroki:
1. Definovat pottebu mit dobrovolniky.
2. Vybrat ¢innosti a vypracovat pracovni naplii dobrovolniki.
3. Vytvofit profil dobrovolnika vhodného pro jednotlivé ¢innosti.
4. Personalné zabezpecit program — urcit koordinatora.
5. Materidln€ zabezpecit program — finan¢ni zdroje.
6. Priprava organizace na dobrovolnicky program.
(Matulayova a Hajdukova, 2011, [online]
http://issuu.com/dobrovolnictvo/docs/teaching_materials_en_2 final cit.
28. 2. 2014).

,,Dobre pripraveny dobrovolnicky program miize zvysit nejen vykonnost, ale

I profesionalitu neziskové organizace* (To$ner a Sozanska, 2002, s. 71).
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Pokud se zaméfime na samotné dobrovolniky, musime si uvédomit, ze jejich
ziskavani, vybér, vycvik a podpora jejich motivace je nepietrzity, stile se
opakujici proces. Dobrovolnici totiz pfichdzeji a odchazeji castéji nez
zaméstnanci. Ziskavani dobrovolniki by mélo probihat prubézné, ale meéli
bychom respektovat obdobi letnich prazdnin a naptiklad Vanoc, protoze tyto
obdobi jsou pro lidi jakymsi pfedélem, moznd vétsSim nez hranice kalendainiho
roku.

Na tvoftivosti koordinatora zalezi konkrétni zpiisoby ziskavani dobrovolnikdi,
ale plati, Ze jinak budeme postupovat pii ziskdvani dobrovolnikii pro
jednorazovou akci, jinak pro opakovanou a dlouhodobou spolupraci.

Mezi nejc€astéjsi zplisoby ziskavani dobrovolniki patii:

o Letdk, plakat, vyvéska — jednoduchy zptsob, jak informovat vefejnost
0 tom, co deélame a pro¢ dobrovolniky potfebujeme. Tento zplsob ale
byva malo efektivni pro ziskdvani a je vhodné jej doplnit dalSimi
formami.

e Mistni tisk, regionalni rozhlasové nebo televizni vysilani — informace
v meédiich umoziiuji nejen propagaci naSi Cinnosti, ale
zprosttedkovavaji 1 pfimy kontakt s potencionalnimi dobrovolniky.

e Naborova akce — cilené ziskavani dobrovolnikli pro urcitou konkrétni
¢innost. Casto byva spojena s akci, kde by mohl byt vétsi zijem
vetejnosti (koncert, vystava, veletrh).

e Spoluprace s dobrovolnickymi centry — moznost pfipravit cilené
kampané zaméfené na ziskadvani dobrovolnikd.
dobrovolniki. Jsou otevieni, pfimi a dychtivi po novych zkuSenostech.
Nejlepsi je pfijit ptimo do vyucovani, nebo pro né pfipravit specidlni
akci, kde jim predvedeme svoji ¢innost, sezndmime s dobrovolnictvim
a v diskuzi odpovime na otazky.

e Osobni kontakty — jedna z nejéastéjSich forem ziskavani dobrovolnika
je pres piibuzné a zndmé.

Ziskavéani dobrovolnikil je velmi dalezitym procesem, protoze se od néj

mize odvijet délka a efektivita piisobeni dobrovolnika v organizaci.
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4.3.2 Prijimani, vybér a vycvik dobrovolniki

Pro pfijeti do vybrané¢ organizace nebo dobrovolnického programu musi
dobrovolnik spliiovat podminky stanovené zdkonem, nebo programem (napiiklad
podle zdkona je minimalni v€kova hranice pro dobrovolnika 15 let). Také by mél
dobrovolnik disponovat urcitymi piedpoklady, jako osobni motivace, ochota
spolupracovat a piedavat své zkusenosti. Casto je také pozadovan &isty trestni
rejstiik a podle specifik programi také osvédceni o zdravotni zpusobilosti ¢i
psychologicky test.

Pfed samotnou pfipravou dobrovolnikii se doporucuje pozvat zdjemce
0 dobrovolnou ¢innost na setkani, individualni, nebo skupinové, které budoucimu
dobrovolnikovi slouzi k ujasnéni jeho motivace a zajmu a k ziskéni informaci
0 moznych cCinnostech. Také ndm to ddvd moznost dobrovolnika 1épe poznat
a seznamit ho s konkrétnimi nabidkami a podminkami. Se zajemci se setkdva
koordinator dobrovolnikti a mize napiiklad pokladat otazky typu:

- Proc se chcete stat dobrovolnikem?

- Co od této ¢innosti ocekavate?

- Kolik ¢asu miizete ¢innosti vénovat?

- Chcete se zOcCastnit akci dlouhodobych, kratkodobych nebo
jednorazovych?

- Mate néjaké specialni dovednosti, které miizete v ¢innosti vyuZzit?

- Jaka oblast vas zajima? (prace s détmi, seniory, administrativni
vypomoc apod.).

Ukolem koordinatora je tedy udélat tzv. vybérové pohovory a uzaviit
s dobrovolnikem smlouvu o dobrovolnické ¢innosti. OvSem vysledkem pohovoru
nemusi byt vzdy dohoda o spolupraci, protoze uchaze¢ nemusi spliiovat neéktery
z pozadavkil organizace. Koordinator by tak mél byt schopen tyto divody
oteviené¢ a empaticky uchazeci sdé€lit. Rozlou¢eni miize byt obtizné, pokud je
dobrovolnik siln€ motivovan a sam zadné problémy nevidi, a tak uméni odmitnou
dobrovolnika korektnim zplisobem je dikazem vysoké urovné koordinétora.

Vycvik dobrovolnikli obsahuje slozku obecné dobrovolnickou a specidlni ¢i
odbornou, ktera se vztahuje k charakteru jeho ¢innosti. V obecné ¢asti piipravy se

dobrovolnik dozvi o svych moznostech a potiebach, zavazcich a piipadnych
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omezenich. Seznami se s organizaci — jejim poslanim a ukoly, jejimi specifiky
a zékladnimi dokumenty, organiza¢ni strukturou a Se svou roli v organizaci.
Dozvi se, kdo je koordinator nebo osoba, na kterou se mize v piipad¢ potieby
obratit, jak vypadd bézny provoz v zafizeni a kdo jsou vedouci pracovnici.
V odborné ¢asti se snazime pfipravu co nejvice pfiblizit tomu, co bude
dobrovolnik nasledné¢ délat. Naptiklad muizeme pouzit metodu hrani roli.
U skoleni by mél byt n¢kdo ze zaméstnancii zatizeni, protoze dobrovolnikiim
nejlépe piiblizi jejich Cinnost a také pozna jejich motivaci a zaméfeni. Soucasti
n¢kdy byva 1 psychologické posouzeni zralosti osobnosti dobrovolnika a piipadné
odhaleni jeho psychopatologickych ryst. Soucasti vycviku také muize byt
seznameni s principy supervize, aby dobrovolnici védéli, co od ni mohou
ofekavat a neobavali se ji. Jak pi$i autofi ToSner a Sozanska (2002, s. 80):
., Nékteri dobrovolnici maji svoje konkrétni predstavy jiz pred vstupem do
organizace. Jini maji potrebu konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a kde mohou
pomoci. S kazdym zdjemcem je potieba postupovat individudlné a mit na pameéti
jak jeho motivy a zajmy, tak i potieby organizace.

Po proskoleni a ziskani vSech pottebnych informaci obou stran je uzaviena
smlouva mezi dobrovolnikem a dobrovolnickym centrem. Smlouva je o konkrétni
dobrovolnické ¢innosti a vymezuje prava a povinnosti obou smluvnich stran.
Naptiklad dobrovolnikovi zajiStuje pravo na supervizi a pomoc pii vykonu

sluzby, veetné zajisténi pojisténi pro piipad odpovédnosti za Skody.
4.3.3 Vedeni dobrovolniki

Pokud je vycvik dobie pfipraveny, dava dobrovolnikovi pocit jistoty
a obvykle prohlubuje jeho motivaci. Vycvikem lze také predchdzet neredlnym
ocekavanim ¢i budoucim nedorozuménim mezi dobrovolnikem, personalem
a klienty. ZkuSenost je totiz takova, Ze je lehci ziskat nového dobrovolnika, nez
udrzet existujiciho. Je samoziejmé logické, ze organizace musi pocitat
S pfirozenym ubytkem dobrovolnikd, protoze nékteti musi ukoncit svou aktivitu
ze subjektivnich divodi (naptiklad se ptest¢huji, kvili zdravotnimu stavu,
Z rodinnych ¢i osobnich divodi a podobn¢). Miize se ale stat, ze dobrovolnik

ukon¢i svoji praci z divodu nespokojenosti s jeho postavenim v organizaci.
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Autorky Matulayovd a Hajdukova (2011) tvrdi, Ze pokud dobrovolnik
V organizaci zlstane po dobu trvani urcité aktivity zafizeni, nebo aspon po dobu
jednoho roku, je to z velké ¢asti ovlivnéné kvalitou jejich fizeni. Jako soucasti
kvalitniho fizeni autorky uvadi:

- pravidelnou komunikaci s povéfenym zaméstnancem, ktery piimo

spolupracuje s dobrovolnikem a koordinatorem programu,

- vhodné a promyslené podporovani a oceniovani prace dobrovolnikii,

- prubézné vzdélavani dobrovolniki a personalu.

Dle jejich zkuSenosti ma podcenéni nékteré z téchto slozek za nasledek

urychleni odchodu dobrovolnika z organizace (Matulayova a Hajdukova,

2011, s. 23).

Za vyznamny faktor udrzitelnosti dobrovolnikti jsou povazovany jejich vztahy
se zaméstnanci a naopak. K reakcim zaméstnancii na zapojeni dobrovolniki miize
totiz patiit aktivni odmitani ¢i pasivni odpor, nebo nemusi byt schopni
dobrovolnika tvofivé vyuzit a efektivné mu naplanovat Cinnost. Tyto reakce
obvykle vznikaji kvili obavdm zaméstnancii, které mohou mit organiza¢ni nebo
osobni charakter. Dilezitou tlohou koordinatora dobrovolnikii se proto stava
snizovani obav zaméstnanci budovanim divéry, atmosféry akceptace
a spoluvytvafreni podminek pro vhodnou komunikaci mezi zaméstnanci
a dobrovolniky. V této souvislosti se zaméfuje pozornost na supervizi, jejimz
cilem je podpora, ocenéni dobrovolnikd, feSeni problémi a kontrola programu.

Existuje vice smért a Skol supervize podle odvétvi lidské ¢innosti. Supervize
dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v pomahajicich profesich. Podle autort
Tosnera a Sozanské (2002) by supervize meéla probihat jako komunikace
dobrovolnika nebo skupiny dobrovolnikii se supervizorem V neohrozujicim
prosttedi. To umozni dobrovolniklim konzultovat svoje pocity a postoje pramenici
Zjejich cCinnosti. Supervize také chrani zdjem klienta pfed piipadnymi
nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Skupinova forma supervize by se méla
konat v malych skupinidch (10 az 12 ucastnikll), aby bylo mozné vénovat
pozornost kazdému dobrovolnikovi zvlast. Skupinové supervize jsou také
vhodnou formou uceni — dobrovolnik vidi 1épe na druhych lidech to, na co u sebe

mize byt slepy. V kontaktu s ostatnimi dobrovolniky také mize dostat nové
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napady, dostane od nich podporu ve chvilich pochyb a beznadéje. Sdileni
zkuSenosti v akceptujici atmosféfe supervizni skupiny je dle Matouska (2008)
jednou z hlavnich odmén, kterou dobrovolnik za svou praci ma. Tato odména je
obzvlaste diilezita, pokud je odezva ze strany klienta slaba nebo necitelna.

U jednoduchych ¢innosti mutize funkci supervizora zastat koordinator
dobrovolnikti, ale u ¢innosti naro¢nych na vztah dobrovolnik a klient je role
i sam koordinator. U dobrovolniki ¢asto hrozi ztrata motivace. Napiiklad je na né
kladeno pftili§ mnoho ukolli, nebo nemaji dobie zajisténou komunikaci s ostatnimi
zameéstnanci, a tak je tady pro tyto pfipady supervize jako prevence pied
odchodem dobrovolnika. Stejné€ tak miiZeme na supervizi dobrovolnika ocenit.

,,Moznost oteviené se sverit se svymi pochybnostmi a omyly, bez obavy
Z nepochopeni a vycitek, tedy profesiondlné vedend supervize, je ridkym jevem
| V managementu placenych zaméstnancii. O to obtiznéji se prosazuje pri praci
S dobrovolniky “ (ToSner a Sozanska, 2002, s. 82). Zakladem supervize je to, Ze
funguje jako zpétnd vazba a komunikacni kanal mezi dobrovolniky, zaméstnanci
organizaci a klienty. OvSem supervize také mize byt prostorem, kde dobrovolnik
citi ocenéni a respekt k tomu, co déla. Také muze slouzit jako forma klubového
setkani — mista, kde jsme spolu a je nam dobte. Setkadvaji se zde totiz lid¢, ktefi

jsou si blizci svymi zajmy i zivotnimi hodnotami.
4.3.4 Hodnoceni a ocenéni dobrovolnikii

Proces hodnoceni ¢i evaluace souvisi s hodnocenim celé organizace. Zalezi na
vedeni organizace, jak bude hodnotit svou praci, aby ji mohla v objektivnim svétle
prezentovat vefejnosti. Za slovem hodnoceni bychom si neméli pfedstavovat
osobni kritiku a negativni dopady na ¢lovéka, ale proces, jehoz vysledkem je
zkvalitnéni prace. To ale neznamena, ze bychom ji do té¢ doby d¢lali Spatné.

Jednorazové akce s dobrovolniky mizeme zhodnotit po skonceni akce na
setkani ucastnikil a organizatort, kdy sepiSeme ptipominky a navrhy. Doporucuje
se jiz pti pripravé uréit clovéka, ktery bude mit hodnoceni na starosti.
U dlouhodobé ¢innosti si dobrovolnici rozhodné zaslouzi, aby byla jejich ¢innost

evidovana, aby byly vykazovany poc¢ty hodin, které organizaci vénuji,
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a zhodnocen jejich celkovy pfinos pro organizaci. To je ale u dlouhodobého
muzeme vyuzit studenty — stazisty, ktefi potfebuji zpracovat své rocnikove,
seminarni nebo diplomové prace. Ti se mohou zaméfit na zhodnoceni urcité¢ho
useku Cinnosti, jsou nezavisli pozorovatelé, mohou objektivizovat formou anket,
dotaznikil, rozhovori a zaznamenat zmény, které diky dobrovolnikiim probéhly.
Vysledky mohou slouzit nejen k prezentaci, ale také pro navrzeni zmén, které by
mohly zkvalitnit praci v organizaci. Hodnoceni tak muze slouzit k prokazani
ucinnosti pomoci dobrovolnikli a mize se stat presvédCivym argumentem, ze
dobrovolnictvi je nejen zdrojem lidskosti a sily, ale také ekonomickym pfinosem
pro spolec¢nost.

Ocenéni a odménovani dobrovolnikli je proces, ktery by mél dobrovolnika
provazet cely jeho pobyt v organizaci. Miizeme je odménit za jejich praci mnoha
riznymi zpusoby, od prostého ,,d€kuji*, které patii ke kazdému mezilidskému
kontaktu, po formdalni pod¢kovéani. Kdyz ale formalni podé€kovani neni sdéleno
S upfimnym projevem zdjmu o druhého, stdvad se fradzi. M¢li bychom proto
pamatovat na vhodné pftilezitosti setkat se s dobrovolniky a ocenit jejich pomoc.
Prilezitosti je naptiklad konec roku, obdobi pied letnimi prazdninami, protoze
fada dobrovolnikl na Iéto pferuSuje svou ¢innost a my mame zajem, aby se opét
vratili. Dal$i pfilezitosti je Mezinarodni den dobrovolnikii 5. prosince, data
dilezita pro organizaci nebo napiiklad svatek ¢i narozeniny dobrovolnika.

Nejméné jednou za rok by mél koordinator usporadat setkani dobrovolnikt
a zamé&stnanci, které by bylo spojené s vefejnym ocenénim jejich zasluh
a pfedanim néjaké symbolické odmény. Dal§i moZnosti je pozvat dobrovolniky na
neformalni setkani tymu, vylet nebo zajisténi volné vstupenky na sportovni €i
kulturni akci. Pfi oceflovani bychom méli pamatovat na to, aby bylo podékovani
v souladu s vysledky. Méli bychom pouzivat stejné nebo podobné odmény za
stejné vysledky. Pfi podékovani bychom méli byt upfimni a zvySenou pozornost
vénovat tém vysledkiim, kterych si sdm dobrovolnik ceni nejvice.

Zpétna vazba mezi dobrovolnikem a organizaci, realizovana formou
supervize ci pratelského posezeni spojeného s vyménou zkuSenosti a zdzitkii,

stejné jako hodnoceni jejich cinnosti (a nékde i hodnoceni Ccinnosti celé
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organizace), vcetné pravidelnych setkani spojenych s jejich ocenénim, je
nejcasteji opomijenou slozkou prace nejen s dobrovolniky, ale i s profesiondlnimi
zaméstnanci. Dobre fungujici zpétna vazba vzdy prispiva nejen ke zlepseni kvality

prdce vSech, ale i k pozitivni atmosfére v organizaci“ (ToSner a Sozanska, 2002,

s. 84).
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5 Komunikace v dobrovolnictvi

Jelikoz se v praktické ¢asti své diplomové prace budu vénovat komunikaci
mezi koordinatory dobrovolnikli a kontaktnimi osobami, zafazuji zde také
kapitolu o komunikaci. Obecné se komunikaci rozumi spojeni ¢lovéka s vnéjSim
svétem, které umoziuje ziskavat informace o dé¢jich, jez ho obklopuji. V uzsim
pojeti mizeme komunikaci vymezit jako proces predavani informaci od ¢lovéka
k ¢loveku, jehoz prostiednictvim je také mozné socialni jednani.

Slovo komunikace slouzi jako uZite¢ny vyraz pokryvajici jak mluveni, tak
naslouchani a dokonce jesté¢ mnohem vice. Tento obecny koncept si vydobyl své
misto v kazdodenni mluve, a proto stoji za to mu do jisté hloubky porozumét.
Slovo pochazi z latinského slovesa communicare, coZz znamena sdélit, oznamit,
ucastnit se, sdilet. To zase pravdépodobné pochazi ze slova communis, pivodniho
anglického slova common (obecni pozemek, naves, spole¢ny). Ve skutecnosti se
ale v ranych dobach slovo komunikace pouzivalo, kdyz chtél mluv¢i vyjadiit, ze
dava, poskytuje nebo vénuje materidlni véci. Jeho vyznam se v priibé¢hu Casu
zuzoval aZ na oznaeni predavani a proplij¢ovani abstraktnich ¢i nehmatatelnych

pfedméti, a to uz odpovidé dneSnimu vyuziti.

5.1 Mezilidska komunikace

vvvvvv

Dovednosti tykajici se komunikace patfi snad ktém nejdilezitéjSim
nejen efektivitu naSeho soukromého 1 profesniho Zivota, ale také vztahy ptatelské
a milenecké. Plsobi také na nds v roli ¢lena nebo viidce malé skupiny ¢i jako
fe¢nika, ktery pfedava informace svym posluchacim prostrednictvim vetejného
projevu, ovliviiuje jejich postoje a chovani.

Mezilidska neboli interpersonalni komunikace sestava z vysilani a pfijimani
verbalnich i neverbalnich sd€leni mezi dvéma nebo vice lidmi. DeVito (2008,
s. 29-30) uvadi celou fadu forem komunikace:

e Intrapersondlni komunikace je komunikace, kterou vedeme sami se
sebou. Sami se sebou hovofime, sami se o sobé néco dozvidame

a sami sebe soudime.
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e Interpersonalni komunikace znamena interakci s jinou osobou. Muze
probihat formou osobniho kontaktu, prostfednictvim eletronickych
médii nebo formou dopisu. Diky ni se s druhymi navzijem
ovliviiujeme, néco se o sob¢ i o nich dozvidame, prozrazujeme néco
0 sobé& a podobn¢.

e Rozhovor je komunikace formou otazek a odpovédi. Prostiednictvim
rozhovoru se dozvidame néco o druhych, o tom, co védi, nechavame si
poradit, nebo jim naopak radime.

e Komunikace v malé skupiné o pfiblizné péti az deseti lidi slouzi
vztahovym potiebam (potieba spolecenského styku, naklonnosti a
podpory) a ukolovym potiebam (vychazet srodinnym rozpoctem,
zvolit nového predsedu, navrhnout reklamni kampar). Ve skupin¢€ na
sebe vzajemné pusobime s dal$imi lidmi, feSime problémy, rozvijime
nové napady a hlavné sdilime znalosti a zkuSenosti.

e Vefejna komunikace — komunikace mezi mluvéim a posluchaci. Jejim
prostiednictvim nas druzi informuji a presvédCuji a my zase
informujeme a presvédcujeme je. Publikum miizeme oslovit pomoci
elektronickych médii, rozhlasu nebo televize.

e Pocitatem zprostiedkovana komunikace — interpersonalni komunikace
probihé prostednictvim pocitacovéhoo spojeni.

e Masova komunikace je oznafeni pro komunikaci, kterd pochazi
z jednoho zdroje a je uréena mnoha pfijemcum, ktefi mohou byt
rozptyleni po celém svété. Mezi nejvyznameéjsi masova média patii
noviny, ¢asopisy, rozhlas, televize a film.

Z komunikovani obvykle vyplyva jak zamér, tak prostfedek. V uzsim smyslu
slova bychom mohli fict, ze komunikace je v podstaté schopnost jedince navazat
kontakt s druhym a dorozumét se, anebo pokud bychom dali ptfednost vice
formalni formé: ,, Komunikace je proces, pomoci néhoz dochazi kvymené

vyznamit mezi lidmi prostrednictvim uzivani dohodnuté soustavy symbolii“ (Adair,

2004, s. 18).
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Komunikaci muzeme délit mnoha zplsoby, napiiklad na verbalni
aneverbalni, pfimou a nepfimou, jednostrannou a dvoustrannou, komunikaci

pedagogickou a socialni a dalsi.

5.2 Funkce komunikace

Muzeme specifikovat jednotlivé funkce komunikace, i kdyz hranice mezi
jednotlivymi funkcemi jsou nejednoznacné a cCasto se prekryvaji. Napiiklad
funkce informativni, kdy dochazi k ptfedavani urcitych informaci, dat a faktl mezi
lidmi a funkce instruktivni, kterd je v podstaté také funkci informacni, ale
obsahuje navic vysvétleni vyznamu, popisu, organizace, postupu nebo navodu, jak
néco délat nebo jak néceho dosahnout.

Mezi dals$i funkce patii funkce ptesvédcovaci, kdy plsobime na druhého
¢loveéka se zamérem zménit jeho postoj, nazor, hodnoceni ¢i zptisob konani. Muze
to byt presvédCovani raciondlni s pomoci argumenti nebo logiky, ale také
pfesvédcovani emociondlni, kdy piisobime na city druhého. Toto jednani je dost
casto manipulativni. Déle zde fadime funkci posilovaci a motivujici. Svym
zpusobem patii do fuknce piesvédCovaci, protoze jde o posilovani urcitych pociti
sebevédomi, vlastni pottebnosti nebo posilovani vztahu k néfemu. U funkce
zabavné jde o pobaveni, rozesmani, zkratka vyplnit ¢as komunikovanim, které
vytvaii pocit pohody a spokojenosti. Funkce specificky uplatiiované hlavné
prostfednictvim instituci jsou vzdélavaci a vychovnd. Tyto jsou syceny funkci
informacni, instruktivni, ale i dalSimi.

Na vytvareni vztahl mezi lidmi, sblizovéani, navazovani kontaktl, posilovani
pocitu soundlezitosti a vzajemné zavislosti jsou zamétfeny funkce socializacni
a spolecensky integrujici. Komunikace zavisi také na spoleCenské trovni. Kazda
spolecenskd vrstva ma trosku odliSny zplisob komunikace. Mezi dal§i fadime
funkci osobni identity na urovni osobnosti. Pro ,ja“ je komunikace velmi
dilezitou aktivitou, protoZze nam pomaha ujasnit si spoustu véci o sobé samém,
uspotadat si své postoje, nazory, sebevédomi a osobni aspirace. K dal$im patii
také poznavaci funkce, ktera umoznuje sdélovat si kazdodenni zazitky,
vzpominky a plany, coz je dulezité, protoze prostfednictvim zkuSenosti jinych lidi

konzervujeme ve zkradcené podobé informace, které bychom vlastnimi
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zkuSenostmi nebyli schopni v takové Sifi prozit. Funkci komunikace muze byt
samoziejm¢ mnohem vice, napiiklad svétovaci, unikové a podobné¢ (Mikulastik,
2003, s. 21). Tyto funkce komunikace jsou dulezité jak pro dobrovolnické
centrum, tak pro organizace pfijimajici dobrovolniky. Vyuzijeme je pii vedeni
dobrovolnikii, jejich informovani, pii radach, jak by méli jednat s klienty.

Aplikovat je mohou také dobrovolnici samotni.
5.3 Komunikace koordinatoru a kontaktnich osob

Dobrovolnictvi by mélo byt smysluplné a piinosné pro vSechny strany, tedy
jak pro dobrovolniky a klienty, tak také pro dobrovolnické centrum a zafizeni,
které dobrovolniky pfijima. Proto by mé¢lo obsahovat dilezité aspekty, jakymi
jsou kvalitni vedeni, Skoleni a supervize, dobré vztahy na pracovisti, vC€asné
podavani informaci, dal$i vzdélavani, vstficnost, ochota spolupracovat, pomoci
a Vv neposledni tfadé dobrd komunikace, kterd v podstaté¢ vSechny tyto aspekty
zastteSuje. Pokud by nebyla komunikace piijimajici organizace a dobrovolnického
centra dobra, nebylo by mozZné udrZet pfijemnou atmosféru, dobré vztahy na
pracovisti, dobrovolnici by nebyli spravné informovani a vibec cely systém
a dobrovolnicky program by pokulhaval. V dasledku Spatné komunikace mohou
vzniknout problémy a konflikty, které mohou vést az k ukonceni c¢innosti
dobrovolnikil, coZ v Zadném ptipadé nechceme. Dobrovolnikiim by se také méla
dat prilezitost k tomu, aby vyjadfili svlij nazor na komunikaci a pristup jak ze
strany dobrovolnického centra, tak pfijimajici organizace.

V praktické c¢asti své diplomové prace se zaméfuji na komunikaci mezi
koordinatory dobrovolnického centra a kontaktnimi osobami v zafizeni, kam
dobrovolnici dochazeji. Spolupracuji s Dobrovolnickym centrem ADRA Frydek-
Mistek, protoze ADRA ziejmé jako jedna z mala organizaci na uzemi Ceské
republiky pracuje principem ,hledam a vyslu“ a podle zakona ¢. 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé je tedy vysilajici organizaci. To také znamena, Ze ma
nastavenou komunikaci dvou osob — koordinatora a kontaktni osoby v pfijimajici
organizaci. Koordinator a kontaktni osoba se setkavaji pii dojednavani
spoluprace, béhem Skoleni dobrovolnikli, pfi vybéru dobrovolnikli, behem

supervizi a podobné.
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Vysilajici organizace (dobrovolnické centrum) vyéleni zaméstnance, ktery je
koordinatorem dobrovolnického programu. Koordinator je tedy vétSinou
zaméstnancem dobrovolnického centra a ma na starosti i nékolik dobrovolnickych
programil v riznych zafizenich. Prostiednictvim vysilajici organizace koordinator
zabezpeci pottebny standard dobrovolnického programu, ke kterému se vysilajici
organizace zavazala v akreditaci udélené¢ Ministerstvem vnitra. Dobrovolnik mtize
byt zafazen do programu, pokud absolvoval Skoleni, dolozil 1€katfské potvrzeni
0 zdravotni zpusobilosti, vypis z evidence rejstiiku tresti ne starSi tii mésict
a pokud vybérova komise odsouhlasila jeho zatazeni do programu. Koordinator
s dobrovolnikem podepise smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby v pfijimajici
organizaci, pojisti dobrovolnika, vede dokumentaci dobrovolnikii, zabezpecuje
péci o dobrovolniky formou pravidelné supervize. Podle moznosti koordindtor
prostfednictvim vysilajici organizace spolurealizuje ocefiovani dobrovolnikil
a dékovné akce a ovétuje prubéh dobrovolnické sluzby. Koordinator programu
také vydavd dobrovolnikim potvrzeni o dobrovolnické c¢innosti, organizuje
supervize, na nichZ se s dobrovolniky setkava, zasila dobrovolnikiim blahoptani
k narozeninam, PF apod. Dobrovolnik mu hlasi ukonceni dobrovolnické ¢innosti
nebo dlouhodobé ptreruSeni. V neposledni tadé se spolupodili na naboru
dobrovolnikii a propagaci programu a aktivné komunikuje s kontaktni osobou.

Pfijimajici organizace také ze svého tymu vycleni zaméstnance — tzv.
kontaktni osobu, kterd organizacn€ zajiStuje dobrovolnickou sluzbu uvnitt
organizace. Kontaktni osoba je tedy zaméstnanec organizace nebo zatizeni, které
dobrovolniky pfijima, tedy piijimajici organizace. Kontaktni osoba se
prostfednictvim pfijimajici organizace podili na piipravé (Skoleni) dobrovolniki
aje zodpovédna za jejich proskoleni v oblasti BOZP a PO pii vykonu
dobrovolnické sluzby. Také rozhoduje o vybéru dobrovolniki do programu, coz
probihd pfi pfijimajicich pohovorech. Uvadi dobrovolnika do zatizeni, pfedstavuje
jej persondlu, klientim a domlouvd pravidla spoluprace (utvaii dvojici
dobrovolnik a klient). Kontaktni osoba je pfitomna po nezbytny ¢as béhem prvni
navstévy dobrovolnika u vybraného klienta, te$i pfipadné nesrovnalosti,
nedorozuméni mezi dobrovolnikem a klientem nebo dobrovolnikem

a personalem. Zajisti dobrovolnikim pfipadnou exkurzi zafizeni, seznami je
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s mistem vykonu dobrovolnické sluzby a informuje je o zdzemi dobrovolnikd.
Ugastni se supervizi s dobrovolniky, ziizuje dochazkovou knihu pro dobrovolniky
(namatkové kontroluje evidenci dobrovolnikil) a hlasi Ctvrtletné koordinéatorovi
soucet dobrovolnickych hodin. Od dobrovolniki pfijima omluvy o absenci a tyto
informace zprostfedkovava klienttim, s dobrovolniky mé pribézny kontakt. Také
zajiStuje propagaci dobrovolnictvi v zafizeni, spolupodili se na ocenovani

dobrovolniki a aktivné komunikuje s koordinatorem programu.
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6 ADRA

ADRA je mezinarodni humanitarni organizace, ktera poskytuje pomoc lidem
V nouzi. Zkratka ADRA znamena Adventist Development and Relief Agency, coz
by se dalo pfelozit jako Adventistickd agentura pro pomoc a rozvoj. ADRA je

jednou ze tii nejvetsich humanitarnich organizaci u nas.

6.1 ADRA Ceska republika

ADRA byla zalozena jako ob¢anské sdruzeni v roce 1994, ale v soucasnosti,
v disledku zmén, které piinesl novy Obcansky zakonik, se preregistrovala na
obecné prosp&snou spole¢nost. ADRA Ceské republika je soudasti mezinarodni
sité organizaci, kterd pracuje ve vice nez 125 zemich svéta. V Ceské republice
pusobi od roku 1992, kdy se datuje zalozeni Nadace ADRA. V prosinci roku 1994
vzniklo Obcanské sdruzeni ADRA, které poskytuje okamZitou pomoc doma
I v zahrani¢i pfi mimofadnych udalostech (napf. povodné, zemétieseni, vale¢né
konflikty apod.). Také realizuje dlouhodobé projekty, jejichz cilem je poskytnout
lidem Zijicim v chudobé a ve $patnych zivotnich podminkach takovou podporu,
aby dokézali vzit Zivot do vlastnich rukou. V rdmci lidskopravnich projekt
podporuje rozvoj obcanské spolecnosti hlavné v zemich, které prochazeji
demokratickou transformaci. Diky celosvétové siti organizaci ADRA mohou
rychle a pruzné reagovat na humanitarni katastrofy.

V Ceské republice se ADRA zaméfuje na dobrovolnictvi, psychosocialni
pomoc a globalni rozvojové vzdélavani. Koordinuje zde 11 dobrovolnickych
center, kter¢ se zaméiuji hlavné na pomoc détem, seniorim a zdravotné
postizenym. V roce 2012 vyslala ADRA do domovl pro seniory, nemocnic,
détskych domovi a ustavii socidlni péfe vice nez 1600 pravidelnych
dobrovolniki. V Ceské republice patii ADRA mezi nejvétsi koordinatory pomoci
pii povodnich a jinych Zivelnych katastrofach. Jak uz bylo feceno, vénuje se také
globalnimu rozvojovému vzdélavani, které vede zaky, studenty i pedagogy
k zajmu o globalni témata, jako naptiklad migrace, chudoba, ochrana zivotniho
prostiedi, spravedlivy obchod, lidska prava a podobné. V roce 2012 si ADRA

v Ceské republice pipomnéla v ramci 20. vyro&i vzniku, e za tu dobu pomahala
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pti zZivelnich katastrofach a jinych mimotadnych udalostech doma i ve svété a pfi

dlouhodobém zlepSovani zivotnich podminek lidi v rozvojovych zemich.

Predstavme si tedy kratce ,,nej* projekty ADRA za 20 let:

Projekt snejvétsi poskytnutou materialni pomoci - v obdobi valek
byvalé Jugoslavie a v nasledné rekonstrukéni fazi ADRA dovezla vice
nez 50000 tun pomoci. Také fungovala jako posta a dovazela
konkrétnim piijemciim balicky s potravinami a od jugoslavskych
uprchlika v CR dopisy.

Nejdéle trvajici projekt - program BanglaKids (dfive BangBaby) byl
zahajen v roce 1999 a jeho cilem je trvala podpora a zlepseni zivota
chudych bangladésskych déti. Podpora probiha formou adresného
darcovstvi nebo prostfednictvim podpory vzdélavani ve slumech.
Nejdelsi vetejna sbirka - jedna se o Velikono¢ni sbirku, jejiZz prvni
ro¢nik se uskutecnil v roce 2002.

Projekt s nejvétsim rozpoctem - Asii postihla v roce 2004 ni¢iva vina
tsunami, kterd zniCila vice nez polovinu ze 190 Skol na Sumatie.
ADRA CR se podilela na obnové $kol, nakupu jejich vybaveni a
VvV ramci projektu bylo postaveno i ubytovani pro ucitele téchto Skol.
Sest set ucitelii také proslo $kolenim, které mélo za cil zvysit jejich
odbornost a pfipravit je na praci s détmi v posttraumatickém stresu.
Nejvzdalené;si projekt - Vanuatu se nachazi 1 750 kilometr vychodné
od Australie a je to souostrovi 83 ostrovil. Projekt byl realizovan
v roce 2008 a jeho cilem bylo zvySeni urovné vzdélavani v mistnich
komunitnich $kolach, které se potykaji s nedostatkem kvalifikovanych
pedagogt (ADRA Vyrocni zprava 2012).

ADRA také spolupracuje s organizacemi Vramci platforem na narodni

I mezinarodni Grovni. Naptiklad s evropskou platformou nevladnich organizaci

VOICE, Ceskym forem pro rozvojovou spolupraci FoRS, Klimatickou koalici,

Asociaci vetejné prospéSnych organizaci AVPO a podili se na informacni

kampani Cesko proti chudobé.

V soudasnosti ptisobi v Ceské republice 11 dobrovolnickych center ADRA,

kterd koordinuji dobrovolniky ve 27 méstech. Dobrovolnickd centra vysilaji
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dobrovolniky do pfijimajicich organizaci, kterymi jsou napiiklad domovy pro
seniory, nemocnice, kojenecké tstavy, domovy pro lidi se zdravotnim postizenim.
,, Cilem prace dobrovolnickych center je poskytnout smysluplnou c¢innost obcaniim
vSech vekovych kategorii a zaroven vyhledavat ty, kteri pomoc potrebuji.
Dobrovolnicka centra chtéji nejenom pomahat, ale i motivovat lidi k tomu, aby se

dobrovolnictvi stalo prirozenou soucdasti Jejich Zivota.

(http://www.adra.cz/projekty/projekty-v-cr/dobrovolnicka-centra cit. 5. 3. 2014).
6.2 Dobrovolnické centrum ADRA Frydek-Mistek

Dobrovolnické centrum ADRA je pobockou obecné prospéSné spolecnosti
ADRA. Pobocka ve Frydku-Mistku byla zaloZzena v roce 2004 a byla prvnim
dobrovolnickym centrem 0.p.s. ADRA v Ceské republice. Postupné centrum
otevielo detaSovana pracovisté v Ttinci, Ostravé, Havifove, Ceském Té&iné a
Novém Ji¢iné. Pracovisté v Ostravé se osamostatnilo v roce 2009, a tak vzniklo
Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava. Od roku 2013 funguje samostatné také
havitovské dobrovolnické centrum.

Hlavnim pfedmétem cinnosti je realizace dobrovolnickych programi
Vv zafizenich pracujicich s détmi, mladezi, zdravotné¢ postizenymi ¢i seniory.
Dobrovolnici jsou vysilani do nemocnic, détskych domovi, zafizeni pro
zdravotn€ postizené, domovii pro seniory a podobng. Dobrovolnik se stava
spoleCnikem uzivatelli ¢i pacientii a napomahd pii vyplnéni volného casu.
Dobrovolnické centrum ADRA Frydek-Mistek koordinuje sluzbu ve tiech
vlastnich dobrovolnickych programech: studentim stfednich a vysokych kol se
zde nabizi moznost zapojit se do Studentského dobrovolnického klubu. Vedle
téchto aktivit je zde také zprostfedkovdvana materidlni pomoc ze Socialniho
Satniku, jeZz je urCena socidlné¢ potiebnym. Dale dobrovolnické centrum
koordinuje dobrovolnicky program Charitativni obchod, ktery umoznuje lidem
nakoupit obleceni za velmi pfiznivé ceny, a timto obnosem pomoci dobré véci.
Centrum provozuje puij¢ovnu polohovacich posteli a v neposledni fad¢ podporuje
sluzby dobrovolné hospicové sestry Andrey Radomské.

ADRA ve Frydku-Mistku v soucasné dobé pfipravuje a vysila dobrovolniky

pro sedm piijimajicich organizaci (napiiklad Nemocnice Frydek-Mistek, Domov
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pro seniory Frydek-Mistek, Integrované centrum Zirafa, Hospic Frydek-Mistek
ajiné). Mimo meésto Frydek-Mistek toto dobrovolnické centrum ptipravuje
a vysila dobrovolniky se smluvnimi organizacemi, které pasobi ve Frydlanté nad
Ostravici, Ttinci, Jablunkové, Komorni Lhotce, Novém Ji¢iné, Kopiivnici
a Studénce. Dobrovolnické centrum ADRA zalozil a do roku 2013 vedl Michal
Can¢ik, ktery je nyni feditelem spole¢nosti ADRA v Ceské republice.
,,Dobrovolnické centrum se snazi propojovat dva svety. Svet lidi, kteri chtéji
pomoci, se svétem lidi, kteri pomoc potiebuji* (http://www.dcfm.cz/o-nas/ cit. 5.
3.2014).

6.3 Material ke Skoleni dobrovolniku

Péce o dobrovolniky a pfistup k nim je klicovym prvkem dobrovolnické
organizace a dobfe zpracovana metodika je podstatou fungujicich
dobrovolnickych programti. Dobrovolnické centrum ADRA zpracovalo Material
ke Skoleni dobrovolniki, ktery nabizi pomoc v ptipravé na ¢innost dobrovolnika.
Jak jiz vvodu pidi D. Hoferkova a M. Canéik, dobrovolnictvi je piedeviim
zalezitosti srdce, ale je potfeba mit také urcité teoretické znalosti. Materiadl ma za
cil pomoci dobrovolniklim zorientovat se v jejich pravech 1 povinnostech a ukézat
uskali, kterd organizované dobrovolnictvi miiZze pfinést. V této broZuie se autofi
zaméfili hlavné na dobrovolnické ¢innosti, do kterych se zapojuji dobrovolnici
vysilani z dobrovolnickych center ADRA v Ostravé a ve Frydku-Mistku. Jedna se
tedy hlavné o dobrovolnické programy v domovech pro seniory, v détskych
domovech, nemocnicich, v zafizenich pro zdravotné¢ a mentalné postizené
a podobné. Hoferkova a Cangik také pripominaji, ze: ,, Vzdéldavani dobrovolnikii
a organizovani dobrovolnictvi je prileZitost setkavat se se zajimavymi lidmi, kteri
Jsou pripraveni néco ze své vnitini krasy predat tém, kdo jejich pomoc potrebuji.

Materidl dostanou vSichni dobrovolnici na vodnim $koleni. Je €lenén do
sedmi kapitol:

1) Zakladni pojmy:
V prvni kapitole je kratce pfedstavena Humanitarni organizace ADRA
a Dobrovolnické centrum ADRA. Jsou zde objasnény zakladni pojmy,

jako dobrovolnik — kdo je to, kdo jim muze byt, smysl jejich ¢innosti
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2)

3)

atd. Pfijimajici organizace — uzavira smlouvu s dobrovolnickym
centrem (vysilajici organizaci) a zavazuje se poskytovat dohodnuté
podminky. Koordinator Dobrovolnického centra — jeho ukolem je
pusobit jako prostfednik mezi dobrovolnikem a pfijimajici organizaci,
organizovat pro dobrovolniky supervize, informovat o zménéach
V ramci programu, zprostiedkovavat pojisténi a smluvni oSetfeni atd.
Kontaktni osoba — je zaméstnancem piijimajici organizace, vétSinou je
ji vrchni sestra, socialni pracovnice a podobné. Je zde uvedeno, Ze by
se na kontaktni osobu méli dobrovolnici obracet v situacich, které jim
pripadaji tézké nebo nezvyklé nebo pokud maji néjaky problém.
Ukoly kontaktni osoby jsou:

e witvdret dvojici — klient a dobrovolnik,

e seznamovat dobrovolniky s aredalem zarizeni, kde vykondvaji

SVoji ¢innost,

e predstavit dobrovolnika ostatnimu personalu,

e Jesit problémy s klienty Ci persondlem,

e odpovidat dobrovolnikiim na otazky,

e prijimat omluvy dobrovolnikii v pripadeé jejich kratkodobé

nepritomnosti,

e zmenit ¢innost dobrovolnika, pokud o to pozada,

e seznamit dobrovolnika s bezpecnostnimi predpisy organizace *

(Materidl ke skoleni dobrovolnikii, 2012, s. 5).
Zasady pro chovani dobrovolnika v organizaci:
Zde je popsano, jak pravdépodobné bude probihat prvni navstéva a jak
by se mél dobrovolnik chovat. Dale jsou objasnovany zasady
komunikace s klientem, dotykdni a objiméani, vztah personalu
k dobrovolnikiim, pravidla ohledné financi, zména klienta nebo
zafizeni a pteruSeni ¢i ukonceni dobrovolné ¢innosti.
Prava a povinnosti dobrovolniki:
Jako napiiklad pravo na rozhovor, pravo pozadat o pomoc, urcit
si rozsah c¢innosti, pravo dobrovolnika vykonavat tu ¢innost, pro

kterou do zatizeni ptiSel. V neposledni fadé zachovavat ml¢enlivost
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0 osobnich udajich, dodrzovat terminy navstév, dbat na bezpecnost
svou i ostatnich a rtizna dalsi pravidla.
4) Pravidla dobrovolnického programu:
Dobrovolnické centrum ziskalo akreditaci Ministerstva vnitra. Musi se
tedy tidit Zakonem o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb., z kterého
vyplyvaji urcitd pravidla: dobrovolnik musi byt pojistény a musi byt
viditeln€ oznacen vizitkou, odpracované hodiny se zapisuji, provadéji
se supervize. Informace o proplaceni cestovnich naklada
dobrovolnikiim, o smlouvé dobrovolnika s dobrovolnickym centrem,
potvrzeni o zdravotni zpisobilosti a vypisu z trestniho rejstiiku.
Dobrovolnikem se zdjemce stane az po vybérovém pohovoru, na
kterém je pfitomen koordinator za centrum a kontaktni osoba.
5) Priijimajici organizace:
V této kapitole jsou popsana zafizeni, kam dobrovolnici mohou
dochézet a tloha dobrovolnika v téchto zatizenich.
6) Komu pomahaji dobrovolnici:
Déti v nemocnicich a v Gstavni pé¢i — je nastinéna situace ditéte a co
by pro né mohl dobrovolnik udélat. Seniofi — typické znaky v tomto
veéku, popis nejcastéj§i nemoci stafi. Dobrovolnici se také mohou
setkat s dlouhodobé¢ nemocnymi, klienty s psychozou a klienty
s mentalnim postiZenim, proto je zde popsano chovani téchto lidi.
7) Zasady pfistupu ke klientim:
V posledni kapitole je pro pochopeni a spravny pfistup ke klientim
popsan psychomotoricky vyvoj ditéte a doporuceni chovani k nim,
imobilni klienti, klienti s epilepsii, seniofi. Doporuceni, jak se chovat
ke klientim s bolesti, umirajicim a klientdm s mentalnim postiZenim
a psychickymi poruchami.
Material ke Skoleni dobrovolnikl je dle mého nézoru zpracovan velmi pekné
a je vhodny nejen pro dobrovolniky, ale i pro koordinatory, kontaktni osoby

a viibec vSechny, kdo maji s organizovanym dobrovolnictvim co docinéni.
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Empiricka Cast
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/7 Vyzkumna c¢ast

Dostavame se k empirické ¢asti mé diplomové prace, ve které uvadim
provedeny vyzkum, metodu ziskavani dat a vyzkumného vzorku a popisuji, jakym
zpusobem jsem pfi realizaci vyzkumu postupovala. Konkretizuji si vyzkumné cile
a vyzkumné otazky, na které budu béhem vyzkumu hledat odpovédi, a to

analyzou a interpretaci ziskanych tdaji pomoci kodovani.
7.1 Vyzkumna metoda

V empirické ¢asti diplomové prace se budu zabyvat vyzkumem komunikace
mezi koordinatory dobrovolnikti a kontaktnimi osobami v zatizenich, kam jsou
dobrovolnici vysilani. Z podstaty zkoumaného problému mi vyplynulo, Ze se tato
oblast hodi spiSe pro kvalitativni typ vyzkumu. Kvalitativni metody se totiz
pouzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevl, o kterych toho
jesté moc nevime. Také mohou byt pouzity k ziskani novych, neotfelych nazort
na jevy, o nichZ uz néco vime. V neposledni fadé nam kvalitativni metody mohou
pomoci ziskat o jevu detailni informace, které by se kvantitativnimi metodami
obtizn& podchycovaly.

Autofi Strauss a Corbinova (1999, s. 10) definuji kvalitativni vyzkum takto:
., Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZz vysledkit se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace. Miize
to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu organizaci,
spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahii.“ Nekteti metodologové mohou
chapat kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék tradi¢nich kvantitativnich
vyzkumnych strategii, jini jako protipdl nebo vyhranénou vyzkumnou pozici ve
vztahu K jednotné védeé, postavené na prirodovédnych zakladech. Ale jak pise
Hendl (2005, s. 49). ,, Postupné ziskal kvalitativni vyzkum v socidlnich véddach
rovnocenné postaveni s ostatnimi formami vyzkumu. “ Kvalitativni vyzkum ma tfi
hlavni slozky. Prvni slozkou jsou udaje, které mohou pochazet ze zdrojl, ale
nejobvyklej§imi jsou rozhovory a pozorovani. Druhou sloZkou jsou riizné
analytické nebo interpretaéni postupy, s jejichz pomoci dochazime Kk zavérim

nebo teoriim. Postupy obsahuji techniky konceptualizace 0daji. Tento proces,
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ktery se nazyva ,.kédovani“, se lisi podle mnozstvi zkuSenosti badatele, typu
vycviku a cili badatele. Tteti slozkou kvalitativniho vyzkumu jsou pisemné a
ustni vyzkumné zpravy, které mohou byt publikovany ve védeckych casopisech
nebo na konferencich.

Abychom mohli spravné provadét kvalitativni vyzkum, méli bychom mit
urité dovednosti, jako naptiklad dovednost odstoupit a kriticky analyzovat
situaci, rozeznat zkresleni a vyhnout se mu, ziskat platné a spolehlivé udaje
aVvneposledni fad¢ schopnost abstraktniho mysleni. K tomu vSemu badatel
potfebuje hlavné teoretickou a socialni vnimavost, uzivat diivéj$i zkuSenosti
a teoretické znalosti k interpretaci toho, co vidi, a umét si udrzet analyticky
odstup. Také by mél byt v§imavy pozorovatel a mél by mit dobré komunikacni
schopnosti.

Existuji také rizné typy kvalitativniho vyzkumu, jimiz jsou: zakotvena teorie,
etnografie, fenomenologické pojeti, Zivotni historie nebo analyza rozhovoru. Pro
svlj vyzkum jsem si vybrala zakotvenou teorii, coz je teorie induktivné odvozend
ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. ,, To znamend, ze je odhalena, vytvorena
a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim udajit o zkoumaném jevu
a analyzou téchto udajii“ (Strauss a Corbinova, s. 14). Tak se shromazd'ovani
udajt, jejich analyza a teorie vzajemné dopliuji. Nezac¢indme tedy teorii, kterou
bychom nasledné ovéfovali, ale spiSe zacindme zkoumanou oblasti a nechavame,
aby se vynofilo to, co je v této oblasti vyznamné. Vysledkem vyzkumu bude tedy
spiSe teoretické vyjadieni zkoumané reality nez sada Cisel. Cilem metody
zakotvené teorie je vytvoreni teorie, kterad vérné odpovidd zkoumané oblasti
a vysvétluje ji.

Jak jiz bylo zminéno, metody obvykle spojovany s kvalitativnim vyzkumem
jsou pozorovani a rozhovor. Pro ucely mého vyzkumu jsem vybrala techniku
individualniho osobniho rozhovoru, kde jde o interakci mezi tazatelem
a dotazovanym. Mezi hlavni vyhody osobniho dotazovani patii, ze umoZziuje
ziskat informace hlubSiho a SirSitho zaméfeni o kvalitativné raznorodych
skute¢nostech. Na rozhovor se budu divat jako na plénovanou a fizenou
konverzaci. Od bé€zného popovidani se tedy rozhovor lisi tim, Ze ma jisty ucel,

plan a je fizen. Dle struktury otdzek bude mij rozhovor polostrukturovany, tedy
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pfedem napldnovany. Hlavni otdzky a okruhy jsou dané, ale umoznuje mi

pokladat dopliujici otdzky nebo meénit potradi otdzek, a tim mi dava vétsi svobodu

a flexibilitu.

Vyzkum tedy budu provadét kvalitativni, metodou zakotvené teorie

a s pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

7.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaka je kvalita komunikace koordinatora

vysilajici organizace a kontaktnich osob v pfijimajicich zatizenich.

Konkrétnimi vyzkumnymi cili je:

1.

Objasnit  zpisoby a  podminky komunikace koordinatora
dobrovolnického centra a kontaktni osoby piijimajici organizace.
Provétit, zda jsou v komunikaci koordinitora a kontaktni osoby
nedostatky.

Navrhnout opatfeni pro zlepSeni komunikace mezi koordindtorem

a kontaktni osobou.

Na zéklad¢ konkrétnich vyzkumnych cili jsem si stanovila nasledujici

vyzkumné otazky:

1. Jakymi zpisoby probihd komunikace koordinétora a kontaktni osoby?

- vaze se k vyzkumnému cili ¢islo 1.

2. Jsou podminky pro komunikaci koordinatora a kontaktni osoby vhodné?

- vaze se k vyzkumnému cili ¢islo 1.

3. Existuji v komunikaci koordinatora a kontaktni osoby nedostatky?

- vaze se k vyzkumnému cili ¢islo 2.

4. Jakd opatfeni by mohla pfispét ke zlepSeni komunikace mezi

koordinatorem a kontaktni osobou?

- vaze se k vyzkumnému cili ¢islo 3.

57



7.3 Popis realizace vyzkumu

Dobrovolnictvi je pro mé delsi dobu velmi zajimavé téma, a tak jsem se chtéla
této problematice vénovat vice. Proto jsem si jako posledni praxi navazujiciho
magisterského studia zvolila ptisobeni v Dobrovolnickém centru ADRA Frydek-
Mistek. Diky pfibliZzeni k této oblasti jsem se rozhodla zaméfit svou diplomovou
praci na dobrovolnictvi. Zastupkyné vedouciho Lenka Hajkova mi poradila, na
jaké vyzkumné problémy bych se mohla zaméfit. Po pocateCnim prizkumu dané
problematiky jsem se rozhodla vénovat se komunikaci koordinatora
dobrovolnického centra a kontaktni osoby v pfijimajicim zafizeni. Toto téma mi
pfijde neprobadané, a ani v knihach a jinych materialech se o ném mnoho nepise.

Téma vyzkumu jsem tedy méla dané a mezitim, co jsem pracovala na
teoretické cCasti prace, a tvofila si tak sluSnou teoretickou zakladnu, uvazovala
jsem, jak bude vyzkum probihat. S vedouci mé prace, pani doktorkou Jivovou,
jsme se dohodly na zhruba péti informantech pro rozhovor. Napsala jsem navrh
otazek pro rozhovor a po nasledné konzultaci s pani doktorkou Jivovou a Lenkou

Héjkovou vznikla finalni podoba rozhovoru.
7.4 Vyzkumny vzorek

Zacala jsem tedy vybirat vyzkumny vzorek ve spolupraci s Lenkou Héjkovou,
ktera mi také se vSemi domluvila schizku. Rozhovory probéhly béhem jednoho
tydne v mésici breznu 2014 a zacastnili se jich dva koordinatofi Dobrovolnického
centra Frydek-Mistek a tfi kontaktni osoby riiznych pfijimajicich zafizeni.
Kontaktni osoby byly vybrany tak, aby jejich zafizeni spadala pod Dobrovolnické
centrum Frydek-Mistek a aby spolupracovaly s koordinatory, kteti byli pro
rozhovor vybrani.

Jak jsem jiz uvedla, pro ziskdvani dat jsem pouZzila polostrukturovany
rozhovor. Sestaval z 22 otazek a byl v podstaté stejny jak pro koordinatora, tak
pro kontaktni osobu. Pouze Vv n¢kterych ptipadech jsem musela trochu pozménit
znéni otazky, aby pasovala na konkrétniho informanta, ale vyznam otazky se
nemenil. JelikoZ oba Cinitelé délaji velmi podobnou praci a jednd se mi

0 komunikaci mezi nimi, nepokladala jsem za vyznamné vykonat individualné
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rozhovor pro koordinatora a kontaktni osobu. Rozhovory jsem si vZdy nahravala
na diktafon a na pocatku kazdého dialogu jsem se nejdiive zeptala, zda
S nahravanim souhlasi. Také jsem je ujistila, Ze nebudu uvadét jejich jména, ¢imz
jsem jim chtdla zajistit v&tsi bezpeéi a ochotu vypovidat vérohodnd. Zadny
Z informantd s nahravanim nemél problém a musim fict, ze vSechny rozhovory
probihaly hladce a informanté byli pfijemni a ochotni. Za kontaktnimi osobami
jsem piijela do jejich zafizeni a s koordinatory jsme se domluvili v zafizeni, kde
zrovna m¢éli jednani a mohli si na mé vyclenit potiebny cas. Délka rozhovorta
vychazela zhruba na 20 minut. Rozhovory jsem nasledné zpracovala do pisemné
podoby a jména vSech informantli zménila na zaklad¢ zakona ¢. 101/2000 Sb.,

0 ochrané osobnich udaji.
7.5 Analyza a interpretace ziskanych tudaji

Jak jsem jiz zminila, analyzu ziskanych dat budu provadét pomoci zakotvené
teorie. Zakotvend teorie vyuziva pro proces analyzy udaji koédovani, které
pfedstavuje operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany, konceptualizovany
aopét slozeny novymi zpusoby. To je uUstfedni proces tvorby teorie z udaji.
V tomto ptipad¢ se tedy analyza sklada ze tfi typt kodovani - oteviené, axialni
a selektivni kodovani. Mezi jednotlivymi typy kodovéani existuji hranice, které
jsou ale uméle vytvorené. MiZeme tedy rychle a nevédomky piechazet od
jednoho typu kjinému a zpét, hlavné mezi otevienym a axidlnim koédovanim

(Strauss a Corbinova, 1999).
7.5.1 Oteviené kédovani

Oteviené¢ koédovani je proces rozebirdni, prozkoumdvani, porovnavani,
konceptualizace a kategorizace udaju. Muzeme také fict, Ze oteviené kodovani je
Cast analyzy, kterd se zabyvd oznaCovanim a kategorizaci pojmi pomoci
peclivého studia udaji. Zakladem procesu kodovani jsou dva analytické postupy —
porovnavani a kladeni otazek. Jejich podstata se s typem kodovani méni.

V metod¢ zakotvené teorie jsou pojmy zdkladnimi jednotkami analyzy. Pojmy
jsou pojmova znaceni prfidélena jednotlivym udalostem, ptfipadim a jinym

vyskytim jevu. Konceptualizace Gdaji je tedy prvnim krokem analyzy. V udajich
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identifikujeme urcité jevy a pojmy seskupujeme kolem nich. Proces seskupovani
pojmd, které pfislusi stejnému jevu, nazyvame kategorizace.
Déle se tedy zabyvam dikladnym rozborem rozhovorti a snazim se v textu

nachazet podobné pojmy ¢i myslenky a vytvaret tak jednotlivé kategorie.
1. Kkategorie: Motivace pro vedeni dobrovolniku

Kategorii tykajici se motivace zatazuji jako prvni, protoze si myslim, Ze je to
¢innost. OvSem v této situaci obzvlast, protoze lidé, kteti dobrovolniky vedou,
tuto ¢innost vétSinou nemaji finanéné ohodnocenou a maji to navic ke svému
pracovnimu tuvazku. Proto mé zajimalo, jakou k tomu maji motivaci, co je
napliluje v této Cinnosti, jestli jsou spokojeni a zda se citi dostate¢né ohodnoceni
za vedeni dobrovolnikd. Také jsem se jich ptala, jak dlouho se jiz vedeni
dobrovolnikti vénuji, protoze pokud to jiz par let vykonavaji a jsou spokojeni, je
vse V nejlepsim poradku.

V této kategorii se objevovaly pojmy jako: spokojenost, radost, motivace, prace
s lidmi, zpestfeni, dobry pocit, nové podnéty.
Vedeni dobrovolnikii se mi informanti vénuji rizn¢ dlouho — od Sesti mésicti az

po deset let. Nutno fict, Ze vSechny tato ¢innost napliuje.

Rozhovor (dale jen R.) D: ,, Napliuje mé maximalnée. Ono to neni moje
profese primd, délam to ve svém volném Ccase, externé tedy. A jsem nadmiru
spokojen. “

R. C: ,, Naplnuje. Je to moc pékna prdace, protoze se setkavam s lidmi, kteri
maji o tu praci zdajem nebo o ty cinnosti s dobrovolniky a uzivateli, takze je to
pékna prace.

R. A: ,, Urcite. Strasné rada to delam, je to uplné zas neco jinéh,o nez co
Jjsem 19 let délala. Je to prosté super. Uplné o nécem jinym a hlavné s jinyma

I3

lidma se setkavam, nez jsem byla zvykla.

Koordinatoti a kontaktni osoby se citi ohodnoceni, i kdyz se prace navic
na finan¢ni strance nijak neodrazi. Ohodnocenim je pro né hlavné pocit naplnéni

a dobry pocit z toho, ze program funguje. Dulezity je poznatek, ze dobrovolnici
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do zafizeni piindSeji nové podnéty pro Cinnosti s klienty a maji jiné nazory na

ruzné véci, takze v tomto smyslu je to obohacujici pro celou organizaci.

R. B: ,,...pro mne takové ohodnoceni treba je, kdyz dobrovolnici na
supervizi reknou, zZe se jim tady libi, Ze jsou tady prijimani a tak. *
R. C: ,,...ohodnoceni je to, ze mé to naplnuje. Prosté je to néco navic

«

a setkavat se s lidmi nejenom tady v prdci s kolektivem je jakoby obohacujici..."

Tim hlavnim, co informanty motivuje a podporuje pro vedeni
dobrovolniki, je spokojenost klientd. Pak také s tim souvisejici spravné fungovani
dobrovolnického programu (hlavné u koordinatord dobrovolnikil) a to, zZe

dobrovolnici pfinaseji do zatizeni néco nového.

R. C: ,,...kdyZ je spokojeny klient, tak je to velka motivace a dobrovolnici
vzdycky prinaseji néco nového. Takové nadSeni a vhled uplné novych véci co uz

my nevidime, takze jsme vidycky za kazdého nového dobrovolnika radi. *
2. kategorie: Komunikace mezi koordinatorem a kontaktni osobou

Koordinator a kontaktni osoba spolu komunikuji o dobrovolnickém
programu. Konkrétné o chodu a nastaveni dobrovolnického programu,
0 dobrovolnicich, po¢tu odpracovanych hodin dobrovolnikii, o jejich dochazce,
pii ptipravé supervizi nebo spoleCenskych akci a samoziegmé pii feSeni
pripadnych problémt. Dochdzka dobrovolnikii se kontroluje hlavné kvuli
pojisténi dobrovolnikd, které hradi dobrovolnické centrum.

Oba ¢initelé jsou v kontaktu jsou spolu kupodivu hodné¢ Casto, v nékterych
ptipadech i co druhy den. VétSinou je to ale pravidelné, zhruba jednou tydné.
Samoziejmé je to tieba piizpusobit konkrétnimu zafizeni. Naptiklad v nemocnici,
kde se dobrovolnikim klienti stale stfidaji a persondl dobrovolnikiim neni moc
naklonén, je tfeba byt v CastéjSim kontaktu s kontaktni osobou a pracovat na tom,

aby dobrovolnicky program fungoval tak, jak ma.

vvvr

vevr
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nekoho jiného. Malokdy se shledaji s tim stejnym. Takze tam ja jim vénuji nejvice
toho casu tém dobrovolnikum i tém kontaktnim pracovnicim. *

R. D: ,, Ono je to riizné, ale zpravidla mame minimalné telefonicky kontakt
tak dvakrat do mésice, nekdy i vic, nékdy si volame casto, i nékolikrat tydne,

pokud je treba néco vyresit, néjak se domluvit.

Komunikace probihd nejcastéji telefonicky nebo e-mailem. Vyhodou
telefonické komunikace je jeji rychlost. Potiebujete se na néco zeptat nebo fesite
né&jaky problém, zvednete telefon a je to. Ov§em komunikace pies e-mail ma také
své vyhody. Muze se naptiklad stat, Ze vas u hovoru nékdo vyrusi a vy nakonec
nevite, jak jste se domluvili. V e-mailu se mizete zpétné podivat, zda zprava byla
odeslana, v jakém Case a na ¢em jste se domluvili.

R. C: ,, Ty telefony jsou obcas takové zradné, ze volam, do toho prijde
spousta lidi, zase jiné telefony, takze clovek na to snadno zapomene a ten email
vim, zZe jsem odeslala, Ze to tam opravdu je. *

R. D: | Telefonicky, popripade pokud je to nutné, tak se vidime

i osobné... "

R. E: ,, E-maily, telefonaty nejcasteji.
Subkategorie: Podminky pro komunikaci

Nyni se zaméfime na podminky pro komunikaci, to znamena jestli maji
dostatek Casu, informaci, vzajemné sympatie, ochotu a naptiklad jasné vymezeni

kompetenci. Pro vétsinu lidi v dnesni dobé je ale nejcastéjsim problémem ¢as.

R. D: ,,...citim, Ze i ti lidé jsou strasnym zpiisobem vytiZeni a vytézovani.
Maji spoustu svych pracovnich povinnosti, N0, a dobrovolnictvi casto byva i nad

ramec tech jejich pracovnich povinnosti.

Jinak se vSichni informanté shodli, Ze pro vzdjemnou komunikaci maji
podminky vhodné a vzdjemné vztahy, sympatie a ochota spolupracovat jsou také

na dobré trovni.

R. B: ,,Jo, urcite. Jako s koordinatorem to my mame opravdu velice

dobrou spolupraci. *
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R. D: ,,...tim, Ze to délam 8 let, tak ja opravdu se znam s temi lidmi velmi
dobre, protoze to jsou lidé, s kterymi spolupracuju uz tedy od pocatku, a tam ty
vztahy jsou nastavené prosté prijemné a snazZime se to udrzovat. TakZe podminky

«

jsou docela dobré.
3. kategorie: Skoleni aneb je zde potieba dalsiho vzdélavani?

Rozhovorem jsem také chtéla zjistit, jestli se koordinatofi a kontaktni
osoby citi kompetentni feSit vSechny situace, které pii vedeni dobrovolnikl
mohou nastat. Zda maji dostatek informaci nebo by pfivitali moznost dal$iho
Skoleni a vzdélavani v této oblasti.

Pojmy této kategorie: zkuSenost, rady, sdileni, samostudium.

Kazdy z mych informantli ma pocit, Ze je schopen fesit vSechny situace
ohledné vedeni dobrovolniki, a pokud jesté v tomto oboru neni moc dlouho, ma
oporu napiiklad v lidech z dobrovolnického centra, kteti by mu poradili

a domluvili se na feSeni situace.

R. A: ,, ...zatim jsem se neshledala s nicim, s ¢cim bych si nevédela rady

nebo s ¢im by mi nékdo neporadil...

VétSina informantt prosla Skolenim zaméfenym na dobrovolniky a jejich
vedeni nebo uZz mél dotycny jisté zkuSenosti z diivéjSka. V tomto piipadé

napiiklad dostal materialy, které si mohl prostudovat a ¢erpat z nich informace.

R. B: ,, ...tak ja jsem dlouhad léta pracovala jako vedouci primé péce, takze
ja o vedeni a takovych vécech vim urcite.

R. D: ,, Tak pokud mam mluvit za nas, za dobrovolnické centrum ADRA,
tak si myslim, Ze ano, Ze lidi, kteri u nas jsou, jsou kompetentni vykonavat, maji
znalosti, vedomosti, a pokud to jsou zacinajici koordinatori, tak vidycky tam je

clovek, ktery pomdahda v téch pocatcich.
Subkategorie: Setkavani misto vzdélavani

Pokud jde o nésledné vzdélavani, vSichni doty¢ni by dalsi vzdélavani nebo

skoleni pfijali, protoze uznavaji, ze vzdélavani neni nikdy dost. Ovsem z jejich
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odpovédi vyplynulo, ze dal$i vzdélavani uz ani moc neni potieba. Pro kontaktni
osobu je dulezité hlavné to, aby znala své zafizeni, jeji zaméstnance, klienty
a dobrovolniky a uméla naptiklad vhodné ptiradit dobrovolnika ke klientovi. Tedy
jsou to spise konkrétni véci, v kterych by jim obecné Skoleni nepomohlo. OvSem
objevil se zde zajimavy névrh, Zze spiSe nez Skoleni a dal$i vzdélavani by jim

mohlo pomoci obc¢asné setkavani a sdileni svych zazitka a zkuSenosti.

protoze to obecné skoleni nam stejné moc nepomiize, protoze ti klienti z riiznych
organizaci i sluzeb jsou vidycky jini..."
R. D: ,,...spis bych privital moznd néjakd setkdvani koordindtori jako

‘

takovych, kde tam dochdazi k tomu predavani treba zkusenosti... "

4. Kkategorie: Zaméstnanci prijimajiciho zarizeni versus dobrovolnici

wevr oo

Mezi zaméstnanci zafizeni a dobrovolniky je nejdulezitéjsi jejich vztah. Je
podstatné, jaky pristup maji zaméstnanci k dobrovolnikiim, zda vi, co dobrovolnik
smi a nesmi, jestli maji zaméstnanci pocit, Ze jim dobrovolnik pomaha. Hlavné na
zacatku dobrovolnickych programi to byva problémové. Zaméstnanci mohou
v dobrovolnicich spatfovat spiSe vetrelce a nc¢koho, kdo je bude kontrolovat.
Prave proto by zde méla byt spravnd komunikace, aby byl pfistup zaméstnanct
k dobrovolnikiim pozitivni, a tedy aby dobrovolnicky program fungoval tak, jak
ma.

V této kategorii jsem nalezla pojmy jako: rozdilnost, podpora, pomaoc,

zpétnd vazba, zlepSeni.

R. E: ,,Dneska uz jo, ale trvalo jim to. Takové dva roky urcité, nez to
zacalo fungovat a nez vsichni pochopili, kdo je dobrovolnik, jaké jsou jeho
kompetence, co mohou a nemohou po nich chtit. Ale dneska to slape vyborné
rekla bych.

R. D:,,V programech, které se nastavuji a otviraji se jako nové, tak tam je
potieba nékdy néekteré véci doladit v priitbéehu. Protoze nekdy ten personal ma jako
kdyby pocit, zZe ten dobrovolnik, jako kdyby tam byl nejaky Spion, takze tam je

‘

nekdy potreba resit pripadné problémy, ale to jsou minimalni véci. ‘
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R. A: ,,...moznd, Ze v téch ostatnich zarizenich snad ano, ale co se tyce té
nemocnice, tam to trosku hapruje. Prestoze se snazim vSemozné, tak ne vzdycky,
| kdyz se to uz o mnoho zlepsilo od toho zacdtku, co fungujou, ale pordd to neni

jesté ono. “

Shoduji se tedy, ze zacatky programil jsou tézké, ale nakonec je pftistup
zaméstnanct k dobrovolnikiim pozitivni. Také to v zatizenich funguje rizné. Jak
naznacuje posledni uryvek z rozhovoru, problémové je to V nemocnici, ale také
zalezi na konkrétnim odd¢leni. Lidsky faktor je zde velky, jak podotyka

informant:

R. A: , Ale je to jenom o lidech. Na nékterych oddélenich to Slape

perfektné, na nékterych méné. Je to skoda. “

Piistup zaméstnancti k dobrovolnikim je ve vysledku ve vétsin¢ zatizeni
velmi pozitivni. Dobrovolnici se totiz klientim vénuji po strance aktivizacni
amohou se jim vénovat individualné. To samoziejmé¢ vede k mnohem vétsi

spokojenosti klienta.

R. D:,, ...obecné plati, pokud je program dobie nastaveny, zaméstnanci vi,
Ze ten clovek je jim prinosem. “

R. C: ,,...dobrovolnik nema suplovat tu ¢innost pracovnikii, ale maji vnést
do té organmizace i néco nového, protoze pracovmnik muze uz i trpét takovou
provozni slepotou, Ze spoustu veci nevidi nebo nevi o tom uzivateli, protoze jsou
S nim denné a neprijde jim, Ze je treba néco jinak, co zase vidi ten dobrovolnik.
Takze ti dobrovolnici i poskytuji zpétnou vazbu, tak myslim, Ze ti pracovnici jsou

za to radi. Jsou takovou podporou, urcité.

S ptistupem zaméstnanct souvisi jejich informovanost o roli a plisobnosti
dobrovolnika v zafizeni. Nedostatek informaci totiz miize vést u zaméstnance
k nespravnému pocitu z dobrovolnika. VétSina informanti mi odpovédéla, ze dle
jejich ndzoru zaméstnanci dostateéné informovani jsou. KdyZ uz program néjaky
Cas be&zi, zaméstnanci si na dobrovolniky zvyknou a popiipadé¢ se informuji

navzajem. OvSem problém miZze nastat pii zacatku programu, kdy zafizeni své
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zaméstnance dostatecné neinstruuje. To je problém hlavné ze strany pfijimajiciho
zafizeni, ale pro lepsi zacatek programu by se zde mohlo angazovat dobrovolnické
centrum a zorganizovat Skoleni pro zaméstnance. Tady by tedy byl prostor pro

zlepsSovani.

5. kategorie: Dobrovolnici pod vedenim koordinatori a kontaktnich

osob

Tato kategorie se zabyvad informovanosti dobrovolnikd, jestli maji
problémy a jak se fesi jejich problémy a zda maji pozitivni zpétnou vazbu.

Objevuji se zde pojmy: informovanost, doskoleni, potteby dobrovolnika,
zpétnd vazba, problémy.

Nejvice informaci dostanou dobrovolnici na vstupnim Skoleni. Kdyz maji
né&jaké problémy, chtéji vice informaci nebo vzniknou jiné potieby, mohou to fesit
individualné s kontaktni osobou nebo koordinatorem a hlavné se to dale fesi na
supervizich. VSichni uznavaji, ze se vzdycky da néco zlepSovat a ze nc¢kdy se
muze stat, Ze zapomenou néco sdélit. Zaroven ale maji pocit, ze maji dobrovolnici

dostate¢né informace.

R. B: ,,0 tom uzivateli oni jsou informovani urcité, protoze ja jim hned
Feknu, kdyz jdou poprvé, oni vedi, ke komu jdou, védi, jak ten clovek
komunikuje...

R. C: ,,0 chodu zarizeni to v ramci Skoleni toho velkého, a potom kdyz
tady dobrovolnici nastoupi, tak se konkrétné bavime tieba uz spolu jenom mezi
C¢tyrma ocima, ja zjistuju predstavy toho dobrovolnika, on zase zjistuje
0 organizaci, co ho zajima...

R. D:,, ...snazime se délat maximum. SnazZime se jim ty informace predavat
samoziejmé na tom vstupnim Skoleni hromadném. Takze mam za to, Ze véci
potiebné k tomu, aby ten dobrovolnik vstoupil do programu, ty informace
potiebné ma. Samozirejmé na dalSich setkavanich vyplyvaji dalsi potreby treba
doskoleni, pripadné sdilet néjaké dalsi informace potrebné pro program, tak ty se
dopliuji prubeézne.

R. A: |, Snazim se, ale stejné jesté porad mi néco schazi aspon na tech

supervizich. Myslim, Ze tam by se to nejvic mélo projevit a mluvit s téma

66



dobrovolnikama, co vsechno by méli delat, jak by to méli delat nebo aspon nejaké

navrhy jim dat. *

Vypada to tedy, ze podle vétSiny informantl jsou dobrovolnici dostatecné
informovani. Jenom v jednom piipadé je pocit, ze by dobrovolnici potiebovali
vice proSkolovat, aby byli vice v obraze a védé¢li si rady v riznych situacich.
Ovsem na druhou stranu, pokud si rady nevédi, je zde vzdy kontaktni osoba nebo
koordinator, na které se mohou obréatit. Dalsi véci je ohodnoceni dobrovolniki.
Jak jsem zjistila, v zafizenich jsou s dobrovolniky spokojeni, a tak mé zajimalo,

jestli dobrovolnici maji pozitivni zpétnou vazbu.

R. D: ,,My se je snazime chvalit, motivovat, jak to jde. Odménujeme je
drobnymi darky, pokud samozrejmé mame na to néjaké prostiedky, takze snazime
se je maximalné ohodnotit v téch mezich téch nasich moznosti. *

R. C: ,, Doufam, ze maji zpétnou vazbu pozitivni, protoze vzdycky zase
V ramci téch supervizi jim dékuji ja i pani veditelka, predavame jim drobné
darecky, kdyz vytvori néjakou akci, tak jim piseme dekovné dopisy, tak si myslim,
Ze o tom Vi, Ze jsou pro nds velkym prinosem a Ze jsme za né radi. Tak doufam, Ze

«

se i oni u nas citi dobre. *

To, aby dobrovolnici méli zpétnou vazbu a citili, Zze jsou potiebni, je
samoziejmé velmi dilezité. Délaji tuto praci zadarmo a pochvala a vdék jsou
jediné prostfedky jak jim nejen podékovat, ale také je namotivovat pro dalsi
dobrovolnickou ¢innost.

Obcas se miize stat, Ze nastane néjaky problém. Jak mi informanté sd¢lili,
moc Casto se nestava, ze by dobrovolnik pfiSel néjaky problém fesit. VEtSinou se
tak podobné véci vyiesi na supervizich. Je ale dilezité, aby dobrovolnik véd¢l, ze
muze kdykoli pfijit S jakymkoli problémem a nenechal ho jen tak vySumét.
V podstaté dobrym znamenim pro me je, ze kazdému informantovi se uz n¢kdy
stalo, Zze se na né¢j dobrovolnik s n&jakym problémem obratil, dokonce nékdy
I osobnim. Z toho vyvozuji, Ze vSichni plsobi vstiicnym a pratelskym dojmem

a dobrovolnik tim padem vi, Ze neni problém se s ¢imkoli se svéfit.
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6. kategorie: Supervize a jejich organizace

Jak jsem jiz psala diive, prave na supervizich mohou dobrovolnici fesit své
problémy, poveédét si navzajem své zazitky a zkuSenosti a hlavné dostat pozitivni
zpétnou vazbu.

Pojmy: motivace, organizace supervize, spokojenost, podpora,
podekovani.

Supervize jsou vétSinou dvakrat, tiikrat i Ctyfikrat za rok. Odviji se to
naptikad od po&tu dobrovolnikil v zafizenich. Ctvrtou supervizi ale vétsinou byva
takové slavnosti vanoc¢ni setkani na konci kalendainiho roku, kde jsou pfitomni
lidé z dobrovolnického centra, z vedeni zafizeni a vedouci pracovnici, klienti
zafizeni a samoziejmé dobrovolnici, kterym se podé€kuje.

Kvalitu supervize urCuje jeji organizace a obsahova napln. VétSinou
probihaji supervize tak, ze kazdy dobrovolnik fekne, co mu to pfinasi nebo co mu
funkce dobrovolnika bere, ptipadné jestli mé néjaké problémy a mize sdélit riizné
své zkuSenosti, radosti a strasti. Pii takovémto povidani se také mohou probrat
vnitini pravidla zafizeni, programu, metodické postupy atd. Supervizor také déla
nadhled do situace a kontroluje, jestli to dobrovolnik vnima spravné a jestli vSe
funguje tak, jak ma. VétSina informanttli je se supervizemi spokojena. Jak v tom,

jak Casto probihaji, tak s jejich organizaci a obsahem.

R. B: ,,Jo, wrcite. ADRA, ta to ma vidycky pripravené...je to takové
prijemné a vzdycky to utece.

R. E: ,, Drive to byla vlastné jenom jakoby klasicka supervize, povidani si,
FeSeni problémii, ale neni téch problémii tolik, abychom vykryli celou supervizi,
takze ted jsme to nastavili, Ze je cast jakoby néjakd kratka predndska, anebo
néjaké skoleni...

R. D: ,,Samoziejmé tady je prostor vidycky na zlepSovani, protoze po téch
letech, nékdy se stava v tom programu, Ze lidé dochdzejici do zarizeni ztraceji
Jjako kdyby zdjem o ta setkani, protoze maji pocit, Ze to, co chtéli Fict, uz rekli, Ze

¢

nemaji zadné probléemy, zZadné potize. "
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Vzdycky je samoziejmé co zlepSovat. V jednom piipadé je zde ale pocit,
ze dobrovolnici nemaji dostateCnou pozitivni zpétnou vazbu, jakou by méli mit

a navic tady neni ani spokojenost se supervizi celkové.

R. A: ,,Kdyby tam mohlo byt néco jeste k tomu vic, K ty supervizi, jak jsem
Fikala, treba to proskolovani nebo to seznameni, aby byli v obraze, védeli si rady,
na co jak maji reagovat, tak si myslim, zZe by to mohlo byt klidné casteji. Ale
pokud je to tak jenom o tom popovidani, tak to staci kazdopadné... Ti lidi volaji
prave po tom, ze by potiebovali néco jiného. Treba prdavé mluvit o tom, jak jednat
S téma klientama. Jak se k nim chovat, co si nedovolit, co si dovolit. I kdyz je
proskolujeme, ale to jsou takove situace, ze clovek jim vsechno Fict nemiize, no.

To ta praxe potom prinese.

k dalsi dobrovolnické cinnosti, pfedat jim pozitivni zpétnou vazbu. VéEtSina

souhlasi s tim, ze ji dobrovolnici na supervizi dostanou vV dostate¢ném mnozstvi.

R. D: ,, Urcite, o to se snazime maximalné, protozZe co jiného oni maji za
to, nez takovy typ odmeny, ze jsou opravdu slovné ohodnoceni, chvdleni, je tam
zduraznovana ta potrebnost, diilezitost, ktera casto byva podporena néjakou
malickosti, néjakym darkem, malickosti. TakZe vnimam, Ze ze strany, at uz tedy

ADRY, tak i zarizeni, tam takova ta pochvala a to ocenéni je, zazniva vzdycky.

OvSem dostalo se mi i1 takové odpovédi na otdzku, zda dobrovolnici

dostanou na supervizich pozitivni zpétnou vazbu a motivaci.
R. A:,,Nekdy se to stane, ale strasné malo. Mné se zda, Ze to je mdlo.
7. Kkategorie: MoZnosti pro zménu

Jiz béhem predchozi analyzy Uidaji jsem narazila na naméty, jak a v ¢em
by se dala komunikace koordinatora a kontaktni osoby zlepsit. Zeptala jsem se na
to ale i v rozhovoru mych informanti a nejcastéjsi odpoveédi se mi dostalo, ze
komunikace mezi koordinatorem a kontaktni osobou je na tak dobré urovni, ze

neni co zlepSovat, nebo Ze je momentalné nic nenapada.

69



R. C:,, Co se tyka té komunikace samotné, tak to vzdycky bylo v prijemném
duchu. Nikdy jsem neméla problém treba s koordindatorem nebo s kontaktni
0sobou jakoze i jinymi organizacemi, tak jsem neméla problém néco vyridit nebo
si predat néjaké informace, takze to si myslim, zZe je bez problémii.

R. E: ,, Protoze vSechno funguje, tak ne. My jsme jako kamaradi...
Subkategorie: Dobry vztah je zaklad

Jako nejdilezitéjsi v dobré vzdjemné komunikaci je pravdépodobné dobry
vztah mezi témi, co komunikuji. Jenze jak jiz bylo feCeno, ¢asovd a pracovni

vytizenost je velka a mnohdy na prosté budovani vztahl nezbyva cas.

R. D: ,, Zel si uvédomuju, protoze vlastné pracuju v té oblasti dost dlouho,
citim, Ze i ti lidé jsou strasnym zpiisobem vytizeni a vytéZovdni. Maji spoustu
svych pracovnich povinnosti, N0, a dobrovolnictvi casto byva i nad ramec téch
jejich pracovnich povinnosti. Takze tam hledame tu spravnou miru a nastaveni i
téch nasich vzdjemnych kontaktii... nékdy nemam odvahu nabidnout jesté dalsi

setkani treba neformalni treba pri kave... Vsechno to zavisi na téch vztazich.

Me¢ly by se tedy hlavné budovat dobré vztahy a hodné komunikovat
0 dobrovolnickych programech. Nezapominat motivovat a podporovat nejen
dobrovolniky, ale také kontaktni osoby, aby citily, Ze jsou to dilezité osoby a ze
z velké Casti stoji dobrovolnicky program praveé na nich.

Dalsi oblasti, kterd by moZna potiebovala zménu, je organizace supervizi
apokus o podani lepsi pozitivni zpétné vazby dobrovolnikiim na supervizich.
Také by se dalo zamyslet, zda nezorganizovat skoleni pro zaméstnance pfijimajici
organizace vzdy na zacatku dobrovolnického programu.

Poslednim navrhem pro zménu je setkdavani koordindtorti a kontaktnich
osob. Bylo mi feceno, ze koordinatofi se jednou za Cas setkdvaji v rdmci celého
kraje a ze v dobrovolnickém centru v Ostravé se kontaktni osoby s koordinatory
potkavali 1 dvakrat ro¢n€. Myslim, Ze by stalo za to uspotradat tfeba jednou rocné
setkdni koordinatorG a kontaktnich osob jen Dobrovolnického centra ADRA
Frydek-Mistek nebo kontaktnich osob zvlast a koordinatorti zvlast. Mozna by

tato setkédvani prinesla n¢jaké ,,ovoce*.
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Na konci rozhovoru jsem se jesté informantti zeptala, zda by mé otdzky
néjak doplnili nebo jestli si mysli, ze jsou vycerpavajici. VSichni odpovédeli, ze

jsou podle nich dostacujici.
7.5.2 Axialni kodovani

Axidlnim kédovanim rozumime soubor postupll, pomoci nichZ jsou udaje po
otevieném kodovani znovu uspotadany novym zpusobem, a to prostiednictvim
vytvafeni spojeni mezi kategoriemi. Provadi se to v duchu kddovaciho
paradigmatu, které zahrnuje podminujici vlivy, strategie jednani, kontext,
interakce a nasledky.

Otevienym kodovanim jsem udaje rozdélila, urcila kategorie a vlastnosti.
Axialni kodovani zase tyto udaje novym zpiisobem skladd dohromady vytvarenim
spojeni mezi kategorii a jejimi subkategoriemi. Jde o vytvofeni néceho, co se
Casem stane jednou z nékolika hlavnich kategorii. Soustfedim se na blizs§i urceni
kategorie = jevu, pomoci podminek, které jej zapii¢inuji = kontextu, v némz je
zasazen. Také se zaméfuji na strategie jednani, interakce a nasledky téchto
strategii. Tyto charakteristiky upfesiiuji kategorie, proto je nazyvame
subkategorie. Subkategorie jsou vztahovany ke svym kategoriim pomoci

paradigmatického modelu.
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Obrazek €. 2: Paradigmaticky model

Pric¢inné podminky
- zajisténi fungovani dobrovolnického programu
- motivace dobrovolniki
- kontrola dobrovolnikt
- kontrola dochazky a odpracovanych hodin
dobrovolnika
- zajisténi dobrého vztahu pracovnikil pfijimajici
organizace k dobrovolnikiim
- pfiprava supervizi a spolecenskych akci
- feSeni problémi

Jev

Komunikace koordinatora

a kontaktni osoby

Intervenujici podminky Kontext
- nedostatek ¢asu - motivace k vedeni dobrovolnika
- §patny pristup zaméstnancl - vznik dobrovolnického programu
V pfijimajicim zatizeni - jasné vymezeni kompetenci

osoby

- kontakt koordinatora a kontaktni

Strategie jednani a interakce
- Casta komunikace

- setkavani se v ramci supervizi
- udrzovani dobrych vztahti

1

Nasledk
- zlepSeni fungovani
dobrovolnického programu
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7.5.3 Selektivni kodovani

Selektivni kodovani je proces, kdy se vybere jedna centralni kategorie, ktera
je poté systematicky uvadéna do vztahu K ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se
dale ovéiuji, a pokud je to u nékterych kategorii potieba, dale se zdokonaluji
a rozvijeji. Je to slozity proces zavérecné integrace kategorii do zakotvené teorie.

Jako centralni kategorii jsem zvolila druhou kategorii: ,,Komunikace mezi
koordinatorem a kontaktni osobou®. Nyni budu k této kategorii uvadét do vztahu

ostatni kategorie.

1. Komunikace mezi koordinatorem a kontaktni osobou ve vztahu

k motivaci pro vedeni dobrovolniki

Tak jako plati obecné, Ze pro jakoukoli ¢innost by mél mit ¢lovék motivaci
améla by jej ta ¢innost napliiovat, tak to plati i v tomto ptipadé. Predpokladala
jsem, ze pokud by koordinatofi a kontaktni osoby nebyli pro vedeni dobrovolniki
motivovani a tato ¢innost je nenapliovala, nebyla by ani komunikace mezi nimi
na dobré Urovni a méla by pravdépodobné nedostatky. Navic v naSem piipadé
nemame motivaci po strance finan¢ni, informanté vétSinou vedou dobrovolniky
nad ramec pracovniho tvazku.

Z ptedchozi analyzy vyplyva, Ze koordinatofi 1 kontaktni osoby jsou
s vedenim dobrovolnikd spokojeni a tato ¢innost je naplituje. Nezalezi ani na tom,
jak dlouho se €innosti vénuji. At uz je to pul roku ¢i deset let, vysledek je stejny.
Pozitivni také je, Ze se citi dostatecné ohodnoceni, a to vétSinou spokojenosti
vSech, tedy kdyz je spokojeny klient, dobrovolnik 1 zaméstnanci, jsou spokojeni 1

oni.

2. Komunikace mezi koordinatorem a kontaktni osobou a Skoleni,

aneb je zde potieba dalSiho vzdélavani?

K tomu, aby komunikace koordinatora a kontaktni osoby probihala spravné,
potfebuji ob& strany dostatek informaci. At uZz ohledné¢ dobrovolnického
programu, o dobrovolnicich, dobrovolnickém centru, o zafizeni, svych pracovnich

kompetenci apod. Proto mé zajimalo, jestli proSli néjakym Skolenim pro
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koordinatory dobrovolnikd, nebo néco podobného. Kontaktni osoby a jeden
koordinator se jiz dfive zabyvali obdobnou ¢innosti, a tak jim jen byly predany
materidly k samostudiu a samoziejmé, pokud by néco nevéde€li, moznost se
poradit. Ostatni prosli $kolenim, které organizovala ADRA. VSichni se citi
dostateén¢ kompetentni pro vedeni dobrovolnikli a také z obecného hlediska si
mysli, ze jsou kontaktni osoby a koordinatofi dostate¢n¢ vzdélani a ptipraveni
fesit situace, které mohou pii vedeni dobrovolnikii nastat.

Na druhou stranu nikdo nefekl, ze by moznost dalSiho vzd€lavani v této

oblasti nepfijal. Naopak se k tomu vSichni stavéli pozitivné.

«

R. B:,, ...vzdélavani nikdy neni na skodu. ‘

R. C: ,, ...vzdélavani je vzdycky dobré...

Jak ale sami fekli, spiSe nez dal$i vzdélavani by pftivitali spolecné setkavani,
sdileni svych zkusSenosti a zazitkl. Je pravda, ze z praxe se ¢loveék uci nejlépe. To

by asi skute¢né bylo nejen pro zlepSeni komunikace lepsi, nez jen sucha teorie.

3. Komunikace mezi koordinatorem a kontaktni osobou

a zaméstnanci prijimajiciho zarizeni versus dobrovolnici

V této kategorii jsem se soustfedila hlavné na to, jestli je pfistup zaméstnanci
pfijimajici organizace k dobrovolnikiim pozitivni. Jejich pfistup k dobrovolnikiim
totiz hodn€ ovlivitiuje spokojenost dobrovolniki a uspésnost dobrovolnického
programu. To sjakym zplUsobem a ladénim pfistupuji zaméstnanci zatizeni
k dobrovolnikim také ovliviiuje jejich informovanost o dobrovolnickém
programu a funkci dobrovolnika. Informovat je ma kontaktni osoba v zatizeni,
ktera si zase piredava informace s koordinatorem dobrovolnického centra. Jde mi
tedy o to, ze pokud by komunikace mezi koordinitorem a kontaktni osobou
neprobihala spravné, nefungoval by dobfe ani dobrovolnicky program.

Jak tekli sami informanté, na zacatku dobrovolnického programu je to vzdy
tézké. Mnohdy to ale trvalo tieba i1 dva roky, nez konecné program zacal fungovat
tak, jak ma. Myslim, Ze tahle doba ,,zvykani si“ na zac¢atku programu by se dala
podpofit lepsi komunikaci, a tak by se mohlo toto obdobi zkratit na minimum.

Z mého pohledu je zde tedy prostor pro zlepSovani.
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Jakmile ale pfejde obdobi ,zvykani si“ na dobrovolnicky program,
zaméstnanci piijimajiciho zafizeni jsou s dobrovolniky spokojeni a jejich pfistup
k nim je pozitivni. Vi, ze dobrovolnici jsou pro né velkou podporou a pomoci.
Podle informantii jsou zaméstnanci zafizeni dostateCn¢ informovani o roli
a pusobnosti dobrovolnika, ale jak jsem se jiz zminovala, na zacatku

dobrovolnického programu by to asi chtélo informovat vice a 1épe.

4, Komunikace mezi koordinatorem a kontaktni osobou

a dobrovolnici pod jejich vedenim

V této kategorii Slo opét o informovanost ale dobrovolnikli. Dobrovolnik by
mél mit dostatek informaci o chodu zafizeni a samoziejmé o situaci a zménach
klienta (zdravotni stav apod.). To podle informant vzdy ma. Nékteii uzndvaji, ze
mohou nékdy zapomenout néco sdélit, ale vSichni se snazi je dostate¢né
informovat. Mnoho informaci dostanou na vstupnim $koleni pro dobrovolniky
apotom bud na supervizich, nebo se mohou zeptat kontaktni osoby
a koordinatora. Na nich potom je, aby si tyto informace pfedali a ptipadné
ptizptsobili podminky nebo supervizi atd. Také na nich zalezi, aby dobrovolnicky
program fungoval spravné a aby dobrovolnici byli spokojeni.

Se spokojenosti dobrovolnika také souvisi jeho ocenéni. VSichni informanté
podotykaji, Ze se dobrovolniky snaZzi chvalit, ocefiovat, zkratka davat jim pozitivni
zpétnou vazbu maximalné. Jeden informant ale ma pocit, ze tato pozitivni zpétna
vazba neni dostate¢nd a Ze na supervizich by méli dobrovolnici dostat vice
informaci, nez dosud dostavaji. Je tedy na komunikaci kontaktni osoby
a koordinatora, aby se domluvili a zavedli ur€it¢ zmény. Stejné je to v pfipade,
kdy mé dobrovolnik néjaky problém. Dtlezité ale je, ze se mym informantim
moc nestava, Ze by dobrovolnik za nimi pfiSel s problémem, spiSe se vyfesi na

supervizich.
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5. Komunikace mezi koordinatorem a kontaktni osobou ve vztahu

k supervizim a jejich organizaci

Jak jsem jiz psala, je na komunikaci koordinatora a kontaktni osoby, aby se
spolu domluvili, co je potieba zménit, jaké jsou potieby dobrovolniki, co fesi za
problémy a podobné, a tomu piizplisobili supervizi. Tim podporuji spravny chod
dobrovolnického programu a spokojenost dobrovolniki.

Supervize byvaji parkrat do roka, coz je podle vSech dostatecné. Zajimalo m¢,
jestli jsou oba ¢initelé spokojeni s organizaci a obsahovou vyplni supervizi, coz ve
vétsing pripadech byli, ovSem opét v jednom piipade€ to tak neni. At uz se to tyka
supervize, nebo pozitivni zpétné vazby, informant ma pocit, Ze by bylo potieba
néco zmeénit a poupravit. V tomto piipadé by to tedy urcité¢ chtélo zlepsit
komunikaci mezi koordinitorem a kontaktni osobou a domluvit se na zménach.

Ostatni informanté jsou spokojeni jak s organizaci, tak s obsahovou vyplni
supervizi a mysli si, Ze dobrovolnici dostavaji pozitivni zpétnou vazbu a motivaci,

ktera je podpofi v pokracovani dobrovolnické ¢innosti.

6. Komunikace mezi koordiniatorem a kontaktni osobou a moZnosti

pro zménu

Do posledni kategorie jsem zafadila otdzku, ve které mé& zajimalo, jestli by
dotyény v komunikaci s koordinatorem nebo kontaktni osobou néco zménil. Ve
vsech pripadech se mi dostalo odpovédi, ze jejich komunikace i vztah je na velmi
dobré trovni a tim padem by nic neménili.

Dobry vztah je tedy zédkladem dobré komunikace, ale tady je trochu kamen
urazu. Abyste mohli budovat dobry vztah, potfebujete Cas, a toho moc neni.
| pfesto jsou ale vSichni informanté s komunikaci a vzdjemnymi vztahy spokojeni,
tak pfedpokladam, Ze se jim je dafi budovat a udrzovat.

Béhem rozhovoru vyplynul z odpovédi navrh pro zménu, a to potradat obcas
spolecnd setkavani at’” uz jen kontaktnich osob nebo koordinatort, ¢i setkani
spole¢né pro vSechny. VétSina informanti ma za to, Ze by sdileni svych

zkuSenosti a zazitklh méelo pozitivni efekt.
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7.6 Shrnuti a diskuse

V empirické ¢asti mé diplomové prace jsem se zabyvala komunikaci mezi
koordinatorem dobrovolnikl a kontaktni osobou v piijimajicim zafizeni. Vyzkum
jsem provadéla pomoci kvalitativni metody, kterd se pouzivd k odhaleni
a porozuméni tomu, co je podstatou jevil, o kterych toho jest¢ mnoho nevime.
Vyzkumnou technikou pro mne byl individudlni osobni rozhovor, ktery byl
pifedem naplanovany a podle struktury otazek polostrukturovany. To mi umoZznilo
pfimy kontakt s dotazovanymi a volnost pii kladeni otdzek, i kdyz jsem se drzela
tematickych okruhli. Analyzu ziskanych dat jsem provadéla pomoci metody
zakotvené teorie, jejimZz cilem je vytvofeni teorie, kterd odpovida zkoumané
oblasti a vysvétluje ji. Na zakladé otevieného, axidlniho a selektivniho kdédovani
jsem zjistila urcité skutecnosti, které nyni budu interpretovat.

Cilem vyzkumu bylo ziskat odpovédi na vyzkumné otazky, které jsem si
stanovila. Abych netvofila neptehledny jednolity text, zde uvadim vzdy

vyzkumnou otazku a vysledky vyzkumu.

1. Jakymi zpusoby probiha komunikace koordinatora a kontaktni

osoby?

Koordinator a kontaktni osoba jsou spolu v kontaktu pravideln¢, zhruba
jednou tydné ¢i nékolikrat za mésic. Komunikace probihd telefonicky,
e-mailem nebo pfi osobnim setkani, naptiklad v ramci supervizi. Nej€astéjSim

zpusobem je ale komunikace po telefonu.

2. Jsou podminky pro komunikaci koordinitora a kontaktni osoby

vhodné?

Da se fict, ze podminky pro vzijemnou komunikaci maji koordinatoti
a kontaktni osoby vhodné, i kdyz obCas nemaji dostatek Casu na budovani
lepSich vztahii, které jsou pro dobrou komunikaci dilezité. I pifesto jsou
informanté spokojeni a sdélili mi, Ze spoluprdce mezi nimi je velmi dobra

a vztahy maji pratelskeé.
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3. Existuji v komunikaci koordinatora a kontaktni osoby nedostatky?

Na néjaké zasadni nedostatky v komunikaci jsem nepfisla. OvSem V piipadé
jednoho rozhovoru jsem zjistila, Ze informant neni uplné¢ spokojen s obsahem
supervizi a ma pocit, ze pozitivni zpétna vazba a motivace dobrovolniki neni
dostate¢nd. Tady bych tedy nedostatek vidéla. Myslim, ze v ostatnich
ptipadech je komunikace dobrd a zasadni nedostatky nemd, ale jak sami

informanté podotykali, vzdy je co zlepSovat.

4. Jaka opatieni by mohla prispét ke zlepSeni komunikace mezi

koordinatorem a kontaktni osobou?

Opatteni, které by podle mé opravdu mohlo piispét ke zlepseni komunikace
koordinatora a kontaktni osoby je spolené setkavani. Pfedstavovala bych si to
tak, ze by Dobrovolnické centrum Frydek-Mistek uspotadalo jednou za rok
spole¢né setkani. At uz by bylo jenom pro kontaktni osoby, nebo jenom pro
koordinatory dobrovolnikii, nebo pro vSechny spole¢né, myslim si, ze setkani,
kde by si mohli predavat své zkuSenosti a sdilet své zazitky, by mohlo pfispét

ke zlepSeni komunikace mezi koordin4torem a kontaktni osobou.

Jak vyplyva z vyzkumt autort Fri¢e a Pospisilové (2010), sice se ¢asto hovori
o profesionalnim fizeni dobrovolnikii nebo o ,,manazerském® typu dobrovolnictvi,
ale v ¢eském dobrovolnictvi pievazuje dobrovolna ¢innost pro organizace, které
nemaji zaméstnance (62 % dobrovolnikl) a jsou tedy spiSe amatérské nez
profesiondlni. Nabizi se otazka, kolik dobrovolnikd se béhem své ¢innosti setkalo
S koordinatorem dobrovolnikli, proSlo Skolenim nebo obdrZzelo ptirucku
S ,,popisem prace*? Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze polovina dobrovolnika se
setkala alespont se dvéma prvky profesionalniho vedeni dobrovolnikli, a pétina
dokonce se ¢tyfmi nebo vice prvky profesionalniho managementu.

Samoziejmé Ze vysoka profesionalizace neni n¢jakou zasadni metou, ke které
by dobrovolnictvi muselo sméfovat. OvSem na zakladé vysledkli vyzkumii Frice
a Pospisilové (2010) a vysledkit mého vyzkumu bych mohla konstatovat, Ze ¢eské
dobrovolnictvi je vysoce profesionalizované. Tento pfedpoklad by vSak bylo

mozné overit kvantitativnim vyzkumnym Setfenim. Na zakladé zjisténi bychom se
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pak mohli pokusit identifikovat indikatory kvality komunikace mezi koordinatory

a kontaktnimi osobami v rdmci dobrovolnickych center.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zamétuje na komunikaci koordinatort dobrovolnikt
a kontaktnich osob v pfijimajicich zafizenich. Komunikace je v tomto piipadé
brana jako nastroj podpory dobrovolnického programu. Cilem prace je tedy
nejenom popsat a vysvétlit pojmy spojené s dobrovolnictvim a komunikaci
koordinatort dobrovolniki a kontaktnich osob, ale také zjistit metodiku této
komunikace, jeji nedostatky a piipadna opatieni vedouci ke zlepseni.

V teoretické Casti prace jsem se zaméiila na dobrovolnictvi z obecného
hlediska. Charakterizovala jsem dobrovolnictvi a jeho vyvoj ve svété i u nas,
zabyvala se druhy dobrovolnictvi a jeho legislativnim ukotvenim v Ceské
republice. Déle jsem se zaméfila na osobnost a motivaci dobrovolnikt, pfijimajici
organizace, dobrovolnicka centra a programy. V neposledni fadé na management
dobrovolnictvi a samotné faze dobrovolnického programu, komunikaci
v dobrovolnictvi, obecné¢ prospésnou spole¢nost ADRA a jeji Dobrovolnické
centrum ADRA Frydek-Mistek. Tak jsem si vytvofila teoretickou zakladnu
potitebnou pro druhou ¢ast prace.

V empirické ¢asti jsem provedla kvalitativni vyzkum zaméfeny na
komunikaci koordinatord dobrovolnikli a kontaktnich osob v pfijimajicich
zafizenich. Pfi vyzkumu jsem spolupracovala s koordinatory a kontaktnimi
osobami z Dobrovolnického centra ADRA Frydek-Mistek. Vysledky jsem
ziskavala pomoci polostrukturovaného rozhovoru, jehoz tidaje jsem analyzovala
metodou zakotvené teorie. Zjistila jsem, Ze komunikace mezi koordinatorem
a kontaktni osobou probiha nejCastéji telefonicky, podminky jsou vhodné
a zasadni nedostatky tato komunikace nemd. Jako opatfeni, které by mohlo
vzajemnou komunikaci zlepsit, se ukazalo spole¢né setkavani koordinatort
a kontaktnich osob, kde by si mohli ptfeddvat své zkuSenosti a sdilet zazitky
Z praxe.

Poznatky a vysledky vyzkumu této diplomové prace mohou byt pfinosem pro
koordinatory dobrovolnikii a kontaktni osoby v pfijimajicich zafizenich, pro

dobrovolnicka centra a vedouci pracovniky neziskovych organizaci. Diplomova
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prace také bude k dispozici Dobrovolnickému centru ADRA Frydek-Mistek,

s jehoz pomoci se mi podatilo vyzkum uskutecnit.
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Priloha €. 1: Rozhovor s koordinatorem dobrovolniku

ROZHOVOR - koordinator dobrovolniku

Rozhovor bude v mé diplomové praci veden anonymné, ¢imz bych Vam chtéla

zajistit veétsi bezpeci a snad 1 ochotu vypovidat vérohodnéji. Souhlas informanta

S nahravanim.

10.

11.

12.

Jak dlouho se vénujete vedeni dobrovolnikti?

Naplnuje Vas tato prace?

Citite se dostatecné¢ ohodnoceni za vedeni dobrovolnikii?

Jak Casto jste v kontaktu s kontaktni osobou v pfijimajicim zatfizeni?

Jakym zpiisobem komunikujete nejcastéji? Myslim tim, zda spolu mluvite

spise telefonicky, nebo se setkate osobné, pouzivate e-mail apod.
Jaké informace si mezi sebou piedévate?

Mate pro vzajemnou spolupraci vhodné podminky? Napf. ¢as, informace,

ochota, sympatie, jasné vymezeni kompetenci, finan¢ni odmeéna apod.

Absolvovala jste n€kdy Skoleni pro koordinatory dobrovolniki, nebo

napiiklad management fizeni lidskych zdroja?

Myslite si, Ze jsou koordinatofi a kontaktni osoby dostatecné vzdélani
a pripraveni fesit vSechny situace, které mohou pti vedeni dobrovolnikt

nastat?

Ptivitala byste moznost dal$iho vzdélavani v této oblasti? Mam na mysli
napiiklad rozs§ifeni znalosti a dovednosti uzitecnych pro fizeni a vedeni

dobrovolnik.

Mate pocit, Ze je ptistup zaméstnanci k dobrovolniktim v pfijimajicim

zatizeni pozitivni?

Jsou podle Vas zaméstnanci dostatecné informovani o ptisobnosti a roli

dobrovolniku v zatizeni?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Maji podle Vas zaméstnanci pocit, Ze jim jsou dobrovolnici velkou

pomoci?

Myslite si, Ze jsou dobrovolnici z Vasi strany dostatecné informovani

0 své roli?

Jste s dobrovolniky spokojeni? Pokud ano, maji od Vas prubéznou

pozitivni zpétnou vazbu?

Ptichazeji za Vami dobrovolnici s problémy? Jak casto?

Jak Casto probihaji supervize s dobrovolniky? Je to podle Vas dostate¢né?
Jste spokojena s organizaci a obsahovou vyplni supervizi?

Myslite, Zze dobrovolnici na supervizich dostanou pozitivni zpétnou vazbu

a motivaci, kterd je podpofi v pokracovani jejich dobrovolnické ¢innosti?
Co Vas ke spolupraci s dobrovolniky dokaze vhodné podpofit?

Mg¢la byste néjaké navrhy, jak nebo v ¢em by se dala komunikace

koordinatora a kontaktni osoby zlepsit?

Jsou podle Vas mé otazky pro zjiSténi problematiky komunikace
koordinatora a kontaktni osoby vycerpavajici, nebo byste je jesté néjak

doplnila?



Priloha €. 2: Rozhovor s kontaktni osobou prijimajiciho zarizeni

ROZHOVOR — kontaktni osoba

Rozhovor bude v mé diplomové praci veden anonymné, ¢imz bych Vam chtéla
zajistit vétsi bezpeci a snad i ochotu vypovidat vérohodnéji. Souhlas informanta

S nahravanim.

1. Jak dlouho se vénujete vedeni dobrovolnik?

2. Naplnuje Vas tato prace?

3. Citite se dostatecné ohodnoceni za vedeni dobrovolnikti?

4. Jak casto jste v kontaktu s koordinatorem dobrovolnického centra?

5. Jakym zplGsobem komunikujete nejcastéji? Myslim tim, zda spolu mluvite

spise telefonicky nebo se setkate osobné, pouzivate e-mail apod.
6. Jaké informace si mezi sebou predavate?

7. Mate pro vzajemnou spolupraci vhodné podminky? Napf. ¢as, informace,

ochota, sympatie, jasné vymezeni kompetenci, finanéni odmeéna apod.

8. Absolvovala jste n€kdy Skoleni pro koordinatory dobrovolnikii, nebo

naptiklad management fizeni lidskych zdroji?

9. Myslite si, ze jsou kontaktni osoby dostate¢né vzdélany a ptipraveny fesit

vSechny situace, které mohou pti vedeni dobrovolnikl nastat?

10. Privitala byste moznost dal§iho vzdélavani v této oblasti? Mam na mysli
napiiklad rozsifeni znalosti a dovednosti uzitecnych pro fizeni a vedeni

dobrovolniku.

11. Mate pocit, ze je ptistup zaméstnanct k dobrovolnikiim ve vaSem zafizeni

pozitivni?

12. Jsou podle vas zaméstnanci dostatecné informovani o plisobnosti a roli

dobrovolniku v zatizeni?



13. Maji podle Vas zaméstnanci pocit, Ze jim jsou dobrovolnici velkou pomoci?

14. Myslite si, Ze jsou dobrovolnici z Vasi strany dostatecné informovani

0 situaci, zménach klienta a obecné o chodu zarizeni?

15. Jste s dobrovolniky ve Vasem zatizeni spokojeni? Pokud ano, maji od Vas

prubé&znou pozitivni zpétnou vazbu?
16. Ptichazeji za Vami dobrovolnici s problémy? Jak ¢asto?
17. Jak casto probihaji supervize s dobrovolniky? Je to podle Vés dostatecné?
18. Jste spokojena s organizaci a obsahovou vyplni supervizi?

19. Myslite, Zze dobrovolnici na supervizich dostanou pozitivni zpétnou vazbu

a motivaci, ktera je podpofi v pokracovani jejich dobrovolnické ¢innosti?
20. Co Vas ke spolupraci s dobrovolniky dokaze vhodné podpofit?

21. M¢la byste n&jaké navrhy, jak nebo v ¢em by se dala komunikace

koordinatora a kontaktni osoby zlepsit?

22. Jsou podle Vas mé otazky pro zjisténi problematiky komunikace koordinatora

a kontaktni osoby vycerpavajici, nebo byste je jesté néjak doplnila?
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