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Uvod

Zameéstnanecké benefity jsou v dnesni dobé jednim z pilifi odménovani pracovniku
ve firmach a spoleCnostech. Spravné zvolena a nastavena nabidka
zaméstnaneckych vyhod pozitivné motivuje zaméstnance a zvySuje jejich
spokojenost a loajalitu ke spoleCnosti. Firmy se v dobé rekordné nizké
nezameéstnanosti musi na pracovnim trhu pfetahovat o zaméstnance a atraktivni
nabidka zaméstnaneckych benefitd muaze byt velkym pomocnikem k ziskani

Spickovych pracovniku, ale také k jejich udrzeni.

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni aktualnich zaméstnaneckych benefitd
nabizenych vybranou spolecnosti a nasledné navrh na jejich zlepSeni. Doporuceni
pro firmu bude vychazet z analyzy prizkumu miry spokojenosti zaméstnanci

s nabidkou vyhod, vyuzivani a atraktivity jednotlivych vyhod.

Cilem navrznych doporuceni je zvySeni miry spokojenosti zaméstnancl s nabidkou
benefith a se zaméstnavatelem celkové. Firma chce byt taktéz vice
konkurenceschopna, upeviiovat pozici na pracovnim trhu a byt atraktivnhim
zameéstnavatelem jak pro stavajici zkuSené pracovniky, tak pro potencialni
uchazeCe o zaméstnani, ale i pro mladé talentované studenty, ktefi u firmy maji
moznost pracovat na ¢asteCné uvazky a ziskavat zkuSenosti od starSich, profesné
zkuSengjsich kolegu.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
bude vysvétleno, co zaméstnanecké benefity jsou, jaky maji vyznam pro spole¢nost,
zaméstnance i zaméstnavatele, dale kratky historicky exkurz a vysvétleni
legislativni problematiky spojené s benefity. Nasledovat bude rozdéleni benefitl
podle druhu a charakteristika flexibilnich systému benefitl. Pfedposledni kapitolou
teoretické casti bude shrnuti kladi a zaporu zaméstnaneckych benefitl jak
z pohledu zaméstnance, tak z pohledu zaméstnavatele. Na zavér je prezentovan

prizkum mezi eskymi spole¢nostmi v nabidce benefiti a ukazka aktualnich trenda.

Prakticka Cast bude na uvod obsahovat popis vybrané anonymni spolecnosti,
organizacni strukturu a stavajici kompletni nabidku zaméstnaneckych benefitu.
Nasleduje empiricky vyzkum provedeny pomoci dotaznikového Setfeni, kterého se
zUcastnila necela polovina zaméstnancll spolecnosti. Vysledky dotazniku budou
zhodnoceny detailné po kazdé otadzce dotazniku a na zakladé jeho vyhodnoceni

budou vybrané firmé doporuceny kroky ke zlepSeni nabidky benefitl a zvySeni miry



spokojenosti pracovniku. Zavérem prace bude souhrn celého dila, zhodnoceni
aktualniho stavu nabidky benefitll ve vybrané spolecnosti a vy€et hlavnich bodd,
kterych by se firma méla drzet pro zvySeni miry spokojenosti s benefity a zlepSeni

konkurenceschopnosti mezi zaméstnavateli na pracovnim trhu.



1 Teoreticka ¢ast prace

V této kapitole bakalarské prace se budu zabyvat teoretickym podkladem v otazce
zameéstnaneckych benefitd, jenz poslouzi ke zpracovani praktické casti této
zaverecne prace.

Teoreticka Cast bude obsahovat zakladni vymezeni pojmu a charakteristiku
zaméstnaneckych vyhod, kratky pfehled vyvoje benefitd, legislativni zaklad pro
poskytovani, ¢lenéni benefitd a jednotlivé typy, vyhody a nevyhody benefitl a

aktualni trendy v Ceské republice.

1.1 Definice zaméstnaneckych benefitl

Jiz z nazvu ,zaméstnanecké benefity“ je zfejmé, Ze se jedna o urcitou vyhodu pro
zaméstnance poskytovanou nad ramec mzdy nebo platu. Jedna se o jakykoliv
prospéch, ktery jedinec z poskytovaného benefitu tézi. Tyto vyhody zaméstnavatel
poskytuje svym zaméstnancim dobrovolné, dle zakoniku prace na né totiz neni ze

strany zaméstnancl zadny pravni narok.

V odborné literatufe se mizeme setkat s rlznymi definicemi zaméstnaneckych

benefity:

Zaméstnanecké benefity jsou ruznorodé odmény poskytované navic k ruznym
formam finanéni odmény. Mezi zaméstnanecké benefity se mize fadit i typ vyhody,
ktera neni pfimo odménou, coz mulze byt napfiklad kazdoro¢ni dovolena na
zotavenou. Cilem poskytovani jednotlivych zaméstnaneckych vyhod je nabidnuti
atraktivni a konkurenceschopné Skaly vyhod, které pomuzou ziskat, ale i udrzet
kvalitni pracovniky. Cilem také je uspokojovani osobnich potfeb pracovniki a
posilovani loajality a védomi zavazku zaméstnanci vu&i organizaci.
Zaméstnanecké vyhody maji jen zfidka pfimy nebo bezprostfedni vliv na pracovni
vykon zaméstnancu, mohou ale vytvaret pozitivnéjSi nazor zameéstnancl na podnik,
coz v dlouhodobém Casovém useku muze zvysit jejich oddanost, angazovanost a

tim i vykon celé organizace. (Armstrong, 2009).

Koubek poskytuje tuto definici: “Zaméstnanecké vyhody jsou vyhody, které
zpravidla organizace poskytuje pracovnikim pouze za to, Ze jsou jejimi
zaméstnanci.” (Koubek, 2007, str. 274)

Poskytnuti vyhod obvykle nesouvisi s vykonem daného pracovnika, ovéem jejich

pridéleni mize souviset s funkci a postavenim zaméstnance v organizaci (Koubek,



2007). Jako priklad takoveho benefitu pfimo spojeného s vy$Sim postavenim ve
struktufe organizace se hodi uvést poskytnuti sluzebniho automobilu i pro soukromé
ucely.

Dvorakova ve své knize uvadi, Ze zaméstnanecké benefity zahrnuji Sirokou paletu
rozmanitych pozitkd, sluzeb, zbozi a socialni péce, za které by jinak pracovnik
musel zaplatit, ale v ramci benefitl je dostane ke mzdé za vykonanou praci. Déle
uvadi, Zze vyhody mohou mit penézni podobu nebo jinou formu penézité hodnoty.

Poskytovani je plosné &i individualni (Dvofakova a spol., 2012).

Benefity maji vyhody i z ekonomického hlediska, jelikoz mohou uspofit mzdové
naklady nebo zajistit danové a odvodové ulevy a zvyhodnéni. Jedna se o efektivni
investici do pracovniku, zaroven organizace zlepSi svoji image na trhu prace (Pelc,
20009).

Z vySe uvedenych definic tedy vyplyva, Ze zaméstnanecké benefity jsou vyhody
poskytované zaméstnancum navic ke mzdé ¢i platu, nejsou pravné narokové a
muzou se lisit podle postaveni pracovnika v organizaci. Hlavnim cilem nabidky
benefitl je posilovani loajality k dané organizaci u stavajicich zaméstnancl a

zvySovani atraktivity zaméstnavatele pro potencialni nové kvalitni pracovniky.

1.2 Vyznam zaméstnaneckych benefita

Poskytovani zaméstnaneckych benefitd ma nékolik ddvodu jak pro firmu, tak pro jeji
zaméstnance. Pokud se podivame na Zivotni cyklus zaméstnance z pohledu
zaméstnavatele v dané spolecnosti (ziskani zaméstnance, udrzeni zaméstnance a
zvySovani loajality a pfipadny odchod zaméstnance), benefity v ném hraji

nezanedbatelné vyznamnou roli.

Poskytované zaméstnanecké vyhody danou spolenosti jsou pfi vybéru
zaméstnavatele v dnesSni dobé zejména pro mladsi generaci dulezitym faktorem.
Uchazeci na trhu prace uz vi, ze vyhody jsou pro né dalSim pfijmem a mohou diky
nim tedy zvySit svUj celkovy mési¢ni pfijem, jenz dostanou ke mzdé ve finan¢ni Ci
nefinanéni formé.

Firmy prostfednictvim nabidky benefitd mohou zlepSovat svuj image. Zejména
pokud je menu benefitd pro uchazece o zaméstnani atraktivni, originalni a pokud ve

vysledku pfinasi uchazedi vétsi pfidanou hodnotu nez benefity konkurentt v daném

odvétvi.
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Cim atraktivn&jsi bude baliéek benefittl, tim vice pfihlaSek na vypsanou pozici pfijde
a firma tedy bude moci vybirat z mnohem vétSiho spektra lidi. ZvySuje se tim pro
spole¢nost i Sance, Ze najde velmi kvalitniho ¢lovéka, ktery v budoucnu pro firmu
muUze znamenat dalSi pfidanou hodnotu, muizZe pfinést navrhy na zlep$eni Ci
vymyslet efektivnéjSi procesy v organizaci. DuleZité je ale uvédomit si, Ze co je
v jednom odvétvi atraktivni, nemusi byt atraktivni v jiném. Proto je tfeba zjistit
nabidku na trhu v dané kategorii a podle toho usit nabidku benefiti na miru.
(Torrington, 2008)

Poskytovani svym aktualnim zaméstnancum benefity, o které zaméstnanci
doopravdy stoji, vyuzivaji je a pfinasi jim skute¢né pfidanou hodnotu, je esencialni
¢innosti personalniho oddéleni firmy. Splnénim téchto kritérii firma zvySuje
spokojenost zaméstnancl a s tim samoziejmé i loajalitu.

Udrzeni stavajicich zaméstnancu je Casti jeSté dllezitéjsi, jelikoz tito zaméstnanci
jiz znaji firemni know-how, jsou odbornici v oboru a je v zajmu organizace, aby si je
udrzela. Zvlasté pokud se firma pohybuje v oboru, ktery je zavisly na specifickych
odbornicich a nabidka na trhu prace je omezena. Je tedy nezbytné, aby se firma
neustale snazila byt konkurenceschopna a udavat smér, jinak zaméstnanci po urcité
dobé zacnou byt nespokojeni a mohou hledat lepSi nabidky v jinych firmach. (Brown
a Armstrong, 2006)

Z vySe uvedeneho tedy vyplyva, Ze optimalni nabidka zaméstnaneckych vyhod je
alfou a omegou jak pfi ziskavani novych pracovniku, tak pfedevsim pro udrzeni téch
stavajicich. Zodpovédny pracovnik z personalniho oddéleni by mél mit aktualni
prizkum nabidek konkurenénich organizaci na pracovnim trhu ve vybraném odvétvi
a musi na tuto nabidku reagovat, at uz za ucelem ziskani novych uchazecu nebo
udrzeni stavajicich zkusenych pracovniku. Zajmem personalniho oddéleni by mélo

byt, aby firma byla lidrem v nabidce (nejen) benefitd.

Pro zaméstnance plynou ze snahy firem o nejleps$i nabidku benefitli pouze vyhody,
jelikoz mize sam sledovat nabidky na pracovnim trhu a podle toho se rozhodnout
a zvazit, zda jeho aktualni organizace nabizi odpovidajici benefity danému odvétvi
Ci jestli pro néj neni vyhodnéjsi pfejit ke konkurenéni organizaci za lepSi nabidkou.
Benefity nejsou v3e, co urluje atraktivnost zaméstnavatele ani z néj nedélaji
cenéného zameéstnavatele, jsou ale jednou ze soucasti zaméstnavatelské znacky.
Ani sebelepSi benefity nezaruCuji, Ze zaméstnanci budou odvadét stoprocentné

nejlepsi vykon a budou vysoce produktivni. (Thielova, 2015, 14. fijna)

11



1.3 Historie zaméstnaneckych benefitti

O zaméstnaneckych vyhodach nebylo ve svété slySet az do 20. stoleti, které bylo
meznikem ve vyvoji. Velké a zasadni zmény se sice zacaly dit az pomérné nedavno
a trendy se rychle méni i dnes, ale 20. stoleti pfineslo vyznamné zvySeni benefita.
Zameéstnavatelé ve vefejném i soukromém sektoru zahajili implementaci strategii

zamérenych na pracovni silu a jeji potfeby.

Kromé vladnich zdravotnich a dichodovych program( zacali zaméstnavatelé
nabizet také rdzné bonusy, jako byly rizné penze, podily na zisku spolecnosti,

pojistné smlouvy nebo bonusové plany.

Ke konci 20. stoleti ale organizace zacaly postupné benefity pro pracovni silu
shizovat a rusit nékteré vyhody. Odpovédnost byla pfenesena na zaméstnance
skrze vétsi prémie a danové uznatelné polozky. Ddvodem byly: zvysSujici se cena

pracovni sily, nova vina globalizace a zvySujici se konkurence na trhu.

Dalsi velka zména pfisla az s digitalnim 21. stoletim, ve kterém jsme svédky nové
viny transformace. Zaméstnavatelé se snazi neustale zlepSovat a upravovat své

benefitni programy, aby byli konkurenceschopni. (Rabang, 2019, 4. zafi)

1.4 Legislativni uprava zaméstnaneckych benefit(

Pro firmy je pfi zvaZzovani nabidky zaméstnaneckych benefitll velmi dllezité, zda
bude dany benefit dafiové uznatelny naklad &i nikoliv. Pokud by totiz nékteré
nabizené zaméstnanecké benefity nebyly uznatelnym dafovym nakladem,
nemuselo by byt pro firmu tolik vyhodné je pracovnikim poskytovat, v extrémnim
pfipadé by se mohla organizace dostat i do Spatné financni situace. Pro firmy je
také dulezité, aby byly benefity osvobozené od dané z pfijmu ze zavislé Cinnosti, z
takovych benefitl se nasledné totiz nemusi odvadét socialni a zdravotni pojisténi.
(Machacek, 2010) Osvobozeni od dané z pfijmu ze zavislé Cinnosti se ve vysledku
vyplati i samotnym zaméstnancim, protoZze nemusi z pIné vySe benefitu odvadét
¢ast na pojistné.

jejich &erpani a dariové upravy v Ceské republice jsou nasledujici zakony. Zakon o
danich z pfijmu (¢. 586/1992 Sb., Zakon o danich z prijmu) urCuje, které benefity
mohou byt osvobozeny od dané z pfijmu ze zavislé €innosti. Zakonik prace (Zakon

¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace) umozrfiuje nadlimitni plnéni benefitl. Dalezité jsou
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také zakony upravujici pojistné (Zakon ¢. 589/1992 Sh. Zakon o pojistnéem na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku a Zakon ¢. 592/1992 Sb. Zakon
o pojistném na vd§eobecném zdravotnim pojisténi).

Legislativa je, stejné jako kazda jina, pribézné aktualizovana. Proto je tfeba, aby
zodpovédni pracovnici pfedevsim z finan¢nich a personalnich oddéleni v dané firmé

byli v tomto ohledu pravidelné vzdélavani.

1.5 Clenéni zaméstnaneckych benefitii

Zameéstnanecké benefity Ize roztfidit dle nékolika rdznych typd, druhd &i formy.

V nasledujici kapitole je uvedeno nékolik zakladnich Clenéni.

1.5.1 Benefity podle druhu vyhody

Zaméstnaneckych vyhod existuji desitky a jelikoz mezi nimi muzeme hledat rizné
podobnosti, daji se rozdélovat na druhy podle toho, v ¢em vyhoda pro zaméstnance
spociva.

Koubek ve svych knihach uvadi jak ¢lenéni v USA, tak ¢lenéni ve vyspélych zemich

Evropy. Jako prvni uvadim ¢lenéni v Evropé:
¢ ,Vyhody socialni povahy — ddchody, zivotni pojisténi, pUjcky a ruceni za
pujCky, jesle a matefské Skolky,
e Vyhody majici vztah k praci — stravovani, vyhodnéjSi prodej produkt
organizace pracovnikim, vzdélani hrazené organizaci,

e Vyhody spojené s postavenim v organizaci — napfiklad prestizni automobil
pro vedouci pracovniky, placeni telefonu v byté, narok na odév a jiné naklady

na reprezentaci organizace, bezplatné bydleni aj.” (Koubek, 2007, 275s).
V USA ¢leni Koubek benefity na téchto pét skupin:

e ,POZADOVANE ZAKONY A VNEJSIMI (celostatnimi) PREDPISY -
pfispévky na socialni zabezpecCeni v nezaméstnanosti, nemocenské

zabezpeceni,

e TYKAJICi SE DUCHODU PRACOVNIKU — podnikové diichody a dtichodové
pripojisténi, duchody za vysluhu let v organizaci,
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TYKAJICI SE POJISTENi ZAMESTNANCU - organizaci poskytovana
uhrada &i pfispévek na zivotni a Urazové pojisténi, pojisténi véci pracovniku
ulozenych na mistech tomu urCenych,

TYKAJICi SE PLACENiIi NEODPRACOVANE DOBY - placena dovolena,
placené svatky a dny pracovniho klidu, placené prestavky v praci a jiné

placené volno,

OSTATNIi — zaméstnanecké slevy na vyrobky a sluzby produkované
organizaci, dotované &i bezplatné stravovani, uhrada stéhovacich nakladu,
odluéné, uhrada nakladl vzdélani, poskytovani zvyhodnénych nebo
bezuroCnych pujéek, automobil organizace dany plné Kk dispozici
pracovnikovi, rekreacni sluzby a sluzby pro aktivity volného €asu, ubytovani,
pravni a jiné rady pracovnikum, zdravotni a rehabilitaéni pée poskytovana
organizaci, jesle a matefské Skoly provozované organizaci, rekreace pro déti
pracovnikli, doprava pracovnikli zabezpefovana organizaci, poskytovani

parkovisté, pomoc v oblasti danovych zalezitosti atd.” (Koubek, 2007, 275s).

1.5.2 Benefity podle formy poskytovani

DalSi hledisko, dle kterého muzeme benefity rozdélit, je forma poskytnuti

zaméstnancum. Benefity mohou byt poskytnuty ve dvou formach:

Penézni pInéni, tedy vydani financni ¢astky pfimo pracovnikovi,

Nepenézni pinéni, tedy takovy benefit, pfi kterém pracovnik nedostane pfimo
finan€ni €astku, ale obdrzi naturalni &i jinou vyhodu, napfiklad poukaz na
kulturu, firemni automobil nebo moznost levnéjSiho odkupu produktu

organizace (Plesnikova, 2010).

1.5.3 Benefity podle darnového zvyhodnéni

Rozdéleni podle dafiové vyhodnosti musime nejdfive rozlisSit z pohledu

zaméstnance a zaméstnavatele. U zaméstnance mohou byt benefity:

PIné osvobozené od dané z pfijmu ze zavislé €innosti,

Nezahrnované nebo zahrnované do vymérovaciho zakladu pro stanoveni

odvodd,

Zdarnované dani z pfijmu ze zavislé Cinnosti ze superhrubé mzdy.
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U zaméstnavatele jsou benefity poskytované:
e Danové uznatelné,
e Danové neuznatelné,

e Z Fondu kulturnich a socialnich potfeb, ze socialniho fondu ¢&i jiného fondu

tvofeného ze zisku po zdanéni (Machacek, 2013).

Machacek také fika: ,Za optimalni feSeni Ize povaZovat takové zaméstnanecké
benefity, které jsou na strané zaméstnance osvobozeny od dané z pfijmu ze zavislé
cinnosti a nezahrnuji se do vymérovaciho zakladu zaméstnance pro vypocet
pojistného na socialni a zdravotni pojisténi a souCasné jsou na strané
zaméstnavatele danové ucinnym vydajem (nakladem), ktery snizuje zaklad dané z
prijmu.” (Machacek, 2013, 16s)

1.5.4 Benefity podle adresata

Zameéstnanecké benefity mohou byt poskytovany:
¢ Plosné vSem zaméstnancum organizace — vétSina znamych benefitd,

e Pouze urcité skupiné zaméstnancl — napfiklad manazerska auta, zajiStovani

dopravy do prace aj.,

¢ Individualné — napfiklad podpora pfi téZkych situacich v rodiné, ve zdravi i

pfi Zivelné pohromé (Machacek, 2013).

1.6 Systémy flexibilnich zaméstnaneckych vyhod

Nékteré zaméstnanecké benefity se ze strany zaméstnavatele nemusi vyplatit,
protoze si jich pracovnici neceni, coz je ¢asto zplsobeno Sirokou paletou benefitl
v organizaci. Proto nékteré firmy sahaji k flexibilnimu systému benefitd, kdy si sami
zaméstnanci mohou v ramci limitu zvolit typ nebo rozsah vyhody. MoZnost vybéru a
pFizpUsobeni benefitll pfimo na miru je pro zaméstnance pozitivnéjsi a pfijemnéjsi,
nez kdyz jsou nuceni akceptovat nastavenou fixni nabidku, o které rozhodne

organizace.

Vaigvivs

uspokojeni rozmanitych potfeb pracovnikll a zlepSeni jejich nazoru na hodnotu
celého souboru, pravé diky moznosti volby. K tomu se poji i dalSi divod, tedy lepsi
a efektivngjsi vyuziti penéz, které se na benefity pro zaméstnance vynakladaji
(Armstrong, 2009).
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Organizace mohou vyuzit mnoha zpUsobdu, jak ucinit nabidku zaméstnaneckych
vyhod flexibilngjsi. Systém flexibilniho pracovnich vyhod s sebou pochopitelné nese
vétsi administrativni a organizaCni naro¢nost nez klasicky systém benefitl.

Armstrong charakterizuje ve své publikaci nékolik hlavnich systému.

1.6.1 Moznost ménit jednotlivé zaméstnanecké vyhody

Zameéstnanci mohou ménit velikost a rozsah benefitd a dle svého uvazeni si mohou
také pfiplacet za urcity benefit ze své mzdy vice, i v opacném pfipadé dostavat
penize v hotovosti. Prikladem je sluzebni automobil, u kterého si zaméstnanec
muze priplatit za lepSi model, nebo se spokoji s hor§im modelem, nez je nabizeny

standardné, a nasledné obdrzi ke mzdé rozdil v nakladech podniku.

DalSim hojné pouzivanym pfipadem je moznost “nakoupeni si” i “prodani” rocniho
naroku na dovolenou. Za denni mzdu ¢i plat si mohou pracovnici libovolné pfidavat

¢i ubirat dny dovolené (Armstrong, 2009).

Tento pfistup se da snadno zavadét a také proto je Casto vyuzivany, pokud se
organizace rozhodne ucinit nabidku benefitu flexibiln&jsi, mize mit ale omezeny

efekt.

1.6.2 Moznost ménit existujici opravnéni

Metoda spocCiva v moznosti zmény Ci uplném zruSeni jednotlivych souCasné
nabizenych benefitd, pfiemz si mize zaméstnanec vybrat nové benefity z
nabizeného menu. Nasledné se udéla suma hodnot ziskanych a zbavenych vyhod
a Cisty rozdil se pracovnikovi pfida ¢i odecte ze mzdy. Pfi pouziti tohoto systému je
dulezité nastavit jasna pravidla, pro zjednoduSeni mohou byt variabilni jen nékteré
benefity a zbytek se necha fixni, napf. penze &i zZivotni pojisténi. U specifickych

benefitl je vhodné nastavit maximalni ¢astku (Armstrong, 2009).

1.6.3 Moznost ménit fond

Systém nékdy oznacCovany jako “Cafeteria systém”, kdy je pracovnikim pfidélen
rozpocet vyuzitelny na vyhody z ur€itého menu benefitl. Je vSak tfeba zachovat
nékteré zasadni vyhody, napfiklad penzi &i Zivotni pojisténi. Rozpocet fondu na
benefity je dostateCny na pokryti vSech sou€asnych vyhod. Pokud zaméstnanec
rozpocCet pfecerpa, rozdil by mél byt uhrazen z platu nebo mzdy. PFfi nevy€erpani by
méla byt rozdilna ¢astka v hotovosti vyplacena jako pfidavek k platu (Armstrong,
2009).
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1.7 Vyhody a nevyhody zaméstnaneckych benefitu

Zavedeni zaméstnaneckych benefitd v dnesni dobé s sebou pfinasi spoustu vyhod
pro zaméstnance i zaméstnavatele, ale mize mit i stinné stranky. Plusy i minusy se
ve struénosti shrnu v této Casti.

1.7.1 Zaméstnavatel — vyhody a nevyhody

Mezi vyhody poskytovani benefitl ze strany zaméstnavatele pati:

e danoveé ulevy a celkové danové hledisko,

posilovani vztahu zaméstnancl k organizaci,

zvySeni atraktivnosti organizace navenek,

zlepSeni dobrého jména spoleénosti,

zdraveéjsSi zaméstnanci — snizeni nakladl na nahradu pfi nemoci.

Jak bylo zminéno, pfi nabizeni benefitd se mize organizace setkat i s nékterymi

nevyhodami:
e legislativni naroCnost pfi zavadéni,
e administrativa,
¢ financni narocnost nékterych benefitu,

e nespokojenost ¢asti zaméstnancl — systém benefitd se nemusi vSem libit.

1.7.2 Zaméstnanec — vyhody a nevyhody

Vyhody pro zaméstnance:
e obdrzeni dalSi vyhody ke mzdé (finan¢ni a nefinan¢ni)
e Uspora vlastnich zdroju,
e moznost zvolit si vlastni benefity (pfi systému kafetérie),
¢ |oajalita k organizaci, zvySeni spokojenosti,
e ZzlepSeni kondice a zdravotni stranky
e Uspora Casu straveného cestovanim na obédy (zavodni stravovani)

e Uspora Casu straveného na cesté do zaméstnani (poskytnuti ubytovani

blizko prace)

e vzdélavani a osobni rozvoj
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Pro zaméstnance se najde nékolik nevyhod:
¢ menu benefitd nemusi kazdému vyhovovat,
e nékteré benefity se musi danit,

e propadnuti nékterych benefitd pfi nevyuzivani.

1.8 Aktualni situace v poskytovani benefitu

Pracovni trh je velmi konkurenéni a mira nezaméstnanosti v Ceské republice
v poslednich letech a mésicich lame rekordy. Mira nezaméstnanosti v srpnu 2019
v Ceské republice byla podle Ceského statistického Ufadu 2.1 %. Firmy se tedy
musi snazit nabizet potencialnim uchaze&lm ve svych odvétvich co nejlepsi mzdy

a benefity.

1.8.1 Nejpouzivanéjsi benefity v Ceské republice

Pro zobrazeni nejCastéji nabizenych benefitd jsem si vybral vyzkumné Setfeni
spole¢nosti IPSOS Market Research Agency (3. nejvétsi vyzkumna agentura na
svété pusobici v 89 zemich) z roku 2016. Prizkum byl zpracovany pro spole¢nost

Sodexo, celosvétovou firmu poskytujici sluzby firmam v oblasti benefita.

Z vyzkumu vyplyva, Ze stravenky byly nejpopularnéjSim benefitem a svym
zaméstnancim je vydavaly tfi Ctvrtiny firem, kterém maji vice nez 10 zaméstnancu.
Velmi Castym benefitem je také flexibilni pracovni doba. V praxi vétSina firem
pouziva omezenou fixni dobu, kdy by méli byt zaméstnanci v kancelafi (napf. mezi
9. a 15. hodinou), ale pfichod a odchod si mohou pfizpusobit podle svych potieb.
Vice nez polovina firem také poskytovala moznost zkracenych pracovnich uvazkd,

které s predchozim benefitem souvisi.

Z obrazku 1 mizeme vidét, ze firmy uvazovaly pro dalSi rok nejvice o posileni
volnoCasovych benefitiu. NejpopularnéjSimi vyhodami z této sekce jsou z oblasti

sportu, kultury a zdravi.
Z pruzkumu také vyplyva, ze ¢€im vice lidi dana firma zaméstnava, tim vice je
ochotna poskytovat volno€asové vyhody. U firem do 50 zamé&stnancu to neni ani 30

procent, ovSem u firem nad 500 zaméstnancu je to témér 60 procent. (Vacku, 2017,

13. bfezna)
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Nejpouzivanéjsi benefity v Ceské republice
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Zdroj: Ipsos pro Sodexo Benefity, leden 2016

Obr. 1 Nejpouzivanéjsi benefity v Ceské republice

1.8.2 Nové trendy v poskytovani benefitt

Nékteré z firem se snazi zaujmout netradi¢nimi benefity a odlisit se tak od ostatnich
a zaroven zlepsit svoji zaméstnaneckou znacku. Zvlasté pokud firma podnika ve
specifickém odvétvi nebo je svymi produkty obecné znama, mize to vyuzit i
v nabidce zaméstnaneckych vyhod. Organizace se také snazi co nejvice vyhovét

svym zaméstnancum a usnadnit jim pracovni zivot, jak jen to jde.

Jednim z novych trendul se staly takzvané ,dog friendly“ kancelare, tedy kancelare,
do kterych si zaméstnanci mohou brat své pejsky. Diky psum na pracovisti mohou
byt pracovnici alespon v malé mife zbaveni stresu a také muze byt uvolnéngjsi

atmosféra na pracovisti (pokud je to ovSem zadouci).

Do Ceské republiky se také jiz dostal trend v podob& neomezené dovolené. Ve
samozfejmé& musi byt po domluvé s nadfizenym. V Ceské republice tento benefit
zavedla firma Artin. Zajimavosti je, Ze se pocCet dni dovolenych ve finale témér
nezménil. Zaméstnanci mohli Cerpat vice dovolené, zaroven ale byli produktivné&jsi

a nastavené cile stale plnili. Tento benefit taktéz ale nejde zavést v kazdé firmé.

DalSim ,problémem® pro pracujici rodi€e jsou Skolky. Na vzestupu jsou v dnesni
dobé firemni Skolky pro zameéstnance, jelikoz normalni Skolky jsou pro mnoho rodic(

z riznych ddavodu ¢asto nedostupné.
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Pro pracujici ve velkych méstech, ktera maji zavedené parkovaci zény pro
obyvatele tamnich ¢asti, mize byt benefitem i bezplatné parkovani. Pro nékteré

zaméstnance je tento benefit dokonce rozhodujicim faktorem.

Jak bylo zminéno, firmy se chtéji odlidit od konkurence a zaméstnancim v ramci
benefitl nabizi své produkty &i jiné sluzby spojené s jejich firmou. Napfiklad firma
Skoda Auto zaméstnancim nabizi moznost zaptijéeni vozu pfi rekonstrukci &i
stavbé nového domu. Taktéz poskytuje slevy na novy nebo ojety viz a nahradni
dily. Spole€nost Expobank nabizi svym zaméstnancim vyhodnéjsi kurz pfi konverzi
mén. (Pirek, 2019, 24. leden)

Znamé globalni organizace chtéji byt lidry a nékteré z nich nabizi vyjimecné vyhody
pro své zaméstnance. Pracovnici spoleCnosti Reebok dostavaji zdarma fithess
lekce béhem dne. Ve spolecnosti Spotify zaméstnankyné maji moznost si nechat
kvuli kariéfe uhradit zmrazeni vajiCek a nasledné je jim i poskytnuta pomoc pfi
pozdéjSim oplodnéni. Gigant socialnich siti Facebook hradi stazistdm ubytovani a

cesty do prace. (Pirek, 2018, 31. ledna)

V dnedni dobé se firmy jednoznacné snazi jit svym zaméstnancum naproti a
usnadnit jim co nejvice osobni Zivot a zalezitosti, které se netykaji pfimo jejich
pracovniho Zivota, ale naopak nepracovnich potieb, ¢imz pfekvapivé docili vétsi

produktivity a spokojenosti zaméstnanca.

Moderni spole¢nosti se neboji investovat nemalé Castky do revitalizace a zlepSeni
pracovnich prostor, aby nejen dobfe reprezentovaly firmu pfi meetingu
s potencialnimi klienty ¢i dodavateli, ale aby idealné vyhovovaly pracovnikim. Dnes
se za standardni a béZnou soucast kancelafskych prostor povazuje i vybavena
kuchynka, kde si zaméstnanci mohou pfipravit jidlo nebo si alespon ohfat obéd
pfineseny z domova. Nosit si v krabi¢ce pfipravené jidlo ¢asto uSetfi €as i penize a
v dnesni dobé je tento zplisob stravovani v Cesku trendem. Z domova si ob&dy nosi

polovina pracujicich Cechd. (Hrdinova, 2019, 12. fijna)

Pokud ma firma v kancelarskych prostorech dostatek prostoru a také ma dostatek
financi, mUze svym zaméstnancim pfimo v budové zfidit fitness mistnost. Oblibené
jsou noveé i herni mistnosti, do kterych spole€nosti instaluji napfiklad stolni fotbalek,

kule€nik nebo herni konzole na videohry.

Velmi silné konkuren¢ni prostfedi na trhu prace nuti zaméstnance neustale se

zlepSovat v mékkych i silnych dovednostech. Firmy zaroven chtéji mit ve svych
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fadach kvalitni, v nékterych pfipadech spiSe elitni pracovniky, v nejlepSim pripadé
idealné Spicky ve vybraném oboru. Z toho plyne nutnost své zaméstnance neustale
Skolit, zlepSovat a vzdélavat, coz oceni i sami pracovnici, jelikoz tim i zvySuji jejich
Sance na kariérni postup, coz s sebou samozifejmé pfinasi lepSi mzdu i lepSi

postaveni.

Branham fika, Ze menSi firmy, které se teprve rozjizdéji a kazdy zaméstnanec tedy
svym dilem ma Sanci ovlivnit a zlepSit vysledek a fungovani, Casto sahaji v dnesni
dobé k ocenéni zaméstnancl prostfednictvim prodeje akcii. Tento nastroj je
aktualné jeden z nejlepSich k motivaci pracovniku k lepSim pracovnim vykonim a
zaroven k jejich udrzeni. ,Podle jedné studie ze Spojenych stati dokonce 85 %

pracovnikl tento benefit vyzaduje.“ (Branham, 2004, 52s)
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2 Prakticka ¢ast prace

V praktické Casti zavérecné prace bych na uvod rad popsal, jak spoleCnost, ktera
je objektem mého zkoumani, funguje, jakou ma historii, strukturu a také prehled
aktualni nabidky zaméstnaneckych benefitl poskytovanych pracovnikim. V druhé
poloviné praktické Casti zpracuji a analyzuji empiricky vyzkum ve firmé v podobé
dotazniku. Po analyze vysledku se pokusim dané spole¢nosti navrhnout podnét na
zlepSeni nabidky zaméstnaneckych vyhod a upravit nabidku vice na miru

zaméstnancim.

2.1 Popis spolecnosti

Spole¢nost ABC je soucasti nadnarodni firmy orientujici se na maloobchod a
velkoobchod v automobilovém pramyslu. Sidlo spole¢nosti je v Praze. Vlastnik —
mezinarodni koncern pusobici ve vice nez 20 zemich, byl zalozen uz ve 40. letech

minulého stoleti.

Z verejné dostupného obchodniho rejstiiku je zfejmé, Ze firmu zastupuji dva
jednatelé. Pfedmétem podnikani jsou ,opravy motorovych vozidel® a ,vyroba,

obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona®“.

S vysledkem za rok 2018 se spole¢nost zafadila mezi TOP 100 nejvyznamnéjSich
firem v Ceské republice, stejné jako v predeslych tfech letech. Podle webovych
stranek spole¢nost usiluje o profitabilni rist se spokojenymi zakazniky, obchodnimi
partnery a zameéstnanci. Zminuje také, Ze chce byt nejlepSi prodejni a servisni siti

v Ceské republice v oblasti obchodu s automobily.

Firma Kk fijnu 2019 zaméstnava 180 internich zaméstnancl na plny Uvazek a 8
dalSich pracovnikl z fad student, jenz jsou zaméstnani na zkraceny uvazek skrze
dohodu o pracovni Cinnosti. Organizace se snaZzi ziskavat mladé talentované
studenty na zkracené Uvazky na pozice praktikantd, nebo absolventy vysokych skol
do Trainee programu. SpoleCnost se také angazuje v otazce CSR — podporuje
nékteré dobrocinné projekty a také pfispiva na charitativni sbirky. Mimo jiné
sponzoruje nékteré Ceské sportovce a osobnosti z kulturni sféry.

Zajimavy je pomér muzl a zen, ktefi u firmy pracuji. Na nasledujicim grafu
v obrazku €. 2 mizeme vidét, Ze zastoupeni muzu je 62 % a zen pouze 38 %. Z toho
vyplyva, ze zajem o praci ve firmé, ktera podnika v automobilovém prostredi, maiji

pfirozené spiSe muzi. | pfes to, Ze Zeny jsou v této spole€nosti v mensiné, zastava
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mnoho z nich koordinatorské pozice a také vedouci pozice. Vyjimkou nejsou ani
pozice specialistl tykajici se napfiklad produktového managementu ¢i marketingu

nebo logistiky.

Zastoupeni muzd a Zzen ve firmé ABC

B Ui W Feny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 2 Pomér muZzi a Zen ve spoleénosti ABC

2.2 Organizaéni struktura

V prubéhu zpracovani mé zavérecné prace bylo ve firmé celkem 12 oddéleni, z toho
6 tvofi prodejni divize a zbytek tvofi takzvané back-office oddéleni, které podporu;ji
prodejni divize. Vedeni vSech oddéleni je rozdéleno mezi dva jednatele, pficemz
kazdy vede pfiblizné polovinu, podrobnéji zobrazeno na organigramu na obrazku
¢.3.
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Obr. 3 Organigram firmy

2.3 Aktualni nabidka benefitli pro zaméstnance spole¢nosti ABC

Spole¢nost ABC momentalné nabizi celkem 19 benefith a vyhod pro své
pracovniky. Z hlediska kvantity je tato nabidka bez pochyby mezi zaméstnavateli
v Ceské republice nadprimérna. NiZe bych rad vSechny nabizené benefity popsal

a vysvétlil, jakym zplsobem je mohou zaméstnanci Cerpat.

2.3.1 Dovolena nad ramec zakonem dané doby

Spole¢nost zaméstnanclim poskytuje celkem 25 dni placené dovolené ro¢né, coz
je o 5 dni vice, nez je stanovené minimum zakonikem prace. Tento benefit je
v dnesni dobé jiz celkem bézny a néktefi uchazeci o praci ho dokonce uz ani

nevnimaji jako benefit, ale jako samoziejmost.

2.3.2 13. mzda

Firma zaméstnancim vyplaci 13. mzdu ve vysi 100 % z prdmérné vySe mzdy za
stanovené obdobi. Zakladnou pro stanoveni vySe alikvotni ¢asti 13. mzdy je
primérna vySe mzdy za obdobi od 1.12. do 31.5. a od 1.6. do 30.11., které
bezprostfedné predchazi vyplaté. Je vyplacena ve dvou terminech, vzdy nasledujici

mésic po skon&eni pllro¢niho obdobi, ze kterého se vyse 13. mzdy vypoditava,

24



tudiz v Cervnu a v prosinci. Pro zaméstnance je toto nacasovani idealni ve vztahu
k nakupu vanocnich darku, respektive k zaplaceni letni dovolené ¢&i jiného

cestovani.

Neposkytuje se, jestlize zaméstnanec nesplnil podminku nepfetrzitého trvani
pracovniho poméru alespori 6 mésicl, jestlize byla dana pravoplatna vypovéd podle
ZP § 52 pism. g) nebo byl zruSen pracovni pomér podle ZP § 55 odst.1. Piekazkou
je také, pokud mél zaméstnanec v pribéhu posledniho roku pfed vznikem naroku
neomluvenou absenci ve vySi 4 a vice hodin, nebo byl pravomocné odsouzen pro

¢in, jehoz se dopustil pfi pInéni pracovnich ukolt nebo v pfimé souvislosti s nim.

2.3.3 Sick Days

Kazdy zaméstnanec ma narok na Cerpani 2 Sick Days za kalendarni rok. Sick Day
mulze zaméstnanec Cerpat v pfipadé zdravotnich potizi, které u zaméstnance nahle

nastaly, musi o ném v3ak nejpozdéji v den Cerpani informovat svého nadfizeného.

Pfi Cerpani Sick Day nalezi zaméstnanci 80 % denniho vyméfovaciho zakladu
mzdy. Pokud zaméstnanec nastoupi do pracovniho poméru v prubéhu
kalendarniho roku, nalezi mu pomérna ¢ast Sick Days, tedy nastup v lednu-€ervnu
znamena narok na 2 Sick Days, nastup v ervenci a pozdéji znamena narok na 1
Sick Day. Nevyc€erpané Sick Days si zaméstnanci na rozdil od dovolené nemohou

prevadét do dalSiho kalendarniho roku.

2.3.4 Prispévek na zavodni stravovani

Firma pfispiva zaméstnanclim za kazdy 1 zaméstnancem odpracovany den 55 %
z celkové hodnoty stravenky. Aktualni hodnota stravenek je 109 K¢ za den, firma
tedy pfispiva 60 KE a zaméstnanci je za kazdy odpracovany den ze mzdy srazeno
49 KE. Stravenky jsou nové poskytovany formou dobijeni na stravenkovou kartu
provozovanou externi spole¢nosti, dfive firma poskytovala klasické papirové

stravenky.

Narok na pfispévek na stravovani zaméstnanci zanika v pfipadé sluzebni cesty,

Cerpani dovolené Ci pfi pracovni neschopnosti.
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2.3.5 Flexibilni pracovni doba

Pracovnici musi dodrzovat 8hodinovou denni pracovni dobu, ovSem pfichod a
odchod do prace je flexibilni a mohou dochazet, jak jim vyhovuje. Podminkou ovéem

je, ze musi byt mezi 9. a 15. hodinou v misté vykonu prace.

2.3.6 Odmeéna pri dovrSeném pracovnim vyroci

Firma odménuje loajalni zaméstnance za kazdych 5 dovrSenych let ve firmé,

vyplacena odména se po kazdych 5 letech kumuluje a navysSuje.

2.3.7 Narok na placené volno pri vyjimeénych zivotnich udalostech

ZvySeni naroku na placené volno je poskytovano pfi nékolika zasadnich zivotnich
udalostech zaméstnanci. Tyka se narozeni ditéte manzelce ¢&i druzce
zaméstnance, umrti a ucasti na pohibu ¢lend rodiny zaméstnance nebo manzela
zameéstnance, svatby a ucasti na obradu, stéhovani s vlastnim nabytkem 1x ro¢née,
otcovského volna Ci v 1. den povinné Skolni dochazky ditéte zaméstnance. VSechny
tyto udalosti musi byt vZdy na personalnim oddéleni prokazatelné dolozeny, napf.

partem, oddacim listem, zaznamem o zapisu ditéte do Skoly apod.)

2.3.8 Bezurocna pujcka na bytové ucely

Spolecnost poskytuje zaméstnancim bezuro¢né pujcky na bytové ucely v zavislosti
na dobu trvani jejich pracovniho poméru u daného nadnarodniho koncernu. Pujcka
je poskytnuta pouze zaméstnanciim s pracovni smlouvou na dobu neurcitou, ktefi
jsou u spole€nosti tvoficich se zaméstnavatelem nadnarodni koncern zaméstnani

alespon po dobu 12 mésicu.

Pfi zadosti o pUjcku musi zaméstnavatel dolozit néktery z dokumentl potvrzujici
ucel pujcky. Mize se jednat napfiklad o kupni smlouvu bytu, domu &i pravomocné
stavebni povoleni.

VySe pujcky zavisi na souctu vSech odpracovanych let ve jednotlivych
spole¢nostech tvofici nadnarodni koncern. Vyse puj¢ky dosahuji pomérné velkych

Castek, které mohou poslouzit minimalné k zaplaceni pozadovanych ,vlastnich

uspor*, které pozaduji banky pfi schvalovani hypote¢nich uveéra.
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2.3.9 Jednorazova finanéni vypomoc

Rodiné pracovnika je poskytnuta jednorazova finan¢ni vypomoc v pfipadé umrti
pracovnika v produktivnim véku, jak manzeloviimanzelce, tak kazdému

nezaopatfenému ditéti v ¢astce XX.

DalSi jednorazova finan¢ni vypomoc je poskytovana v pfipadé umrti pracovnika
nasledkem pracovniho urazu v podobé 3 mési¢nich mezd pro manzela/manzelku a

3 mésicnich mezd na kazdé nezaopatfené dité.

2.3.10 Prispévek pri narozeni ditéte

Kazdému z rodi€l zaméstnanému ve spolecnosti ABC je vyplacena financni
vypomoc ve vysi 3.500, - KE. Nalezi zaméstnanci, ktery pracuje ve spole¢nosti ABC
alespon 3 mésice a ktery nemél v prubéhu posledniho roku pfed vznikem naroku

neomluvenou absenci ve vySi 8 a vice hodin.

2.3.11 Priplatek za praci prescas

Praci presCas je prace konana zameéstnancem na pfikaz pfislusného vedouciho
zameéstnance nebo s jeho souhlasem nad stanovenou tydenni pracovni dobu. Firma
poskytuje pfiplatek 10 % za praci v sobotu, 25 % pfiplatek za pfes€asovou praci a

praci v nedéli a 100 % pfiplatek za praci ve svatek.

Priplatky se poskytuji vedle sebe dle vzniklého naroku, takZze napfiklad pokud
zameéstnanec vykonava praci prfescas v sobotu a nevybira si nahradni volno, nalezi

mu pfiplatek za praci v sobotu a zaroven za praci prescas.

2.3.12 Zdravotni pé¢e o zaméstnance

Kazdy ze zaméstnancl je ze zakona povinen absolvovat periodické zdravotni
prohlidky. Pro podporu zdravi poskytuje spoleénost svym zaméstnanciim moznost
Cerpani dalSich vyhod u poskytovatele pracovné lékafskych sluzeb v externim

zarizeni XY.

Spolecnost hradi zaméstnancim 1x ro€né navstévu specialisty ve vySe zminéném
zarizeni a neomezené prohlidku u praktického Iékafe. Dale také hradi komplexni

zdravotni prohlidky v ramci periodickych prohlidek.

Zaméstnanci dale maji moznost pfi spolutasti 20 % ziskat oCkovani proti chfipce,
klistové encefalitidé, hepatitidé A, hepatitidé B a také proti rakoviné délozniho Cipku,

kde spoluucast zaméstnance tvofi 50 %.
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2.3.13 Jazykova vyuka

Zaméstnanci jsou podporovani v rozSifovani jazykovych dovednosti. Jazykova
vyuka probiha jednou tydné& v rozsahu 90 min. Zaméstnancim je kompletné
hrazena tato vyuka, lektofi dochazi za zaméstnanci pfimo do firmy. Podminkou je,
Zze nesmi vyuka probihat ve fixni pracovni dobé&, kdy musi byt zaméstnanci
v kancelafi (9:00 az 15:00).

2.3.14 Zvyhodnény nakup vozidla a zvyhodnéni operativni a
financni leasing

Kazdy zaméstnanec, ktery neni ve vypovédni Ihaté, ma jednou za kalendarni rok
narok na nakup jednoho nového a jednoho ojetého vozu za zvyhodnénou cenu. Za
rozhodujici termin se bere datum objednani vozu, nikoliv datum pfedani. Ojeté vozy
jsou poskytovany z vozového parku firmy (sluzebni vozy zaméstnancu ¢i jiné vozy
pro marketingové ucely). Aktualni nabidka je vzdy jednou za mésic aktualizovana

na firemnim intranetu.

Spolecnost ABC také nabizi svym zaméstnancim zvyhodnény operativni a finan¢ni
leasing dle aktualné platnych nabidek, které jsou k dispozici. V pfipadé vyuZiti
tohoto benefitu pfedava zaméstnavatel pfisluSnému poskytovateli sluzby osobni

udaje zaméstnance.

2.3.15 Nabidka pojisténi XX a XY pro zaméstnance a rodinné
prislusniky

Zameéstnanci spole€nosti mohou vyuzit korporatni nabidky smluvnich pojistoven

také pro soukromé ucely a rodinné prislusniky. Aktualni pfehled nabidek vzdy

jednou za Cas pfichazi prezentovat do firmy zastupce dané pojistovny a taktéz

poskytuje konzultaéni sluzby.

2.3.16 Sleva na produkty spole¢nosti

AkEni cenové nabidky jsou zaméstnancum spole¢nosti zasilany e-mailem. Aktualni
zameéstnanecké ceny jsou sdéleny na poptavku konkrétniho zboZi u kontaktni osoby
odpovédného oddéleni. Zaméstnancum jsou poskytnuty exkluzivni ceny na

vSechny nabizené produkty (nahradni dily i obleCeni a doplfky).

28



2.3.17 Sportovni program

Zaméstnanci maji moznost ziskat za zvyhodnénou (firmou ¢aste¢né dotovanou)
cenu kartu ,Multisport®, diky které mohou ve vice nez 500 méstech navstivit pfes
2500 riznych sportovist a relaxacnich zafizeni. Tato karta je v dnesSni dobé ze
strany zaméstnancld velmi oblibena. Lze diky ni kazdy den provozovat jednu
sportovni aktivitu ve smluvnich zafizenich spole¢nosti Multisport Benefit s.r.o0., ktera
je poskytovatelem této karty. Spole€nost ABC dotuje nadpoloviéni ¢ast mésicniho

poplatku za kartu a pro zaméstnance je tento benefit velmi atraktivni.

2.3.18 Prispévek na penzijni pripojisténi

K ziskani pfispévku na penzijni pojisténi musi byt zaméstnanec v pracovnim
pomeéru alespon 3 kalendafni mésice a musi mit uzavienou smlouvu o penzijnim
pripojisténi s vlastnim vkladem alespori 150,- KE mési¢né. Spole€nost pfispiva na
penzijni pojisténi v zavislosti na vkladu ze strany zaméstnance, a to az do vyse

1200,- KE mésicné (pfi ucasti zaméstnance ve vysi 1000,- K&).

2.3.19 Zvyhodnény telefonni tarif pro zaméstnance a rodinné
prislusniky
Kazdy zaméstnanec, ktery neni ve zkuSebni dobé&, mize sebe a 5 dalSich

telefonnich Cisel pfizvat pod benefitni smlouvu urenou pro zaméstnance

spole¢nosti ABC u nejmenovaného ¢eského mobilniho operatora.

Smlouva je uzaviena mezi zaméstnancem spolecnosti ABC a telefonnim
operatorem. Uzavfeni smlouvy, nastaveni tarifi a zpusobu fakturace je feSeno na
pobocce operatora. Pfi rozvazani pracovniho poméru se zaméstnancem je nutno
vSechna telefonni Cisla vedena pod benefitni smlouvou prevést na jiny tarif nabizeny

danym operatorem nebo Cislo pfevést k jinému operatorovi.

2.4 Vysledky dotaznikového Setreni

Zasadni Casti mé zavérecné bakalafské prace je dotaznikové Setfeni, které jsem
provedl ve zkoumané firmé& pomoci online dotazniku. Oddéleni HR mi pfed
rozeslanim dotazniku poskytlo vysledky podobného anonymniho prizkumu
spokojenosti s benefity, které provadélo pred péti lety. Cast otazek jsem tedy
postavil stejné, abych mohl zjistit, zda se za tuto dobu mira spokojenosti s benefity
zlepsila €i nikoliv. Vyplfiovani bylo samozfejmé pro zaméstnance anonymni, Zadost

o0 vyplnéni jsem zaslal e-mailem. Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek
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(otevienych, zavienych, Skalovych i vyctovych, v nichZ méli respondenti moznost
vybéru vice odpovédi). Dotaznik mi vyplnilo celkem 81 zaméstnancl spole¢nosti,

coz odpovida 45 % vSech zaméstnancul spole¢nosti (celkem 180).

Cilem empirického vyzkumu bylo vyhodnotit, jaka je sou€asna mira spokojenosti
zaméstnancl s nabizenymi benefity. Dale zjistit, které benefity jsou pro pracovniky

Mg viivs

nabidky zaméstnaneckych vyhod.

Dotaznikové Setfeni jsem se snazil postavit tak, aby bylo jeho vypliovani pro
respondenty jasné, stru¢né a prijemné. Klicem bylo vyvarovani se slozitych otazek
a malo Casto neoblibenych otevienych otazek. Online sluzba, pfes kterou byl
dotaznik vyplfiovany, poskytuje mimo jiné i zajimavé statistické udaje o vyplhovani.
Z téch vyplyva, ze 70 % respondentu stravilo u vyplfiovani dotazniku méné nez 10
minut, dotaznik byl tedy pro vétSinu rychly a nezabral jim mnoho Casu. Zbytek
respondentl odpovidal na dotaznik mezi 10 a 30 minutami. Je ale mozné, Ze tento
Cas je zkresleny odpovidanim v kancelafi a tim padem i moznou pauzou pfi
vypliovani kvuli jiné nahodilé Einnosti.

ZacCatek dotazniku obsahoval identifikujici otazky tykajici se pohlavi, véku,
dosazeného nejvyssiho vzdélani a také délky pracovniho poméru se sledovanou
spoleCnosti. Zakladni identifikujici otazky jsou dulezité pro zobrazeni diverzity

respondentu a sledovani rozliSnosti odpovédi podle téchto skupin.

Pohlavi a vék respondent

24 -34 35-44 45-54 55 a vice
Vék

35
30
25
20
15
10

Pocet respondentd

(6]

® Muzi ®Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 4 Pohlavi a vék respondent
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Jiz bylo fe€eno, Zze ve zkoumané firmé je vétSina muzl, coz se odrazilo i v prvni
identifikujici otazce, jak je zobrazeno v grafu vySe. Dotazniku se ucastnilo celkem
54 muzu tvoricich 67 % respondentl. Nejcastéji zastoupenou vékovou skupinou

jsou lidé ve véku mezi 35 a 44 lety, ktefi tvofi dohromady 41 % odpovidajicich.

Délka spoluprace a nejvyssi dosazené vzdélani

30

25
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15

10

s 1l . I

. . — — I ]

Méné nezrok  1-3roky 4-6let 7-10let 11-15let Vice nez 15 let

Pocet respondent(

Doba spoluprace

m Stfedoskolské s maturitou m Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 5 Délka spoluprdce zaméstnanci se spolecnosti a jejich nejvyssi dosaZzené vzdélani

Neni prekvapenim, ze 71 % respondentll ma vysokoSkolské vzdélani, které je
v dnesni dobé uz témérF povinné k zastupovani vedoucich pozic, kterych je v této
firmé pomérné hodné. OvSem i u vétSiny specialistickych pozic je ve sledované
firmé& vysokoSkolské vzdélani podminkou. Zbytek respondentll ma stfedoSkolské

vzdélani zakonéené maturitou.

Nejvétsi poCet respondentu pracuje ve spolecnosti 1 az 3 roky. Pracovni trh je nyni
velmi konkurenéni a firmy se o zkusené zaméstnance pfetahuji, z ¢ehoz pracovnici

muzou tézit a neboji se po 2 az 3 letech zaméstnavatele ménit.

Velmi pozitivnim vysledkem je pocet pracujicich ve firmé vice nez 10 let, ktefi tvofi
26 %. Jasny ukazatel toho, Ze firma je schopna si ¢ast zaméstnancu udrzet na
dlouhou dobu, coz s sebou nese také udrzeni know-how a roky zkusenosti ve firmé
i oboru. Kategorie pracujicich ve firmeé vice nez 15 let je dokonce druhou nejCastéjsi,

cozZ je v dneSni dobé az nezvyklé.
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DlleZitost benefitl pfi vybéru
zaméstnavatele

= Hodné = Pomérné dost Malo = Vibec

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 6 DdleZitost benefitli pro zaméstnance pri vybéru zaméstnavatele

DalSi otazkou méla za cil zjistit, jak moc je pro pracovniky sledované spolecnosti
dulezita nabidka benefitd pfi vybéru budouciho zaméstnavatele. Graf vySe jasné
ukazuje, Ze pro témér vSechny pracovniky (89 %) jsou zaméstnanecké vyhody
dilezité. Zbytek dotazanych dava pfi vybéru budouci firmy benefitim malou

dulezitost. MozZnost ,vibec” neoznadil nikdo.

Informovanost o benefitech pred
nastupem do firmy

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 7 Informovanost zaméstnanct o benefitech

Jak muzZeme vidét na vySe uvedeném grafu, vétSina zaméstnancu (71 %) byla pfed
nastupem spole¢nosti ABC seznamena se zaméstnaneckymi benefity. OvSem
necela tretina uvedla, Ze pfed nastupem nevédéla, jaké vyhody je ¢eka. To muze
byt zplsobeno nedostate€nou prezentaci benefitd ze strany personalni generalistky
pfi pohovorech nebo pfi zasilani pracovnich nabidek.
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Nejdllezitéjsi benefity pro zaméstnance

13. mzda
5 tydn(i dovolené

Flexibilni pracovni doba
PFispévek na penzijni pfipojisténi
Stravenky
Bezurocna pujcka na bytové ucely
Operativni leasing na nova auta + zvyhodnény...
Jazykovad vyuka
Dotovana Multisport karta = 2014
Nadstandartni zdravotni péce
Sick Days
Zvyhodnény tarif od operatora X

m 2019

Narok na placené volno pfi mimof. udalostech
Sleva na produkty spolecnosti

Jednordzova fin.vypomoc v pfipadé umrti...
Odmeéna pfi dovrseni pracovniho vyroci
Nabidka pojisténi XY
Pfispévek pfi narozeni ditéte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jasnymi vitézi jsou oCekavané 13. mzda a 5 tydnu dovolené, které mezi své TOP3
benefity zvolila naprosta vétSina zameéstnancu. Pro vice nez &tvrtinu pracovniki je
dulezita flexibilni pracovni doba a pfispévek na penzijni pfipojisténi. Za zminku jesté

stoji stravenky a bezuro¢na pujcka na bytové ucely, které zvolilo 22 % respondentu.

Vysledky z této otdzky mohu porovnat s vysledky dotaznikového Setfeni, které firma
provedla pred péti lety. Prvni dvé pFicky byly stejné, celych 86 % pracovnikl zvolilo
nejoblibengjSim benefitem byly zvoleny stravenky a v tésném zavésu nasleduje
penzijni pfipojisténi, zaméstnanecky leasing, jazykova vyuka a zvyhodnéné volani
od nejmenovaného operatora. Da se fict, ze vysledky aktualniho dotazniku i
dotazniku pred péti lety jsou velmi podobné. Jedinym znacnym rozdilem je flexibilni
pracovni doba, coz je ale zpUsobeno tim, Zze v minulém dotazniku nebyla uvedena
jako benefit. Za zminku stoji fakt, Ze pfispévek na penzijni pfipojisténi se v mém
dotazniku umistil I1épe nez stravenky, coz bylo v pfedeSlém dotazniku naopak.
Duavodem muze byt zvySeni pfispévku ze strany zaméstnavatele a tim padem vétsi

atraktivita tohoto benefitu. O nékolik procent klesla také oblibenost operativniho
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leasingu, jelikoz aktualni nabidka neni nové pfilis atraktivni, v minulosti byla podle

komentaiu respondentl v otevienych otazkdch mnohem zajimavéjsi.

Nevyuzivané benefity

Jazykovd vyuka M 5,50%
Zvyhodnéné volani od nejm. Operatora I 0%

Prispévek na penzijni pripojisténi I 23,60%

Sleva na produkty spolecnosti I 30,90%

Nadstandartni zdravotni péce NN 38,20%

Dotovana karta MultiSport NN 38,20%
Operativni leasing pro zaméstnance GGG 67,30%
Bezlroc¢nd pljcka na bytové ucely I 72,00%

Nabidka pojisténi spolecnosti XY I 78,20%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 9 Zebfiéek nevyuZivanych benefitii

Pro zhodnoceni aktualni nabidky benefitu je také dulezité zjistit, které benefity
zameéstnanci nevyuzivaji. Na vybér méli samozfejmé pouze z benefitl, které mohou
a nemusi Cerpat. Nékteré benefity jsou povinné (tyden dovolené navic), nebo svym
charakterem nejsou zkratka volitelné. Respondenti v této otazce mohli zvolit vice

odpovédi, tedy vSechny, které nevyuzivaiji.

Vice nez dvé tretiny pracovniku nevyuzivaji operativni leasing pro zaméstnance,
bezuro¢nou pljcku na bytové ucely a nabidku zvyhodnéného pojisténi XY. Priblizné
tfetina lidi nevyuziva Multisport kartu, nadstandardni zdravotni péci a slevy na

produkty spolecnosti.

V minulém prizkumu provedeném HR oddélenim byla pro zaméstnance také
otazka na nevyuzivané benefity, respondenti mohli ovdem zvolit pouze jeden
nevyuzivany benefit. Data jsem do grafu vySe nezaznamenal, protoZe by udaje byly
zkreslené. Nejméné vyuzivanym benefitem byla v té dobé bezurocna pujcka na
bytové ucely, dale sportovni program (ktery zanikl a pfeménil se v dotovanou
Multisport kartu), pojisténi spole€nosti XY a na &tvrtém misté skoncilo penzijni

pripojisténi. Ostatni benefity mély zanedbatelnou miru nevyuziti.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 10 Spokojenost zaméstnancu s nabidkou $koleni a kurzi

Otazka nasledujici se tykala spokojenosti pracovnikll s nabidkou spole€nosti
v oblasti Skoleni a rozvoje. VétSina zaméstnancu ma urcité zajem se dale rozvijet,
a proto mé zajimalo, zda jim pfijde nabidka rozvoje dostateCna. Naprosta vétsina
respondentl je spokojena (29,1 %) Ci spiSe spokojena (52,7 %), coz je pro

vybraného zaméstnavatele pozitivni feedback.

Pro respondenty, ktefi odpovédéli ,ne“ nebo ,spiSe ne“ byla pfipravena jesté
dopliujici oteviena otazka, kde mohli sdélit, jaka Skoleni i kurzy by uvitali. Nékolik
dotazanych shodné odpovédélo, ze by uvitali odborna Skoleni podle pracovniho
zarazeni potfebné k jejich pracovnimu zaméreni. Ocenili by také produktova Skoleni
i pro kolegy z neprodejnich oddéleni (napfiklad IT ¢i FC), nebo Skoleni u servisnich

partneru a prodejnich dealerll, aby mohli vidét i pohled z druhé strany.

V nasledujici otazce jsem se vratil k dneSnim trenddm a zkusil nabidnout
dotazanym nékolik benefitl, které jsou v dnesni dobé popularni nebo minimalné na

vzestupu.
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Obr. 11 Otevienost novym benefitim

Z grafu jasné vyplyva, Ze pres 95 % pracovnikl touzi po moznosti prace z domova.
Home-office je aktualné obecné velmi oblibenym benefitem, ktery je vyhodny pro
obé strany. Zaméstnanci usetfi Cas i penize za cestu do prace, zaméstnavatel uSetfi
nékteré naklady, a predevSim ziska vy$Si produktivitu, ddvéru a motivaci

zaméstnancu.

Den, ktery by zaméstnanci mohli vénovat dobrovolnictvi, ale dostali by za néj
zaplaceno, by ocenily necelé dvé tfetiny zaméstnancu. Necelych devét desetin
respondentl oceni ob&erstveni zdarma na pracovisti v podobé& ovoce ¢i napoja.
Zameéstnancum se Casto muze stat, ze maji chut na néco k zakousnuti, ale pobliz

kancelafi neni nic k jidlu.

Zfizeni firemni Skolky nebo jesli oceni pouze necela polovina dotazovanych, a jesté
méné respondentl oceni moznost vzit si do kancelafe svého psa. Dité ve véku
odpovidajicim Skolce nebo jeslim ma vzdy jen ¢ast pracovnikUl, pfipadné jesté Cast
dité planuje, ale je pochopitelné, ze zajem o Skolku neni vétSinovy. U nabidky dog-
friendly office dokonce rovnych 40 % uvedlo, Ze si tuto moznost nepfeje.
podle nich do kancelafi nepatfi. D0vodem muize byt i mensi velikost firmy a taktéz

Casta dulezita jednani.
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V navazujici oteviené otazce mohli sami respondenti navrhnout dalSi benefity
vhodné k zavedeni. Casté byly navrhy benefitd odpovidajici automobilové firmé,
tedy vyhodnéjsi nakup nového vozu, zvyhodnény financni leasing koncernového
vozu a zavedeni oficialniho zapujCovani vozi zaméstnancum napf. na tyden rocné.
Zajimavymi navrhy byly také: moznost polohovatelnych stolt, 14. plat, 6 tydnu
dovolené a zavedeni relaxaéni zony. Stejnou otazku pokladalo HR oddéleni i pfed
péti lety, tehdy bylo nejCastéjSim navrhem zavedeni tzv. Sick Days a vedeni se

rozhodlo tento benefit zavést.

Dulezitou otazkou v celém dotazniku i byla mira spokojenosti s nabizenymi
benefity. Z vysledkl vychazi, Ze mira spokojenosti mirné klesla ze 79 % (udaj z roku
2015) na 75 %. Zména je témér zanedbatelna, pokud bychom pfesto hledali divody
poklesu, i podle vyjadieni v otevienych otazkach jimi miaze byt aktualné neatraktivni
nabidka zaméstnaneckych operativnich leasingll a absence moznosti prace

z domova.

Poslednim dotaz na zaméstnance se tykal flexibilniho systému benefitd, konkrétné
systému Cafeterie. Zminény systém je aktualné na vzestupu a moderni spole¢nosti
se k nému uchyluji stale vice. Nezapomnél jsem detailné zaméstnancum popsat,

jak tento systém funguje.

Uvitate zménu benefitd na systém Cafeterie?

®m Ano m SpisSe ano Spise ne m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 12 Otevienost zméné systému benefitl na systém Cafeteria

Jak je vidét na grafu vySe, tfetina respondenti zménu na systém Cafeterie uvita a
dalsi tfetina je zminénému systému také naklonéna. Zbyla tfetina zménu nechce

nebo spisSe nechce.
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U zavedeni Cafeterie by urlité bylo duilezité, jak velky rozpoCet by kazdy
zaméstnanec na benefity mél. To se ostatné potvrdilo i v posledni oteviené otazce,
kde se dotazani mohli vyjadfit k éemukoliv chtéli a ¢asto se vyjadfovali pravé
k flexibilnimu systému zaméstnaneckych vyhod. Je pro né dulezité, aby Castka
nebyla pfili§ nizka, jinak se jim logicky pfechod na dany systém nevyplati. Nékolik
respondentl také uvedlo, Zze by v systém Cafeterie uvitalo moznost ,zakoupit si*
dny dovolené navic na ukor jinych vyhod. Taktéz padl navrh, aby si budget do
Cafeterie mohli zaméstnanci zaslouzit napfiklad u€asti na riznych projektech a

Cafeterie by se tim pro né stala dalSi motivujici slozkou.

2.5 Doporuceni pro spolecnost ABC

Provedeny empiricky vyzkum ve spole¢nosti ABC ukazal, Zze nabidka benefitd ze
strany zaméstnavatele je velmi pestra a firma se snazi o své zaméstnance pecovat
v ruznych smérech. Stara se o jejich zdravi, zajiStuje jim zvyhodnéné sluzby u
obchodnich partnert, podporuje je finanéné, dale jazykovymi kurzy podporuje jejich
rozvoj a také jim poskytuje zvyhodnény nakup automobilt ¢i zvyhodnény operativni
nebo finan¢ni leasing. Bohatou nabidkou zaméstnaneckych vyhod se snazi firma
dosahnout spokojenosti zaméstnancu, ktefi budou loajalni, budou pro firmu
pracovat radi, a predevsim v ni budou chtit zUstat dlouhou dobu. Cilem spole¢nosti
je také skrze nabidku benefitd posilovat svij employer brand a zlepSovat postaveni

na pracovnim trhu.

AC vybrana spole¢nost nabizi pracovnikim pomérné mnoho benefitd, jisté se da
nalézt nékolik nedostatkl, na néz by se spole¢nost ABC méla zaméfit a eliminovat
je.

Prvnim bodem je informovanost zaméstnancu o benefitech jako takovych.
Z oteviené otazky na konci dotazniku, kde se respondenti mohli vyjadfit volnéji, je
zfejmé, ze Cast z nich ani nevédéla, jaké vsechny benefity mohou vyuzit. Bylo by
tedy vhodné mit na pfistupném misté (napfiklad na nasténce at uz ve firmé, nebo
online na intranetu) uceleny pfehled o vSech benefitech, o mozZnostech Cerpani
apod. K tomu se také vaze informovani novych uchazecu o pracovni pozice ohledné
nabizenych benefitd. Z prizkumu totiz vyplyva, Ze pfiblizné tfetina respondentud

pred nastupem do firmy nevédéla, jaké vyhody spolenost nabizi.

Dals$im bodem je otazka rozvoje a nabizenych S8koleni ¢&i kurzl. VétSina

zaméstnancl je sice s nabidkou Skoleni spokojena, ovSem existuje Cast, ktera
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spokojena neni (a oCividné se rozvijet chce). Doporucil bych tedy napfiklad zvazeni
spolupraci s prodejnimi divizemi a nabidnout moznost produktovych Skoleni i pro
zaméstnance pracujici mimo prodejni divize. Zaméstnancum, u kterych tato
moznost dava smysl, bych umoznil Skoleni u prodejnich dealertl nebo servisnich

partneru, aby vidéli svoji praci i z druhé strany.

Dulezitym tématem je pro zaméstnance moznost zakoupit automobil za
zvyhodnénou cenu, nebo ho alespon ziskat na zvyhodnény operativni leasing. Dfive
v této spolecnosti byla moznost mit na operativni leasing novy viz za opravdu
bezkonkurenénich podminek, coz nyni bohuzel neni a pro spoustu zaméstnancu je
to nemaly problém. Dle komentafd dokonce uz tuto moznost ani jako benefit
nevnimaiji, protoze jim pfijde nabidka tristni. Automobill se tyka i zvazeni moznosti

zapujCeni vozl zaméstnancum napfiklad na dovolenou €i na vikend.

Spole¢nost ABC by urCité méla vazné promyslet zavedeni moznosti prace
z domova. Tento benefit si preji téméf vSichni zaméstnanci. Je ziejmé, Ze neni
mozné aplikovat praci z domova na kazdou pozici, ale myslim si, Ze u spousty pozic
to mozné je, alespon jednou za tyden. Také by firma méla zvazit zavedeni
obCerstveni zdarma pro zaméstnance v kancelafi Ci kuchyrice, ocenila by to

naprosta vétsina zameéstnancu.

Ke vétSi spokojenosti zaméstnancl s benefity by mohlo pomoci pfehodnoceni
aktualniho poskytovatele nadstandardni zdravotni péce, dle odpovédi respondentl
jim nepfipada nynéjSi poskytovatel jako nadstandardni a ocenili by lepSi sluzby.
Dosavadni poskytovatel zdravotni péce je sice v dochazkové vzdalenosti od sidla
firmy, coz je sice pozitivni, ale zaméstnanci pfimo v oteviené otazce zminili, ze by
jim nevadilo kvuli vice prémiové zdravotni péci dojizdét.

Zajimavym postifehem respondentl byla zminka o0 moznosti uzpusobeni pracovniho
mista (fyzického) a pracovniho prostfedi dle vlastnich pfedstav, napfiklad mit
moznost vybéru kancelarské Zidle. Zaméstnanci travi v praci spoustu ¢asu a ocenili

by vybér alespori ze dvou nebo tfi riznych zidli. Aktualné na vybér nemaji.

Poslednim doporuc€enim pro firmu ABC je zvazeni pfechodu z klasického systému
benefith na flexibilni systém benefitl. Dvé tfetiny respondentl by zménu na systém
Cafeteria uvitaly a néktefi z téch, ktefi byli spiSe proti, zminili, Ze by velmi zaleZelo
na pfidéleném rozpoctu. Osobné jsem zastancem flexibilniho systému benéefitd,

velké spoleCnosti na néj prechazi nebo jiz presli a doporucil bych ho i spole€nosti
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ABC. Je slozité zaujmout vice nez 180 zaméstnancim stejnymi benefity, problém
by volitelné benefity mohly vyfeSit. Respondenti by také u flexibilniho systému
ocenili, pokud by si mohli ,vydélat® vétsi rozpocet napfiklad ucasti na projektech Ci
za jiné jednorazové pracovni aktivity, tim by se stal systém benefitd i dobrym
motivatorem. Zajimavym navrhem je moznost ,zakoupit si* dalSi dny dovolené

z tohoto benefitniho rozpoctu.

Je tfeba se ale vratit i k nevyhodé flexibilniho systému benefitl, kterou je vétsi
administrativni a organizacni naro¢nost. Dle mého nazoru je mozné, Ze by prechod
na volitelné vyhody vyzadoval vytvofeni nové pracovni pozice v HR oddéleni majici

za ukol zastitovani daného systému benefitl.

Pro neustale zlepSovani nabidky zaméstnaneckych vyhod a zvySovani spokojenosti
s benefity je dulezité provadét podobné prizkumy vzdy jednou za ¢as a snazit se
pracovniklim zajistit benefity, po kterych touzi — pokud to samoziejmé dava pro

firmu i zaméstnance smysil.
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3 Zaver

Zameéstnanecké benefity jsou nedilnou souc€asti odménovani pracovniku, ale také
jsou v dnesdni dobé vizitkou fungovani spole¢nosti a péCe o zaméstnance uvnitf ni.
Konkurence na pracovnim trhu je dnes velmi vysoka, nezaméstnanost je v Ceské
republice na historickém minimu a firmy se musi o kvalitni pracovniky pfetahovat.
Diky atraktivni nabidce zaméstnaneckych vyhod ma dany podnik vétSi Sanci ziskat

nové kvalitni pracovniky a udrzet si pracovniky stavajici.

Cilem mé bakalafské prace bylo analyzovat aktualni nabidku zaméstnaneckych
benefiti vybrané spole€nosti pomoci vlastniho empirického vyzkumu. Tim bylo
dotaznikové Setfeni provedené pfimo ve spoleCnosti za ucasti necelé poloviny (46
%) zaméstnancu. Hlavnim ukolem bylo zjistit jaka je jejich aktualni mira
spokojenosti, které nabizené benefity pro né nejsou tolik atraktivni a které benefity
jim naopak chybi. Zaméstnancim byl také popsan a nabidnut systém flexibilnich
benefitd. Na zakladé téchto skuteCnosti bylo cilem navrhnout pro firmu vhodné
doporuceni vedouci ke zlepSeni stavajici nabidky benefitd a dosazeni vyssi miry

spokojenosti zaméstnancu.

V teoretické €asti bylo vysvétleno, co zaméstnanecké benefity jsou, jaky je jejich
vyznam pro zaméstnance i zaméstnavatele a kratce byl popsan historicky vyvoi.
Nasledné byl vysvétlen legislativni ramec, rozdéleni podle ridznych druhl &i typu
benefitl, byl prezentovan aktualni prizkum mezi ¢eskymi zaméstnavateli a taktéz

ukazany nékteré moderni benefity, jez jsou v dnesni dobé vyuzivany.

Prakticka Cast probihala formou empirického vyzkumu v podobé dotazniku a
nasledného vyhodnoceni vysledkl. Na zakladé vyzkumu bylo identifikovano nékolik

nedostatkld v nabidce zaméstnaneckych benefitu dané spolecnosti.

Firma nedostate¢né informuje své aktualni a potencialni zaméstnance o nabidce
benefitd. Dale nenabizi dostate¢né mnozstvi kurzl a Skoleni k rozvoji zaméstnanct,
taktéZz o stavajicich kurzech nedostatec¢né informuje. Spole€nost nabizi nékolik
zaméstnaneckych vyhod, o které neni témér zadny zajem, zpravidla proto, Ze je
zameéstnanci ani nevidi jako benefit (nejsou pro né nijak atraktivni, napf. operativni
leasing €i nadstandardni zdravotni péce). Aktualni systém benefitd neni pro
zaméstnance nijak motivujici, jelikoz zde plati pravidlo ,v8e pro v8echny“ a

zaméstnanci se tedy nemusi nijak extra snazit pro ziskani urcitého benefitu.
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U spole¢nosti vidime pomérné nezvykly pocet benefitd, dle zminéného prizkumu je
kvantitou tato firma nadprimérna. Je nutné dodat, Ze zde vitézi kvantita nad
kvalitou, coz zaméstnanci zjistili a ocenili by spiSe kvalitngjsi, hodnotnéjsi benefity
v menSim poctu. Firma ovSem nabizi nékolik benefitl, které jsou pro zaméstnance
velmi dulezité, pfedevsim 13. mzdu, tyden dovolené navic a flexibilni pracovni dobu.
Rad bych také vystihl moznost dotované sportovni karty za 350,- KE mésicné Ci
prispévek na penzijni pfipojisténi ve vysi az 1200,- K& mési¢né. Oddéleni HR
zareagovalo na minuly prizkum benefitd a zavedlo pro zaméstnance moznost
Cerpat dvakrat rocné takzvané Sick Days, coz je jasnym znamenim, Ze si firma rada

vyslechne pfani zaméstnancl a pokousi se je splnit.

Pro firmu bylo navrZzeno nékolik doporu€eni pro zlepSeni. Naprosta vétSina
zaméstnancUl touzi po moznosti praci z domova a firma by méla zavedeni tohoto
benefitu didkladné zvazit. Oddéleni HR by mélo Iépe informovat kandidaty na
pohovorech o nabizenych benefitech a taktéz by mélo jednou za €as stavajicim
pracovnikim pfipomenout kompletni nabidku benefitd napfiklad formou plakatd
v prostorach firmy. VysSi miru spokojenosti zaméstnancu zvysi atraktivni nabidka
operativnich &i finan€nich leasingd na nové Ci ojeté vozy, ktera historicky vzdy ve
firmé existovala. Spole¢nost by méla zvazit pfechod na systém flexibilnich benefitd,
ve kterém si kazdy zaméstnanec zvoli benefity dle svych potfeb, ¢imz by se také
mira spokojenosti méla zvysit. Pro spokojenost a osvézeni zaméstnancli bylo
doporu€ena moznost zajisténi lehkého obc&erstveni a Cerstvych napojl, predevsim
Vv letnich mésicich. Vétsi motivaci pro zaméstnance by byla moznost za nékteré
jednorazové akce, ukoly €i projekty ziskat vétSi rozpocet, s kterym by poté mohli
nalozit, jak chté&ji. SpoleCnosti bylo doporueno provadét podobny prizkum
spokojenosti s benefity Castéji pro ziskani aktualni zpétné vazby od zaméstnancu,

diky které se da nabidka benefitli upravit podle preferenci zaméstnancu.
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Priloha 1 Dotaznik

Dobry den,

prosim o vyplnéni nasledujicich otazek tykajicich se spokojenosti se
zaméstnaneckymi benefity spolecnosti ABC. Dotaznik je sou€asti mé bakalarské
prace tykajici se pravé benefitll nasi spole¢nosti.

Odpovédi jsou anonymni.
Dékuiji,
1. VasSe pohlavi:
o Muz
o Zena
2. Vas vék:
o Méné nez 24
o 24-34
o 35-44
o 45-54
o 55 avice
3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
o Zakladni
o Vyucni list
o StfedosSkolské s maturitou
o Vysokos$kolské
4. Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?

o Méné nez rok

o 1-3roky
o 4-6Ilet

o 7-10let

o 11-15Iet

o Vice nez 15 let
5. Jak moc jsou pro Vas dulezité nabizené benefity pfi vybéru zaméstnavatele?
o Hodné
o Pomérné dost
o Malo
o Vubec

6. Védél/a jste pfed nastupem do spole€nosti ABC o tom, jaké benefity firma
nabizi?

o Ano
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o Ne
7. Které 3 benefity jsou pro Vas nejdllezitéjsi? Oznacte.
- Na vybér byly vSechny benefity.
8. Oznacte prosim benefity, které nevyuzivate.

- Na vybér byly pouze benefity, které nejsou povinné nebo svym
charakterem jsou volitelné.

9. Jste spokojen/a s nabidkou Skoleni a rozvoje spole¢nosti ABC?
o Ano
o Spise ano
o Spise ne
o Ne

10. Pokud jste zvolilla moznost ,Ne“ nebo ,Spise ne“, jaka Skoleni i kurzy
uvitate?

- Oteviena odpovéd.
11. Uvitate nasledujici benefity? Moznosti: Ano, spiSe ano, spiSe ne, ne.
o Home office
o Placeny den na dobrovolnictvi
o Obcerstveni (ovoce, napoje)
o Hlidani déti
o Dog-friendly office
12. Jaky benefit Vam ve firmé chybi?
- Otevfena otazka.
13. V jaké mife jste spokojen/a s nabizenymi benefity?
o 0-100%
14. Vyhovovala by Vam zména na systém flexibilnich benefiti Cafeteria?

Popis: V systému cafeteria ma kazdy zaméstnanec od firmy budget na
benefity (napfiklad 30 tisic ro€né€) a muze si ho libovolné rozdélit tak, jak mu
vyhovuje, pfesné podle svych potfeb. V dosavadnim systému totiz pfi
nevyuzivani nékterych benefitd zaméstnanec "trati" na benefitech, které
nevyuzije (ale firma by mu je zaplatila). PRIKLAD: Zaméstnanec &ast svého
rozpoCtu muze rozdélit na vstupenky na koncerty, ¢ast na péci o zdravi, dalsi
¢ast na letenky, jazykové kurzy nebo sportovni aktivity apo

o Ano

o Spise ano
o SpiSe ne
o Ne

15. Zde mUzete napsat jakykoliv dalSi podnét, pfipominku ¢€i navrh na zlepSeni.
Také budu rad za zpétnou vazbu k podobé dotazniku. Dékuji za vyplnéni.

- Oteviena otazka.
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