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Implementace Google Workspace ve vybraném subjektu
Abstrakt

Tato bakalafska prace se zamétuje na implementaci cloudového baliku produktivnich
aplikaci Google Workspace do mensiho rozvijejiciho se podniku. Hlavnim cilem prace je co
nejefektivngjsi vyuziti dostupnych aplikaci Google Workspace pro usnadnéni kazdodennich
¢innosti a zlepSeni produktivity firmy.

V teoretické Casti prace jsou predstaveny jednotlivé aplikace baliku Google
Workspace, jejich historie, funkce a moznosti vyuziti v riznych typech podniki. Dale jsou
v praci porovnavany balicky Google Workspace s konkurencnimi produkty na trhu, s
dirazem na jejich vhodnost pro konkrétni potieby podniku.

V praktické ¢asti prace je popsana konkrétni implementace Google Workspace do
firmy, véetné prub€hu Skoleni zameéstnancti a pozorovani uzivani jednotlivych aplikaci v
praxi. V ramci této Casti prace je také provedena analyza uspésnosti implementace a zmén v
produktivité a efektivité firmy.

V zavéru prace jsou shrnuty vysledky a zhodnocena celkova tispéSnost implementace

Google Workspace do konkrétniho podniku.

Kli¢ova slova: Implementace, Google Workspace, Analyza trhu, Analyza firmy, G-suit



Implementace Google Workspace ve vybraném subjektu

Abstract

This bachelor thesis focuses on the implementation of the cloud-based productivity
suite Google Workspace into a smaller, developing business. The main goal of the thesis is
to utilize the available Google Workspace applications as efficiently as possible to facilitate
daily tasks and improve the company's productivity.

The theoretical part of the thesis presents the individual applications of the Google
Workspace suite, their history, functions, and possibilities of use in various types of
businesses. Additionally, the thesis compares Google Workspace packages with competitive
products on the market, with an emphasis on their suitability for specific business needs.

In the practical part of the thesis, the specific implementation of Google Workspace
into the company is described, including the process of training employees and observing
the use of individual applications in practice. This part of the thesis also includes an analysis
of the success of the implementation and changes in the productivity and efficiency of the
company.

In conclusion, the results are summarized, and the overall success of the

implementation of Google Workspace into a specific business is evaluated.

Keywords: Implementation, Google Workspace, Market Analysis, Company Analysis, G-

suite.
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1 Uvod

V dnesnim svété je neustéale rostouci potieba resit problémy spojené s informacnimi
technologiemi. Firmy, bez ohledu na velikost a obor, se musi potykat s naro€nymi vyzvami,
jako jsou rychla a efektivni komunikace, sdileni dat, bezpecCnost dat a snizeni nakladi na
infrastrukturu. Svoji zdsluhu ma na tom i neddvnd pandemie Covid-19, kdy vétSina firem
pocitila svoji slabsi stranku v oblasti online komunikace. Proto se cloudové sluzby se stavaji
jednim z nejvyznamnéjSich feseni téchto problému a vyzvy.

Cloudové sluzby umoziiuji snadny piistup k datim a aplikacim odkudkoli a kdykoli.
Zaméstnanci mohou pracovat na svych zafizenich z domova nebo z jiného mista, coz
umoziuje veétsi flexibilitu a mobilitu. Cloudové sluzby také umoziuji rychle a snadno
Skalovat kapacitu, a to bez nutnosti vlastnit a spravovat vlastni hardwarovou infrastrukturu.
Toto vSe znamena nizsi naklady na infrastrukturu a vyssi flexibilitu pfi feseni potieb firmy.

Implementace cloudovych sluzeb do firmy muaze byt pomérné snadna, avsak je
dulezité mit kvalitni strategii a plan implementace. Pfi implementaci je tfeba zohlednit rizné
faktory, jako jsou bezpecnost dat, vybér poskytovatele sluzeb, spravu a monitorovani sluzeb,
prenos dat a dalsi. Tato bakalarska prace se bude vénovat platformé Google Workspace. Se
kterou jsem v historii mél jiz zkuSenosti.

Pouzivani cloudovych sluzeb umoziuje firmam efektivné fesit své potteby v oblasti
IT a snizovat naklady na infrastrukturu. Cloudové sluzby také umoziuji firmam vyuzivat
moderni technologie a inovativni feSeni, coz muze zlepSit efektivitu prace a
konkurenceschopnost firmy. V této bakalafské praci se budeme zaméfovat na implementaci

konkrétniho cloudového feseni, a to Google Workspace, a posouzeni jeho pfinosu pro firmu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace bude analyzovat a zhodnotit, zda je Google Workspace
vhodnou volbou pro danou firmu a navrhnout postup implementace. Déle bude cilem

posoudit, jak by implementace této platformy mohla pomoci firmé dosahnout svych cilt.

2.2 Metodika

Metodika bakalaiské prace spociva v analyze pozadavkid firmy a studiu odbornych
materiali o vybrané platformé. Tato platforma bude prozkoumana a zhodnocena na zakladé
raznych faktort, jako jsou funkce, vyhody, nevyhody, intuitivnost, zrychleni komunikace,
adaptace. Vysledek prace bude formulovan na zakladé vyhodnoceni dotazniki zaméstnanct

firmy. Aby byla ziskana konkrétni data o pouzivani platform a nazory uzivateli.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Implementace

Implementace je proces aplikace, realizace nebo uplatnéni planu, projektu nebo
konceptu v praxi. Tento proces mize byt aplikovan na Sirokou sSkalu oblasti, jako jsou
technologie, pravo, podnikani, vetrejna politika, vzdélavani a mnoho dalSich.

V ramci implementace je tfeba zajistit, aby byly plany a strategie prevedeny do
praktického provozu.

Proces instalace, konfigurace a pouzivani hardwarovych nebo softwarovych systémut
je znamy jako implementace technologie. Pro zajisténi uplného provozu systému muze byt
soucasti implementacniho procesu také testovani a opravy problémi. Bezproblémovy
provoz softwarovych nebo hardwarovych systémt a dodrzovani pozadavki uzivatelt zavisi
na spravné implementaci.

V oblasti podnikéni se implementace vztahuje k provedeni strategickych rozhodnuti-
Implementace muze vyzadovat Upravy pracovnich procest, profesni rozvoj personalu nebo
vétsi financni narocnost.

V politické oblasti se implementace vztahuje k procesu provadéni rozhodnuti
zakonodarnym organem. Implementace miize mit mnoho riznych forem, jako je navrhovani
nové legislativy, financovani iniciativ, zajistovani souladu, spoluprace s jinymi narody a
mnoho dalsiho.

Proces implementace vyzaduje pe¢livé planovani, ptipravu a fizeni procesu. Usp&sna
implementace vyzaduje peclivé planovani, fizeni rizik, vyhodnocovani a zpracovani
vysledkti a poskytovani zpétné vazby. Spravna implementace je klicovym faktorem pro
dosazeni uspéchu projektu, protoze fadné provadéni planu a strategie zajistuje, ze projekt

bude dokoncen v souladu s pozadavky a o¢ekavanimi zainteresovanych stran. (1), (2)

3.1.1 Implementace softwaru

Implementace ve firmé znamena vice nez jen instalaci nastrojd, ale také celkovou
strategii a plan uspésného nasazeni této cloudové sluzby v pracovnim prostredi. Existuje
mnoho faktorti a rozhodnuti, které by mély byt zohlednény béhem implementace a mély by
byt peclivé zvazeny, aby bylo dosazeno maximalniho pfinosu pro podnikani.

Prvnim krokem pfi implementaci je urcit, ¢eho chce spolecnost touto zménou

dosahnout. To mtze zahrnovat zlepSeni komunikace, snizeni naklada na IT infrastrukturu,



zvySeni efektivity prace a produktivity zaméstnanct nebo zjednoduseni spoluprace a sdileni
soubort.

Dalsim dualezitym faktorem je zohlednéni potfeb a preferenci zaméstnanct. Je
dilezité zajistit, aby zameéstnanci méli potebné zdroje a Skoleni k plnému vyuziti téchto
nastroju a byli ochotni se na této zméné podilet.

Dulezitym aspektem implementace je také zajiSténi bezpeCnosti dat. Aby byla
zachovana duvérnost a integrita dat, musi byt zavedeny kontroly pfistupu k datim a zasady
zabezpeceni.

Mezi dalsi faktory, které je tfeba vzit v uvahu, patii kompatibilita se stavajicimi
systémy a aplikacemi, mozné Upravy IT infrastruktury a integrace s dalSimi nastroji a
aplikacemi pouzivanymi spolecnosti.

Pro Gspésnou implementaci je dilezité vypracovat jasny plan a strategii, ktera vezme
v uvahu vSechny tyto faktory a zvazi mozné komplikace a problémy, které mohou nastat.
Poté by méla byt implementace rozfazovana a peclivé sledovana, aby bylo zajisténo dosazeni

stanovenych cila. (3), (4)

3.2 Cloud Computing

Pojem cloud computing se tyka poskytovani IT zdroji ve formé sluzeb bez
vlastnictvi vlastni hardwarové infrastruktury. Cloud computing umoziuje uzivatelim
pristup k vypocetnim a uloznym zdrojim, jako jsou servery, ulozisté, databaze, sité a
aplikace, aniz by bylo nutné tyto prostfedky instalovat a spravovat na miste¢.

V praxi je cloud computing Casto oznacovan jako ,.cloud”, coz je zkratka pro sit
vzéajemné propojenych pocitac¢ti umisténych vzdalené v datovych centrech. Uzivatelé mohou
k témto zdrojum pfistupovat prostfednictvim internetového pfipojeni, coz znamena, ze je

mohou pouzivat kdykoli a kdekoli. (33), (34), (35)
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Obrdzek 1: Cloud Computing, zdroj: (32)

Cloud computing obecné spada do tii Sirokych kategorii: Infrastruktura jako sluzba

(TaaS), Platforma jako sluzba (PaaS) a Software jako sluzba (SaaS).
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Obrdzek 2: Rozdéleni CloudComputingu na laasS, Paas, Saas, zdroj: (36)



3.2.1 IaaS

IaaS (Infrastructure as a Service) je cloudova sluzba, ktera uzivatelim umoznuje
pristup k virtualnim strojim, ulozisti, sitim a dal§im zdrojum bez vlastnictvi fyzického
hardwaru. IaaS poskytuje zakladni infrastrukturu potfebnou ke spousténi a spousténi aplikaci
a zahrnuje fadu nastroju a schopnosti bézné€ pouzivanych v tradi¢nich IT prostiedich. Hlavni
vyhodou IaaS je snizeni naklada, protoze uzivatelé nemusi investovat do vlastniho hardwaru
a infrastruktury. Diky tomu mohou podnikiim poskytnout Skalovatelna a flexibilni feSeni,

kterd jim umozni rychle se pfizpusobit jejich potfebam. (33), (34), (35)

3.2.2 PaaS

PaaS (Platform as a Service) je dal§im typem cloudové sluzby, ktera uzivatelim
poskytuje kompletni platformu pro vyvoj, testovdni a nasazeni aplikaci bez vlastnictvi
fyzické infrastruktury. PaaS obsahuje prostfedi pro vyvojové nastroje, databaze, operacni
systémy a dal§i nastroje potiebné pro vyvoj aplikaci. Uzivatelé mohou platformu pouzivat,
aniz by museli feSit infrastrukturni feseni a ndkupy hardwaru. S PaaS mohou uzivatelé
vytvaret aplikace rychle a efektivné s automatizaci a fizenim, coz jim umoziiuje soustredit

se na vyvoj aplikaci. (33), (34), (35)

3.2.3 SaaS

SaaS (Software as a Service) je typ cloudové sluzby, ktera uzivatelim umoziuje
pristupovat k aplikacim prostfednictvim internetového piipojeni. Uzivatelé nemusi
instalovat aplikace do svych zafizeni, ale mohou je pouzivat pfimo v prohlizeci. SaaS nabizi
Sirokou Skalu aplikaci, jako jsou e-mailové sluzby, Gcetni programy, nastroje pro fizeni
projektu a dalsi. To umoziiuje uzivatelim pouzivat slozité aplikace bez vlastnictvi vlastni
infrastruktury. SaaS také nabizi flexibilni platebni modely, protoze uzivatelé mohou platit
pouze za to, co potrebuji a vyuzivaji, coz je efektivnéjsi nez nakup a sprava tradi¢niho

softwaru. (33), (34), (35)

3.3 Historie a predstaveni GoogleWorkspace

Google Workspace (dfive znamy jako G Suite) je sada cloudovych sluzeb, které
poskytuji feseni pro spolupraci a produktivitu v podnikovém prostiedi. Pocatky této
platformy sahaji do roku 2006, kdy spolecnost Google oznamila, ze bude svym firemnim

zakaznikiim nabizet nastroje pro e-mail a kancelatskou produktivitu.



V roce 2007 byla spusténa sluzba Gmail for Business jako soucast prvni verze
Google Workspace. O rok pozdé&ji byly pridany dalsi aplikace, naptiklad Kalendar,
Dokumenty a Tabulky. V té dobé se spole¢nost Google snazila nabidnout produkt, které by
mohl konkurovat aplikacim Office spole¢nosti Microsoft.

V roce 2011Google pridal do svého portfolia platformu Google+, kterd meéla
konkurovat socidlnim sitim, jako jsou Facebook a LinkedIn. Platforma byla integrovana do
Google Workspace, a byly pfidany nové funkce, jako jsou videokonference a sdileni
obrazovky.

V roce 2014 bylo uvolnéno nové rozhrani GoogleApps Script, ktery uZzivatelim
umoziiuje vytvaret vlastni aplikace a skripty podle jejich potieb roce2 016 byla zahajena
spoluprace s IBM Watson, kterda do Google Workspace pfinesla integraci umélé inteligence
a strojového uceni.

Na zacatku roku 2018 byl nazev produktu zménén z G Suite na Google Workspace,
aby 1épe odrazel rozsifenou nabidku sluzeb. V tomto roce byly také spustény nové funkce,
jako jsou chytré karty Gmail a prediktivni kalendar.

V roce 2020 se Google Workspace dostal do popredi zajmu, protoze pandemie
Covid-19 vedla k nartstu prace na dalku a Google pfidal nové funkce pro vzdalenou
spolupraci, jako je Google Meet, umoziiujici uzivatelam chatovat a spolupracovat online.
chatovat a spolupracovat online.

Dnes je Google Workspace §iroce pouzivan ve firemnim prostfedi a nabizi fadu
aplikaci a nastroju pro spolupraci a produktivitu. Od svého uvedeni na trh v roce 2006 prosel

mnoha zménami a aktualizacemi a nadale se vyviji, aby lépe vyhovoval potiebam

uzivateld.(5), (6), (7), (8)

3.4 Predstaveni aplikaci GoogleWorkspace

Google Workspace nabizi fadu aplikaci, které umoziuji efektivni spolupraci,
organizaci a komunikaci v tymech a organizacich. Tyto aplikace jsou vzajemné propojené a
umoziuji uzivatelim snadno sdilet a spolupracovat na dokumentech a projektech v realném
Case, coz zvysuje efektivitu a produktivitu tymu.

e Gmail — e-mailovy klient

e Google Disk — cloudové tlozisté pro sdileni a spravu soubora



Google Docs — kancelarsky software pro tvorbu a sdileni dokumentd, tabulek a
prezentaci

Google Sheets — kancelarsky software pro tvorbu a sdileni tabulek a datovych
listt

Google Slides — kancelatsky software pro tvorbu a sdileni prezentaci

Google Meet — video konferenc¢ni aplikace pro online setkani a komunikaci
Google Forms — aplikace pro tvorbu online formulait a dotaznikt

Google Calendar — kalendarova aplikace pro planovani a spravu udalosti a
schtizek

Google Chat — aplikace pro okamzitou zpravu a komunikaci s ostatnimi uzivateli
Google Sites — ndstroj pro tvorbu a spravu webovych stranek

Google Keep — aplikace pro tvorbu a spravu poznamek a seznamu

Google Tasks — aplikace pro planovani a spravu ukolt a projektt

Google Currents — interni socialni sit’ pro komunikaci a sdileni informaci v rdmci
organizace

Google Vault — nastroj pro archivaci a fizeni dat a komunikace v ramci

organizace.



3.4.1 Google Disk

Disk je cloudova sluzba spolecnosti Google, ktera uzivatelim umoziuje ukladat a
sdilet soubory a dokumenty v online ulozisti. Uzivatelé mohou nahravat soubory v riznych
formatech, vCetné textovych dokumentu, prezentaci, tabulek, obrazka a videi.

Disk Google také umoziiuje uzivatelim pracovat na dokumentech v realném case,
coz je uziteCné pro tymy a skupiny pracujici na spolecnych projektech. Uzivatelé mohou
sdilet soubory a dokumenty s ostatnimi prostfednictvim odkazi nebo e-mailovych pozvanek.

Disk Google je plné integrovan s dal§imi aplikacemi Google Workspace, jako jsou
Gmail, Dokumenty Google a Tabulky Google. Uzivatelé tak maji snadny pfistup k souborim
a dokumentim, které potiebuji k praci. Disk Google také nabizi zdlohovani dat,

synchronizaci soubort mezi zafizenimi a dalsi uzite¢né funkce. (9), (10), (11), (12)
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Obrdzek 3: Prostiredi Google Disku, zdroj: (14)



3.4.2 Google Docs

Google Docs je webova aplikace pro upravu a sdileni dokumentd, ktera je soucasti
sady Google Workspace. Nastroj umoziuje uzivatelim vytvaret a upravovat rizné typy
dokumentt, vCetné textovych dokumentt, prezentaci, tabulek a formulaii. Dokumenty lze
sdilet s ostatnimi uzivateli, coz umoziiuje soucasnou spolupraci a upravy v realném Case.

Dokumenty Google nabizeji fadu formatovacich nastroji, moznost vkladat obrazky,
odkazy a tabulky, kontrolovat pravopis a gramatiku, piidavat komentare a poznamky a dalsi.
Dokumenty lze ukladat a sdilet v celé fadé formata, véetné formati Microsoft Word, PDF a
HTML.

Diky funkcim pro spolupréci a sdileni jsou Dokumenty Google oblibenym néstrojem
pro ty, ktefi chtéji pracovat na dokumentech v tymech, i pro ty, ktefi chté&ji své dokumenty

ukladat do cloudu a mit k nim pfistup kdykoli a odkudkoli. (9), (10), (11), (12)
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Obrdzek 4: Prostiredi Google docs, zdroj: (13)



3.4.3 Google Sheets

Google Sheets neboli tabulky je aplikace pro vytvareni a upravu tabulek poskytovana
sluzbou Google Workspace. Jedna se o online nastroj, ktery uzivatelim umoziuje
spolupracovat a sdilet tabulky s ostatnimi.

Aplikace Tabulky Google umoziuje uzivatelim vytvaret nové tabulky a importovat
stavajici tabulky z jinych formatd, naptiklad CSV, XLS a ODS. Tabulky mohou provadét
razné vypocty, pouzivat funkce, formatovat data a tisknout je.

Hlavni vyhodou aplikace Tabulky Google je moznost spolupracovat na tabulkach v
realném Case s ostatnimi uzivateli. Tymy tak mohou pracovat na jedné tabulce a sledovat
zmény provedené ostatnimi uzivateli v realném cCase. To vyrazné usnadiiuje spolupraci a
zvysuje efektivitu.

Dalsi vyhodou aplikace Google Sheets je, Ze k tabulkam Ize ptistupovat z jakéhokoli
zafizeni pfipojeného k internetu. Navic je lze snadno sdilet s ostatnimi uzivateli
prostiednictvim odkazi nebo e-mailu.

Tabulky Google jsou tedy uzite€nou aplikaci pro kazdého, kdo pracuje s tabulkami a

potfebuje spolupracovat s ostatnimi uzivateli pfi vytvafeni a Upravach dat.(9), (10), (11),
(12)
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3.4.4 Google Slides

Google Slides je online prezenta¢ni nastroj, ktery uzivatelim umoziiuje vytvaret a
sdilet prezentace. Slouzi k vytvareni prezentaci ve formée snimka, které lze rizné€ usporadat
a propojit. Uzivatelé mohou do jednotlivych snimki pfidavat text, obrazky, videa a dalsi
prvky a nastavovat rizné animace a piechodové efekty mezi snimky.

Uzivatelé mohou vytvaret prezentace na zakladé Sablon nebo zalit s prazdnym
platnem a vytvofit si vlastni rozvrzeni. Muzete také spolupracovat s ostatnimi uzivateli a
pracovat na prezentaci soucasné (v realném Case). Prezentace lze exportovat do formata,
jako jsou PDF a PPT.

Prezentace Google Slides jsou uziteCnym nastrojem pro vytvareni prezentaci do
Skoly, do prace i1 pro osobni pouziti. Prezentace s profesionalnim vzhledem lze vytvaret

snadno a rychle. (9), (10), (11), (12)
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Obrdzek 6: Prostiredi Google Slides, zdroj: (13)



3.4.5 Google Meet

Aplikace pro videohovory a online schiizky, ktera umoziuje komunikovat s lidmi z
celého svéta v realném case Je soucasti sluzby Google Workspace a umoziuje rychle a
snadno zahajit online schiizku az s 250 lidmi Mezi funkce sluzby Google Meet patfi sdileni
obrazovky, ovladani kamery a mikrofonu, chat a moznost tcastnit se telefonnich hovora.
ovladani kamery a mikrofonu, chat a moznost ucastnit se telefonnich hovort.

Sluzba Google Meet se Casto pouziva pro firemni prezentace, Skolici rozhovory,
online schiizky a vSechny typy vzdalené komunikace. Vyuziva pokrocilé technologie a
algoritmy pro optimalizaci zvuku a obrazu pro kvalitni a bezproblémovou komunikaci, a
protoze je soucasti Google Workspace, snadno se integruje s ostatnimi aplikacemi Google
Workspace, coz usnadiiuje sdileni dokumentt a prezentaci. mtize snadno sdilet dokumenty

a prezentace.(9), 10), (11), (12)
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3.4.6 Google Forms

Aplikace Formulafe je urCena k vytvareni dotaznik(i a formulaia. Umoziuje
uzivatelim vytvaret rizné typy otazek, vCetné jednoduchych otazek s vybérem odpovédi,
otazek s vybérem odpovedi a otazek s velkym mnozstvim textu.

Formulafe Google také umoziuji uzivatelim ptizpasobit vzhled formulafe a ptidavat
obrazky, videa a odkazy. Vysledky dotaznika se automaticky ukladaji do Tabulek Google,
kde mohou uzivatelé data analyzovat a kategorizovat, Formulare Google jsou uzitecnym
nastrojem pro sbér a analyzu dat od uzivatell, zakaznikt a zaméstnanct.

Kalendat Google je aplikace v ramci pracovnich ploch Google, ktera slouzi k
organizaci ¢asu a planovani udalosti; pomoci Kalendaie Google muZzete snadno vytvorit
vlastni kalendar nebo sdilet kalendar s ostatnimi a planovat spolecné akce. Kalendar Google

umoziiuje snadno vytvorit vlastni kalendar a sdilet jej s ostatnimi a planovat spole¢né

udalosti. (9), (10), (11), (12)
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3.4.7 Google Calendar

Kalendar Google umoziiuje vytvaret rizné kalendare pro ruzné udalosti, napiiklad
pracovni kalendaf, osobni kalendar nebo kalendar konkrétniho tymu. Ke kazdé udalosti
muZzete pridat rizné informace, napiiklad Cas, misto, popis, ucastniky atd. Kalendare lze
synchronizovat s riznymi zafizenimi a aplikacemi, napiiklad s aplikaci Outlook a mobilnimi
zafizenimi se systémem Android nebo 10S.

S Kalendafem Google muzete snadno zobrazit naplanované udalosti a schiizky z
raznych kalendafi v jednom intuitivnim rozhrani. To vam usnadni organizaci Casu a

planovani udalosti spolecné s ostatnimi. (9), (10), (11), (12)
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3.4.8 Google Chat

Chat Google je aplikace, ktera umoznuje lidem z raznych cCasti svéta snadno
komunikovat v realném Case. Uzivatelé mohou vytvaret jednotlivé konverzace, pridavat
dalsi uzivatele, sdilet soubory a posilat zpravy.

Aplikace ma zabudované inteligentni vyhledavani, které usnadiiuje vyhledavani
minulych konverzaci a soubort. Aplikaci lze pouzivat také pfimo v aplikaci Gmail, kde se
zobrazuje jako panel vedle e-maili. Google Chat také umoziiuje uzivatelim pfizpusobit
vzhled konverzaci pomoci emotikonti, GIF a riznych barev.

Vzhledem k tomu, ze je Google Chat souc¢asti Google Workspace, Ize jej integrovat
s dal$imi aplikacemi, jako je napiiklad Google Meet, ktera umoziluje zivé videokonference

s jinymi uzivateli. Aplikace je k dispozici také v mobilni verzi. (9), (10), (11), (12)
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3.4.9 Google Sites

Google Sites jsou webova platforma pro vytvareni a sdileni webovych stranek a
projektt. Uzivatelé nemusi byt odborniky na kodovani, aby mohli vytvafet a upravovat
webové stranky pomoci hotovych Sablon a nastroji. Stranky Google Sites usnadfiuji
uzivatelim sdileni jejich webovych stranek s ostatnimi a obsahuji funkce pro spolupraci a
sledovani zmén. Platforma byla ptivodné spusténa v roce 2008.

Platforma byla pavodné spusténa v roce 2008 a postupem Casu byla aktualizovana a
vylepSovana, v roce 2016 byla spusténa nova verze sluzby Google Sites, ktera nabizi
vylepSené funkce a moderné€jsi design. Nova verze také nabizi snazsi integraci s dal§imi
aplikacemi v ramci Google Workspace, jako je Disk Google a Kalendatr Google.

Stranky Google lze pouzivat k riznym ucelim, vcetné tymové spoluprace,
vzdélavani a prezentace produkti a sluzeb. Diky snadnému pouzivani a integraci s dal§imi

aplikacemi v ramci Google Workspace si ji vybira mnoho uzivatelt. (9), (10), (11), (12)
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3.4.10 Google Keep

Google Keep je aplikace pro poznamky a seznam ukolt, ktera uzivatelim umoziuje
ukladat a organizovat razné typy informaci. UZivatelé mohou vytvaret barevné poznamky,
seznamy ukolt, fotografie a hlasové zaznamy a pridavat je do riznych kategorii. Ulozené
poznamky se ukladaji v cloudu a jsou pfistupné z riznych zafizeni, takze uzivatelé maji ke
svym poznamkam pfistup kdykoli a odkudkoli. Google Keep ma také moznost sdilet
poznamky s ostatnimi uzivateli a synchronizovat je s Kalendafem Google.

Platforma je k dispozici jako webovd aplikace a mobiln{ aplikace pro Android a iOS.
Diky intuitivnimu uzivatelskému rozhrani a snadnému pouzivani se ¢asto pouziva k ukladani

a organizaci poznamek a ukolt.(9), (10), (11), (12)
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Obrdzek 13: Prostredi Google Keep, zdroj: (17)

3.4.11 Google Task

Google Task je webova aplikace pro spravu ukold. Aplikace umoziuje uzivatelim
vytvaret seznamy tkold, urovat priority ukold a nastavovat terminy. Ukoly lze fadit do
kategorii a podkategorii, pfidavat k nim poznamky a odkazy, pouzivat opakovani a vytvaret
ozndmeni o terminech. Uzivatelé mohou ukoly synchronizovat mezi zafizenimi a sdilet je s
ostatnimi uzivateli prostfednictvim e-mailu.

Aplikace Latform byla uvedena na trh v roce 2008 jako samostatnd aplikace pro
spravu ukolt, pozdg¢ji se stala soucasti Kalendare Google a sluzby Gmail a nyni je k dispozici
jako samostatnd aplikace v aplikaci Google Workspace. Aplikace je zdarma a je k dispozici

vSem uzivatelim s uctem Google. (9), (10), (11), (12)
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3.4.12 Google Currents

Google Currents je aplikace pro sdileni zprdv a informaci v rdmci organizace. Diky
jednoduchému a modernimu rozhrani mohou uzivatelé snadno ziskavat informace z riiznych
zdroju a sdilet je s kolegy. Uzivatelé mohou vytvaret skupiny a komunikovat mezi sebou v
realném case, sdilet zpravy, ¢lanky a dalsi dalezité informace. Aplikace ma také moznost

personalizace a pfizpusobeni obsahu potiebam jednotlivych uzivateld. (9), (10), (11), (12)
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3.4.13 Google Vault

Google Vault neboli Trezor Google je aplikace, ktera uzivatelim umoziuje ukladat,
archivovat a nacitat e-maily, konverzace z chatu Google a Meetup, dokumenty ulozené na
Disku Google a dalsi digitalni soubory dulezité pro organizaci. Slouzi predevsim k archivaci
e-maild a jejich nacteni v pripadé€ potteby, naptiklad z pravnich davoda.

Aplikace nabizi pokrocCilé funkce pro spravu a vyhledavani archivovanych dat,
naptiklad filtrovani podle klicovych slov, dat a dalSich definovanych kritérii. Umoziuje také
uzivatelim nastavit opravnéni ke spravé archivovanych dat a pfistupu k nim, ¢imz zajistuje
bezpecnost a ochranu citlivych informaci organizace.

V ramci sluzby Google Workspace je sluzba Google Vault poskytovana jako
volitelna sluzba a musi byt aktivovana spravcem organizace. Cena sluzby zavisi na poctu

uzivateld a typu licence. (9), (10), (11), (12)
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Obrdzek 16: Prostiredi Google Vault, zdroj: (13)

3.5 Predstaveni nabizenych balicku GoogleWorkspace

Sluzba Google Workspace nabizi Sirokou Skalu balicki navrzenych tak, aby
vyhovovaly specifickym potfebam raznych typt uzivateld a organizaci. Patii mezi né
balicky pro firmy i1 vzdélavaci a neziskové organizace, které nabizeji vyhodnéjsi ceny a

funkce prizpisobené témto odveétvim.



Kazdy balicek nabizi pfistup k fadé aplikaci a sluzeb Google Workspace, vcetné
Gmailu, Kalendare, Disku, Dokumentt, Tabulek a Prezentaci. V zavislosti na balicku se tyto
aplikace li§i cenou a poctem dostupnych uzivateld i1 funkcemi. Napiiklad sada Business
Standard je vhodna pro malé a stfedni podniky a poskytuje zékladni funkce pro efektivni
spolupraci. Naproti tomu balik Enterprise je urCen pro vétsi podniky a nabizi vysokou troven
konfigurovatelnosti a zabezpeceni, podporu raznych pracovnich oblasti a pokrocilé funkce
Spravy.

Je vSak dulezité zdaraznit, Ze vSechny bali¢ky jsou navrzZeny tak, aby uzivatelim
poskytovaly maximalni flexibilitu a moznost pfizpusobit si bali¢ek podle svych potieb.
Uzivatelé mohou bali¢ky snadno upgradovat nebo downgradovat podle svych aktudlnich
potieb a optimalizovat naklady na licence.

Vsechny bali¢ky jsou navic vybaveny fadou dalSich funkci a sluzeb, jako je integrace
s dal§imi aplikacemi a sluzbami, podpora mobilnich zafizeni a pokrocilé nastroje pro
vyhleddvani a filtrovani. To v§e umoziiuje uzivatelim vyuzivat nejnovéjsi technologie a
nastroje ke zvySeni produktivity a efektivity a také prizpusobit si balicek podle svych potieb.
Celkové je balik Google Workspace velmi komplexni a pfizpasobitelny a poskytuje

uzivatelim pristup k nejleps$im nastrojim pro kazdodenni pracovni tkoly. (10), (11), (12)

3.5.1 Business Starter

Bali¢ek Business Starter je ur€ena pro malé firmy a jednotlivce a obsahuje zakladni
sadu aplikaci pottebnych k efektivni spravé prace a organizaci dokumenti. Umoziuje také
uzivatelim pouzivat Gmail pod vlastnim doménovym jménem a ziskat tak profesionalni
vzhled. Poskytuje také moznost sdilet soubory a spolupracovat na dokumentech,
prezentacich a tabulkéach v realném Case.

Gmail nabizi 30GB ulozisté, prizptusobitelné e-mailové adresy a zabezpeCeny e-mail
s antispamovou a antivirovou ochranou.

Kalendaf umoznuje snadno planovat schiizky a udalosti, synchronizovat je s jinymi
kalendafi a nastavovat upozornéni na upominky.

Disk poskytuje ulozisté pro soubory a dokumenty, takze je muizete sdilet a
spolupracovat s ostatnimi.

Meet je nastroj pro online schiizky a videokonference, ktery umoziuje komunikovat

s kolegy a klienty 1 na dalku.



Mezi dalsi aplikace dostupné v sadé patii Dokumenty, Tabulky a Prezentace, které
umoziuji vytvaret dokumenty, tabulky a prezentace, sdilet je a spolupracovat s ostatnimi
uzivateli.

Sada Business Starter je idedlni pro malé a stfedni podniky, které potiebuji zakladni
sadu aplikaci pro efektivni spravu prace a dokumentt. Neni vS8ak vhodna pro vétsi
organizace s vysokymi pozadavky na zabezpeceni nebo pokrocilé funkce. Soucasti nejsou
nastroje pro spravu uzivateli a obnovu hesel. Piesto je Business Starter idealni volbou pro
firmy, které pottebuji zakladni funkce a cenové dostupné feSeni pro zaméstnance.

10), (A1), (12)

3.5.2 Business Standart

Balicek Business Standard je urCen pro stiedni a velké podniky, které vyzaduji
pokrocilé funkce a pokrocCilou spravu uzivatelt. Nabizi v§echny aplikace a funkce obsazené
v balicku Business Starter, ale ma mnoho dalSich vyhod.

Kromé 2 TB ulozného prostoru na uzivatele (sdileného s Diskem Google a sluzbou
Gmail) a bezpecnostnich funkci, jako je jednoduché a dudlni ovéfovani, nabizi Business
Standard pokrocilou spravu e-mailovych aliast a vétsi kontrolu nad nastavenim kalendare a
sdilenim informaci o pldnu.

Dalsi zajimavou funkci jsou videohovory a online schiizky prostfednictvim sluzby
Google Meet s podporou az 150 osob a vysokou kvalitou zvuku a obrazu. Soucasti balicku
je také Google Jamboard, interaktivni digitdlni tabule pro spolupraci a Skoleni.

Balic¢ek Business Standard je vhodny také pro podniky, které vyzaduji fizeni pfistupu
a spravu uzivatelskych prav. Pokrocilé funkce spravy uzivatel umoziiuji spraveim snadno
pridavat a odebirat uzivatele, spravovat pfistup k souboriim a aplikacim a zabezpecit celou

organizaci.(10), (11), (12)

3.5.3 Business Enterprise Plus

Enterprise Plus je urCen pro velké organizace s piisnymi pozadavky na zabezpeceni
a spravu dat. Sada obsahuje vSechny aplikace Google Workspace a pokrocilé funkce
zabezpeceni a spravy.

Hlavni pfednosti sady je vylepSena sprava zafizeni, ktera umoziiuje spravcim IT

snadno spravovat a monitorovat zafizeni zaméstnancu a zajistit nepfetrzitou ochranu dat.



Kromé toho je k dispozici pokrocila ochrana proti phishingu a malwaru, ktera chrani

organizace pied Utoky na e-maily a soubory.

Mezi dalsi dulezité funkce patii vylepSena sprava identit a pfistupu, funkce archivace

pro ukladani a uchovavani dat v souladu s pfedpisy a podpora vicefaktorového ovérovani

pro zvyseni bezpecnosti prihlaSovani. Enterprise Plus zahrnuje také vylepSenou spravu

datovych zon a podporu sluzby Google Meet pro rozsahlé virtualni schizky.

Tato sada je vhodna pro vét§i organizace, které vyzaduji pokrocilé funkce

zabezpecCeni a spravy pro zajisténi ochrany dat a soukromi zaméstnanct. (10), (11), (12)

3.6 Vyhody a nevyhody

3.6.1 Vyhody

Google Workspace nabizi nékolik vyhod pro uzivatele:

Efektivni spoluprace: diky sdileni kalendaiti, souborti a dokumentti mohou
uzivatelé snadno a rychle pracovat na projektech s ostatnimi ¢leny tymu.
Vsechny nastroje jsou navic vzajemné propojeny, takze je lze pouzivat
soucCasné¢ a vzajemné na sebe odkazovat.

Flexibilni a pfizpusobitelné: Google Workspace umoziuje uZzivatelim
pfizpusobit si balicky podle svych potieb a pozadavki. Uzivatelé mohou
snadno pridavat a odebirat uzivatele, pfepinat mezi rdznymi balicky a
vyuzivat nové funkce, jakmile budou k dispozici.

Zabezpeceni: Google Workspace obsahuje fadu bezpecnostnich funkci, jako
je vice faktorové ovérovani, Sifrovani dat a pokrocCilé fizeni pfistupu. To
zajistuje lepsi ochranu dat a citlivych informaci.

Integrace s dalSimi aplikacemi: Google Workspace umoziiuje integraci s
dal§imi aplikacemi a sluzbami, jako jsou Salesforce, Asana a Slack. Uzivatelé
tak mohou pracovat efektivnéji a snadno prepinat mezi riznymi nastroji.
Vzdaleny pfistup: Pomoci sluzby Google Workspace mohou uzivatelé
pfistupovat k souborim a dokumentim ze svych mobilnich zafizeni.
Uzivatelé tak mohou pracovat kdykoli a kdekoli, coz zvySuje produktivitu a

efektivitu.



Neustalé aktualizace a nové funkce: Google Workspace je neustdle aktualizovédn a
vylepSovan, aby uzivatelim poskytoval nejnovéjsi technologie a nastroje pro zvyseni jejich
produktivity a efektivity.

Celkoveé Google Workspace nabizi vyhody pro uzivatele vSech velikosti firem a typu

uzivateld, kterym pomaha zvySovat produktivitu a efektivitu.

3.6.2 Nevyhody

I kdyz Google Workspace nabizi mnoho vyhod, existuji také n¢které nevyhody

e Zavislost na internetovém pripojeni: VSechny aplikace Google Workspace
bézi v cloudu, takze k jejich pouzivani je nutné stalé pfipojeni k internetu.
Bez internetového piipojeni nemohou uzivatelé aplikace pouzivat.

e Omezené funkce (offline): Prestoze pracovni prostor Google umoziuje
ukladat soubory offline, ne v§echny aplikace maji plné€ funkéni rezim offline.
Pokud nejste pripojeni k internetu, mize byt pristup k neékterym funkcim a
souborim obtizny.

e Omezena kontrola dat: Vzhledem k tomu, ze aplikace Google Workspace
jsou hostovany na serverech Google, mohou mit néktefi uzivatelé obavy o
ochranu dat. Spolecnost Google vsak nabizi pokrocilé zabezpeceni a ochranu
dat, které spliiuji prisné standardy zabezpeceni dat.

e Administrativni potize: Nékteré funkce sluzby Google Workspace mohou byt
pro nékteré uzivatele slozité a obtizné, pokud jde o spravu aplikaci a
uzivateli. Sprava aplikaci a uzivatell vyzaduje urcitou uroven odbornych

znalosti v oblasti IT.

3.7 Konkurence GoogleWorkspace

Sluzba Google Workspace ma nékolik konkuren¢nich sluzeb, v€etné Microsoft 365,
Apple iCloud a Zoho Workplace. Kazda z téchto sluzeb ma své vyhody i nevyhody.

Ve srovnani se sluzbou Microsoft 365 ma sluzba Google Workspace jednodussi a
intuitivnéj$i uzivatelské rozhrani a lepsi integraci s dalSimi sluzbami Google, jako je
vyhleddvani a mapy. Google Workspace zaroven nabizi lep§i podporu mobilnich zafizeni a
flexibiln€j§i konfiguraci. Na druhou stranu Microsoft 365 nabizi pokrocilejsi funkce a
nastroje pro spolupraci, naptiklad Microsoft Teams a SharePoint, a je vhodny pro vétsi

organizace.



Sluzba iCloud spolecnosti Apple se zaméruje predevsim na ukladani a sdileni
soubortl a nabizi podobné funkce jako Disk Google. Google Workspace vSak nabizi vice
nastroji pro spolupraci, jako jsou sdilené kalendare a online dokumenty, a lepsi podporu pro
vice platforem, v€etné Androidu, Windows a Linuxu.

Sluzba Zoho Workplace je srovnatelna se sluzbou Google Workspace a nabizi
podobné funkce, jako je e-mail, kalendar a sdileni soubort. Google Workspace ma vSak vice
uzivateld, lepsi podporu mobilnich zafizeni a komplexn¢jsi nastroje pro spolupraci.

Celkové lze fici, ze Google Workspace je vysoce konkurenceschopna sluzba, ktera
nabizi Sirokou Skalu funkci a nastroji pro efektivni spolupraci a produktivitu; volba mezi
Google Workspace a jeho konkurenty zavisi na konkrétnich potiebach uzivatele a

organizace. (20) (21) (22), (23)



4 Prakticka ¢ast

Nejprve jsem provedl podrobné planovani, abych zjistil cile, pozadavky a potieby
spoleCnosti, vCetné poctu uzivatell a typu prace. Poté jsme se spoleCnosti identifikovali
problémy, na kterych spole¢nost v soucasné dobé pracuje.

Poté jsme nainstalovali a nakonfigurovali Google Workspace, véetné vytvoreni
uzivatelskych G¢th, nastaveni opravnéni a piistupu a spravy dat souvisejicich s firmou.
Musel jsem také peclivé analyzovat, které funkce a nastroje uzivatelé nejcastéji pouzivaji, a
optimalizovat tyto nastroje podle potieb spoleCnosti.

Dalsim dulezitym krokem v procesu implementace je Skoleni a podpora uzivateld.
Patii sem i $koleni uZivateld. Skoleni probiha formou online schiizek, které jiz prob&hly na
platformé Google Workspace, aby se seznamili s nastroji a funkcemi poskytovanymi
platformou Google Workspace, a Skoleni probiha formou online prezentaci, které jiz
prob&hly na platformé.

Testovani a ladéni: Po dokonceni nastaveni uzivateld a Skoleni bylo dilezité systém
otestovat a odladit, aby bylo zajisténo, ze vSe funguje spravné a ze systém plné vyhovuje
potfebam spolecnosti.

Jakmile byl systém tispéSné otestovan a odladén, implementoval jsem jej a nasadil v
celé spolecnosti. Proces implementace probihal postupné, aby se minimalizovaly pfipadné
problémy a aby vSe fungovalo spravng.

Po implementaci byla poskytovdna uzivatelska podpora a feSeny ptfipadné problémy,
které se vyskytly. Beéhem této faze byly také provedeny zmény v zasadach zabezpeceni a
spravy dat, aby bylo zajisténo, ze odpovidaji nejnovéjSim standardim a ze jsou data
uzivatell a jejich soukromi chranény v maximalni mozné mife.

Nakonec byla implementace vyhodnocena a prostfednictvim prizkumt a dalSich
prostiedki byla ziskana zpétna vazba od uzivateld. Tato zpétna vazba nam umoznila

vyhodnotit uspé$nost implementace a urcit dalsi kroky ke zlepseni sluzby.

4.1 Rozvrzeniimplementace

Vzhledem k pozadavkim a cilim, které jsme spolecn€ vypracovali, jsem se zaméfil
na feSeni implementace, které¢ by zlepSilo komunikaci, zjednodusilo praci a zvysilo
prehlednost stavajicich procest. Pro malou spolecnost s pouhymi ¢tyfmi zaméstnanci bylo

dulezité najit efektivni a cenové dostupné feseni.



Zastupci spole¢nosti projevili zajem o pfechod na online prostiedi, které by podle nich
zlepsilo komunikaci a zjednodusilo praci. Protoze spoleCnost nebyla zatizena tak velkym
objemem dat a slozitymi pozadavky, bylo rozhodnuto, ze vhodnym feSenim bude Google
Workspace. Tato aplikacni platforma poskytuje fadu nastroja pro efektivni a spolehlivou

komunikaci, sdileni dokumentt a organizaci pracovnich postupa.

Pozadavky od zaméstnavatele

m efektivita prechod na online prostiedi

zlepZeni komunikace zvwy3eni prehlednosti

Graf 1: Graf poZadavkii zaméstnavatele, zdroj: viastni

I malé spolecnosti v§ak mohou pfi zavadéni nového feSeni narazit na urcité problémy
a prekazky. Mezi mozné problémy patii nezkuSenost s pouzivanim novych nastrojl,
nepochopeni novych pracovnich postupu a nespravna instalace nebo konfigurace aplikace.
Proto jsme se spole¢né s vedenim rozhodli vycClenit dostatek Casu a zdroji na Skoleni
zaméstnancu a postupné zavadéni novych procesu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o malou spolecnost, bylo dulezité prizptusobit feSeni
specifickym potifebam a specifikim pracovisté zaméstnanci. Duraz jsme proto kladli na
uzkou spolupraci s kazdym zaméstnancem, aby nové feSeni bylo pfinosem pro firmu jako
celek a zaroven uzivatelsky privétivé pro jednotlivé zaméstnance.

Prvnim pozadavkem bylo zlepseni komunikace. Po rozhovorech se zastupci jsem
zjistil, ze v komunikaci mezi zaméstnanci Casto dochazi k problémim. To vedlo k
nedorozuménim a zbyteCnym zpozdénim v procesech. Pro zlepSeni situace jsem navrhl
pouzivat nastroje pro spolupraci, jako jsou Google Meet a Google Chat, aby zaméstnanci

mohli komunikovat rychle a efektivné, at’' uz jsou kdekoli.



Druhym ukolem byl pfechod na online prostfedi. Tuto moznost voli stile vice
spolecnosti kvili jejim vyhodam. V pripadé této spoleCnosti jsem navrhl pouzivat Disk
Google jako hlavni ulozisté dokumenta a soubord. To by zaméstnancim umoznilo rychle a
snadno sdilet soubory a pfistupovat k nim navzajem z jakéhokoli zafizeni.

Dal§im cilem bylo usnadnit praci. Analyza ukazala, ze nékteré procesy byly zbyte¢né
slozité a vyzadovaly od zaméstnancti nadmeérné usili k jejich dokonceni. Navrhl jsem proto
vyuzit nastroje, jako jsou formulare Google, které by nekteré tikoly usnadnily a urychlily.

Kone¢nym cilem bylo zlepsit prehlednost stavajicich procest. Zaméstnanctim vadilo,
ze nevidi, co se déla v jinych oddélenich a jaké jsou aktualni priority. Proto jsem navrhl
pouzivat nastroje, jako jsou Tabulky Google, aby bylo mozné rychle a snadno sdilet

informace a ziskat prehled o aktualnich projektech.

4.2 Konfigurace a nastaveni Google Workspace

Konfigurace Google Workspace pro Ctyfi zaméstnance by mohla byt velmi
jednoducha. Nejdrive jsem musel vytvofit ucty pro kazdého zaméstnance, coz jsem udélal
prostfednictvim konzole Google Workspace. Poté jsem piidal spravné uzivatele k
jednotlivym aplikacim, slozkam a dokumentim v rdmci platformy, na které maji mit

zameéstnanci pristup.
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Obrdzek 17: Prostredi Google Workspace Console, zdroj: viastni

Dalsim krokem je instalace a konfigurace sluzeb pro efektivni komunikaci a
spoluprici — hlavnimi nastroji pracovniho prostoru Google jsou Gmail, Kalendar, Disk a
Dokumenty. Tyto nastroje lze optimaln€ nakonfigurovat tak, aby vyhovovaly vasim
firemnim potfebam a zvysily produktivitu a efektivitu spoluprace.

Pro zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci jsem zavedl sluzbu Google Chat, ktera
umoziuje okamzitou komunikaci pfimo prostfednictvim sluzby Gmail a webu Google.
Kalendare byly nastaveny tak, aby zaméstnanci snadno vidéli rozvrhy a agendy svych kolegti
a mohli efektivnéji organizovat schiizky a jednani.

Nainstaloval jsem Disk, aby zaméstnanci mohli snadno sdilet soubory a dokumenty a
pracovat na nich v realném case; nainstalovali jsme aplikaci Dokumenty, aby bylo mozné

vytvaret Sablony pro opakujici se dokumenty a zajistit jednotné formatovani a styl.

4.3 Skoleni zamé&stancii ve firmé& na Google Workspace

Kli¢em k uspésné implementaci feSeni v podniku by mohlo byt Skoleni zaméstnanct
v oblasti Google Workspace. Vétsina zaméstnancii méla o tomto nastroji minimalni znalosti,
proto bylo dulezité poskytnout jim spravné Skoleni, aby z né€j mohli vytézit maximum.

Existuje nékolik zpusobu, jak zaméstnance proskolit v oblasti Google Workspace.
Jednim z nich je najmout si externiho Skolitele nebo se obratit pfimo na spole¢nost Google,

ktera nabizi fadu Skoleni a certifikac¢nich sluzeb pro uzivatele Google Workspace. Existuje



také mnoho online kurzi a videi, které 1ze najit na internetu. Vzhledem k tomu, ze spolecnost
ma pouze Ctyfi zaméstnance, byla zvazovana, a nakonec piijata nejlevnéjsi varianta - intern{
Skoleni pod mym dohledem. Vzhledem k potfebam a rozpoctu spolecnosti to byla nejlepsi
moznost.

Jakmile tedy padlo rozhodnuti pro interni skoleni, pouzil jsem riizné materialy, abych
promyslel, jak nejlépe vysvétlit a proskolit nové uzivatele. Mezi hlavni materialy patfily jiz
vytvorené prezentace, piirucky a manualy. Na zakladé téchto materiala jsem vytvofil online
prezentace, které predstavily jednotlivé nastroje, a usporadal interaktivni Skoleni pro
zaméstnance. Na nich byly vysvétleny zakladni potfebné funkce a poté byli zaméstnanci
vyzvani, aby si jednotlivé funkce vyzkouseli na svych uctech. Mohli také podle potteby klast
otazky, aby lépe porozuméli funkcim, které Workspace poskytuje.

Skoleni bylo také nutné k tomu, aby byli zamé&stnanci dostate¢né motivovani k
pouzivani sluzby Google Workspace a aby jim bylo vysvétleno, jak mize toto feSeni pomoci
zvy§it produktivitu a zlepsit tymovou praci. Skoleni zahrnovalo jednoduché tipy, jako je
nastaveni upozornéni na udalosti v e-mailu a kalendari, a navod, jak pouzivat nastroje
Google Workspace ke sdileni dokumenta a komunikaci s ostatnimi.

Celkove bylo skoleni zaméstnancti o Google Workspace dulezitym krokem k tspésné
implementaci feseni. Zameéstnanci totiz musi tyto nastroje znat a efektivné€ pouzivat, aby se

zvySila produktivita, spoluprace a komunikace ve firmé.

4.4 Testovani a ladéni

4.4.1 Ovéreni funkci a vlastnosti jednotlivych aplikaci

Prvnim bodem mého postupu pii testovani a ladéni Google Workspace bylo ovéfeni
funkci a vlastnosti jednotlivych aplikaci v rdmci tohoto softwaru. K tomu jsem si nejprve
vytvofil testovaci ucet v Google Workspace a poté jsem si postupné prochazel jednotlivé
aplikace jako Gmail, Kalendat, Disk a Dokumenty.

U kazdé aplikace jsem se zaméfil na zakladni funkce, jako jsou posilani a pfijimani e-
maill v piipadé Gmailu, sprava kalendare v Kalendari, sdileni a ukladani souborti v Disku a
tvorba a uprava dokumenti v Dokumentech. Dale jsem zkousel pokrocilejsi funkce, jako
jsou naptiklad filtry pro e-maily v Gmailu, planovani schizek v Kalendafi, synchronizaci
soubort v Disku a spolupraci na dokumentech v Dokumentech.

Béhem testovani jsem také vyuzival napovédy a dokumentaci, které jsou soucasti

Google Workspace, abych 1épe pochopil funkce a vlastnosti jednotlivych aplikaci. Pokud



jsem narazil na néjaky problém, snazil jsem se ho vyfeSit pomoci napoveédy nebo
vyhledavani v komunité uzivateld Google Workspace.

Po ovéfeni zékladnich funkci jsem pokraCoval v testovani integrace mezi jednotlivymi
aplikacemi a vyuziti pokrocilych funkci, které umoziuji snadnéj§i spolupraci mezi
zaméstnanci a zlepSuji produktivitu prace. To mi umoznilo 1épe porozumeét celkovému

potencialu Google Workspace a optimalizovat ho pro potieby firmy.

4.4.2 Ovéreni funk¢nosti a efektivnosti nastavenych sluzeb

Druhy bod mého pfistupu k testovani a ladéni Google Workspace byl zamétfen na
oveteni funkCnosti a efektivnosti nastavenych sluzeb v realném provozu. Po dokonceni
prvniho bodu a zajisténi spravné konfigurace Google Workspace pro potieby firmy jsem
pozadal zaméstnance, aby zacali pouzivat tyto sluzby a poskytli mi zpétnou vazbu ohledné
jejich pouzitelnosti a efektivity.

Pro ziskani zpétné vazby jsem pofadal pravidelna setkani se zaméstnanci, béhem
kterych jsem se s nimi bavil o jejich zkuSenostech s pouzivanim Google Workspace. Zeptal
jsem se jich na to, co se jim libilo a co naopak ne, co by pottebovali vice a co méné, zda se
citili pohodlné pfi pouzivani jednotlivych nastroja a podobné. Na zakladé této zpétné vazby
jsem nasledné mohl provést dalsi lehké upravy nastaveni, aby 1épe odpovidalo potiebam a
ocekavanim zamestnancu.

Krome setkani jsem také vytvoril dotaznik (1), ktery jsem poslal zaméstnancim. Tento
dotaznik zahrnoval otazky o tom, jaké nastroje Google Workspace pouzivaji nejcastéji.
V néslednych hovorech jsme se bavili o tom, jaké by chtéli vidét vylepSeni a podobné.
Zpétna vazba z tohoto dotazniku mi umoznila 1épe porozumét potiebam zameéstnanci a

provést dalsi odborngjsi zaskoleni na Google Workspace.



Vyuziti aplikaci GoogleWorkspace zaméstnanci

= Google disk = Google Chat = Google Sheet = Google Task = Google Calendar = Google Meet ® Google Docs

Graf 2: VyuZiti aplikaci GoogleWorkspace zaméstnanci, zdroj: vlastni

443 Testovani na zarizenich

Abychom se ujistili, ze sluzba Google Workspace funguje spravné na vsech zatizenich
pouzivanych zameéstnanci, bylo dulezité ji otestovat na raznych zafizenich. Proto jsem
provedli testy na pocitaCich s riznymi operacnimi systémy pouzivanymi ve firme, jako jsou
Windows a macOS, a také na mobilnich zafizenich s operacnimi systémy Android a 10S.

Poté jsme se rozhodli spolecné s vedenim pozadat zaméestnance, aby si sluzbu Google
Workspace vyzkousSeli na svych osobnich zafizenich. Testovani zajistilo, ze aplikace a
webové stranky Google Workspace funguji na jejich zafizenich spravng€, ze maji pfistup ke
vSem funkcim a sluzbam a ze mohou v pripad€ potieby nahlasit problémy. Nastésti se zadné

problémy nevyskytly.



Dale jsem testoval rizné verze prohlizecu, jako jsou Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge a Safari. Tyto prohlizeCe maji rizné vlastnosti a funkce, a tak jsem radéji
overil, zda Google Workspace funguje spravné ve vSech téchto prohlizecich.

Vysledky testovani by vedly k tomu, zda jsou néjaké problémy, které by mohly byt
vyfeseny nebo vylepseny. Na zaklade téchto vysledkl jsme se bavili o dalsich krocich, jako

je naptiklad aktualizace zafizeni nebo vymeéna nekompatibilnich zatizeni.

4.4.4 Nastaveni spravy uzivatelskych uctu

Ctvrtym kliGovym aspektem testovani a ladéni sluzby Google Workspace byla
konfigurace spravy uzivatelskych Gc¢ti: po uspésné instalaci a pripojeni ke sluzbé Google
Workspace byly v konzole pro spravu uzivateli vytvofeny nové Gty pro zaméstnance
spolecnosti. Kazdému zaméstnanci byla pridélena odpovidajici urovet ptistupu a nastavena
pristupova prava k jednotlivym nastrojim a sluzbam. Pro kazdy tcet jsem také nastavil silna
hesla a vyzvali zaméstnance, aby si vytvorili silna hesla a pravidelné je ménili.

Dbali jsme také na to, aby byly spravné nastaveny kontaktni udaje kazdého uzivatele,
napiiklad e-mailova adresa a telefonni ¢islo. To je dulezité pro efektivni interni komunikaci
a spoluprici.

Pro rtzné tymy a projekty ve spoleCnosti byly vytvofeny skupiny, které usnadfiuji
spravu uzivatelskych uctd. Tyto skupiny usnadfiuji sdileni soubord a spolupraci mezi

uzivateli v ramci tymu.

~ 1 Admin roles and privileges
MANAGE ROLES ite nev © - o
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Eor all arnanizations

Obrdzek 18: Ukdzka nastaveni roli v Google Workspace, zdroj: vlastni



445 Testovani na zarizenich

Dalsi dulezitou soucasti testovani a nastaveni sluzby Google Workspace je
identifikace a oprava ptipadnych problémt, které mohou pii pouzivani platformy nastat.
Tento krok zahrnuje pouziti riznych nastroji a technik k odhaleni a odstranéni problému.
problému. To mize byt velmi obtizné, protoze problémy mohou mit riizné pfiCiny a
projevovat se ruznymi zpusoby. Kdyz se vyskytne problém, méli byste vyuzit rizné zdroje,
napiiklad konzolu Google Workspace a fora uzivatelské podpory, abyste ziskali co nejvice
informaci o problému.

Jakmile problém identifikujete, mizete jej zaCit feSit a sluzba Google Workspace
nabizi fadu nastroja, které vam pomohou problém vyftesit. Ke spravé nastaveni actu, aplikaci
nebo sluzeb muzete naptiklad pouzit konzolu Google Workspace. Pokud problém souvisi s
konkrétni aplikaci, mizete ji zkusit aktualizovat nebo nainstalovat novou verzi. Pokud
problém pretrvava, muzete se obratit na technickou podporu sluzby Google Workspace a
pozadat o dalsi pomoc.

Dulezitou soucasti ladéni a opravy problému je otestovani feseni, abyste se ujistili, ze
problém byl skute¢né vytesen. Testovani je tieba provadét na riznych zafizenich a s riznymi

ucty, abyste se ujistili, Ze feSeni funguje u vSech uzivatelt.

5 Zhodnoceni vysledkii

Po implementaci Google Workspace se situace ve spolecnosti vyrazné zlepsila.
Zameéstnanci byli velmi spokojeni s novymi nastroji, které jim umoziuji efektivnéjsi a
produktivnéjsi praci. Integrace nastroji do pracovniho procesu pomohla zjednodusit
komunikaci a spolupraci mezi tymy, coz vedlo ke zvySeni kvality prace a rychlejSimu plnéni
projekti.

Diky snadnéjs§imu sdileni dokumenti a kalendait se vyrazné€ zlepSila organizace
prace, a to jak v ramci tymu, tak mezi odde€lenimi. Spoluprace s externimi partnery a
zakazniky se také zlepSila, coz piineslo pozitivni vysledky v oblasti prodeje i marketingu.
Nové nastroje také umoziuji zaméstnancim pracovat na dalku a umoznili tak zaméstnanciim

veétsi volnost.



Vedeni firmy je spokojeno s implementaci Google Workspace, protoze implementace
pfinesla mnoho pozitivnich vysledki a zvysila efektivitu prace. SpoleCnost tak muze
konkurovat v oboru s vétSimi hraci.

Celkove lze fict, ze implementace Google Workspace méla pozitivni dopad na celou
spoleCnost. Zaméstnanci jsou spokojeni s novymi nastroji, vedeni firmy vidi lepsi efektivitu
a slibuje si od implementace pfipadné vyssi zisky.

Zaméstnancim jsem zaslal dotaznik spokojenosti (2), vysledky ankety jsou

znazornény

Ulehc¢ilo vdam Google Workspace praci?

= Ano = Ne = Nepfijde mi
Graf 3:Graf na otdzku "Ulehcilo vam Google Workspace praci?", zdroj: viastni

Pouzivani GoogleWorkspace po implementaci v soukromém
Zivoté

= Ano = Ne = Ji7jsem pouZival

Graf 4: Graf na otdzku "Pouzivani GoogleWorkspace po implementaci v soukromém Zivoté?", zdroj: vlastni



Byla vase ocekavani splnéna?

m Ano = Ne = Nicjsem neckal

Graf 6: Graf na otdzku " Byla vase ocekavani splnéna?", zdroj: vlastni

Byli jste spokojeni se zaskolenim do platformy
GoogleWorkspace?

= Ano = Ne

Graf 5: Graf na otdzku "Byli jste spokojeni se zaskolenim do platformy GoogleWorkspace?", zdroj: viastni

5.1 Evaluace implementace po pul roce

Sest mésici po zavedeni sluzby Google Workspace se situace ve spoleCnosti jeste
zlepSila. Zaméstnanci jsou s novym nastrojem spokojeni a pouzivaji ho stale Castéji. Diky
novym nastrojim se pracovni procesy jesté vice zefektivnily a produktivita zaméstnanci je

jeste vyssi.



Diky efektivnéjSimu vyuzivani informaci a schopnosti se spolecnost také stala
prosperujici. Moznost snadného sdileni dat a dokumenti mezi zaméstnanci a oddélenimi
zvysila kvalitu a rychlost projektii. Zaméstnanci se navic mohou vice soustfedit na tvarci
praci a feSeni problému, misto aby travili spoustu ¢asu administrativnimi ukoly.

Nové nastroje také mirng zlepsily prodejni vysledky: prodej se oproti ocekavani zvysil
0 12 %. Lepsi vyuziti dat také pomohlo spolecnosti identifikovat nové pfilezitosti a zlepsit
strategii ristu a expanze.

Vedeni spoleCnosti je s pouzivanim Google Workspace 1 nadale spokojeno, protoze
pfineslo fadu vysledk a prispélo k ristu a rozvoji spolecnosti. Spole¢nost se stala siln€js$im
hracem na trhu a ziskala vétsi davéru svych zakaznikt a partnert.

Celkove lze ftici, ze implementace Google Workspace prinesla spole¢nosti mnoho
pozitivnich zmén a umoznila ji prosperovat na trhu. Zaméstnanci jsou nadale spokojeni s
nastroji poskytovanymi sluzbou GoogleWorkspace, vedeni je rovnéz spokojeno s vysledky
a spoleCnost jako celek dosahuje lepsich vysledku a vyssich ziskd.

6 Zavér

V této bakalarské praci jsem se zaméfil na implementaci sluzby Google Workspace v
malych a stfednich podnicich. Po dlouhém zkoumani, jak pomoci zaméstnancim pracovat
efektivnéji a 1épe, jsem se rozhodl tuto komplexni platformu pfijmout.

Teoretickd cast byla vénovana koncepci implementace, predstaveni softwaru,
seznameni s Google Workspace, jeho historii a popisu vSech aplikaci, které tato platforma
nabizi. ZavéreCna teoreticka Cast predstavila soutéze s Google Workspace.

V praktické ¢asti jsme implementovali Google Workspace ve firmé a vidéli, jak mize
pozitivné ¢i negativné ovlivnit praci firmy. Bylo nutné pfipravit zaméstnance na praci s
novou aplikaci, zajistit bezpeCnost pfenosu dat a nastavit vhodna opravnéni pro jednotlivé
uzivatele.

Po implementaci byli zaméstnanci s novou aplikaci a nastroji pro spolupraci spokojent,
coz vedlo ke zvySeni produktivity a efektivity. Vedeni bylo nadSeno, protoze se zlepSila
celkova produktivita spoleCnosti a zvysil se zisk. ZvySena efektivita znamenala, ze mohli
vice inzerovat a proddvat.

Sest mésicti po implementaci byla situace jesté lepsi. Spole&nost rostla, ziskavala nové
zakazniky a zvySovala prodeje i zisky. Zaméstnanci byli stale spokojeni s nastroji pro

spolupréci a efektivnéjSimi pracovnimi tkoly.



Celkové byla implementace Google Workspace uspéSna a meéla na spolecnost
pozitivni dopad. Dulezitou soucasti projektu bylo pfipravit zaméstnance na zmény a
poskytnout jim v prubéhu celého procesu potiebnou podporu. Projekt také ukazuje, jak je
pro spoleCnost dilezité drzet krok s dobou a vyuzivat nejnové€jsi technologie k rustu a

prosperité.
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