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Uvod

Sportovni sdzeni se v posledni dobé¢ stava stale vice popularnim zdrojem zabavy a
domnélé piileZitosti k snadnému a rychlému vydélku pro mnoho osob. V rdmci hazardnich
her ma sportovni sdzeni pomérné vylu¢nou pozici a mnoho lidi ho nevnimé jako hazard, coz
muze vést k nedostatecnému uvédomeni si rizik spojenych se sazkami na sportovni udalosti.
V poslednich letech se hazard také ¢im dal vice pfesouva do online prostfedi, coz s sebou
nese spoustu zmén, na které je potieba reagovat, jak v ramci prevence, tak i nasledné
intervence. Domnivame se, ze tato spoleCenské piijatelnost spolu s faktem, ze v piipade
sportovniho sdzeni jde o dovednostni hru, vede ke specifickym kognitivnim omylim, které
mohou podnécovat rozvoj problémového hrac¢stvi nebo jej dale udrzovat.

Vyse uvedené bylo popudem pro napséni této prace, kterd se zabyva kognitivnimi
omyly vyskytujicimi se u osob séazejicich na sportovni utkani. Jednd se o teoreticko-
vyzkumnou praci, jejiz teoreticka Cast predstavuje uvod do problematiky hazardniho hrani
v Ceské republice, psychologickych aspekti hazardniho hrani a do problematiky
kognitivnich omyli specificky se vyskytujicich u hazardnich hracua.

V praktické c¢asti pak bylo nasim cilem prostiednictvim analyzy interview se
sportovnimi sazkafi zmapovat tuto skupinu a pokusit se identifikovat kognitivni omyly,
kterych se sazkaii pii své hracské kariéfe dopoustéli. Jedna se o interpretativni
fenomenologickou analyzu, kde se snazime kognitivni omyly zasadit do jedine¢nych
pribéht nasich respondentli s naslednou tematickou analyzou, v niz se pokouSime najit

spolecna témata respondentll s opetovnym zaméienim na vyskyt kognitivnich omylt.



TEORETICKA CAST DIPLOMOVE PRACE



1 Vstup do problematiky hazardnich her

V prvni kapitole pifedkladané prace predstavime soucasnou situaci na poli hazardniho
hrani v Ceské republice. Pokusime se zde stru¢né vymezit pojmy pojici se k této
problematice a uvedeme také n€ktera z aktualnich dat tykajicich se hazardu na naSem tzemi.
Nasledovat bude podkapitola vénujici se druhim hazardnich her s ¢asti vénované kursovym
a totalizatorovym hram, nebot’ tento druh hazardnich her je pfedmétem zajmu praktické casti

této prace.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

K problematice hazardniho hrani se poji Siroka terminologie. Samotny pojem hra je
lidstvem chapan jako pfijemna a dobrovolna aktivita, jejimz cilem neni dosazeni néjakého
vngjsiho cile (Frouzova, 2003). Z toho diivodu Nespor et al. (2011) ve své knize uZiva pojmu
hazard, nebot’ vyraz hazardni hra je podle néj zavadéjici a nedopovidéa anglickému pojmu
»gambling®.

Velky psychologicky slovnik popisuje hazard jako rizikové rozhodovani, které
poskytuje vzruseni, ptilezitost k soutézeni a exhibicionismu. Toto rozhodovani je zalozeno
na principu vse, nebo nic a Casto prerista v hra¢skou vasen (Hartl & Hartlova, 2010).

V Akademickém slovniku cizich slov najdeme pojem gambler, ktery oznacuje hrace
hazardnich her a pojem gamblerstvi, ktery oznacuje chorobné nebo patologické hracstvi
(Kraus, 2005). U Hartla a Hartlové (2010) najdeme u pojmu gambling odkaz na pojem
hracstvi, jez je dale uzeji specifikovan. Hracstvi zde definuji jako Casté hrani hazardnich
her pro vzruseni nebo jako pokus ziskat penize. V tomto stadiu je vSak jesté¢ hra¢ schopen,
v piipadé velkych ztrat nebo jinych nepfiznivych dopadi, toto chovani ovladnout.
U hradéstvi patologického/chorobného je jiz puzeni ke hie neovladatelné. Hradstvi
nadmérné je forma patologického hracstvi, kterd se objevuje u pacientd v manické fazi.
Jako ne zcela vhodné synonymum k pojmu hracstvi patologické autofi uvadéji pojem
hraéstvi kompulzivni. Jeho nevhodnost vysvétluji tim, ze zde neni vtah k obsedantné-
kompulzivni neurdze a nejde o skutecné kompulzivni chovani.

Historicky se vSak oznaceni kompulzivni hraé¢ a patologicky hra¢ pouzivala jako
oznaceni pro osoby, u kterych se objevuje nekontrolovatelné nutkani k hazardu. Proti tomu
se vyslovil E. Moran, ktery argumentoval tim, ze u kompulze se jedné o egodystonni jednani,
zatimco vétSina hracl vnima své chovani jako egosyntonni. Na zékladé¢ toho byl nasledné

termin patologické hracstvi pfijat jako oficidlni psychiatricka klasifikace. Této diagnostické
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jednotce se budeme vénovat v nasledujici samostatné podkapitole (Moran, 1970, in
Blaszczynski & Nower, 2002).

Nespor et al. (2011) dale zmifiuje pojem rizikovy hazard. V piipad€ rizikového
hazardu u jedince jest¢ nedoslo k vazdéjsim psychologickym ¢i socidlnim problémim, ale
existuje zvySené riziko rozvoje tohoto stavu smérem k patologickému hraéstvi. Z toho

divodu se jedna o uzitecnou kategoii, byt nejde o oficialni diagnostickou jednotku.

1.2 Soudasna situace v CR

Sougasnou situaci na poli hazardniho hrani v Ceské republice vyznamné ovlivnil
zakon o hazardnich hrach z roku 2017 a pandemie COVID-19 v letech 2020 a 2021. Dle
zakona o hazardnich hrach neni mozné provozovat technické hry mimo herny
a kasina (naptiklad v restauracich a barech). Nicmén¢ v poslednich letech se v restauracich
a barech zacaly objevovat termindly, na kterych je mozné hrat kursové sazky a loterie
(Mrav¢ik et al., 2021).

Dle zékona o hazardnich hrach jsou provozovatelé povinni hra¢iim umozZznit nastavit si
sebeomezujici opatieni, jakymi jsou naptiklad stanoveni maximalni vyse sazek za den ¢i
meésic, vySe denni prohry nebo maximalni dobu ptihlaSeni za den (Vejvodova, 2017). Také
sazkové kancelare jako naptiklad Chance, Tipsport, Fortuna nebo Sazka se zavazaly k tomu
kontrolovat své nejrizikovejsi hra¢e pomoci softwaru, ktery bude sledovat a vyhodnocovat
zmény v hernim chovani hrade a reagovat na né (Topek, 2021).

Pandemie COVID-19 m¢la zésadni vliv jak na trh s hazardnimi hrami, tak na nabidku
a dostupnost prevence, poradenstvi a 1é¢bu pro hazardni hrace a jejich blizké. I pres
dlouhodoby mirny nartiist v ¢etnosti hazardniho hrani byl v roce 2020 zaznamenan nepatrny
meziroc¢ni pokles. Tento pokles mize do jisté miry souviset pravé s pandemii COVID-19.
Naopak mirny nartst hrani loterii, ale i jinych hazardnich her, je mozné pfisuzovat otevieni
online prosttedi pro vSechny typy her, ke kterému doslo také v roce 2017 (Mrav¢ik, et al.,
2021).

V poslednich dvanacti mésicich 35-50 % dospélych uvedlo, Ze se ucastnilo nékteré
z hazardnich her. Nejcastgji byla uvadéna ucast na loteriich, dale pak kursové sazky
v kamenné pobocce (5—15 %) spolu s kursovymi sazkami on-line (3—17 %), technické hry
v kamenné pobocce (3—6 %) a v niZ8i mife pak hrani zivych her v kasinu jak na pobocce,

tak 1 online (1-3 %) (Mrav¢ik, et al., 2021).



1.3 Druhy hazardnich her

Existuje celd fada druhii hazardnich her, znichz kazdd ma sva vlastni pravidla,
strategie a rizika. Kazdy druh hazardni hry také od hract vyzaduje riznou troven dovednosti
a znalosti. Vyzkum Stevense a Younga (2009) ukazal, ze vétSina lidi se zaméfuje spiSe na
jeden konkrétni typ hazardnich her a neni pfitahovéana stejnou mirou ke vS§em typtim. Zakon
o hazardnich hrach rozliSuje nasledujici typy hazardnich her: loterie, kursova sazka
a totalizatorova hra, technicka hra, Ziva hra, tombola a turnaj malého rozsahu (Zakon
¢. 186/2016 Sb., Zakon o hazardnich hrach).

Hubert a Griffiths (2018) ve své studii rozliSuji hazardni hry na online a offline. Online
hazardni hry (provozované prostiednictvi internetu) piedstavuji hry, jako jsou online kasina,
sazkové kancelate, pokerové hry, bingo atd. Offline hazardni hry jsou takové hry, které se
hraji v kamennych pobockéch, jako jsou kasina, sdzkové kancelafe, herny s vyhernimi
automaty, bingo, karty atd. Ve své studii porovnavali rizika online a offline hazardniho hrani
a ukazalo se, ze patologi¢ti hraci maji tendenci hrat vice online nez offline a ze hranim travi
vice hodin denné a 1 dni v tydnu. Tyto vysledky naznacuji, Ze online hazardni hry mohou
byt vice navykové a mohou vést k vétSimu riziku problémového hrani a financnich ztrat.

Odlaug et al. (2011) déli hazardni hry na strategické a nestrategické. Strategické
hazardni hry jsou ty, které¢ vyzaduji né¢jakou formu strategie nebo dovednosti od hrace.
Ptikladem miize byt poker, blackjack nebo sportovni sazky. Hraci strategickych her mivaji
ve vEétsi mife vysokoskolské vzdélani oproti hrac¢iim nestrategickych her. Zaroven strategicti
hra¢i uvadi vyznamné niz$i v€k prvni zkuSenosti s hazardnim hranim. Nestrategické
hazardni hry jsou zalozeny spiSe na nahod¢ nez na strategii a patfi mezi n¢ hraci automaty,
ruleta nebo keno. Nestrategické hry byvaji ve vétSi mife preferovany starSimi osobami
a zenami. Hraci nestrategickych her vyznamné Castéji sdzeji, kdyz se citi smutni, osaméli
nebo znudéni. Tyto skupiny se zdsadné nelisi, co se tyce zdvaznosti hazardniho hracéstvi.

Z ptedchazejicich odstavct vyplyva, ze v ptipadé sportovniho sazeni se jedna
o strategickou hazardni hru, kterou je moZné hrat jak v offline, tak i v online prostredi.
Dle Zakonu o hazardnich hrach, fadime sportovni sdzeni mezi kursové sazky

a totalizatorové hry, kterym se budeme podrobnéji vénovat v nasledujici podkapitole.



1.3.1 Kursové sazky a totalizatorové hry

Zakon definuje kursovou sadzku jako hru, u niz je vyhra podminéna uhodnutim sdzkové
prilezitosti, jiz se rozumi zejména sportovni vysledek nebo vysledek udalosti, kterd ma
pozornost vefejnosti. Zakon dale rozliSuje zZivou kursovou sdzku jako druh kursové sazky,
na kterou jsou pfijimany sazky v pribéhu konani sazkové ptilezitosti. Vyse vyhry je zde
pfimo umérnad vyhernimu poméru (kursu), ve kterém byla pftijata, a vysi sazky (Zakon ¢.
186/2016 Sb., Zékon o hazardnich hrach).

U totalizatorové hry je vySe vyhry zdvisla na poméru poctu vyherct k celkové vysi
sazek a piedem stanovenému podilu vyher. Uhrnna cena vyher u totalizatorové hry nesmi
byt niz8i nez 40% a vyssi nez 80% herni jistiny. Herni jistinou je soucin poctu prodanych
sazkovych tiketl a vySe vkladu za jeden sazkovy tiket (Zakon ¢. 186/2016 Sb., Zakon
o hazardnich hrach).

Podminkou ucasti na kursové sazce je registrace (vyjimkou jsou pouze kurzové sazky
na zvifeci dostih). Tuto registraci zajiStuje provozovatel a zahrnuje zjiSténi a ovéteni
totoznosti a véku osoby, ktera zada o registraci. Poté jsou ji pfidéleny piistupové tidaje nebo
jiné piistupové prostiedky a je aktivovano uzivatelské¢ konto, na némz jsou evidovany
penézni prostiedky — vklady, sazky a vyhry. Kazdy ucastnik hry mtize mit u provozovatele
pouze jedno uZivatelské konto. Samotné hazardni hry se miiZe uzivatel i€astnit azZ po zadani
pristupovych tidaji nebo po predlozeni jiného ptistupového prostiedku. Provozovatel nesmi
umoznit pievod penéznich nebo hracich prostiedkti mezi uzivatelskymi konty. Osoba
zadajici o registraci je povinna poskytnout provozovateli své identifikacni a kontaktni tidaje
a nastavit si sebeomezujici opatfeni nebo jejich nastaveni odmitnout. Registraci také dale
neni mozné provést bez ovéieni toho, Ze osoba neni zapsana v rejstiiku fyzickych osob
vyloucenych z ucasti na hazardnich hrach (Zakon ¢. 186/2016 Sb., Zakon o hazardnich
hrach).

V ptipadé sportovniho sézeni je vyrazné patrny rozdil ve vnimani jeho rizikovosti
a spoleCenské pftijatelnosti oproti jinym druhiim hazardnich her. Sportovnim sazkaitm se
také vyhyba stigma gamblera. Vyplyva to z kvalitativni studie Lopez-Gonzalez et al. (2019),
kterad zkoumala vztah mezi sdzenim na sport a spolecenskou percepci a stigmatem spojenym
s problémovym hazardnim hranim. Dle autort studie se spolecenska ptijatelnost sportovniho
sdzeni projevuje naptiklad v obtizich, které maji blizké osoby sazkaii s identifikaci casnych
ptiznakti problémového hrani. Rodina sdzkait ma také tendence na problém zareagovat

spiSe financni pomoci a stranku terapeutickou a lé¢ebnou zanedbat. Také pro samotné
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sdzkare je t€Z8i najit motivaci k vyhledani pomoci a podpory. Celkové tedy vysledky studie
ukazuji na potfebu zlepsit povédomi o rizicich spojenych se sazenim na sport a o podpote
a 1écbé lidi s problémovym sportovnim sazenim.

Rizikovymi faktory pro rozvoj problémového hraéstvi ve spojeni se sportovnim
sazenim se ve své studii zabyvali Russell et al. (2019). Co se ty¢e demografickych udaju,
jsou ohrozenéjsi svobodni, mladsi osoby a lidé s vysSim piijem a s vétSim mnozstvim
disponibilnich financi. Z psychologickych rizikovych faktorii uvadeji autoti mimo jiné vice
kognitivnich omylii ve vztahu kjejich sportovnimu sazeni, problémy s alkoholem
a impulzivitou. Hrac¢i vice ohrozeni rozvojem problémového hracstvi projevovali tendenci
zapas, na ktery si vsadili, spie nesledovat. Ucast na hfe byla u téchto hraéti motivovana
vidinou zisku penéz.

Dle kvalitativni studie od Lopez-Gonzaleze et al. (2020) se u sportovnich sazkait
objevuji kognitivni omyly, které je mozné Castecné eliminovat pomoci kognitivne-
behavioralni terapie. Nicméné nékteré z kognitivnich omyld u hract dale pretrvavaji a pii
pokusech tyto omyly piekonat hra¢i narazeji na vnéjsi potvrzeni téchto omyld a vnitinich
nesrovnalosti, které brani integraci znalosti o tom, jak hazard funguje. Zajimavé je, Ze néktefi
hra¢i v této studii své ztraty pii sportovnim sazeni pfisuzovali tomu, Ze trpi hracskou
poruchou. To si miZeme predstavit tak, ze se hra¢skd porucha ,,postavila®“ mezi jejich

znalosti o sportu a sportovni sazeni.
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2 Psychologické aspekty problémového hracstvi

V uvodu této kapitoly se budeme vénovat rozlisSeni mezi Skodlivym a neskodlivym
hraéstvim. Néasledovat budou diagnosticka kritéria pro patologické hracstvi, které je
hracské zéavislosti a jejimu pribéhu a na zavér struéné predstavime systém péce pro osoby

s hrac¢skou zavislosti v Ceské republice.

2.1 Skodlivé a neskodlivé hradstvi

Dle Fonga (2005) vétSina dospélych, ktefi hraji hazardni hry, ¢ini tak na socidlnim
zaklad€ a nedochézi u nich k dlouhodobym problémiim spojenych s hranim hazardnich her.
Dle autora ¢lanku se odhaduje, Ze tento zptisob hrani hazardnich her se tyka 80 az 85 procent
osob, které hazardni hry hraji. Takovy zplsob hrani hazardnich her mizeme oznacit jako
neskodlivé hracstvi.

Neskodlivé hracstvi je hrani hazardnich her za ucelem zébavy a rekreace. Takové
hracstvi ma na hrace zadny, nebo jen maly dopad a byva oznacovano také jako odpovédné,
spolecenské, rekreacni, nizkorizikové, volnocasové, zdravé ¢i soukromé hrani hazardnich
her (Utad vlady Ceské republiky, 2013).

Oproti tomu u Skodlivého hracéstvi jde jiz o opakované hrani hazardnich her u jedince,
kterému toto hrani zhorSuje nebo zplisobuje financni problémy, zavislost a jiné potize
tykajici se dusevniho i fyzického zdravi. Takové hractsvi jiz svymi negativnimi disledky
zasahuje také rodinu hazardniho hrace, jeho socialni sit’ i komunitu. Tento typ hracstvi byva
nazyvan jako problémové hraéstvi, nutkavé hra¢stvi, nezodpovédné hracstvi, zavislost na
hazardni hie nebo patologické hracstvi, pfiCemz patologické hracstvi je povazovéano za
extrémni formu Skodlivého hracstvi a jedna se v tomto pfipadé€ o samostatnou diagnostickou
jednotku, které se budeme vénovat v nasledujici podkapitole (Utad vlady Ceské republiky,
2013).

Podobné déleni nabizi Hartney (2020) ve svém ¢lanku, kde d€li hrace na profesionalni,
socialni a problémové. Dodéava, Ze samoziejmé vétSina problémovych hract sebe sama
povazuje za socidlni ¢i profesionalni hrace. Definice socidlniho a problémového hracstvi
odpovida definicim z pfedchdzejicich odstavcl. Profesionalni hraci jsou nejvzacnéjsi
formou hract a zisk penéz se odviji spiSe od jejich znalosti, nez od Stésti. Nad casem, penézi
a energii investované do hry maji plnou kontrolu. Vzhledem k tématu nasi prace zminime

napiiklad takzvané quanty, kteti se pii sdzeni fidi statistickymi modely a ziskdvaji tak
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predstavu o pravdépodobnosti riznych vysledki. Tito quanti také hledaji chyby v kurzech
na sazkovém trhu, a té€chto chyb pak vyuzivaji ve sviij prospéch (Vincent, 2014).

2.2 Diagnosticka kritéria

Patologické hracstvi zatadila jako diagnostickou jednotku do své klasifikace nemoci
americka psychiatricka asociace v roce 1980. V Ceské republice se tato diagndza oficialné
pouzivéa od 1.1.1994, kdy vstoupila v platnost 10. revize mezinarodni klasifikace nemoci
(Nespor, et al., 2011). Pocatkem roku 2022 vstoupila v platnost s ptechodnym pétiletym
obdobim 11. revize MKN. AvSak vzhledem k tomu, Ze v souc¢asné dob¢€ se stale pracuje na
implementaci MKN-11 do ¢eského systému zdravotni péce, se v Ceské republice aktualné

pouziva jesté stale 10. revize MKN (UZIS, nedatovano).

MKN-10
Patologické hracstvi je v MKN-10 zatazeno do kategorie nutkavych a impulzivnich
poruch (F63). Pro tyto poruchy jsou typické opakované ¢iny, které nemaji jasnou racionalni
motivaci. Tyto ¢iny neni mozné ovladnout a pusobi poskozeni vlastnich zajmu
1 z4jmu okoli. Samotné patologické hra¢stvi najdeme pod kodem F63.0. Pro tuto poruchu
jsou typické Casto opakované epizody hracstvi. Tyto epizody v zivoté jedince dominuji na
tikor socialni zavazka a hodnot (UZIS, 2023). Pro diagnostiku patologického hradstvi musi
byt dle MKN-10 splnéna nasledujici kritéria:
1. B¢hem obdobi nejméné jednoho roku se vyskytuji dvé nebo vice epizod hracstvi.
2. Tyto epizody nejsou pro jedince vynosné a opakuji se i presto, ze vyvolavaji tisen
a narusuji kazdodenni Zivot.
3. Jedinec popisuje silné puzeni ke hie a hovoii o tom, Ze neni schopen silou vile hie
odolat.
4. Jedinec je zaujat mySlenkami a predstavami hrani a okolnosti, které tuto ¢innost
doprovazeji (in Nespor a kol., 2011).
Patologické hracstvi je nutné odlisit od nésledujicich diagnostickych jednotek MKN-
10 (UZIS, 2023):
1. nadmérné hracstvi u manickych pacientt (F30.-).
2. hazardni hraéstvi a sazeni (Z272.6).

3. hracstvi u disocidlni poruchy osobnosti (F60.2).
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Zvyse uvedenych diagnostickych jednotek se zde zminime  jesté
0 hazardnim hracstvi a sdzeni (Z272.6), kter¢ v MKN-10 najdeme v kategorii ,,Problémy
spojené se zivotnim stylem* (UZIS, 2023) a v nasi podkapitole ,,Vymezeni pojmii* jsme ho
jiz zminili u Hartla a Hartlové (2010) u pojmu hracstvi. Podle MKN-10 je definovano jako
Casté hrani, které je motivovano touhou po vzruSeni nebo po vyhie pénéz. Pokud takova
osoba cCeli velkym ztratdm ¢i jinym negativnim diisledktim svého hrani, bude tento sviij zvyk

pravdépobodné drzet na uzdé (in NeSpor et al., 2011).

MKN-11 dCD-11)

Nésledujici 11. revize mezinarodni klasifikace nemoci pfinese nékolik vyznamnych
technickych 1 obsahovych zmén. Hlavni zménou, kterou 11. revize piinese, je posun
v pojeti klasifikace z informa¢niho produktu (chapéano jako kniha) k informac¢nimu standardu
(chapano jako pravidla, databaze ¢i elektronické nastroje). Na rozdil od ptedchozich revizi
bude MKN-11 primarné¢ dostupné v digitalni podobé¢, a to jak v online, tak v offline verzi
(UZIS, nedatovano).

MKN-11 je navrZzena jako polyhierarchickd, coZz v praxi znamend, Ze jeden koncept
muzeme fadit do vice hierarchickych skupin podle logickych vztahli. Umozni nejen
specifikaci a klasifikaci onemocnéni, ale 1 kddovani projevii, pti¢in, miry zdvaznosti apod.
Kodované polozky budou moci mit nové vlastni definici, popis a kritéria. Navic bude mozné
zaznamenanou informaci rozgifit prostiednictvim kombinaci s rozsifujicimi kody (UZIS,
nedatovano).

PrestoZze aktudlné nemame k dispozici ceskou verzi MKN-11, zanglické verze
ICD-11 mtizeme vy¢ist konkrétni zmény, jez se budou tykat patologického hracstvi, které
v 11. revizi najdeme jiz jako hra¢skou poruchu. Dalsi zménou je zatazeni hra¢ské poruchy
do kategorie ,,Poruchy zpiisobené uzivanim navykovych latek nebo navykovym chovanim®.
V kategorii poruch zplusobenych navykovym chovanim pak najdeme zvlasni kod pro
,hrac¢skou poruchu a ,,herni poruchu* (World Health Organization, 2022).

Hrac¢ska porucha je zde charakterizovana pfetrvavajicim nebo opakujicim se hra¢skym
chovanim, které mize byt online nebo offline. Projevuje se: 1. zhorSenou kontrolou nad
hranim, 2. zvySenim priority hazardnich her do té¢ miry, ze hazardni hry maji pfednost pied
jinymi zivotnimi zdjmy a kazdodennimi ¢innostmi, 3. pokracovani nebo eskalace hazardnich
her i pfes vyskyt negativnich dasledkti. Vzorec hra¢ského chovani mize byt nepfetrzity nebo

epizodicky a opakujici se. Vzorec hrac¢ského chovani vede k vyraznému utrpeni nebo
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k vyznamnému naruSeni v osobni, rodinné, socialni, vzdélavaci, pracovni nebo jiné dilezité
oblasti fungovani. Hracské chovani a dalsi rysy jsou obvykle zfejmé po dobu nejméné
12 mésict, aby mohla byt stanovena diagnoza, 1 kdyz pozadovana doba milize byt zkracena,
pokud jsou splnény vSechny diagnostické pozadavky a priznaky jsou zévazné
(World Health Organization, 2022).

U herni poruchy je rozdil v tom, ze herni chovani se vztahuje k digitalnimu hrani ¢i
videohram a mtize byt taktéz v online i offline form¢ (World Health Organization, 2022).

Hazardni hrani a sazeni najdeme i v ICD-11 v kategorii ,,Problémy spojené se zdravym
zivotnim stylem*, nicméné 1 zde ma samostatny kod hazardni hrani digitdlnich her ¢i

videoher (World Health Organization, 2022).

DSM-5

V aktualn¢ platném diagnostickém a statistickém manudlu duSevnich poruch
(DSM-5) najdeme patologické hracstvi taktéZ pod ndzvem hrdcskd porucha. K této zméné
doslo z diivodu pejorativni konotace vyrazu patologicky (Petry, 2010). Nové také doslo
k zarazeni hra¢ské poruchy do spole¢né skupiny ,.latkové a dal$i navykové poruchy®, coz
odrazi fadu spolecnych rysa téchto poruch. Také bylo vypusténo kritérium, které se tykalo
»pachani nelegalnich ¢inti*, a doslo tak ke snizeni poctu kritérii z 10 na 9. Minimalni pocet
kritérii nutnych k diagnoze hracské poruchy se snizil z 5 na 4 (pfitom 4-5 je oznacovano
jako mirnd, 67 jako stfedni, 8-9 jako zdvazna porucha). Hazardni hracstvi napliujici 2 az
3 kritéria je oznaCovano pojmem v riziku. Kritéria se tykaji poslednich 12 mésicti a jsou jimi:

1. Potieba hrat se stale vys$Simi Castkami penéz, aby bylo dosazeno pozadovaného

vzruseni.

2. Neklid nebo podrazdénost pti pokusech pteruseni nebo vzdani se hrani.

3. Opakované neuspésné pokusy kontrolovat, prerusit nebo se vzdat hrani.

4. Zaujeti hrac¢stvim — planovani nového hazardu, pfemysleni o zpiisobech ziskani
penéz na hrani.
Pocity bezmoci, viny, tizkosti ¢i deprese vedouci k hazardnimu hrani.
Dohanéni ztrat — po prohie penéz je Casta snaha je nasledujici den hranim ziskat zpét.

Lhani s imyslem zastfit rozsah svého hracstvi.

e

Spoléhani se na druhé osoby, Ze poskytnou penize a napravi situaci zplsobenou

hraéstvim (in Mrav¢ik et al., 2015).
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2.3 Rozvoj hraéské zavislosti

Nastup hracské zavislosti mize byt postupny nebo k nému muize dojit po letech
spoleCenského hrani. K rozvoji zavislosti muze dojit v disledku vétsi dostupnosti
a vystaveni se hazardnim hram nebo tento vyvoj mliZze urychlit také vyskyt velkého Zivotniho
stresoru (Rosenthal, 1992). Rada odbornikd se také shoduje na tom, Ze znaény vliv na vyvoj
smérem k patologickému hracstvi, ma také velkd vyhra v pocatcich hracské kariéry
(Custer & Milt, 1985). Rozvoji hracské zavislosti a jejim pribéhu se ve svém clanku
vénovali Lesieur a Custer (1984), kteti popsali tii faze pribéhu patologického hracstvi:

V pocatecni fazi vyher se hra¢ seznamuje s hernim prosttedim, ve kterém proziva
ptijemné a vzrusujici pocity ze svych vyher. V této fazi se hrac také poprvé setkava s velkou
vyhrou. Tento pocatecni uspech se podili na kognitivnich zkreslenich, kterd se u hract
objevuji. Vyhry hrad¢ povazuje za vysledek svych dovednosti a schopnosti. Naopak prohry
ma hra¢ tendence pfipisovat riznym vngj$im udéalostem a racionalizovat je. Postupné
dochazi k vkladani vyhranych penéz zpét do hry a k opakovanému riskovani, nebot’ to hraci
piinasi vzruseni. Pti nedostatku penéz hrac€ nevaha vyuzit pijcek (Lesieur & Custer, 1984).

Druhou fazi je faze proher a jsou pro ni typické nartstajici dluzné Castky. Hrac, ktery
ma za sebou zkusenosti s prvnimi uspéchy, touzi po dalSich. Nicméné¢ se stale Castéji setkava
s neuspéchem a zna¢nymi finan¢nimi ztrdtami, které se snazi opétovnym hranim ziskat zp¢t.
V této fazi dochazi ke vzdalovani se své rodin€, pfatelim i1 pracovnim povinnostem.
Objevuji se zde jiz také 1zi a podvody, které slouzi hraci k obstarani financi ke hie
(Lesieur & Custer, 1984).

Pro posledni fazi zoufalstvi je typicka posedlost hra¢e vyhrat své prohrané penize zpét
a splatit nartstajici dluhy. Hra¢ se stava cernou ovci ve svém zaméstnani 1 v okruhu své
rodiny a pratel. V zoufalosti se mnohdy dopousti nelegalnich ¢innosti za tcelem ziskani
finan¢nich prostiedkd. V disledku svych nepiijemnych stavii se hrac¢ stava iritabilnim a
hypersenzitivnim. Dochazi k naruseni spanku, pocitim beznadéje a fyzickému i
psychickému vycCerpani. V této fazi se objevuji také vyc€itky svédomi a depresivni stavy, jez
vedou az k sebevrazednym myslenkam a pokustim (Lesieur & Custer, 1984).

Rosenthal (1992) ve svém ¢lanku zminuje, Ze pro nckteré hrace existuje také ctvrta
faze - beznadéj, ve které hrac jiz rezignuje na vyieSeni vzniklych problémut svymi silami.
Hrac se v této fazi dostava do znacné pasivity a na zaklad¢ natlaku blizké osoby je schopen

vyhledat odbornou pomoc.
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2.4 Systém péce

V Ceské republice jsou sluzby pro problémové hrage a jejich rodiny poskytovany
v ramci ambulantnich adiktologickych programi, psychiatrickych ambulancich a také
v pobytovych programech. V disledku pandemie COVID-19 v roce 2020 doslo k omezeni
poskytovani osobnich intervenci, nicméné¢ doslo diky tomu také krozvoji on-line
poradenstvi a 1écebnym intervencim (Mrav¢ik, et al., 2021).

Dle aktudlnich informaci z Mapy pomoci (Utad vlady CR, nedatovano) je na naem
uzemi dostupnych 91 odbornych sluzeb pro osoby s problémovym hracstvim. Mezi t€mito
sluzbami najdeme piedev§im adiktologické ambulance, centra komplexni péce a
psychiatrické nemocnice, které nabizi pobytovou 1écbu, jez probihd na oddé€lenich spolu
s jinymi typy zévislosti (alkohol, nealkoholové drogy). Mezi sluzbami také najdeme linky
pomoci, online poradny a také naptiklad aplikaci Port od webového portalu Naberte kurz,
jez provozuje Spolecnost Podané ruce o.p.s. V této aplikaci mohou hraci sledovat
investovany Cas a penize do hry a také si zde mohou nastavit mési¢ni limit pro finance
vloZené do hry (Naberte kurz, nedatovéano).

Dlouhodobym problémem na poli 1é€by hra¢ské poruchy je nizkd mira vstupu hract
hazardnich her do 1éby. Od roku 2010 klesl pocet 1é€enych hraci o vice nez 56 %. Dé&je se
tak i presto, ze dostupnost i kapacita specializované péée pro tyto osoby v Ceské republice
roste. Nej€astejSimi bariérami na strané hracl jsou stud, strach z pfiznani problému a obavy
z odmitnuti rodiny nebo blizkych osob. Dle studie z roku 2019 se celkem 81% hraci snazilo
s hranim ptestat nebo jej aspoit omezit svépomoci. AZ finan¢ni potiZe, problémy ve vztazich,
v zam¢éstnani nebo v oblasti dusevniho zdravi byly divodem k vyhledani odborné pomoci
(Mrav¢ik, et al., 2021).

Také Frouzova (2003) uvadi, Ze mezi hlavni davody k vyhledani odborné pomoci patii
obvykle natlak partnera hrace, ktery mtize mluvit o rozvodu ¢i rozchodu. Dal§im motivacnim
Cinitelem mize byt také hrozba propusténim ze strany zaméstnavatele nebo vyhruzky
vetitelti. Lécbe vyrazné napomahd spoluprace partnera, ale diilezity je predevSim nadhled
jedince na svou nemoc.

Osoba, se kterou ma hra¢ na pocatku své hracské kariéry intenzivni emocni vztah, je
pro n&j nejveétsi nadéji na zanechdni nebo alespon omezeni hrac¢skych aktivit. Jedna se
zejména o zacatky vztahu, kdy se u partnerti objevuje ve vysoké mife tolerance a vstiicnost.

Dle Prunnera (2008) se tak partner hrace stava nositelem inkongruentni zmény.
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Stadia zmény motivace popisuji Nespor et al. (2011) spolu s vhodnymi intervencemi

dle stadia, ve kterém se klient pravé nachazi:

1.

Ve stadiu prekontemplace klient zatim o zménu nestoji. K prechodu do
nasledujicicho stadia mu Ize pomoci prostfednictvim otevienych otazek. Rady by
v tomto stadiu klient neakceptoval.

Stadium kontemplace neboli vahani je vhodnym Casem pro praci s pozitivni
motivaci, vzbuzovani nad€je a viry v feSitelnost problému. V tomto case se
ukazuje jako velmi uzitecnd zkuSenost déle abstinujicich klientd pfi skupinové
terapii.

Ve tretim stddiu dochazi k rozhodnuti pro zménu. Stézejni je zde podani
relevantnich informaci a naplanovani dalSich konkrétnich krokii jako plan 1écby,
pfistup k financim, zaméstnani ¢i traveni volného casu.

Ve stadiu jednani klient uskuteciuje zménu. Nadale se pracuje s pozitivni
1 negativni motivaci a klienta vedeme k uvédoméni si pokroki, kterych bylo
doposud dosazeno.

Ve stadiu udrZovani se jiz snizuje intenzita 1é€by. Nicméné motivaci je nutné
pfiméiené udrzovat tak, aby nevyhasla. I zde se ukazuje jako velmi uzitecné
dochazeni na skupinovou terapii.

Posledni stddium patii recidivam, které jsou nebezpecné tim, ze se diky nim mtize
klient dostat opét do stadia prekontemplace. Recidivu je potfeba za pomoci dalSich
osob rychle zastavit, prozkoumat jeji pfi¢iny a z nich vyvodit uzite¢né zavéry do

budoucna. MlZe pro nés byt také signalem, Ze je potieba 1€cbu zintenzivnit.

Frouzova (2003) 1écbu déli do ¢ty fazi nazvanych dle strategickych terapeutickych

cili. Tento model 1écby nazyva ,,4 I“ — inventura, informace, iniciativa, idea. Po

pocateCnim zklidnéni zacina prvni faze tohoto modelu, a to inventura. Ta spociva

v uvédoméni si jedincova hracského problému. V této fazi by také méla byt vytvofena

smlouva o procesu léCby, ve které by mélo zaznit pacientovo rozhodnuti pro zménu a

motivace k ni. Ve fazi informace by mél pacient nabyt vSechny znalosti, které jsou nezbytné

pro zménu. Jen tyto znalosti ovSem nestaci a je potieba projit celym lécebnym programem,

aby bylo mozné tyto znalosti aplikovat v pacientové 1é¢be. Treti faze - iniciativa — se poji s

porozuménim zakladnim procestt zotaveni. V této fazi je Ustfednim tématem prevence

relapsu a s ni souvisejici zvyseni pacientovy sebekontroly. Dilezitou soucasti této faze je
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také nacvik komunikac¢nich dovednosti. V posledni fazi - idea — mluvime jiz spiSe
o klientovi, nez o pacientovi. Klient zde pracuje na zkvalitnéni svého nového zivotniho stylu,
na svém sebepojeti, zlepSeni interpersonalnich vztahii a komunikace.

Dle Frouzové (2003) se celkove 1écba sklada ze Ctyt casti, jejichz posloupnost nesmi
byt pozménéna, protoze jen tak mize byt 1écba efektivni. V prvni ¢asti - preruseni hrani -
jde o omezeni dostupnosti hrani — hospitalizace, omezeni finan¢niho zdroje apod. Stejné
jako jinde 1 zde je lepsi varianta pokud jde o krok, ktery je v souladu s pacientovym
rozhodnutim. Jelikoz finan¢ni situace pacienta a casto i jeho rodiny je nejakutnéjSim
problémem, druhou casti 1écby je zména prFi zachazeni s vlastnimi financemi.
Nespor et al. (2011) zde doporucuje zkontaktovat vétitele, poverit nékoho prevzetim financi,
zieknout se prava ke svym platebnim kartam, svéfit majetek jiné osobé€, vytvofit plan
splaceni dluhu. Dluhy klienta jsou naléhavym problémem jak pro n¢j, tak i pro jeho rodinu.
Je potieba zjistit, v jaké finan¢ni situaci klient je, a podle ni vytvofit rozpocet a plan splaceni
dluhti. Nésleduje prevence relapsu, kde se uplatiiuji podobné postupy jako pii 1écbé
latkovych zévislosti. Prvné je nezbytné zvladnout bazeni a negativni emoce, které jsou s nim
spojeny. Dale je dllezité dodrZzovéani denniho rezimu, ktery je prevenci nédhlého tbytku
energie nebo naopak jejiho velkého ptivalu. Ctvrtou &asti je iprava Zivotniho stylu, ktera
vychézi ze zkuSenosti z Anonymnich gamblerd, kde je kladen diiraz na péci o duchovni stav
pacienta (Frouzova, 2003).

Odbornou pomoc potiebuji velmi Casto také rodinni ptislusnici nebo jinak blizké
osoby hrac¢e. Muze se jednat o rodinnou a parovou terapii, ktera usnadnuje 1écbu hracské
poruchy, ale také pomahé mirnit duSevni obtize dalSich ¢lenti rodiny a blizkych osob. Déle
je mozné navstivit spolu s hra¢em uvodni nebo i navazujici skupinovou terapii. To je
obzvlasté ulevné z toho diivodu, Ze hraciv doprovod vidi, Ze nejen jejich rodina ma tento
problém. Také si zde hraci i jejich blizci mohou vyslechnout piibéhy dlouhodobé
abstinujicich hracl, které maji motivaéni efekt a mohou poskytnout nad€ji na pozitivni
vyvoj situace. Pomoc mize nicméné vyhledat i samotna osoba blizka, a to v ptipad¢, Ze hrac
samotny se lé¢it odmita, nebo i jen z toho diivodu, Ze osoba blizké potiebuje néjakou formu

podpory v takto tizivé zivotni situaci (Nespor et al., 2011).
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3 Kognitivni omyly

V této kapitole se budeme vénovat etiologii problémového hraéstvi z pohledu
kognitivnich modelii. Kognitivné behavioralni model je zaloZen na pfedpokladu, Ze chybna
presvédceni, kognitivni zkresleni a nepochopeni principti pravdépodobnosti, ndhodnosti,
vzajemné nezavislosti dvou nezavislych udalosti a tvorba chybnych pfi¢innych spojeni mezi
dvéma jevy, pfispivaji ke vzniku a wudrZzeni problémového hracského chovani
(Rickwood et al., 2010). Nicméné zatim neexistuji prospektivni data, kterd by odpovédéla
na otdzku, zda kognitivni omyly ptfedchazely nastupu problémového hracstvi, nebo se
vyskytuji jako disledek dlouhodobého hrani (Michalczuk et al., 2011). V prvni podkapitole
strucné vymezime pojem kognitivni omyl a predstavime nckteré ze studii poukazujici na
dilezitost zkoumani kognitivnich omyld v kontextu hra¢stvi. V nasledujici podkapitole se

jiz budeme vénovat konkrétnim kognitivnim omylim v kontextu hrac¢stvi.

3.1 Vymezeni pojmu a soucasny vyzkum

Kognitivnich omyla se lidé obvykle dopoustéji ve chvilich, kdy musi elit slozitym
ukoliim, jejichZz vysledky jsou nejisté nebo obtizné predvidatelné, jako je tomu i u hrani
hazardnich her. Misto toho, abychom zvazovali vSechny skute¢né moznosti, coz je obtizné
nebo dokonce nemozné, snaZzime se vSechny tyto informace zjednodusit, pficemz bereme
v tivahu jen malou ¢ast informaci. Tato redukce nam sice usnadni nas ukol, avsak zkreslené
informace nemusi adekvatné reprezentovat realitu a vést ke sprdvnym zaveérim
(Labrador et al., 2020).

Haselton et al. (2005) definuji kognitivni omyly jako systematicka zkresleni v procesu
mysSleni, kterd mohou vést k nepfesnym, nespravnym nebo neadekvatnim zaveérim. Autofi
dale uvadeéji, ze tyto kognitivni omyly vznikaji v disledku evoluénich tlaki a jsou zdkladem
pro vznik kognitivnich mechanismd, které poméhaji jedincim zvladat rizné situace ve svém
prostiedi.

Kahneman (2012) ve své knize popisuje dva zakladni typy mysleni: rychlé a pomalé.
Rychlé mysleni je automatické a intuitivni, zatimco pomalé mysleni je zamérné
a analytické. Kognitivni omyly se podle n¢j obvykle vyskytuji v mysleni rychlém, ale pokud
jsou lidé pftili§ ovlivnéni emocemi nebo jinymi faktory, mohou vznikat také v mysleni
pomalém.

Beckova (2018) definuje kognitivni omyly jako mysSlenkové chyby nebo zkresleni,

které nam brani v objektivnim a realistickém vnimani svéta kolem nés. Tyto omyly vychazeji
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z naSich predpokladli, zkuSenosti a osobnich interpretaci a mohou vést k nezdravym
emociondlnim reakcim, rozhodnutim, chovani a mohou vést k rliznym psychickym
problémim, jako jsou napiiklad uzkostné poruchy nebo deprese. Cilem kognitivné
behavioralni terapie pak je pomoci lidem rozpoznat své kognitivni omyly a naucit se je

V kvalitativni studii autord Subramaniam et al. (2017), zaméfené na starSi hrace
hazardnich her, vSech 25 respondentii vykazovalo kognitivni omyly spojené s hracstvim,
které mély vliv jak na udrZzovéani problémového hracstvi, tak i na eskalaci tohoto poblému.
Na zéklad¢ provedenych rozhovort autofi rozdélili kognitivni omyly, objevujici se
u respondentli vyzkumu, do tii hlavnich kategorii. Témto kategoriim se budeme vénovat
v nasledujici podkapitole.

Na dulezitost zkoumani kognitivnich omyla v kontextu hracstvi poukazuje naptiklad
také studie autori Labrador et al. (2020) kde se ukazalo, Ze kognitivni zkresleni osob, které
nehraji hazardni hry, se signifikantné liSi od kognitivnich zkresleni hazardnich hracd,
nehled¢ na aroven jejich zapojeni do hry. Co se tyCe urovné zapojeni do hry, tak hrace dle
dosazeného skore pro kognitivni zkresleni, d€li do nésledujicich tii skupin: 1. osoby, jez
nehraji hazardni hry, 2. nizkorizikovi hraéi a hraci v risku, 3. problémovi a patologi¢ti hraci.
PficemZ osoby, jez hazardni hry nehraji, vykazuji nejméné€ kognitivnich zkresleni
a problémovi a patologic¢ti hraci vykazuji kognitivnich zkresleni nejvice. Zajimavé zjiSténi
je také to, Ze jednotliva kognitivni zkresleni mezi sebou vzajemné koreluji, coz znamena, ze
jedno kognitivni zkresleni bude pravdépodobné doprovazeno dal$imi. Z toho diivodu autofi
zdiraziuji, s ohledem na prevenci a intervenci hazardniho hrani, potfebu zamétit pozornost
na vSechna kognitivni zkresleni a ne jen na néktera z nich.

Kognitivnimi omyly u hazardnich hra¢h se zabyvali ve své studii také
Ledgerwood et al. (2020), jejichz studie se zaméfila na kognitivni omyly spojené
s hazardnimi hrami u pacientll v pobytové 1€cb¢ pro hazardni hrani. Studie vyuzila dotaznik
s nazvem Gambling-Related Cognitions Scale (GRCS), ktery méfi rizné kognitivni omyly
spojené s hazardnimi hrami. Vysledky studie ukéazaly, Ze pacienti, ktefi dosahli vétsiho skore
ve Skalach pro interpretacni predpojatost a vnimanou neschopnost zastavit hazardni hrani,
trpi také zavaznéj$i formou hracské poruchy. Celkové skoré v GRCS ani jiné Skaly se
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1é¢ba vedla k vyznamnému sniZzeni kognitivnich omyla spojenych s hazardnim hranim.
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3.2 Vybrané kognitivni omyly v kontextu hraéstvi

Na tvod této podkapitoly si predstavime néktera z moznych déleni kognitivnich
omyli. Prunner (2008) ve své knize napiiklad kognitivni omyly déli do nésledujicich
kategorii:

1. Povéry: Hrai silné¢ véfi, Zze existuji pfedméty, jez jim piindSeji Stésti.
Pravdépodobnost vyhry zvySuji striktnim dodrZovanim specifickych rituali.

2. Interpretatni predpojatost: Hra¢ pfipisuje vyhry svym schopnostem
a zkusenostem. Oproti tomu prohry jsou pfisuzovany nestésti.

3. Docasny teleskoping: Hraci véii, ze vyhry jsou statisticky rovnomérné rozlozeny
a ze na zaklad¢ pravdépodobnosti budou vyhrou pravé oni obdateni diive.

4. Selektivni pamét’: U hrace se v tomto piipadé objevuje selektivnost kognitivnich
procesu zpusobujicich zapamatovani si vyher pfi soucasném zapominani proher.
Stejné tak dochazi ke s¢itani vyher a zapomindni prohranych ¢astek penéz.

5. Subjektivné produkované klamné korelace: Kontextovy stimul, ktery ma pouze

nahodny vztah k vyhfte ¢i prohfe, je povaZzovan za pfi¢innou souvislost.

V publikaci autori Rickwood et al. (2010) najdeme nasledujici klasifikaci
kognitivnich omyld, kterd vychdzi z dél fady jinych autort:

1. Dovednost a usudek (iluze kontroly), které¢ vedou k pfecenovani schopnosti
a dovednosti pii ovlivitovani vysledkti nahodnych udélosti.

2. Vlastnictvi osobnich rysii nebo ritualni chovani, které zvysuji pravdépodobnost
vyhry (Stésti jako osobni atribut, povér¢ivé chovani a presvédceni, vira v pfizen
osudu a o¢ekavani odpovédi na modlitby).

3. Selektivni pamét’ a neobjektivni vzpominky nebo hodnoceni vysledk.

4. Mylné ptedstavy o pravdépodobnosti, vzdjemné nezavislosti udalosti a ocekavani

vyhry po sérii proher (hraésky klam).

Zajimavé je také pomérné¢ strucné a  prehledné déleni  autort
Subramaniam et al. (2017), kteti déli kognitivni omyly do tfi hlavnich kategorii a to:
1. Ovladani pravdépodobnosti: Zde autofi fadi hra¢sky klam, pronasledovani vyher
a pronasledovani ztrat.
2. Kontrola nad interpretaci: V tomto ptipad€¢ jde o viru, Ze vyhry jsou vice nez

prohry.
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3. Tluze kontroly: Do této kategorie autofi fadi hra¢ovo vnimani hazardu jako
dovednost. Dale jsou zde zafazeny tésné prohry, povercivost, koncept Stésti a chyceni

se do pasti.

V nasledujici ¢asti se jiz budeme podrobnégji vénovat kognitivnim omylim, které se

objevuji napfi¢ vyse zminénymi déleni.

Hracsky klam

Hrac¢sky klam reprezentuje mylnou predstavu, ze dvé nezavislé udalosti spolu souvisi.
Tento fenomén predstavuje sklon véfit, ze jev, ktery v nedavné dobé nenastal, nastane
v blizké budoucnosti s vétsi pravdépodobnosti. Toto presvédCeni vede k tomu, Ze série
proher je vnimana jako diikaz pro bliZici se vyhru (Rogers, 1998).

Existence hracského klamu také vysvétluje, pro€ lidé sazejici na sportovni vysledky,
pokracuji ve hie i pfes jejich prohry. Xu & Harvey (2014) to ve své studii vysvétluji na
prikladu s minci. Hraci véfi, ze pokud na minci padne v péti hodech pétkrat panna, Sance na
to, aby pii pfiStim hodu padl orel, je vyS§i nez padesdt procent. Domnivaji se, Ze
z dlouhodobého hlediska oba jevy nastavaji v priméru 50:50, a Ze ptipadné odchylky od
praméru budou vyrovnany. To znamena, ze pokud pétkrat padla panna, pro vyrovnani je
potieba, aby padl vicekrat orel.

Clotfelter a Cook (1993) ve své studii analyzovali vysledky loterijniho losovani
a zjistili, Ze hraci Casto sazi na Cisla, ktera nebyla delsi dobu losovana, coz ukazuje na vliv
hracského klamu. Tento vzorec sdzek vSak nema Zadny vliv na vyhry hracl, coz znamena,

ze hracsky klam je pouze iluzi a nema zadny realny vliv na pravdépodobnost vyhry.

Chyceni se do pasti

Chyceni se do pasti je jev, ktery oznacuje situaci, kdy se hra¢, navzdory vzriistajicimu
poétu proher, citi nucen déle sazet. Cas i penize jsou jim vynakladany do hry kviili vnitinimu
pocitu, Ze dosel jiz ptili§ daleko na to, aby v této chvili ptestal (Rogers, 1998).

Ve své studii se Ariyabuddhiphongs a Phengphol (2008) dotazovali hract loterie, zda
se né€kdy ocitli v situaci, kdy jiz prohrali znacnou ¢ast svych vsazenych penéz, a zda
1 v takovém piipad€ pokraCovali v hrani. Vysledky ukazaly, ze téméf u poloviny dotdzanych
hract se objevilo chyceni se do pasti a pokracovali v hrani, i kdyz méli vEtsi ztraty nez vyhry.

Studie také ukazala, ze hraci, u kterych se objevilo chyceni se do pasti, byli téz ovlivnéni

23



hra¢skym klamem, tedy mylnym ptfesvédCenim, ze Sance na vyhru se zvysi po prohranych

sazkach.

Iluze kontroly

Iluze kontroly odkazuje na pteceniovani miry kontroly, kterou lidé maji nad situacemi,
jez jsou ve skutecnosti zcela nahodné nebo mimo jejich vliv. Tato tendence byla pozorovana
v riznych situacich, véetn¢ hrani hazardnich her. Langer (1975) v jednom ze svych vyzkumu
dala ¢asti probandli vybrat si loterijni listek a druhé ¢asti probandl byl listek ptridélen.
Ukéazalo se, ze skupina, ktera si listek vybrala sama, byla méné ochotnd jej vyménit i ptesto,
ze tato vymeéna by nijak neovlivnila objektivni Sanci na vyhru.

Sportovni sazkaii se Casto vénuji systematickym a intenzivnim analyzam jednotlivych
utkani za Gicelem stat se v tomto smeru profesiondlem (Prunner, 2013). Nicméné funkénost
téchto strategii vyvraci naptiklad studie Cantinotti et al. (2004), ktera se zabyvala tispé$nosti
predikce mezi hokejovymi sdzkafi a porovnavala je s ndhodné generovanym vybérem.
Studie ukézala, Ze skute¢ni sazkafi byli uUspésni v 47,3 % tip, zatimco ndhodné
vygenerované tipy byly uspésné ve 33,3 %. Nicméné vySe proher byla vétsi v piipadé
skute¢nych sazkati. U téch se v pruméru pohybovala okolo 14,4 USD, zatimco u ndhodnych
tipt to bylo v priméru 7,7 USD. Mezi faktory, které ovlivnily tipy respondentti, pattily
zejména piedchozi vysledky zapast danych tymi, prostiedi, ve kterém se utkani odehravalo
a vyse kurzu (Cantinotti et al., 2004).

Také v kvalitativni studii autor Subramaniam et al. (2017) se v rozhovorech s hraci
dovednostnich i1 Sancovych her objevil pocit, Ze mohou ovladat vysledek hry pomoci svych
dovednosti. Hazardni hrac¢i vynalozili znaéné mnozstvi ¢asu, usili a prostfedkid na rozvoj

takovych dovednosti, které dale posilily jejich iluzy kontroly a ospravedInily jejich hru.

Selektivni pamét’

Selektivni pamét’ u hazardnich hract se projevuje v podobé neobjektivnich vzpominek
nebo hodnoceni vysledkidi vedoucich k zaméfeni pozornosti na vyhry a osobnostni
dovednosti, které k témto vyhram vedly. Uspéchy jsou hragi piehlizeny, nebo jsou
pfipisovany vnéjSim nepredvidatelnym Cinitelim. Selektivni pamét spolu s dal§imi
kognitivnimi omyly (nerealisticky optimismus, hra¢sky klam, iluze kontroly) zvySuji u hrace

domnély pocit Sance na vyhru (Rickwood et al., 2010).
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Také ve studii autorti Subramaniam et al. (2017) méli participanti pfi rozhovorech
tendenci vybavovat si své vyhry, zejména ty velké, velmi jasné a Zive, zatimco prohry si
vybavovali méné Casto a jejich popis byl velmi vagni. Wardle et al. (2007, in Subramaniam
et al., 2017) toto nadhodnocovani vyher a podceniovani proher ptipisuji skutec¢nosti, ze velké
vyhry jsou vzacné a stavaji se tak ve vzpominkach hra¢e vyznamnymi, na rozdil od proher,

které jsou Casté a malé.

Tésné prohry

Té&sné prohry predstavuji situaci, kdy se hraci podati ,,t€sné prohrat®, naptiklad tim, ze
uhodne jen néktera Cisla v loterijnim losu. Podle Rogerse (1998) mohou hraci v této situaci
pocitovat silnou frustraci a zklamani, ale zarovein mohou byt motivovani k pokracovani ve
hte, protoZe maji pocit, Ze jsou velmi blizko k vyhte. Tento pocit miize byt podporovan
ruznymi faktory, jako jsou grafické zndzornéni tésnych proher na loterijnim listku,
komentafe moderatora nebo reklamy, které zdlraziuji blizkost hract k vyhte. Nicméné¢ toto
presvédceni o blizkosti k vyhie je mylné, protoze pravdépodobnost vyhry na dal§im losu je
stale stejnd a minulé vysledky nemaji Zadny vliv na budouci vysledky.

Autofti Clark et al. (2009) provedli experiment, ve kterém zkoumali pomoci funk¢éni
magnetické resonance, kterd mozkova centra jsou aktivni v ptipadech, kdy hraci zaZivaji
tésné prohry. V piipad¢ t€snych proher se prokazala vyrazné vyssi aktivita ve ventralnim
striatu a v predni insule, nez tomu bylo v pfipad€ Uplnych proher. Zajimavé je, Ze stejné
oblasti byly aktivovany i v pfipad¢ necekané vyhry. To mize vysvétlovat, ze i1 presto, ze
tésné prohry byly hodnoceny ucastniky jako subjektivné vice neptijemné, nez tiplné prohry,

tak zaroven zvySovaly touhu pokracovat ve hie.

Nerealisticky optimismus

Nerealisticky optimismus ve své studii zkoumal Weinstein (1980). Zamétoval se na
to, jak lidé hodnoti pravdépodobnost, Ze se stanou obéti riznych negativnich udalosti, jako
napiiklad vazné nemoci, nehody, netispéchu v osobnim Zivoté apod. Vysledky studie
ukézaly, ze vétsina lidi mé tendenci byt nadmérné optimistickd a podcenovat riziko stat se
obéti negativnich udalosti. Naptiklad vice nez polovina uc¢astnikii studie si myslela, ze maji
mensi pravdépodobnost zemfit na srde¢ni chorobu nebo mit autonehodu nez primérny
¢lovék. Podobné¢ mnoho tucastnikli pfecenovalo pravdépodobnost uspéchu ve svych

vlastnich podnikatelskych ¢i akademickych projektech.
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Také v zakladu nerealistického optimismu stoji nepochopeni nahodnosti, jako je tomu
1 u vétSiny ostatnich kognitivnich omylt. Nerealisticky optimismus je Castéjsi v ptipad¢, ze

pravdépodobnost uspéchu je mald (Rogers, 1998).

Vira v horka a chladna ¢isla

Vira v horkd a chladna cisla je zalozena na mylné predstave, ze néktera Cisla jsou
"horka" a vyskytuji se Castéji, zatimco jina jsou "chladnad" a vyskytuji se mén¢ casto. Tento
predpoklad mliZze vést hrace k tomu, Ze si vybiraji "hork4" ¢isla a vyhybaji se "chladnym"
¢islim v nadéji, Ze tim zvysi svou Sanci na vyhru. Rogers (1998) vSak tvrdi, ze tato predstava
je mylna a neméd zadné opodstatnéni v matematické pravdépodobnosti. Kazdé ¢islo na
losovacim listku ma totiz stejnou Sanci byt vylosovano. I kdyz se néktera ¢isla mohou zdat
vice ¢i méné& Cast¢jsi na zadkladé minulych vysledki, tato informace nema Zadny vliv na

pravdépodobnost budouciho vyskytu téchto ¢isel.

Povércéivé mysSleni

Povér¢ivé mysleni se vztahuje k silnému presvéd€eni o souvislostech mezi pfi¢inou
a nasledkem dvou nezavislych udalosti. Studie Ariyabuddhiphongsa a Chanchalermporna
(2007) zkoumala vztah mezi nad¢ji, poveércivym chovanim a faktory prosttedi mezi hraci
loterie v Thajsku. Vysledky ukazaly, zZe nadé€je na vyhru pozitivné korelovala s povér¢ivym
chovanim a Ze tento vztah byl ovlivnén faktory prostfedi, jako je socidlni podpora

a vystaveni reklamam.

Efekt kumulované vvhry

Efekt kumulované vyhry v podstaté znamend, Ze hraci mohou byt lakéani k hrani loterie
tim, ze vidi, jak se jackpot postupné navysuje a vytvari se tak velka vyhra. Hra¢i mohou mit
pocit, ze maji vétsi Sanci na vyhru, protoze vyhra se zda byt velka a 1dkava. Tento efekt mtize
byt umocnén tim, ze jsou hrac¢i informovani o vysich pfedchozich vyher a kumulovaném
jackpotu. Toto informovani mlze hrace motivovat k dal§imu hrani loterie, protoze vidi

v kumulovaném jackpotu moznost ziskat velkou finan¢ni odménu (Rogers, 1998).
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4 Vyzkumny problém

V teoretické Gasti jsme predstavili témata hazardniho hrani v Ceské republice,
psychologickych aspektii problémového hracéstvi a také problematiku kognitivnich omyla.
To vSe se zamétfenim na jedince sazejici na sportovni utkani, které je stale spolecnosti velmi
tolerovanou formou hazardu, coz je jednim z faktord, ktery se miize také promitat do
kognitivnich omyli, které se u téchto hraci vyskytuji. Dal§im faktorem, ktery miize mit vliv
na kognitivni omyly sportovnich sazkatt je fakt, Ze se jedna o strategickou hru, u které hraci
vyuzivaji také své znalosti. Tyto faktory nas piivedly k myslence prozkoumat kognitivni
omyly pravé u sdzkait na sport. Cilem pak bylo prozkoumat a analyzovat jejich hracské
kariéry, strategie vyuzivajici pii hie, zkusSenosti, pocity a postoje, které nyni zaujimaji k
problematice sportovniho sazeni. To vSe se zaméfenim na nasledné identifikovani
kognitivnich omyla vyskytujicich se u jednotlivych hraci v kontextu jejich hracské kariéry

a nasledné¢ i na ty kognitivni omyly, které se vyskytuji napti¢ jednotlivymi ptipady.

4.1 Vyzkumné cile

Jako hlavni cil vyzkumu jsme si stanovili zmapovani skupiny sportovnich sazkafi.
V ramci tohoto mapovani jsme se zamétili na vyvoj jejich hracské kariéry, motivaci k sazeni,
sazkaiské styly, motivaci k 1écbé a soucCasné postoje k sdzeni. Cilem bylo pokusit se
v rozhovorech zachytit kognitivni omyly, kterych se hraci pti sportovnim sazeni dopoustéji.
Za cil jsme si kladli tyto kognitivni omyly popsat, zasadit je do kontextu Zivota hrace a najit

opakujici se vzorce napfi¢ pribeéhy nasich respondentd.

4.2 Vyzkumné otazky

Na zékladé specifikace vyzkumného problému a vySe uvedenych vyzkumnych cili
jsme formulovali néasledujici vyzkumné otazky:
1. Jaky vyvoj maji hrac¢ské kariéry jednotlivych sazkaia?
2. Jakych kognitivnich omyla se sazkafi ve své hracské kariéte dopoustéli?
3. Jaké kognitivni omyly ptetrvavaji i v prabéhu/po ambulantni 1€écbé?
4

Jaky je soucasny postoj sazkaili ke sportovnimu sdzeni?
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5 Metodologicky ramec vyzkumu

V nasledujicich podkapitolach se budeme vénovat metodologickému ramci vyzkumu.
Popiseme vyzkumny design, metody ziskavani dat spolu s pribéhem jejich ziskéavani,
vyzkumny soubor a metody zpracovani a analyzy dat spolu se zdivodnénim pro jejich

pouziti.

5.1 Design vyzkumu

Vzhledem k pfedmétu vyzkumu této diplomové prace a tomu, Ze cilem této studie je
pfedevsim podrobné a hloubkové poznéni jednotlivych piibehii probandid, jsme zvolili
kvalitativni pfistup, jehoz cilem je prostiednictvim hloubkové analyzy zachyceni a
interpretovani nekvantifikovatelnych fenoméni, jez jsou jedinecné a neopakovatelné a
mohou byt vnimany v riznych rovinach a kvalitdich (Miovsky, 2006).

Jako konkrétni design vyzkumu jsme zvolili sérii ptipadovych studii, coz ndm
umoznilo zachyceni vSech podstatnych detailti, které zptesnuji poznani daného fenoménu

(Smith, 2004).

5.2 Metody ziskavani dat

Pro ziskavani dat byla vyuzita metoda moderovaného rozhovoru (interview). Jednalo
se konkrétné o polostrukturované interview spojené s pozorovanim. Polostrukturované
interview je zfejmeé nejrozsirenéjs$i metodou pii vedeni rozhovoru, nebot’ dokaze eliminovat
nevyhody strukturovaného a nestrukturovaného interview a zaroven tézit z vyhod obou
téchto metod. U této metody si vyzkumnik vytvaii ur€ité schéma a okruh otazek, u nichz je
obvykle mozné zaménovat poradi, v jakém se na né¢ probandii budeme ptat. Vyhodou je také
moznost ptat se na doplnujici otazky a téma tak rozpracovavat do takové hloubky, kterd je
uzitetna vzhledem k vyzkumnym cilim a otazkam (Miovsky, 2006).

Pro rozhovor jsme si vyty¢ili oblasti zajmu a sestavili volnou osnovu, podle které jsme
se vSemi respondenty postupovali. Na zac¢atku rozhovoru jsme struéné¢ piedstavili téma této
diplomov¢ prace a nasledné¢ jsme se jiz v€novali otdzkam dle vytycené volné osnovy spolu
s vyuzivanim dopliujicich otazek. Otazky byly kladeny v rizném znéni a potadi dle
aktualniho vyvoje rozhovoru. Primérna délka rozhovoru €inila 64 minut. Nejkratsi rozhovor

trval 50 minut a nejdelsi 80 minut.
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5.3 Vybérovy soubor a priibéh ziskavani dat

U kvalitativnich studii se obecné doporucuje nizsi velikost vyzkumného souboru,
avSak je nutné, aby ziskand data byla bohatd. Pro ndmi zvolenou metodu IPA (viz dale
v podkapitole Metody zpracovani a analyzy dat) doporucuji Smith, Flowers a Larkin (2009)
pro magisterské zavérecné prace velikost souboru od tii do Sesti respondentli. Vyzkumny
soubor naseho vyzkumu je tvofen celkem S respondenty. Metodou vybéru vyzkumného
souboru byl zamérny vybér pres instituci a to konkrétn¢ Spole¢nost podané ruce o.p.s..
Bylo osloveno Centrum komplexni péce ve Zlinském kraji a v Olomouckém kraji. Terapeuti
z vybranych center oslovili v rdmci individualni nebo skupinové terapie vhodné adepty pro
ucast na naSem vyzkumu. Kritériem pro moznost ucasti na naSem vyzkumu bylo pouze
sportovni sazeni v anamnéze klienta sluzby a muZzské pohlavi. AZ na jednoho respondenta
bylo problémové sportovni sazeni diivodem k vyhledani sluzby a jiné zéavislosti se u nich
neobjevovali. U zminéného respondeta byla zaznamenana zavislost 1 na jinych typech
hazardu a tento respondent také absolvoval pobytovou 1é¢bu pro zavislost na alkoholu.

Vysledny soubor tedy c¢inil 5 respondenti, pfi¢em se jednalo pouze o muze.
Primérmy vEék respondentti byl 35,8 let. Pficemz nejmladsi respondent mél 32 let a nejstarsi
39 let. Tti respondenti byli Zenati a méli se svou Zenou déti, zbyli dva respondenti byli

svobodni a bezdétni.

5.4 Metody zpracovani a analyzy dat

Interview bylo se souhlasem respondenti nahravano na diktafon mobilniho telefonu.
Tento souhlas udélilo vSech 5 respondentd. Néasledné probéhla transkripce dat do pisemné
elektronické podoby. Vysledné piepisy rozhovorti v dokumentu Microsoft Word byly
nasledn¢ pifeneseny do programu Atlas.ti 7, kde doslo k jejich opakovanému procitani,
kodovani a analyzovani.

Jako metodu pro analyzu dat jsme zvolili interpretativni fenomenologickou analyzu
(IPA), pro kterou je typické zaméfeni se na porozumeéni zité zkuSenosti ¢lovéka. IPA je
ukotvena ve fenomenologii, hermeneutice a idiografickém pfistupu. Vyznamnou vlastnosti
této metody analyzy dat je také prace s vyzkumnikovymi vlastnimi zkuSenostmi
a domnénkami, které pouziva pro vlastni interpretaci dat (Koutna et al., 2013). V nasi praci
se jedna konkrétné o sérii ptipadovych studii a tematickou analyzu opakujicich se témat

napfti¢ jednotlivymi ptibéhy.
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Samotna analyza dat v ptipadé nasi studie probihala tim zplisobem, Ze po prvotnim
seznameni s nasbiranymi daty doslo k jejich kodovani. Kodovani probihalo po jednotlivych
ptipadech a vzniklo tak velké mnozstvi koda, které byly nasledné redukovany a na zakladé
podobnosti slucovany. Findlni kody byly posléze dle vzajemnych vztaha slu¢ovany do rodin
kodh. Timto zplGsobem jsme ziskali piehled spole¢nych témat napfic¢ jednotlivymi
piipadovymi studiemi. Nasledovala samotna interpretce dat, pti niz jsme nejprve zpracovali
jednotlivé ptipadové studie doplnéné o citace jednotlivych respondentti. Soucasti kazdé
ptipadové studie je také vyzkumnikova interpretace dat, ktera je v textu oddé€lena, tak aby
byly jasné patrné ob& perspektivy — respondenta i vyzkumnika. Identifikovana spole¢na
témata naptic¢ jednotlivymi ptipadovymi studiemi jsou shrnuty v samostatné podkapitole o

vysledcich tematické analyzy.

5.5 Etické aspekty vyzkumu

V prubéhu realizace vyzkumné ¢ésti predkladané diplomové prace byl kladen dliraz
na dodrzovani etickych zasad a ochranu osobnich udaji. Ugast vech respondenttl vyzkumu
byla dobrovolna. Respondenti byli o0 moznosti zic¢astnit se vyzkumu informovani svymi
terapeuty ze spolecnosti Podané ruce o.p.s., kde vyuzivali nékterou ze sluzeb, které tato
organizace nabizi. Konkrétni klienti sluzby, kteti projevili zajem se studie ztcastnit, byli
nasledné kontaktovani a byla s nimi domluvena schiizka, na které probéhlo samotné
interview. Ucastniktim zde byly sdéleny informace o zpracovani osobnich tudajt, praci s daty
a o moznosti z vyzkumu kdykoliv odstoupit nebo po jejich nésledné tvaze odstranit nékteré
pasaze rozhovoru. Tuto moznost zadny z ucastnikil vyzkumu nevyuzil. Soucasti ivodni ¢asti
rozhovoru byl také souhlas s ucasti na vyzkumu a souhlas s nahravanim rozhovoru. VSichni
ucastnici vyzkumu s c¢asti na vyzkumu a s pofizovanim audio nahravky souhlasili.
Rozhovor byl veden tak, aby se co nejvice zamezilo moznosti objeveni se bazeni
v navaznosti na obsah interview. Nicméné vzhledem k tomu, ze vSichni respondenti aktudlné
vyuzivali nékterou ze sluzeb spole¢nosti Podané ruce o.p.s., byli upozornéni na to, aby
v piipad¢ objeveni se bazeni nebo jinych pocitil a stavil v navaznosti na prob¢hlé interview,
informovali svého terapeuta.

Vsechna data ziskand béhem rozhovort byla anonymizovéana a uchovéavana v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Veskery pofizeny material byl
uloZen pod ¢islem dle poradi provedeni interview a v samotné praci se u jednotlivych
pfibéhti pouzivaji fiktivni jména. V piepisech rozhovorti se neobjevuji Zadnd jména
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konkrétnich osob, ani udaje, které by k identifikaci osob mohly vést. Po skonéeni vyzkumu

byly nahravky smazany.
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6 Vysledky analyzy dat

Vysledky analyzy dat budeme nejprve prezentovat po jednotlivych ptipadech a
nasledn¢ dle hlavnich témat vzeSlych zanalyzy. V ramci prezentovani vysledki
ptipadovych studii nejprve pfedstavime vyvoj hracské kariéry daného respondenta a
nasledné se zaméfime na kognitivni omyly, které se v jeho piibéhu objevuji. V casti
vénované tematické analyze naptic piibehy se nejprve zamétime na kognitivni omyly, které
jsme identifikovali u vSech respondentli a nasledné piedstavime ostatni témata, kterd se

v pribézich opakovala a kterd jsme vyhodnotili jako podstatna.

6.1 Vysledky pripadovych studii

6.1.1 Respondent Pavel

Vvvoj hraéské kariéry

Pavlovi je 36 let a na sportovni zapas si vsadil poprvé v 15 nebo 16 letech. V té¢ dobé
jiz sézeli 1 jeho znami, a protoZe vypadal star$i, nemél problém koupit se alkohol, cigarety
nebo si vsadit. Z pocatku chodil, jak sam Pavel tika, do ,, malé kukané* kazdy druhy az tieti
den a jeho sdzky se pohybovaly okolo 20 K¢ az 50 K¢ a tydné se jeho tutrata za sazeni
pohybovala od 100 K¢ do 500 K¢.

Zlom nastal ve chvili, kdy se ,, mala kukan “ Tipsportu ptestéhovala do mistni hospody,
kde se zacali posléze schézet s prateli kazdy den. Klient toto obdobi popisuje néasledujicimi
slovy: ,,... a tam uz to byla takova komunitni seslost. To jsme se tam schazeli vic sazkarii,
dali jsme si u toho pivo, analyzovali jsme zapasy, co kdo sazi, urcité vychytavky, i jak co
poznat. “ Pavel mél jiz v té dob¢ 1 problémy s alkoholem, tak i ten se podilel na tomto zlomu:
»---a kdyZ jsme tam vydrzeli sedét u toho piva, tak prosté takova ta mira, Ze ¢im vic piv, tim
vic sazenek a jiné... Tak to bylo takové propojené.

Toto aktivni obdobi trvalo deset let a pterusilo ho Pavlovo stéhovani do jiného mésta
a také presunuti Tipsportu do jiné hospody nez do té, ve které se schdzel s prateli. Po
prestéhovani dochdzel také do mistniho Tipsportu, ale nechodil jiz kazdy den, ale jen kdyz
se hrala extraliga nebo NHL. V té dobé jiz také sazel online, ale tomu Pavel nikdy nepropadl.
Ptipisuje to tomu, ze pro n¢j bylo pohodIngjsi vyplnit si tiket na kamenné pobocce, protoze
v online form¢ mu to trvalo podstatné déle. Pavla také odradila moznost propojit si svij
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sazkatsky ucet se svym bankovnim ucétem, protoze vnimal riziko toho, Zze by neumél hru
vcas ukoncit a vsadil by podstatné vice penéz, nez by si mohl dovolit.

V soucasné dobé Pavel na sport nesazi — jiz pét let. Na svou posledni sazku si

vvvvv

vvvvv

sportovni sdzeni jako gambling Pavel vzpomind nasledovné: .,...aZ kdyz jsem se
o tom trosku vic dozvédel... Dokonce v tom Kromerizi jsem si vsadil, ale pak jak jsem si
precetl i knizky ohledné toho... jak jsem zjistoval, Ze nekteri prohrdly za vecer nehordzné

castky penez a tak. Tak jsem si uvédomil, Ze viastné ja jsem v tom Zil dvacet let. *

Kognitivni omyly

Selektivni pamét’

Jak jiz zaznélo v piedchazejicich odstavcich - pro Pavla byla velmi dilezita hracska
komunita, kterou si v mistni hospod¢ vytvofili. Bylo v ni také nékolik hraci, kteti se udajné
sportovnim sazenim zivi.

Pavel zné osobn¢ dva takové. Kdyz mluvi o tom, co tyto dva odliSuje od téch ostatnich,
zminuje pfedevsim Cas, ktery vénuji sledovani sportovnich tymt, vysledkd zapasi atp. Dale

také sazkatské strategie, a to konkrétn€ spravné zvoleny kurz. Nasledné ale Pavel dodava,

ze: ,,...on si tim vydélava, ale da se Fict, Ze to je uz strasné silna zavislost na tom. Ze to neni
jen ciste o tom, Ze si tim vydelava. “ Dale Pavel zminuje: ,, ...ale taky sem prisel na jednoho,

ktery si tim vydelaval rok a pak za druhy rok dokadzal prohrat barak... Mu se opravdu darilo
kdesi cosi. Potom si myslim, Ze byl ten zvrat, Ze chtél vic a vic, Ze uz byl, da se Fict, nenasytny.
A pak prisel i o ten bardk, jo.

Druhého hréce, ktery se podle Pavla Zivi sportovnim sazenim, popisuje nasledujicimi
slovy: ,, ...ten ma kazdy mesic... nejhir kazdy druhy mésic vyhry nad sto tisic. Jo, on ma jeste
svoji firmu, tohle ma svij konicek — u toho fakt sedi. Do toho viastné je i v diichode
a studuje vSecky ty tymy, kde co a jak a tipuje hlavné ty vétsi kurzy. A pamatuju si, Ze vyhral
necely milion skoro. Jo, Ze se mu podarilo nebo takto. Takze... da se F¥ict, Ze on,
v uvozovkach, se tim dokaze i Zivit.

Domnivame se, ze Pavel si selektivné vybira informace o hracich, kterym se daii

»obehravat® systém sazkovych kancelafi — o takzvanych ,,quantech®. V prubéhu rozhovoru
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se zminuje, ze si mysli, Ze je mozné se sdzenim na sport zivit a ze takové hrace dokonce zna.
Nicméné jak je patrné z vySe uvedenych citaci rozhovoru, sam uvadi o téchto hracich
informace, které jsou v rozporu s tim, Ze se sportovnim sazenim zivi. To z téchto hract d¢la
tak trochu ,,bdjné quanty*, o nichz mezi hraci koluji historky, které hra¢e mohou motivovat
ke hte. U Pavla si v§ak miZzeme vSimnout i jeho realistického nahledu na historky o velkych
vyhrach jeho znamych, naptiklad kdyz uvadi ze: ,, ... ale sazi treba kazdy den ctyricet tiketi.

Jo, takze tam zas ta mira... nevim kolik vyhraje porad... a kolik prohraje.

Tésné prohry

Pavel ve svém piibéhu opakované zminuje situace, kdy ,,tésn¢ nevyhral®: ,, ... treba
tricet sekund pred koncem zapasu, jo... mné vysly dva vysledky s kurzem 15 a tedka byl treti
vysledek s kurzem dalSich 15... ten viastné nevysel o tiicet sekund, protoze dali do prazdné
brany, protoze hrali power play. A razem 15 krat 15 krat 15 krat 10 korun... tedka to tak
rychle nespocitam... a to by byla moje vyhra. U téchto proher se také u Pavla objevuje
externalizovana nastvanost: ,,77eba blbych 30 sekund je délilo od toho, abych vyhral tieba
80 tisic. Jo, tak to sem byl nastvany uz aji na né... to nemohli ubranit nebo toto... “ Kdezto
u jinych typti hazardu Pavel zminuje pfevazn€ naStvanost internalizovanou: ,,... a kdyz jsem
tam prohral néjakeé penize a Sel jsem tam s tim, Ze jsem na nékoho nastvany, tak jsem z tama
odchazel, kdyz jsem tam prohral téch deset tisic, Ze uz nejsem na ného nastvany, ale su

nastvany sam na sebe. *

Chyceni se do pasti a iluze kontroly

Pavel zminil také to, ze v obdobi pfed vyplatou se objevuji vétsi chuté si zahrat
a ziskat tak rychle a snadno penize: ,,... pred vyplatou jak uz neni moc penéez, tak ta chut je
mnohem silnéjsi nez po vyplaté. Jo, Ze ted’ka uz zase pocitam rozpocet, uz mam jen 150 korun
na den... ty vado, abych to vydrzel do toho duchodu, do vyplaty, do vSeckého... ty vado!
Automat! To je rychlda vyhra! Tipsport! To je taky rychla vyhra!“

Jelikoz je Pavel, jak sam {ik4, ,, bldazen do sportu “, objevuji se u néj tyto myslenky pii
sledovani sportovnich zapast a tipti redakce, které tyto zapasy provazi: ,, ... a ja u toho uz
zacnu klasicky... ten stary sazkar ve mné... premyslet: aaa.... toto nebude jednicka, to bude
dvojka, ty vado.. co jim to tam zase hrablo. " To v ném vyvolava chut si jit vsadit. Jednim

dechem, ale dodava, Ze si nemysli, Ze by nevédéli, co dé€laji: ,, ... to pozor, oni tomu rozumi
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az moc dobre“. Da se fict, Ze timto zpisobem mohou také sdzkové kanceldfe utocit na

hraéskou iluzi kontroly.

Interpretace vvzkumnika — ..komunitni hrac

Pavel se od ostatnich hract, se kterymi bylo provedeno interview, lisi svym
komunitnim pfistupem ke hie. Bylo pro né&j velmi dilezité travit ¢as v mistni hospodé
s Tipsportem, kde si s ostatnimi hra¢i mohli predavat tipy a sdilet své uspéchy.
O neuspésSnych sazkach spolu jiz tak nemluvili. Jelikoz Pavel pochazi z malého mésta, které
ma necelych pét tisic obyvatel, zpravy o vétSich vyhranych ¢astkach se Sitily velmi rychle
a znacna ¢ast lidi se v jejich mésté diky tomuto k sazeni nebo jiné formé¢ hazardu dostala.

Tuto jeho komunitni stranku naznacuje i1 jeho postupné opousténi sportovniho sazeni,
k némuz doslo po jeho odchodu do jiného mésta. Také sazky prostfednictvim internetu Pavla
nijak nezaujaly. Jednak z diivodu domnélého vétsiho rizika ve formé ztraty kontroly nad
financemi putujicimi na hrac¢sky ucet, ke které by mohlo dojit z divodu moZzného propojeni
sazkatského uctu s bankovnim uctem, jednak pro Pavla nebylo online vypliiovani tikett tolik
pohodIné a zabralo mu vice Casu oproti vypisovani tuzka-papir na pobocce. Nicméné
dalezitym faktorem se nam zda byt ztrata sazkaiské komunity.

Pavel se lisi také zpisobem, kterym sazeni opustil. Divodem u néj nebylo velké
zadluZeni nebo natlak rodiny, ale postupné opousténi sdzeni zavrSené protialkoholni 1é¢bou,
kdy u n¢j doslo k uvédomeéni, Ze i sdzeni je gambling. Normalizovani sdzeni u néj pramenilo
z jeho socialniho okoli, kde bylo sdzeni bézné.

Jako jediny respondent Pavel také podstoupil pobytovou 1écbu v psychiatrické
nemocnici. Byt  to nebyla 1é¢ba zamétena na hrac¢skou poruchu, je z rozhovoru s nim patrné,
ze na spoustu otazek ohledn€¢ hazardu ma jiz zna¢ny nahled a také si je védom svych
osobnostnich predispozic, kvili nimz je nachylnéjsi k rozvoji zavislosti, jak sam fika,

‘

,,Skoro na vSeckém “.
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6.1.2 Respondent Marek

Vyvoj hraéské kariéry

Markovi je 34 let a na sport si poprvé vsadil se svym bratrem. V té dob¢ ani jednomu
nebylo 18 let, tak je s sebou bral jejich stryc. V té dobé Marek sazel jen jednou za vikend
nebo jednou za ¢trnact dni. Bratr toho po n&jaké dob& nechal a Marek jezdil sézet do
kamenné pobocky sam. Co se tyce sporti, na které Marek sazel, bylo to ,, tak vsechno, co se
hrdlo vylozené... “, ale s ptevahou fotbalu a hokeje.

Zlom nastal, kdyz bylo Markovi asi 25 let a nainstaloval si aplikaci na live sazky:
., kdyz je to live, tak to clovek prosté sleduje. Tam ubihaji ty minuty, Ze... padaji tam ty goly,
takze to cloveka proste nuti to sledovat, kdyz ma vsazené, zZe...“ V té dobé¢ jiz Marek sazel
kazdy den. Jeho denni rutina vypadala tak, ze se rano podival, co se hraje, v praci vétSinou
nesazel a po ptichodu z prace sazel ptiblizné od péti hodin odpoledne az do pilnoci, nékdy
1 do jedné hodiny rano. V této fazi jiz nebylo mozné spocitat, kolikrat si za den vsadil.
Vétsinou se jednalo o mensi vsazené Castky, jen ziidka to bylo v tisicich korun.

Marka k vyhledani pomoci ,,donutila“ jeho rodina. Jak sam tik4, na svou nemoc
nahled nemél. Kontakt na Spolecnost Podané ruce mu zprostfedkoval bratr, se kterym Marek
zacal sazet. Bratr ho doprovodil na prvni sezeni a v 1é¢bé ho podporuje. Nyni dochazi Marek
do Podanych rukou podruhé. Poprvé dochdzel na individuélni sezeni asi pied 3 nebo 4 lety,
ale sam pfiznava, Ze béhem této 1écby stale sazel. Nyni zacal opét dochazet po tom, co byl
domt doru€en dopis o nezaplaceném dluhu. I kdyz tento dluh mél v té dob¢ jiz splaceny,
timto zplsobem se to na né&j ,,provalilo“. Nyni je Marek v Rejsttiku vyloucenych osob
z hazardniho hrani a od hrani se mu dafi jiz pfes rok abstinovat. V abstinenci mu poméaha

také dvoulety syn, vice prace a ptesné planovani ¢asu.

Kognitivni omyly

Chyceni se do pasti

Ve chvili, kdy mél Marek vétsi vyhru a vidél vice penéz na uctu, daval si pii hrani
vetsi pozor a sazel mensi Castky penéz. Ve chvili, kdy se ve hie nedarilo, Markovo hracské
chovani se zménilo: ,, ...nutkani treba vsadit... jako treba za vetsi penize, abych to rychle
vyhral zpatky. A toto je asi ta nejveétsi chyba prosté, ze kdyz clovek moc chce... to vyhrat

zpatky, tak to vétsinou prohraje vSechno hned. *“ Zaroven popisuje, ze v situacich, kdy nutné
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potieboval vyhrat penize, vice si rozmyslel, na co vsadi: ,, Tak clovek taky ceka, co se bude
hrat, Ze jako nesazi furt. Je to takovy... je to takovy divny pocit jako celkove. Jak bych to
rekl, Ze. Urcité... urcité si vybird z téch zdpasu, co si mysli, zZe jako bude nejlepsi, aby jako
fakt vyhral a nebyl... nepropadly vsechny penize, ze jako. Tam je to horsi potom, kdyz clovek
uz ty penize jako vitbec... viitbec potom uz nema, ze... tak tam prosté uz uplné clovéek skoncil. *
V téchto chvilich Marek vyuzil nékdy pajcky. S dluhy zaroven, dle jeho slov, vétsi problémy
nem¢l a dafilo se mu je vzdy néjak srovnat vyplatou: ,,... pak se to dotahne vyplatou, Ze...
tak to proste clovek nejak srovnd, Ze takhle néco zbude a pak to zas prosteé prohraje a je to

«

takovy nekonecny kolobeh. Jakoze furt dokola, Ze... ktery trva prosteé nekolik roki.

Iluze kontroly

Marek sézel sdm a o svém sazeni s nikym ani nemluvil, jen ob¢as zabrouzdal na
sazkatska diskuzni fora, ale nijak vyraznégji se jimi neinspiroval a sazel spiSe podle svych
vlastnich zkuSenosti: ,, ... jak spolu hrali v predeslych zapasech, vylozené postaveni tech
tymii jako v tabulce, Ze ten, co je na Spici, tak by mél dat hodné golu tomu, co je nékde pod
nim niz... vylozené jako. A jesté jako tak dlouhodobé, Ze ten tym prosté dava hodné goli, Ze,
ale jako spis i hodné Slo jako o ten kurz, Ze jako taky tam to bylo hodné o tom kurzu. Prosté
radsi clovek da proste, kde je vetsi kurz a ndasobi se vic, Ze... jak s néjakym nizkym kurzem
prosté a stejné to nevyslo.

Marek také mluvi o tom, ze se na diskuznich forech probiraji predevsim vyherni tikety
hraci a ze témto uspéSnym hracam ptilis nevéril: ,,Myslel jsem si o nich, ze stejné jsou jako
v minusu. ProtoZe jako posilali vyherni tikety a ty nevyherni za stejné penize nikdy
neposlali. “ Dale dodava, ze: ,, Nekteri proste, co tam za desetitisice prosté posilali tikety
jednu dobu, tak tam prosté znicehonic... prosté tam nebyli, Ze, takze asi skoncili prosté
Spatné nebo uplné jako.“ Takze Marek spise divéroval sobé a mél za to, ze kdyz si projde
zapasy, které se hraly, musi vybrat spravny zapas, na ktery vsadit: ,,... a jako jasné, Ze jsem

¢

si prosté myslel, Ze to proste vzdycky vyberu spravnée.*

Selektivni pamét’

Marek mluvi o tom, Ze vyhry d¢€laji hrace tak §tastného, ze prohry vypousti. Nikdy si
také nedélal piehled v tom, jaké jsou jeho vyhry a jaké jsou jeho prohry. Také v mobilni
aplikaci pro sdzeni takové informace nehledal: ,, ... da se to néjak mozna tam zjistit, ja jsem

to teda nikdy nezjistoval. Vim, Ze tam jde nastavit néjaky limit sazeni jako na mésic, ktery
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Jjsem taky nemél nastaveny, ale tady mozna to tam nékde uvedené.. nevim. Nezjistoval jsem

to.. ani jsem to nechtél radsi vedet..

Interpretace vvzkumnika — ..osamély hrac¢¢

Marek je introvert a to se promitlo také do jeho hra¢ské kariéry 1 nasledné 1é€by. Zacal
sice sazet se svym bratrem a strycem, ale bratr sdzeni brzo zanechal a Marek dalsi roky sazel
jiz sam. Nemél ani zadné pratele, se kterymi by o sdzeni hovoftil. Na diskuzni fora se n¢kdy
podival, ale sam do nich nepfispival a také se jimi nijak zv1ast’ nenechal ovliviiovat. O tématu
sdzeni je schopny se bavit se svou terapeutkou, ale doma se k tématu nerad vraci. Také na
skupinovou terapii si netroufa, protoze pred vice lidmi by mu bylo neptfijemné hovofit.
Markovi pratele o jeho sazeni nevédéli a ani nyni nevi, ze dochazi do Podanych rukou, kviili
problémiim se sazenim.

V rozhovoru se Marek opakované vracel k tématu nudy, kterd byla nejspis hlavnim
spoustécem pro jeho sazeni. Ve chvili, kdy zacal sazet z mobilu, se situace ohledné jeho
sazeni vyrazné zmeénila, protoze najednou mohl jakoukoliv volnou chvili vyplnit sledovanim
zapasu a sazenim. Aktualné mu napli volného Casu vypliluje 1 jeho dvouleté dité a prace
navic. Marek uvadi, ze nikdy nesnil o tom, Ze by se sdzenim naptiklad zivil. Sdzeni pro n¢j
znamenalo potéSeni a ptivydélek, aby si mohl néco p&kného koupit. Pfehled o tom, kolik
penéz do sazeni investoval a jakd je jeho celkova prohra, Marek nemé a nikdy nemél z4jem
to zjistovat.

Dominantnim kognitivnim omylem, ktery se v Markov¢ piibéhu objevuje, je chyceni
se do pasti. Pfi vypravéni opakované zminuje situace, kdy se mu nedafilo a v panice
a touze vyhrat penize zpét, zacal sazet za vyssi ¢astky. Na toto své chovani ma jiz nyni nahled
a touhu vyhrat penize zpét vnima jako svou nejvétsi chybu. Marek si je také védom
selektivniho vybirani informaci o svych vyhrach, nicméné ani ted’ netouzi dozveédét se, jaka

je realita jeho vyher a proher.
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6.1.3 Respondent Petr

Vyvoj hraéské kariéry

Petrovi je 38 let a ke sportovnimu sézeni se dostal jiz na stfedni Skole. Do kamenné
pobocky v té dobé dochazel jednou za vikend a vsadil si na vice zapast po 10 az 20 K&. V té
dobé to nevnimal jako néco omezujiciho a nedélalo mu problém séazet tieba i jen jednou za
dva mésice. Toto obdobi trvalo ptiblizné patnact let.

U Petra doslo ke zlomu ve chvili, kdy zacal vydélavat vice penéz, mél nasetfené
a ,,nemusel resit kazdou korunu®. Zaroven sazel jiz ptes aplikaci v mobilnim telefonu
a také na live sdzky. Petr mé&l promyslenou strategii a striktné se ji drzel. Podrobné&ji se této
strategii budeme vénovat v ¢asti vénované kognitivnim omylim, které jsme u Petra
v prib¢hu interview zaznamenali. Nicméné soucasti této strategie byly stale se zvySujici
sazky a dochazelo pak k situacim, kdy Petr byl za dvé hodiny schopny prohrat 1 ptes 100
tisic. Tyto situace pro ngj jiz byly signalem, Ze ma problém a asi tiikrat nebo Ctytikrat se
pokusit s hrou ptestat bez odborné pomoci. Abstinence mu vzdy ale vydrzela jen asi dva
mésice, proto se nasledné sdm rozhodl vyhledat odbornou pomoc.

Toto obdobi, kdy Petr intenzivné sazel a misty se sam pokousel o abstinenci, trvalo
dva roky. Problémy s dluhy nikdy nemél a prohry se mu dafilo financovat z vlastnich zdrojt.
V soucasné dobé¢ jiz rok a pil abstinuje. Pll roku pravidelné dochdzel na individudlni terapii,
nasledn¢ ptl roku nedochédzel nikam. Ve chvili, kdy se naskytla moznost dochazet na
skupinovou terapii, pro osoby s nelatkovou zavislosti, za¢al dochdzet tam a dochéazi dodnes:
,» ... ale proc furt navstévuju tu skupinu... Ze si clovek pripomene, Ze jo... je tady ten problém,
mds ten problém, nejsi z toho venku a nikdy jako nebudes. Musis byt ostrazity viici tomu...
jo, tak proto treba chodim na tu skupinu. “ Skupinové terapie se s nim zucastnila také jeho
manzelka, kterd ho v abstinenci velmi podporuje. S manzelkou maji dvouleté dité a stavi
dim, na n&jz maji hypotéku, coz jsou pro Petra faktory, které ho motivuji v abstinenci.
Stavbu domu zaroveil ale vnima 1 jako rizikovy faktor a zmifiuje, Ze se u n¢j myslenky na
hru objevuji i ve spojitosti s tim, Ze by se mu hodilo vyhrat n¢jakou vétsi ¢astku praveé na

financovani stavby domu.
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Kognitivni omvyly

Hraésky klam a chyceni se do pasti

Jak jiz bylo zminéno u vyvoje hra¢ské kariéry, Petr m¢l promyslenou strategii a sézel
striktné dle ni. Tato strategie spocivala v tom, ze sazel vZzdy na stejnou udalost a to na
takovou, Ze béhem zdpasu padnou alesponi dva goly. Zacinal na sdzce za 2 000 K¢, aby pfi
kurzu 1,5 byl nésledné 1 000 K¢ v plusu. V piipadé, ze to nevyslo, navysil sazku na 5 000
K¢, aby dofinancoval pfedchozi prohru a byl stale v plusu. Tak to pokracovalo stale dal,
nékdy az do vyse 100 000 K¢&. Myslenkou této Petrovy strategie bylo, ze: ,, ... se nemiize stat,
aby mé to tak nevyslo pét zapasii... “ Vychazel z toho, Ze sam fotbal sleduje a je velmi bézné,
ze alespon dva goly za zapas padnou, takZe mu to nepfiislo nijak riskantni. K tomu, Ze skon¢il
u sazky za 100 000 K¢&, doslo za ony dva roky 7x, z toho 4x vyhral. PficemzZ v situacich, kdy
takto velkou sdzku prohral, nasledovaly: ,, ... obrovské vycitky, pesimistické takové pocity az
jako deprese, Ze.... clovékovi jako se viibec nic nechtélo, Ze... a vidycky tam bylo to
odhodlani, Ze s tim prosté clovek skoncuje... s tim sazenim. To teda v téch dvou letech
vydrzelo vidycky... nebo vidycky... vydrzelo to tFeba v priiméru mésic az dva. A pak clovek
zase pomalicku do toho najizdi... a pak zas chvilku vyhraval... pak se zas dostal do toho
okamziku... bud’ ted zase vsecko, nebo nic.

Domnivame se tedy, Ze tato strategie predstavuje jakousi kombinaci hraéského klamu
a chyceni se do pasti. Hra¢sky klam se zde manifestuje Petrovym ptfedpovidanim situace
padnuti alespoii dvou goll na zékladé toho, ze v predchozich zapasech k této situaci nedoslo.
Chyceni se do pasti se vtomto pfipad¢ projevuje Petrovou neschopnosti sazeni vcas
ukoncit: ,, ... hlavné teda jsem asi zjistil, Ze ja mam takovy, nechci rikat ani vztah k penézum,
ale Ze... Ze mé strasné Stvalo v hlave, Ze... Ze jsem vedel, Ze su v minusu tieba 20 000 K¢.
Tak jsem udelal to, ze jsem vsadil 20 000 K¢, aby vyhra byla 30 000 K¢, jo... ze jsem byl

I3

zase v plusu.

Interpretace vvzkumnika — ..strategicky hrac¢¢

Petr se od vSech respondentli, se kterymi bylo provedeno interview, lisi svou
promyslenou strategii, kterou striktné dodrZoval. Také si jako jediny vedl pfesné zdznamy
vyher a proher a byl nam tak schopen fict, jaka byla vysledna Castka jeho vyher respektive
proher. Petr je za dva roky své intenzivni sazkaiské kariéry v minusu 300 az 350 tisic. [ kdyz

se to mize zdat, v porovnani se sazkafi, ktefi maji statisicové az milionové dluhy, jako
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zanedbatelnd castka, navic placena z vlastnich zdroji bez nutnosti pijcek, pro Petra je
védomi této prohrané castky velkou motivaci pro abstinenci.

Petr se opakované zminoval o své potiebé neskoncit se hrou ,, v minusu “, coz mu bylo
nejspiS osudnym, nicméné zarovenn to bylo néco, diky c¢emu si vedl pe¢livé zaznamy
o svych sazkach a po relativné kratké dobé sazeni ukoncil s tim, ze se mu jednoduse
nevyplaci.

Motivaci pro hru byla vidina snadného ptivydélku; plan byl takovy, ze ve chvili, kdy
by se Petrovi podafilo kazdy den vyhrat alespon tisic korun, mésicné si timto zpisobem
vydela 30 000 K¢. O své strategii byl silné presvédcen a i ted’, kdyby znovu sazel, d€lal by
to stejnym zpiisobem.

Petr ma pomérné velky ndhled na mechanismy, které u této zavislosti funguji. Pii
svych pokusech o abstinenci bez odborné pomoci si k tomuto tématu cetl také odbornou
literaturu a i tyto informace jsou pro n¢j dobrym zdrojem pro udrzeni abstinence. Petr si je
védom rizik relapsu a situaci, které u n¢j spousti bazeni. Jako velmi ndpomocnou v tomto

sméeru hodnoti terapeutickou skupinu pro osoby s nelatkovou zavislosti, kam stale dochazi.
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6.1.4 Respondent Stépan

Vyvoj hraéské kariéry

Stépanovi bude brzy 40 let a sportovnimu sazeni vénoval vice neZ polovinu svého
Zivota, narodil se v Mongolsku a do Ceské republiky se piestéhoval za svou matkou v sedmi
letech. Jesté€ v Mongolsku se jeho rodi¢e rozvedli, matka si naSla nového partnera, se kterym
se prestéhovala do Ceska a Stépan je§té rok il s prarodi¢i v Mongolsku, neZ pro néj matka
vytvofila vhodné zazemi. Tento rok bez matky byl pro néj velmi naro¢ny a prozival ho:
., ...velmi, velmi, velmi Spatné... takze... tam odtud prameni spousta mych problemui, které
dneska jako resim.

Stépan chodil na sportovni zékladni $kolu se zaméfenim na fotbal a pravé tam zacal
sbirat své prvni zkuSenosti s hazardnim hranim. Zprvu se spoluzéky hraly kostky a karty
o penize a poté se piidalo sportovni sazeni. To bylo Stépanovi 14 nebo 15 let a své sazeni
v té dob¢ popisuje nasledovné: ,, V tom fotbalovym prostiedi bylo sazeni na sportovni
prileZitosti takovou prosté normalni zalezitosti. Béznou... béznou zaleZitosti, takze kdyz jsme
si chteli vsadit, tak samoziejmé uz nds znaly ty pracovnice téch kanceldri, takze byly si
docela védomy, Ze vlastné to je protizakonné, Ze jsme nebyli plnoleti. Ale stejné jsem tam
teda s temi nejblizsimi kamarady dochazel, da se Fict, dennodenné... kdysi utracet vlastné
nase kapesny na ty sazky.“ Kdyz Stépan vzpomind na svou prvotni motivaci k sazeni,
zminuje touhu pomoci zlepSit finan¢ni situaci ¢asti své rodiny, kterd zlstala v Mongolsku.

A7z do néstupu na vysokou $kolu Stépan sazel pouze na fotbal, ale jiz v té dobé
potieboval obdobi, kdy se hrdlo méné zapast, vyplnit n¢jakym jinym hazardem. Zpocatku
v ¢ase mezi fotbalovymi zapasy hral poker, ale pak nabyl dojmu, Ze v ném neni tolik dobry
a zadal tato obdobi vypliiovat sazenim na tenis. Vzhledem k tomu, Ze mél Stdpan hodné
ptatel tenistd, kteti mu tvrdili, Ze tenis je ve zna¢né mife ovliviiovany sport, brzy na néj
zanevfel s tim, Ze sazet na n&j je prilis rizikové. Nicméné s nartstajicimi dluhy na tuto svou
zasadu, nesazet na pfili$ riskantni sporty a zapasy, zaneviel.

Asi rok a pil po tom, co Stépan zadal sazet i na jiné sporty, se jeho finanéni situace
vyrazné zhorSila a musel si najit jiny zdroj financi. V jeho piipadé se jednalo
o zprostiedkovavani prace v Ceské republice pro osoby z Mongolska. Timto zptisobem si
vydelal spoustu penéz, ale jak sam tika, §lo o: ,, ... ilegdlni Castky... vilastné jako dneska to

miizu rict, Ze to byl prosté vylozené obchod s bilym masem. Ono Zadny zprostredkovani...
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sice to zprostredkovani, ta cinnost k tomu patrila, ale ty castky, ktery si za to Fikali... sem si
rikal... a byl jsem toho soucast v té dobé... tak to bylo absolutné nesmysiny vylozené.

Stépan jiz na stiedni $kole vyuzival studentsky ucet s kontokorentem a rtizné pujcky.
Pfi nastupu na vysokou Skolu mél jiz ¢tvrtmilionovy dluh a dalsi dluhy u své rodiny
a znamych. Dluhy jsou ve Stépanové ptibéhu jednim z dominantnich témat. Kvili nim také
nedokon¢il ani jednu ze tfi vysokych skol, které zacal studovat: ,, ... na zacatku vejsky jsem
prosté nedokazal se soustiedit na studium a viitbec na normalni zZivot, protoze jsem védel, Ze
dluzim zhruba pil milionu korun. *

V pribéhu let se Stépanova finanéni situace ménila. V ¢asech, kdy se mu podatilo
dluhy zredukovat a on se zklidnil, se mu vice dafilo i pfi hie. V obdobich, kdy mél ,, vice
smiily“, jeho finanéni a jiné problémy opét , nabobtnaly*. Ze ma problém s hazardnim
hranim, si pfipustil az v terapii, do té¢ doby svou neuspésnost a financni problémy ptisuzoval
své nedisciplinovanosti: ,, ... Ze jsem lehkomyslnej, Ze prosté neudrzim svoje... svoje choutky
si vsadit. Tedka vim, Ze to bylo bazeni po tom adrenalinu, Ze tohle jsem neumél jako...
pojmenovat. VyloZené jsem to vidél, jako Ze jsem nedisciplinovany. “ Svépomoci abstinovat
se Stépan nikdy nepokousel. Jak sam Fika: ,, Pokud se mi to podarilo dFiv, tak to bylo vyloZené
Jjenom kviili tomu... z nedostatku financnich zdroju, jo... ne ze bych toho chtél nechat. *

Odbornou pomoc vyhledal Stépan na zakladé ultimata, které mu udélila jeho
manzelka, s niz ma dvé malé déti. Problémy spojené se Stépanovou zavislosti tentokrat zasly
tak daleko, Ze jiz nebylo odkud brat finance a manZela byla ptipravena od n¢j odejit i s détmi.
Stépan se seznamil se svou manzelkou jiZz ve druhém roéniku na stfedni $kole a: ,, ... prozila
se mnou veskery tady tyhle ty trable spojené s tim problémem... onemocnénim.“ Uz kdyz
spolu Zili v Irsku, pfiméla ho vyhledat odbornou pomoc, ale tenkrat si Stépan problém jesté
nepiipoustél a také mu vadila jazykova bariéra, kterd mu branila v tom se na terapii oteviit.

I piesto, ze Stépan ani tentokrat nevyhledal pomoc z vlastniho rozhodnuti, se mu nyni
poprve za jeho hrac¢skou kariéru dafi jiz vice nez rok abstinovat a jak sam tika: ,, Byl to kruty
rok... no posledni rok... tady tohle néjakym zpiisobem prenastavit. Uprimné jesté to nemam
doladené a je to takovy, ze neustdle hledam néjakou smysluplnou vyplin mého takového toho
volného casu sam pro sebe... kdyz mam... ale jinak, jelikoz mam ty dvé deti, tak ty zaberou
spoustu casu, takze jsem se zaméril hlavné na rodinu. Uc¢im se mit radost z jejich pritomnosti,

‘

z obycejnych véci... coz posledni rok mé delalo obrovsky problém. *
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Kognitivni omvyly

Nerealisticky optimismus a iluze kontroly

Stépan pii vypravéni svého piibéhu opakované zmifuje, Ze sam sebe obelhaval. Pfi
otdzce na to, jakymi 1Zi se ve své hracskeé kariéie obelhaval, odpovida: ,, Ono to byla jedina
lez, Ze to vyjde. Ze jsem tomu tak slepé véFil, Ze prosté ani v tu chvili jsem se nedokdzal nad
tim zamyslet... jako vic o tom premyslet, rozvijet tu myslenku. Jako, i kdyz ten proces
probéhl, tak probéhl... se mi zda jakoby tak zastrené, zamlzZené... jakoby néco, co se musi.
Jakoze se povinnosti udelalo zadost, ze jsem se nad tim jakoby zamyslel... rozumite mi...
kdyz jako tak hodné hluboce se nad tim zamyslim, tak si to takhle prebiram nebo si to
vysvetluju sobé, ze ve zlomku sekundy jsem... jakozZe jsem rekl, Ze bych to nemél délat, proc¢
bych to nemél délat, ze to je blbost. VSechno to jsem ale ukoncil prosté tim... vsak to vyjde.

Tyto své racionalni ivahy o tom, pro¢ by si nemél vsadit, také vétSinou v tutéz chvili
povazoval za projevy zbabélosti. V téchto momentech k sobé promlouval timto zpiisobem:
., ... nebud’ posera... jo... béz do toho, vyjde to... “ Vnimal, ze by mél véfit svym znalostem
a tomu, jak situaci zanalyzoval. V moment¢, kdy usoudil, Ze pravdépodobnost vyhrat je

«

velka, tak: ,, ... hnedka jsem videl tu vyhru. *

Chyceni se do pasti a selektivni pamét’

V dobg, kdy mél Stépan uz velké problémy s dluhy, bylo hlavni motivaci pro hrani
splatit moznou vyhrou dluh. V téchto chvilich Stdpan vzpominal na momenty, kdy se mu
dafilo vyhravat vétsi ¢astky penéz a to ho utvrzovalo v tom, Ze je pomoci hry mozné penize
vyhrat zpatky a dluhy splatit. ,, Pak uz i ty motivy byly vyloZené jenom... sem tam se podarilo
par velkych castek... vyher... takze jsem se utvrdil, zZe vlastné... kdyz budu trosku
disciplinovanej, tak se na tom da zbohatnout. A takhle jsem se obelhaval neustale. Pak uz...
dneska uz vim, Ze uz se z toho stal automatismus, Ze viastné vyloZené nic jinyho mé
nenapadlo. Jenom prosté jsem videél tu moznost, jak snadno vsadit velky penize a vyhrat velky

penize. Prislo mi to jednoduchy. “

Interpretace vvzkumnika — ..zadluzenv hrac¢*

V rozhovoru se St&panem jsme se opakované vraceli k tematice dluhtl, které ho od
velmi mladého véku trapily. Vzpominal, Ze jiz na stfedni Skole pocitoval stud za své dluhy,

protoze se mezi spoluzéky $ifilo, ze nékolika lidem dluzi penize. I z toho diivodu bylo pro
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n&j hrani osamélou &innosti. Pfi nahlizeni na Stépanovu finanéni situaci je dilezity také
kontext zemé, ze které Stépan pochazi a kde ma stale ¢ast rodiny. Stépan se s matkou v sedmi
letech prestéhoval z Mongolska za lep$im zivotem. V Mongolsku mu zistali prarodice a také
otec, se kterym se jeho matka rozvedla. Otec byl zavisly na alkoholu a pted n€kolika lety na
nasledky své zavislosti umiel. Pravé rodina ze strany otce Stépana, jak sam iika, jej
,,pronasledovala “ v tom smyslu, ze viici ni citil dluh a mél touhu jim zvysit jejich Zivotni
standard. Velmi zahy se ale Stépan dostal do kolotode zavislosti a nartstajicich dluht.

Stépanova hradska kariéra trvala velkou &ast jeho Zivota a az do momentu, kdy na
popud své zeny vyhledal odbornou pomoc a zacal dochazet do Podanych rukou, kde
navs§tévuje mimo individualni terapie také skupinu, nepfemyslel o jejim ukonceni nebo
o tom, ze by byl na sazeni zavisly. Své nezdary a velké finan¢ni potize vzdy pfipisoval své
nedisciplinovanosti a to ho velmi trapilo. Téma potiebné discipliny pii sdzeni se v rozhovoru
pomérné Casto opakovalo. Stépanova zkusenost mu fika, e v momentech, kdy byl pii hie
disciplinovany, se mu dafilo. Zaroven ale vnima, Ze u sebe neni schopny rozpoznat onu
hranici, kdy sazeni jiz za¢ina byt problémové.

Stépan se nyni pustil do terapie s velkym odhodlanim, a jak sam ¥k, proziva ted
takovou obrodu. Velkou motivaci je mu jeho rodina a také jeho manzelka dochéazi na
skupinovou terapii pro osoby blizké, nicméné jako dalezity moment vnima to, kdyz si asi na
druhém sezeni s jeho sou¢asnym terapeutem uvédomil, Ze do toho jde ptedevsim kviili sobé.
Stépan se nam jevi jako velmi citlivy &lovék, ktery se nyni snazi sam sebe poznat, uéi se
vnimat véci, které pro néj, v kontrastu se hrou, byly malo stimulujici. Tuto svou novou cestu
vnima jako naro¢nou a dlouhou, ale jiz nyni vidi vysledky a to ho motivuje v abstinenci

pokracovat.
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6.1.5 Respondent Andrej

Vyvoj hraéské kariéry

Andrejovi je 32 let a od asi od svych 21 let hral nékolikrat tydné poker v kasinu. Pravé
v kasinu se Andrej dostal také ke sportovnimu sazeni. Zpocatku se jednalo pouze o obCasné
sdzeni na turnaje, které praveé byly vysilany v televizi. Postupné Andrej zacal sdzet pouze na
¢eskou fotbalovou ligu, protoze mél mezi svymi zndmymi nékteré z rozhodc¢i a mél od nich
informace, které se mu pti sazeni hodily: ,, ... znam néjaké fotbalové rozhodci a vzdycky tam
Jjakoby ty jejich znalosti o tom a ty jejich informace... kdo, jaky rozhodci jede piskat, ... ne,
Ze by se délo néco nelegalniho, ale vzdycky tam byla néjakd informace... néjaka informace,
Ze tam se treba hraje blbé, tam se tézko vyhrava, tam se bude darit tomu a tomu tymu...
Toto obdobi zpétn€ vnima jako vydélecné: ,, ...na tom neslo jakoby uplné zbankrotovat. *

Zlom nastal ve chvili, kdy mu pfestalo sazeni na Ceskou fotbalovou ligu stacit:
., Kdybych opravdu vybiral, tak miizu vsadit tak mozna jeden nebo dva zdpasy ... jakoby za
ten... za vikend. “ Coz bylo pro Andreje malo, proto zacal sézet také na zahrani¢ni ligy, kde
JiZ nemél Zadny zvlastni zdroj informaci. Nicméné 1 u té€chto zahrani¢nich zépash si vzdy
zjiSt'oval potfebné informace, ovSem jen z bézné€ dostupnych zdrojt: ,, ... jak se tymu se dari,
a takhle a co se tyce sestavy... a podivate se, jaké tam bude pocasi... vétsinou jsem se aspon
snazil vyvarovat tomu, Ze nebudu sazet zdpasy, kde prsi a kde je zima a takhle vse... tam
nepadaji goly a miiZe se tam stat cokoliv i co se tyCe zranéni... a tak aspon takhle jakoby. To
Jjsou vSechno véci jako... co dlouhodobé ty vysledky oviiviiuji, jo... a je potieba se na né
divat.

K dalsimu prohloubeni problémii doslo v moment¢, kdy Andrej zacal vydélavat vice
penéz a nedélalo mu vétsi obtize vyfidit si bankovni ¢i nebankovni ptjcku. Krizové situace
pii sazeni se naucil fesit timto zpisobem a postupem Casu se dostal do koloto¢e dohanéni
ztrat a pujcovani penéz. Toto kritické obdobi trvalo asi tii roky, po kterych se dostal do tak
velkych finan¢nich obtiZi, Ze se musel se svymi potiZzemi svéfit roding, kterd mu poskytla
finance na pokryti nejnutnéjSich pohledavek za podminky, ze vyhledd odbornou pomoc.
V soucasné dobé ma za sebou prvnich Sest nebo sedm individudlnich sezeni, je zapsan
v Registru vylouc¢enych osob a od hrani se mu dafi abstinovat. O skupinové terapii

neuvazuje kvili obavam z prozrazeni jeho problémi v zaméstnani.
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Kognitivni omvyly

Iluze kontroly

Andrej v rozhovoru opakované zminuje, ze si pred sdzenim vzdy udélal peclivou
ptipravu. At uz se jednalo o informace zprostfedkované piimo znamymi fotbalovymi
rozhod¢imi nebo o informace dostupné z béznych zdrojl: ,, ... i kdyz jsem treba vsadil castku,
ktera.... Ktera byla jakoby nad moje... nad moje moznosti, tak treba ta sazkova prileZitost
jakoby... si budu stat za tim, Ze byla spravna, at uz ... co se tyce hodnoty kurzu nebo... nebo
tech okolnosti toho zapasu. “

Spolu s pottebnosti dobré ptipravy a znalosti z oblasti sportu Andrej zmiiuje také
naprostou disciplinu, kterd je nutna pro to, aby sazeni bylo vydé¢lecné: ,, ... ale musi se
dodrzovat (disciplina). Samozrejmé je to uplné... mize to mit jakékoliv informace a stejné
to miize skoncit uplné... uplné obracené. Ale nesmi vas rozhodit. Mé to... mé to

rozhazovalo...“ Ve spojitosti s potiebnou disciplinou zmiiuje také quanty, ktefi jsou této

discipliny schopni.

Chyceni se do pasti

Jak jiz bylo zminéno v uryvku v pfedchozim odstavci, Andreje jeho netuspéchy
a prohrané penize vyvadély z miry: ,, Kdyz uz pak jakoby v patek nevyjde ten zapas, v sobotu
nevyjdou dalsi zapasy, jo... tak pak uz v nedéli... v nedeli odpoledne uz vsadite jakykoliv
zapas. “ V téchto chvilich se u néj jiz objevovala potieba vyhrat prohrané penize zpét a to
bez rozvahy a s vy$$imi vsazenymi ¢astkami.

Myslenka, kterd ho pii hrani udrzovala, byla: ,, ... Ze jsem do toho spadl... do toho
sazeni a Ze mé to miize stejné tak jako by zachranit a Ze miizu ty penize vyhrat zpatky... a zZe

¢

Jje muzu vyhrat rychle zpatky ... kdyz vsadim vic. *

Interpretace vvzkumnika — ..stydlivy hrac¢*

Vzhledem k tomu, Ze Andrej n€kolik let pomérné intenzivné dochézel do kasina hrat
poker, mé spoustu pratel z tohoto prostiedi. Spolu s témito prateli také sazel a sdilel s nimi
nejruzngjsi tipy. Andrej béhem rozhovoru hovoii o tom, ze lidé kolem né;j to na rozdil od n¢j
uméli ovladat a v€as hru ukoncit. Z tohoto diivodu se i pied svymi ptateli za své sdzeni stydél
a sazel i pfed nimi tajné. V rozhovoru jsme mluvili o tom, zda je mozné, Ze tieba i jeho

pratelé tajili miru jejich sdzeni a Ze on o tom ani nemusel védét, stejné jako oni nevédeli
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o jeho problémech. Nicmén¢ tuto myslenku Andrej vyvraci a trva na tom, ze jeho pratelé
svou hru uméli v€as ukoncit, coz on neumél. To souvisi také s tim, ze Andrej 1 v soucasné
dobé véii tomu, Ze se sdzenim na sport da zivit, kdyZ je ¢lovek disciplinovany a neneché se
rozhodit dil¢imi netspéchy, jako tomu bylo u né;.

Stud také Andrejovi branil fici svym blizkym o svém problému vcas. V pribéhu tiech
let, kdy se jeho problémy se sazenim a dluhy vyrazné prohloubily, se s nim rozesla jeho
problémy s hranim. Sviij problém se snazil zamaskovat penézi a lhanim. Na toto maskovani
problému vynalozil zna¢né usili a problém se rozhodl ptiznat, az kdyZz nemél jinou moznost.

V soucasné dobé¢ je pro Andreje velmi duilezita jeho prace, které vénuje spoustu usili
a Casu a diky niz je schopny do dvou let splatit svlij pomérné velky dluh. Ma plén také na
dobu, kdy penize z jeho vyplaty neptijdou na splatky a bude je mit k dispozici, a je si védom
rizikovosti této situace. V terapii se jiz vénuji 1 jinym tématim nez sazeni a je to pro n¢j
velmi uzitecny Cas, ktery si uziva a bere ho jako chvilku, jiz vénuje jen sobé. O skupiné

Andrej nicméné neuvazuje z divodu obav o své soukromi.
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5.1 Vysledky tematické analyzy

6.1.6 Kognitivni omyly

Konkrétnim kognitivnim omyllim, které nami byly zaznamenény u jednotlivych
respondentli, jsme se veénovali v podkapitole s vysledky pfipadovych studii. V této
podkapitole se jiz budeme vénovat t€ém kognitivnim omylim, které se objevovaly napftic

pribé¢hy jednotlivych respondentt.

Chyceni se do pasti

Tento kognitivni omyl se nejcastéji vyskytoval v podobé snahy vyhrat své prohrané
penize zpét. Mira tohoto kognitivniho omylu stoupala spolu s po¢tem dni a sazkovych
udalosti, kdy se hra¢tim nedafilo, a také se zhorSujici se finan¢ni situaci. Objevovala se touha
vyhrat vétsi obnos penéz, s jehoz pomoci se zaplati dluzna ¢astka. Spolu s timto kognitivnim
omylem mizela také rozvaha, hraci sézeli na tymy a zapasy, kde se necitili tak jisti a také
sdzeli vétsi castky penéz. Jako rizikova se zde ukazala byt také rychlost, s niz si hra¢ mize
prostfednictvim internetu nahrdt penize na svilij sdzkatsky ucet a bez jakékoliv ¢asové
prodlevy, kterd by mohla slouzit i k promysleni celé situace a dal$iho postupu, sazet dal a

snazit se tak penize vyhrat zpét.

., Cloveék si Fikad prosté, Ze kdyz to prohraje, tak pak to zase vyhraje zpatky, Ze... clovék si to
Fika tak furt a jako ono se to dari, zZe... ale v takovém tom mysleni toho hrace. A v té realité
to proste nejde néjak skloubit do sebe a clovek si to mysli, ze to vyhraje, ale furt to vlastné

prohrava, Ze... obcas vyhraje... da se rict... ale furt jako je v minusu. *

(respondent Marek)

Udrzujicim faktorem tohoto kognitivniho omylu se také zda byt kognitivni omyl
selektivni pamét’, v jehoZ disledku si hraci velmi dobie vybavuji situace, kdy se jim penize
zpét podatilo vyhrat, coz v nich vyvolava dojem, Ze se jednéd o funkcni zplisob, jak vyhrat
své penize zpét a zbavit se tak svych finan¢nich obtizi.

Zvlastni forma tohoto kognitivniho omylu se objevila u respondenta Petra, u néjz bylo
chyceni se do pasti spolu s hra¢skym klamem promyslenou strategii, kterou védomé pti

hrani pouzival. Tato jeho strategie spocivala v tom, ze sézel stile na tu stejnou sdzkovou
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prilezitost s virou, Ze se nemuze stat, aby naptiklad pétkrat po sob¢ nenastala udalost, na niz
sazel (zde se jedna o hraésky klam). Na tuto prtilezitost sazel stale se zvySujici se ¢astku
penéz tak, aby mu ptipadnd vyhra pokryla i ptedchozi prohry, a skoncil tak v plusové ¢astce

penéz.

,,Ja su takovy, Ze mé to strasné Stvalo, Ze sem to prohral ty penize a zZe sem je chtel hned
zpét... takze na nejblizsi utkani... a to uz se potom sdzelo ani ne rozumove... zZe jenom... co
se hralo tak, abych to co nejrychleji vyhral ty penize zpét. A ono to teba jako... dva mésice
to vychazi. Vy jste treba v plusu... ja nevim za mésic 50 000, ale pak se jednou stane to, zZe

opravdu nevyjde pét zdapasii po sobé. A vy jste za noc minus 150 000 tisic. *

(respondent Petr)

Iluze kontroly

Tento kognitivni omyl se u respondentli objevoval vyhradné ve spojeni se znalostmi
spojenymi se schopnosti predikovat pribéh a vysledky zapasu. Vzhledem k tomu, ze
sportovni sdzeni fadime mezi strategické hazardni hry, je zde vyskyt iluze kontroly
pochopitelny. Nicmén¢ moznost predikovat vysledek se odviji od udalosti, na které sazkar
sazi, a 1 prestoze se jedna o strategickou hru, je zde stale velky prvek nahody.

I tento kognitivni omyl je udrzovan selektivni paméti, kvtli které si hraci vybavuji
momenty, kdy se jim jejich pfiprava a znalosti vyplatily. Déle tento kognitivni omyl miize
byt spojovan i s interpretacni predpojatosti, kdy hraci pfisuzuji vyhry svym schopnostem
a prohry pfipisuji nahod€ a smiile. Nicméné v piipadé€ naSich respondentl k tomu dochéazelo
pouze ojedinéle a pfevladalo zde pfesvédceni, ze se jim nedafi, protoZe nemaji dostate¢nou
disciplinu a sdzeji i na udalosti, kterym tolik nerozumi. Tyto situace byly v pfibézich klientl
spojovany s nedostatkem sazkovych prilezitosti, na které pro né bylo bezpecné sazet, a s tim
spojend potieba sazet Castéji. Dale k témto situacim dochazelo v dasledku nartstajicich
proher a dluhti, coZ se mize jevit tak, ze to odporuje tomu, Ze se sdzeni s vyuZzitim znalosti
a discipliny vyplaci, nicméné respondenti tento rozpor vysvétluji tim, Ze i v téchto situacich
je potieba zachovat klidnou hlavu a disciplinu, aby se situace zase obratila k lepSimu.

Tento kognitivni omyl se ndm jevi jako nebezpecny z toho diivodu, Ze u dotazovanych
respondentli pietrvava i po ukonceni hrani a po vyhledani odborné pomoci. Respondenti
v n¢kolika pfipadech vyjadfili viru ve funk¢nost jejich strategie a v moznost si timto

zpisobem vydélavat penize za podminky, ze hra¢ bude velmi disciplinovany. Zde se
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dostavame k ,,bajnym quantim®, které respondenti v rozhovoru ¢etné¢ zminovali jako dikaz

toho, Ze je mozné se sportovnim sazenim zivit.

,» - jelikoZ jsem si prave tim prosel a zazil i obdobi, kdy opravdu se mi darilo, a vedel jsem,
ze kdyz budu trosku se ovladat nebo prosté budu vic disciplinovanej, tak se mi darilo. Ale
zas na druhou stranu dneska vim, Ze ta hranice je opravdu... opravdu tenkd. Ze je hrozné...
pro mé, kdyz budu mluvit za sebe, tak nevim, kde ta hranice je... je tak tenkd, Ze proste nevim.
ZkuSenosti mi vikaji, Ze se to da, kdyz clovek ma néjakou sebekontrolu. Ale zas na druhou
stranu citim silne, stejne silné citim, ze... je tézké poznat, kdy uz clovek je jako na tom
zavislej...

(respondent Stpan)

U dotazovanych respondentll jsme zaznamenali jen nepatrné védomi toho, Ze sdzeni
na sport je silné ndvykova ¢innost a disciplinovanost u takové ¢innosti je velmi obtizné
dosazitelnd. Nicméné jako pozitivni mizeme vnimat ndhled respondenti na vlastni

neschopnost mit sportovni sdzeni pod kontrolou.

Selektivni pamét’

Selektivni pamét’ se v nasem vyzkumu ukazala byt jako kognitivni omyl, ktery se ¢asto
vaze na jiné kognitivni omyly a udrzuje je. To se u naSich respondentli projevovalo
selektivnim vybavovanim ptibehti o hracich, ktefi se sdzenim zivi nebo se jim dafi vyhravat
velké ¢astky, byt je velmi pravdépodobné, Ze jiz zaznamenali také ptibéhy o hracich, kteti
skoncili s dluhy nebo se jim ve hie jinym zplsobem nedafilo. Déle si také nasi respondenti
vybavovali chvile, kdy se jim diky jejich znalostem dafilo vyhrat sazku, ale jiz si
nevybavovali sazky, které i pies své znalosti prohraly.

Vyrazna je pak selektivni pamét’ pro velké vyhry, ke které jesté prispiva skuteCnost,
ze az na respondenta Petra, si zadny z respondentii nevedl zaznamy o vlozenych, vyhranych
a prohranych ¢astkach. Je mozné, Ze pravé diky tomu Petr, jako jediny z respondentt,
vyhledal relativné rychle odbornou pomoc z vlastni iniciativy. Ostatni respondenty k 1é¢bé
piimély az jejich dluhy a natlak rodiny a u respondenta Pavla doslo k postupnému odchazeni

od sportovniho sdzeni z jinych specifickych divodi.
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6.1.7 Motivace k 1é¢bé

U tfech z naSich probandii bylo vyhledani odborné pomoci motivovano natlakem ze
strany rodiny. V pfipadé¢ Marka je zajimavé, Ze i1 pfestoZze ma zenu a dit¢, k vyhledani
odborné pomoci ho v obou piipadech piimél predevsim jeho bratr a zminuje ho 1 jako osobu,
ktera ho v 1écb¢ podporuje. Impulzem pro rodinu byly Markovy problémy s dluhy: ,, ...
tedka samoziejmé dosla obalka z néjaké jako piijcky, jo... ale... ale tu jsem zrovna uz mél
splacenou, jo... takze tak se to vilastne, da se rict, provalilo, Ze. "

I v ptipadé rodiny Stépana a Andreje byly dluhy diivodem k tomu piimét je vyhledat
odbornou pomoc. V obou piipadech rodina dala hra¢i ultimatum. U Stépana se ultimatum
tykalo mozného odchodu manzelky s détmi: ,, ... uZ ji dosla trpélivost, Ze viceméné tady
tenhle kontakt sehnala moje manzelka... takze mne viastne dala to ultimatum v podobé, bud’
s tim zacni tady néco délat, Ze si vyhledas tady tu odbornou pomoc, nebo Ze prosté... Ze me
opousti... mame dvé deti. “ V Andrejove ptipadé bylo vyhledani odborné pomoci podminkou
pro poskytnuti financi na splaceni neodkladné ¢asti dluhu: ,, Prosté jsem se rozhodl to rict
blizkym pratelum, rodiné... uz opravdu jako by to bylo na hrané... na hrané, kdy... kdyz jsem
to... kdybych to prosté financné nezvlddl, co se tyce néjakych dluhu, splatek a... a Ze rodina
mi pomohla a podminkou bylo, Ze budu dochdzet sem. *

Petra pfimélo k vyhledani odborné pomoci vice faktord. Jednak diky jeho peclivé
vedenym zaznamum o prohrach, vyhrach a investovanych financich do hry, které
sveédcily o tom, ze jim zvolena strategie nefunguje a on je v minusu. Déle pak také vysoké
sazky, ke kterym se byl, v disledku vétsiho poctu na sebe navazujicich proher, schopen
dostat a prohrat tak béhem kratké chvile ¢astky ptesahujici i sto tisic korun: ,, ... a to uz jsem
pri tady téchto nejvyssich sazkach jako Fikal, Ze néco... nebo.. védeél jsem co... a Ze to je
v neporadku a Ze je s tim néco potieba delat. “ V dusledku téchto vysokych proher a vycitek,
kter¢ jej doprovazely, se Petr pokusil o abstinenci od hrani nékolikrat sam. To mu nikdy
nevydrzelo delsi dobu nez tii mésice, a tak vyhledal odbornou pomoc.

Pavliv piibéh se v mnoha ohledech 1iSi od ptibéhli ostatnich respondentl a ani toto
téma neni vyjimkou. Své sdzeni nepovazoval za problematické az do momentu, kdy byl
hospitalizovan v psychiatrické nemocnici pro jinou zavislost a pti ¢etbé odborné literatury

vénujici se zavislosti na hazardu si uvédomil, ze: ,, ... vilastné ja jsem v tom Zil dvacet let “.
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6.1.8 Pohled spolecnosti na sportovni sazeni

Napfi¢ rozhovory se objevovalo téma vysoké tolerance spole€nosti viici
sportovnimu sazeni. Velmi pal¢ivym tématem pro probandy byla propagace sportovniho
sazeni v médiich. Ta je pak obzvlast’ nebezpecna pii snaze o udrzeni abstinence od sazeni,
nebot’ provazi prakticky veskeré sportovni udalosti, mnohdy jsou samotnymi propagatory
vyznamni ¢eSti sportovci a rubriky typu ,, Tipy redakce* uto¢i na sazkatovu iluzi kontroly,
ktera se zde projevuje jako pocit, Zze sazkatriv tip je spravny a Ze situaci lépe zanalyzoval.
Vzhledem k tomu, ze vSichni z dotazovanych respondenti maji kladny vztah ke sportu a

jeho sledovani, je pro né propagace sazeni pii sportovnich udalostech velmi rizikova.

., ... tam je problém ten, Ze ja jsem ten blazen do toho sportu, takze vlastné pred kazdym
hokejem, fotbalem jsou ty analyzy — 98% vsadilo jednicku... tedka to bylo... mam pocit
cesko-némecko... jak se hral hokej, tak jsme vyhrali prvni zapas, hral se druhy zapas a tedka
pred tim zapasem — 98% hracii vsadilo na cesko, na jednicku, 1% na remizu, 1% na dvojku.
Rikam... ty vado, oni zase nevyhrajou... a uz mé tam jednou ty myslenky... ne, to bude remiza
nebo dvojka... a buch! Néemecko vyhradlo 2:0. Prosté to je viastné pred kazdym zdapasem.
Tedka i na Nove ta rubrika Tipy redakce... Ja bych je liskal! Jo, protoze oni daji tFi zapasy,
co si kdo mysli... jak to vyjde a ja u toho uz zacnu klasicky... ten stary sazkar premyslet...
aa, toto nebude jednicka, to bude dvojka... ty vado.. co jim to tam zase hrablo. A viastné

clovek to vidi uplné vsude. To samé, i kdyz hraju néjakou hru... "

(respondent Pavel)

Nicmén¢ zadny z respondentll neuvedl, Ze by to byl diivod sport v televizi nesledovat.
Marek v rozhovoru naptiklad uvedl: ,, ... jasné tak reklamy jsou tam vsude, Ze.. hlavné na
ten Tipsport, Ze.. to je jako vSude v televizi, Ze.. nebo na tom internetu. To je prosté furt, ale
jako divam se, ale uz nemam takové to nutkani, ze bych si jako musel vsadit, Ze. *

VSsichni z nasich respondentl maji ve svém okoli nékoho blizkého, kdo v minulosti
také sazel na sportovni zapasy nebo sazi i v soucasné dob€. To, Ze na sportovni zapasy sazi
také velka Cast osob, ktera se nachdzi v pasmu nerizikového sdzeni, muze pfispivat
k spolecenské pfijatelnosti a k prodluzovani doby, nez se rizikovy sdzkat dostane k odborné

péci. Pavel na otdazku, zda ho n¢kdy v obdobi, kdy chodil se zndmymi sidzet do mistni

hospody, povazoval za gamblery, odpovida: ,, Ne, tam chodila ¢tvrtka (Pavlova mésta). Kdyz
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sem tam vydrzel sedét tri hodiny, ¢tyri hodiny, nékdy celé odpoledne, tak tam se protocilo
tolikych lidi. **

V rozhovorech se objevilo také téma sdzeni na sport ve sportovnim prostiedi, a to i
u nezletilych osob. Tii z nasich respondentt se ke sportovnimu sazeni dostali jesté jako
neplnoleti. Stépan tuto svou zkusenost z fotbalového prostiedi popisuje témito slovy:
. ... pro kazdyho, nebo aspon v tom fotbalovym prostredi, bylo sdzeni na sportovni
prilezitosti takovou prosté normalni zalezZitosti. Béznou... béznou zaleZitosti, takze kdyz jsme
si chteli vsadit, tak samoziejmé uz nas znaly ty pracovnice téch kancelari, takze byly si
docela védomy, ze vlastné to je protizakonné, zZe jsme nebyli plnoleti. Ale stejné jsem tam
teda s temi nejblizsimi kamarady dochdzel, da se Fict, dennodenné... kdysi utracet viastné

nase kapesny na ty sazky.

6.1.9 Online sazky

Dtlezitym tématem pro hrace byl také piresun sportovniho sazeni do online prostoru
a s nim spojené ,.live sazeni“. Az na jednoho respondenta, ktery se online sazeni zdmérné
vyhybal z divodu jeho rizikovosti, znamenal tento pfesun vyrazné prohloubeni jejich
problému, které piipisuji vetSi dostupnosti sdzeni diky chytrym mobilnim telefontim, se
kterymi hra¢ miiZze sdzenim vyplnit kazdou volnou chvili. Naptiklad Marek tyto situace
popisuje nasledovné: ,, ... kdyz clovek prosté nemél co deélat nebo tak, tak tam uz prosté na
tom mobilu.. clovek mél furt v ruce ten mobil.

Dal$im zaznamenanym rizikovym faktorem sazeni v online prostiedi je rychlost,
kvili niz nema sazkat Cas si své kroky promyslet a jeho sazeni se stava vice impulzivni
a rizikové. Tyto situace popisuje napiiklad respondent Petr a porovnava je se sazenim
v kamenné pobocce: ,, ... kdyby prohrdl... jo, tak on byl doma, do rana si to rozmyslel, ale
toto praveé... jak vy prohrajete a tam téch nabidek je... to sou stovky... tisice... tak, a hned
to chcete prave... a jestli je pulnoc... dvé hodiny rano... “. Online prostiedi v tomto piipadé
u hraca rozviji chyceni se do pasti, kdy u hry i pfes netispéchy setrvavaji dal ve vite, Ze své
penize vyhraji zpét. Cas na rozmyslenou po prohrané sazce, ktery méli hraéi pii sazeni na
kamenné pobocce, by potencionalné mohl rozvoj tohoto kognitivniho omylu zmirnit.

U tohoto typu sazek je také moznost propojit si sviij herni uc¢et s bankovnim uétem,
coz vede k tomu, Ze hra¢ naprosto ztraci ptehled o financich vloZenych do hry. Napiiklad
Stépan uvadi, Ze po tom, co zadal vyuZivat tento typ sizek, vyrazné u né&j narostl dluh:

,, Online prostiedi ... rapidné zvysilo mé dluhy, protoze to bylo mnohem rychlejsi. To co... to
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k cemu bych se odhodlaval, zZe vsadim, ta to... desetkrat se zkratil... zkratila ta doba. “ Pavel
se moznosti propojit si ucty zalekl a udava to jako jeden z faktora, kvili kterym se online
sdzeni rad¢ji vyhnul: ,, To uz bylo pro me extrémné nebezpecné, protoze ja vim, ze kdybych
to mél propojené, tak jelikoz jsem si v tom opravdu docela dost frcel, tak uz ta mira umérnosti

by zacala na padesatikoruné sdzka a skoncila by treba na dvou tisicich. “

6.1.10 Sazeni jako osaméla ¢innost

Kromé¢ Pavla znamenalo sazeni u vSech respondenti osamélou ¢innost. Na zac¢atku své
sazkatské kariéry vétSinou sazeli spoleéné s prateli, ale spolu s prohlubovanim problému se
stavalo jejich sazeni ¢im dal vic osamélé a tajné. Napiiklad Andrej popisuje situace, kdy
s prateli sazel a oni v n¢jaky moment prestali, protoZe naptiklad prekro€ili néjaky sviyj
ur¢eny limit a on dal pokracoval tajn¢: ,, ... ukdzou mi to, jo... nemaji co skryvat. Ja jsem to
skryval. *

Sdileni v komunité ptatel pak muize suplovat sdileni v sazkarskych diskuznich
forech, ktera respondenti také hojné zminovali. Nicméné Zadny z respondenti témto
diskuznim forGm nijak zvlast nepropadl a jejich cast byla spiSe pasivni. VSichni
respondenti shodné vypovidaji, ze na téchto forech se sdili prevazné jen sazkarské
uspéchy. Dle slov respondentt se v téchto forech vyskytuji hraci, kteti dlouhodobé sdili své
uspésné sazky. Respondent Marek o téchto uzivatelich for uvazuje néasledovné: ,, Nevéril
Jjsem tomu a nékteri prosté, co tam za desetitisice prosté posilali tikety jednu dobu, tak tam

prosté znicehonic... prosté tam nebyli, Ze. Takze asi skoncili prosté Spatné nebo uplné jako.
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6 Diskuze

V této kapitole se pokusime shrnout predkladanou praci, podrobime ji kritickému
zhodnoceni postupil, vysledkli a jejiho celkového piinosu. Vysledky naseho vyzkumu
porovname s dosavadnimi studiemi a také uvedeme navrhy pro budouci vyzkum, jenz by
mohl pfispét k rozSifeni a prohloubeni poznatki v této oblasti.

Vyzkumnym cilem této prace bylo zmapovat skupinu sportovnich sadzkait. V ramci
tohoto mapovani jsme se zaméfili na jejich hra¢ské kariéry, motivaci k sazeni, sazkaiské
styly a motivaci k 1é€bé. Primarnim cilem pak bylo identifikovat kognitivni omyly, které se
u jednotlivych probanda v rdmci rozhovoru objevovali, a nasledné se pokusit najit sdilena
témata, ktera se objevovali napfi¢ rozhovory a to opét se zaméfenim se na kognitivni omyly.

Respondenti byli osloveni prostfednictvim Spolecnosti Podané ruce o.p.s. a to
konkrétn€ svym terapeutem v ramci individudlni nebo skupinové terapie. Jednd se tedy
0 zamérny vybér pies instituci, coZ je casové a nakladové velmi efektivni zplisob vybéru
respondenti (Miovsky, 2006). Osloveni byli klienti dvou center, pfi¢emz z jednoho centra
souhlasili s ucasti na vyzkumu tfi klienti a z druhého klienti dva. Byt velikost naseho
souboru odpovida doporuc¢enim z odborné literatury (Smith, Flowers, & Larkin, 2009), pro
naslednou tematickou analyzu mohl byt vzorek nepatrné vétsi nebo vice homogenni.

Podminkou pro uc¢ast na vyzkumu bylo pouze sportovni sdzeni v anamnéze klienta
a muzské pohlavi. U ¢tyt respondentli bylo sportovni sdzeni jedinou nelatkovou zavislosti
v anamnéze. U jednoho zrespondentli (respondent Pavel) se v anamnéze objevovala
zavislost na alkoholu a 1jiné nelatkové zavislosti (stiraci losy, hrani her na mobilnim telefonu
atd.). Tento respondent mél jako jediny za sebou lécbu v psychiatrické nemocnici byt
s jinymi obtiZzemi, nez je gambling. Zafazeni tohoto respondenta do vyzkumu je sporné;
nasvédcuje tomu i to, Ze v rdmci tematické analyzy v mnoha ptipadech pravé on nezapadal
do identifikovanych témat. Nicmén¢ i jeho rozdilny vyvoj hracské kariéry se ndm zdal
pfinosny, tak jsme se rozhodli ho do vyzkumu zatadit. Pouze dva klienti z naSeho souboru
meli spole¢nou terapeutku, zbyli klienti dochazeli k rozdilnym terapeuttim.

Rozhovor se odehrdval v terapeutickych mistnostech Spolecnosti Podané ruce,
pficemz byla snaha, aby rozhovor probihal v jiné mistnosti, nez ve které probihd jejich
individualni nebo skupinovéa terapie. Pouze v jednom piipadé se toto pravidlo nepodatilo
dodrzet a rozhovor probéhl v mistnosti, do které respondent dochazi na terapie. Nicméné
nevSimli jsme si zadnych zvlastnosti oproti jinym rozhovortim, které by tento rozhovor
vykazoval. Zazemi Spole¢nosti Podané ruce o.p.s. ndm umoznilo respondentim poskytnout
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komfortni a diskrétni prostfedi, u néjz predpoklddame, ze pomohlo navodit davérnou
atmosféru vedouci k otevienym a upfimnym rozhovortim.

U respondentil jsme zaznamenali nasledujici kognitivni omyly: chyceni se do pasti,
hra¢sky klam, iluze kontroly, interpretacni pfedpojatost, nerealisticky optimismus, selektivni
pamét’ a tésné prohry. Pfi¢emz napfi¢ jednotlivymi piib&hy se vyskytovala predevsim iluze
kontroly, chyceni se do pasti a selektivni pamét. U zadného zrespondentli jsme
nezaznamenali vyskyt pouze jednoho kognitivniho omylu, ale vzdy se jednalo o kombinaci
vice kognitivnich omyli. Toto naSe zjisténi odpovida také vysledkiim studie od Labrador et
al. (2020) kde se ukazalo, Ze jednotliva kognitivni zkresleni mezi sebou vzajemné koreluji,
coz znamend, ze jedno kognitivni zkresleni bude pravdépodobné doprovazeno dalSimi.
S ohledem na tyto vysledky je nutné v rdmci prevence a intervence u hazardniho hrani
zaméfit pozornost na vSechna kognitivni zkresleni, nejen na n€kterd z nich.

Obzvlast problematickym kognitivnim omylem se ukédzala byt iluze kontroly, ktera
u hrach pretrvéavala i1 pies probihajici ambulantni 1écbu a ukonceni sazeni. Toto zjiSténi
koresponduje s vysledky autorti Lopez-Gonzaleze et al. (2020), kteti ve své studii zjistili, Ze
kognitivni omyly objevujici se u sportovnich sazkaili je mozné ¢aste¢né eliminovat pomoci
kognitivné-behavioralni terapie. Presto nékteré z kognitivnich omyld u hracia dale
pretrvavaji a pii pokusech o jejich pirekonani hraci narazeji na jejich vnéjsi potvrzeni a vnitini
nesrovnalosti, které brani integraci znalosti o tom, jak hazard funguje. U naSich respondentii
se tento kognitivni omyl objevoval ve form¢ zaklddani si na znalostech spojenych se
schopnosti predikovat pribéh a vysledky zépasu. Vzhledem k tomu, ze sportovni sdzeni
fadime mezi strategické hazardni hry, je zde vyskyt iluze kontroly pochopitelny. Funkcnost
téchto strategii vSak vyvraci napiiklad studie Cantinotti et al. (2004), ktera se zabyvala
uspéSnosti predikce vysledkli mezi hokejovymi sizkafi a porovnavala je snahodné
generovanym vybérem. Jejich studie ukdzala, ze skuteCni sazkafi byli uspésni
v 47,3 % tipi, zatimco nahodné vygenerované tipy byly tspésné ve 33,3 %. Nicméné vyse
proher byla vétsi v ptipadé skuteénych sazkait. U téch se v priméru pohybovala okolo 14,4
USD, zatimco u ndhodnych tipta to bylo v priméru 7,7 USD.

U nasich respondentt se jejich aktudlni forma iluze kontroly projevovala ve formé
presvédceni, Ze je mozné se sportovnim sazenim Zivit, ale je nutné byt velmi disciplinovany.
Tento fenomén popisuji také Lopez-Gonzalez et al. (2020) kdy v jejich studii néktefi hraci
své ztraty pti sportovnim sazeni pfisuzovali tomu, ze trpi hra¢skou poruchou. Coz si miizeme

predstavit tak, ze hra¢skd porucha se ,,postavila“ mezi jejich znalosti o sportu a sportovni
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sazeni. | respondenti v nasem vyzkumu hovofili o tom, Ze se z jejich sazeni stal problém az
potom, co jim sazeni na zapasy, kterym rozumi, prestalo stacit a zacali sazet na neznamé
ligy a s ptibyvajicimi prohrami a dluhy bylo jejich hrani jiz spiSe pod vlivem kognitivniho
omylu chyceni se do pasti. Tohoto svého kognitivniho omylu si byli hra¢i védomi a méli na
n¢j, na rozdil od iluze kontroly, jiz néhled.

Dalsim tématem objevujicim se napfi¢ jednotlivymi piibehy je téma spoleCenské
piijatelnosti sportovniho sazeni oproti jinym druh hazardu. Tato vnimana spoleCenska
pfijatelnost u naSich respondentli prameni pfedev§im z prezentace v médiich a z Castého
vyskytu neskodlivych forem hragstvi v jejich okoli. Ze je v piipadé sportovniho sazeni
patrny rozdil ve vnimani jeho rizikovosti a spoleenské ptijatelnosti oproti jinym druhiim
hazardnich her a Ze se sportovnim sazkaiim vyhyba stigma gamblera, vyplyva také
z kvalitativni studie Lopez-Gonzalez et al. (2019).

Vyhledani odborné pomoci bylo u tfech probandi motivovano natlakem ze strany
rodiny. Dle vypovédi respondentti rodinu upozornili na jejich problém s hazardnim hranim
az dluhy a jiné financ¢ni potize, coz koresponduje s vysledky studie autorti Lopez-Gonzalez
et al. (2019), dle nichZ se spolecenska pfijatelnost sportovniho sazeni projevuje napiiklad
v obtizich blizkych osob sazkaiti identifikovat ¢asné ptiznaky jejich problémového hrani a
také tendence na problém zareagovat spiSe finan¢ni pomoci a stranku terapeutickou
a lécebnou zanedbat. Nicméné v nasi studii naopak rodina jednoho z respondenti dala
dochdzeni na terapii jako podminku pro poskytnuti finan¢ni pomoci a u jiného respondenta
se pak jednalo o ultimatum tykajici se odchodu Zeny s détmi v ptipadé, Ze respondent
nezacne svij problém se sazenim odborné feSit. OvSem 1 na toto ultimatum doSlo az
v disledku velkych a obtizné fesitelnych financnich problému.

Velmi aktualnim tématem je také otevieni online prostiedi pro hrani hazardnich her
(Mrav¢ik, et al., 2021). Hubert a Griffiths (2018) ve své studii porovnavali rizika online
a offline hazardniho hrani a ukazalo se, Ze patologi¢ti hraci maji tendenci hrat vice online
nez offline a Ze hréci, kteti preferuji hrani online, travi jim vice hodin denné a i vice dni
v tydnu. Tyto vysledky naznacuji, Ze online hazardni hrané mize byt vice ndvykové a mize
vést k vét§imu riziku problémového hrani a finan¢nich ztrat. Rizikovost online hrani a s ni
spojené prohloubeni problémt s hranim bylo téma také naSich rozhovort. U ¢tyf z naSich
respondentli se piesun jejich sdzeni do online prostfedi pojil s vyraznym prohloubenim

problému a nartstu finan¢nich obtizi. Pouze respondent Pavel online sdzeni nikdy nepropadl,
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coz je pravdépodobné jednim z dalSich faktorti majicich vliv na odli$nost jeho témat od
témat ostatnich respondentd.

Pocatky hraéskych kariér naSich respondentil jsou spojeny se sdzenim ve spolecnosti

rodiny ¢i ptatel, ale postupné, spolu s prohlubovanim problému, se jejich sazena stavalo ¢im
dal vice osamélou a tajnou ¢innosti.
u sportovnich sazkait. V ramci jednotlivych piipadovych studii seznamuje cCtenaie
s vyvojem hrac¢skych kariér sportovnich sazkaft a spolu s ukdzkami pfimych -citaci
respondentli demonstruje projevy konkrétnich kognitivnich omylt v kontextu respondentovi
jedinecné Zivotni zkuSenosti. Nasledné, v ramci tematické analyzy, takto prace identifikuje
opakujici se kognitivni omyly napti¢ ptipadovymi studiemi a jind vyznamna témata. Ziskané
poznatky mohou poslouzit jako podklad k lepS§imu zamétfeni preventivnich programu
s tématikou hazardniho hrani a také v rdmci nasledné péce, kde se miize jevit jako uzite¢né
zjiSténi o pretrvavani kognitivniho omylu iluze kontroly 1 v pribéhu 1é€by. Vnimame jako
velmi dilezitou osvétu o rizikovosti tohoto druhu hazardu i1 v Sir$i spole¢nosti tak, aby
nebyly dlivodem k vyhledani odborné pomoci az velké finan¢ni obtize.

V ramci dal$itho zkouméni této problematiky by bylo vhodné zaméfit se také na
sportovni sazkare, kteti doposud nevyhledali odbornou pomoc. Jako vhodna se zde nabizi
longitudinélni studie, kterd by mapovala vyvoj kognitivnich omyld v kontextu jednotlivych
sazkatskych kariér. Uzitecnd by také mohla byt kombinace s dotaznikem Gambling-Related
Cognitions Scale (GRCS), ktery méti kognitivni omyly spojené s hazardnimi hrami

(Ledgerwood et al., 2020).
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Zavéry
V nasledujicich bodech piedstavime klicova zjisténi provedeného vyzkumu:

o U sazkait na sport jsme zaznamenali nasledujici kognitivni omyly: chyceni se do pasti,
hracsky klam, iluze kontroly, interpretani pfedpojatost, nerealisticky optimismus,
selektivni pamét’ a té€sné prohry.

. Napfi¢ jednotlivymi piibehy se vyskytovaly piedev§im tyto kognitivni omyly: iluze
kontroly, chyceni se do pasti a selektivni pamét’.

o U Zadného ze sazkati jsme nezaznamenali vyskyt pouze jednoho kognitivniho omylu,
ve vSech pripadech jsme zaznamenali jejich kombinaci.

o Kognitivni omyl iluze kontroly u sazkati ptetrvava i pies probihajici ambulantni 1écbu
a ukonceni sézeni.

o Aktudlni forma iluze kontroly se u sdzkaiti projevovala jako pfesvédceni, Ze je mozné
se sportovnim sdzenim zivit, ale je nutné byt velmi disciplinovany.

o Sazkati vnimaji velkou spolecenskou pfijatelnost sportovniho sazeni, ktera dle nich
praveni z prezentace v médiich a také z Castého vyskytu neSkodlivych forem hracstvi
v jejich okoli.

. Vyhledani odborné pomoci bylo u tiech z oslovenych sézkaih motivovano natlakem
ze strany rodiny.

. U Ctyt z ndmi oslovenych sazkaiti se presun jejich sdzeni do online prosttedi pojil
s vyraznym prohloubenim problému a s nartistem finan¢nich obtizi.

. Pocatky hrac¢skych kariér oslovenych sazkait jsou spojeny se sdzenim ve spole¢nosti
rodiny ¢i ptatel, ale s prohlubovanim problému se jejich sazena stdvalo ¢im dal vice

osamélou a tajnou Cinnosti.
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Souhrn

Ptredkladana diplomova prace se zabyva kognitivnimi omyly u sportovnich sazkafi.
Cilem prace bylo zmapovat hrac¢ské kariéry sazkait na sport; sledovat motivaci k sazeni,
sazkaiské styly a motivaci k 1écbé. Primarnim cilem pak bylo identifikovat kognitivni
omyly, které se u jednotlivych sdzkait v rdmci rozhovoru objevovaly, a nasledné se pokusit
najit témata, ktera se objevovala napfi¢ rozhovory opét se zaméienim na kognitivni omyly.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola je vénovana vstupu
do problematiky hazardnich her, v niz se vénujeme vymezeni zédkladnich pojmi, soucasné
situaci na poli hazardniho hrani v CR a druhim hazardnich her se zaméfenim se na kurzové
a totalizatorové hry. Ve druhé kapitole se vénujeme psychologickym aspektim hazardniho
hrani. V ivodu kapitoly se snazime vymezit rozdil mezi Skodlivym a neskodlivym hra¢stvim
a predstavujeme diagnosticka kritéria pro patologické hrac¢stvi. Déle se vénujeme fazim
rozvoje hracské zavislosti a v zavéru kapitoly predstavujeme systém péce o hazardni hrace
v CR. Posledni kapitola se jiz vénuje kognitivnim omylim se zaméfenim se na kognitivni
omyly spojované s hazardnim hra¢stvim.

V praktické ¢asti je pfedstaven kvalitativni vyzkum realizovany na skupiné¢ sazkait na
sportovni zapasy, tito sazkati byli osloveni prostiednictvim Spole¢nosti Podané ruce o.p.s.
a jednalo se tedy o zamérny vybér pies instituce. Celkovy vybérovy soubor tvofilo
pét respondentd dochazejicich do Centra komplexni pée v Olomouckém nebo Zlinském
kraji. S respondenty byly realizovany polostrukturované rozhovory. Jako design vyzkumu
jsme zvolili pfipadové studie a pro analyzy dat byla vybrana interpretativni fenomenologicka
analyza, ktera byla doplnéna tematikou analyzou. Kédovani dat a nésledné slucovani do
tematickych celkil probihalo v programu Atlas.ti 7.

Vysledky analyzy jsou v praci prezentovany jako jednotlivé ptipadové studie, v nichz
se v prvni ¢asti popisujeme jednotlivé vyvoje hracskych kariér a nasledné se jiz vénujeme
identifikaci konkrétnich kognitivnich omyli u jednotlivych respondentd. Nasleduje
prezentace vysledkl tematické analyzy, kde se v prvni fad€ vénujeme kognitivnim omylim
objevujicim se napti¢ ptipadovymi studiemi a nasledné predstavujeme dalsi klicova témata.

U respondentt byly identifikovany nasledujici kognitivni omyly: chyceni se do pasti,
hracsky klam, iluze kontroly, interpretacni prfedpojatost, nerealisticky optimismus, selektivni
pamét’ a tésné prohry. Napfic jednotlivymi ptib&hy se vyskytovala ptedevs§im iluze kontroly,

chyceni se do pasti a selektivni pamét’. DalSimi tématy vzeSlymi z tematické analyzy jsou:
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motivace k 1é¢bé, pohled spolecnosti na sportovni sazeni, online sazky a sazeni jako osaméla
¢innost.

U Zadného z respondentli jsme nezaznamenali vyskyt pouze jednoho kognitivniho
omylu, ale vzdy se jednalo o kombinaci vice kognitivnich omylti. Obzvlast problematickym
kognitivnim omylem se ukazala byt iluze kontroly, ktera u hraci ptetrvavala 1 ptes
probihajici ambulantni 1é¢bu a ukonceni sazeni. Aktualni forma iluze kontroly se
u respondenti projevovala ve formé presvédceni, ze je mozné se sportovnim sazenim zivit,
ale je nutné byt velmi disciplinovany.

Respondenti vnimali sportovni sézeni jako spolecnosti velmi tolerované. Tato
vnimand spoleCenska pfijatelnost u nasich respondentl pramenila piedevs§im z prezentace
v médiich a z Castého vyskytu neskodlivych forem hracstvi v jejich okoli.

Vyhledani odborné pomoci bylo u tfech probandi motivovano natlakem ze strany
rodiny. Impulzem pro rodinu hrace byl az vyskyt dluhti a jinych finan¢nich potizi. Ze strany
rodin se ke hra¢im objevovala ultimata tykajici se rozpadu rodiny nebo neposkytnuti
finan¢ni pomoci.

Pocatky hracskych kariér nasich respondentl jsou spojeny se sdzenim ve spole¢nosti
rodiny ¢i ptatel, ale postupné, spolu s prohlubovanim problému, se jejich sazena stavalo ¢im
dal vice osamélou a tajnou ¢innosti. U €ty z naSich respondentli se rozvoj jejich problémi
a nartst finan¢nich obtizi pojil s presunem sportovniho sazeni do online prostiedi.

Ptinos predkladané prace spatfujeme predevsim v prohloubeni vhledu do problematiky
kognitivnich omyla u sportovnich sazkait. Ziskané poznatky mohou poslouzit jako podklad
k lepSimu zaméfeni preventivnich programii nebo také v rdmci nésledné péce s osobami
s problémovym sazenim na sportovni utkani. Z pohledu budouciho vyzkumu se nam jevi
jako vhodné zaméfit se také na sportovni sazkare, ktefi doposud nevyhledali odbornou
pomoc. Jako vhodnad metoda vyzkumu se zde nabizi longitudinalni studie, ktera by mapovala
vyvoj kognitivnich omylt v kontextu jednotlivych sazkatskych kariér. Uzitecné by zajisté

bylo i ovéfeni pomoci kvantitativnich metod.
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zachyceni kognitivnich omyld, kterych se hraci pti sportovnim sazeni dopoustéji. Teoreticka
¢ast prace predstavuje vstup do problematiky hazardniho hrani, jeho psychologickych
aspektil a kognitivnich omylt vyskytujicich se v kontextu hracstvi. Prakticka ¢ast ma podobu
kvalitativniho vyzkumu, konkrétné se jednd o sérii piipadovych studii a néslednou
tematickou analyzu. Jako metoda analyzy dat byla zvolena Interpretativni fenomenologicka
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tematicka analyza s identifikovanymi spole¢nymi tématy. U sazkaiG na sport jsme
zaznamenali nésledujici kognitivni omyly: chyceni se do pasti, hra¢sky klam, iluze kontroly,
interpretacni predpojatost, nerealisticky optimismus, selektivni pamét’ a tésné prohry. Naptic
jednotlivymi ptibehy se jednalo piedevsim o iluzi kontroly, chyceni se do pasti a selektivni
pamét’. Iluze kontroly u nékterych sazkatii pretrvava i pres probihajici ambulantni 1écbu a

ukonceni sazeni.
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This thesis is focused on cognitive distortions of sports bettors. The goal was to monitor
progression of specific bettor’s careers with focus on cognitive distortions, which these
bettors are committing. Theoretical part of the thesis is introducing gambling problematics.
It includes also psychological and cognitive distortions in relation to gambling. Practical part
of the thesis contains quality research based on case studies with following thematic analysis.
Interpretive phenomenological analysis (IPA) was selected as analysis method. Survey
sample set includes five respondents. These respondents were intentionally selected by
institution. Each of the respondents attended semi-structured interview. The results are
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tak jako Uplné zacalo. Jako u mé treba, jo... jako. Ja si myslim, Ze jako u mé. Mozna spis to zacalo z hlediska n&jake
nudy nebo vlastné tak jenom vylozeng, ze kdyz ja jsem mél n&jaky prebytecny cas, tak ja jsem jako byl vidycky
tak sportovné zalozZeny, Ze tak clovek se v téch.. hledal si ty vysledky, Ze jak hraju ty jeho oblibené tymy, a tak, tak
prosté se k tomu ¢asem néjak dostal, Ze k tomu sazeni prosté.

Jo..
Ale. Nevim ui je to hodné davno, takie ani nevim, tak prosté, jak to tak pfislo najednou a nebo..

Takie, kdy vnimate, jak jste teda tieba, kdybyste mi mé&lfict, kolik let jste hrdl, mate n&jakou pfedstavu od toho
zatatku Uplné.

Jestli ted mam néjakych 34, Ze.. tak postupnyma krokama to mohlo od téch 18 jako néjak byt, 7e. Ale to jako ze
zatatku to bylo takovy styl sazeni, 7e jsem tfeba vsadil jednou tydné o vikendu, Ze.. Ze jsem na tu pobocku jel, Ze.

A sam jste tfeba na tu pobotku, nebo to bylo v rdmci n&jaké party?
Jo, pak ui to bylo sam.
Takie ze zacatku to bylo s partou..

Ze to bylo jako s brachou, Ze tieba nebo tak, ale fikam, to bylo jako jednou za vikend jo, jednou za tyden tieba
nebo jednou za 14 dni, Ze jsme si to jako vsadili a ten toho potom nechal, Ze a ja jsem v tom furt vlastné néjak jel.

A pak v tom teda zdstal sam.
Jo, a pak ja jsem v tom jakoZe zlstal sam, Ze.
A sazel jste na n&jaké konkrétni sporty nebo na néjaké konkrétni zapasy?

Tak vlastné viechno, co se hralo vyloené jako.
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Kratkodobé jo, ale dlouhodobé se teda... chtél jsem fict hlubokym badanim... ale ne... vlastni zkuSenosti zjistil, Ze... A
e tam prosté... Elovék nemuze byt v plusu... dlouhodobé.

A jesté se vratim zpatky k tomu zacatku. Jo, jenom mi to vrta jakoby hlavu, Ze hodné let viastné tfeba fakt okolo

téch 20 let jste teda sazel takhle jakoby nepravidelné. Mate néjakou jako nebo vite... tusite proc se stalo, Ze jste

potom zacal sazet takhle ty velké Eastky? Po tak dlouhé dobé nebo nebo.. at si néjak predstavim tu zménu, jestli
to byla néjaka postupna zména, nebo co se stalo?

Dobrd otdzka... Samoziejmé jsem zacal vydélavat vétsi penize. Nebo tak, Ze uz jsem mél néjakeé rezervy
nasporené, takie jsem nemusel fesit kazdou korunu.

Mohl jste si dovolit vic... vic vsadit.

A ten motiv hlavné... jsem v tom vidél snadny zisk penéz a ¢astecné i adrenalin, ktery mé do urcité miry, kdy se
dafilo, bavil, Ze... hori bylo kdyZ se nedafilo, tak s tim byly spojené zase ty opaéné Ze... reakce typu vycitky a ja
nevim... nechci fikat deprese... to asi ne, ale takové ty pochmurné stavy, Ze kdyZ prohrajete, ja nevim, 20 000, tak
asi z toho nemate moc velkou radost. TakZe ten motiv.. ano, mél jsem penize, rezervy a vidél jsem v tom snadny
privydélek, jo, protoZe sam jsem jako dfive sportoval a furt sem si fakt fikal, Ze fakt jako se nemuze stat, aby téch
5 zapas(, co vyberu po sobé, aby jako nepadly aspof dva goly.

Takie byly jako néjaké takové, Ze jste si vlastné udélal néjaké takové jako pravdépodobnostni pravidla, jako, Ze
jste si fikal, Ze ta pravdépodobnost prece takhle to musi fungovat...

Presné tak...

A ono potom.. jak clovék zacal opatrné. Samoziejmé potom se to... jak to fict... ta opatrnost se vytracela. A fakt
jako to toho clovéka... potom sem poprvé zaZil co to jako je zdvislost, Ze ui to nutilo clovéka rano a prvni, na co se
diva, tak na mobilu ,live sport“ stranky, co se dneska hraje, na co uz vsadi...

Mé se libilo i vlastné, Ze jste hezky fekl, Ze potom, jak uz byly ty prohry, Ze vlastné ui clovék tplné se z toho
vytratil rozum a uz to vlastné bylo jenom... jako cokoliv.

To byla, to byla ta nejvétsi chyba... v
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% Vatah ke sportu
ﬁ § Zahanéni nudy sazenim

’{j ¥ Cetnost sazen: vikendy
%% ¥ M: sazkova kancelaf

L% ¥ Sazeni 0 samoté

¥ ¥ Prvni zkugenost se sazenim s rodinou

{2 ¥ Cetnost sazeni: vikendy

R ¥ Sazeni o samoté

L% 0 Sazené sporty: Viechno

L% ¥ Nahled na hru

R¥ ¢ Propadnuti do zavislosti

L isponibilnich fina

X% ¢ Adrenalin
ﬁ # Mot.: snadno vydélané penize
¥ ¥ Reakce na prohru

X% 0 KO: Hraésky kiam

¥ ¢ Propadnuti do zavislosti

¥ ¥ Reakce na prohru

¥ 1 KO: lluze kontroly
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