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Online marketing na webu a socialnich sitich

Abstrakt

Diplomovéa prace se zaméiuje na socialni online marketing na webu a socialnich
sitich spole¢nosti My Food Box. Zvolenymi socialnimi sitémi byly Facebook a Instagram,
sledovany byly 1 metriky z Google Analytics. Hledaly se takové navrhy, které by mohly
zefektivnit komunikaci na webu a socidlnich sitich a také zviditelnit spolecnost na Ceském
trhu. My Food Box je spolecnost, kterd spravuje webové stranky v podob¢ e-shopu, kde je
zékaznikovi umoznéno si objednat pokrm. Po objednani jsou zdkaznikovi odméteny
a koupeny vSechny potiebné suroviny. Zakaznik se po obdrzeni objedndvky miize pustit
do vareni dle foto navodu, ktery je ptilozen k objednévce.

Diilezitym prvotnim krokem je si zvolit cilovou skupinou a zodpovedét si otazky
ohledné& podnikani — cill, vizi, filosofie. Tyto otdzky se daji zodpovédét pomoci Lean
Canvas Sablony, kterd slouzi témto ucelim. Popis person je detailnéjsi piehled
o zastupitelich jednotlivych skupin — jak se chovaji, jaké je jejich zaméstnani. Persony
slouzi k lepsi predstave, jak cilovi zakaznici spole¢nosti vypadaji.

Hlavnimi metodami, které byly pouzity v diplomové praci je data mining, fizené
hovory s majiteli spolecnosti, dotaznikové Setfeni a e-mailing. NejvhodngjSimi navrhy
pro spolecnost byl e-mailing a linkbuilding. V e-mailingu se sledovalo, kolik uzivatelt
zaujal e-mail, jenz spolecnost zaslala zakazniklim z vytvofené databaze. Pro Linkbuilding
autorka doporucuje webovy portal PlaCla, kde se ziskavaji zpétné odkazy a které mohou
pomoci zviditelnit spole¢nost na trhu. Navrhy reklam na Facebooku a Instagramu si
spole¢nost nevybrala z nedostatku finan¢nich prostredkil, avSak tyto nadvrhy mohou byt
vzorem 1 pro jiné spolecnosti, které jsou na trhu nové. Pii vytvafeni PPC reklam
na Sklik.cz nebo Google Ads je vhodné si nejdiive spocitat primérnou cenu za proklik.
S cenou se pak 1épe voli klicova slova v navrhu klicovych slov. V Google Ads je zapotiebi
nekteré ceny nastavit ruéné.

Optimalizace ve vyhledavacich, SEO, pomahé k lepSimu umisténi ve vysledcich
ve vyhledavacich jako je napt. Google.com ¢1 Seznam.cz. Pro tuto optimalizaci je vhodné
pouzit fadu stranek, které uzivateli poskytnou vysledky, kde pfesné se na jeho strankach
vyskytuji rizné chyby. Tyto chyby by se po zjisténi mély pak opravit.

Klicova slova: online marketing, socidlni sit¢, myfoodbox, marketing, seo, ppc, seznam.cz



Online Marketing on Websites and Social Media Sites

Abstract

This thesis is about social online marketing on the web and social networks of the
company My Food Box. The chosen social networks were Facebook and Instagram,
and the metrics from Google Analytics were also monitored. Author tried looking
for proposals that could make communication on the web and social networks more
efficient and also make the company more visible on the Czech market. My Food Box is
a company that manages a website in an e-shop form where the customer is allowed
to order food. After ordering, all necessary ingredients are measured and purchased for the
customer. After receiving the order, the customer can start cooking according to the photo
guide that accompanies the order.

An important step is to choose a target group and answer questions about business —
goals, visions, philosophy. These questions can be answered by using the Lean Canvas.
Description of personas is a more detailed overview of representatives of individual groups
—how they behave, what their job is.

The main methods used in the thesis are data mining, managed calls with company
owners, questionnaire method and e-mailing. The most suitable suggestions for the
company were e-mailing and linkbuilding. E-mailing monitored how many users were
interested in the e-mail that the company sent to customers from the created database.
For Linkbuilding, the author recommends the PlaCla — web portal, where backlinks
are obtained and can make the company visible on the market. The Facebook
and Instagram ad designs have not been chosen by the company due to lack of funds,
but these proposals can also serve as a model for other companies new to the market.
When creating PPC ads on Sklik.cz or Google Ads, it is recommended to calculate average
cost-per-click first. Keywords in the keyword suggestion tool are then better selected.
Some costs need to be manually set in Google Ads.

Search Engine Optimization — SEO helps to rank better in search engine results such
as Google.com or Seznam.cz. It is a good idea to use different pages to provide users with
results to see, where their site is experiencing errors for this optimization. These errors
should then be corrected after detection.

Keywords: online marketing, social media, myfoodbox, seo, ppc, seznam.cz
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1 Uvod

Diplomové prace se zamécfuje na online marketing na webu a socidlnich sitich,
zejména Facebook a Instagram. V teoretické ¢asti autorka ziskava znalosti z této oblasti
asnazi se je aplikovat v praktické cCasti. Prakticka €ast je vypracovana metodou data
miningu a fizenymi rozhovory s majiteli spole¢nosti. Autorka spolupracuje se spole¢nosti
My Food Box, kterd nabizi sluzbu dovozu jidla domi. Princip sluzby funguje tak,
ze si zdkaznik na webové strance spoleCnosti vybere pokrm, ktery by rad uvatil. My Food
Box tuto objednavku zpracuje, nakoupi a odméfi vSechny potfebné ingredience.
Poté se vSe zdkaznikovi doveze az dom, kde si zdkaznik zvoleny pokrm mulzZe uvaftit zcela
sdm. Suroviny jsou baleny do vratnych (zalohovanych ¢i recyklovatelnych) obala
a k objedndvce je ptilozen i foto recept, jak zvoleny pokrm uvafit.

V diplomové praci autorka sleduje uzité metody komunikace na webu a socialnich
sitich a navrhuje metody, které by mohly spole¢nosti pomoci. Navrhy reklam na socialnich
sitich a webu neslouzi jen spole¢nostti My Food Box, ale také nové zacinajicim
spole¢nostem, které se chtéji na trhu zviditelnit. Reklamy byly vytvofeny pievazné
na zvySeni povédomi o znacce, potazmo zefektivnéni brandbuildingu, ktery se zamétuje
na budovani znacky a vztahl spolecnosti se zdkazniky.

Nejveétsi potencidl mad v souCasné dobé 1 e-mailing, ktery musi byt dobie
personifikovany. Po zavedeni kontakti do databaze spolecnosti a pro zjisténi, jaké e-maily
by byly Gspésné, je vhodné vyuzit A/B testovani na ur€itém vzorku kontakti z databaze.
Testovani nasledné vyhodnoti, co uzivatele zaujme nejvice a co je nezaujme vibec.

My Food Box funguje na ceském trhu jiz delSi dobu, avSak jeji komunikace
a zvolené marketingové nastroje nebyly natolik efektivni, aby se spolecnost dosahovala
zisku. Proto bylo za potiebi sledovat jeji komunikaci na webu a socidlnich sitich
a navrhnout metody, které by mohly byt v budoucnosti efektivnéjsi. Webova stranka My
Food Box ma formu e-shopu, kterého je pifednostni dosahnout urcit¢ho konverzniho
poméru — dosdhnout poctu zrealizovanych a uzavienych objednavek. Komunikace
na Facebooku a Instagramu by meéla byt vedena spiSe v duchu vytvafeni komunity.
Tyto socialni sit¢ by mély mit obsah, ktery se pfevazné tyka tipti na vafeni, zachycovat

déni ze zékulisi firmy.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zefektivnéni brandibuildingu prostiednictvim
marketingovych strategii na socialnich sitich ve vybrané spole¢nosti. Dil¢imi cili jsou
detekce uzivanych metod, navrh a doporuceni novych metod, které by mohly byt

v budoucnu vyuzity.

2.2 Metodika

Teoretickd cast je zaméfena na reSerSni zpracovani teoretickych poznatkl
prostiednictvim odborné a védecké literatury a dalSich zdroji. Pozornost bude vénovéna
PPC internetové reklamé na Sklik.cz a Google Ads, socidlnim sitim Facebook a Instagram,
direct e-mailingu a online katalogiim na rtiznych webovych strankach.

Prakticka Cast se bude opirat o teoretické predpoklady z prvni ¢asti. Sledovany budou
1 hodnoty poctu zobrazeni reklamniho sdé€leni a doba trvani prohlizeni si pifidan¢ho
ptispévku. U navrhovanych néstrojii bude zjiSténa ptidana hodnota a hodnota dosaZeného

efektu po zavedeni metod do praxe.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Marketingova komunikace na internetu

S pfichodem internetu se, v roce 1967, marketingova komunikace vyrazn¢ zmeénila.
Internet umoznil vznik e-maill, mobilnich zafizeni a socialnich siti. Komunikace
na socidlnich sitich se uskutectiuje prostfednictvim chatovacich sluzeb, avSak e-mail
se neprestal pouzivat. Prostfedim pro marketingovou komunikaci mohou byt i webové
stranky (ty jsou prostfedim 1 prostorem, zakladnim ptfedpokladem pro tuto komunikaci
je pak zdkaznik), e-shopy, blogy, profily na socialnich sitich apod. Pomoci prostiedi 1ze
zjistit reakce zakaznikl, potadat slevové akce, ¢i komunikovat skrze formulate.
Internet umoznuje uzivatelim rychlé spojeni mezi subjekty a pomérné rychlé vyhledani
informaci. (Zamazalova, 2009)

Marketingovy mix slouzi k rozdéleni a ptrehlednosti moznosti osloveni zékazniki.
Aktivity, které lze povaZovat za osobni prodej, jsou fazeny pod piimy marketing.

Jedna se o prodej pies telefon a online chat. (Janouch, 2014)

Obrazek 1 Marketingova komunikace na internetu

Marketingova komunikace na internetu

Cilové Trhy Cile Prostied{ Nistroje
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Zdroj: Viktor Janouch, 2010



Dobry vyrobek se prodava dobie jen tehdy, kdy je znam cilové skupiné, které je urcen.
Komunikaci a propagaci by mél zajiStovat marketingovy utvar spole¢nosti, ktery vymezuje
objekty komunikace s vefejnosti ve shod¢ sumisténim a formuluje témata reklamni
kampané. Ve vétSin€ piipadi marketingovy utvar spolupracuje s externimi partnery,
designérskymi firmami, kterym realizaci kampané svétuje. (Maruani, 1995)

V marketingu jsou vyuzivany tzv. persony, fiktivni zastupci jednotlivych segmenti.
Jednda se o podrobn&jsi popis lidi, ktefi jsou zéastupci jednotlivych cilovych skupin
spolecnosti. VétSina spolecnosti si vytvari pét az deset person. Pro kazdou personu

je vytvarena jind komunikacni strategie. (Kingsnorth, 2016)

3.2 Brand building

Pro budovani silnych znacek je potieba peclivé planovani a dostatecné finan¢ni
investice. Jadrem musi byt kvalitni produkt podporovany marketingem. Marketéii by méli
vytvaret, posilovat, a predev§im chranit znacky, jejichz marketingovou prioritou bude
branding. (Kotler, 2007)

Dobré znacky maji moZnost nabizet produkt za vysS$i ceny vérnym zdkaznikim.
Je nutné mit skvélé strategické fizeni znacky, navrhovani a implementace marketingovych
aktivit, programil k vytvofeni, hodnoceni a vedeni znacek — snaZit se co nejvice
maximalizovat jejich hodnotu. (Healey, 2008)

Sila znacky zavisi na tom, co zakaznici v prib¢hu Casu vidi, ¢tou, mysli si a co
ke znacce citi. Znacky mohou signalizovat urcitou Uroven kvality. VE&rnost spottebitell se
projevuje mimo jiné 1 ochotou zaplatit vySSi cenu za vyrobek. Znacka nékdy
pro spotiebitele mize znamenat konkurencni vyhodu, kdy spotiebitel za totozny vyrobek
uptfednostiiuje vyrobek znackového vyrobce. (A.Aaker, 1995)

»Znacka sidli v mysleni spotiebitelii, jedna se o perceptivni entitu zakorenénou
v realite. Branding vybavuje produkt silou znacky. Smyslem je naucit spotiebitele smysl
vyrobku, jak jej identifikovat. Co vyrobek dokaze a proc je vyjimecny. Vytvari mentalni
strukturu a pomdha spotiebitelim utridit své poznatky o vyrobcich a sluzbach pri
usnadnéni rozhodovani. Poskytuje spolecnosti hodnotu a Ize jej aplikovat vsude, kde nema

uzivatel na vyber.“ (Kotler, Phillip, Keller, Lane, 2007)



3.3 Marketingovy vyzkum

Pfed uskutecnénim marketingového vyzkumu je dualezité urcit si konkrétni cile
a problémy, které by mél vyzkum vyftesit. Teprve po uskute¢néni tohoto kroku je mozné
sestavit si kostru vyzkumnych otazek.

Marketingovy vyzkum obsahuje rGzné typy dat. Néktera jsou jiz k dispozici,
nekterd je nutno sesbirat. Data mohou vznikat nékolika zplsoby. Terminy ,data“
a ,,informace* jsou Casto zaménovany. Pokud se hovoii o datech, jedna se o zaznamy
¢isel, slov, zvukii a obrazi. Data jsou ulozena v zaznamovych médiich v elektronické
nebo pisemné formé. Za informaci je potom povazovan vysledek analyzy potizenych dat
s relevantnimi vystupy.

Pro ziskani dat jsou uvadény 3 zakladni techniky:

e osobni: osobni setkani s respondenty, popi. papirovy dotaznik (PAPI — paper
Assisted Personal Interviewing); pfi pouziti mobilnich zafizeni ¢i pocitace
se pouziva zkratka CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)

o telefonické: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

e po internetu: CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

Existuji 1 techniky, které jsou zaloZeny na automatizovaném sbéru dat. Takovym
ptikladem je monitorovani ndvstévnosti webovych stranek.

Pti tvorbé dotazniku je vhodné ptat se na to, co chce spolecnost skuteéné veédét
a zdrzet se nadbytecnych otazek. Dotaznik by nem¢l respondenta unudit, proto by sm¢l byt
kladen dlraz na stru¢nost a jasn¢ formulované otazky, na které by mél byt respondent
schopen odpovédét. Clovek je schopen udrzet pozornost 10-15 minut, pokud se tento limit
piekroci, je zde velka pravdépodobnost, ze respondent bude otazky v dotazniku prochazet
jen letmo a bezmySlenkovité. Pokud je dotaznik na vice jak 15 minut, je vhodné
si v prubéhu vypliovani dat pauzu. Otazky by mély byt sefazeny logicky a navazovat
na sebe.

V dotazniku by se mély objevovat pfevazné uzaviené otazky, kdy ma respondent
k dispozici jiz preddefinované odpovédi, které jsou pak statisticky vyhodnoceny. Oteviené
otazky dévaji respondentovi moznost se vyjadiit, ale tyto odpovédi je nutno nésledovné
utfidit a nalézt v nich spole¢né rysy a zajimavosti. Castymi chybami v dotaznicich je to,
7e se tazatel v jedné otazce zepta na vice véci. Dalsi chybou je zahrnuti zapora v otazce,

kdy respondentovi neni jasné, zda ma zvolit odpovéd’ ano nebo ne. Dlouha otazka mutze
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respondenta odradit a je zde pravdépodobnost, ze takovou vétu nebude ani chtit piecist
celou, tudiz otdzka miiZe mit nizkou vypovidaci schopnost. Odborné vyrazy jsou vhodné
jen pro urcitou cilovou skupinu. Vzdy je vhodné psat dotaznik v jazyce, kterym hovofi
vétSina respondentt.

Vizuédlnimi komunika¢nimi néstroji spole¢nosti jsou jméno, logo, slogan,
image a pozice na trhu. Nejedna se jen o pojmenovani vyrobku ¢i sluzby. Znacka obsahuje
racionalni, emotivni a socialni rozméer.

Ve vyzkumu znacky se méfi:

e komunikace znacky (jméno, logo, slogan)

e image

e pozice znacky na trhu

(Tahal, 2017)

Prvni krok k ziskovosti a dlouhodobé praci se zdkazniky je povédomi (znalost)
o znacce. Pokud jiZz existuje povédomi, zalezi na dalSich krocich chovéani uZzivateld,

jako je zaujeti, presvédceni ke koupi, konverze a jejich retence (udrzeni). (Sterne, 2011)

3.4 Online marketing

Internetovy marketing vznikl v 90. letech 20. stoleti. V roce 1994 se na internetu
objevila reklama, ale marketing byl omezovan z divodu malého mnozstvi lidi, kteti méli
piistup k internetu. Propagace byla uskutecnovana prostfednictvim WWW stranek.
Tyto stranky nahradily tiSténé broZzury a katalogy. Na druhé strané se zdokonalovala
multimédia, newslettery a bannery. Internetovy marketing umoznil vyzkum zakaznické
preference, ndzory a ptipominky k produktim. V soucasnosti se reklamy nepouZzivaji
na co nejvétsi pocet, ale na co nejvyssi ucinnost. Reklama vnucuje produkty, aniz by znala
preference zédkaznikd, proto k reklamam vzrostla nedtivéra a lidé se ji snazi radéji vyhnout
— letaky se ve vétsing ptipadl vyhazuji. (Janouch, 2010)

Internet je interaktivni médium. Online marketing tak piisobi jen na tu ¢ast populace,
kterda ma k internetu pfistup. Online marketing, na rozdil od klasického marketingu, se lisi
v tom, Ze vyuziva masmédia — reklamni plochy, televize, rozhlas ¢i tisk. Dalsi rozdilnosti
je prostor a Cas, vztah textu a obrazu, smér komunikace a interaktivita. Interaktivita,
jez umoziiuje okamzitou komunikaci mezi nimi. (Nondek & Ren¢ova, 2000)

Vyhod online marketingu je nespocet. Mezi hlavni vyhody patfi moznost presnéj$iho

cileni na segment uzivatelii nejen prostiednictvim demografickych tdaji, ale na zakladé
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psychografickych udaji (Ccemu uzivatelé véfi, co vyhledavaji). Dalsi vyhodou je moznost
okamzitého osloveni a neposledni fadé moZnost méteni metrik, které si spole¢nost sama
ur¢i. (Godin, 2019)

Za nevyhody lze povazovat mnozstvi informaci, kdy se na internetu pohybuje velké
mnozstvi konkuren¢nich sdéleni, kterd bojuji o nadvstévnikovu pozornost. Dalsi v fadé
je duvéryhodnost informaci, kdy informace na internet v podstat¢ mize ptidavat kazdy.
Selektivita je dana strukturou navstévnikti webu, proto se online marketing nehodi
pro osloveni Siroké cilové skupiny. Mezi nevyhody lze také zatadit technicka omezeni,
jako je rychlost pfistupu, kapacita hardwaru a ochranni brany na serverech.
(Vysekalova, Mikes, 2018)

Za ucinnou reklamu Ize povazovat takovou, kdy je zdkaznikovi poskytnuta moznost
volby, nikoli nuceni k rozhodnuti. Marketing neni jen o reklamé, ale také o zjisténi potieb
zékazniki a nasledné snaze tyto potieby uspokojit.

Aktivity na internetu jsou provazadny — dopliuji a podmiiuji se. Je zapotiebi
vyuzivat vSechny dostupné nastroje a prostiedi na internetu (web, zprdvy o cinnosti,
nabidka ve €lancich, aktivita na socidlnich sitich). (Janouch, 2014)

Neni vhodné online marketing na socidlnich sitich oddélit od celkového marketingu,
ale zapojit jej do celého planu. A to nejen online marketing, nybrz 1 jeho néstroje.
Cely marketingovy plan by se nemél zastavit jen u online marketingu, ale mélo by se
pokracovat dal.

Diilezité je davat pozor na publikacni plan a nezahlcovat uzivatele kazdym krokem,
ktery spolecnost déla. Cilem je zaujmout uzivatele, fanousky a ctenafe a vyhnout se tomu,
aby pfispévky piehlizeli. Proto Casté zvefejnovani piispévklt mize mit efekt ,,spamu®,
kdy Ctenar jen ,,scrolluje* dal strankou a na ¢lanky se ani nepodiva.

Hlavni kroky, pfi online marketingu:
e vytvorfit marketingovy plan na socialnich sitich
e urcit si cile

Zpocatku je nutné urcit si cil (zvySeni ndvstévnosti, budovani znacky ¢i naptiklad
prodej produktil), segment (zdkaznik, jeho chovani, jaké stranky navstévuji, co hledaji,
jsou-li aktivni/pasivni) a rozpocet (finan¢ni zdroje a méteni plnéni danych cill).

Pokud neni znamo, za jakym tcelem je marketing na sociédlnich sitich uskutec¢iiovan,
bude chybét dostate¢na motivace a Casem s tato ¢innost zanikne tplné¢.

e urcit si zdroje
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e znat nasi cilovou skupinu
Klicova je znalost cilové skupiny firmy — kde nachazi, jaké stranky navstévuje.
e vytvofit obsah marketingového sdéleni
Pokud je cilova skupina zndma, je diilezité znat také jeji potfeby a dat ji to, co chce.
e vSechny marketingové néstroje na socialnich sitich musi byt provazany
To znamend, Ze je nutné piizplsobit obsah pro cilovou skupinu. Nalezne-li cilova
skupina spolecnost na socidlnich sitich, musi ji byt zpfistupnén dalsi dopliujici obsah
— jako jsou akce, brozury, ptibéhy a odkaz na webové stranky firmy.
e vytvofit si publika¢ni plan
Je dobré si vytvofit publikaéni plan a casovy harmonogram planovanych akci
pro regulaci strdveného Casu na socialnich siti — je lehké stravit nadbyteCny cas
na socialnich sitich.
e pravidlo 80/20
Socialni sité¢ nejsou jen o firmé, ale pfednostné o jeji cilové skuping. Marketing
na socidlnich sitich neni jen o prodeji zbozi, ale také o vénovani se cilové skupiné.
Proto je doporucovéano 80 % casu travit jinak, nez propagovat produkty a 20 % by m¢lo
byt vénovano pravé na propagaci produkti. Marketing na socialnich sitich by m¢l
pfedevsim pomadhat cilové skupiné a zdkazniklim.
e Kbvalita je vic jak kvantita
e Smysluplny obsah piispévku
Je lepsi zvefejnit piispévek, ktery ma smysluplny obsah nez ptispévek,
ktery je o ni¢em. Také se doporuCuje publikovat ptispévky jednou tydné,
aby mély pro zakaznika pfidanou hodnotu, nez je zvetejnovat kazdy den.
e kontrola
Spolec¢nost by méla ujistit zakaznika a cilovou skupinu, ze pokud zdkaznik firmu
kontaktuje, je komunikace s nimi individudlni a odpovedi nejsou generovany pies robota.
Proto je dobré vyuZivat osloveni, odpovéd’ a zavére€né osloveni, kterymi jsou napiiklad
,»S pranim hezkého dne...* a jméno ¢loveéka, ktery na dotaz odpovida.
e ponauceni
Svét se kazdym dnem meéni, i lidé a spolec¢nost jako takova. Mél by se aktualizovat

obsah stranek a image podniku a pfizptlisobit v§e ke zménam, které nastanou. (Smith, 2013)
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3.4.1 E-mailing

E-mailing spadd pod pfimy marketing, pomoci né¢hoz lze ziskat data o tom,
zda uzivatel (potazmo zakaznik) reaguje na nabidky spoleCnosti. Jedna se o interaktivni
nastroj marketingové komunikace. (Foret, 2011).

Sluzby, které jsou vyuzivany v e-mail marketingu umoziuji sledovat riizné metriky.
Lze si do nich importovat ziskané kontakty zakazniki a tyto kontakty segmentovat.

Dalsi vyhodou je planovani rozesilky neboli v jaky €as si spolecnost pfeje hromadné
e-maily rozeslat a v jaky den. Po uskute¢néni rozesilky sluzba, kterd poskytuje e-mailing,
sleduje, kolik e-maili  bylo dorueno, otevieno, navriaceno, neotevieno,
kolik lidi uskutecnilo proklik —vyZadovanou akei.

E-mail marketing nelze zaménovat se zasilanim nevyzadané poSty neboli ,,spamu*.
E-mail marketing je jednim z dualezitych néstroji moderniho komunikaéniho mixu.
Je rychly, pomérné levny, nezavisly, individudlni, efektivni. Rozesilani je jednoduché
arychlé. E-mailingem lze dosdhnout urenych marketingovych cili. Lze v ném zasilat
zpravy o novinkach, akéni nabidky, nabidky produktli, uskute¢iiovat on-line nakup
1 vyplilovat objednéavaci formulafe. VyuZitim této metody mize spolenost navazat kontakt
se zakaznikem a zacCit s nim dialog. Jedna se o personifikovany e-mail s cilem uspokojit
jeho potieby a zajmy. (Tomek & Vavrova, 2007)

K dosazeni uspokojivych vysledkt je potfeba mit propracovanou databazi kontaktti
andsledné¢ vyuzit vSechny udaje o zakaznikovi pro pfesn€j$i cileni kampani.
obchodnich sdéleni a souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Kontakty lze ziskat pfimo
na webovych strankdch prostfednictvim vyskakovaciho pop up formuladfe na webovych
strankach. Existuje mnoho dalSich zplisobl, jak ziskat e-maily od zakaznika,
napf. porddani soutézi ¢i osloveni zakazniki v kamennych prodejnach. Pro databézi
je nutny ruéni import, automaticky import a pfimé napojeni na interni systém spolecnosti.

Pro planovani a vyhodnocovani e-mailového marketingu je dilezité, aby e-mailové
kampané navazovaly na marketingové aktivity spole¢nosti. Mél by byt kladen daraz také
na frekvenci kampani. Castéjsi rozesilani e-mailti mize zptsobit ztratu odbératel e-maili
a zhorSovani dalSich metrik.

Méfeni uspéchu a analyza prvni kampané mohou poskytnout hodnotna data,

ktera mohou nastinit budouci vyvoj dalSich kampani.
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Metriky, které mizeme méfit pomoci e-mailingu:
e kolik uzivatell otevielo e-mail (open rate)
e kdy uZivatelé vétSinou oteviraji své e-maily
e na jaké odkazy maji uzivatelé tendenci kliknout (the click throught rate)
e procento uzivateli, ktefi otevieli e-mail a klikli na odkaz webovych stranek

(click to open rate)
e uzivatele, kteti nikdy neotevieli e-mail
e druh e-mailt s nejlepsi konverzni hodnotou
e c-maily, které jsou zaslany
e kolik lidi se odhlési z odbérii e-mail
e které e-maily uZivatelé zablokuji
(Ryan, 2014)

V e-mailingu je kliCova personifikace. Kazdému uzivateli denné piijde nespocet
e-maildi, které obsahuji obchodni sdéleni. Proklikovost téchto hromadnych e-mailil
se pohybuje kolem 20-30 % roc¢né. Marketingové nastroje umoziuji oslovovat zékazniky
cileng, dle interakci s ostatnimi online kanaly ¢i nakupni historie.

Pfinosnym nastrojem jsou také vérnostni systémy, které dokazi zachytit, analyzovat
a vyuzit informace o akvizici zdkaznika. V e-mailingu je vhodné neposilat jen e-maily

s obchodnim sdélenim, ale také plisobit osobnim dojmem. (Online marketing, 2014)

3.42 SEO

SEO se prekladd do ceStiny jako optimalizace pro vyhledavace, plvodné
z anglického oznaceni Search Engine Optimalization. Lze vytvaret a upravovat obsah
webovych stranek spole¢nosti tak, aby forma a obsah byly vhodné pro zpracovani roboty
internetovych vyhledavacu, které pracuji automaticky. (Prochéazka, 2012)

Optimalizace pro vyhleddvace SEO je kontinualni dlouhodoby proces, kdy je potteba
dbat na peclivost jiz v zacatcich, aby byly v budoucnu provadény minimélni zmény.
Vysokd ocekavani od vysledkli SEO vSak mohou zklamat. Cilem optimalizace je zvysit
navstévnost stranek, ale také pfeménit uZivatele strdnek na zakazniky spolecnosti.
V optimalizaci je kladen dlraz na klicova slova, ktera vyhledavacim prozrazuji obsah
stranek a pfichozi ,likes* (vyjadiuji dilezitost stranek). Pro SEO je dulezitd volba
klicovych slov, jez jsou schopna pfivést navstévniky a pfeménit tyto navstévniky

na zédkazniky spolecnosti. Typy dotazii ve vyhledavani se rozdéluji na 3 kategorie.
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Hledani informaci bez zdméru nakoupit, hledani informaci o produktech a znackach
a posledni kategorii je hledani se zamétenim uskutecnit nakup. (Janouch, 2010)

Spolecnosti se snazi upravit parametry svych webovych stranek s ohledem
na algoritmy, které se objevuji ve vyhledavacich. Vyznam této techniky v poslednich
letech narostl a uzivatelé vénuji vétsi pozornost odkaziim, které jsou umistény na hornich
prickach ve vyhledavaci. Odkazy na jinych piickach ve vétSiné pripadid piehlizeji.
SEO aktivné vyhledava souvisejici webové stranky, na které 1ze po dohod¢ umistit odkaz.
Diky tomuto faktu jsou duleZité 1 klicova slova. (Karlicek, 2013)

Zkratka SERP znamena vysledky ve vyhledavaéi. Ukolem SEO je ziskat co nejlepsi
a nejvyssi pozici v SERP. Vyssi pozice vtomto piipadé piedstavuje vice zakazniki,
ktefi maji zajem o produkty a sluzby dané spole¢nosti. (Kubicek & Linhart, 2010)

Webovou stranku je vhodné optimalizovat na nékolik kliCovych frazich.
SEO zajistuji specializované agentury, které monitoruji zlepsSujici metody internetovych
vyhledavacl. SnaZzi se prizpisobit webove stranky klientl. Cena optimalizace webovych
stranek se miize pohybovat v rozhrani 10 tisic korun ¢eskych.

SEO ztraci vyznam pii nepfitomnosti atraktivniho obsahu na webovych strankéch.
Pokud navstévnici nenaleznou to, co hledali, stranky v mZiku opusti a jizZ na né nikdy
nekliknou. ZvySeni vyhledatelnosti mohou umoznit placené a neplacené odkazy
v katalozich webovych stranek (takovym piikladem je firmy.cz). Vyhledatelnost lze
vylepsit také volbou domény, ktera bude snadno zapamatovatelnd. I aktivity na online
socialnich sitich mohou poskytnout vyraznou pomoc. (Karlicek, 2013)

Vaha faktorit SEO na strankdch se neustidle méni z diivodu zneuZzivani 1 snahy
vyhledavact zlepSovat své vysledky.

Indexovani na Seznam.cz se uskuteciiuje jen dle ISO — 8859-2, Windows 1250
aUTF — 8. Zpocatku, pokud se spole¢nost rozhodne vytvofit webové stranky,
se musi ujistit, vjakém kodovani jsou stranky napsany. Kazda stranka by meéla byt
v hlavi¢ce spravné oznacena.

On-page optimalizace se tykd navigace uzivateli na strankach (titulky stranek,
piistupnost ad.). Tato optimalizace je pfevazné provadeéna ve zdrojovém kodu.

Meta znacka TITLE je dulezitd nejen pro vyhledavace, ale 1 navstévniky,
ktefi projevi zajem o produkty a sluzby spole¢nosti. Na kazdé strance by mél byt unikatni

vvvvvv

pomlicek, dvojteCek a carek. Titulky by se nemély na webu opakovat. Tento prvek

16



je dulezity zejména pro vzbuzeni zajmu o webové stranky. Titulek je stejny jako titulek
stranky a je znackovan ve zdrojovém kodu <title> </title>.

Dal$im dulezitou c¢innosti je zvyraziiovani nadpist H1 — H6. Nadpis HI
o nazev stranky, obsah webové stranky, ndzev produktu nebo sluzby). Znaceni <strong>
</strong> slouzi ke zvyraznéni textu na strance tuénym pismem. Pfi uZiti tohoto znaceni
roboti z vyhledavaci vyhodnoti text jako dilezity.

Ani na Alt neboli alternativni popisy, by se nemeélo zapominat. Jednd se
o alternativni popisy obrazki, které se zobrazuji tehdy, kdy se obrazek z n¢jakého divodu
nenacte. Slouzi také pro nevidomé osoby a pifi spravném, kvalitnim zpracovani
alternativnich popiski 1ze ziskat navstévniky ze zcela nového segmentu.

iFrame jsou plovouci ramy, jejichz obsah vidi jen uzivatel, nikoli vyhledéavac.
Optimalni velikost strdnek se pohybuje okolo 100 kB. Existuje n¢kolik zplsobit, které
mohou ovlivnit pomalé nacitani stranky, a to naptiklad zkomprimovanim velikosti stranek
dvéma zptsoby: GZIP a DEFLATE. GZIP funguje na tom principu, Ze ze strany serveru
se zkomprimuje webova stranka a prohlizec¢ si pred zobrazenim tyto stranky ,,rozbali®.
GZIP usetii 70 % - 80 %, DEFLATE je o 20% usporné&jsi nez prvni zptisob komprimace.

Propagace na socialnich sitich je uskuteCiovana pomoci sit¢ pratel, kterda se da
kdykoliv rozsitit. Pro SEO je vhodné spravovat stranky, nikoli profily. Stranky jsou
pfistupné vyhledavaclim, ziskdvaji ranky a lze na nich odkazovat na ostatni weby.
Na Facebooku jsou bézné odkazy oznaceny ,nofollow*, proto je dobré ukladat
na Facebook odkazy z urCitého blogu bez omezeni tak, ze se ptejde na editaci facebookové
stranky. V editaci je k nalezeni RSS ¢tecka, kam se vlozi RSS kod z blogu spole¢nosti.
(Kubicek, Milan, Linhart, 2010)

Se SEO souvisi také ptistupnost webu. Jedna se moderni techniku, ktera se sleduje
pii stavbé webu. Méla by respektovat pravidla ptistupného webu a zajistit tak uzivateli
bezbariérovost, tedy nezavislost na zobrazovacim zatfizeni, vybaveni, ¢i fyzickém stavu
uzivatele. Webova pouzitelnost je soubor pravidel, ktera zlepSuji interakci nadvstévnika na
weboveé strance. Jednd se zejména o fulltextové vyhledavani, které umoznuje nalézt
hledand slova ¢i fraze v celém obsahu webovych stranek. Obsah stranek by mél byt
piekledny, srozumitelny a navigace na nich by neméla byt nijak slozitd. (Pfikrylova,

Jahodova, 2010)
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3.4.2.1 Linkbuilding

Linkbuildung je budovani zpétnych odkazi. Radi se mezi tzv. off-faktory,
kdy zmény nejsou provadény piimo na internetové adrese. Mlze pod néj spadat nakup
zpétnych odkazii nebo registrace do katalogu. Nelze jej méfit separatné od on-faktor
z toho divodu, Ze tyto 2 oblasti jsou soucasti jednoho celku. Linkbuilding miize probihat
ve dvou formach, bud’ aktivné, ¢i pasivné. Pfi pasivnim linkbuildingu je pro spolecnost
dualezité, aby lidé na webové stranky odkazovali. Pro tento zptsob linkbuildingu je dilezity
kvalitni obsah — ten Ize ovlivnit publikovanim ¢lanka a zvysit tak popularitu. Pti aktivnim
linkbuildingu spole¢nost z vétSiny piipadi zadéd jiné majitele webtli, aby si s ni odkazy
vymenili, nebo tyto odkazy dokonce kupuji. Je to v podstaté odkaz na webovych strankach,

ktery odkazuje na jiné webové stranky. (Kubic¢ek & Linhart, 2010)

3.4.3 PPC aKklicova slova

PPC reklama, v piekladu pay per click, je platba za proklik. Zobrazuje se pouze
lidem, ktefi hledaji urcit¢ informace ve vyhledavadich. Reklama se jim zobrazi
pfi prohlizeni obsahu stranky. Je to jedna znejucinnéjSich forem marketingové
komunikace na internetu, dostupna za relativné€ nizkou cenu. Pfesné cili na zdkazniky a ma
velky potencidl pro spolecnosti ziskat nové navstévniky — budouci zakazniky. UZivatel
zada do vyhledavace klicové slovo, vyhledava¢ vygeneruje prirozené vysledky a reklamu,
ktera se ke kliCovému slovu vaze (miize byt zobrazena uzivateli na zékladé¢ navstévy
daného webu). Zadavatel plati za reklamu v ten okamzik, kdy na danou reklamu uzivatel
klikne. Poté se zadavateli odeCtou penize — za ndvstévnika, nikoli za zobrazeni.

Vyhodami PPC reklamy jsou platba za navstévnika, ovladatelné kampang,
které se daji kdykoliv pfenastavit a lehka interpretace vysledki. Nevyhodou je potieba
neustalé kontroly, coZ pfinasi vice prace.

(HUBSPOT, How to use Google AdWords [online]. 18 [cit. 2020-02-28]. Dostupné
z: https://cdn2.hubspot.net/hubfs/4193479/How_to Use Google AdWords.pdf)

PPC reklama neni vhodna pro kazdou spolecnost. Ne v kazdé zemi jsou dostupné
stejné funkce, nckteré zem¢ maji své specifické systétmy a odlisSné parametry,
1 nastaveni mésicniho rozpoc¢tu) a maximalni cenu za proklik. Reklamy poskytuji odhad
nakladii a doporuci vhodnou strategii pro vynakladani finan¢nich prostedkii. Nékdy jsou

vSak tyto rady zavad¢jici. Nastavit format lze na textovy, graficky ¢i video format.
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Dalsi z moZnosti je zvoleni zemé¢ a teritoria pro cileni reklamy. Lokalnimi cili se rozumi
regiony a meésta, kdy se zobrazi reklamy pro uzZivatele uvniti definovaného kruhu
nebo hranic. Ugelem tohoto nastaveni je dostat uZivatele na uréité misto fyzicky. Dale
lze nastavit jazyky, kterymi zékaznici spolecnosti mluvi, a odliSné ceny pro obsahovou
a vyhledavaci sit,, zobrazeni reklam pro mobilni vyhledavani, vylouceni stranek a kategorii
pro piesnéjsi cileni v obsahové siti, zabranéni zobrazeni reklam na konkrétnich mistech
a IP adresach. K dispozici jsou i demografické ceny, které jsou pouze v obsahové siti.

Veskeré zmény je doporuceno provadét po urCitém casovém intervalu. Kazda zména
za proklik ma za nésledek spusténi nové aukce, pficemz inzeratim hrozi propad o nékolik
pozic doll, a to 1 pfes zvySeni ceny za proklik. Tyto zmény lze provadét ptimo v PPC
systémech. Zakladni ukazatele, které se vyhodnocuji, jsou: pocet zobrazeni, pocet
proklikti, mira proklikii, cena za proklik, pozice inzeratu, pocet konverzi a konverzni
pomeér. (Janouch, 2010)

Kampané PPC reklamy se dé€li na 3 skupiny. Pro budovani znacky je cilem vysoky
pocet navstév a zobrazeni. Souvisi s CTR (cenou za proklik), poctem shlédnutych stranek
a dobou stravenou na strankach. Vyskytuje se vétSinou na obsahové siti, plati se za 1000
zobrazeni, nikoliv za proklik. Dalsi kategorii je zvySovani navstévnosti. Existuji weby,
kde je vysoka navstévnost potieba (napiiklad z diivodu prodeje reklamnich prostor).
Dilezita je ale také relevantni navsStévnost. Proto se sleduje doba, kterou uZivatel
na strankach stravi a kolik stranek prohlédl, mira opousténi, pfipadné i ndvrat uZivatele.
Vykonové kampané maji za cil konverzi, zvétSiny piipadi prodej produkti.
Zisk na zakaznika je poté klicovy. Sleduje se konverze primarni, sekundarni, mira
prokliku, celkovy pocet proklikil a cena za proklik.

Efektivnim ndastrojem pro vyhleddni vhodnych klicovych slov je Sklik.cz.
Slouzi k tomu, aby cilova skupina naSla spole¢nost na internetu lépe. Také poskytuje
piehled, ktera klicova slova lidé na internetu hledaji nejCasteji a ktera jiz méné. Nastroje
na Google a Skliku funguji tak, Ze do nich napiSete slovo, které si myslite, ze uzivatelé
vyhledavaji nejvice. V navaznosti s tim tyto nastroje vygeneruji slova podobna ¢i podobné
vyrazy, které se vyhledavaji nejCastéji.

Tyto vyrazy se nazyvaji shodou. Shody se rozdéluji na 4 druhy: volnou, frazovou,
pfesnou a vylucujici. Pii volné shod€¢ se zobrazi inzerdt na dané klicové slovo,
nékdy se zobrazi 1 synonymum. V této shodé se klicova slova zadéavaji bez uvozovek

a zavorek. Tato shoda je vhodnad pro obecné fraze na zacatku kampani. Frazovd shoda
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se zobrazuje v inzeratu, pokud zadany vyraz obsahuje slova ve spravném potadi.
Klicova slova se davaji do uvozovek. Frazova shoda je ptesnéjsi nez volna, s jeji pomoci
1ze cilit na mensi segment. Pfesnd shoda je pfi zobrazeni zadani samého vyrazu, ktery si
zvolime. Klicova slova se davaji do hranatych zadvorek. Omezeno je spousténi, ale pfesnéji
cili nazvolené uzivatele. PiinaSi vy$$i miru prokliku. Vylucujici shoda zabranuje
zobrazeni ur€itym slovliim a nespousti reklamni sestavu.

Klicova slova by se také méla opakovat v textu na webovych strankach, objevovat
v titulcich 1 domén€. Umisténi kliCového hesla v obrdzcich a animacich neni pfilis
efektivni, z toho diivodu, Ze roboti na webu neumi v uvozovkach cist. Tito roboti se daji
prelstit zakazanymi technikami. Jednou z nich je nadmérné pouzivani kliCcovych hesel,
kterd se zobrazuji jen robotim a ne uZivatelim. Vytvareni faleSnych stranek,
které odkazuji na web, miize zlepsit pozice ve vyhledavacich, ale pti odhaleni autora mtze
cekat penalizace v podob¢ sniZeni ¢i znemoznéni vyhledatelnosti. (Karlicek, 2013)

Objevuji se 1 v samotnych vyhleddvacich v tzv. naseptavacich. Naseptavace funguji
tak, Ze pfi zadavani dotazu se pod vyhleddvacim polem zobrazi nabidka rozsifenych
vyrazii. Tyto vyrazy jsou vybrany ze  statistik  uzivatelskych  dotazil
za urcité casové obdobi (tento princip vyuziva Seznam.cz). Ve vysledcich na Google.com
mohou byt zobrazovany populdrni vyrazy nebo vyrazy, které byly v minulosti uzivatel
pouzil. (Binka, 2019)

V PPC systémech se uzivaji také rtizné metriky, jako PNO. Metrika PNO je podil
nakladi na obratu, pouzivd se pifi vyhodnocovani vykonnostni kampang.
Nejcastéji se pocita u e-shopt. Pouziva se nejen v Skliku (ve vyslednych hodnotach
je PNO jednim ze sloupct v Skliku), ale naptiklad i v Google Ads (vysledky PNO nejsou
zahrnuty do souhrnnych vysledkli, ale Ize jej wvytvofit jako vlastni sloupec).
Hodnota sd¢€luje, kolik % z vydélaného obratu spolecnost utratila v ndkladech na reklamu.
Cilem zadavatele kampané¢ je udrzet ur¢it¢ PNO, které se udava v % a postupem cCasu
maximalizovat obrat. Pro kazdy typ kampané nebo kategorii produktii se doporucuje mit
ruznou hodnotu PNO. K vypoctu této hodnoty je tedy zapotitebi mit k dispozici konverze

a konverzni pomér. (Vétrovska, 2019)
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3.4.4 Texty inzerati

U psanych reklamnich textii jde hlavné o to zaujmout (nejvice upoutaji slevy, ceny,
nazvy produktll). Text reklam obsahuje 3 fadky, které tvofi: nadpis s maximalnim poctem
znaka 25, pricemz prvky nadpisu by mély obsahovat produkt, motivaci, vyhody a hodnotu;
prvni fadek s maximalnim poc¢tem 35 znakd, ktery konkretizuje nabidku z nadpisu; k tomu,
aby uzivatelé provedli akci, ma vyzyvat druhy fadek — text obsahuje 1 fadek s viditelnou
URL adresou, kterd méd maximalni pocet znakid 35. Jako posledni se poté zadava cilova
adresa. Muze byt dlouhd, Ize vlozit znacky pro vyhodnocovani a sledovani vykonnosti
reklam prostiednictvim Google Analytics. Jsou dana pravidla pro psani textové inzerce
v daném PPC systému, kterd se musi dodrzovat. Nepovoluji se vykii¢niky, superlativy atd.
Pti tvorbé grafickych reklam se grafickd schémata vkladaji do jednotlivych kategorii
v PPC systémech. Obsahuji pravidla rozmért a velikosti. Po splnéni vSech potitebnych

krokti Ize reklamu spustit. (Janouch, 2010)

3.4.5 Obsahova sit’

3.4.5.1 Bannery

Bannerova stranka je reklamni plocha, kterd je zobrazena na internetovych plochach
v pevnych rozmérech — pixelech. Po kliknuti na tuto formu reklamy hypertlink ptesméruje
uzivatele na stranky, které urCil zadavatel reklamy. Synonymum k tomuto pojmu
je reklamni prouzek. (JuraSkova, Horndk, 2012)

Bannery byly zpocatku velmi efektivni a jednalo se o reklamu, na kterou se dalo
reagovat kliknutim. V minulosti to bylo povazovano za velmi inovativni véc.
V soucasnosti bannerova reklama neni zas tak uc¢inna kviali tzv. ,bannerové slepote®.
Uzivatelé pii bannerové slepoté tuto formu reklamy nevidi a ignoruji vSechny piispévky,
které vypadaji jako reklama. Uginnost reklamy se pohybuje v hodnotich 0,05-0,2 %.
V tomto piipad¢ je reklama predrazend, pokud spolecnost plati za pocet zobrazeni.
Doporucuje se této formé reklamy rad€ji vyhnout, protoze moderni prohlizece dokézi tyto
reklamy blokovat a je vice nez pravdépodobné, Ze se uzivatelim reklama ani nezobrazi.

(Janouch, 2010)
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3.5 Socialni média

Socialni média jsou oteviené interaktivni online aplikace, podporujici vznik
neformalnich uZivatelskych siti a jsou 1 mimo jiné i prostredkem komunikace spolecnosti.
(Web 2.0.: Conceptual Foundations and marketing issues, 2008)

Neni to tedy jen forma média, kterd informaci poskytuje, ale uskutecituje interakci
s informaci a ve stejném okamziku c¢lovéku informaci poskytuje. Interakce muize byt
jednoduché nebo probihat ve vét§im rozsahu. Na socidlnich sitich mizeme vytvaret a sdilet
nejriznéjsi prispévky (zkusenosti, zazitky, nazory, videa, hudbu, fotografie, aj).

Socialni sit’ je soucésti socidlnich médii. Socidlni zpravy nejsou synonymem
pro socialni média.

Rozdé&leni socialnich médii je z vétSiny piipadl zavadé€jici. Funkce a moznosti médii
se prekryvaji. Nejcastéjsi se déli do 2 skupin: na marketingovou taktiku ¢i zaméfeni.
Marketingovou taktikou jsou socialni sité, blogy, videoblogy, diskusni fora, Q&A portaly,
sdilena multimédia a virtudlni svéty. U zaméfeni jsou to také socidlni sité (blogy, videa,
fotky, chaty).

Existuje mnoho davodi, pro¢ lidé travi sviyj Cas online. At uz kvili interakci
s ostatnimi uZzivateli se stejnymi z4jmy, hledani zabavy, potieby naucit se novym vécem
¢1 mit vliv na ostatni uzivatele. Nej€astéjSi vékova hranice uzivateld se pohybuje v rozmezi
15-34 let, této skupiné se piezdiva generace Facebooku a nedokédze si zivot bez néj
piedstavit.

Socialni marketing na socialnich sitich je zplsob neptfimého ovliviiovani nebo
piesvédceni urcité skupiny lidi, aby zménili své postoje prostiednictvim médii. Jedna se
o Casov€ ndro¢néjsi proces. Primarnim cilem je vytvofit povédomi, které pozdéeji vyusti
v prodej. Prostfednictvim socidlniho marketingu se sdé€luje, vytvaii a poskytuje hodnota

2

zékaznikiim. Socialni média dokézi zjistit, jakym zpiisobem zdkaznik hodnotu produktu

——~

vnima. Diulezit¢é je znat rozdil mezi vnimanou hodnotou, je-li vy$§i ¢i niZsi.
Potieby zakaznikli musi spolecnost znat, aby je v budoucnosti mohla uspokojit. Poté staci
zafidit zndmost a dostupnost produktu. Socidlni média jsou dilezitd jak pro velké, tak pro
malé firmy. Jedna-li se o negativni ovlivnéni nebo pifimo poskozeni zdkaznika, je socialni
marketing zcela neti€¢inny. (Janouch, 2014)

Diilezité je, aby se na socidlnich sitich pohybovala zvolena cilova skupina, nikoliv
konkurence spolec¢nosti. Divéryhodnost je klicovy prvek. Pro spole¢nost je dobré ukazat,

co dela, jak to dela, jaké za sebou ma Uspéchy. Timto ptistupem si buduje vztah se

22



zakazniky a ziskdva konexe. Skrze sité 1ze ziskat nové zdkazniky a uSetfit ¢as. NeslouZzi
vSak primarné k prodeji, naopak k informovani. Lidé navstévuji internet ze dvou divoda
— chtéji vytesit néjaky problém ¢i se zabavit. Pfinosy vizualni komunikace jsou rychlost,
schopnost sdélit velké mnoZstvi informaci za kratkou dobu a efektivnost.

Pfedtim, nez se firma rozhodne plsobit na Sirokou vefejnost, muze zkusit
experimentovat na blogu pro malou skupinu zakaznikl. Vyuziti nastroji socidlnich médii
aldkani novych zdkazniki se povazuje za namlouvani publika. Posuzovani
a vyhodnocovani zvolenych strategii na socidlnich sitich a vysledky podnikani dokazi
spolec¢nost posunout dale.

Spole¢nosti maji tendenci podcenovat socialni média a maji pak problém pochopit
pfinosy socidlniho marketingu. Upfimnost a transparentnost je zdsadnim klicem,
jak dobfe plsobit na socidlnich médiich. Neni doporuc¢ovano pomlouvat a klamat.
Vyhodou je ziskat prehled o tom, jak plisobi konkuren¢ni firma a poté zvazit pridanou
hodnotu produktii spolecnosti a odliSnosti od konkurence. Zpocatku je lepSi plsobit
na mensi segment. (Janouch, 2013)

Na socialnich sitich se uskute¢niuje pfiméa komunikace se zakazniky v podobé reakci
na dotazy, pfipominek a stiZnosti, coZ je klicovou Cinnosti pro marketing. Ziskani nazorii
slouzi pro predstavu, jak zdkaznik vnima produkty a sluzby, nasledné¢ je mize spolenost
zékaznikiim pfizpisobovat. Socidlni sit€¢ nejsou prodejnim mistem a nemohou zcela
nahradit pfimy marketing, podporu prodeje a reklamu.

Na weblogu, v prekladu webovém zdznamniku, se pravidelné publikuji ptispévky
na urCité strance. Pfispévky jsou fazeny chronologicky a je zapotiebi, aby spolecnost byla
aktivni, naslouchala Ctenafiim a reagovala na jejich komentafe. Vyhodami mohou byt
zvySovani popularity stranek, zvySovani slov, které lidi hledaji, ovliviiovani Ctenaril
¢1 ziskavani informaci v podobé komentait. Blog by mél informovat (¢tenaf mé moznost
¢teni zprav a novinek), ucit (zdroje informaci a tipy), bavit i zaméstnat (podnitit Ctenare
k diskuzi). (Janouch, 2010)

Marketing na socialnich sitich je proces, kde se vytvaii obsah, ktery lze mezi
uzivateli sdilet na jejich socialni siti mezi znamymi. Obsah se bude §ifit spravnym smérem,
pokud ho bude sdilet zvolena cilova skupina. (Karlicek, 2013)

Pokud se firma rozhodne zalozit firemni stranku, méla by se o ni 1 nalezité starat,
upravovat jeji obsah, byt na ni aktivni a mit co nejvyssi pro zédkaznicky servis. Pti dosazeni

dobré povésti by nemély byt na socidlnich sitich poskytovany lzivé informace.
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Nemély by byt za kazdou cenu propagovany vyrobky, jak bylo jiz n€kolikrat zminéno.
Firma by se méla vénovat predevSim zakaznikovi.

Na pfispévky, komentarfe, reakce, recenze a dotazy by spolecnost méla reagovat
vzdy, aby si mohla vybudovat divéru mezi uzivateli, potencidlnimi zdkazniky z toho
davodu, ze pokud se objevi Spatné obdobi, ¢i néjakd negativni recenze, tak tito zakaznici
jsou nase nejveétsi opora. (Smith, 2013)
ktera se uzivatelim zobrazi po ptihlaseni. Obsahuje aktualizace z fanouskovskych stranek
a aplikaci tfetich stran, jez si uzivatel nainstaloval. (Treadaway, Smithova, 2011)

Uspé&sné znacky maji promyslenou zakaznickou komunikaci, kdy si p¥ipravi riizné
scénafe pro krizovou komunikaci. Obsah by nemél byt tvofen pro firmu jako takovou,
ale pro cilovou skupinu. Tato situace by se neméla podceiiovat, spravcem soc. siti by mél
byt pouze zkuseny marketér, ktery touto problematikou doslova ,,zije*. V ¢lancich by mély
byt zapojeny emoce, sdilené tipy, mély by byt monitorovany hastagy. Pfidanou hodnotu
muze piinést spoluprace s influencery a uzivani origindlnich fotek, nikoliv obrazkl

z fotobanek. (Losekoot & Vyhnankova, 2019)

3.5.1 Facebook

Facebook je vsoucCasné dobé nejvétsi a nejrozsifenéjsi socidlni siti na svéte.
Uzivatelé na této siti mohou mezi sebou komunikovat, sdilet textové nebo multimedialni
data, udrZovat vztahy mezi sebou, také se na siti zabavit prostfednictvim her a riznych
aplikaci. (PhDr.Jan Lavrin¢ik, 2017)

Cim vice lidi se pohybuje na Facebooku, tim vice informaci lze ziskat o cilové
skupiné. Pomoci komunikace se daji vybudovat lepsi vztahy se zakazniky i celou
komunitou a ziskat tak zpétnou vazbu. Produkty by mély byt pfizplisobeny pianim
zékazniki. Nazory na Facebooku se §ifi rychle, proto je dulezité vCas reagovat a odpovidat
1 na negativni komentare. Reklama na této socidlni siti pfesné cili na segment. Cileni se da
zvolit dle demografickych udaji (bydliste, vzdélavani, pohlavi, vek, ad.). Reklamy
na Facebooku jsou fazeny mezi obsahovou 1 vyhledavaci sit’.

V dolni list€ na Facebooku lze nalézt tla¢itko Inzerce, kde uzivatel nalezne navod
a podminky reklamy na Facebooku. Vzdy je vyzadovano nastaveni odkazu, textu

a fotografie. Miize 1 odkazovat na stranky firmy, skupiny a udalosti. Nazev musi obsahovat
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maximalné 25 znakt, vlastni text 135 znaki a velikost obrazku by méla byt v rozmérech
110x80 pixeld. Z inzeratu musi byt zietelné, co spolecnost nabizi. (Janouch, 2014)

Reklama je hlavni kategorii pfijmd Facebooku, a to od roku 2012.
Je jednim z nejvétSich reklamnich systémil na svété, diky nizké cené a vysoké presnosti
cileni. Cileni je provadéno na zaklad¢ sociodemografickych udajt, fanouski a jejich pratel.
Remarketing méa za ukol cilit na uZivatele, kteii dany web jiz navstivili. Ucelem
dynamického remarketingu je zobrazeni takovych produkti, které si uzivatelé v minulosti
JiZ prohliZeli. Facebook se snazi pomoci zadavateliim, jak pfesné cilit na skupinu uZivateld,
coz by mélo vést ke splnéni marketingovych cilti. Na druhé stran¢ mysli Facebook také
na své uzivatele a nechce, aby aplikace a sluzby uzivatele jakkoli obtézovaly. Socialni sit’
chce byt vnimana jako pozitivni a relativni prostfedi. Tento prinik zajmt se realizuje
prostiednictvim aukce, aby se ¢lovéku zobrazila spravna reklama ve spravny cas. Vitéz
aukce je ten, kdo nabidne nejvysSi celkovou hodnotu, nikoliv celkovou castku.
Celkova hodnota se sklada ze Ctyt faktorti — nabidky inzerenta, odhadované miry reakce,
kvality a relevance reklamy. Nabidkou inzerenta se rozumi, kolik je inzerent ochoten
zaplatit, pfiCemz se doporucuje nastavit vyssi nabidku ¢i vyuzit automatickych nabidek,
které jsou Facebookem navrhovany. Odhadovana mira se vypocitava na zéklad¢ predchozi
reakce Cloveéka, kterého se snazi spolecnost oslovit. Pochazi z historickych dat efektivnosti
firemni reklamy. Kvalita a relevance se vypocitdva dle skutetné reakce uZzivatell.
Nedostatecny pocet kliknuti ¢i negativni ohlasy mohou celkovou hodnotu snizit. Pozitivni
ohlasy ji mohou v opacném piipad¢ zvysit. Celkova hodnota je zobrazena u jednotlivych
reklam, kdy je mozno dosdhnout bodového rozhrani 1-10 (hodnota 10 piedstavuje nejlépe
hodnocenou reklamu). Jednd se o relativni veli¢inu, kterd méfi relevantnost reklamy.
U kazdé¢ aukce se prepocitavaji faktory z divodu cilti optimalizace reklamy.

Inzerentovi je umoznéno zvolit si cilové publikum. V pribéhu kampané Facebook
vyhodnocuje Casy, které ptinesly vice vysledki, poté se snazi v téchto Casech zobrazovat
uzivatelim reklamu. Reklama pied zobrazenim projde schvalovacim procesem.
Zpusob doruceni reklamy si inzerent vybird pii jejim objednani ¢i nastaveni. V kazdé sad¢
reklam se voli jeSté umisténi (néktera jsou dostupnd pouze ve sluzbé Spravce reklam).
(Semeradova & Weinlich, 2019)

Pokud si uzivatel nenti jisty, jak vytvofit reklamu, Facebook pro né¢j vytvotil program
nazyvany ,,Facebook blueprint®, ktery by mél uzivatele uvést do dané problematiky.

Tento program slouzi pro uZivatele, které bavi marketing a chtéji se pfiucit néCemu
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novému. Program se skladd ze Skoleni, zdroji a certifikaci zdarma. Uzivatel tak muize
ziskat znalosti v oblasti digitdlniho marketingu, nastartovat svoji kariéru a dodat
spolecnosti piidanou hodnotu.

Na Facebooku pracuji algoritmy. Tyto algoritmy vyhodnocuji obsah, ktery by mohl
uzivatele zajimat. Pokud néco spolecnost zvefejni, toto sdéleni se nedostane ke vSem
uzivatelim. Kazdy uZivatel ma jinou hlavni stranku. Sit¢ sbiraji informace i mimo své
platformy. Pro Facebook je uzivatel na prvnim misté, proto se jim snazi poskytnout
co nejvetsi pohodli. Na prelomu roku 2006 doslo k zavedeni News Feed. Facebook diky
tomuto nastroji pfizpisobuje pfispévky a hlavni stranku svym uzivatelim.
To se vyhodnocuje na zakladé aplikaci Inventory a Signals. Inventory urcuje, jaky obsah
jeuzivateli k dispozici a Signals co o uzivateli Facebook vi. Popularita pfispévki

se vypocitava z dat, ,,likes*, komentait a sdileni. (Losekoot & Vyhnankova, 2019)

3.5.2 Instagram

Na Instagramu, aplikaci od Facebooku, 1ze zvolit jen dv€é umisténi: kandl a stories.
Zvoleni umisténi na kanadlu znamend, ze se zobrazi reklama vSem uzivatelim,
ktefi aplikaci uzivaji z PC, notebooku nebo mobilniho zafizeni. U stories se reklama
zobrazuje ve forme fotek nebo videi, s maximalni délkou 15 sekund. Orientace by méla byt
na vySku spomeérem stran 9:16, predevSim kvili optimalizaci pro mobilni zafizeni.
(Semeradova, 2019)

Instagram neustale sleduje, co uzivatele zajima — co vétSinou ,,lajkuji* a co si
prohlizi a snazi se nalézt moznosti, jak pfimét uzivatele, aby byl pfitomen na Instagramu
delsi dobu — idealn¢ pomoci kratkodobych soutézi a jinych akci. Kazda sit mé své
algoritmy, jejich cilem je selekce prispevkill, které jsou pro uZivatele nejrelevantné;si.
Relevantnost se urCuje na zakladé chovani uZivateld na danych socidlnich siti.
(Losekoot & Vyhnankova, 2019)

K vytvofeni reklam slouzi Instagram Business, kde se da nastavit jejich vzhled.
Reklamy na Instagramu se d€li na reklamy ve stories, fotoreklamy, videoreklamy, rotujici
reklamy, reklamy ve formatu sbirky nebo reklamy v oddilu Prozkoumat. Reklamy
ve Stories pfedstavuji reklamy s béZznym obsahem kanalu. JelikoZ Instagram Stories
vyuziva kazdy den pies 500 milionli instagramovych uctd, jsou tyto reklamy velice
efektivni.

Je zde moznost vyuzit celou plochu displeje mobilnich zatizeni. Podoba Instagram Stories
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dokaZe piinést velmi uspokojivé vysledky, rozsifit povédomi, zlepSit miru vybaveni si
reklamy a zvySit 1 prodejnost. Pomoci fotoreklam lze také vypravét sviy piibch.
K dispozici je kreativni a piehledné platno, které umozni vkladat fotky ve Etvercovém
¢1 obdélnikovém formatu. Videoreklamy jsou poté stejné vizualné atraktivni jako
fotoreklamy. Video lze sdilet v délce maximaln€ 60 sekund a k vybéru je opét ctvercovy
¢1 obdélnikovy format. Rotujici reklamy nabizeji spolecnostem a jejich kampanim vétsi
hloubku. Tuto reklamu si lidé miiZou prohliZzet pfejetim prstem, ¢imz uvidi dalsi fotky
¢1 videa. Funguji na podobném principu jako vybér vice fotek na profilu a v katalogu.
Reklamou ve formatu sbirky lze uZzivatele vizualn€ inspirovat. Uzivatelé zvoleni v urcitém
okruhu spole¢nosti maji usnadnéné funkce Instagramu, mezi které patii objevovani,
prochdzeni a nakupovani produktu. Ve videich, obrdzcich nebo jejich kombinaci lze
vypravét piibéh, ktery je provazangjsi, zaméteny na produkt a Zivotni styl. Reklamy
v oddilu Prozkoumat oslovuji uzivatele, kteti chtéji objevovat.

Oslovenim wuzivateli, potencidlnich zakazniki, lze dosdhnout pomoci piesného
cileni, ktery Instagram Business nabizi. Spole¢nosti tak miZzou oslovit ten okruh uZzivateld,
ktery chtéji. Okruh se voli dle rtiznych ukazateli — lokality, demografickych tdaji, z4jm,
chovani, vlastnich okruhti uzivatelli, podobnych okruhti uzivatelii ¢i pomoci automatického
cilent.

Pomoci lokality se zacili na uZzivatele v konkrétnich lokalitach (zemich, krajich,
meéstech). Do demografickych udaja jsou zahrnuty vek, pohlavi a jazyky, kterymi uzivatelé
hovofi. Zajmy zachycuji uzivatele dle jejich zajmi — aplikace, které pouzivaji, reklamy,
na které klikaji a profily, které sleduji. Chovani sleduje okruh uzivatela, kteti jsou aktivni
na socialnich sitich (zejména Facebooku, Instagramu), ale i mimo n¢. Vlastni okruhy
uzivatell si spolecnost sama muze urcit. Reklamy jsou primarné urceny zakaznikiim, které
spolecnost jiz znd a ma jejich e-mailovou adresu ¢i telefonni ¢islo. Pomoci podobnych
okruhli uzivateli mlzZe spolenost nalézt nové zdkazniky, ktefi maji spole¢né zajmy
jako zakaznici stavajici. Vybérem automatického cileni je vytvofen okruh uzivateld,
které by mohla spolecnost oslovit a zaujmout.

Instagram Business se zaméiuje na 3 oblasti — povédomi, zvazovani a konverze.
Pomoci téchto nastroji lze zvysit povédomi o spolecnosti, produktu, aplikaci ¢i sluzbé¢.
Zvazovanim je mySleno poskytnuti vice informaci o produktech nebo sluzbach spolecnosti
potencidlnim zdkaznikiim. Konverzi se rozumi zvySeni prodeje produktli, pocet staZeni

mobilnich aplikaci, v urcitych pfipadech 1 zvySeni navstév v kamenném obchodé.
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Spolecnost tak ziskd konverze na webu, dynamické reklamy na Instagramu. Ten vyuziva
reklamni nastroje podobné Facebookovym nastrojim: vytvareni kampani, spusténi reklam
a jejich sledovani k naslednému vyhodnoceni.

Prvnim krokem pro vyuzivani Instagram Business je vytvofeni stranky a profilu
spolec¢nosti. Pro tento krok je klicové mit zaloZzenou facebookovou stranku. Nastaveni
reklamy lze provést ve Spravci reklam, kde se 1 vybird ucel reklamy, cilovy okruh
uzivateld a format reklamy. Dals$i moZnosti je vybér ptispévku, ktery byl jiz na Instagramu
sdilen a reklamu lze zprovoznit kliknutim na tlacitko Propagovat. Z oficidlnich stranek
Instagramu je lepSi si nechat vytvofit automaticky okruh lidi, kteti maji podobné
charakteristiky jako stavajici fanouSci stranek spolecnosti. DalSim z krokl je stanoveni
rozpoctu a casoveé dimenze neboli jak dlouho by se mély reklamy zobrazovat a kolik penéz
je spolecnost ochotna na né vynaloZit. Poslednim krokem je zvefejnéni reklamy. Jsou-li jiz
piipravené, mohou se zvetejnit. Po schvéleni Instagramem jsou pfipravené ke spusténi
a Instagram  spoleCnosti vdany okamzik da védét o stavu  reklamy.
(Reklamy na Instagramu [online], [cit. 2020-02-17]. Dostupné zZ:

https://business.instagram.com/advertising/)

3.6 Hodnoceni efektivnosti

vvvvv

Nejcastéji se méti pouze jednodussi formy reklamy. Klasickd plosna reklama je nabizena
na socialnich sitich, cena se poté urcuje dle poctu proklikli nebo zobrazeni. Da se méfit
dvéma zplsoby — pfimo a nepiimo. Piimo lze méfit pocet ¢lenit komunity, odbératela RSS
kanalu, registraci k odbéru newsletteru, zobrazeni ¢lanku, komentait, dokoncenych akci
a vyskyt ndzvu znacky, spolecnosti na socialnich sitich. Pfi nepfimém meéfeni lze zjistit
pomér negativnich a pozitivnich komentard, kvalita ostatnich informaci, zvySovéni
povédomi a trzniho poméru.

Kvalitativni ukazatelé se méfi slozitéji a hliife nez kvantitativni. Obvyklymi ukazateli
jsou pocet lidi, co vidéli reklamu, CTR (mira prokliku), mira a pocet konverzi. Pokud
uzivatel vstoupi na strdnku, mél by mu byt zobrazen obsah, ktery souvisel s reklamnim

sdélenim. V opacném piipad¢ uzivatel stranky nejcastéji opousti. Tento ukazatel se blizi

ke 100 % a nazyva se bounce rate.
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Na zaklad¢ naméfenych dat 1ze zjistit, zda jsou zvolené strategie efektivni ¢i nikoliv.
Testovani strategii bez rozmySleni mize znamenat pro spole¢nost nejen ztratu financni,

ale 1 ztratu divéry. (Janouch, 2010)

3.6.1 Sklik

Seznam.cz je nejznaméj§im vyhledavadem v Ceské republice a je velmi podobny
svétovému vyhledavaci Google.com. Obsahuje vyhledavaci pole, kam se zadéavaji klicova
slova, jez uzivatelé cht€ji najit. Ve vyhleddvacim poli je také umistén naseptavac,
ktery doplituje klicova slova v dal$im kontextu. (Domes, 2012)

Sklik.cz je obdobny systém jako Google ADwords, ale nemusi se zde platit
za aktivacni vstupni poplatek. Jedna se o sluzbu od spole¢nosti Seznam.cz a na rozdil
od Google Adwords je tato sluzba méné piesna. Inzeraty se zobrazuji na obsahové
a vyhledavaci siti spolecnosti Seznam.cz.

Uzivatelé po zadani klicovych slov oCekavaji relevantni odkazy. V PPC se bojuje
o pfedni pozice ve vyhleddvani, ale také o divéryhodnost. Inzerce na Sklik.cz funguje
na aukénim principu. Bannery v obsahové siti maji za kol jen upoutat, proto jsou malo
efektivni.

Sluzba Firmy.cz je partnerska sluzba ke Skliku.cz, jedna se o katalog firem. Zapisy
do katalogu Ize ziskat zpétné odkazy, avSak hodnota je v podstaté nulova. Slouzi k lepSimu
vyhledavani firmy a jejich produktl. Diive to byl G€inny nastroj, protoZe linky z téchto
katalogii byly smysluplné jen tehdy, kdyz byl katalog pro uzivatele vyznamny a odkaz
na firmu se vyskytoval ve spravné kategorii. Kvalita a uZiteCnost katalogu zavisi na
kvalitnich informacich. UzZite¢nost pak spociva ve spravovani katalogti lidmi, ne roboty,
proto zapisy zavisi na schvaleni a mohou byt editovany spravcem. VéEtSina zapist je
zdarma, pti platb¢ registrace zdpisi existuje nékolik stupiili, které se rozdeluji dle ceny.
V Ceské republice je pfistupny katalog Firmy.cz (od spole¢nosti Seznam.cz). Platba
za zapis v tomto piipadé znamend ziskdni vysSiho mista a zavisi 1 na klicovych slovech.
Spolecnost si musi rozmyslet, zda platba ma smysl, a kolik lidi se do dané kategorie,
kam se spolecnost zatfadi, podiva. Pii zdpisu je nutné dodrzet par pravidel. VSe zavisi na
navrhu kvalitnich stranek, které budou mit pro uzivatele pfidanou hodnotu diky své
jedinecnosti. Spole¢nost by neméla spustit stranky s duplicitnim obsahem. Takovyto zapis

do katalogu mize trvat i rok. Reklama v podobé pfednostniho vypisu zavisi na vyhledavani
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a zadavani klicovych slov €1 prochazeni katalogem. Zvlastni formou piednostniho vypisu
je sluzba od Seznam.cz — Zbozi.cz. Firmy plati za proklik a zobrazeni produktti.

Dalsi stranky, kde se inzeraty zobrazi, poté budou ZboZi.cz, Firmy.cz a Sbazar.cz.
V obsahové siti se inzeraty zobrazi na partnerskych strankdch Super.cz, Novinky.cz,

Sport.cz, Prozeny.cz, Sfinance.cz a Blog.cz. (Domes, 2010)

3.6.1.1 Google Analytics

Spolecnost Google Inc. poskytuje online analyticky nastroj Google Analytics,
ktery umozituje majitelim a provozovatelim webovych stranek ziskat prehledné statistiky
udaje o navstévnicich webovych stranek. Ke zpracovéani jsou dostupna historicka data
o uzivatelich a jejich chovani — naptiklad: konverze, doba strdvena na webovych strankach,
prodej. Sluzba Google Analytics byla spuSténa vroce 2005, nasledné pozastavena
z divodu velkého zajmu. Existuji dvé verze Google Analytics — jedna je zcela zdarma
(Standart) a druhd, placena, verze doplnuje Standart — jednd se o verzi Premium.
V Ceské republice je prozatim k dispozici jen verze Standart.

Pro spravné méteni ukazateli je dilezité mit v prohlizeci povoleny JavaScript a uZiti
cookies. Model méfeni se skladd z interakce uZivatelli s webovymi strankami v pribchu
casu. Navstévnik je uzivatel, ktery navstivil webové stranky z jakéhokoliv zafizeni, jez ma
piistup 1 internetu. Navstévou se mysli urcity ¢asovy usek, kdy je uzivatel na strankach
aktivni. Interakce jsou jednotlivé aktivity, které uzivatel na strankach provani.
Typickou interakci je zobrazeni stranky obsahujici vice informaci:

e zobrazeni stranky
e udalost (kliknuti na tlacitko)
e uskuteCnénou transakci na webovych strankach
e socidlni interakci
Metriky pro analyzu navstévnosti jsou hodnoty naptiklad nasledujici hodnoty:
® navstévy
e % novych uzivatell, ktefi navstivi webové stranky
e mira okamzitého opusténi
e pocet stranek pripadajici na jednu navstévu uzivatele
e primeérnd doba trvani navstévy
Charakteristiky uzivateli:

e jejich zajmy — o co se navstévnik nejvice zajima
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geografické udaje — kde se ndvstévnici webu nachazeji

celkovd hodnota — vySi obratu na jednoho ndvstévnika z kanalu, zdroje,
média, ¢i kampané

demografické tdaje — ve&k, pohlavi, zd4jmové kategorie, segment dle zdjmu
o koupi

chovani na webu viz metriky pro analyzu navstévnosti

technologie — dalezita data vypovidajici o tom, zjakého prohlizece
navstévnici pfichazeji

vvvvvv

Zalozka Akvizice v Google Analytics je jedna znejdalezitgjSich funkci,

ktera poskytuje informace o tom, z jakych zdroj se navstévnici dostali na webové stranky

spolecnosti. Lze zde zjistit daje o reklamnich kampanich, jejich navratnost a dalsi

potencial pro rozvoj a propagaci dalSich projekta.

Akvizice se rozdéluje na:

piirozené vyhledavani (organic search)
placené vyhledavani (paid search)
piimé navstévniky (direct)

odkazujici navstévnost (refferal)
socialni sité (social)

jiné (other)

Pomoci analyzy navStévnosti se daji zjistit segmenty naSich stavajicich

a potencidlnich budoucich zakaznik.

(Brunec, 2017)
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spolecnosti My Food Box

Webova stranka spole¢nosti: www.myfoodbox.cz

Kontaktni osoba: Vendula Strbikova

Zemé: Ceska republika

Telefon: +420 736 451 759

Adresa: Mosnova 17, Praha 5

E-mail: vendula.strbikova@myfoodbox.cz
Datum zadani: 12. 10. 2018

My Food Box je v provozu od ledna 2018. Jedna se o sluzbu nabizejici lidem recepty
a suroviny, které si zdkaznici mohou uvafit zcela sami u sebe doma. Celd nabidka jidel
se nachazi na webovych strankach a pribézné je obménovana a doplitovéana dle sezony.

Sluzba pomuzZe hlavné lidem, ktefi radi vafi, ale nemaji ¢as na vSechny zalezitosti
kolem — od nakupu surovin az po jejich odmérovani.

My Food Box suroviny zabali (moznost vratnych oballl) a doveze piimo
ke spotiebiteli. Rozvoz jidel zatim funguje jenom po Praze, ale v budoucnosti je v planu
rozvazet 1 do krajnich oblasti Prahy.

Spolecnost nabizi jidla (salaty, polévky, hlavni jidla, dezerty), doplitky do kuchyné,
na stolovani, vino a sluzby cateringu.

V soucasnosti spolecnost neni moc znama. Vzhledem k nedavnému zalozeni nema
zatim pevnou a dostateCnou zdkaznickou zakladnu. Pfi vstupu na trh byla nejvétsi
piekazkou dobfe zndmé konkurence — napfi. rohlik.cz, kosik.cz, damejidlo.cz apod.
Tyto spole¢nosti disponuji vyhodou delsiho piisobeni na trhu a mnohem vice dostupnymi
zdroji, které jim umoZznuji dosdhnout na vétsi ¢ast trhu.

My Food Box se od téchto konkurentli odliSuje tim, ze zdkaznici obdrzi presné
odméfené mnozstvi ingredienci, které poté mohou sami pfipravit pomoci piilozen¢ho
receptu s detailnim navodem. V soucasné dobé vznikl pifimy konkurent se stejnou prodejni
koncepci — memenu.cz.

Spolecnost chce byt predstavitelem zdravého zivotniho stylu, ktery chce eliminovat
plytvani Casem a potravin a také snizovat odpady. Spolecnost se chce reprezentovat

ptatelsky, proto si zvolila pro osloveni zadkazniki tykani.
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4.2 Lean Canvas

Lean Canvas je jednim znejznaméjSich a nejuzivangjSich business modeld,
s jehoz pomoci lze podnikatelim usnadnit a utfidit jejich obchodni pfedstavy. Udava smér,
kterého se chce spoleCnost drzet. Je vhodny pro zalinajici spolecnosti, ale 1 pro ty,
co na trhu puasobi jiz delsi dobu. Vyplnény Lean Canvas naleznete v ptiloze ¢.1 Lean

Canvas.

4.3 Cilova skupina

Zemé, na kterou se chce spole¢nost My Food Box vice zaméfit, je Ceska republika.
Rozvazeni produktl zatim probiha jen v Praze.
Charakteristické rysy cilové skupiny jsou nasledujici:
e lidé Zyjici v Praze ¢i okoli
e matky na matetské dovolené
e lid¢, ktefi nemaji Cas stat ve frontach v obchodech
e ckologicky smyslejici lidé
e vegetariani
e lidé¢, ktefi dbaji na kvalitu potravin
e event managefi

e lide¢, ktefi radi vyzkousi néco nového

4.3.1 Persony

Urceni person slouzi k lepsi predstave lidi z cilovych skupin. Lépe je charakterizuje

a pro tyto typy lidi jsou produkty My Food Box vhodné. Popsany jsou 3 persony viz nize:

Tereza, 29 let, se stftedoSkolskym vzdélanim, na matetské dovolené s roénim ditétem.
Bydli na Praze 5 v byté 2+kk. Stard se o dit¢ a manZela, ktery chodi domt z prace vecer.
VétsSinu Casu vénuje ditéti, vafeni a uklidu v domacnosti. V Case, kdy jeji dite¢ spi,
ma moznost sednout si pouze na chvilku k internetu. Nema tedy cas dojit si v klidu
nakoupit suroviny pro vareni. Pohodlné objednédni surovin a jejich zavezeni pted dvete

bytu je pro ni skvélé feSeni, jak se vyhnout ¢ekani ve frontdch v obchodech.

Jan, 32 let, jednatel, svobodny, s vysokosSkolskym vzdélanim. Je majitelem

spolecnosti s 15 zaméstnanci. Bydli sdm na Praze 6 v garsonce. Veskery sviij volny cas
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vénuje praci nebo tenisu, ktery si jednou do tydne rekreané zahraje. Rad vaii. Ve velké
mife vyuZiva internet. Zaroven nema cas chodit do obchodi a stat ve frontach pfed kasou.
Vzhledem k tomu, ze Zije sam, nepotiebuje varit velké porce a oceni presné¢ odmétrené
suroviny a piehledny, detailni postup pfipravy, dle kterého zvlddne uvafit i uplny

zacate¢énik.

Zuzana, 36 let, se stiedoskolskym vzdélanim, pracuje v kavarné. Zije s pfitelem na
Praze 2 v byté 1+kk. Oba jsou vegetaridni a zajimaji se o kvalitu potravin. Rada vaii doma
a zkouSi nové recepty. Zaroven se snazi co nejméné zatéZovat zivotni prostfedni odpadky.
Internet vyuziva ve velké mife po praci. Moznost objednani pfesné¢ odméefenych surovin,
aby ji nezbyvaly zbytky jidla a vyuzivani vratnych obala, které pouziva spoleCnost My

Food Box, je pro né piesné ta spravna volba.

4.4 Primy marketing a online prostredi

Pfimy marketing souvisi hlavné s e-mailingem. Dle nafizeni GDPR bude e-mail
rozesilan pouze uZivatelim, ktefi se pfihlasi k odebirdni novinek a zaSkrtnou souhlas
se zpracovanim osobnich udajii. E-maily by se mély rozesilat dvakrat mési¢né€, aby nebyly
vnimany jako nevyzadand posta. Obsah budou tvofit novinky a zajimavosti, které se tyka;ji
spolecnosti.

Spolecnost spolupracuje s firmami Pivo Jinak a Vyvar silak. Jedna se o spolec¢nosti
s velmi kvalitnimi produkty. Spoluprace znamenala oboustrannou vypomoc v marketingu
na socialnich sitich a zaroven prodej vyrobkii.

Vhodnymi partnery, kteti vyrabéji kvalitni suroviny, by mohli do budoucna byt:

e Nemléko s.r.0.

- Ceskd firma dvou mladych vegant, kterd vyrdbi vyrobky vhodné pro zdravy Zivotni
styl, alternativni verze mlék a masel z rostlinnych zdroji

e Kofeni od Davidka

- kvalitni koteni, které by mohla spole¢nost My Food Box vyuzit do vSech recept
a presn¢ odméfit kotfeni pro zdkazniky

e Alpro

- zabyva se alternativnimi rostlinnymi mléky, smetanami a dal§imi vyrobky vhodnymi
pro zdravy Zivotni styl

o Ceské Ghicko
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- Cisty maselny tuk, ktery chutnd a voni jako maslo, ma blahodarné ucinky na lidské
zdravi, dobie se uskladiiuje a je idedlni ke smazeni. Vyhodou je také to,
7e se nepiepaluje

e Rybizik s.r.o.

- spolecnost, ktera vyrabi atypickd vina sSirokou nabidkou ovocnych vin,
tato spoleCnost byla zvolena na zéklad¢ toho, ze My Food Box také prodavéa vina

a nabidka od Rybizak s.r.o. by mohla zdkazniky zaujmout

4.4.1 Dotaznik

Pro dotaznikové Setieni byla uzita metoda CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing). Pied sestavenim dotazniku byly ur€eny zékladni ptedpoklady:
e vice jak 60 % respondentii si predstavi pod logem firmy My Food Box
gastronomii
e vice jak 40 % respondentti se sluzba My Food Box libi

e vice jak 65 % respondentti je ve vékovém rozmezi 18-34 let

Dotaznik vyplnilo celkem 205 respondentli. Dotaznik obsahoval celkem 12 otazek,
které byly zaméteny pfedev§im na vizudlni komunikaci — logo a slogan (zda si respondenti
pii zobrazeni loga ptedstavi odpovidajici odvétvi — gastronomii a zdali je slogan
je vsouladu s filosofii firmy, ze ,kazdy mize byt Séfkuchaiem®). Respondenti byli
seznameni s principem, na jakém spole¢nost funguje a na zéklad¢ toho se 1 rozhodovali,
zda se jim sluzba zalibila a zda by ji jako zédkaznici svym zndamym doporucili. Dotaznik byl
rozeslan respondentiim, se kterymi je autorka a pratelé autorky v kontaktu. Struktura
dotazniku se nachézi v ptiloze €. 3 Dotaznik.

Vysledky dotazniku jsou k dispozici niZe.
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Graf'1 Zdroj navstev, doba vypliovani dotazniku

Zdroje navstév Cas vypliiovani dotazniku

l' 100 %

B <1 min. @@ 1-2 min. @@ 2-5 min.
B Piimy odkaz 8 5-10 min. @8 10-30 min. @@ >60 min.

Zdroj: https://my.survio.com

Co se tyce dotazniku jako takového, vétSina respondentl na néj ziskala piimy odkaz.
Primérna doba vypliovani dotaznik byla z 59 % 1-2 minuty. Pokud je tato doba tak

kratka, znamena to, Ze respondenti byli plné soustiedéni na vypliiovani otazek.
Graf 2 Znamost MFB — dotaznik

59% \ [ 8%

853 % J
# a  Moznosti odpovédi Responzi Podil
® a)ano 18 88%
® bne 174 85,3 %
® c¢)mozna 12 59%

Zdroj: https://my.survio.com

Na otazku, zdali respondenti n¢kdy slyseli o firmé¢ My Food Box, odpovédélo 174
z nich, ze nikoli. Tato otazka byla respondentim poloZena z toho diivodu, aby se autorka
dozvédéla, zdali by po tom, co jim tuto firmu My Food Box piedstavi, m¢li respondenti

zajem o sluzby spolecnosti ¢i nikoli.

36



Graf 3 Zarazeni do sektoru — dotaznik

05%
97,5 %
fa MozZnosti odpovéd Responzi Podil
® a) velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel 4 2,0%
b) doprava, skladovani, postovni ¢innosti 1 05%
¢) ubytovani, stravovani a pohostinstvi 199 97,5%

Zdroj: hitps://my.survio.com

Respondentiim bylo nejprve zobrazeno logo spolecnosti a poté méli za kol zatadit
tohoto logo do 3 hlavnich sektort. Jelikoz My Food Box piisobi v sektoru stravovani
a pohostinstvi, byl splnén ptedpoklad, Ze slogem kuchatské cepice si vice jak 60 %
respondentl predstavi odpovidajici sektor. V kone¢ném dusledku si logo s timto sektorem

spojilo 97,5 % respondentl.

Graf 4 Zarazeni do segmentu — dotaznik

Podil

#  Moznosti odpovéed Responzi Podil

® a)lidé, co nemaji ¢as nakoupit potfebné suroviny na vareni 79 38,7 %
b) lidé, co chtéji zkusit néco nového 88 431 %
c) lidé, co neumi moc varit, ale radi by 49 24,0 %

® d) Anido jedné 25 12,3 %

Zdroj: https://my.survio.com

Respondenti se méli do jedné ze 4 skupin, které méli v moZnostech vybéru.
Tyto skupiny byly zvoleny na zdkladé fizenych rozhovorli s majiteli spole€nosti

—nejdilezitéjSimi segmenty, na které by se rada spoleCnost zameéfila. Nejpocetné)si

skupinou byli v tomto pfipad¢ ti, co by chtéli zkusit néco zcela nového. Pro tuto skupinu
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by bylo dobré ptizptisobit komunikaci a ptedstavovat jim rtizné novinky od vafeni

ze sezdnnich potravin az

Graf'5 Soulad sloganu s filosofii

Zdroj: https://my.survio.com

po pokrmy z jinych zemi.

spolecnosti — dotaznik

21,6 % '\\

\
N 784 %

#a Moznosti odpovedi
® aano

® b)ne

78,4 %

216 %

Respondentim byl pfedstaven slogan spole¢nosti ,,S nami muze byt $éfkuchafem

kazdy“. Respondenti se na zaklad¢ ziskanych poznatki o firmé méli rozhodnout,

zdali slogan odpovida celé filosofii spolecnosti. 78,4 % odpovédélo, Ze tento slogan ji

odpovida a Ze jim umoziuje to, co spolecnost slibuje.

Obrazek 2 Hodnoceni vratnych obalii — dotaznik

Moznosti odpovédi
1/10

10/10

2/10

3/10

4/10

5/10

6/10

7/10

8/10

9/10

Zdroj: https://my.survio.com

Responz

2

146

21

18

Podil
1,0 %
71,6 %
0%
0%
0.5%
4,4 %
0%
3.4 %
10,3 %

8,8 %

Spolecnost by chtéla byt predstavitelem zdravého a ekologického Zivotniho stylu.

I proto se autorka rozhodla ptedstavit respondentim My Food Box zptisob baleni surovin

a ingredienci do vratnych obalti. Respondenti nasledovné méli ohodnotit tento napad,
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do jaké miry se jim tento napad zalibil. Toto hodnoceni bylo v podobé skaly. V priméru

ziskala spole¢nost 9,3 hvézdicek, coz se da povazovat za upokojivé hodnoceni.
Graf 6 MFB — popularita, dotaznik

- 89,7%

#a  Moznosti odpovédi Responzi Podil
® aano 183 89,7 %

® b)ne 21 10,3 %

Zdroj: https://my.survio.com

Dalsim pfedpokladem (pfedtim, nez se dotaznik sestavoval) byl ten, ze vice jak 40 %
respondentti se napad My Food Box bude libit. Tato otazka dostala kladnou odpovéd
od 89,7 % z nich, tudiz je zde rozhodné moznost tuto sluzbu rozsitit a dale ji provozovat,
protoZze o ni zajem je. Pouze by se meéla upravit komunikace se zakazniky a uzivateli,

a také se vice zaméfit na marketing ve spole¢nosti jako takové.

Graf'7 Rozsireni sluzby — dotaznik

#a  Moznosti odpovédi Responzi Podil
® a)ano 165 80,9 %

® Db)ne 39 19,1 %

Zdroj: https://my.survio.com

80,9 % respondentti by si pialo rozsifeni sluzby do jinych mést, nez je jen hlavni

mésto Ceské republiky Praha.

39



Graf' 8 Respondenti — kraje (dotaznik)

Z jakého kraje pochazite?
2,0% -

-~ 394%

~ 163 %

® 1 Praha ® 2 Stiedocesky ® 3. Jihocesky @ 4.Plzefisky ® 5. Karlovarsky ® 6. Ustecky ® 7. Liberecky
® 3 Kralovehradecky @ 9. Pardubicky 10. Vysocina 11. jihomoravsky @ 12. Olomoucky
® 13. Moravskoslezsky @ 14. Zlinsky

Zdroj: https://my.survio.com

V souvislosti s pfedchozim vysledkem otazky autorka respondentim podala dalsi

otazku, zjakého kraje pochazi. Nejvétsi zastoupeni respondentii pochazelo z Prahy,

dale ze Stiedoc¢eského a Usteckého kraje. My Food Box ma v budoucnosti tmysl rozsitit

pusobnost i do StiedocCeského kraje. Na zaklad¢ dotazniku lze predpokladat, ze by mohla
byt v tomto kraji uspésna.
Graf 9 Vék respondenti — dotaznik

Jaky je Vas vék?
05%
200 — L

50%
47,5% —

®3)18-24 ®b)25-34 ®()3544 ®d)45-54 ®@¢e)55-64 @ f)65+
Zdroj: https://my.survio.com
Graf ¢. 9 znazoriiuje splnéni dalSiho predpokladu, Ze vice jak 65 % respondentl
se bude pohybovat ve vékovém rozmezi 18-34 let. Celkové tedy respondenti v tomto

veékovém rozmezi tvotili 97,5 %.
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Graf 10 Pohlavi respondentii — dotaznik

T 66,7%

#a  Moznosti odpovédi Responzi Podil
® a)zena 136 66,7 %

o bymu 68 33:3%
Zdroj: https://my.survio.com

Dotaznik dale obsahoval otazku, ktera se tykala demografického udaje respondentti —
jejich pohlavi. Z 66,7 % respondentii bylo zenského pohlavi. Tento daj spolecnosti
poskytuje moznost dalsi upravy komunikace a personifikace komunikacnich nastroju,

které se budou vice vénovat zenam.
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4.5 E-mailing

Vysledky z e-mailingu byly sledovany v obdobi 12.2. — 17.2. 2020, kdy byl rozeslan
e-mail, jez informoval zdkazniky o budouci valentynské akci spole¢nosti My Food Box.
Vzor e-mailu naleznete v ptiloze ¢.2. €.2. E-mailing.

Nejprve byla zvolena podoba e-mailu, co v§e by mél obsahovat. Poté se do databaze
importovaly kontakty. Pro e-mailing byla zvolena sluzba Smart e-mailing,
ktera ma vhodné uzivatelské rozhrani. Po registraci uzivatele jej kontaktuje zaméstnanec
Smart e-mailingu a informuje jej, Ze se kdykoliv milize obratit na zakaznickou linku,
kde mu radi se v§im pomohou.

Po vlozeni kontaktu do databaze jsou uzivateli umoznény rtizné akce. Odeslat pfani

ke svatku, k narozeninam atd.

Obrazek 3 Smart e-mailing — karta kontaktu

Pavel F. #3
@seznam.cz < (-] W >
@ Activni
Obecné eznamy Aktivity Ucely zpracovar
nformace o kontaktu # Upravit & Stéhnout data o kontaktu
méno a piijment Pohlavi Osloven podle kfestniho Osloveni podle pfijment
Pavel F. Muz Jmena F.
Pavle
Osloveni podle pohlavi + Osloveni podle pohlavi Emai
atek
VéaZeny pane Pane Svate

29.06.

Jazyk
cs CZ

Zdroj: hitps://app.smartemailing.cz

Kazdy kontakt ma v databazi svoji kartu. Lze si tam nastavit osloveni zakaznika,
a pokud je to mozné, systém sam zjisti den, kdy ma kontakt svatek. Do karty zakaznika Ize
vlozit 1 datum narozeni. Na zaklad¢ téchto udaji je mozné si individualné naplanovat
rozesilky jednotlivym zakaznikiim — e-maily k narozeninam, ke svatku apod.

Vlozené kontakty Ize dale d¢lit do riznych segmentt.
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Obrazek 4 Spusteéni kampané — e-mailing

Jméno odesflatele *

Lan Huong

Email odesflatele *

Adresa pro odpovédi *

Cas odesléni [E)) *

Hned ted

 Vybrat datum a &as.

oen [l
2020-02-12 ]
(%] 2 |
09:30 o
Odeslat pouze kontaktim s ymi GZely zpi
Ne
Odeslat tuto kampaii v dob#, kdy ji otevira

Ne

Zobrazit roziifend nastaveni

Ne

Zdroj: hitps://app.smartemailing.cz
Kampan byla pod nazvem ,,Valentyn“. Prvni vlna e-maila byla rozesldna 12.2.2020
v 9:30 hod. a druhd vlna nasledujici den, ve stejny ¢as. Dvé viny byly zvoleny tésné pted
14.2.2020, na kdy piipada svatek sv. Valentyna.
Na vySe uvedeném snimku Ize vidét, co vSe je zapotiebi udé€lat pred uskutecnénim

rozesilky. Je nutné vyplnit e-mail odesilatele, 1ze si zvolit 1 adresu pro odpovédi.

Obrazek 5 Vysledky kampané — e-mailing

Publikum
111 111 100.00% 2 1.80 %
CELKOVY POCET OSLOVENYCH KONTAKTU POCET NOVYCH OSLOVENYCH KONTAKTU POCET ZTRACENYCH KONTAKTU

Zdroj: https://app.smartemailing.cz
V souvislosti s kampani Valentyn bylo rozeslano 111 e-maild, z ¢ehoz byly 2 e maily
zatazeny do ztracenych kontaktli ztoho divodu, Ze byly do databize vlozeny Spatné

— s preklepem.
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Obrazek 6 Vysledky kampané 2—e-mailing

Q @ h @

98.23% DORUCITELNOST 37.17% OTEVIRATELNOST 42.86 9 "ROKLIKOVOSTZ 0.00% MIRA ODHLASENI Z
113 odeslano 42 otevienych e-mailti . OTEVRENYCH . OTEVRENYCH
111 doruceno 40 unikatnich kontaktd 15.93 % proklikovost z odeslanych 0.00 % mira odhlaseni o odeslanych
2 nedoruéeno 18 prokliknutych e-maild 0 odhlasenych kontaktd

16 unikatnich kontaktd

Zdroj: hitps://app.smartemailing.cz

Dorucitelnost kontaktii byla 98,23 %. Ze 111 kontakt e-mail otevielo jen 34,11 %.
38,46 % uzivatell kliklo na odkaz, ktery byl do e-mailu vlozen (odkaz na webové stranky
spolecnosti, ¢i na tlacitko koupit, které¢ pak uzivatele pfesmerovalo na webové stranky
firmy. Tato kampan dopadla dle portalu Mail Komplet dobfe, jelikoz se primérnd mira
otevienosti v e-mailingu pohybuje vrozmezi hodnot 10-25 %. Mira proklikovosti
se v pruméru pohybuje kolem 5 %.
Graf 11 Trend rozesilky — Smart e-mailing

120

M Odeslano Ml Otevieno

Zdroj: https://app.smartemailing.cz

Sluzba poskytuje také trend rozesilky a otevirani e-mailu. Z grafu lze vy¢ist,
7ev 9:30 hod. byl e-mail odeslan a nejvice uZivateli si e-mail otevielo mezi
9:00 — 10:00 hod. Dle trendu rozesilky si pak mtize spoleCnost sama zvolit Cas, v kolik
by bylo nejvhodnéjs$i e-mail rozesilat a zjistit tak, v jakou hodinu jsou jeji zékaznici
na e-mailu nejaktivnéjs$i. Toto byly celkové vysledky za jednu kampan. Nize jsou

rozebrany vysledky obou vin e-mailu, které byly rozeslany.
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Graf 12 Vysledky kampan 1—-e-mailing

M Otevieno bez prokliku
M Otevieno a prokliknuto
M Neotevieno

M 0dhlaseno

M Vriceno

Zdroj: https://app.smartemailing.cz

Obrazek 7 Vysledky kampané 1—e-mailing

OTEVRENYCH 20 EMAILU KLIKLO 8 KONTAKTU (OTEVRELI
37‘7 % (OTEVRELI NEBO KLIKLI) 1 5 . 1 % I S PROKLIKEM)
0 0 % I ODHLASILO SE 0 KONTAKTU 0 0 % I VRATILO SE 0 EMAILU

Zdroj: hitps://app.smartemailing.cz

Prvni rozesilka ¢itala 53 odeslanych e-mailli, z ¢ehoz bylo otevienych 20 e-maild.
Na odkazy v e-mailu kliklo 8 kontaktt, coz tvoti 15,1 % z celé kampané. 62,3 % e-maili
nebylo otevienych. Duvodem mulze byt zafazeni e-mailu pod Stitkem ,reklama®,
e-mail mohl byt dokonce oznacen jako nevyzadana posta, tzv. ,spam®. Zalezi na tom,

jak ma uzivatel e-mail nastaveny.

Obrazek 8 Zarizeni a platformy — kampan 1 (e-mailing)

Zarizeni B Platformy

425%
&0
0%

Telefon (19) 475% i05(17) 425%
Obrazkova proxy (12) 30% Google Image Proxy (8) 20%
M Pocitac (8) 20% M Seznam Image Proxy (4) 10%
M Phablet (1) 25% B unknown (4) 10%
H Mac (3) 75%

B Android (3) 75%

M windows (1) 25%

Zdroj: https://app.smartemailing.cz
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Obrazek 9 Prohlizece, kampan 1—-e-mailing

Prohlizece
|
|
20% \ /

Mobile Safari (17) 42.5%
Google Image Proxy (8) 20%
Wsafari (7) 17.5%
M Seznam Image Proxy (4) 10%
B Chrome Webview (3) 7.5%
M Chrome (1) 25%

Zdroj: https://app.smartemailing.cz

Diky Smart e-mailingu lze zjistit, na jakych zafizeni se e-mail nejvice oteviral,
dale jsou k dispozici i platformy a typy prohlize¢u. Z grafu je vidét, ze 50 % piijemct
Cetlo rozeslané e-maily na mobilnich zafizenich, pfevazné s iOS platformou a z Mobile

Safari prohlizece.
Graf 13 Vysledky kampané 2—e-mailing

M Otevieno bez prokliku
M Otevieno a prokliknuto
M Neotevieno

M 0dhlaseno

M Vriceno

Zdroj: https://app.smartemailing.cz

46



Obrazek 10 Vysledky kampané 2—e-mailing

Valentyn
OTEVRENYCH 20 EMAILU KLIKLO 8 KONTAKTU (OTEVRELI
34’ 5 % (OTEVRELI NEBO KLIKLI) 1 3‘ 8 % | S PROKLIKEM)
0 0 % ODHLASILO SE 0 KONTAKTU 3 4 % | VRATILO SE 2 EMAILU

Zdroj: https://app.smartemailing.cz

Druhd vina rozesilky scitala 58 e-mailt. Byla rozeslana pfed dnem sv. Valentyna,
dne 13. 2. 2020 v 9:30 hod. Uspé&snost rozesilky byla 34,5 %, kdy z celkového poétu
e-mailil 20 uZivatell e-mail otevielo. 13,8 % uzivateld kliklo na odkazy, které byly
v e-mailu obsazené. V této rozesilce se bohuzel 3,4 % e-mailti vratilo z toho divodu,
ze byly Spatn¢ zadany do databéze, a to s preklepy.

Obrazek 11 Zarizeni a platformy — kampari 2 (e-mailing)

Zarizeni Platformy
87% ‘\‘ﬂ
7%
30.43 %
60.87 % 21.74% S

Telefon (28) 60.9% i0S (27) 58.7 %
Obrazkova proxy (14) 30.4% Google Image Proxy (10) 21.7%

M Poéitac (4) 8.7% M Seznam Image Proxy (4) 8.7%
B GNU/Linux (2) 43%

M unknown (1) 2.2%

M/ Android (1) 22%

M Windows (1) 22%

Zdroj: https://app.smartemailing.cz
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Obrazek 12 Prohlizece — kampan 2 (e-mailing)

Prohlizece
g.

Mobile Safari (27) 58.7 %
Google Image Proxy (10) 21.7%
M Seznam Image Proxy (4) 8.7%
M Headless Chrome (2) 43%
B unknown (1) 2.2%
Chrome Mobile (1) 22%
Chrome (1) 22%

Zdroj: hitps://app.smartemailing.cz

Vysledky zdruhé rozesilky byly velmi podobné vysledkim rozesilky prvni.
60,87 % uzivatelli si zobrazovalo e-maily pfes telefon, z toho 58,7 % z platformy 10S
a pres Mobile Safari prohlize¢. Z téchto vysledkl 1ze vyvodit, Ze by bylo idedlni 1 obsah
webovych stranek vice pfizpsobit mobilnim zafizenim a zaméfit se na uzivatelské

rozhrani a zobrazeni na tomto zafizeni.

4.6 SEO

Tato kapitola se zabyva SEO optimalizaci webové stranky pro My Food Box
s hamburgerem a celerovymi hranolkami. Pfi optimalizaci byla navrZena klicova slova,
uvodni text, metatag description, alternativni text obrazku a vhodné partnerské weby.

Web spolecnosti by mél obsahovat metody pro optimalizaci ztoho divodu,
aby se jeho pozice v ramci vyhledavani na Seznam.cz a Google.cz zlepsila. Toto Ize vycist
ze tietiho sloupecku v tabulce €. 1 nize, kterd obsahuje popularitu na Google na tizemi
Prahy. Webova aplikace Google Trends vyhodnocuje popularitu dotazii v ur¢itém ¢asovém
horizontu v ramci vybraného obdobi. Skoére se uddva na stupnici vrozmezi 0-100.
Hodnota 100 pifedstavuje dotaz snejvySsi popularitou v poméru ke vSem dotaziim
z daného mista. Hodnota 50 ptfedstavuje dotaz, kde je vyraz polovicné popularni. Hodnota

0 predstavuje dotaz, kde pro vyraz nebyl shromazdén dostatek dat.
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4.6.1 SEO Key Words

Tabulka 1 Klicova slova — SEO

Vyhledavaci dotaz

rozvoz jidel Praha
recepty

hovézi burger

hovézi burger recept
rychla jidla

dobré jidlo

My Food Box

My Foodbox

My Food Box cz
celerové hranolky
rychla vecere

jidlo do domu

rychly obéd

dovoz potravin domu
nakup potravin online

nakup potravin pies
internet

nakup jidla online

nakup jidla pres internet

co k veceri

co rychlého k veceri
rychla tepla vecere
jidlo aZ domi
burger

domaci burger

zdravé hranolky

Zdroj: Sklik.cz, Google.com

hledanost na
Seznam.cz

87

23912

127

29

73

185

504
1309
26
704
42

98

27

302
113

118

352

93

Popularita na
Google.cz (Praha)

56
46

100

100

100

41

45

25

100

100

Pocet vysledki
Google.cz

2120 000
56 400 000
398 000

172 000

29 400 000
36 200 000
1 890 000 000
205 000
35400 000
400 000
21900 000
21 500 0000
5320 000
759 000
4610 000

1 450 000

6 000 000

8 660 000

48 600 000
23 800 000

2 650 000

161 000 000
4 810 000 000
11 500 000

11 000 000
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4.6.2 Title

Aktualni title na webovych strankach ve tvaru Hovezi burger s celerovymi
hranolkami/Rozvoz potravin Praha/MyFoodBox je vyhovujici.

4.6.3 Nadpisy

<h1>DOMU</h1>

<h1>OBCHOD</h1>

<h1>JAK TO FUNGUIJE</h1>

<h1>0 NAS</h1>

<h1>CATERING</h1>

<h1>BLOG</h1>

<h1>Hov¢zi burger s celerovymi hranolky</h1>
<h1>Vlozit do koSiku</h1>

<h2>0Obsah boxu pro 2 osoby</h2>

<h2>Co potiebujete mit v kuchyni</h2>
<h2>ObtiZnost</h2>

<h2>Doba ptipravy</h2>

<h2>Alergeny</h2>

<h2>Nutriéni hodnoty</h2>

<h3>Pocet porci</h3>

<h3>Chcete ptidat nebo odebrat nékteré ingredience?</h3>
<h3>Ptiddme vam do boxu stl a pepi?</h3>

4.6.4 Uvodni text

Mate chut’ na néco dobrého a nestihate vymyslet na co, a jesté k tomu nakoupit?
Chcete dobrou, ale zaroven <strong>rychlou veceri</strong>? My to vyfesSime za Vis.
Staci si <strong>online</strong> vybrat <strong>recept</strong> a my za Vas
ingredience pripravime a pfivezeme Vam je aZ <strong>domii</strong>.

Dejte si tieba <strong>hovézi burger</strong> v maslové housce, se saldtem,
karamelizovanou cibulkou, okurkem a majonézou. Poddvany s <strong>celerovymi
hranolky</strong> ovonénymi tymidnem a balsamicovou majonézou. My pfipravime,

vy udélate. <strong>My Food Box</strong>.

4.6.5 Alt obrazku

alt=hovézi burger s celerovymi hranolky azZ do domu

4.6.6 Metatag Description

Vse k dokonalé vecefi v jedné krabici. Ucte se s My Food Box vafit jidla nova jidla.

Hovézi burger s celerovymi hranolky Vam pfivezeme aZz domu. Staci ho objednat online.
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4.6.7 SEO testovani

Seo testovani bylo uskute¢néno prostfednictvim stranek strankach www.silaseo.cz

a www.seositecheckup.com. Na uvedenych strankach webové strdnka od My Food Box

s hovézim Burgerem a celerovymi hranolkami nefungovala, autorka se proto rozhodla

otestovat hlavni stranku spole¢nosti My Food Box.
Obrazek 13 SEO test

Vysledek testu

O Datum testu: 09 listopad 2018 v 16:38

Dosazené skore 62/100

Zdroj: http://www.silaseo.cz

Tato webova stranka dosahla skore 62 bodil ze 100. Pro pfedstavu — konkurenéni
firma ,,Kuchati do domu* ziskala 80 bodi ze sta a pfimé konkurence memenu.cz dopadla
onéco hafe nez My Food Box, a to s 60 body ze 100. V souvislosti s provedenym
testovanim byl Title vyhodnocen jako vyhovujici a spliuje podminku 20-65 znaki.
Meta Description byl také vyhodnocen jako vyhovujici a splituje podminku 70—-160 znakii.
Stranka neobsahuje zadna Meta Keywords, ale pro Google je tato informace nepodstatna,
jelikoz tuto metriku nevyhodnocuje. Soubor Robots.txt ma spravny nazev a je ulozen

ve vychozim adresafi.

Tabulka 2 SEO nadpisy

H1 H2 H3 H4 HS H6
0 4 0 9 0 28

Zdroj: http://www.silaseo.cz

Jako chybné byly vyhodnoceny nadpisy, kdy webova stranka neobsahuje zadny
nadpis H1, 4x nadpis H2, Zadny nadpis H3, 9x nadpis H4, Zadny nadpis HS5 a 28x nadpis
He.

Na tvodni webové strance je vloZeno celkem 12 obrazki. U 8 z nich chybi vyplnéni
alternativniho textu, ktery slouzi predev§im nevidomym uzivatelim. Tento alternativni text

se uzivateli zobrazuje, pokud se mu nenacte obrazek. Pomér textu viicit HTML kodu je pod
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hodnotou 15 %. V tomto ptipad¢ by tedy bylo vhodné pfidat vice textu. Webova stranka
obsahuje také iFrame, jehoZ obsah nelze indexovat. URL adresy obsahuji podtrZitka,

proto by bylo vhodné vyuzit pomlcky k oddéleni kliC¢ovych slov v URL.
Obrazek 14 SEO testovani

SeoSiteCheckup Score:

https://www.myfoodbox.cz

)
)
0
10
»* Improve Your Score

M Passed Checks M Failed Checks M Warnings
G ( ,
G jle
32
3( . Stop seeing this ad
- )
sww.myfoodbox.cz

0

Zdroj: www.seositecheckup.com

Na strankach Seo Site Checkup Score dosahlo skore vyssi hodnoty, a to 80 bodua
ze 100. Bylo vyhodnoceno celkem 7 ,Failed Checks®. Klicova slova nebyla obsaZena
v, Title tag®, ani v ,Meta-Description tag®. Obdobné jako v pfedchozim piipadé,
byly vyhodnoceny nadpisy webové stranky jako chybné. Dalsi chyba, kterd se
vyhodnocovala, byla velikost webovych stranek. Velikost webovych stranek byla 243,22
Kb a primérné velikost stranek je 33 Kb. S touto chybou souvisi dal$i chybova hlaska,
konkrétng piili§ dlouhé naditani stranky. ReSenim tohoto problému by mohla byt
komprimace webovych stranek pomoci GZIP. Bylo by tudiZ vhodné umistit klicova slova
také do Title tag a Meta Description tag, kde chybi. Po provedeni vSech oprav by stranky

pii dalSim testovani mély dosahovat vyssiho skore.

4.6.8 Test pristupnosti

Hlavnim cilem optimalizace webovych stranek je ziskat vyS§i pozici
ve vyhledavacich a tim padem zvysSit 1 ndvStévnost webu. Z tohoto divodu se SEO
optimalizaci nepiimo souvisi i pfistupnost a pouzitelnost danych webovych stranek.

Webové stranky spoleCnosti  byly testovany pomoci webové aplikace
weve.webaim.org. Opét se nedala testovat webova stranka s hovézim Burgerem, proto bylo

zvoleno opétovné testovani hlavni stranky My Food Box.
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Samotné testovani vykazuje na Givodni strané celkem 13 chyb, 22 upozornéni a 149
jinych nedostatki, které by bylo dobré opravit. Mezi nejcastéji opakujici se chyby patii
,missing/ empty form laber*, ,,underlined text* a ,,hading level 6.

Tabulka 3 Chyby na webovych strankach

Druh nedostatku Pocet Nejcastéji opakujici se

nedostatki nedostatek

Errors 13  Missing / Empty form label
Alerts 22 Underlined text
Features 10 Null or empty alternative
text
Structural 56 Heading level 6
Elements
HTMLS5 and 53 ARIA
ARIA
Contrast Errors 30 -
Zdroj: www.seositecheckup.com

4.6.9 Linkbuilding

Pro linkbuilding autorka zvolila ¢eskou sluzbu Placla.cz, kde se objevuji placené
¢lanky. Pokud blog vydéla dostatek penéz, daji se prevést na kredit, za ktery je mozné si
zakoupit jiné ¢lanky. Hlavni filosofii této sluzby je spojovani inzerenti s blogery, ktefi pisi
¢lanky na objednavku. V této sluzbé¢ si zadavatel (zakaznik) miize zvolit kategorii, ve které
se chce pohybovat a jaké clanky, weby a blogy ztéze kategorie chce zobrazovat,
pfipadné s jakymi blogery chce spolupracovat. V praxi to funguje tak, ze si uZivatelé vedou
sviyj vlastni blog a d¢€laji barter, ktery funguje na principu ,,odkaz za odkaz*“. My Food Box
blog by tedy vyménoval odkazy na relevantni strdnky a v podstat¢ by mél reklamu
na jinych blozich. Bloger mize dodat psany obsah na blog a majitel blogu autora ¢lanku
odméni linkem — zpétnym odkazem na jeho blog. Ve vétSin€ ptipadl blogy chtéji
za zvetejiiovani Clankti penize.Na PlaCla se objevuji 1 nekvalitni weby, ale mize se
pouzivat jako prostiedek k vyd€lavani penéz tak, ze zadavatel zvetejituje ¢lanky na jeho

blogu.
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Nize je k dispozici nahled této sluzby. Vlastnik uctu je primarn¢ zamétfen na téma
bydleni, pro My Food Box v tomto pfipad¢ je nejvhodnéjsi kategorie jidla, gastronomie

a cateringu.

Obrazek 15 Placla.cz

placlacz Prehled | Pokladna | Podpora | Nastaveni | Historie | Doporuder

Prehled

Cekate na napsani élanku

Aktivni weby

Reklamace
uuuuuuu

Schvalené nabidky

Zdroj: Placla.cz
4.6.9.1 Relevantni partnerské weby

Navrhované relevantni partnerské weby maji obsah velmi podobny webovych
strankach My Food Box. Zaméfuji se na témata z gastro oblasti nebo se jednd o online

obchody, kde je mozné si zakoupit potraviny domti.

Tabulka 4 Navrhované partnerské weby

https://www.naskokvkuchyni.cz/

https://www.damejidlo.cz/

http://kitchenstory.cz/

https://www.hamham.cz/blog

https://www .toprecepty.cz/clanky/

https://magazin.recepty.cz

http://www.mycookingdiary.cz

https://catandcook.cz
https://www.youtube.com/channel/UCqJV2N7KMol1YWnYWIlb1r2Ww
http://mojebarevnakuchyne.blogspot.com
https://www.youtube.com/channel/UCObRIELRHWAYNqEFXFclYKw
http://www.acupofstyle.com

https://www.dblog.cz

http://www.dombydom.cz

https://janaduff.cz

http://www .ejvifreedom.com

https://kitchenette.cz

https://www.pgfoodies.com

http://www .smoothcooking.cz
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.7 PPC kampan

PPC kampané byly spustény na Sklik.cz s celkovou hodnotou ndkladi 4000 K¢,
avSak konverze byla nulova. Stejné vysledky pfinesla 1 kampan na Goodle Adwords

s néklady 1 600 K&.

4.7.1 Sklik

Sklik.cz je sluzba poskytovana od spolecnosti Seznam.cz. Studentskd kampan
od Sklik.cz se uskutecnila vramci prfedmétu On-line marketing, kdy byli studenti
seznameni se zakladnimi postupy a pojmy, které jsou zapotiebi pii praci v PPC systému.
Dosazené znalosti byly na tirovni PPC Junior Specialist. Tato kampan probihala v obdobi
od 10. dubna 2018 do 29. dubna 2018. Rozpocet na celou kampan byl 4000 K¢ a byl
rozdélen mezi sluzby Sklik.cz a Firmy.cz. Na Sklik.cz pfipadlo celkem 3600 K¢,
na Firmy.cz poté zbyvajicich 400 K¢, pficemz finanéni prostiedky byly rozdéleny
rovnomérné po 1800 K¢ v obsahové a vyhledavaci siti. Obsahovou sit’ tvofily 3 kampané,
ve vyhledavaci siti bylo kampani 10. Rozpocet na jednu kampan v obsahové siti pak tedy

byl 600 K¢, ve vyhledavaci siti 180 K¢.

4.7.1.1 Pocatecni report

Tym Cislo 5 si vybral 4 okruhy kampani: Brandové vyrazy, Vyrazy vyssi CPC,
Vyrazy niz§i CPC a Konkurence. Tyto kampané byly dale rozd€leny do dvou skupin
(viz obrazek) a také dle klicovych slov. Klicova slova byla nasledovné rozdélena
do tematickych sestav tak, aby spolu souvisela a bylo moZzné na né napsat relevantni
inzeraty. Ke kazdé sestaveé byly napsany dva inzeraty, u kterych bylo pouzito rovhomérné
stiidani pro dal$i moZzné porovnani. U kampani, které zahrnuji sluzby od My Food Box
— catering a rozvoz jidel, bylo zvoleno cileni jen na Prahu, protoze tyto sluZzby prozatim
klient realizuje pouze na toto Gzemi. Do budoucna je v planu zahrnuti 1 Stfedoceského
kraje. Rozdéleni kampani naleznete v piiloze ¢. 4 PPC kampan Sklik.cz. VSechny kampané

spustil tym dne 10.4. 2018.
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Obrazek 16 Inzeraty na Sklik.cz

Pripravime suroviny s recepty — Vy si jen My pripravime, vy uvarite — Nase recepty a
uzivate vareni sluzby znate

www.myfoodbox.cz/hlavni-jidla www.myfoodbox.cz/nakupte-ihned

Recepty i s pfipravenymi surovinami Vam Setfete as a ucte se nové véci. Prehledné
dovezeme. Ano, je to mozne! postupy, kieré vas budou bavit.

Zdroj: https://www.sklik.cz

Vlevo se nachazi nejzobrazovanéjsi inzerat, vpravo lze vidét ukazku retargetingové
textace.

Pata kampan slouzila pro inzerci v obsahové siti. Zde tym experimentoval s bannery.
Nejvice se v soucasné dob¢ dafi textovym inzeratim, piredevs§im tém zacilenym na minulé

navstévniky — pomoci retargetingu.

Obrazek 17 Banner

Zdroj: zpracovani tymu 5
Bannery se =zatim bohuzel zobrazily pouze v fadové nizSich jednotkéch.

Vsechny kampané byly spustény dne 10. 4. 2018. Piiprava kampané byla spusténa pozdéji,

avSak planovang, z ditvodu vétSiho po¢tu kampani a dennim rozpoc¢tim.

Graf 14 Zobrazeni a prokliky - firmy.cz

1 5 873 zobrazeni mé firmy 44 proklikd na moji firmu

70 % Hlavni stranka Seznam.cz % Proklik na detail firmy

22 % Hledani na Seznam.cz 41 % Proklik na webové stranky

% Firmy.cz

0 % Ostatni

zdroj: firmy.cz
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4.7.1.1.1 Vysledky Sklik.cz za obdobi 10.4. 2018 - 30.4.2018

Obe sité (vyhledavaci i obsahovd) pfinesly z pohledu zobrazeni dostatecné hodnoty,
avSak tyto hodnoty nejsou dostatecné v poméru s poctem proklikii. Z vyhleddvaci sité
kliklo na reklamu jen 421 testovanych lidi, coZz muize vtomto piipadé znamenat,
ze uzivatelé nenasli relevantni odpovédi kjejich otazkdm, které po vyhledavaci
11026 zobrazeni na reklamu kliklo jen 18 lidi. Jak bylo zminéno, bannerova reklama ma
za ukol jen upoutat, tudiz je méné efektivni. Proto se do obsahové sit€¢ poté vlozilo méné
z auk¢niho systému vyhodnotil PPC systém kolem hodnoty obou siti v priméru 1,51.
Tato hodnota je piiznivd a znamena to, Ze se ve vyhleddvaci i obsahové siti reklamy
zobrazuji na prednich pozicich. Tohoto vysledku tym €.5 svoji posledni optimalizaci chté¢l

dosahnout.
Tabulka 5 Report 10. 4. — 15. 4. 2018

Kategorie Vyhledavaci sit’ Obsahova sit’
Zobrazeni 39617 11026
Prokliky (v¢. 421 18
Click2Call)

CTR 1,06 % 0,16%
Prokliky Click2Call 1 0
CTR Click2Call 0,00010021 —

CPCO 6,176247031 10,90555556
Cena 2600,2 196,3
Pozice O 1,87 1,145458915

Zdroj: Skiik.cz — statistiky
4.7.1.1.2 Interpretace vysledku z celkové kampané

Z grafli 1ze opét vycist, ze uzivatelé si vice zobrazuji inzeraty na vyhledavaci siti
nez na obsahové. K poslednim dniim kampané stouply hodnoty z diivodu nevycerpaného
rozpoctu. Tudiz se ceny za proklik zvedly — jak v obsahové siti, tak 1 ve vyhledavaci,
proto jsou hodnoty proklikii a zobrazeni vySsi nez na zacatku kampanég. Jelikoz kampan

vvvvvv

v této siti.
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Graf' 15 Vyhledavaci a obsahova sit

Prokliky

zdroj: sklik.cz

Cena
2796,5 Ké

Tabulka 6 CPC na Sklik.cz a Google.com

Konverzni pomér =2,1%
Pocet konverzi 70,203
Pocet navstévnika 3343
CPC 4,1 K¢

Pocet objednavek 69

Zdroj: vlastni zpracovani

PNO

Pozice @
1,7

naklady

obrat

Prumérna hodnota

objednavky

Konverze
0

\/\/ \/\/\/ X ——\

19,82 %

13706,3 K&
69146,3 K¢

1000 K¢

Cena konverze
0Ké

Pii konverznim poméru 2,1 % bylo zprvu ur¢eno PNO 20 %. Této hodnoty lze

dosahnout pti CPC klicovych slov 4,1 K¢&. Je-li primérna objednavka za rok 1 000 K¢,

spolec¢nost dokéze dosahnout 69 uskutecnénych objednavek.

Jelikoz je produkt &i sluzba spole€nosti My Food Box téZce definovatelna,

byla zvolena ptes nastroj ,,Navrh klicovych slov* na Sklik.cz a Google Ad klicova slova

,»hakup potravin online*.

Obrazek 18 Navrh klicovych slov - Sklik.cz

Navrh klicovych slov

nakup potravin online

X n Vaechny shody

Vyhledavaci dotaz
nakup potravin online

tesco nakup potravin online

online nakupy potravin
online nakup potravin tesc

tesco nakupy potravin online

Zdroj: Sklik.cz

Hiedanost v

Roéni trend

Konkurence

Cena
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Na Sklik.cz 1ze zvolit klicova slova, kterd stoji maximalné 4,1 K& Na obrazku

je viditelné, jak Casto jsou klicova slova vyhledavana.
Obrazek 19 Navrh klicovych slov — Google Ads

Q online nakup potravin Ohtips //www memeny ¢z

Y PRIDAT FILTR m

0O 0 0

-
Zdroj: Google.com

V Google Ads se spolecnost dokaze dostat na nabidky pro horni ¢ast stranky,
respektive do spodniho pasma vysledkii vyhledavani. V Google Ads je potieba primérné
CPC nastavit ruéné. Jelikoz ma firma velkou konkurenci, cilem nebylo dostat se na prvni
pozice. Postupem cCasu, pii ziskani vice dat, lze kampané optimalizovat tak,
aby se spolecnost dostala na vyssi pozice. Tohoto vysledku se da dosahnout pfidanim
konverznich klicovych slov a vylouc¢enim netspésnych klicovych dat. Za konverzni slova
lze nastavit vys§i cenovou nabidku. Diky Google Analytics 1ze po néjaké dobé zjistit,
ze kterych klicovych slov byla objednavka uskutecnéna a na zaklad¢ kterych slov ztstali
uzivatelé na webovych strankach vice jak minutu a prohlizeli si web. Na takovéto
optimalizace je zapotiebi obdobi miniméalné¢ 3 mésicl, nez se dostavi lepSi vysledky.
Pomoci ptesného cileni lze ziskat niZsi cenu za klik 1 konverzi. Pro 20 % PNO je dobré

zapojit remarketing a upravit nabidky dle publik.

4.8 Aktivita na socialnich sitich

Spole¢nost vyuziva zejména socialni sité¢ Facebook a Instagram, jelikoz je zde
moznost velkého zdsahu na potencionalni zakazniky a odbératele.

Pro vybudovani komunity je potieba zvysSit pocty sledujicich na Facebooku
a Instagramu. V souvislosti s PR by se chtéla spolecnost zaméfit na zisk 5 novych
influencerti, jejichz spoleCny pocet sledujicich na Instagramu ¢ini alespon
10 000 sledujicich. Na Facebooku by se chtéla spolecnost zaméfit na sjednoceni vizualni

komunikace. Je zapottebi sjednotit feedy a nalézt spojovaci prvek — barvy a formu.
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Spole¢nost by si také chtéla zvolit spravce socialnich siti, ktery zaruci pravidelné pridavani
piispévkilt na obou platformach, alespoii 2x do tydne. Obsahem muze byt fotografie

piipravenych jidel, navody, recepty, tipy a videa.

4.8.1 Facebook

Obsah na Facebooku je veden ve formé blogu. Zékaznici zde mohou nalézt zékladni
informace o spole¢nosti, novinky, recepty a ilustracni fotografie. Stranku oznacilo jako
,» 10 se mi libi* 176 lidi a sleduje ji 183 uzivateld.

Na Facebooku jsou zvetejnény také soutéze a videa ze zakulisi. Facebookovy profil
ma roz$ifenou funkci ,,Obchod®, kde se daji zakoupit rizné¢ pokrmy. NadSeny zdkaznik
si muze zakoupit produkt, ale bude odkdzdn na webové stranky, jejichz provoz je
v soucasné dob¢ pozastaven. To muze zakaznika zklamat a jiz se na stranky nevratit,
nebo dokonce se odhlasi z odbéru a klikne mysi na tladitko ,,UZ se mi to nelibi®. Jedna se
o nezadané akce, které spolecnost zcela urCit¢ nezviditelni. Obsah facebookovych
pispévku tvoii ptispévky o novych 1 stdvajicich produktech, v€etné zajimavosti a piib&éhi
surovin, kde jsou ptfedstaveni i partneii a dodavatelé. Stranka ma bohuzel jen 2 recenze.
Spolecnost se snazila uspotfadat i soutéze, informovat o slevovych akcich, rozvozech
zdarma, limitovanych nabidkach, ale neuspésné. Blogerské recenze jsou také v malém
mnozstvi.

Placené reklamy byly jen 2 — Valentynska akce, ktera méla finan¢ni rozpocet 600
K¢, ziskala 39 jedinecnych kliknuti a odkaz, dosah byl 4500 uZivatell a ziskala
7 600 zobrazeni, bohuzel opét bez uspéchu.

Nasledovné se spolecnost snazila zviditelnit pomoci videa na HitHitu, na kterou dala
1400 K¢, ziskala 270 jedine¢nych klinuti na odkaz, dosah scital 8 800 uZzivateld,
14 600 zobrazeni. Tato reklama zafungovala jen na rozSifeni povédomi o znacce,
vygenerovala 2 realné zdkazniky a kampai na HitHitu dopadla nelspésné,

jelikoz se vybralo jen 9 % ze 100 %.
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Obrazek 20 Centrum reklam

Stranka  Dorugené zpravy Upozornénl’n Prehledy  Centrum reklam Dalsi » Upravi.. B NastaveniBl  Napovéda+
..
| Prehled

V3echny reklamy

Okruhy uZivatell M - - q

Vitejte, LanHuong! ——
Reklamy na Facebooku vam pomUzou se snadno spojit s lidmi, ktefi AL B0 aistinformace

jsou pro stranku Do Vietnamu duileZiti, a rozvijet vasi firmu.

Shrnuti reklam Vytvorit reklamu
Efektivita © Aktudini zobrazen
Béhem poslednich 60 dnil dosahly vydaje Dam Lé Poslednich 60 dnti  ~

LanHuong na 0 reklam vySe 0,00 $.

& 1] 3
Osloveni lidé Projevy zajmu o pFispévek Kliknuti na odkazy

Nejnovéjsi reklamy
Aktivita v reklaméach se reportuje v ¢asovém pasmu vaseho Gctu.

Zdroj: https://www.facebook.com

Pro tvorbu na Facebooku je nutné navstivit v zahlavi stranky zalozku
,Centrum reklam®. V centru reklam uzivatel nalezne i napovédu, jakym zplisobem napsat

reklamu, aby byla efektivni.

Obrazek 21 Druh reklamy na Fb

Propagovat X
Jak chcete rozvijet svoji firmu?

Reklama vam pomiiZe dosshnout kyZenych obchodnich vysledk.

} Zaénéte pouZivat automatizované reklamy S
h ZaZnéte pouZivat personalizované reklamy, které se Easem pfizplisobi a pomiZou vdm doséhnout lepsich vysledki

1] L] -
Propagujte pFispévek Dostavejte vic zprav Propagujte svou stranku
N =
Ziskejte vic navitévnik(i webu Ziskejte vic potencialnich
zédkazniki
Centrum népovédy Zaviit

Zdroj: https://www.facebook.com
Po  rozkliknuti ,,Vytvofit reklamu* se wuzivateli zobrazi nabidka,

za jakym tucelem by méla reklama byt vytvofena. Pro My Food Box bylo vybrana

propagace facebookové stranky, ktera by méla vést k vétSimu poctu fanousku, tim padem

i ziskani nového publika a novych potencialnich zakaznik.
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Obrazek 22 Nahled reklamy na Fb

Propagujte svoji stranku X

OBSAH REKLAMY Ulotit Nahled: Vybrané prispévky na poitati w

Vyberte typ obrézku nebo formét videa, které chcete v této Sponzorovino - &
3t

Vafte s nami, vafte s My Food Box

reklamé pouz

Jeden obrazek v

Prochazet knihovnu

Bezplatné obrazky z fotobanky

"y

vk Dit strince To se mi libi
« O
Vatte s némi, vaFte s My Food Bax oY To se mi libi () Okomentovat /> sdilet
OKRUH UZIVATELO
Zpst %  Kiknutim na tiaditko Propagovat vyjédrite svij souhlas se smiuvnimi podminkami Facebooku. | Centrum napovédy

st

Zdroj: https://www.facebook.com

Navrh reklamy umoznuje 1 ndhled, jak reklama bude vypadat. Lze si vybrat obrazek

z fotobanky ¢i vlastnich stranek. Do textu 1ze napsat text, ktery by uzivatele zaujal.
Obrazek 23 Cileni reklamy na Fb

Upravit okruh uZivatel(

Nezapomefte si nakonec zmény uloZit
Pohlavi @

Vie Muzi Zeny
vék @

188w - 30w
Lokality @

Ceska republika

@ Praha

N\
o w_\\_
(

V. ¢ —~ +
] rague T —
57 X -

X 9,
~ Centra] ) o

> Bohemia
e i~
A

@ Umistit pFipinacek
Mnidek P

/T\ Velikost okruhu uZivatelil je dobFe definovana. Dobra préace!

Velikost potencialniho okruhu uZivateld: 190 000 lidi @

R o |
Zdroj: https://www.facebook.com

Pti vytvateni ndhledu reklam jsou k dispozici dal§i pomocné nastroje, které by mély
reklamu zefektivnit. Jednd se o zvoleni okruhu uzivatelt a jejich demografickych udajt,
kterymi jsou ve€k, pohlavi ¢i lokalita, na kterou chce spole¢nost cilit. Pro tyto udaje byly
zvoleny Zeny ve véku 18-30 let pouze v Praze, jelikoZ nékde jinde spolecnost zatim

nepusobi.
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Obrazek 24 Cena reklamy na Fb

Prodlouit trvani Sponzorovano - &

Reklamy béZici vic ne2 4 dny mivaji lepdi vysiedky Varite s nami, vaite s My Food Box!

155,70 K& CZK -
1,00 K& CZK Reach 4 - 13 peopie per da
2,00 KE CZK

11,00 K& CZK Rea

23,00 KE CZK

27,00 K& CZK

50,00 Ké CZK

100,00 K& CZK 3

115,70 K& CZK
ouhlas se smiuvnimi podminkami Facebooku Centrum napovédy
150,00 K& CZK
Zrusit Naplanovat propagaci
155,00 K& CZK

v 15570 K¢ CZK ea
200,00 K& CZK

250,00 K€ CZK

300 00 K& C7K Reach 1 353 - 3911 neonle ner day

Zdroj: https://www.facebook.com

Dle obrazku €. 22 je zifejmé, Ze ndastroj nabizi 1 moznost vybrat si rozpocet,
kdy reklama bude zvefejnéna na Facebooku po dobu 3 dnt. Nejlevnéjsi reklama za 1 K¢
je s uspéSnosti dosahu 4-13 lidi za den. Nejdraz$i varianta je v hodnoté 300 KCc,
kdy lze oslovit 1353 — 3911 lidi za den. Facebook automaticky nastavil nejvhodnéjsi

variantu, tedy 155,70 K¢ s dosahem 702-2030 lidi za den.

4.8.2 Instagram

Instagram My Food Box ¢ita na 113 sledujicich. Bohuzel v soucasné dob¢ ptispevky
na ném nejsou aktudlni. Posledni prispévek byl zvefejnén 17. cervence 2018,
avSak na prvni pohled pfi navstéve profilu to nelze poznat. Spole¢nost by méla informovat
nov¢ 1 stalé zakazniky do popisu profilu, ze je jeji ¢innost pozastavena na dobu neurcitou.

Na Instagramu neni dostatecné mnozstvi dat, jen piehled o fanouSkovské zakladné,
ato ztoho divodu, ze spole¢nost na Instagramu jesté nezvefejnila zadny propagovany
piispévek a Instagram ukladd data jen na kratky Casovy horizont. Spole¢nost neméla
uceleny marketingovy komunikacni plan, ktery by se dal aplikoval v praxi,
proto je zvefejnovani piispévkl nepravidelné. Feed je tvofen predev§im z produktovych

fotografii s vyuzitim oznaceni produktti. Produkty jsou propojeny s Facebookovym
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obchodem, ktery je dale propojen s webovymi strankami spole¢nosti. Po kliknuti
na pozadovany produkt je uzivatel odkézan na Spatné webové stranky. Toto je zplisobeno
pozastavenim webovych stranek, tim padem uzivatel nema moznost si vyrobek zakoupit
a jeho potieby nejsou dostatecne uspokojeny. Dalsi dobrym zviditelnénim na Instagramu je
za pomoci influencert — t¢ém by mohla byt rozeslana jedna krabicka s receptem zdarma.
Influencefi by pak natocili kratké video na své instagramové stories a oznacili spolecnost,

ktera by pak ptib¢h sdilela na svém profilu a ve vybérech.

Obrazek 25 Fanousci IG — demografické udaje

o E—
OBSAH AKTIVITA OKRUH UZIVA... OBSAH AKTIVITA OKRUH UZIVA... o T OKRUH UZIVA
Hlavni lokality Mésta Zemé
L] vk © vichn Mz Zeny
Pohlavi
21%
Mz vék © Vsichni  Muzi  Zeny
Pohlavi
Sledujici © Hodiny Dny
< iterk > s .
A QA ® © ® A A B O @ pn a ® 9 ©

Zdroj: hitps://www.instagram.com
Z grafi lze vycist, Ze fanouSkovskd zakladna se skladd prevazné z fanouski
zenského pohlavi. Vétsina se nachazi v Praze a patii do vékové kategorie 25-34 let.
Seznam vhodnych influencert, ktefi by mohli pomoci zviditelnit spole¢nost:
e Kamu’s Mise en Place
- Ceska séfkucharka, kterd rada cestuje, ochutnava nova jidla a rada vati. Na konté ma jiz
2 kuchatky, vymysli 1 recepty pro vegetariany a vegany, ma rada zdravy zivotni styl
e Dad’s Guide
- mlady otec, ktery rad vafi se svym synem Sébou
e Be Ha Nguyen
- youtuberka, kterd rada vaii a nové vydala i svoji prvni kucharku
e Tamara Klusova

- manzelka slavného zpévaka Tomase Kluse
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Pti aktivnim plsobeni na Instagramu si Instastories zobrazilo v priméru

50 uzivatelli, pomoci influencerti by pocet mohl dosahovat jesté vyssich hodnot.
Obrazek 26 Navrh reklamy na IG

Varte s nami, varte s

My Food Box
9

Chcete si uvarit doma
anevite co?

00 TOHO JSME TU MY,
ABYCHOM VAM POMOHLI.

Staci swipenout

nahoru

Zdroj: viastni zpracovani

Navrh reklamy na Instagramu by mohl vypadat takto. Tento obrazek by mohla
spolecnost zvetejnit na svych instastories a do obrazku vlozit odkaz na webové stranky,
kam by byli zajemci odkazovéni. Pro tento typ reklamy je vhodné zvolit automatické
cileni.
4.9 Analyza navstévnosti webovych stranek

4.9.1 Google Analytics

Graf 16 Navstévnici na Google Analytics

B New Visitor M Returning Visitor

Zdroj: https://analytics.google.com
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Obrazek 27 Uzivatelé na Google Analytics

Uzivatelé Novi uzivatelé

2417 2375

hdhds W

Pocet relaci na uzivatele Zobrazeni stranek

1,38 11 088
vy b

Prum. doba trvani relace Mira okamzitého opusténi
00:02:57 38,11 %

whhotbbod e bl

Zdroj: https://analytics.google.com

Navstévy
3 343
s

Pocet stranek na 1 relaci

3,32
L T N

Ve sledovaném obdobi od 4.2.2018 do 14.2.2020 si stranky uzivatel¢ zobrazili

celkem 11 088krat. Okamzitd mira opusténi se pohybuje v piijatelnych hodnotach,

38,11 %. Znamena to, ze uzivatel, ktery byl odkazan na hlavni stranku, zde provedl vice

relaci. Tim padem hlavni stranka webu zaujala a lidé se chtéli o této sluzbé dozveédét vice.

Chovani uzivateli se rozdéluje na 2 skupiny: New visitor a returning visitor.

K rozdéleni uzivatelti do skupin slouzi tzv. cookies. Hodnota novych uzivateld prevysuje

hodnotu vracejicich se uzivateli o 74,8 %, spolecnost by se tedy méla zamé&fit predevSim

na tyto uzivatele a presvédCit je k dal$i navstévé — slevovymi akcemi, pomoci kuponti

na dalSi nakup a také ziskat jejich e-mailovou adresu pro osloveni pomoci newsletteru,

nebo také prostiednictvim retargetingu.

Graf 17 Demografické udaje GA — pohlavi

Pohlavi

Zdroj: https://analytics.google.com

Podil z celkového poctu metriky uzivatelé v %: 49,40 %

M female M male

66



Graf 18 Demografické udaje GA — vék

Veék Podil z celkového poctu metriky uzivatelé v %: 48,57 %

0%
U

409
|0%

09
U

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zdroj: https://analytics.google.com

Z demografického hlediska uzivatelé, ktefi navstivili webové stranky spolecnosti,
jsou z 64 % zeny a 36 % muzi. Z divodu vyssSiho zastoupeni zenského pohlavi by se mohla
spole¢nost zamé&fit na tuto skupinu a ptizptisobit jim stranky — co uzivatelky zaujme a které
produkty by je mohly zajimat.

Cilovd skupina pifesn¢ odpovida generaci Facebooku, tedy uzivatelé,
kteti jsou ve vékovém rozhrani 25-34 let. V této vekové skupiné se nachazi 47,02 %.
Kategorie s druhym nejvysSim procentualnim podilem 19,34 % je kategorie 18-24 let.

Nejmensi procento se skorem 5,20 % ma kategorie 55-64 let.

Graf 19 Navstevy ze zarizeni — GA

Zdroj: https://analytics.google.com
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Tabulka 7 Vysvetlivky ke grafu — navstévnost ze zarizeni na GA

Kategorie zafizeni | Uzivatelé N Uzivatelé
2417 2417
Podil z "Ji‘ﬁ::“?‘ P elku Zu—[.
1. M desktop 1395 57,62 %
2. mobile 946 39,07 %
3. M tablet 80 3,30 %

Zdroj: https://analytics.google.com

Lid¢ stranky nejvice navstévovali z PC nebo notebooku, na druhém misté se umistilo
mobilni zafizeni a v neposledni tad¢ tablety. ZvySeni navsStévnosti by bylo mozné
pirechodem webovych stranek na responsivni verzi. Webové stranky by se zobrazily vSem
uzivatelim a ptizptsobily by se jim na zaklad¢ typu zafizeni. Vysledkem této zmény
by bylo lepsi ovladavani a vétsi piehlednost, nez si zobrazovat na zafizenich plnou verzi
urc¢enou pouze PC a notebooku. Dals§i z moZnosti je zmensit velikost webovych stranek

viz SEO kapitola.
Graf 20 Akvizice na Google Analytics

Nejlepsi kanaly

M Direct
M Organic Search
M Social
Paid Search
I Referral
(Other)
Zdroj: https://analytics.google.com
Tabulka 8 Navstévnost z webu — GA
Akvizice Chovani
Uzivatelé 4+ Novi uzivatelé Navstévy Mira Pocet stranek Prum. doba
okamzitého na 1 relaci trvani relace
opusténi
2417 2375 3343 3811% 332 00:02:57
1 m Direct 794 - 30,55 % -
2 @ Organic Search 791 - 40,15 % _
3 m Social 425 - 37,01% -
4 ;- Paid Search 308 . 47,76 % _
5 m Referral 204 . 4837 % _
o = (0% s | wooco .

Zdroj: https://analytics.google.com
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efektivnost reklamni kampan¢, poptipad¢ finan¢ni névratnost.

Ptimo stranky navstivilo 794 uZivatell tak, Ze u navstévnikl neni zjistitelny zdroj.
Mohli pfimo zadat URL adresu spole¢nosti do adresniho fadku ¢i navstivit stranky
ze zalozek v PC.

Ptes organické neboli pfirozené hleddni navstivilo stranky 791 lidi, kteti vyuzili
vyhledavac.

Ze socialnich siti navstivilo stranky jen 425 uzivatelii. Sociélni sit€¢ v sou¢asné dobé&
maji velky potencial, a tak by bylo dobré zaméfit své firemni plisobeni na tyto stranky.
Vyuzit naplno nastroje k propagaci, ktery Facebook nabizi a také pro veétSi interakci
s uzivateli pravidelné publikovat piispévky, aby se dostala znacka do povédomi uzivatela.
Zobrazeni stranek by se také mohlo omezit na lokalitu Ceskd republika
— Praha a StfedoCesky kraj. Praha, jelikoz spole¢nost piisobi hlavné v Praze a StiedocCesky
kraj proto, aby spolecnost ziskala pfehled o tom, zda je o tuto sluzbu zdjem i v ptilehlych
okrajich Prahy, popiipad¢ dostatecna data potfebna k tomu, aby spolecnost premyslela
a pracovala na realizaci provozu sluzby v téchto lokalitach.

Proklikové PPC kampan¢ ve vyhled4vaci a obsahové siti ptivedlo na webové stranky
308 uzivatela.

Kategorie Refferal jsou navstévnici pfichdzejici zjinych webovych stranek
napf. partnerskych stranek, jejichZ pocet by mohla spole¢nost rozsifit.

Nejvice uzivateli pfichdzelo ze socialni sit¢ Facebook.com, méné z Instagramu
a Instastories. Toto by se dalo zménit, pokud by byla spolecnost vice aktivni a opét
publikovala vice pfispévkll — pravidelng. Instastories by mohla zahrnovat pfispévky
od ostatnich uzivateli — jak vafi s produkty, které spolecnost nabizi, nebo jak to celé
funguje. Od objednani pokrmu, dovozu, vybalovani ingredienci, vafeni dle foto navodu,
po hotovy pokrm. Uzivatelé by mohli byt odkazovéani pfimo na stranky pokrmu, a nejen
na homepage. Na Facebooku a Instagramu by mohla firma zobrazovat feedbacky
a komentafe. SoutéZ by mohla probihat ve formé: zakaznik si koupi jidlo, oznaci
spole¢nost na Facebooku nebo Instastories, ozna¢i spolenost hashtagem #myfoodbox
#nazevsouteze a bude sledovat ucty na Facebooku a Instagramu spole¢nosti. Po skonceni
soutéze by byl vybran jeden vitéz a vyhra by byla jeden z nabizenych pokrmu ¢i doplitka
do kuchyné. Vyhodné jsou 1 partnerské vztahy sriznymi webovymi strankami

a spolecnostmi, které by mohly napomoci ke zvySeni povédomi o znacce. Spolecnost si
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nechava zalezet na kvalité a partnefi vlastni také kvalitni znacky — napt. Pivo jinak a Vyvar
silak.

Meéfeni na socidlnich sitich — nejpouzivanéj$i funkci na Facebooku je tlacitko
,» 10 se mi libi“. Toto tlacitko je Caste¢né nahrazovano komentaii pod obsahem. Pro méteni
na socialnich sitich se musi vygenerovat zdrojovy kod pro tlacitko a vlozit na stranky,
coZ spolecnost také neudélala.

Propojeni sluzeb Google Adwords a Google Analytics neprob¢&hlo, tim padem neni
mozné dostatecné vyhodnotit Gi€innost reklamnich kampani. Propojenim spole¢nost mohla
ziskat lepsi pochopeni chovani uzivatell, kteti pfichazeli z Google Adwords. Tato sluzba
zobrazuje jen hodnotu uzavienych objednavek, a ne chovani uZivateli na strankach.
Propojenim by se daly ziskat i1 znalosti vyhleddvacich dotazi, které by umoznily omezeni
klicovych slov, rozdélit reklamni sestavy na vice sestav a vylepsit cileni na uZivatele.
Seznam publika je prostiedek, ktery je velmi ndpomocny k retargetingu. Byla by zde také
moznost vylouceni slov s nizkou konverzni hodnotou.

Ve sluzbé Google Ads byly spustény 2 kampané — kampan €. 1 a kampan, ktera méla
prildkat lidi na den sv. Valentyna. Financni prostfedky do kampani na Goggle Ads
dohromady ¢inily 1600 K¢, avSak s zaddnym uspéchem. Kampan ¢islo 1 tvofila jen
3 klicova slova — nakup potravin online, potraviny Praha a rychld vecetfe. Spolecnost
v kampani ,,Valentyn* zvolila tato kli¢ova slova: co k valentynu, co k valentynu pro muze,
co koupit na valentyna, co na valentyna pro Zenu, darek k valentynu pro zenu, darek
na valentyna pro muze, darek pro muze na valentyna, darek pro pfitele, dovoz jidla.
Lepsi vysledky by piineslo vét§i zaméteni na klicova slova, vynalozeni vice finan¢nich
prostfedkii a vytvoreni vice sestav, také zvoleni konverznich slov typu ,koupit darek
k valentynu, objednat darek k valentynu, objednat valentynskou veceti®. Byla zvolena
piili§ obecna slova, kterd by nemusela byt relevantni k vyhledavacim vyrazim uZzivatele.
Mohla se uzit 1 vyluCovaci slova, ktera by vylucovala nepfimou konkurenci — damejidlo.cz,
rohlik.cz, kosik.cz. Také by bylo dobré klicova slova zvolit dle ndzvu kazdého pokrmu
v nabidce. Cileni se mohlo zvolit dle ¢asu, kdy se uzivatelé zajimajici se o obsah stranek
na nich pohybuji, coZ je v rannich hodinach mezi 8-10 hod. a ve€er mezi 18-20 hod.

Vysoky pocet zobrazenych stranek s nizkou mirou okamzitého opusténi vypovida
o tom, ze se na strankdch objevili ti spravni uzivatelé, avSak na nespravné vstupni strance.
Resenim tohoto problému by mohlo byt pfizpisobeni URL adresy v inzeratech spusténych

v kampanich.
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Z pohledu socidlnich siti, je navrhovano umisténi tlacitka socialnich siti na webové
stranky a interakce s témito tlaCitky sledovat. Lze sledovat vykon v kazdé socidlni siti
v ramci jednoho zobrazeni. Je zde 1 moznost urceni konverze z kazdé socialni sit¢ a omezit
tak aktivitu na téch socialnich sitich, které jsou neefektivni.

Konverzni pomér byl 0 %. Konverze je hodnota, kterda vypovidd o tom, zdali
navstévnik uskutecnil ndmi pozadovanou akci na webovych strankdch. Akce by méla byt
pro spole¢nost vyznamna a méfitelna. Cim vyssi je hodnota konverze, tim 1épe se daji
mefit zvolené ukazatele.  Pro navySeni této hodnoty by bylo dobré nabidnout
navstévnikliim vhodnéjsi obsah strdnek. Takto nizkd hodnota je také ztoho divodu,
ze v minulosti nebyl nastaven Zadny cil, ktery by se mohl méfit — od uzavieni objednavek,
po prihlaseni odbéru k newsletteru.

Pfimy konkurent memenu.cz na svych ¢lancich pracuje. Vyhodou firmy My Food
Box je fakt, Zze clanky jsou propracované a fotografie pokrml vypadaji ldkavéji,
zérovei maji i vy$§i kvalitu. Uspéch z placeného vyhledavani s¢ita 308 navitév uzivateld,
avSak okamzitd mira opusténi je vysokd, zjiz zminovaného diivodu — spolecnost zvolila
nevhodnd klicova slova a nevénovala kampanim tolik pozornosti. Obsah webovych stranek

neuspokojil potieby uzivateld.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky

Prostfednictvim fizenych rozhovorti s majiteli spolecnosti My Food Box byl sestaven
Lean Canvas, jehoz hlavnim uc€elem je zodpovédét nejzékladnéjSi otazky tykajici
se podnikani. Poskytuje zékladni informace ohledné cilti, ideji, filosofie, prostfedka
a cilovych zakaznikii spolecnosti. Na zékladé€ cilovych skupin se urcily persony. Persony
jsou zastupitelé jednotlivych cilovych skupin a jsou detailnéji popsany.
Od demografickych ukazatelii po jejich zajmy, Zivotni styl a dal$i vlastnosti. Popis person
napomaha k lepsi pfedstavé zdkaznika spolecnosti a také k Gpravé obsahu, ktery chce
spole¢nost t€émto osobam v budoucnu komunikovat. Pro kazdou skupinu by mél byt obsah
stejny, ale forma se mize liSit — naptiklad barvami, jinymi komunika¢nimi kanaly atd.
Bylo uskute¢néno dotaznikové Setfeni, kdy byla uzita metoda CAWI (Computer
Assisted Web Interwiewing). Pro dotaznikové Setfeni byla zvolena sluzba survio.com.
Pred sestavenim dotazniku, jeZ obsahoval 12 otazek, se ur€ily 3 zakladni pfedpoklady:
e vice jak 60 % respondentll si pod logem spole¢nosti predstavi oblast
gastronomie
e sluzba My Food Box zaujme vice jak 40 % respondentti
e vice jak 65 % respondentti se pohybuje ve vékovém rozmezi 18-34 let
Dotaznik vyplnilo celkem 205 respondentll pfes piimy odkaz. Respondenti byli
seznameni s principem fungovani spolecnosti. dotaznik v priméru zabral 1-2 minuty.
Kratka doba vypliiovani ma vyssi pravdépodobnost, Ze respondenti byli plné€ soustfedéni
na zodpovidani otazek. 97,5 % respondentii si slogan spojila se sektorem ubytovani,
stravovani a pohostinstvi. Sluzba zaujala 89,7 % respondentli a nejpocetnéjsi skupina
respondentl byla ve véku 18-24 let (50 %), druha nejvétsi skupina 23-34 let sCitala 47,5 %.
Pro e-mailing byla zvolena sluzba Smartemailing.cz. Vysledky byly sledovany
v obdobi 12.2-17.2.2020. E-mail informoval zdkazniky o valentynské akci a byl rozeslan
vSem kontaktim v databazi. Celkem bylo rozeslano 111 e-mailli, z ¢ehoZ se 2 kontakty
ztratily. Dlvodem bylo Spatné zadani e-mailovych adres do databdze. Rozesilka se
uskute€nila ve dvou vlnach 12.2.2020 a 13.2.2020. Po prvni viné rozesilky byl vytvofen

graf, v jakou hodinu uzivatelé nejvice oteviraji emaily, proto se pfi druhé rozesilce zvolil
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cas 9:30. Celkova mira oteviratelnosti byla 37,17 %. Dle portalu Mail Komplet
se priméerna hodnota oteviratelnosti u e-shopt pohybuje v rozmezi 10-25 %.

V SEO kapitole byla navrzena kli¢ova slova, ktera by mohla zlepsit pozici vysledkil
vyhledavani ve vyhledavaci. Klicova slova byla zpracovana pro Seznam.cz a Google.com.
Uvodni text na webovych strankach byl navrZen tak, aby byla tuéné zvyraznéna kli¢ova
slova pomoci <strong>. Spolecnost by méla pro uzivatele u obrazkii na webovych
strankéach zobrazit alternativni text. Nadprimérna velikost stranek o 243,22 Kb (primér je
33Kb) zptlisobuje pomalé nacitdni webovych stranek. Tento problém by mohl byt vyfeSen
komprimaci webovych stranek pomoci GZIP.

V kapitole linkbuilding, ktery spada pod SEO, byla zvolena sluzba Placla.cz. Pomoci
této sluzby lze nalézt relevantni partnerské weby, kde by bylo mozné umistit odkaz na
webové stranky spolecnosti a ziskat tak zpétné odkazy. Pro My Food Box by bylo vhodné
si zvolit oblast stravovani, gastronomie.

V PPC systémech se urcila hodnota PNO (podil nakladu na obratu) 20 %
pii konverznim poméru 2,1 %. Cena za kli¢ové slovo by se pohybovala kolem 4,1 K¢.
Z davodu, Ze je produkt nebo sluzba spolecnosti My Food Box tézce definovatelna, byla
zvolena kli¢ova slova ,,ndkup potravin online®. Tato kliCova slova se zadala do nastroj,
které se pouzivaji pro navrh klicovych slov pro Seznam.cz a Google Ads. V Google Ads
by bylo zapotiebi tuto cenu nastavit ruéné. Kvili velké konkurenci by zprvu nebylo cilem
dostat se na pfedni pozice, ale postupem cCasu optimalizovat kampané tak, aby se
spolecnost dostala na vyssi pozice. Pfi optimalizaci by se ptidala dals$i konverzni klicova
slova a vyloucila se netuspésna klicova slova. Bylo by vhodné zapojit také remarketing
a upravit nabidky dle publik.

Hlavnim cilem na socialnich sitich by mélo byt budovani vztahu se zakazniky
a zvefejiiovat tak Clanky, které se tykaji nejen firmy, ale také oblasti gastronomie. Pokud
by se chtéla spolecnost zviditelnit, existuje na Facebooku forma propagace, kterd nabizi
ziskani vice potencidlnich zakaznikt, ¢i propagace facebookové stranky. Tento néstroj pro
vytvafeni reklam na Facebooku umoZiuje presnéjSi cileni dle demografickych
a geografickych ukazatelti. Automatickym vybérem na Facebooku bylo propagovat stranku
za 155,70 K¢ s dosahem 702-2030 lidi za den. Pro Instagram byla zvolena reklama
s umisténim na Instastories, kterd by mcla uZivatele odkazovat na webové stranky
spolec¢nosti. VSechny reklamy na Facebooku a Instagramu se daji spravovat na Business

Manager.
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Data z Google Analytics jsou pro spolecnost velmi pfinosnd. Poskytuji nam hlavni
charakteristiky navstévniki webovych stranek, kdy z 64 % navstévniki bylo zenského
pohlavi. Na zakladé toho by se dal obsah webovych stranek upravit tak, aby tuto skupinu

zaujal. VEkové rozhrani uzivateld bylo 25-34 let.

5.2 Diskuse

Navrhované metody nejsou navrzeny jen pro My Food Box, ale mohou pomoci
1 jinym spolecnostem, které jsou na ¢eském trhu nove.

Dotaznikové Setfeni pro My Food Box s 205 respondenty potvrdilo, ze o sluzby
spolecnosti je zajem a rozsiteni piisobnosti firmy do Stiedoceského kraje by mélo smysl.

Pomoci vytvoiené databaze kontaktli v e-malingu Ize snadno oslovit zdkazniky
a vytvaret personifikované e-maily, aby se budoval vztah a komunikace se zakazniky.
V e-malingu neni prioritou jen upozoriiovat na akcni nabidky, ale je dulezité také to,
aby zékaznici pocitovali, ze se o né né¢kdo zajima. Pro vyvolani téchto emoci je dobré
rozesilat e-maily naptiklad s blahopfanim ke svatku, ¢i narozenindm. Tyto data lze
do databaze kontaktll snadno importovat, mnohdy se nastavi automaticky — naptiklad
svatky s Ceskymi jmény. Rozesilky 1ze naplanovat dopiedu, kdy a v kolik hodin si pieje
spolec¢nost e-maily rozeslat.

Optimalizace pro vyhleddvace (SEO) by méla zlepsit pozici vysledkii vyhleddvani
ve vyhledavacich a oslovit tak vice uZivateld, ktefi vyhledavace vyuZzivaji. Pozornost byla
vénovana vyhleddvacim Google.com a Seznam.cz. Pod optimalizaci také spada
linkbuilding, ktery poméaha spolecnostem ziskavat zpétné odkazy. V ramci linkbuildingu
byly navrZeny relevantni partnerské weby, které se zabyvaji gastro tématikou, tou samou
tématikou, jako My Food Box. Nalézt jiné partnerské weby lze také na Placla,
kde se objevuji ¢lanky, za které se vétSinou plati.

V oblasti PPC by se meéla spolecnost vice zamétit na konverzni klicova slova.
Vhodna klicova slova zvySuji pravdépodobnost, ze uzivatel na webu najde to, co hledal,
tim padem je tu 1 vétSi pravdépodobnost, Ze na webovych strankach spole¢nosti zlistane
a uskute¢ni objednavku.

Hlavnim cilem propagace na socidlnich sitich neni jen obchod, ale také budovani
vztahu se zadkazniky, popfipadé zodpovidat jejich otazky a vice snimi komunikovat.
Zaujmout a budovat si komunitu lze zvefejiiovanim zajimavych ¢lanka a fotek ze zakulisi

firmy.
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Google Analytics je velmi pfinosny nastroj, ktery poskytuje data o névstévnicich
webovych stranek. Dle statistik lze zjistit, jaci uzivatelé navstévuji webové stranky
spolecnosti, coz umoznuje vice pracovat na obsahu stranek tak, aby je zaujal.

Vedle vybranych navrhovanych metod by bylo také vhodné zkusit Video-marketing,
Remarketing, nebo Content marketing. Pokud si spolecnost neni jistd, jaky obsah
komunikovat zdkaznikim, Ize se jich jednodusSe zeptat prostiednictvim anket naptiklad na

socialnich sitich spolec¢nosti.

6 Zavér

My Food Box do soucasné doby uzivalo webovou stranku a socialni sit¢ Facebook
a Instagram. Spole€nost se snazila zviditelnit PPC reklamami na Sklik.cz a Google Ads,

zkusila také kampan na HitHit, kterd jim méla pomoci s finanénimi prostredky
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na pokracovani v provozovani firmy. V ptipadé PPC reklam byla chyba hlavné ve zvoleni
klicovych slov, ktera nebyla koverzni a nenabaddala tak uZivatele k prodeji.
Vsechny prostiedky, které uzila byly méné uspésné a spolecnost tak neméla dostatek
uskute¢nénych objednavek, kolik by potfebovala.

Navrht, které by mohly pomoci spolecnosti zviditelnit se a dostat se do povédomi
novych zakaznikli, mliZe byt nckolik. V prvni tfadé pfiSlo na sestaveni dotazniku,
ktery mél plnit nékolik ptredpokladi. Na dotaznik odpovédélo celkem 205 respondenti.
z ¢ehoz 89,7 % respondentli odpoveédélo na otazku kladné.

Dalsi navrhovanou metodou pro brandbuilding a budovani vztahu se zdkazniky byl
zvolen e-maling, kdy se nejdiiv sestavila databaze kontakti. Pro tuto metodu byla zvolena
sluzba Smartemailing.cz. Poté se vytvofil e-mail, jenz mé¢l upozornovat na akéni nabidku,
ktera se vztahovala ke svatku sv.Valentyna. E-mail se uskute¢nil ve dvou rozesilkach a byl
poslan celkem 111 kontaktim. Mira oteviratelnosti ¢inila 37,17 %. Primérnd mira
oteviratelnosti se u e-shopt pohybuje v rozmezi 10-25 %, coz znamena, Ze v tomto piipadé
muzeme vysledek z e-mailingu povazovat za vyhovujici.

V kapitole SEO byly detekovany chyby za uZziti stranek www.silaseo.cz

a www.seositechechup.com. Testovani bylo provedeno na hlavni webové strance

spole¢nosti.  SEO testovani slouzi k tomu, aby se nasly chyby, které stranky obsahuji,
piipadné aby se opravily. Po opravé chyb by mély webové stranky fungovat 1épe a webové
stranky by tak mély ziskat lepsi pozici v pfirozenych vysledcich ve vyhledavaci.

Pro wuziti linkbuildingu autorka zvolila sluzbu Placla. Jedné se o stranku, kterd ma
spojovat inzerenty a blogery. Sluzba funguje na takovém principu, kdy bloger napiSe
¢lanek a inzerent pak ¢lanek na svych strankach zvetfejni. Na Placle se objevuji ¢lanky,
za které se vétSinou plati. My Food Box by mohl vyuzit této sluzby a zaméfit se tak
na blogy s gastro tématikou. Vyuzitim této metody by se daly najit relevantni partnerské

weby, které se vénuji stejné tématice jako My Food Box.

Co se tyce PPC kampani, bylo zjiSt€no, Ze spolecnost nezvolila v reklamnich
kampanich zadna konverzni klicové slova, ktera by nabadala uzivatele ke koupi jejich
produkti. Byla navrzena konverzni klicova slova a zjiSténa jejich priimérné cena, kterd by
se v PPC systému nastavila. V pribéhu kampané by se optimalizovala klicova slova,

poptipad¢ by se vyloucila slova, kterd nepfinaseji spole¢nosti uzitek.
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Na socialnich sitich Facebook a Instagram byly vytvofeny navrhy reklam, které by
cilily na cilovou skupinu lidi. Pomoci automatického nastaveni na Facebooku by bylo
vhodné pro spole¢nost zvolit reklamu, kterda by meéla piinést spolecnosti vEétsi pocet
fanouskl. Dle automatického vybéru na Facebooku byla pro spolecnost vhodna reklama
za 155,70 K¢ s dosahem 702-2030 lidi za den. Pro Instagram byla vytvofena reklama,
ktera by byla zvefejnéna 1 na Instastories a odkazovala by pfimo na webové stranky
spolec¢nosti. Reklamy na obou socidlnich sitich se daji spravovat v Business Manageru
od Facebooku. Z finan¢nich divodd si spolec¢nici firmy tuto formu reklamy nevybrali
a nevyuZili ji.

Hodnoty z Google Analytics byly zpracovany na zaklad¢ dataminingu, kdy byla
poskytnuta data o zdkladné uzivateli, kteti webové stranky navstivili. Segmentace téchto
uzivatelli byla pak nasledné vyuzita jako segmentace cilovych zdkaznikii. Z vEtsi Casti se
jedna o wuzivatele Zenského pohlavi, snejvétsim vekovym zastoupenim 25-34 let.
Kazdé cilové skupin€é by bylo komunikovano sdéleni se stejnym obsahem, ale odliSnou

formou ¢i vizualni podobou.
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P¥ilohy

Priloha 1 Lean Canvas

THE BUSINESS MODEL CANVAS - designed for MY FOODBOX, designed by D.LL..L.H.

1. Problém 4. ReSeni 3. Jedinecnd hodnota 5. Neférovd 2. Zdkaznici

nabidky vyhoda Mamink foke

. aminky na matefské
nemaji ¢as nakoupit usetif Cas s ndkupem o Mui Y
suroviny a uvarit vecefi hut k vafeni dik . . s ” o
Nemaji};épa dy, co f)riuginzil\;l a}flnrlecclsp}t,ﬁm al® Podpora regiondlnich Prozikaznicky piistup e Lidé¢, ktefi nemajf Cas
uvafit , Sirokou nabidkou jidel potravin Personalizované . Skupin:a ekolggicky
Neumfi vafit prehledny postup, ktery *  Zdravy Zivotni styl recepty smySlejicich lidi
uleh&f varent ’ e Uspokojeni potieby pro jedine¢ny ndpad ® Vegetaridni

Existujici alternativy

Kvalitni Cerstvé

vegetaridny
e Poznéni novych jidel

prfipravime, Vy uvaiite
e Piesné odméiend

ekologické (vratné)
obaly

Auto
Webové stranky

Skupina, kterd dbd na
kvalitu potravin

(udrzovéani komunity) e ZacateCnici
8. Indikdtory e Vse dovezeme aZ ke . Cesty k zdkaznikiim o Event managefi
dvefim — My e Lidé, ktefi radi

vyzkousi néco nového

. suroviny Socidlni sit€ (Facebook, Prvni vlastovky
Memenu.cz suroviny Instagram)
Online supermarket Vratné obaly Srozumitelny opis YouTube, influencefi e Miladi lidé, kteif sleduji
Rozvoz jidel Nové recepty komerén{ stranky socidlni sité

Ekologické zaméfeni

“Vecefe, jako podle ndvodu
z IKEI”

spoluprice s fetézci
zdravych potravin

Mladi lidi, ktef{ radi
sledujf nové trendy v
gastronomii

7. Struktura ndkladii

Fixni ndklady: 10 000 K¢, marketing 10 000 K&

Variabilni naklady: mzda (120 K¢&/1 hodina), suroviny (35 %
prodejni ceny), obaly (5% prodejni ceny), doprava (5K&/1 km)

6. Cenovy model

e ndkladové stanoveni cen
e mzdy, suroviny, obaly, doprava + marZe cca 60 %

Zdroj: vlastni zpracovani ve spolupraci s majiteli MFB, https://www.pruvodcepodnikanim.cz/nastroje/podnikatelsky-plan/




Priloha 2 E-mailing

Valentynska vecefe s MyFoodbox 28.02.20 15:44

Krésného Valentyna <3 Zobrazit email v prohliZeci

Q'I\:Agod Valentynska akce
Box

Mame pro Vas tip!

My pfipravime, Vy uvarite

Laska prochazi zaludkem.

Existuje néco lepsiho,

neZ uvafit pro svoji drahou polovicku
v tento vyjimeény den?

Co naleznete ve valentynském
boxu?

ingredience pro luxusni 3chodové menu
prehledny navod pro bezchybny vecer
lahev vina

Cajové svicky

ubrousky ve vinové barvé

kytice 5 rlizi
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My Foodbox

Tel.: +420 123 456 789
E-mail: email@domena.cz
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Odhlasit odbér

https: iew/1 Strénka 121

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 3 Dotaznik

1. Slyseli jste nékdy o spole¢nosti My Food Box?*

Vyberte, prosim, jednu odpovéd

a) ano

b) ne

) mozna

2. Pod jakym sektorem si predstavite toto logo?*

Vyberte, prosim, jednu odpovéd

a) velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel

b) doprava, skladovani, postovni ¢innosti

c) ubytovani, stravovani a pohostinstvi

3. My Food Box funguje na tomto principu:

ing pfiloZ{ orig,
jsou vioZeny do foto recept, jak
vratngch obald pokrm uvarit

NEVYPLNUJTE, prosim

Vybrat v

4. Jiz jste se seznamili, jak spole¢nost funguje, zaujala
Vas tato sluzba?*

Vyberte, prosim, jednu odpovéd

a) ano

b) ne




5. My Food Box slouzi hlavné pro nize uvedené
skupiny, do jaké byste se zaradili Vy?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

a) lidé, co nemaji ¢as nakoupit potfebné suroviny na vareni

b) lidé, co chtéji zkusit néco nového

c) lidé, co neumi moc varit, ale radi by

d) Ani do jedne

6. Tato spolec¢nost ma slogan ,,S nami mlze byt
Séfkucharem kazdy*“, myslite, ze to je vystizné?*

Vyberte, prosim, jednu odpovéd

a) ano

b) ne

7. Spole€nost uziva vratné obaly, libi se Vam tento
napad?*

1 hvézdicka - nelibi, 10 hvézdic¢ek - moc libi
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8. Kdybyste byli zakaznikem, doporucili byste tuto
sluzbu?*

Vyberte, prosim, jednu odpovéd

9. Tato sluzba je zatim dostupna jen v Praze. Byli
byste radi, kdyby byla dostupna i v jinych méstech?*

Vyberte jednu odpovéd
a) ano

b) ne



10. Jaky je VA4S vék?*

Vyberte, prosim, jednu odpovéd
a) 18-24

b) 25-34

c) 35-44

d) 45-54

e) 55-64

f) 65+
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Vyberte, prosim, jednu odpovéd
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1. Praha

2. Stfedocesky

3. Jihocesky

4. Plzensky

5. Karlovarsky

6. Ustecky

7. Liberecky

8. Kralovehradecky
9. Pardubicky

10. Vysocina

11. Jihomoravsky
12. Olomoucky

13. Moravskoslezsky

14. Zlinsky

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha 4 PPC kampan Sklik.cz

Kampad: keakurence

kampad: obashovd it

SEstava: Pouze Branc Seatava: Shidby Eatm RN Sextava: Shifby Sestava: J";“’ - Seatava: Sluihy
KliZovi slova typa:
i KliZovi xlova typu:
KliZovi slova typa: = Pnt... == o KliEovi slova typa- KliZové slova typu: Klffovk sovs typu:
R KliZovs slova typa: recepty pro vegetariiny vafeal pro vegsay potraviay 'l" demu eohlik potraviny hlﬁ culering
e e kYT My focdbox catering receply pro muke calering mapirsce na vadeni v v.u d__‘ ik<z p visy — mn
my foodbax my feodbox jidlo dudef kachynt e . vakend nikup potravin online keaik potravisy roblk catering
=myfoodbox my foodbox potraviny Gpy 2a vadeni roevos potravin recept aa doma ym.,n recepty roklk rosvar
my foodbox potraviny recepty pro vegetariiny domd . recepty pro irky koosk cx recepty h‘ﬂ‘~tx calering
my feodbox recepty xaadné recepty PoEvOX potravin i soblik recepty keaik.cx roxvuz
my food bax rexvoz vafeni pro xefitetndky P iny online vadenf peo maminky kosik recepty tnhl.i.:nmng
J dbas cocrag sipady 2a vafeni =] e s robk jdlo rohlik s rosvas
vin p
recepty onlise "“"m‘ - vakeni pro vepetariiny huikﬁ.lln
e potraviny deenih vafend snadne a rychle kaik ez jidlo
SRS iny ak do + ndzy konkeétnich ol cx jidlo
jidel F ’u jidel rehlik cz potraviay
ruzvexy petravin
oy

Zdroj: zpracovani tymu 5




