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ABSTRAKT

Tato diplomova prace analyzuje problematiku bezpeénosti v civilnim letectvi se
zaméienim predevsim na jeji fizeni. V praci je rozebran a feSen novée piipravovany dokument
Annex 19 a jeho mozna ¢eska verze L19. Novy dokument je posouzen i z hlediska vlivu na
dosavadni predpisy. Soucasti diplomové prace je posouzeni dopadu piipravovaného
dokumentu na zainteresované organizace a navrzeni mozného postupu pii jeho implementaci.

Klicova slova

Rizeni bezpe&nosti, statni program provozni bezpeénosti, SSP, systém fizeni bezpetnosti,
SMS, Annex 19, L19.

ABSTRACT

This thesis analyzes the issue of safety in civil aviation, focusing primarily on its
management. In the work is discussed and solved recently prepared document Annex 19 and
its Czech version L19. The new document is evaluated in terms of the impact on existing
regulations, too. The thesis explores the impact of that the preparing document to interested
organizations and proposes possible procedure in its implementation.

Keywords

Safety Management, State Safety Programme, SSP, Safety Management System, SMS,
Annex 19, L19.
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1 UvOD

Letectvi je jedno z nejprogresivnéjSich odvétvi na celém svété. Za poslednich sto let
dosahlo nebyvalého rozvoje a to piede vSim diky dvéma svétovym valkam, kde byly pouzity
UpIné nové prvky fizeni a materialy. Ve své dobé ptredstavovala bojova letadla technologickou
Spicku Vv letectvi a po kazdé svétové valce se vzdy vétSina inovaci a novinek vyvinutych pro
vojenské letectvi dostala i do letectvi civilniho. Jako jednu z vyraznych zmén v letectvi
V povaleéné éfe mizeme jmenovat napiiklad zavedeni proudovych motord, jeZ znamenaly
podstatnou zménu v rychlosti létani letadel. | v nasledujicich dekadach letecky prumysl
maximaln¢ vyuzival technologického pokroku a letadla se tak stavala slozit¢jSimi. Nastup
slozitych elektronickych zafizeni v avionice v Sedesatych a sedmdesatych letech podnitil dalSi
malou ,,revoluci“ v letectvi. Letadla, do té doby fizena pln¢ Clovékem, se automatizovala a
nové presnéjsi pristroje a systémy znacné pfisp€ly k bezpecnosti 1étani. AvSak nové systémy
znamenaly také dalSi zvySeni sloZitosti konstrukce letadel, ¢imzZ se zvySily naroky na piloty
V pochopeni téchto novych technologii.

V soucasnosti stale vyuzivaji letadla nejmodernéjsi technologie ke zvySovani bezpecnosti
v provozu. Kli¢ové systémy jsou nékolikrat zalohovany, aby nedoslo k jejich selhani a
bezpe¢nost 1étani tak dnes souvisi predevsim v lidskych pochybenich. S tim souvisi velké
mnozstvi programu a systému, které maji za kol dale zvySovat bezpe¢nost v letectvi. Tato
prace je zaméfena piedev§im na ftizeni bezpecnosti, kterou popisuje nové pripravovany
dokument Annex 19.

Annex 19 Safety Management je piipravovany dokument s mezinarodni platnosti, jez
bude vydan pod hlavickou Mezinarodni organizace pro civilni letectvi — ICAO. Cilem této
prace je piedstavit a zhodnotit Annex 19 piedev§im z pohledu Ceské republiky, ktera piijme
dokument pod vlastnim oznadenim L19 Rizeni bezpe¢nosti. Price se zaméfuje na nutné
zmeény, které piinese piijeti tohoto dokumentu. Jedna se pfedevSim o zmény ve stavajicich
leteckych predpisech a legislativé CR.

Dokument Annex 19 potazmo L19 feSi problematiku fizeni bezpe€nosti jak na urovni
statu, tak na urovni organizaci pusobicich v letectvi. DalSim cilem této prace je zhodnoceni
dopadt na zainteresované organizace a navrzeni obecného postupu implementace naiizeni
vychéazejicich z budouciho ptedpisu L19.

Bezpecnost v letectvi je velmi komplikovanym tématem a je mu celosvétové vénovana
velkd pozornost. Rizeni bezpe¢nosti v letectvi, jakozto hlavni namét této prace, pak
piedstavuje dulezity prvek v tomto tématu.
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2 BEZPECNOST V LETECKE DOPRAVE
Bezpecnost v letecké dopravé miazeme rozdélit na dva typy:

e Bezpecnost (Safety) — orientovana na zajiSténi bezpecnosti provozu letadel
V oblasti pravni, technické, organizacni a provozni.

e Bezpectnost (Security) — bezpecnostni programy z hlediska ochrany civilniho
letectvi pied protipravnimi ¢iny. Zabyva se kontrolami 0sob a nakladu k eliminaci
zéasahti Z vnéjSiho prostredi.

Bezpecnost (Safety) je stav, ve kterém jsou rizika spojend s Cinnosti v oblasti letectvi
snizena a kontrolovana na ptijatelnou uroven. Neexistuje Gplna eliminace vSech incidentt a
leteckych nehod. VZzdy bude néjaka pravdépodobnost selh&ni kteréhokoliv ¢lanku v riznych
oblastech letectvi.

2.1 Statistika leteckych nehod

V roce 2012 se v obchodni letecké dopravé piepravilo priblizné 2,9 miliardy pasazéra, coz
pfedstavuje nartst oproti 2011 o 5%. Pocet incidentt, definovany podle ICAO Annex 13
(ptiloha L13), se snizil o0 21%. Globalni pomér v komeréni piepravé klesl z 4,2 na 3,2 letecké
nehody na 1 milion odlett. Tento ukazatel celkové bezpecnosti celosvétové letecké dopravy je
sledovan na zakladé pravidelnych komer¢nich leti letadel s maximalni vzletovou hmotnosti
(MTOW) nad 2250 kg. Letecké nehody jsou definovany pomoci piilohy L13 (Odborné
zjistovani pii¢in leteckych nehod a incidenti). Celkovy pocet umrti v tomto roce 2012 byl
372 ato je sniZzeni oproti roku 2011 o0 10%.

900

800 ——

700 \ —
600 \ f \
\/

500
\ == Po(et leteckych nehod
400 B . ,
e Pocet umrti
300
200
O T T T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Graf ¢. 1 Statistika leteckych nehod a obéti leteckych nehod[1]
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Z bezpecnostni zpravy ICAO (graf ¢. 1) za rok 2012 mizeme vycist, Ze z celkového poctu
99 leteckych nehod bylo pouze 9 nehod se smrtelnymi zranénimi. Tato data jsou vSak
vyrazné zkreslena statistikami z rozvojovych zemi s nizkou mirou bezpecnosti v letectvi. Ze
vSech umrti nasledkem leteckych nehod se totiz 87% stalo v Asii a Africe. I pfes tyto pocty

v

jen o statistiku, kterd nemize piesné vypovidat o pokroku v bezpecnosti letecké dopravy.[1]
2.2 VSeobecny audit ICAO pro dohled nad programem bezpecnosti (USOAP)

Vseobecny audit ICAO pro dohled nad programem bezpecnosti (Universal Safety
Oversight Audit Programme) je program dohledu nad bezpecnosti v letectvi po celém svété.
Vznikl v roce 1999 a jeho cilem je auditovat a podporovat bezpecnost ve vSech smluvnich
statech ICAO. Audity urcuji Groven letecké bezpeCnosti statu a porovnavaji je s normami
ICAO, standardy a piedepsanymi doporu¢enimi (SARPs) a dalsimi souvisejicimi
bezpecnostnimi postupy a procedurami. Program USOAP m& pomoci, aby staty plné a
dusledné uplatniovaly kritické prvky nad dohledem, jakoZz i souvisejici postupy v oblasti
bezpecnosti. Povinny program zahrnuje 40 bezpecnostnich auditli ro¢né, pficemz kazdy
Clensky stat ICAO musi hostit audit nejméné jednou za Sest let.[1]
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Graf ¢ 2 Vysledky auditu USOAP vybranych zemi[1]

v

Na grafu ¢. 2 je zaznamenan postup realizace programu bezpecnosti z ruznych zemi
v riznych sledovanych oblastech. Na ose Y je stupen implementace, kdy 0 znamena
neimplementovano a 10 Uplna implementace. Na ose X jsou oblasti v letectvi pocinaje
legislativou, organizace, licencovani, provozovatelé, letova zpusobilost, vySetfovani nehod,
letové a navigacni sluzby a letisté. Celosvétovy primér je zaznamenan pierusovanou modrou
&arou. Posledni audit v Ceské republice probéhl 6. az 15. prosince 2005.[1]
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2.3 Vyvoj bezpeénosti

Systém fizeni bezpecnosti je vysledkem pokracujiciho vyvoje v oblasti bezpecnosti
Vv letectvi. Prikopnici v letectvi méli na pocatku velmi malou zkuSenost a znalost
Vv technickych oblastech. Pravé proto byla bezpe¢nost zamétena piedevsSim na technickou
stranku, at’ uz se jednalo o konstrukci nebo vyrobu pfistrojového vybaveni. Reaktivni pfistup
vySetiovani leteckych nehod vedl ke zvySeni bezpeCnosti v oblastech technickych a
technologickych. Ke konci padesatych let byly rozsifeny a zavedeny dalsi regulace a predpisy
k zajisténi vétsi bezpecnosti.

V dalsi fazi se piistup k bezpeénosti zaméfil také na propojeni ¢lovék-stroj a vykonnost
posadky nebo-li ,lidsky ¢initel* (Human Factor). Technologie byla jiz na vysoké Urovni a
lidské chyby a vykonnost byly problémy, které se zacaly objevovat pfi leteckych nehodach.
Prostiedi, naro¢nost a stres pii ne¢ekanych udalostech byly pii¢inami mnoha leteckych nehod
a zaCaly hrat v tomto vyvoji obrovskou roli.

V devadesatych letech se vyvoj bezpecnosti zacal zaméfovat na organizacni Cinitele. Byl
zaveden novy pojem ,organizacni nehoda“ k popisu faktorti organizacnich rozhodnuti a
postojii. Systém fizeni bezpecnosti SMS je pristup ke zlepSeni bezpecnosti na turovni
organizace.[2]

Era technickych faktord >

| Era lidského faktoru >
|_> Era organizaéniho faktoru

1950 | 1970 1990

Obrazek ¢. 1 Vyvoj bezpecnosti [2]
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2.4 Priciny leteckych nehod

Pii dne$ni Grovni bezpecnosti v letectvi je leteckd nehoda souhra vice chyb, nahod nebo
série chybnych rozhodnuti, které mohou zapfi¢init katastrofickou udalost. Pti analyze
zkoumani leteckych nehod je zapottebi diisledné analyzovat jednotlivé udalosti, které mohly
mit vliv na tuto nehodu. P#i analyzach, jak leteckych nehod, tak vyhodnoceni aktuélni
provozni situace, se pouZivaji procesy modelovani. Jeden ztéchto modeli se jmenuje
Reasontv model, neboli tzv. ,,model Svycarského syru®. Reasontiv model ukazuje, Ze nehoda
vznika postupnym porusenim n¢kolika systémovych obran. Tato poruSeni mohou byt
vyvoléana fadou faktori, jako jsou selhani zafizeni nebo provozni chyby. Navzdory tomu, Ze
komplexni systémy v letectvi jsou velmi dobie chranény vrstvami obrany. Poruchy
bezpecnosti v obran¢ jsou v kazdém systému, ale nemusime o nich védét. Tato nebezpecna
poruseni se aktivuji az pii specifickych provoznich okolnostech. Za téchto specifickych
okolnosti spolu s dalsimi chybami, lidské chyby a dalSi, vedou Kk poruseni wvnitini
bezpecnostni obrany. Reasoniv model leteckych nehod obsahuje vSechny kombinace
latentnich i aktivnich poruch.

Aktivni poruchy jsou spojeny s ¢innosti véetné chyb a poruSeni, které maji ptimy
bezprostiedni negativni dopad. Obecné s odstupem casu jsou vnimany jako nebezpecné
jednani. Aktivni poruchy jsou obvykle spojeny spiimym provozem letadla a jejich
pracovnikt (posadka, fidici letového provozu, mechanici letadel atd.) a mohou vést ke
Skodlivému vysledku.

Latentni poruchy existuji v pracovnim prostiedi organizace. Dusledky latentnich
podminek jsou po dlouhou dobu skryté a nejsou vnimané jako potencialni riziko, dokud neni
tato systétmova obrana poruSena. Latentni poruchy systému vznikaji nedostatkem
bezpecnostni kultury, Spatného vybaveni, nedostatecnym navrhem procesti organizace nebo
systémovych rozhodnuti. Zakladem je identifikovat a zmiriovat tyto latentni poruchy
v systému celé organizace.
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Organizaind vlivy
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Leteckd mehoda

Obrazek ¢. 2 Reasoniiv model[ 3]

Reasontiv model pomaha pochopit vzajemné pisobeni organiza¢nich a manaZerskych
faktorti u pfi¢in nehod. To ukazuje, Ze rizné integrované obrany do systému jsou uréeny
ptedevSim proti rozdilnym vykonim pracovniki nebo rozhodovanim na vSech drovnich
systému. I kdyz vSechny obrany budou pusobit, bezpe¢nostni riziko muze proniknout pies
vSechny obrany a potencionalné tak zpusobit katastrofalni situaci. Navic model ukazuje, Ze
latentni poruchy jsou piitomné a mohou se projevit jakymkoliv spoustécim faktorem.[3]

2.5 Strategie Fizeni bezpe¢nosti (Strategy of Safety management)

Zname tii hlavni strategie pii Fizeni bezpecnosti. Kazda znich se liSi vzhledem na
pouzitelnost.

e Reaktivni bezpecnostni strategie
e Proaktivni bezpe¢nostni strategie
e Prediktivni bezpecnostni strategie

Reaktivni bezpecnostni strategie (Reactive Safety Strategy) se pouziva hlavné pfi
vysetiovani leteckych nehod a vaznych incidentti. ZavéreCna zprava pak odhaluje piicinu
nebo sérii pficin, které vedly k témto udalostem. Cilem je zavézt postupy a opatieni, aby
k témto situacim jiz nedochazelo.

Proaktivni bezpecnostni strategie (Proactive Safety Strategy) je neustdlé a pribézné
zjistovani a vyhodnocovani potencionalnich rizik, aby se danym situacim mohlo piedchazet.
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Proaktivni pfistup hleda a shromazd’uje bezpe€nostni informace, které by mohly mit vliv na
bezpecnost.

Prediktivni bezpecnostni strategie (Predictive Safety Strategy) sbird data v pifimém
provozu s cilem hledat potencialni nebezpeci.

Podivdme-li se podrobn¢ na tyto strategie, je vyhodné&jsi nalézani bezpe€nostnich rizik
Vv proaktivni a prediktivni strategii, jelikoz tyto nespoléhaji na nebezpecné udalosti, jako jsou
incidenty, ¢i letecké nehody, které jsou spojeny s témito strategiemi.[2]

2.6 Lidsky ¢initel (Human Factor)

Lidsky ¢initel je prakticky samostatnou védeckou disciplinou, ktera zasahuje velkym
podilem do bezpe¢nosti civilniho letectvi. Pravé chybny usudek nebo Spatné pochopeni a
vyhodnoceni na turovni ¢lovéka mélo za nasledek uz mnoho leteckych nehod a katastrof.
Letecké nehody nebo incidenty, které se stavaji v posledni dobé, zpusobuje z vice jak 70%
pravé lidsky Cinitel, anebo je do sledu udalosti dosti vyznamné zapojen.

Casto se pouziva model SHELL, ktery popisuje vztah mezi &lovékem a prostiedim. Tento
model je koncepénim modelem lidského faktoru, ktery poméaha objasiiovat vztahy mezi
riuznymi ¢leny. Obsahuje pouze interakce spojené s lidskym cinitelem.

83— Program

L— Pracovnilk, Clowrsk
H- Btraj
E— Prostfedl

Obrdazek ¢. 3 Model SHELL[2]

wewvr

modelu. Clovék jako jedinec je v centru z&jmu a mé jak teoretické tak i praktické zkusenosti.
Lidé v pracovnim prostiedi (Liveware) jsou velice pfizpasobivi, ale podléhaji vyraznym

zménam ve Vvykonnosti. Zpusob ovlivnéni je dan vztahy v kolektivu, tedy socialnim a
komunika¢nim prostredim.
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Pracovni prostfedi (Environment) zahrnuje klimatické podminky, osvétleni, hluk,
ochranné prostiedky atd.

Programy (Software) obsahuji vSechna nafizeni, zakony, ptedpisy, vnitini ptedpisy,
pokyny, neboli vSechny mozneé informace, kterymi se dany pracovnik fidi.

Stroj (Hardware) ptedstavuje vSechny hmotné prostiedky, se kterymi pracujeme, jako
jsou letadlo, pracovni nastroje, pomutcky, komunikaéni prostiedky atd.

Interakce mezi jednotlivymi c¢leny a jedincem uprostted mlZzeme porovndvat a
vyhodnocovat mozné konflikty nebo nebezpeéné situace, které by mohly vést ke Spatnému
usudku daného pracovnika.

Rozhrani L-H — Jedna se o rozhrani mezi ¢lovékem a pfistroji. Nepochopeni fungovani
ptistrojii muze vést k nebezpecné situaci. Vychodiskem muze byt dikladné proskoleni
clovéka nebo piisngjsi vybér. Druhym vychodiskem mize byt ptizpisobeni daného pfistroje
nebo letadla parametrim ¢loveéka. Zde patii naptiklad zobrazeni dat a informaci, které by
mely mit takovou podobu, aby se vzajemné nerusSily a pfichazely v intervalech, které clovék
dokaze rozpoznat a zaregistrovat. Pfilisné mnozstvi informaci a varovnych signald mize mit
za nasledek zmateni a stres ¢lovéka.

Rozhrani L-S — Zde se jedna o rozhrani ¢lovék a piiruc¢ky, programy, checklisty,
smérnice, pouzita symbolika atd. Jako u pfedchoziho rozhrani muzeme bud’ zlepSovat ¢lovéka
nebo software. Zde se u softwaru uplatituje hlavné srozumitelnost, stru¢nost, uzivatelska
nenarocnost. Rychlé vyhledavani v manualech pfi krizovych situaci, nebo nepochopeni textu
v ptiruckach muze také vést k nebezpe¢nym okolnostem.

Rozhrani L-E — Vnéjsi prostiedi také ptisobi vyznamné na ¢lovéka. VIiv hluku mize
ptivadét pracovniky do stresu a ztoho mohou nastat nedorozuméni a chyby. Nejde
samoziejmé jen o hluk, ale i o dalsi vlivy prostiedi jako naptiklad klimatizace, pretlakovani
kabin, osvétleni atd. Tendence v tomto sméru jsou v dne$ni dobé ve ptizptisobovani prostiedi
¢lovéku, jeho vlastnostem a omezenim.

Rozhrani L-L - Vliv mezi lidmi je velmi individualni. Vychodiskem je C¢isté
profesionalni chovani a dand komunikace v ramci své prace, naptiklad mezi fidicim letového
provozu a pilotem. Vlivy mezi spolupracovniky, dal§im personalem, podfizenymi i
nadfizenymi jsou velmi nevyzpytatelné a fesi se tymovou spolupraci, Skolenimi a podobné.
Pii téchto vlivech se zkouma efektivita rGznych tym nebo odvedené prace. Represivni
prostiedi nebo natlak vrcholného vedeni je u téchto vlivii nepiipustné. Tyto vlivy odrazeji
celkovou firemni kulturu a prostiedi ve firmé.[2]

2.7 Bezpecnostni kultura
Bezpec¢nostni kulturu lze definovat jako soubor charakteristik a osobnich postoju
v organizaci a mysleni lidi. Zajistuje tak, ze problémim v bezpe¢nosti je vénovana nejvyssi

priorita. Bezpe€nostni kultura se vyznacuje presvédcenim, hodnotami a chovanim, které jsou
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sdileny mezi v3emi ¢leny organizace. Pochopeni téchto kulturnich prvki a jejich vzajemnym
pusobenim mezi nimi je dulezité pro fizeni bezpecnosti v letectvi. Nejvyznamngjsimi ¢astmi
bezpe¢nostni kultury jsou prvky organizaéni, profesni a narodni. Kombinace v3ech kulturnich
prvki se mohou liSit mezi organizacemi. Pozitivni bezpeénostni kultura (Positive Safety
Culture) zavisi na diveére a respektu mezi pracovniky a vedenim organizace, ktera by méla byt
podporovana ze strany vrcholného vedeni. Tato pozitivni kultura ma za cil aktivni
vyhledavani zlepSeni. Tento zptisob mysleni U zamé&stnancd, ale i u vrcholového vedeni nelze
nafidit, protoze je zalozen na vzajemné duvére a podpofe vedeni. TO znamend, Ze vytvoreni
pozitivni bezpe¢nostni kultury podléhd dlouhodobému vyvoiji.

Organizacni kultura se tykad vlastnosti a bezpe¢nostniho vnimani mezi ¢leny v ramci
jedné urcité organizace. Ustavuje normy a limity a tim dava jasné hranice pii rozhodovani.
Organizace je vyznamnym faktorem pii ovliviiovani chovani osob, které provadéji fizeni nebo
provozni ¢innosti. Tato organizacni kultura poskytuje zakladni pfedpoklad pro manazerské a
zamé&stnanecké rozhodovani.

Profesni kultura rozliSuje vlastnosti jednotlivych profesnich skupin (piloti, Fidici
letového provozu, personal adrzby, atd.). Pozitivni profesni kultura mize byt
charakterizovana jako schopnost vSech profesnich skupin v ramci organizace spolupracovat
pii feSeni problémi bezpecnosti.

Narodni kultura rozlisuje vlastnosti jednotlivych narodt (stati) s ohledem na néarodni
priority, zdroje a rizné pravni predpisy. Z hlediska fizeni bezpecnosti hraje narodni kultura
velkou roli pfi ur¢ovani regulacni politiky, vztahu mezi regulacnimi urady atd.

DalSim z dilezitych prvka pozitivni bezpecnostni kultury je ohlaSovaci kultura
(Reporting Culture). Tato kultura je velmi dulezita z hlediska sbéru bezpecnostnich dat.
OhlaSovat chyby, piestupky nebo pochybeni svym nadfizenym bez hrozby postihu.
Pracovnici ale také musi pochopit, Ze Umyslné poruSeni bezpeénostni politiky nebo vazne
zanedbani povinnosti nebude tolerovano.[2]
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Tabulka ¢. 1 Charakteristiky bezpecnostni kultury[2]

Bezpeénostni kultura Spatna Byrokraticka Pozitivni
charakteristiky
Informace o nebezpeci je potlacena ignorovana aktivné vyhledavano
Zaméstnanci ktefi odrazovani trpéni absolvuji vycvik,
nebezpeci ohlasili jsou oznacovani jako povzbuzovani,
potizisté odménovani
Odpovédnost za vyhybava roztiisténa sdilena
bezpecnost je
Siteni bezpe&nostnich odrazovano dovoleno Systémové zajisténo,
informaci je odménovano
Selhani vede »Zametani pod lokalni napravé |  k systémové napraveé
koberec*
Nove napady jsou potlacovany povaZovany za | vitany a podporovany
novy problém

2.8 Dilema vedeni p¥i rozhodovani

Organizace Vv letecké dopravé musi definovat své cile ve vyrobé ¢i sluzbé a pfitom udrzet
pfijatelné bezpeCnostni riziko. Tento stav se nazyva dilema vedeni pfi fizeni a jde o

vybalancovani financi a miry bezpecnosti.

Finanéni
vedeni

Ochrana
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Jak je z obrazku ¢. 4 ¢itelné jde o to najit rovnovahu mezi bezpecnosti a finanéni strankou.
Ptili§ velké investice do bezpecnosti by mohly mit za néasledek finan¢ni problémy organizace
a tak zhorSit pracovni prostfedi nebo zpusobit bankrot spole¢nosti. Zajisténi co nejlepsi
urovné by mélo zaruCovat vedeni bezpecnosti. Na druhé strané finanéni vedeni spole¢nosti
potiebuje vykazovat zisky a snazi se pravé finan¢ni prostiedky do bezpecnosti omezovat. Tim
se vykon bezpe¢nosti snizuje a muze VvV konecném duasledku vést k nehodé. Cilem je
kompromis a zustat tak v bezpec¢ném prostoru (Safety Space).[2]

20



FSI VUT v Brné Letecky Ustav

3 SYSTEMY RiZENIi BEZPECNOSTI CIVILNIHO LETECTVI V CR

V této Casti bude popsan soucasny stav bezpe¢nostnich programi tykajicich se
problematiky fizeni bezpecnosti. Hlavnim ucelem bezpecnostnich programl je dosazeni
ptijatelné urovné bezpecnosti, znamé jako AL0OS (Acceptable Level of Safety). Vzhledem
k tomu, Ze programt podporujicich bezpecnost je cela fada, bude se to tykat pouze vybranych,
které ptimo souvisi z fizenim bezpe€nosti a navrhovaného Annexu 19.

3.1 Statni programy rizeni bezpecnosti

Program prevence nehod a bezpecnosti lett (APFSP — Accident Prevention and Flight
Safety Programme) byl poprvé vydan v roce 1984 jako ICAO Doc 9422. Tento dokument mél
statim pomoci udrZet bezpecnost V letecké dopravé hlavné kvuli velké deregulaci v této
oblasti a zaméfuje se pifimo na letovy provoz. Tento program je aktualni i v dnesni dobé a
pouZivéa ho také Ceska republika. Dalsi program, ktery v soucasnosti je zaveden do letectvi
v Ceské republice a tyka se tohoto dokumentu, je Statni program provozni bezpeé¢nosti (State
Safety Programme - SSP). Tento program byl schvélen 19 dubna 2011 s Gé¢innosti od 2.
cervna 2011, ktery ICAO definuje jako jednotny a uceleny soubor piedpisi, pravidel a
Cinnosti slouzicich k zvySovani urovné provozni bezpe¢nosti. Program je dale popsan
v ptedpisu piilohy L13 dodatek U. Tento dokument byl zpracovan na zakladé poradniho
materialu ICAO Doc 9859.

3.2 Systém Fizeni bezpecnosti (Safety Management system)

Systém ftizeni bezpe€nosti je systémovy proaktivni a prediktivni pfistup k fizeni
bezpe¢nosti. Zahrnuje jednozna¢né usporadany proces pro fizeni bezpec¢nostnich rizik. Je
zaveden napfic¢ celou organizaci a pokryva jak provozni tak i technickou stranku organizace.
Stejné jak u ostatnich systému fizeni, systém fizeni bezpecnosti zajiStuje stanoveni cild,
planovani a vyhodnocovani rizik. Aby byl tento system efektivni, musi byt ptizptisoben
velikosti a slozitosti dané konkrétni organizaci. Poprvé se tento systém zacal prosazovat u
leteckych dopravci, letist’ a letovych provoznich sluzeb, kdyz byl v roce 2006 zaveden do
predpist L6, L11 a L14. Popis systému SMS mizeme shrnout do ¢ty bodu:

Je dulezité si uvédomit, Ze zakladem fungujiciho systému bezpecnosti jsou podminky a
prostiedi. V prvni ¢asti jde o to, aby vedeni organizace mélo jasny cil a poskytovalo
podminky Kk fizeni bezpe¢nosti. Organizace ma zodpovédnost za fungovani tohoto systému.
Vedouci bezpecnosti a kliCovi zaméstnanci jsou pro fizeni a udrzovani velmi duleziti.
K spravné funkci SMS je zapotiebi schvalena dokumentace, kterd fidi vSechny procesy
systému. Kazda organizace provozujici SMS musi mit urCené cile. Tyto cile vyjadiuji dva
indikatory:

Indikator bezpec¢nostni vykonnosti (Safety performance indicator) — tento indikator
popisuje uroven dosazené bezpecnosti a byva vyjadien frekvenci nebezpecnych udalosti.
Vyjadieni tohoto indikatoru je naptiklad pocet incidentd na 100 000 letovych hodin nebo za
rok.
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Cil bezpecnostni vykonnosti (Safety performance target) — cile se zamé&fuji na
budoucnost a vystupem je jestli se dané organizaci podafilo nebo nepodatilo tyto cile splnit.
Napftiklad sniZzeni incidentd o 10%.

Z téchto dvou indikatori muzeme zpétné zjistit a vyhledat, kde ma danad organizace
rezervy v bezpecnosti.

3.2.1 Proces Fizeni bezpe¢nosti

Riziko je termin, ktery mame spojeny s pravdépodobnosti urité negativni udalosti.
Samotny proces fizeni bezpecnosti neni slozity a sklada se z 5 bodu.

[dentifikace rizika

¥
Analyza o .
oravdEpodobnosti _'Analj,rz_a_vj,rznamu [y F'nsnuze_m_a
tizika rizika zmirnéni rizika

4

Froces sledovani

PG

Mepfijatelna urovef
bezpetnasti

Phijatelna drovef
bezpeénosti

Obrdazek ¢. 5 Proces rizeni bezpecnosti [2]

Identifikace rizika nebo nebezpeci je rozpoznani stavu, které by mohlo znamenat urcité
ohroZeni bezpe€nosti. Zdroje potencionalniho nebezpeci jsou predevsim dobrovolné hlaSeni,
povinny system hlaseni, audity nebo zpravy z nehod, ¢i incidentd. Dulezité je identifikovat
tento problém, v jaké oblasti se nachazi a jaké mé potenciondlni riziko.

Analyza pravdépodobnosti — se zabyva, zda se tento problém jiZ vyskytnul nebo se jedna
o ojedingly pfipad. Cilem je zjistit, jaky vliv ma dand situace na celkovy provoz v organizaci,
a zda nemuze v SirSi souvislosti zplisobit katastrofickou udélost. Frekvence téchto situaci
muzeme klasifikovat.
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Tabulka ¢. 2 Pravdépodobnost vyskytu udalosti [5]

Pravdépodobnost Vyznam Hodnota
Casta vyskytuje se Casto a pravidelné 5
Obcasna vyskytuje se nepravidelné 4
Casové vzdélena vyskytuje se z¥idka 3
Nepravdépodobna velmi nepravdépodobny vyskyt 2
Extrémné nepravdépodobna |témér nepredstavitelné, Ze by se takovy pfipad stal 1

Analyza vyznamu rizika — V této analyze se ptedev§im hodnoti tyto situace z pohledu
zavaznosti k bezpeénosti leteckého provozu. Poskozeni nebo nasledky se musi definovat a
hodnoti se z hlediska nejhorsi predvidatelné situace.

Tabulka ¢. 3 Klasifikace vyznamu rizika [5]

Vaznost Vyznam Hodnota

Katastroficka |letecka nehoda, umrti, znieni zatizeni A

Nebezpecna |rozsahlé skody na vybaveni, vainé zranéni

Zavaina vazny incident nebo zranéni osob

Méné zavazna | pouZiti nouzovych postupl, méné zavazny incident
Zanedbatelna | malé nasledky

m|O |0 |W

Z téchto analyz muzeme urcit snesitelnost rizika. Vyhodnoceni indexu rizika ndm napovi,
do které oblasti spada konkrétni situace a urcuje, jaky bude dalsi postup.

Tabulka ¢. 4 Matice vyhodnoceni rizika [5]

VaZnost
Pravdépodobnost Katastrofickd | Nebezpecna | Zavazna | Méné zavazna | zanedbatelnd
Castd 5A 5B 5C
Obcasna 4A 4B
Casové vzdalena 3A 3E
Nepravdépodobna 2D 2E
Extrémné nepravdépodobna 1A 1B 1C 1D 1E

Zelena oblast ndm napovida, Ze riziko je piijatelné a naopak Cervena, ze je nepfijatelné.
V oblasti, ktera je snesitelnd, se musi uéinit mensi naprava k zmirnéni rizika. Pokud je riziko
nepfijatelné, mél by se provoz nebo c¢innost okamzité ukoncit a zavést rdzna opatieni
k naprave.

Zmirnéni rizika — je opatieni k eliminaci nebo zmenseni pravdépodobnosti vzniku této
situace. Tato opatfeni se mohou tykat technické oblasti, vycviku, zmén postupti nebo
jakéhokoli dalsiho opatieni k vyieSeni situace.
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Proces sledovani — ndm v daném ptipadé prokéaze, jestli se zavedené opatieni osvédcilo
nebo se problém nadéale vyskytuje.

Tento kolob¢h fizeni se opakuje neustdle a mél by mit zpétnou vazbu z diivodli zmén
V nastaveni a zlepSovani programu bezpe¢nosti. VSechny tyto procesy Vv fizeni bezpecnosti
musi vychazet ze schvaleného programu SMS a za vyhodnocovani, opatfeni a sledovani je
odpovédny pracovnik bezpe¢nosti.[5]

3.3 Systém hlaSeni a sbéru dat

Provozovatel musi k prevenci nehod udrzovat a sbirat bezpe¢nostni informace, které by
mohly mit vliv na bezpe€nost. Vychazi z ptedpisu L13, kterym se provozovatel nebo
organizace musi fidit. Tyto zpravy jsou velmi dulezité pro fizeni systému bezpecnosti.
Informace by méli predev§im podavat pracovnici pfimo spojeni S provozem, protoze jsou
nejlépe informovani a maji piehled v organizaci. Tento systém by také m¢l chranit totoznost
toho, kdo hlaSeni podava. Ziskdvani informaci, i tfecba anonymné, je velice dulezité pro
naslednou analyzu s vyhodnocovanim rizik. Tyto systémy hlaSeni by mély spliovat pét
zakladnich bodu:

0 mél by byt jednoduchy a u¢inny

0 bez postihu ohlaSovatele

o0 hladeni by m¢la byt divérna

o hl&3eni by se méla co nejrychleji vyhodnocovat a vysledky byt v§em k dispozici

Tyto systémy se daji dale rozdélit na tii druhy:

Systém povinného hlaseni — uklada provozovateli hlasit udalost, u které je to ze zakona
vyzadovano. Tyto udalosti vychéazeji ze smérnice Evropského parlamentu a rady .
2003/42/ES [20] a dale jsou pfijata a popsana v leteckém piedpisu L13. To znamena, Ze
letecké nehody, vazné incidenty a incidenty dle piedpisu L13 [10] musi provozovatel hlasit
dle pfedepsaného formulare.

Systém dobrovolného hlaseni udalosti — tyka se vSech zaméstnanci organizace,
zajist'uje, aby podavali dobrovolné¢ informace o rtiznych udalostech ¢i hrozbach. Ohlasovatel
nebude trestan, pokud nedo$lo k hrubému poruseni ptedpist povinnosti nebo postupti.

Systém duvérného hlaseni udalosti — je tfetim systémem, ktery zajistuje ochranu
identity ohlaSovatele. Tento systém praveé podporuje dobrovolné hlaSeni udalosti.

Systémy dobrovolného a dtvérného hlaseni z hlediska provozuschopnosti mohou byt
feSeny ruznymi formulafi, e-maily nebo oznamovany na odd€leni bezpecnosti provozu,
vnitini pocitacovou siti apod. Mezindrodni systém hlaSeni leteckych nehod a incidentt se
oznamuje pomoci formulafe ICAO ADREP (Accident/incident Data Reporting Programme) a
zasila se do evropského systétmu ECCAIRS (European Co-ordination Centre for Aviation
Incident Reporting System).[5][10]
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4 STRUKTURA NAVRI—!OVANEHO ANNEXU 19 A ZMEN DALSICH
ANNEXU A PREDPISU V CESKE REPUBLICE

Prvni navrh ptilohy 19, vydany spole¢né s navrhem dalSich zmén existujicich ptiloh, byl
vydan 29 ¢ervna 2012. Pfipominkovat navrh a vyjadiovat se ke zménam stavajicich pfiloh
mohly jednotlivé strany do 28. zati 2012. Cely navrh je pro usnadnéni ¢lenén do nékolika
asti. Casti piilohy jsou oznaleny pismeny A aZ H. V &asti A je &isty navrh Annexu 19.
V ¢astech B az G jsou zmény existujicich Annext. Vzhledem k nékolika oblastem, kterymi se
novy Annex zabyvd, je potieba zmén i v nasledujicich Annexech. V ¢asti B jsou zmény
vV Annexu 1 Zpusobilost leteckého personalu, v ¢asti C Annex 6 Provoz letadel, v ¢asti D
Annex 8 Letova zpisobilost letadel, v ¢asti E Annex 11 Letové provozni sluzby, v casti F
Annex 13 Odborné zjistovani piicin leteckych nehod a incidentd, v ¢asti G Annex 14 Letisté.
Cast H je uréena pro zmény v ndvrhu Annex 19.

Vznik Annexu 19 a jeji nasledna implementace do norem a pravidel pro letectvi v CR tzn.
budouci L19 Rizeni bezpeénosti ma byt proaktivni a prediktivni strategie ¥izeni bezpe¢nosti
vzhledem ke globalizaci a narGstu letecké dopravy. Zaklad strategie proaktivni a prediktivni
bezpe¢nosti je zaloZen na sdileni informaci a realizaci existujicich predpist o vySetfovani
leteckych nehod a incidentd.

Tato pfiloha ma upravit a sjednotit existujici nafizeni na fizeni bezpecnosti na Urovni statu
(SSP), fizeni bezpecnosti riznych spolecnosti zapojenych do civilniho letectvi a
shromazd’ovani a pouzivani informaci o bezpecnosti. Zapojeni na urovni statu diky nove
ptiloze bude dilezité pro integraci fizeni bezpe€nosti a také pro vyvoj SMS a aplikovatelnost
na riznorodé ¢innosti v oblasti letectvi.[12]

4.1 Historie Annexu 19

Myslenka na vznik nové piilohy pokryvajici fizeni bezpeCnosti byla navrZzena na
konferenci Globalni strategie pro bezpe¢nost v letectvi v Montrealu 22. bifezna 2006. Na
konferenci High—level Safety z 29. biezna bylo odsouhlaseno vytvotfeni nové piilohy fizeni
bezpecnosti (Safety Management). Air navigation commission souhlasila se zfizenim panelu
fizeni bezpe¢nosti (SMP) a byla povéiena vytvofit tuto novou piilohu. Prvni navrh tohoto
dokumentu byl vydan 29. ¢ervna 2012. Vyvoj nového Annexu je zaznamenan na obrazku ¢. 6.
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Obrazek ¢. 6 Historie Annexu 19 [13]
Obsah navrhu Annex 19:

e Definice

e Pouzitelnost

e Odpovédnost statu nad fizenim bezpecnosti

e Systém fizeni bezpecnosti

e Sbér, rozbor a vymeéna bezpecnostnich dat

e Statni dohled nad bezpe¢nostnim systémem

e Koncept systému fizeni bezpecnosti (SMS)

e Koncept statniho programu bezpecnosti (SSP)

e Poradni material pro ochranu informaci, sbéru dat a systému zpracovani

VSechny rozdily mezi vnitrostatnimi predpisy a mezinarodnimi standardy obsazené v této
ptiloze i jakékoliv zmény jsou Staty povinny oznamit. Tuto povinnost maji vSechny ¢lenské
staty na zakladé umluvy v ¢lanku 38. Tyka se to i odchylek od mezinarodnich postupt a
standardd, které jsou dilezit¢ k zachovani bezpecnosti letového provozu. Také tyto rozdily
v normach ¢i doporucenych postupech v ramci piilohy L15 jsou oznameny prostiednictvim
Letecké informacni sluzby.[12]

4.2 Definice

V Annexu 19 jsou definice termind, které¢ jsou dulezité pro fizeni bezpecnosti. Vice
zZ téchto termint jsou jiz definovany v ¢eskych ptilohach L. Tyto definice si muzeme rozdélit
do tii skupin. Prvni skupina obsahuje definice, které se jiZ objevuji v jinych ptilohach, ale
jsou pro tento navrh dtlezité. Proto se tu definuji znovu. Jde naptiklad o definice letecké
nehody, letounu, letadla vrtulnikli, vazného zranéni, Statni program provozni bezpec¢nosti atd.
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Ve druhé skupiné se nachazeji definice, které jsou lehce upravené napiiklad definice incidentu,
systém fizeni bezpecnosti. U prvniho definovaného incidentu se méni pouze poznamka, Ktera
dale odkazuje na typy udalosti zajimavé pro dalSi zkoumani z hlediska bezpecnosti. Druhého
z uvedenych se tyka tato zména jen povrchové. U systému fizeni bezpecnosti je Uprava
Z hlediska vyznamu zanedbatelna. Tteti skupina obsahuje nové definice, které jesté nebyly
Vv téchto ptilohach pouzity a to jsou:

-Provozni personal (Operational personnel) — Osoby zapojené do ¢innosti Vv letectvi,
které jsou v pozici posilani bezpe¢nostnich informaci (reporti).

Jsou to zejména urceni pracovnici, ale také vSichni ostatni, kteti jsou zapojeni do praci
v oblasti letectvi (letové posadky, fidici letového provozu, personal udrzby, personalu
konstrukce nebo vyroby letadel atd.).

-Bezpecnost (Safety) — Stat, ve kterém jsou rizika spojena s ¢innosti v oblasti letectvi
sniZzovéna a kontrolovana na pfijatelnou troven.

-Bezpecnostni vykonnost (Safety performance) — Uspé$nost v bezpe¢nostni vykonnosti
statu nebo poskytovatele sluzeb je ur€ovana pomoci jejich bezpecnostnich cilt a indikatort.

-Ukazatel bezpeé¢nostni vykonnosti (Safety performance indicator) — bezpe¢nostni
parametr urCeny na zakladé dat pouzivany pro sledovani a hodnoceni vykonnosti.

- Cil bezpe¢nostni vykonnosti (Safety performance target) — Planované nebo urcené
cile pro ukazatel(e) vykonnosti bezpecnosti za dané ¢asové obdobi.

-Bezpecnostni riziko (Safety risk) — Piedpokladanad pravdépodobnost a zavaznost
nasledkll nebo vysledkl z nebezpeci.

Tyto definice byly v ptilohach nové a vzhledem k vydani této pfilohy dulezité v systému
fizeni bezpecnosti a dalSimu rozvoji bezpecnosti.[12]

4.3 Pouzitelnost

V této casti se definuji standardy s doporuenymi postupy a v priloze se vztahuji
k odpovédnosti statu souvisejici z funkci fizeni bezpe¢nosti a podpory bezpecnosti provozu
letadel.[12]

4.4 Odpovédnost statu nad rizenim bezpecnosti

Tato kapitola popisuje odpovédnost a povinnosti statu v oblasti fizeni bezpe€nosti statu a
to prostiednictvim dodrzovani standardi a doporucenych postupt (SARPS). VyZaduje po
staitu zménu svych existujicich pfiloh a statniho programu provozni bezpecnosti (SSP).
Odpovédnost zahrnuje 1 provadéni vlastnich bezpecnostnich funkci a dohledu nad
implementaci fizeni systému bezpecnosti (SMS), kterou popisuje tento ndvrh jako soucast
SSP. Zahrnuje vSechny typy ¢innosti v letectvi (provozovatelé letadel, udrzba letadel, letisté
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atd.) a Iékaiské posudkové procesy spojené s licencovani osob, které jsou popsany v piiruéce
pro civilni 1ékafstvi v letectvi (Doc 8984) popisované v ptiloze L1.[12]

4.4.1 Statni program provozni bezpec¢nosti (SSP)

Z ptedchoziho vyplyvd, Ze stat musi vytvotit SSP pro fizeni bezpe€nosti ve staté, s cilem
dosazeni pfijatelné urovné bezpecnosti provozu v oblasti civilniho letectvi. Koncept pro
zavedeni tohoto programu najdeme v Piiloze A[12] tohoto névrhu v souladu s vydanym
manualem pro fizeni bezpecnosti (SMM Doc 9859). Kazdy Program SSP zahrnuje nésledujici
komponenty:

e Bezpecnostni politika statu a jejich cile;

e Rizeni bezpecnostniho rizika na Urovni statu;

e Rizeni bezpe¢nostniho provozu na Grovni statu;

e Prosazovani bezpecnostniho provozu na trovni statu.

Pfijatelna uroven bezpecnosti provozu musi byt stanovena Statem. Tuto uroven
bezpecnosti provozu lze prokdzat implementaci a udrzbou SSP jakoZz i jejimi ukazateli
vykonnosti v bezpe¢nosti a cilech. Ze vSech téchto ukazatelt muzeme prokézat, jestli je
bezpecnost efektivné fizena a postavena na zakladé legislativy, standardech a doporuc¢enych
postupech. Jako soucast svého SSP musi kazdy clensky stat pozadovat, aby vsSichni
poskytovatelé sluzeb v oblasti letectvi pfijali a udrZovali své systémy fizeni bezpe¢nosti
(SMS). Jedné se o tyto organizace:

a) Organizace schvalené pro vycvik v souladu s pfilohou L1, které jsou vystaveny
bezpec¢nostnim rizikim vztahujici se k provozu pfi poskytovani svych sluzeb.

b) Provozovatelé letadel nebo vrtulnikti opravnén provadét mezinarodni leteckou
dopravu, v souladu s ptilohou L6 ¢ast I nebo ¢ast II, oddilu 11 respektive.

c) Organizace opravnéné k udrzb¢, poskytujici sluzby pro provozovatele letadel nebo
vrtulnikt v mezinarodni obchodni letecké dopravé, v souladu s piilohou L6 ¢ast 1
nebo ¢ast I1I.

d) Organizace odpovédné za typovy navrh nebo vyrobu letadel v souladu s ptilohou
L8.

e) Stanoviste leteckych provoznich sluzeb v souladu s ptilohou L11 a.

f) Operatofi certifikovanych letist’ v souladu s pfilohou L14.

Stat také musi poZadovat, aby vSichni provozovatelé registrovani v dalSich statech
operujici na daném Uzemi, m¢li zavedeny a implementovany SMS. Vztahuje se to na
provozovatele velkych nebo proudovych letadel podle pfilohy L6.[12]
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4.5 Systém Fizeni bezpecnosti (Safety Management System)

Tato kapitola fe$i zavadéni SMS do organizaci uvedenych v kapitole 5.3. Vsech téchto
organizaci a jejich Cinnosti v letectvi se dotykaji vice ménég, pravé v oblasti bezpeénosti.
Privodce zavadéni SMS je obsazen v manualu pro fizeni bezpecnosti (SMM) (Doc 9859).
Jsou zde vyjmenovany vSechny ¢innosti v letectvi, jichZ se zavedeni SMS tyka. JelikoZ byly
vyjmenovany Vv piedchozi kapitole, nebudu je zde jiz uvadét. Koncept pro zavedeni systému
fizeni bezpecnosti je v tomto navrhu v dodatku 2.[12]

4.6 Sbér, rozbor a vyména bezpeénostnich idaji

Cilem téchto specifikaci je podpofit aktivity fizeni bezpe¢nosti shromazd’ovanim analyz
udaji o bezpec€nosti a rychlou a bezpe¢nou vyménu informaci o bezpecnosti v ramci SSP.
Kazdy stat musi zfidit povinny systém hlaseni incidentl pro usnadnéni sbéru informaci o
skute¢nych nebo potencionalnich bezpe¢nostnich nedostatkd. Stat také musi zavést
dobrovolny systém hlaseni incidentd. VSechny tyto hlasici systémy maji za ukol podporovat
bezpecnost a odpovédnost v letectvi. Dobrovolny systém hlaseni ma za ukol shirat informace,
které nespadaji do povinného hlaseni incidenta.

4.6.1 Analyza a sbér bezpecnostnich dat

Kazdy stat zavede a bude udrzovat bezpecnostni databazi, ktera usnadni a zefektivni
analyzu informaci o skutecnych nebo potenciondlnich bezpecnostnich nedostatkli. Pfi feSeni
potenciondlni nebo skute¢né bezpecnostni situace musi zajistit preventivni opatfeni a stanovit
proces sledovani, kterd budou dale vyhodnocovat u¢innost provedeného opatieni.

4.6.2 Ochrana bezpecnostnich dat

U dobrovolnych hlaseni incidentd nesmi byt vyvozovana karna odpovédnost a musi
poskytnout ochranu zdroje informaci. Nerepresivni prostfedi je zasadni pro dobrovolné
ohlasovani incidentl. Statim je doporuceno usnadnit a podpofit dobrovolné hlaseni udalosti,
které by mohly mit vliv na bezpe¢nost v letectvi. Upravit své platné predpisy a politiku podle
potieby. Stat by nemél pouzivat tyto bezpec¢nostni Udaje pro jiné ucely nez k bezpe¢nostni
analyze. Nedodrzeni téchto doporu¢eni mize mit za nasledek negativni dopad na systém
bezpecnosti v letectvi. Potfebny material najdeme vtomto navrhu pfiloha B — Poradni
material pro ochranu informaci, sbéru dat a systému zpracovani.[12]

4.6.3 Sdileni bezpeénostnich informaci

Jakmile stat v analyze informaci obsaZenych v jeho databazi identifikuje potencionalni
bezpecnostni situaci, kterd se tykad i ostatnich statd, mél by neodkladné poskytnout tyto
bezpecnostni informace vSem statim. Kazdy stat by mél podporovat a vytvaret bezpecnostni
sité sdileni informaci mezi v§emi uZivateli leteckého systému. Také by mél usnadnit volnou
vyménu informaci o skuteénych nebo potenciondlnich bezpecnostnich nedostatcich. Pro
vyménu bezpecnostnich informaci se maji pouzivat standardizované formaty, které by mély
usnadnit vyménu datovych informaci. Pokyny k formétu a klasifikaci poskytne ICAO.[12]
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4.7 Statni dohled nad systémem bezpecnosti

V tomto dopliiku navrhu jsou zakladni pokyny pro dohled nad bezpeénosti. Tyto Pokyny
jakoZzto kritické prvky systému, jsou obsaZeny v piiru¢ce Dohled nad bezpe¢nosti (Safety
Overside Manual, Part A), ziizeni a fizeni Statniho dohledu nad bezpecnostnim systémem
(ICAO Doc 9734). Stat stanovi prislusné organy nebo subjekty odpovédné nad dohledem
bezpecnosti provozu.

Povinnosti statu v této Casti se daji rozdélit do téchto skupin:
1. Zakladni letecka legislativa
2. Zvlastni provozni predpisy
3. Statni systém a funkce
4. Odborn¢ kvalifikovany personal
5. Technické pokyny, néstroje a poskytovani kritickych bezpecnostnich informaci
6. Licence, certifikace autorizace a schvalovaci povinnosti
7. Povinnosti dohledu
8. Reseni bezpetnostnich otazek
1. Stat by mél zajistit, aby letecké zakony dané zem¢ vyhovovaly v§em mezinarodnim
pfedpisim a umluvam. Tyto zdkony a pifedpisy prosazovat prostfednictvim piislusnych
organi a subjektt, které si ktomu zvoli. Dohled nad letadly a provozem pak zajist'uje
persondl téchto organti a subjekti.
2. Pii Upravach legislativy a piedpist by stat mél vychazet ze zakladnich mezinarodnich
predpisii a provoznich postupti. Mél by také zajistit platnost predpisii a pravidel, které

pokryvaji narodni poZadavky.

3. Stat podle svého uvazeni stanovi piislusné organy nebo agentury, které musi byt
podlozeny dostatecnym kvalifikovanym persondlem a dostateCnymi finan¢nimi prostiedky.
KaZdy statni organ nebo agentura musi mit vZdy uvedeno, jakou bezpe¢nostni funkci m4, jeji
cile a plnit povinnosti v fizeni bezpecnosti. Stit by mél nastavit provoz, podminky a
ocenovani kvalifikovaného persondlu, ktery provadi dohled nad bezpecnosti. Tento
kvalifikovany personal musi postupovat v ramci etiky a osobniho chovani z davodi
Vyvarovani se stietim zajmu pii vykonu své sluzby.

4. Vybér kvalifikovaného personalu musi podléhat metodice, ktera hodnoti kvalitu a
zkusenosti uchazect. Metodika by méla urcit pozadavky na inspektory vzhledem k slozitosti a
¢innosti statu v oblasti letectvi. Svym zaméstnanciim poskytuje pocatecni a opakovaci vycvik
a zavadi systém pro vedeni zdznamu o vycviku.
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5. Dale musi zajistit odpovidajici zdzemi, technické navody a pokyny, nastroje a zafizeni,
dopravni prostiedky pro technicky personal, aby mohl vykonavat sve funkce dohledu nad
bezpecnosti. Poskytuje také odborné poradenstvi o provadéni piislusnych piedpisu.

6. Zavede dokumentované procesy a postupy, které zajisti, aby personal a organizace
vykonavajici ¢innost v oblasti letectvi, splnovaly stanovené pozadavky vyplyvajici z licence,
osvédceni povoleni a opravnéni provadét piislusné ¢innosti.

7. Ptislusné organy nebo agentury musi dokumentovat kontrolni procesy, planovat
inspekce, audity a prubézné sledovat aktivity organizaci v letectvi. Pak je zajiSténo, Ze drZitelé
licenci nebo opravnéni splituji stanovené pozadavky.

8. Stat musi vyuZzivat proces dokumentace, aby zajistil a fesil veSskera napravna opatieni u
nalezenych bezpecnostnich problému, tak aby tyto nedostatky byly vyfeseny vcas.[12]

4.8 Koncept systému Fizeni bezpecnosti (SMS)

Tento dodatek popisuje strukturu SMS pro realizaci do organizace. Ta by méla byt
implementovana vzhledem Kk velikosti a slozitosti organizace. Obsahuje ¢tyfi slozky jako
minimalni poZadavky na SMS.

Implementace:
1. Politika a cile bezpecnosti
2. Rizeni bezpe&nostniho rizika
3. Ovéfovani urovné bezpecnosti
4. Neustalé zlepSovani SMS
4.8.1 Bezpecnostni politika a cile

Zahrnuje, aby poskytovatel m¢l definovanou politiku bezpecnosti a takzvany zavazek
vedeni k odpovédnosti. Dale musi obsahovat jasné prohlaseni o zajisténi zdroju a prostiedkd
k zajisténi bezpe¢nosti. Vymezuje rtizné typy chovani, které jsou neptipustné a zahrnuje
disciplinarni opatieni a dalsi. VSechna tato bezpe¢nostni nafizeni v rdmci organizace musi mit
organizace zpracovana do dokumentu, ktery podepisuje odpovédny vedouci organizace.
Odpovédnou osobu za provadeéni a udrzovani SMS urc¢i vedeni. Tento pracovnik musi mit
jasné postaveni v dané organizaci a bude mit kone¢nou odpovédnost provadét a udrzovat
SMS. Bude mit také na starosti fizeni dokumentace, planovani reakce na mimotadnou udalost.
Tento takzvané vedouci bezpecnosti (Safety Manager) musi mit zkuSenosti v oblasti letectvi a
mél by danou organizaci dobte znat. Informace o pozadavcich vedouciho bezpecnosti jsou
popsany v manualu pro fizeni bezpe¢nosti (SMM Doc 9859).
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4.8.2 Rizeni bezpe¢nostniho rizika

Postup, pii kterém se identifikuji rizika spojena zbezpe€nosti, jSOU spojena pravé
s poskytovanim produkce nebo sluzeb dané organizace. ldentifikace téchto rizik musi byt
zaloZzena na aktivnim vyhledavani. Organizace musi mit postup posouzeni a hodnoceni
nalezeneho rizika pro zajisténi, Ze podobna situace jiz nenastane.

4.8.3 Ovérovani urovné bezpecnosti

Oveétovani provadi provozovatel za Gcelem sledovani své vykonnosti v bezpe¢nosti. Toto
ovéfeni se déla prostfednictvim dvou indikatort a to jsou ukazatel vykonnosti v bezpecnosti
(SPI) a cile vykonnosti v bezpeénosti SMS. Tuto miru nastavuje sama organizace a ¢asem ji
upravuje. Organizace musi zavést a udrzovat formalni proces zmén, které mohou ovlivnit uz
zavedené procesy a tim i kvalitu sluzZeb.

4.8.4 Neustalé zlepSovani SMS

Organizace musi zajistit proskoleni a vycvik svych zaméstnanct vztahujici se k SMS.
Personal musi védét, jakou roli hraje v tomto systému a musi védét, jak funguje. Organizace
také musi zajist'ovat, aby kli¢ové informace byly sdélovany personalu a reakce na udalosti
vysvétleny a pochopeny.[12]

4.9 Koncept statniho programu provozni bezpecnosti

Koncept statniho programu provozni bezpecnosti je jak u piedchoziho konceptu SMS
analogicky. Tento koncept navazuje na kapitolu 3 ndvrhu Annexu 19 a upftesiiuje komponenty
vztahujici se na vzhledem k statnim povinnostem a odpovédnosti.[12]

4.9.1 Bezpecnostni politika statu a jeji cile

Tato kapitola ma osvétlit strukturu zakonu a piedpist v letectvi daného statu a to jak
mezinarodni tak i vnitrostatni. Také definuje statni organizace vztahujici se Kk fizeni
bezpecnosti statu a definuje jejich pravomoc. Stat musi také piezkoumavat vSechny své
zakony a predpisy jestli jsou ptiméfené velikosti a slozitosti letectvi daného statu. Také musi
definovat odpovédnost za ziizeni a udrzovani svého SSP. To zahrnuje pokyny pro planovani,
rozvijeni, udrZzovani a neustélé zlepSovani SSP, aby stat dosahl svych bezpe€nostnich cili.
Stat také nastavuje sviij proces vySetiovani incidentl a leteckych nehod jako podporu svého
SSP, vynucuje svoje piedpisy a zakony po provozovatelich, ktefi ptisobi v oblasti letectvi a
resi odchylky v bezpec¢nosti téchto organizaci.

4.9.2 Rizeni bezpe¢nostniho rizika na izemi statu

Stat zavede systém kontroly subjektt v letectvi, tim zajistuje spravné fizeni
bezpecnostnich rizik téchto organizaci a jejich SMS. PoZadavky a specifikace SMS organizaci
v letectvi jsou stéle pfezkoumavany, aby byla zajiSténa jejich relevantnost a pfimé&fenost dane
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organizace. Stat schvaluje jednotlivym organizacim v letectvi jejich program SMS a tim
kontroluje, zda nastavené bezpe¢nostni vykony jsou spravné.

4.9.3 Rizeni bezpe¢nosti provozu na (izemi statu

Dohled statu nad bezpecnosti provozu zavadi mechanismy, které efektivné sleduji kritické
prvky funkce. Také kontroluje organizace v letectvi pravidelnymi audity a inspekcemi, které
sleduji konkrétni SMS, jejich hlaSeni a opatieni v oblasti bezpecnosti.

4.9.4 Prosazovani bezpe¢nosti na Grovni statu

Tato ¢ast se zabyva Skolenim a $ifenim informaci o bezpednost provozu. Sifenim
bezpe¢nostnich informaci podporuje rozvoj organizac¢ni kultury a vyvoj u¢inného SSP.
Poskytuje také vycvik, podporuje informovanost pracovniki a oboustrannou komunikaci o
vyznamnych bezpeénostnich informacich.[12]

4.10 Poradni material k ochrané informaci ze systému sbéru a zpracovani udaju
vztahujici se k bezpecnosti

Tato kapitola se zabyva ochranou informaci proti zneuZiti. Informace ze systému sbéru dat
Ize pouzivat vyhradné K fizeni bezpecnosti. Zneuziti téchto informaci mize mit nepfiznivy
vliv na jejich dalsi dostupnost. Tato skutecnost byla uznéna 35. valnym shroméazdénim ICAO,
kterd& mimo jiné poukazovala na nedostate¢nost vnitrostatnich zakont a predpisti nékterych
statt.[10] Proto by m¢l kazdy stat chranit bezpeénostni informace proti jejich zneuziti. V této
ptiloze najdeme pokyny a zasady, které byly vynaty z pravnich predpisti nckterych stati.
Koncepce je jakymsi pravodnim materialem, ktery muze byt upravovan do potieb
vnitrostatnich pfedpisti a zakonti danych statt. Informace k systému sbéru a zpracovani dat
SDCPS (Safety Data Collection and Processing Systems) najdeme v manualu pro ftizeni
bezpecnosti Doc 9859.[2]

Jsou zde popsana pravidla pouziti bezpecnostnich informaci. Vyhradnim tcéelem téchto
informaci je bezpec¢nost v letecké dopravé a zabyva se jeji ochranou proti zneuziti. Ugelem
ochrany neni zasahovat do vySetfovani ani branéni spravedlnosti. Musi byt nastolena
rovnovdha mezi spravedlnosti a ochranou bezpe€nostnich informaci. Odpovédnost nad
ochranou bezpe¢nostnich informaci ma stat. Zakony daného statu by mély také upravovat
podminky, za kterych muze byt tato informace pouzita k disciplinarnim, obc¢anskopravnim
nebo trestnim fizenim. Musi byt vytvoiena Kritéria ke zvefejnéni informace a osoba, ktera se
snazi tyto informace zvetejnit, to musi odivodnit.[12]

4.11 Zmény stavajicich p¥iloh v CR

Pii implementaci piilohy L19 do leteckych piedpisti Ceské republiky je tieba zménit uz
vydané predpisy. Tyka se to hlavné uz zminénych piedpisu ptiloh L1 ,L6, L8, L11, L13 a L14,
aby byla zajisténa jednoznacnost téchto piedpist, které maji mezi sebou ndvaznost. Dané
upravy nejsou velkym zasahem do téchto ptredpisu. Jedna se zejména o zmény v definicich a
presuny celych dodatkd pravé do budouci nové piilohy L19. Tato ¢ast se zabyva vSemi
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dulezitymi zménami v jiz zavedenych ptilohach a jsou popsany nize. Tak muzeme dostat
piehled o rozsahu zmén, které povedou k zavedeni piedpisu L19 do letecych piedpist a
legislativy v Ceské republice.

4.11.1 Zmény prilohy L1 Zpusobilost leteckého personalu civilniho letectvi
L1 Hlava 1 Definice a vSeobecna pravidla platna pro prikazy zptsobilosti

0 Definice SMS bude ptesunuta do ptilohy L19

0 Definice SSP bude modifikovana a ptesunuta do ptilohy L19

0 Dvé poznamky k definicim odkazujici na L19 z divoda definice o Provozniho
personalu

0 1.2.4.2 Poznamka odkaz na ptilohu C se méni na odkaz budouci L19

0 1.2.8.2 odkaz na dopln¢k 4. se méni v disledku preneseni do budouci L19 a
pridana poznamka o odkazu L.19 koncept fizeni bezpecnosti SMS.

Dopln¢k 2. Schvélend organizace pro vycvik - Pozndmka na odkaz na budouci L19
ustanoveni o fizeni bezpe¢nosti opravnéné organizace presunut do L19 a odstavec 4. Rizeni
bezpecnosti bude presunut do L19.

Dopln€k 4. Koncept fizeni bezpeénosti SMS a dodatek 3. koncept statniho programu
bezpeénosti v CR se bude cely presouvat do budouci L19.[6][12]

4.11.2 Zmény piilohy L6 Provoz letadel
Predpis L6 ¢ast I

Hlava 1. Definice — Definice SMS zachovéana, ptidana pouze zkratka SMS. Definice SSP
bude piesunuta do L19 a jiz v L6 nebude pouzivana.

Hlava 3.VSeobecné ustanoveni — Bude pfidana poznamka odkazujici na L19 v souvislosti
s SMS pro provozovatele letadel. Predpisy tykajici se SSP SMS 3.3.1. az 3.3.4 budou
presunuty do L19. Dale 3.3.7 poznamka 1 o programu rozboru letovych tdaji se rusi. Novy
bod 3.3.3 poznamka o navodu ochrany informaci ze sbéru dat bude odkazovat na novy
predpis L19.

Hlava 4. Letovy provoz — 4.2.1.8 a 4.2.2.1 budou ptidany odkazy na novy L19.

Hlava 8. Udrzba letounti — 8.7.1.1 a 8.7.1.3 Vydani opravnéni k udrzbé bude nové
odkazovat také na L19. 8.7.3 Rizeni bezpeénosti provozovateli se rusi a piesouva do L19.

Hlava 10. Referent pro letovy provoz / Letovy dispecer — drobné korekce v odkazech.

Doplné€k 2. Uspofadani a obsah provozni piirucky — 2.1.3.4. podrobnosti systému fizeni
bezpecnosti (SMS) odkaz na L19 kapitola 3.
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Doplnék 5. Dozor leteckych provozovatelll souvisejici s bezpe¢nosti — Dvé poznamky
tykajici se odkazu na L19 a Ze dozor leteckych provozovateli zustava v tomto dopliku.
Pfedpisu L6. Obecné pozadavky dohledu nad provozovateli zistava se zménami, aby
odpovidaly dodatku 1 L19.

Doplnék 7. Koncept systému fizeni bezpecnosti (SMS) — bude cely piesunut do piedpisu
L19.

Dopln¢k 8. PoZzadavky na systém fizeni rizik spojenych s Gnavou — méni se poznamka,
ktera nové bude odkazovat na ptilohu B budouci L19.

Dodatek I. Koncept Statniho programu bezpec¢nosti v CR — bude vymazan a piesunut do
budouci L19.

Piedpis L6 ¢ast 11

Dil 1 Hlava 1.1 Definice — Definice SMS piesunuta do budouciho L19 a jiz nebude
pouZita v této priloze.

Dil 3 Hlava 3.3 VSeobecné — 3.3.2 Systém fizeni bezpecnosti, bude pfiddna poznamka
odkazujici se na L19 a ustanoveni SMS pro provozovatele bude ptesunuta do L19.

Piedpis L6 ¢ast 111

Oddil 1. VSeobecna ¢ast Hlava 1 Definice — Definice SMS zachovana pfidana zkratka
SMS. Definice SSP se prenese do L19 a zde jiz nebude pouzivan.

Oddil 2. Hlava 1 VSeobecna ustanoveni — Ustanoveni ohledné fizeni bezpecnosti 1.3.1. az
1.3.4 se rusi a presouva do L19. Poznamka 1 k 1.3.6 poradensky material k rozboru letovych
udajii bude zrusen a poznamka 2 vyklad k ochrané informaci ze systému sbéru a zpracovani
udajti bude odkazovat na L19.

Oddil 2. Hlava 2 Letovy provoz — Ptidany odkazy do budouci L19.

Dopln¢k 1. Bezpeénostni dozor leteckych provozovatelti — doplnéna poznamka s odkazem
na L19 a odkaz na dopln¢k ptedpisu L6. Ustanoveni nad dozorem leteckych provozovatela se
presouva do L19, zvlastni provozni predpisy zustavaji a jsou zménény podle poticby, aby
odpovidaly ptiloze 1. nového ptedpisu L19.

Dopln¢k 4. Koncept systému fizeni bezpecnosti (SMS) — Se cely pfesouva do nového
ptredpisu L19.

Ptiloha H Obsah provozni ptirucky — 2.1.27 podrobnosti o systému fizeni bezpecnosti
nov¢ bude odkazovat na kapitolu 3 a 4 nove L19.

Piiloha J Koncept statniho programu bezpeénosti v CR — bude vymazan a pfesunut do
budouci L19.[7][12]
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4.11.3 Zmény prilohy L8 Letova zptsobilost letadel

Cast 1. Definice — Definice statniho programu bezpe¢nosti a definice systému Fizeni
bezpecnosti budou ptesunuty do L19 a zde jiz nebudou pouZzivany.

Cast 2. Hlava 5 Rizeni bezpeénosti — Nové bude poznamka na L19, 5.1 az 5.4 se rudi a
bude ptesouvat také do L19.

Dodatek k &asti 2. Koncept statniho bezpeénostniho programu v CR (SSP) — bude
vymazan a piesunut do L.19.[8][12]

4.11.4 Zmény prilohy L11 Letové provozni sluzby

Hlava 1 Definice — K definici fizeni bezpecnosti se ptida zkratka SMS a definice SSP
bude vymazéna a piesunuta do L19.

Hlava 2 V3eobecné ustanoveni — Rizeni bezpeé¢nosti letové provozni sluzby 2.27.1 aZ
2.27.4 se bude piesouvat do L19. Zvlastni ustanoveni jsou zachovany s poznadmkou, kterd
odkazuje na L19 a Doc 4444.

Doplnék 6. Koncept systému fizeni bezpecnosti (SMS) — bude zruSen a pfesunut do
budouciho ptedpisu L19.

Dodatek D Koncept statniho programu provozni bezpe¢nosti v CR (SSP) — také bude
zcela presunut do L19.[8][12]

4.11.5 Zmény prilohy L13 Odborné zjist’ovani pri€in leteckych nehod a incidenti

Hlava 1 Definice — Definice Statniho programu provozni bezpecnosti (SSP) bude
upravena podle L19.

Hlava 3 VSeobecna ustanoveni — 3.2 statni program bezpecnosti bude piesunut do
ptedpisu L19.

Hlava 8 Piedchazeni leteckym nehodam — nova poznamka odkazujici na obsah L19,
systém hlaSeni incidenti 8.1 az 8.7 a 8.9 budou pfesunuty do nového ptedpisu L19
z vyjimkou poznamky 3 odstavce 8.5.

Dodatek F Koncept statniho programu provozni bezpe¢nosti v CR (SSP) — bude piesunut
do L19.[10][12]

4.11.6 Zmény prilohy L14 Letisté

Hlava 1 VSeobecné — Do definice SMS se ptida zkratka a definice SSP bude presunuta do
L19 a déle se tu jiZ nebude pouZivat.
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Hlava 1 Osvédcovani letiSt’ — 1.4.4 zména poznamky kterd bude odkazovat na na ptedpis
L19.

Hlava 1 Rizeni bezpe¢nosti — 1.5.1 aZ 1.5.4 ustanoveni o SSP a SMS certifikovanych
letist’ se presouva do L19.

Dopln€k 7. Koncept systému fizeni bezpecnosti (SMS) — bude zruSen a ptesunut do
budouciho ptedpisu L19.

Dodatek C Koncept statniho programu provozni bezpeénosti v CR (SSP) — také bude zcela
presunut do L19.[11][12]

4.12 Shrnuti navrhu annex 19
Annex 19 se v zésad¢é zabyva fizenim bezpecnosti. Cely dokument mtizeme rozdélit do tii
Casti a to na Cast zabyvajici se statni bezpecnosti SSP, fizenim bezpec¢nosti riznych organizaci

SMS a ochranou bezpecnostnich informaci. Piesuny ptilohy L1 ,L6, L8, L11, L13, a L14 do
nové piilohy L19 mizeme zjednodusen¢ popsat obrazkem ¢. 7.

L1, Le, e, L11, L14 L1, Ls, L3, L11, L14

Rizeni bezpetnosti Koncept SMS

L19

Rizeni bezpetnosti

Sbeér dat a Koncept SSP
infortmaci
L13 L1, L&, L3, L11, L13, L14

Obrazek ¢. 7 ZjednoduSend struktura zmeén a transferi do prilohy L19
Ackoliv vime, Ze Annex 19 bude nova piiloha zabyvajici se fizenim bezpecnosti leteckého

provozu, nepfinasi zasadni nové postupy nebo nafizeni v této oblasti. VétSina této prilohy je
pfevzata z jinych piiloh. Sjednoceni tizeni bezpecnosti, ale bude mit pozitivni vliv na
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orientaci v téchto predpisech. Zaklad, a to fizeni bezpecnosti, se prakticky fidi jednotnymi
pravidly a je daleko prakti¢téjsi mit je v jednom piedpisu. Rizné organizace provadéjici
¢innosti Vv oblasti letectvi se fidi pomoci svého vlastniho piedpisu (L1, L6, L14 atd.), ale
zakladni principy fizeni bezpecnosti je pro vSechny stejné.
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5 VLIV BUDOUCI PRILOHY L19 VCESKE REPUBLICE U
ZAINTERESOVANYCH ORGANIZACI A IMPLEMENTACE SMS

Zavedeni budouci piilohy L19 Rizeni bezpeénosti ovliviiuje veskeré organizace v oblasti
letectvi. Tento vliv neni pfimo zpusoben budoucim ptedpisem L19, ale tim ¢im se zabyva.
L19 natfizuje zavedeni SMS do organizaci v letectvi. Tyto organizace si mizeme rozdélit
podle typu své ¢innosti na:

Provozovatelé letadel nebo vrtulnikid v obchodni letecké doprave
Servisni stiediska zamétend na udrzbu a opravy letadel

Letiste

Organizace opravnéné k vycviku

Letové provozni sluzby

Organizace odpovédna za typovy navrh a vyrobu letadel

5.1 Navrh mozneho postupu implementace SMS do organizaci v letectvi

Tento navrhovany postup zavedeni je pouze obecny a organizace, kterd zavadi systém
SMS, mlze kazdou fazi ptizpisobovat svym potiebdm a provozu. Pti zavadéni SMS je
potiecba postupovat systematicky. Implementaci SMS do organizaci se zabyva hlavné
dokument SMM Doc 9859. Proces plného zavedeni systému muze trvat i nékolik let.

*Urteni odpovédnostizazavedeni SMS * Urcit cile a vykonnostorganizace
*7avazek a politika organizace pro provadéniSmMs * Mastaveniidentifikace rizik
*Povérenirealizatniho tymu proimplementaciSM5  »Nastaveniprocesu analyzy a zmirnéni rizika
*\Vytvofeniplanu proimplementaci * Mastaveniprocesu sledovani
*Zatlenéniorganizacni struktury *Wycvik

*\ytvofeniprogramu SMS
*Provedeni Gap analyzy

» Sledovanifunkci SMS * Vyhodnocovani SMS
* Zhodnocenifizenidokumentace *Navrhy a fizeni zmén

Obrazek ¢. 8 Mozny postup implementace SMS
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Jak je patrné z obrazku ¢. 8 celou implementaci mizeme rozdélit do Gty fazi:
5.1.1 Prvnifaze

V prvni fazi je dilezité, aby organizace urCily odpovédnost za zavedeni a provozovani
SMS a jasn¢ deklarovaly bezpe¢nostni politiku organizace. Tento zdvazek musi byt podepsan
vrcholnym predstavitelem této spole¢nosti napt. CEO (Chief Executive Officer). DalSim
z ukolt v této fazi je vytvoftit tym implementace SMS. Tento realizacni tym je zodpovédny za
vypracovani planu SMS a zajistuje Skoleni. Dulezité je, v jaké oblasti dand organizace
provadi svoji ¢innost. Od toho se bude odvijet plan pro zavedeni. V této prvni fazi je také
dilezité urcit, jakou organizacni strukturu bude mit budouci oddé€leni fizeni bezpecnosti a
zaClenit ji do struktury organizace. Tento krok je dulezity pro ujasnéni hierarchie ve
spolecnosti. Veskeré postupy a nafizeni musi byt implementovany do provozni piirucky,
podle které¢ organizace tidi svoji ¢innost.

Prvni f4zi tedy mizeme rozdélit na nékolik ¢asti:

Urceni odpovédnosti za zavedeni SMS

Zavazek a politika organizace pro provadéni SMS

Povéteni realizaéniho tymu pro implementaci SMS

Vytvoteni planu pro implementaci

Zaclenéni organizacni struktury fizeni bezpec¢nosti do spolecnosti
Vytvoteni programu SMS a zaclenit ji do provozni pfiruc¢ky organizace
Provedeni Gap analyzy

9.1.1.1 Uréeni odpovédnosti za SMS a zdvazek organizace

Soucasti piirucky musi byt vySe uvedeny zavazek. Timto prohlasenim se zavazuje aktivné
podporovat tento systém a to jak finan¢né, tak i provozné. Bezpecnostni politika musi
vyloucit ovliviiovani analyzy nebo fizeni z vnéjSiho prosttedi, napt. zakaznikem. Odpovédny
pracovnik v téchto organizacich vétSinou byva na pozici technického teditele.

5.1.1.2 Vytvoieni realizacniho tymu pro zavedeni a planu pro implementaci

Realiza¢ni tym zpracovava zakladni dokumentaci k systému. Plan implementace SMS
musi vychazet z potieb organizace, aby nenarusil chod a probihajici procesy. Tento proces je
velmi zdlouhavy kvuli rozsahu této dokumentace.

5.1.1.3 Organizacni struktura spolecnosti

Organizac¢ni struktura nastavuje ukoly jednotlivym pracovnikim a méla by jasné
stanovovat hierarchii dan¢ spolecnosti. Tato Cast je velmi individualni a je pfimo vazana
vzhledem k oblasti letectvi ve které organizace puisobi.

Vedouci bezpe¢nosti (Safety manager) je hlavni osobou ktera fidi vSechny procesy na
tomto oddéleni. Dal$im pracovnikem na tomto useku mize byt auditor bezpec¢nosti, ktery by
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m¢él na starosti fizeni bezpecnostni dokumentace a auditni systém. Néavrh struktury by mohl
vypadat nasledovné:

CdpoveEdny vedauci

Oddéleni fizeni

Oddéleni jakaosti

bezpeinosti
- “edouci fizeni bezpeénosti
- Auditar
Dakumentaristika Cinnost v letectyi
podlehajici ks

Obrazek ¢. 9 Struktura organizace
5.1.1.4 Provedeni GAP analyzy

GAP analyza je jednim =z ddlezitych tukold, ze kterych vychdzime pti navrhu
implementace a ve které fazi se dana organizace nachazi. Z této diferen¢ni analyzy mtzeme
vyCist slabé a silné stranky organizace a podle toho tak urCit na co se zaméfit pfi
implementaci. VVzor této analyzy vypracovalo ICAQO a je uveden v pfiloze A této prace. Tato
analyza je zaloZena na otazkach a odpovédich ,ano“ ¢i ,,ne“. Tyto otazky jasné definuji
zavedeni ¢i nezavedeni daného prvku do organizace. UCL pievzalo vzor analyzy od ICAO a
vydalo jej v ¢eském piekladu. Splnéni GAP analyzy vyznamné pomaha pfti strukturovani
SMS a m¢lo by byt jednou z prvnich véci pii implementaci SMS.

5.1.2 Druhéa faze

V druhé fazi nastava vlastni implementace SMS do organizace. Do systému organizace by
se tyto body mély zavadét postupné.

e Urcit cile a vykonnost organizace

e Nastaveni identifikace rizik

e Nastaveni procesu analyzy a zmirnéni rizika
e Nastaveni procesu sledovani
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e Vycvik
5.1.2.1 Ur¢it cile a vpkonnost organizace

Urceni indikatort bezpecnosti, jako jsou cile a vykonnost, jsou zdkladnim kontrolnim
prvkem pro vyhodnocovani SMS dané organizace. U jednotlivych organizaci se budou lisit
z diivodi zaméfeni oblasti organizace.

5.1.2.2 Nastaveni identifikace rizik

Je dulezita Cast, kterd se tyka sbéru informaci dtlezitych pro bezpec¢nost. Povinné hlaseni
je dané predpisem, ale pro fizeni bezpecCnosti jsou dulezitéj$i dobrovolné hlaseni, protoze
hlaSeni povinné se musi feSit v kazdém piipad€é. Dobrovolny hlasici systém nevyvozujici
zadne postihy jsou zéakladnim kamenem systému. Existuje spousta moznych zpusobu
zavedeni tohoto hlaseni. Naptiklad pomoci formulait, e-mailu, vnitini sité, nebo schrankou
pro tyto ucely zavedenou. Jak bylo uvedeno vyse v kapitole popisuji SMS.

5.1.2.3 Nastaveni procesu analyzy a zmirnéni rizika

Zakladem je rychla reakce na ohlaSenou situaci. Zakomponovat procesy fizeni, jak je uz
uvedeno v kapitole 3, v takové podob¢, aby odpovidala dané organizaci. Odpovédnost za
spravné vyhodnocovani nese vedouci bezpecnosti. Cely proces musi byt zdokumentovan pro
ptipad doloZeni z ditvodii kontroly nebo auditi UCL.

5.1.2.4 Nastaveni procesu sledovani

Proces sledovani nastavuje vedouci bezpe¢nosti a vychazi z dokumentu SMS organizace.
Tyto doby jsou nastavovany ¢asové ,,0d — do*, nebo poctem cyklia procesu, ve kterém se tyto
situace vyskytly. Po procesu sledovani se musi zdokumentovat, jestli dana opatfeni byla
dostacujici nebo ne. Odpovédnost za tyto hodnoceni ma opét vedouci bezpecnosti.

5125 Vycvik

Je dilezité, aby vSichni zaméstnanci pochopily dany proces fizeni a hlavné ohlasovani
potencionalné nebezpecnych situaci. Nesmi byt bran jako byrokratické nafizeni a je potieba
zduraznit, Ze u dobrovolnych systému nehrozi postih zaméstnance. Zpracovani vycviku a
harmonogram je jednou z ¢asti dokumentu SMS dané organizace. Tento vycvik poptipadé
pokracujici vycvik musi organizace dolozit v pisemnych forméach jako potvrzeni proskoleni
zaméstnanct. Zarovenn musi byt zaméstnanci informovani o zménach, které probihaji v hlavni
dokumentaci SMS. Tento vycvik by mél zajistovat vedouci bezpecnosti.

5.1.3 Treti faze

Ve tieti fazi se SMS uvadi do provozu organizace. Veskeré dokumenty uz musi byt
vytvofeny a pracovnici proskoleni. V této fazi testovaciho provozu sledujeme procesy SMS a
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snazime se vyhleddvat slabd mista nebo problémy, které se nepfedvidatelné¢ ukazuji a
vychézeji predevsim ze slozitosti vSech procest organizace.

e Sledovani funkci SMS
e Zhodnoceni fizeni dokumentace

5.1.3.1 Sledovani funkci SMS

Pomoci auditi a sledovani miZzeme zmapovat, jestli procedury vytvoiené v dokumentu
SMS jsou spravné a nenastavaji problémy ve smyslu organizacnich, technicky ¢i dalSich,
ktere vychazeji z prvniho navrhu SMS.

5.1.3.2 Zhodnoceni iizeni dokumentace

Zavedeni a uchovani dokumentace méa za povinnost v dnesni dob¢ kazda firma provozujici
¢innosti V letectvi. Vedeni a fizeni dokumentace vyplyvajici z SMS by méla byt uchovavana
pravé na oddéleni, kde tato Cinnost probihd. Velmi Casto se jednd o samostatné oddéleni
dokumentaristiky. Doba uchovavani dokumentl neni stanovena, ale v dokumentu konkrétni
organizace by méla byt uvedena. Uchovavani v podobé dat by méla byt alespon 5 let, ale
zaleZi na jednotlive organizaci, jestli nestanovi jinak.

5.1.4 Ctvrta faze

V posledni fazi je tento systém zcela funkéni a probihaji pouze standardni kontroly tohoto
systému. Ctvrta faze je finalnim krokem v implementaci a uplatiiuje se jiZ po celou dalsi dobu
Zivotnosti systému. Celkové se da fici, ze se jedna o pribézné revidovani a zlepSovani
systému. Ctvrtou fazi miizeme rozdélit na dalsi dva pod body.

e Vyhodnocovani SMS
e Navrhy a fizeni zmén

5.1.4.1 Vyhodnocovani SMS

Vyhodnocovani spoc¢iva v pravidelnych a naplanovanych internich auditech danych opét
zpracovanym dokumentem SMS. Po del§im ¢asovém useku se méni indikatory vykonnosti a
cile systému tak, aby bylo mozné docilit pribézného zlepSovani bezpe¢nosti.

5.1.4.2 Navrhy a Fizeni zmén

Navrhy a zmény by mély byt odrazem skuteénych potieb z provozu dané organizace
Vv oblasti fizeni bezpecnosti. Jakékoliv zmény, které jsou uvedeny v SMS, nesmi mit negativni
vliv na dosavadni fizeni bezpecnosti.
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5.2 Vlivy na jednotlivé typy organizaci
5.2.1 Provozovatelé letadel nebo vrtulniki v obchodni letecké prepravé

Provozovatelé této Cinnosti se fidi pfedpisem L6. Jsou to pfedevsim letecké spolecnosti
podnikajici jako dopravci osob, nékladu, poptipadé jinych specialnich praci v letectvi.
letecké spole¢nosti maji dulezitd provozni data, potfebna k fizeni bezpe€nosti a hlaseni
riaznych bezpeénostnich situaci. Jsou také nejvice ohroZena z hlediska selhani lidského
Cinitele, pocasi, technické zédvad¢ a dalSich faktorii. Z téchto diivodi jsou tyto spole¢nosti na
prvnim misté vzhledem k implementaci systému fizeni SMS. V CR maji SMS vsichni velci
dopravci jiz zaveden.

5.2.2 Servisni stfediska zamérena na udrzbu a opravy letadel

Servisni stiediska, jeZ nejsou navazana na letecké spolec¢nosti, jsou organizace, které se
fidi také podle predpisu L6. Jejich ¢innost se zaméfuje na udrzbu a opravy letadel nebo
letadlovych celk. Vzhledem k bezpe€nosti jsou tyto organizace také zatizené chybou
lidského cinitele. VSechny tyto organizace jsou vzhledem k bezpec¢nosti jednou z nejméné
ohroZenych skupin vzhledem K fizeni bezpe¢nosti. Kromé nutnosti zavedeni SMS nebude mit
zavedeni L19 vyznamnéjsi vliv na tyto organizace. Na druhou stranu je nutno podotknout, Ze
vétSina téchto organizaci jesté SMS nemd implementovano.

5.2.3 Letisté

Zékladni piedpis pro certifikované letisté v CR je L14. Leti§té zajistuje pro letecké
spole¢nosti servis, ktery je dalezity pro samotného leteckého dopravce. Piestoze vétsina lidi si
pod pojmem bezpecnost na letiStich piedstavi jako ochranu pied protipravnimi ¢iny, v podobé
detektorti ochranky atd., je potieba vnimat bezpecnost na letistich komplexnéji. Servis letisté
pro letecké dopravce zahrnuje naptiklad nakladani zavazadel a jejich rozvazeni, doplnéni
paliva, odvoz odpadnich vod, pfistaveni pistupu k letadlu, poskytovani informaci o pocasi a
dalSi. Pravé tyto ¢innosti nas zajimaji s pohledu fizeni bezpe€nosti na letistich a mély by byt
obsazeny v SMS. Vliv L19 spociva opét zejména v zavedeni SMS.

5.2.4 Organizace opravnéné k vycviku

Organizace opradvnény pro vycvik se fidi pfedpisem LI1. Pti vycviku personalu nebo
posadky je dalezité, aby organizace kvalitou svého programu byla na vysoké drovni.
Vstépovani a zduraznovani piedpisi a disledné dodrZzovani postupt vede Kk pozitivnim
navykiim daného ¢lovéka. Navyky personalu nebo posadky jiz pii vycviku ovliviiuji pravé
¢innosti v budouci praxi v ostrém provozu. Tyto organizace maji pozitivni vliv na sniZovani
selhani lidského Ccinitele. Spolu s leteckymi dopravci a zpétnou vazbou k vycvikove
organizaci mohou ovliviiovat kvalitu svych zaméstnanct. I zde je dulezité mit systém fizeni
SMS k odstranéni nezadoucich vlivu a faktora.
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5.2.5 Letové provozni sluzby

Tyto sluzby, které vychazeji z ptedpisu L11, se zabyvaji poskytovanim informaci o
letovém provozu a fidi letovy provoz nad Ceskou republikou. Nebezpe&né situace nebo
udalosti jsou z vétsiny zavinény lidskym cCinitelem, proto je vybér pracovniki na fidici pozice
v téchto organizacich na velmi vysoké urovni. Tyto sluzby jsou z velké casti zalozeny na
komunikaci a informacich. Syst¢ém SMS u letové provozni sluzby mize také pozitivné
ovlivnit bezpecnost letového provozu. U letové provozni sluzby jsou systémy SMS plné
zavedeny a implementovany, to znamena, Ze zavedeni L19 by na n¢ nem¢&l mit zadny vliv.

5.2.6 Organizace odpovédné za typovy navrh a vyrobu letadel

Organizace zabyvajici se navrhy letadel a vyrobou podle piedpisu L8 hraji vzhledem
k bezpecnosti velkou roli. Nejvétsi nebezpeéi u téchto organizaci jsou skryté vyrobni a
navrhové vady, které se projevuji az po delsi dob&. Také program udrzby, ktery se navrhuje
pro kontinualni letuschopnost, mize skryvat jista rizika. Vyrobce a konstruktér typového
navrhu neustale kontroluji, zda se na daném typu letadla neobjevuji rizné vady. K tomu jim
zpétnou vazbou pomahaji leteCti provozovatelé a servisni stfediska. Vzhledem k neustéale
zvysujici se slozitosti konstrukce letadel a letadlovych celkid, jsou bezpeénostni systémy
velice dilezité. Systém SMS je v této oblasti velice dulezity. Tyto organizace musi mit systém
SMS zaveden do 14 listopadu 2013 jak stanovuje souasny piedpis L8. Zavedeni L19 by
nemél na tento termin mit vliv.

5.3 Shrnuti

| kdyZ implementace systémi nema zatim oficialn¢ stanovené datum, do kdy vsechny
organizace musi mit zaveden SMS, UCL doporucuje, aby tento systém zavedly co nejdtive.
Zavedeni systému SMS potazmo L19 a vliv na organizace z pohledu technické a organizaéni
stranky neni velky. Pii zavadéni tohoto systému musi organizace piedlozit manual, ktery
rozdé€luje a popisuje funkce systému v dané konkrétni organizaci. Timto dokumentem se pak
organizace iidi. Tento dokument pfipominkuje a schvaluje Ufad pro civilni letectvi CR.
Provoz systému, jeho udrzba a zlepSovani je pak na daném odpovédném pracovnikovi.
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6 SHRNUTI DOSAZENYCH CILU
6.1 Navrh Annex 19

Navrhovany Annex 19 byl vypracovany piednimi odborniky v odvétvi a mél by tak
spliovat veskeré poZadavky spjaté s dokumentem takové dilezitosti. Osobné vnimam Annex
19 jako spravné navrzeny a nejsem schopen mu nic vytknout. Jeho hlavni piispévek vidim
ve zjednodu$eni a sjednoceni problematiky bezpe¢nosti. Na druhou stranu Annex 19 nep#inasi
ve své podstaté nic inovativniho. I kdyz zteoretického hlediska je pfistup Annexu 19
k bezpecnosti zjevné v poradku, nelze tvrdit, Ze bude ptesn¢ tak fungovat i v praxi. Tento jev
je vsak spojen s lidmi, ktefi ho budou uvadét do provozu.

6.2 Cesky predpis L19

Zavadéni novych prepisu v takovémto rozsahu neni v Ceské republice zcela obvyklé. L19
bude predstavovat piedev§im pieklad Annexu 19. Nejzasadnéj$i zmény oproti Annexu 19
vidim predevs§im ve formalnich upravach pro potieby naseho statu. Vydani nového piedpisu
L19 samoziejmé zapficini zmény v dalSich predpisech L. VSechny tyto zmény by mély byt
zavedeny soucasné, aby se predeSlo nesrovnalostem V pouzivani dotCenych piedpisu, jejichz
casti tykajici se fizeni bezpecnosti budou nové pievedeny do L19.

6.3 Aplikace L19 u provozovatelii

Bezesporu nejdulezitéjsi ¢asti L19 pro organizace je SMS. Nepiedpokladam, Ze zavedeni
a implementace systému SMS do organizaci bude ptfedstavovat problém. Vyzada si to vétsi
administrativni zatéz a tim zvySeni provoznich nakladu. Na udrZovani a zlepSovani systému
musi byt vyhrazen vedouci bezpecnosti, ktery bude zodpovidat za UdrZzbu a provadéni a to
také predstavuje zvySeni nakladd. Jakékoliv zavadéni novych bezpecnostnich procedur jsou
v letectvi dlouhodobou zalezitosti a ve statistikach se mohou projevit az za nckolik let. Je
proto obtiZzné v této chvili stanovit, jestli zavedeni L19 bude mit vyznamny vliv na bezpe¢nost
letectvi v CR, ale s jistotou miizeme tvrdit, Ze jej nezhorsi. Pro organizace, které jiz maji SMS
implementovan a provozuji jej, neptedstavuje L19 zadné zmény.

Soucasti SMS je systém dobrovolného hlaseni. Nejsem si jist, nakolik bude tento systém
pfijat pfedevsim fadovymi pracovniky v letectvi. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze kazdé navyseni
byrokracie se setkava s velkym odporem. Obavam se tak, Ze systém dobrovolného hlaseni
nebude mit takové vysledky, jaké si od né&j jeho tvirci slibuji. Tento stav souvisi s kulturou
organizace, jak byla popsana v kapitole 2.7. Obecné lze charakterizovat kulturu organizaci
v CR jako neptili§ pozitivni. Redeni této problematiky je vak nad ramec této prace.
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7 ZAVER

Nov¢ ptipravovany Annex 19 ma byt vydan 14.listopadu 2013. Tim se oficialné stane
platnou piilohou, podle které se Ceska republika musi fidit na zakladé umluvy &lanku 38.
ICAO. JelikoZ problematika bezpecnosti v letectvi je velmi komplikovana a zasahovala do
ruznych ptredpist, ICAO dospéla k zavéru, Ze je nezbytné sjednotit bezpecnostni piedpisy do
jednoho dokumentu, ¢imz by se mélo docilit lepsi prehlednosti pfedpisti. Dopady tohoto
dokumentu pied jeho zavedenim lze pouze téZko odhadnout, ale ofekava se, ze pfinese
zrychleni zavadéni fizeni bezpe€nosti v letectvi. Zavadéni systému bezpecnosti u vyspélych
statt jsou na velmi dobré drovni a zavedeni Annexu 19 by nemélo piedstavovat vyraznéjsi
problémy. Otazkou zdstava, jak bude probihat zavadéni Annexu 19 v zemich s nizkou mirou
implementace systémi fizeni bezpecnosti v letectvi. Lze predpokladat, ze diky Annexu 19
bude zrychleni zavadéni bezpe¢nosti v téchto statech nejvyraznéjsi. Takovyto celosvétovy
narast miry implementace bezpecnostnich systéml bude mit pfirozené za nasledek zvySeni
bezpecnosti v letecké doprave.

Mira implementace bezpecnostnich systémt je v Ceské republice na pomérné dobré
arovni. Je ovSem nutno pfipustit, Ze co se tyCe implementace, zaostavame za vyspélymi
zapadnimi staty. Zavedeni Annexu 19, ktery bude u nas proveden pod ozna¢enim L19 Rizeni
bezpenosti, piedstavuje sjednoceni vSech dosavadnich piedpisi tykajicich se fizeni
bezpecnosti. Diisledkem tohoto sjednoceni dojde k upravam jednotlivych leteckych piedpist,
které do této chvile fesily fizeni bezpednosti samostatng. Upravy piedpisti budou spodivat
v odstranéni relevantnich natizeni a piiloh, které budou nahrazeny odkazy na novy dokument
L19. Z toho lze usuzovat, ze zmény stavajicich ptiloh nebudou mit vliv na jejich pavodni
zamé&r. Vzhledem k tomu Ze L19 nepfinese zadné zasadni zmény v letecké dopravé, nebude
nutné upravovat zakon o civilnim letectvi 49/1997 Sbh. Zasadni statni program, ktery Annex
19 déle nafizuje statim, je zavedeni a udrzovani statniho programu provozni bezpe¢nosti
(SSP). V Ceské republice je jiz ale SSP zaveden a provozovan podle L13 dodatek U, ktery je
v souladu snové vydavanym Annexem 19. Annex 19 také nafizuje statu dohled nad
zavadénim a udrZovdnim systémul fizeni bezpec¢nosti (SMS) v ¢innostech souvisejicich
s leteckou dopravou. V zasadé muzeme konstatovat, Ze nové piipravovany Annex 19 nebude
ptedstavovat pro stat vyznamny problém a lze pfedpokladat, Ze jeho zavedeni do legislativy a
piedpist probehne hladce.

Dopady Annexu 19 se tykaji viech organizaci, jejichz ¢innost spada do oblasti civilniho
letectvi. Annex 19 nafizuje témto organizacim vypracovani SMS. | kdyZz SMS neni novym
pojmem, existuji u nas stale organizace, které tento systém doposud zavedeny nemaji.
V Ceské republice se to tyka zejména organizaci zajist'ujicich typové navrhy a vyroby letadel
a servisnich stfedisek pro opravy a Udrzbu letadel. Annex 19 uklada témto organizacim
vypracovani a provozovani SMS podle dodatku Annexu 19 a pomoci manualu fizeni
bezpecnosti Doc. 9859.

Annex 19 nepiinasi vyrazné zmény do civilniho letectvi CR, ale jeho pfijetim se
zjednodusi a zptehledni fizeni bezpe¢nosti v civilnim letectvi, coz predstavuje pozitivni vliv
na bezpecnost v letectvi jako takovou.
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9 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU
ADREP - Accident/incident Data Reporting Programme — Program hlaseni nehod a incidentt
ALOS — Acceptable Level of Safety — ptijatelna Giroven bezpe¢nosti

APFESP - Accident Prevention and Flight Safety Programme — Program prevence nehod a
bezpecnost leth

CEO - Chief Executive Officer — Reditel spole¢nosti
EASA - European Aviation Safety Agency — Evropska agenttra pro bezpe¢nost

ECCAIRS - European Co-ordination Centre for Awviation Incident Reporting Systém —
Evropské centrum pro sbér hlaseni

ICAO - International Civil Aviation Organization — Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi

MTOW — Maximum take of weight — Maximalni vzletova hmotnost

SARPs - Standardy a doporucené postupy

SDCPS - Safety Data Collection and Processing Systems — Systém sbéru dat

SMM - System Management Manual — Manual pro fizeni bezpe¢nosti

SMS — Safety Management System — Systém fizeni bezpecnosti

SSP — Stae Safety Program — Statni program provozni bezpe¢nosti

UCL — Utad pro civilni letectvi

USOAP - Universal Safety Oversight Audit Programme — Audit dohledu nad bezpe¢nosti

UZPLN — Utad pro odborné zjistovani pti¢in leteckych nehod a incidentti
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10 SEZNAM PRILOH

Pfiloha A — GAP analyza
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Priloha A

Systém Fizeni DIFERENCNi ANALYZA

bezpeénosti Gap Analysis
Safety Management System - SMS

ano — znamena, Ze organizace jiz ma pfislusny prvek daného SMS komponentu v rdmci otazky zaveden do
sveého systému a Zze pozadavky jsou spinény, nebo pfevySeny
ne — znamena, ze prislusny prvek daného SMS komponentu v ramci otazky neni v systému organizace
zaveden
ICAO odkaz — odkaz na pfislusnou kapitolu ICAO Doc 9859 Second Edition 2009
( ICAO Safety Management Manual - SMM)

Komponent 1 POLITIKA BEZPECNOSTI A ZAMERY VE VZTAHU K BEZPECNOSTI
Safety Policy and Objectives

Prvek 1.1 Zavazek a odpovédnost vedeni
Management commitment and responsibility

1639 Otéazka Odpovéd | _ @Y
odkaz zavedeni
Ma organizace zavedenou politiku bezpecnosti? O ano
Kap.8 T P
Is there an organization’s safety policy in place? 0 ne
Vyjadfuje politika bezpecnosti zavazky organizace, vztahujici se
k fizeni bezpecnosti? O ano
Kap.3a8 - e . -
Does the safety policy reflect organizational commitments regarding 0 ne

safety management?

Obsahuje politika bezpe&nosti jasné prohlaseni, které se tyka
zajisténi potfebnych prostfedkud a zdroju pro implementaci politiky

Kap.3 a8 |bezpetnosti? 5 ?20
Does the safety policy include a clear statement about the provision of
the necessary resources for the implementation of the safety policy?
Zahrnuje politika bezpecnosti zasady pro provadéni
Y ; Cx e 0O ano
Kap.3 a8 |bezpecnostnich hlaSeni?
Does the safety policy include the safety reporting procedures? 0 ne
Oznacuje zfetelné politika bezpeénosti druhy provozniho chovani,
Ka které jsou nepfijatelné? 0 ano
p.8 - Pt . -
Does the safety policy clearly indicate which types of operational O ne
behaviours are unacceptable?
Obsahuje politika bezpeénosti podminky, za kterych by nemély
Kap.8 byt aplikovany disciplinarni kroky? 0O ano
Does the safety policy include the conditions under which disciplinary 0 ne
action would not apply?
Kap 8 Je bezpecnostni politika podepsana odpovédnym vedoucim? O ano
ap. Is the safe policy signed by the Accountable Manager? 0 ne
Je politika bezpec¢nosti Sifena, sdilena a prosazovana napfic
Kap.8 celou organizaci se zfetelnou podporou? O ano

Is the safety policy communicated with visible endorsement, throughout |0 ne
the organization?

Je politika bezpecnosti pravidelné ovéfovana a posuzovana, aby
byla zajiSténa jeji pfijatelnost a pfiméFfenost ve vztahu k

. . 0 ano
Kap.8 organizaci? O ne
Is the safety policy periodically reviewed to ensure it remains relevant
and appropriate to the organization?
Je zaveden formalni proces tvorby uceleného souboru zaméri ve
Kap.8 M . O ano
vztahu k bezpec&nosti? O ne

Is there a formal process to develop a coherent set of safety objectives?

1




(620) Otéazka Odpovéd | _ SV
odkaz zavedeni
Maji zaméry organizace ve vztahu k bezpec€nosti logicky vztah k
ukazatelm a cilam kvalitativni irovné bezpecénosti a planiim 0 ano
Kap.8 ¢innosti? 0 ne
Are the safety objectives linked to the safety performance indicators,
safety performance targets and action plans?
Kap.8 Jsou zaméry ve vztahu k bezpec€nosti zvefejiiovany a Sifeny? O ano
ap- Are the safety objectives publicized and distributed? O ne
Prvek 1.2 Odpovédnosti vedoucich pracovnikti za bezpe¢nost
Safety accountabilities of managers
Ma organizace ur¢eného odpové&dného vedouciho, ktery bez
ohledu na jiné funkce, mé& hlavni odpovédnost jménem
organizace za zavedeni a udrzovani SMS? O ano
Kap.8 a 10 [Has the organization identified an Accountable Manager who,
irrespective of other functions, shall have ultimate responsibility and U ne
accountability, on behalf of the organization, for the implementation and
maintenance of the SMS?
Ma odpovédny vedouci odpovédnost za zajisténi, ze SMS je
fadné zaveden a je pIné funkéni ve vSech ¢astech organizace dle
Kap.8 pozadavkd na SMS? O ano
Does the Accountable Manager have responsibility for ensuring thatthe [0 ne
SMS is properly implemented and performing to requirements in all areas
of the organization?
Ma odpovédny vedouci plnou kontrolu nad finanénimi zdroji pro
schvaleny provoz v souladu s provoznim osvédéenim? O ano
Kap.8 Does the Accountable Manager have full control of the financial 0 ne
resources required for the operations authorized to be conducted under
the operations certificate?
Ma odpovédny vedouci plnou kontrolu nad lidskymi zdroji pro
schvaleny provoz v souladu s provoznim osvédéenim? O ano
Kap.8 Does the Accountable Manager have full control of the human resources 0 ne
for the operations authorized to be conducted under the operations
certificate?
Ma odpovédny vedouci pfimou odpovédnost za Fizeni
Kap.8 organizacnich zalezitosti? O ano
Does the Accountable Manager have direct responsibility for the conduct |0 ne
of the organization’s affairs?
Ma odpovédny vedouci kone&nou pravomoc a kompetenci Fidit
Kap.8 schvaleny provoz v souladu s provoznim osvédéenim? O ano
Does the Accountable Manager have final authority over operations O ne
authorized to be conducted under the operations certificate?
Ma organizace stanoveny odpovédnosti vSech ¢lenud vedeni, bez
ohledu na dalsi funkce, stejné tak jako zaméstnancl ve vztahu ke
Kap.8 a 10 kvalitativni Urovni bezpe€nosti SMS? 0 ano
Has the organization identified the accountabilities of all members of U ne
management, irrespective of other functions, as well as of employees,
with respect to the safety performance of the SMS?
Jsou odpovédnosti za bezpe€nost a pravomoci zdokumentovany,
Ka sdileny a Sifeny celou organizaci? 0 ano
p.8 o - -
Are the safety responsibilities, accountabilities and authorities 0 ne
documented and communicated throughout the organization?
Ma organizace vymezeny urovné fizeni s pravomocemi pro pfijeti
rozhodnuti ohledné snesitelnosti (pfipustnosti) bezpecnostniho O ano
Kap.8 rizika? 0 ne

Has the organization included a definition of the levels of management
with authority to make decision regarding safety risk tolerability?




Prvek 1.3 Jmenovani kliCového personalu z hlediska bezpec¢nosti
Appointment of key safety personnel
ICAO Otazka Odpoved | _ St
odkaz zavedeni
Ma& organizace jmenovanou kvalifikovanou osobu (vedouciho
bezpecnosti a pod.) pro vedeni a dohled nad kazdodennim 0 ano
Kap.8 fungovanim .SM.S? - o O ne
Has the organization appointed a qualified person (safety manager etc.)
to manage and oversee the day-to-day operation of the SMS?
PIni osoba dohlizejici na funkénost SMS pozadované pracovni
Kap.8 Ukoly a odpovédnosti? O ano
Does the person overseeing the operation of the SMS fulfil the required 0 ne
job functions and responsibilities?
Jsou pravomoci, povinnosti a odpovédnosti personalu, tykajicich
se bezpec€nosti, stanoveny a zdokumentovany na vSech urovnich 0 ano
Kap.8 organizace? O ne
Are the safety authorities, responsibilities and accountabilities of
personnel at all levels of the organization defined and documented?
Ustavila organizace bezpe&nostni vybory s jasné definovanymi
pravomocemi, povinnostmi a odpovédnostmi vzhledem k
Kap.8 bezpecénosti (zejména velké organizace)? 0 ano
Does the organisation established Safety Committees with clearly defined |J ne
terms of reference, safety committments and responsibilities (particularly
large organizations)?
Prvek 1.4 Koordinace planu pro nouzové situace
Coordination of emergency response planning
Ma organizace plan pro nouzové / nepredvidatelné situace, ktery
Kap.8 je pfiméreny velikosti, povaze a slozitosti organizace? 0 ano
Does the organization have an emergency response / contingency plan 0 ne
appropriate to the size, nature and complexity of the organization?
Koordinuje organizace své postupy pro nouzoveé /
nepredvidatelené situace s postupy pro nouzoveé /
nepredvadatelné situace jinych organizaci pfi vzajemném O ano
Kap.8 propojeni pfi poskytovani téchto sluzeb? a ne
Does the organization coordinate its emergency response / contingency
procedures with the emergency / response contingency procedures of
other organizations it must interface with during the provision of services?
Ma organizace postup pro distribuci a oznamovani koordinaénich
postupu personalu, ktery je zapojen do takové vzajemné O ano
Kap.8 spolupréce? O ne
Does the organization have a process to distribute and communicate the
coordination procedures to the personnel involved in such interaction?
Prvek 1.5 Dokumentace SMS
SMS documentation
M4 organizace zaveden a udrzovan registr bezpecnostnich
zaznamu, obsahujici pfislusnou dokumentaci o nebezpecich a je 0 ano
Kap.4 a8 | dokumentace fizena? 0 ne
Has the organization developed and does it maintain a safety library for
appropriate hazard documentation and documentation management?
M4 organizace zpracovanou a udrzovanou SMS dokumentaci v
Kap.4 a 8 papirové, nebo v elektronické podobé? 0 ano
Does the organization developed and does it maintain SMS 0 ne

documentation in paper or electronic form?
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Kap.7, 8
a 10

Je SMS dokumentace zpracovana takovym zplsobem, ze
popisuje SMS a konsolidovany vzajemny vztah mezi vSemi SMS
komponenty?

Is the SMS documentation developed in a manner that describes the
SMS and the consolidated interrelationship between all the SMS
components?

]

ano

Kap.8 a 10

Ma organizace zpracovan plan pro zavedeni SMS, aby bylo
zajisténo, Ze SMS se vyporada se zaméry organizace ve vztahu k
bezpecfnosti?

Has the organization developed an SMS implementation plan that ensure
that SMS meets the organization’s safety objectives?

O ano

Kap.8 a 10

Byl plan pro zavedeni SMS zpracovan jednotlivcem, nebo
planovaci skupinou s pfislusnymi zkuSenostmi?

Has the SMS implementation plan been developed by a person or a
planning group which comprises an appropriate experience base?

0 ano
0 ne

Ka.8 a 10

Méla osoba, nebo skupina dostatek prostfedkud (véetné casu pro
porady) pro zpracovani planu pro zavedeni SMS?

Has the person or planning group received enough resources (including
time for meetings) for the development of the SMS implementation plan?

0 ano
0 ne

Kap.8

Je plan pro zavedeni SMS odsouhlasen vrcholovym vedenim
organizace?

Is the SMS implementation plan endorsed by the senior management of
the organization?

0 ano
0 ne

Kap.8

Je plan pro zavedeni SMS pravidelné pfezkoumavan a
vyhodnocovan vrcholovym vedenim organizace?

Is the SMS implementation plan regularly reviewed by the senior
management of the organization?

0 ano
0 ne

Kap.8 a 10

Predpoklada plan pro zavedeni SMS jeho zavadéni ve fazich?

Does the SMS implementation plan propose implementation of the SMS
in phases?

0 ano
0 ne

Kap.8

Postihuje vyslovné plan pro zavedeni SMS koordinaci mezi SMS
organizace a SMS ostatnich organizaci se kterymi musi byt tato
organizace propojena pfi poskytovani sluzeb?

Does the SMS implementation plan explicitly address the coordination
between the organization’s SMS and the SMS of other organizations the
organization must interface with during the provision of services?

0 ano

Kap.8

Ma organizace zpracovanou P¥iruc¢ku fizeni bezpe¢nosti (SMM),
jako kliGovy nastroj pro sdileni a Sifeni informaci o pfistupu k
bezpecénosti napfi€ celou organizaci?

Has the organization developed a safety management manual (SMM) as
a key instrument for communicating the organization’s approach to safety
to the whole organization?

O ano

Kap.8

Postihuje SMM vSechny zietele SMS, v€éetné mimo jiného, politiku
bezpectnosti, zaméry ve vztahu k bezpecnosti, postupy a
individualni odpovédnosti za bezpecnost?

Does the SMM document all aspect of the SMS including, among others,
the safety policy, objectives, procedures and individual safety
accountabilities?

0 ano

Kap.8

Formuluje SMM jasné funkci fizeni bezpe€nostniho rizika jako
vychozi ¢innost a funkci zaji$téni bezpecénosti jako priibéznou a
neustalou ¢innost?

Does the SMSM clearly articulate the role of safety risk management as
an initial design activity and the role of safety assurance as a continuous
activity?

0 ano

Kap.8

Jsou dilezité ¢asti dokumentace, vztahujici se k SMS vélenény
do shvélené dokumentace, jako jsou provozni pfirucka
spole€nosti, pfiru¢ka pro udrzbu a provozni pfiru¢ka pro provoz
letité dle vhodnosti?

Are relevant portions of SMS-related documentation incorporated into
approval documentation, such as company operations manual,
maintenance control/policy manual and airport operations manual, as
applicable?

O ano




ICAO
odkaz

Otazka

Odpovéd

Stav
zavedeni

Kap.8

Ma& organizace systém evidence zaznam{, zajistujici vyvoj a
uchovavani vSech zaznamf, nutnych ke zdokumentovani a
podpofe provoznich pozadavk(?

Does the organization have a records system that ensures the generation
and retention of all records necessary to document and support
operational requirements?

O ano

Kap.8

Je systém evidence zaznamu organizace v souladu s platnymi
poZadavky a osvéd&enymi postupy?

Is the service provider’s record system in accordance with applicable
regulatory requirements and industry best practices?

0 ano

Kap.8

Poskytuje process fizeni systému evidence zaznam{( potfebné
zajisténi, tykajici se prislusného znaceni, Citelnosti, skladovani,
ochrany, archivovani, vyhledavani, zachovani po pfedepsanou
dobu a jejich usporadani?

Does the record system provide the control processes necessary to
ensure appropriate identification, legibility, storage, protection, archiving,
retrieval, retention time, and disposition of records?

]

ano

Komponent

2 RiZENi BEZPECNOSTNIHO RIZIKA
Safety Risk Management

Prvek 2.1

Zjistovani nebezpedi
Hazard identification

Kap.3a9

Ma organizace formalni systém sbéru a zpracovani
bezpecénostnich udaju (dat) (SDCPS) pro efektivni
shromazdovani informaci o nebezpedi v provozu (zjistovani a
analyza nebezpeci)?

Does the organization have a formal safety data collection and
processing system (SDCPS) for effectively collecting information about
hazards in operations?

0 ano

Kap.3,4a9

Obsahuje SDCPS organizace (system sbéru a zpracovani
bezpecénostnich udaju organizace) kombinaci re-aktivni, pro-
aktivni a prognostické metody sbéru bezpe€nostnich udaju?

Does the organization SDCPS include a combination of reactive,
proactive and predictive methods of safety data collection?

O ano

Kap.3,9a
10

Ma organizace zaveden re-aktivni proces zjiStovani a poskytovani
informaci, souvisejicich s Fizenim bezpec€nostniho rizika?

Does the organization have reactive process that provide for capture of
information relevant to safety and risk management?

O ano
0 ne

Kap.9 a 10

Ma& organizace zaveden vycvik, tykajici se re-aktivni metody
sbéru bezpecnostnich udaju (dat)?

Has the organization developed training relevant to reactive methods of
safety data collection?

0 ano
0 ne

Kap.9 a 10

Ma organizace zaveden systém komunikace ( pfedavani a sdileni
informaci), souvisejici s re-aktivni metodou sbéru bezpecénostnich
informaci?

Has the service provider developed communication relevant to reactive
methods of safety data collection?

0 ano
0 ne

Kap.9

Je re-aktivni ohlaSovani jednoduché, pfistupné a souméfitelné s
velikosti organizace?

Is reactive reporting simple, accessible and commensurate with the size
of the organization?

0 ano
O ne

Kap.9 a 10

Jsou re-aktivni hlaseni posuzovana a kontrolovana na pfislusné
arovni vedeni?

Are reactive reports reviewed at the appropriate level of management?

0 ano
0 ne

Kap.9

Jsou oznamovatelé zpétnou vazbou vyrozuméni, Ze jejich
oznameni bylo pfijato a jsou vysledky analyzy nasledné sdileny?

Is there a feedback process to notify contributors that their reports have
been received and to share the results of the analysis?

0 ano




ICAO Otazka Odpovéd | _ S
odkaz zavedeni
M4 organizace pro-aktivni process aktivniho zjistovani
(identifikace) bezpecnostnich rizik nasledk( nebezpe&i pomoci
Kap.3, 9 a |analyzy ¢innosti organizace? 0 ano
10 Does the organization have proactive processes that actively look for the |0 ne
identification of safety risks of hazard consequences through the analysis
of the organization’s activities?
Ma organizace zaveden system komunikace ( pfedavani a sdileni
informaci) souvisejici s pro-aktivni metodou sbéru 0 ano
Kap.9 a 10 | bezpeénostnich udaju? O ne
Has the organization developed communication relevant to proactive
methods of safety data collection?
Je pro-aktivni ohlaSovani jednoduché, pfistupné a souméfitelné s
Kap.9 velikosti organizace? 0 ano
Is proactive reporting simple, accessible and commensurate with the size |0 ne
of the service provider?
Ma organizace zavedeny prognostické procesy, zajistujici
kvalitativni Uroven systému zpusobem, jak a co se stalo v realném
Kap.3,9 a ¢ase béhem normalniho, bézného provozu? O ano
10 Does the service provider have pre.dictive processes t.hat provide the 0 ne
capture of system performance as it happens in real-time normal
operations?
Existuje vycvik odpovidajici prognosticé metodé sbéru O ano
Kap.9 a 10 | bezpecnostnich udaju? O ne
Is there training relevant to predictive methods of safety data collection?
Ma organizace zavedenu komunikaci (pfedavani a sdileni
bezpecénostnich informaci) souvisejici s prognostickou metodou O ano
Kap.9 sbéru bezpecnostnich Gdaji? O ne
Has the organization developed communication relevant to predictive
methods of safety data collection?
Je prognosticky proces zjistovani bezpeénostnich udaju
Kap.9 soumeéritelny s velikosti organizace? O ano
Is the predictive safety data capture process commensurate with the size |0 ne
of the organization?
Prvek 2.2 Vyhodnoceni a zmirnéni / kontrola bezpe€énostniho rizika
Safety risk assessment and mitigation/control
Ma organizace zaveden a udrzovan formalni proces pro zajisténi
analyzy, vyhodnoceni a zmirnéni/kontroly bezpe&nostniho rizika v

Kap.9 a 10 provoznich podminkéach organizace? O ano
Has the organization developed and does it maintain a formal process O ne
that ensures analysis, assessment and control of the safety risk in the
organization operations?

Vyjadfuje SMS dokumentace organizace jasny a srozumitelny
Kap.4, 9 a \r/igscomezi nebezpecim, nasledky nebezpeci a bezpecnostnimi O ano
10 Does the organization SMS documentation clearly articulate the O ne
relationship between hazards, consequences and safety risks?
Existuje strukturovany a podrobny proces pro analyzu
bezpecénostnich rizik spojenych s nasledky zjiSténych nebezpeéi,

Kap.5a 9 vyjadfeny z hledisek pravdépodobnosti a vaznosti udalosti? 0 ano
Is there a structured process for the analysis of the safety risks 0 ne
associated with the consequences of identified hazards, expressed in
terms of probability and severity of occurrence?

Existuji kritéria pro vyhodnoceni bezpeénostnich rizik a criteria

pro stanoveni snesitelnosti (pfipustnosti) bezpeénostniho rizika

(to znamena pfijatelné urovné bezpecnostniho rizika, jakou je O ano
Kap.5a9 |organizace ochotna akceptovat)? 1 ne

Are there criteria for assessing safety risks and establishing safety risk
tolerability (i.e. the acceptable level of safety risk the organization is
willing to accept)?




ICAO Otazka Odpovéd | _ S
odkaz zavedeni
Ma& organizace strategii pro zmirnéni bezpecénostniho rizika, ktera
zahrnuje plan napravnych / preventivnich opatfeni k zabranéni
Kap.5a 9 opakovani hlaSenych udalosti a nedostatk(? O ano
Does the organization have safety risk mitigation strategies that include 0 ne
corrective / preventive action plans to prevent recurrence of reported
occurrences and deficiencies?
Komponent 3 ZAJISTENI BEZPECNOSTI
Safety Assurance
Prvek 3.1  Monitorovani a vyhodnocovani kvalitativni urovné bezpecénosti
Safety performance monitoring and measurement
Ma organizace zaveden proces interniho ovéfovani kvalitativni
urovné bezpecénosti organizace a proces pro potvrzeni ucinnosti
Kap.9 a 10 zmirnéni/kontroly bezpe€nostniho rizika? 0 ano
Has the organization implemented an internal process to verify the safety |0 ne
performance of the organization and to validate the effectiveness of
safety risk controls?
Jsou v téchto procesech obsazeny nasledujici nastroje?
Are the following tools included in those processes?
- Systém bezpecnostnich hlaseni O ano
- Safety reporting system 0 ne
- Bezpecnostni studie O ano
- Safety studies 0 ne
- Bezpe&nostni posuzovani O ano
Kap.9 - Safety reviews O ne
- Bezpecnostni audity O ano
- Safety audits 0 ne QS
- Bezpecnostni dotazovani a prizkum O ano
- Safety surveys 0 ne QS
- Interni bezpec€nostni Setfeni O ano
- Internal safety investigation 0 ne
Je kvalitativni uroven bezpecnosti organizace ovéfovana s
odkazem na ukazatele a cile kvalitativni urovnné bezpecnosti 0 ano
Kap.6a9 |SMS?
Is the safety performance of the organization verified in reference to the O ne
safety performance indicators and safety performance target of the SMS?
Jsou bezpecnostni hlaSeni posuzovana a kontrolovana na 0 ano
Kap.9 pfislusné arovni Fizeni? 0 ne
Are safety reports reviewed at the appropriate level of management?
Jsou oznamovatelé zpétnou vazbou vyrozuméni, Ze jejich
Kap.9 oznameni bylo pfijato a jsou vysledky analyzy sdileny? O ano
Is there a feedback process to notify contributors that their reports have |0 ne
been received and share the results of the analysis?
Jsou napravna a preventivni opatfeni vytvarena v reakci na
Kap.9 zjiStovana nebezpedi? 0O ano
Are corrective and preventive actions generated in response to hazard 0 ne
identification?
Kap.9 Jsou zavedeny postupy pro provadéni interniho vySetfovani? 0 ano
ap. Are there procedures in place for the conduct of internal investigations? |0 ne
Existuje proces, ktery zajistuje, Zze ohlaSené udalosti a nedostatky
jsou analyzovany, aby se zjistila (identifikovala) vSechna 0 ano
Kap.9 souvisejici nebezpedi? 0 ne

Is there a process to ensure that occurrences and deficiencies reported
are analysed to identify all associated hazards?




ICAC Otazka Odpovéd | _ S
odkaz zavedeni
M4 organizace zaveden proces pro zhodnoceni U¢innosti
Kap.9 napravnych / preventivnich opatfeni, jez byla pfijata? O ano QS
Does the organization have a process for evaluating the effectiveness of |0 ne
the corrective / preventive measures that have been developed?
Ma organizace systém monitorovani (sledovani) internich procest
Kap.9 systému hlaSeni a s tim souvisejicich napravnych opatfeni? O ano Qs
Does the organization have a system to monitor the internal reporting 0 ne
process and the associated corrective actions?
Je auditni ¢innost nezavisla, véetné pozadavku na provadéni
Ka u€inného interniho vyhodnoceni? O ano QS
p.9 - - - - . -
Is there an audit function with the independence and authority requiredto |0 ne
carry out effective internal evaluation?
Pokryva system auditt vSechny funkce a ¢innosti u organizace? 0 ano
Kap.9 Does the audit system cover all functions and activities within the 0 ne QS
organization?
Existuji procesy pro vybér / vycvik k zajisténi objektivity a
zpusobilosti auditortl, rovnéz tak na nestrannost auditniho 0 ano QS
Kap.9 procesu? 0 ne
Are there selection / training processes to ensure the objectivity and
competence of auditors as well as the impartiality of the audit process?
Existuje postup pro hlaseni vysledkd auditt a udrzovani
. K 0O ano
Kap.9 zdznamu? O ne QS
Is there a procedure for reporting audit results and maintaining records?
Existuje postup tykajici se pozadavku na napravna a preventivni
opatfeni v daném ¢asovém horizontu jako reakce na vysledky 0 ano QS
Kap.9 auditu? O ne
Is there a procedure outlining requirements for timely corrective and
preventive action in response to audit results?
Existuje postup pro vedeni zaznamu, tykajicich se ovéfovani
pfijatych opatfeni a postup pro hlaseni a Sifeni vysledku O ano QS
Kap.9 provedenych ovéreni? O ne
Is there a procedure to record verification of actions taken and the
reporting of verification results?
Kap.9 Existuje proces pro monitorovani a analyzu tendenci? O ano
ap. Is there a process in place to monitor and analyse trends? 0 ne
Prvek 3.2 Rizeni zmén
The management of changes
Ma& organizace zaveden a udrzovan formalni proces pro
identifikaci zmén uvnitf organizace, které maji vliv na zavedené
Kap.9 procesy a €innosti organizace? 0 ano
Has the organization developed and does it maintain a formal processto |0 ne
identify changes within the organization which may affect established
processes and services?
Analyzuje formalni proces Fizeni zmén provozni zmény nebo
zmény, tykajici se kliCového personalu z hlediska bezpe¢nostniho O ano
Kap.9 rizika? O ne
Does the formal process for the management of change analyse changes
to operations or key personnel for safety risks?
Zavedla organizace takova opatfeni, aby se ujistila o kvalitativni
Kap.9 urovni bezpeénosti pred zavedenim zmén? O ano
Has the organization established arrangements to ensure safety O ne

performance prior to implementing changes?




Prvek 3.3 Pribézné zdokonalovani SMS
Continuous improvement of SMS

ICAO Otazka Odpoved | _ St

odkaz zavedeni
Ma& organizace zaveden a udrzovan formalni proces pro
identifikaci pfi¢in neodpovidajiciho standardu (pod-standardni) 0 ano

Kap.9 kvalitativni Urovné SMS? 0 ne
Has the organization developed and does it maintain a formal process to
identify the causes of substandard performance of the SMS?

Ma& organizace zaveden mechanizmus pro uréeni disledkl na
provoz v pripadé neodpovidajiciho standardu kvalitativni trovné 0 ano

Kap.9 SMS?

Has the organization established a mechanism to determinate the 0 one
implication of substandard performance of the SMS on operations?

Ma& organizace zaveden mechanizmus k odstranéni nebo ke

zmirnéni pfic¢iny neodpovidajiciho standardu kvalitativni arovné 0 ano

Kap.9 SMS?

Has the organization established a mechanism to eliminate or mitigate O ne
the cause of substandard performance of the SMS?

Ma organizace proces pro-aktivniho zhodnoceni vybaveni,

zafizeni, dokumentace a postupl (pomoci auditt, bezpe¢nostniho

Kap.9 dotazovani a prlizkumu atd.)? 0 ano
Does the organization have a process for the proactive evaluation of 0 ne
facilities, equipment, documentation and procedures (through audits and
surveys, etc.)?

Ma organizace proces pro-aktivniho vyhodnocovani urovné
jednotlivce za u€elem ovéfeni pInéni individualnich odpovédnosti

Kap.9 za bezpecnost? O ano
Does the organization have a process for the proactive evaluation of an U ne
individual's performance, to verify the fulfilment of that individual's safety
responsibilities?

Komponent 4 PODPORA BEZPECNOSTI
Safety promotion
Prvek 4.1 Vycvik a vzdélavani
Training and education
Existuje zdokumentovany proces stanoveni pozadavk( na vycvik,
aby personal byl vycvicen a zpUsobily k vykonu svych povinnosti, 0 ano

Kap.9 tykajicich se SMS? 0 ne
Is there a documented process to identify training requirements so that
personnel are trained and competent to perform their SMS duties?

Je bezpec€nostni vycvik pfiméfeny individualnimu zapojeni do

Kap.9 SMS? O ano
Is the safety training appropriate to the individual’s involvement in the O ne
SMS?

Je bezpecénostni vycvik zaclenén do zdkladniho vycviku

Kap.9 zaméstnancl? O ano
Is the safety training incorporated into indoctrination training upon O ne
employment?

Existuje vycvik personalu, ktery je zapojen v planu pro nouzové/

Kap.9 nepredvidatelné situace? O ano
Is there emergency response / contingency training for affected 0 ne
personnel?

Existuje proces pro zhodnoceni Gu¢innosti vycviku? O ano

Kap.9 - -

Is there a process that measures the effectiveness of training? 0 ne
Prvek 4.2 Bezpecnostni komunikace

Safety communication
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odkaz zavedeni
Jsou zavedeny procesy komunikace (pfedavani, Sifeni a sdileni

Kap.9 informaci) napfi€ organizaci, dulezité pro uc¢inné fungovani SMS? |O ano
Are there communication processes in place within the organization that | ne
permit the safety management system to function effectively?

Jsou zavedené procesy komunikace (pisemné, elektronické,

Kap.9 porady atd.) souméfitelné s velikosti a zaméfenim organizace? O ano
Are there communication processes (written, meetings, electronic, etc.) 0 ne
commensurate with the size and scope of the organization?

Jsou bezpecnostné-kritické informace zaznamenéavany a
udrzovany na vhodném mediu, které umozriuje pfimy pfistup k O
e . ano

Kap.9 pFislu§nym dokumentidm SMS? O ne
Is safety-critical information established and maintained in a suitable
medium that provides direct regarding relevant SMS documents?

Jsou bezpecnostné-kritické informace Sifeny napfi¢ celou

Kap.9 organizaci a je u€innost bezpe€nostni komunikace monitorovana? |0 ano
Is safety-critical information disseminated throughout the organization O ne
and is the effectiveness of safety communication monitored?

Existuje postup, ktery vysvétluje, pro¢ jsou konkrétni
bezpec&nostni opatfeni pfijimana a pro¢ bezpecnostni postupy 0 ano
Kap.9 jsou zavadény, nebo ménény? 0 ne

Is there a procedure that explains why particular safety actions are taken
and why safety procedures are introduced or changed?
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