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Uvod

Poradenstvi je z charakteru andragogiky jasaywpro uziti v praxi nedilnou
souasti. Andragogické poradenstvi Ize chapat jakogezlpoli praxe této
védy. | presto, Ze andragogické poradenstvi vychazi z metod
psychologického poradenstvi, liSi se of] polem pisobnosti, mezi jehoz
oblasti lze zahrnout vZthni, zandstnanost, profesni a osobnostistr
uplatreni potencialu aj. Objektem je vzdy deébp clovek ve smyslu
somatické, psychické, socialni a ekonomické zraloSpecifikem
andragogického poradenstvi je jeho komplexnoskgelresi jak psychickeé
dopady Zivotnich zgn, tak zalezitosti souvisejici s dalSimi oblastmi
lidského Zzivota nap socialni, ekonomickou, pravni, spelitelskou.
Andragogické poradenstvi doprovazoveka v pfibehu celé jeho Zivotni
drahy. Lze ho ozrit jako poradenstvi biodromalni.

Termin poradenstvi v s8b zahrnuje mnoho modalit, nap
poradenstvi kariérové, poradenstvi pro negnané, socialni poradenstvi,
poradenstvi pro pdstalé, finakni poradenstvi, mediaci aj. Spéhgm
znakem a saiasré cilem uvedenych podob je pomdmveku, pricemz
hodnotitelem pdeby a prosgsnosti pomoci je Kklient, nikoliv osoba
poradce. Tato teze se promitda do konkrétnidistypi, které Ize
v poradenstvi aplikovat. Konkrétw andragogickém poradenstvi, vzhledem
k jeho objektu, Ize uplatnit ty, kde je tato tezejvice akcentovana.
V andragogickém poradenstvi je jeho klient povahae osobu zjsobilou
k rozhodnuti ofeSeni jeho situace i osobou glzodpo¥dnou za tato
rozhodnuti. Poradenstvi v sgbvyjma specifickych znak a pgistup,
rovnéz zahrnuje #kolik zpiasohi poskytovani nap tvai v tv&, telefonicky
nebo es internet.

Je mym cilem poukazat nadldzitost psychologizujiciho pojeti
andragogiky. JelikoZz je v dnedni doluprednostiovana tacast lidské
¢innosti, ktera mze gispst k vySSimu vykonu, zadstnanosti ve smyslu
poskytnuti ,tvrdych® informaci apod. Této pracitgdy blizké Jochmanovo

pojeti jedné slozky integralni andragogiky, a tégé dosplé. Toto pojeti



je pro moiji praci stzejni, proto se zde nebudénovat tvrdym dovednostem
poradce pro dosfe, tedy tim co by rl védét v oblasti poskytovanych
informaci, co sd#it apod., ale dovednostem ékkym, dovednostem
v pristupu, komunikaci, sebereflexi, etice aj.éZ&fni je tedy ta role

andragoga ifd niz pisobi jako doprovazejici, podporovatel, konzultant.

METODOLOGIE DP

Cil

Cilem DP je teoreticky zachytit poradensky progekp modality, formy,
techniky, ptibch a @istupy v souvislosti s vyuZzitim v andragogické prax
navaznosti na komparaci s realnou praxi v organXac Dil¢im cilem je

na zaklad nez&astréného pozorovani detekovat kompetence pro zaklad
analyzy pro tvorbu specifického kompeteiho modelu poradce. Cile
vyzkumu jsou nasleduijici:

- detekovat znaky v této praci uvedenyéfsfupi v poradenstvi,

- detekovat projevy uvedenych kompetenci poradcev(givtako
podstatné pro dalSi analyzu pro tvorbu komp@téro modelu),
pripadré zachytit projevy dalSich kompetenci.

Objekt

Organizace, ve které bude realizovano degtiéné pozorovani, které je
sourasti praktickécasti této diplomoveé prace sigpe Zistat v anonymé,
tudiz je vtextu oznmvana jako organizace XY. Konkrétnim objektem
pozorovani je sluzba socialni rehabilitace, ktewio organizace mimo jiné
sluzby poskytuje.

Predmét

Predmeétem této diplomové prace jsou andragogicka specilibradenského
procesu, fislusna dokumentace a metodika organizace.

Metody a techniky

Souasti praktické&asti je neztiastréné a zjevné pozorovani poradenskych

kontakti, analyza pislusnych dokumentaci a studium metodik organizace.



Popis jednotlivych ¢asti prace

Diplomova prace je rozena na dv zakladni ¢asti, teoretickou a
praktickou. Kazda z nich je pak daldenéna na jednotlivé kapitoly,
piipadré podkapitoly.

Teoreticka ¢ast obsahuje it kapitoly. Prvni kapitola se zabyva
teoretickymi vychodisky poradenstvi, jeho vymezenian ukotvenim
v andragogice, modalitami, cili a moznymifigiupy Vv poradenstvi
s ohledem na objekt andragogické interverigeiha kapitola se zabyva
poradenskym procesem, jeho strukturou, dokumentackomunikaci
v poradenstvi v souvislosti s konkrétnintigpupy. T7eti kapitolapojednava
o vybranych kompetencich poradce a dale nagtizpisob prace s nimi.

Prakticka ¢ast pifimo navazuje naast teoretickou. V praktick&asti
je popsan popis realizace vyzkumu sloZzeného zdasmiéného zjevného

pozorovani poradenskych kontalg analyzy souvisejici dokumentace.



1. Teoreticka vychodiska poradenstvi

V prvni kapitole se buduénovat teoretickému ukotveni ve smyslu ukotveni
poradenstvi v andragogice, vy¢#ieni samotného pojmu ,poradenstvi®, jeho
cila a Ctela. Dale se bududnovat vys¥étleni modalit a forem poradenstvi

véetne nékterych vybranych fistupi.

1.1. Andragogika v psychologizujicim pojeti

Integralni pojeti andragogiky, které je uplatano na UP v Olomouci

definuje gedmet andragogiky nasledo¥nAndragogika je:

- véda o mobilizaci lidského kapitalu,

- véda o animaci dos{ehoclovéka,

- aplikovana ¥da o socialnich a individualnich konsekvencichézm
syntetického statusu — sociologizujici pojeti,

- a pro tuto praci gfejni vymezeni -aplikovana véda o orientaci
¢lovéka v kritickych uzlech jeho Zivotni drahy & p¥i problémovém
prabéhu jeho Zivotni drahy (Simek, 2005, s. 98-99).

Psychologizujici pojeti vymezenigumétu andragogiky anticipuje
vyuzivani psychoterapeutického a socioterapeutickémce. StZejni
védni disciplinou, ze které andragogika, jakoZzZto gdisciplinarni ¥da
cerpd, je zde psychologie, ktera ji poskytuje metdaglizazemi. Integralni
andragogika dale vyuziva poznatkociologie, pedagogiky a jinyckd.

Za kritické uzly Ize pokladat n&pztratu zamsstnani, zrinu kariérni
drahy, osobni bankrot, zadluzeni, rozvod, rozpathpeského vztahu, ztratu
blizké osoby apod. Dopad aktuélprozivaného kritického uzlu seuie
projevit i zménou rekterého z ukazatélsyntetického statusu. Simek uvadi
tyto ukazatele: profese, kterou jedinec vykonaveesti¥ této profese,
kvalifikace, vtomto smyslu dosazeny stipezdlani, podil na moci,
piijem, kterého jedinec dosahuje a Zivotni styl, kteykazuje (Simek,
2005, s. 99). Zde dochazi k prolnuti sociologizbpca psychologizujiciho
piednttu andragogiky. Ognou wdou je dale i sociologie. Cilem
andragogického poradenstvi je zde doprovazeni aopog eliminaci
dopad téchto znen.



Objektem andragogiky a potazmo tedy andragogick¥radenstvi
je dosgly ¢loveék v praibéhu celé jeho zivotni drahy.

Urceni hranice dosfosti se jevi jako potkud problematicke,
jelikoz je zavislé nejen naiznorodych ukazatelich, ale je dano i kulturnimi
rozdily ¢i charakterem &dy prostednictvim niZ je na tuto problematiku
nahlizeno. Nap z pravniho hlediska znamena déiept zisk&ni prav a
povinnosti, dle sociolagje dosglym ten, kdo pevzal nové socialni role,
psychologové pak poukazuji na nutnost stabilizacenh chovani, mysleni
a prozivani atd. (Benes, 2003, s. 127).

Dle Jochmanna je dosym ten, jehoZ vyvoj v oblasti somatické,
psychické a socialni byl alegpaelativre dokorten (Jochmann, 1992, s.
14).

Dle Palana (2002) doslest znamena zralost, minimélrv téchto
oblastech:

- socialni, ktera zrd ekonomickou nezavislost;

- citové, jedinec je nezavisly na rodih;

- biologické, znamena schopnost ramlistvi;

- sociologické, ktera znamena identifikaci a uspokéjovindividuélnich
socialnich pdtb;
socialnich a pracovnich roli.

Termin ,Zivotni draha“ Ize definovat nasledévi¥ivotni draha je
sled udalosti fazenych za sebou vi{iehu ucitého casu. Podléha
retrospektivni konstrukci, to znamena, Ze na z&kladpominek a
interpretaci Ize sestavit jeji graficky obraz (Mawd, 2012, s. 13).

Psychologizujici pojeti andragogiky je kompatibilni
s jochmannovskym pojetim §& o dosplé, kterd je jednim z a&kich poli
andragogiky. Pod pojmem & Jochmann sdruzuje ragulturni a kulturgs
vychovnou praci, podnikovou {ié socialni péi, postpenitenciarni @é a
praw poradenstvi (Jochmann, 1992, s. 20-21).

e

pomoci, které jsou jednim ze zakladnich précesocialni interakce.
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Poradenstvi v koexistenci s dalSimi intérakni procesy tak iize
dynamizovat¢i akcelerovat vyvoj individua v jeho socidlnim pias!.
Poradenstvi se tak stavdirpzenou so&asti socialni reality, ktera svou
komplexitou a mobilitou klade zvySujici se naroky adaptabilitu jedince.
(Kliment, 2003).

Prostednictvi posledniho odstavce je ilustrovana legiim
poradenstvi jakozto formy andragogické interverfmaény ve spolénosti
s sebou pnaseji nutnost adaptability. Poradenstvi nabizippou €m, kteri
nejsou zcel&i ¢ast&n¢ schopni samostatrse ve zrinénych podminkach
orientovat a pdténé na r¢ reagovat. Drapela a Hrabal pak za jeden
z divodi nutnosti fisobeni poradenstvi uvadi fakt ztraty vlivu dneSni
rodiny na daného jedince, to znamena mensi zavisbbsodinach a jejich
hodnotach (Drapela, Hrabal, 1995). O laickych fhamiiovana rodina) a
profesionélnich forméch poradenstvi je pojednane déextu.

Vycéet modalit poradenstvi v podkapitole 1.5, podotykaenzcela

vycerpavajici, nazriaje sokastnou konjunkturu poradenstvi.

1.2. Vymezeni poradenstvi

V této podkapitole vysitluji samotny termin poradenstvi. Lapidarn
napsano, jakégsobeni si Ize pod timto terminenedstavit ¥etré jeho
zasazeni do obegs8iho kontextu.

Nutno fici, Ze poradenstvi neni prosté ¢lovani rad, jakeési
poskytovani recefit jeho g@ijemaim. Nema ani patent na univerzalni
prostedkyieSeni viech problémidstva (Gabura, Pruzinska, 1995, s. 13).

Vymezeni tohoto terminu je na néigt divodu riznorodych pedstav
o tom, co je¢i neni poradenstvi. Vysti#npiSe Dryden: “Poradenstvi je
hodre pouzivané slovo, ale Siroce nepochopé&naost” (Dryden, 2008, s.
7). Co si Ize pod timto terminendeglstavit, ilustruji nasledujici definice.

Ulehla (1996) definuje poradenstvi jako spoluprakiienta
s pracovnikem, ixlemz pomoc je rozvijena na zaktallientova gani a
miii Kk rozvinuti jeho vlastnich moZzZnosti. PosuzovatelaiZit&nosti

navrhovanych cest je klient sam.
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Dale Ize poradenstvi pokladat za:
- metodu redukce emocionalniho tap
- metodu pomoci i feSeni problérin a hledani novych moznosti Zivota
prostednictvim odhalovani latentnich moZznosti klienta;
- technicky za vyrdnu informaci mezi poradcem a klientem (Gabura,
Pruzinska, 1995, s. 13).

Jak jiz bylo vySe zmimo, poradce (z ivodu zjednoduSeni textu
vyuzivam muzsky rod, nap poradce, klient apod.) zde neposkytuje
klientovi podrobny navodieSeni jeho problému ani neni jeho cilem
klientovi vnutit pro osobu poradce nejvheghi reSeni, ale klient mu je
partnerem. Videalni podéb poradenského vztahu je uplavano
komunika&ni paradigma, tzv. subjekt-subjektové schéma. \faguhice
komunikani paradigma definovali Banikova a Simek. Dle nich toto
paradigma ,...z@raziuje nezbytnost poznani prindipkomunik&niho
jednani pro optimalizaci vztéhmezi lidmi“ (Bartaikova, Simek, 2002, s.
28). Kdybychom se podivali na schematické zn&audrntohoto
paradigmatu, obé&initelé jsou ve vzajemném vztahu na stejné Urovni.
poradenstvi, ficemZ na jakykoliv druh profesionalniho poradenstzé
nahliZet jako na poradenstvi andragogické. Prafi@sind poradenstvi je dle
Klimenta institucionalizovanou formou poradenstikily jsou pro tento
vykon nutné jisté profesni iepdpoklady, které pro neprofesionalni
poradenstvi nejsou nutné. Profesionalni poradedateidli na:

“pomahajici“, které reSi stavy primarniho narusSenilesné,

psychické nebo socialni integrity jedince;

- jiné, které feSi instrumentalni 0koly, které integritu zasahuji

sekundara (Kliment, 2003, s. 238-239).

Vavrova z@éazuje poradenstvi do ramce doprovazenigcemz
obdobr rozliSuje laické a profesionalni doprovazeni. Raehi v Zivotni
drazecloveéka nabyvadchto podob:

12



zdravotnicky pracovnik

) )

socialni pracovnik

pedagog andragog

——y

subjekty profe sionalniho doprovaze n|

narozeni 26 let 65 let smrt
vek prvni Wk druhy vk tieti wk Stvrty vek

subjekty laického doprovazeni |

rodie, prarodie, sourozenci, partnertd pratelé

Obrazek ¢. 1: Priklad subjekti laického a profesionalniho doprovazeni (Upravenold
Vavrova, 2012, s. 68).

Pro oba typy poradenstvi je charakteristické topdeadce ilustruje
mozné postupy a dopareni tomu, kdo ma moznost volby a nemusi
doporieni poradce akceptovat (Bobysudova, 2001).

V neposlednitac® Ize na poradenstvi nahlizet jako n&wi obor,
ktery je vymezovan sestavou teoretickych poazinatkerdisciplinarnino
charakteru (Schneiderovd, 2008, s. 15). To znametazivani
mezioborovych znalosti a dovednosti gealizaci poradenskych kontakt
Konkrétre  poradce mZe vyuzivat znalosti psychologickych,
sociologickych, pedagogickych, ekonomickych atd.

1.3. Cil a ucel poradenstvi
Aby bylo poradenstvi skutaé efektivni a splovalo poteby spolénosti,
existuji cile poradenstvi, které slouzi jako jehmémiky, ale souvasré
mohou retrospektivhna zaklad realizace poradenskénosti vznikat.

Cile poradenskych intervenci Ize ob&atie Drapely a Hrabala (1995)
¢lenit na:
- preventivni — si@&uje k osobnimu socialnimu i psychologickénistu;
- kurativni — smituje k odstrasni zabran osobniho rozvoje a pomoci

fesit problémy klient.
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Z vySe uvedeného textu jagepmé, Ze poradenstvi ma pddpou, ale i
korekeni funkci.
Obecré lze vytyit nasledujici cile, ke kterym mohou poradenské

intervence srovat:

- umoznit klientm lepSi sebepoznani a plné édemeni si svych
piednosti i svych nedostditk

- pomoci klienfim ujasnit si své kratkodobé a dlouhodobé osobei il
pomoci jim modifikovat je;

- pomoci Klienim rozpoznat, zda maji¢jaky vazny osobni problém,
poznat, wem sp@iva a jaka jsou jeho realistickaSent;

- pomoci klientim pri svém rozhodovani jednat svobédsowasre byli
ochotni gijmout prirozené dsledky €chto rozhodnuti;

- pomoci klienfim dosahnout kladného hodnoceni sebe samych ididi v
svém okoli, ziskat seb&diru a schopnostiéiovat jinym (Drapela,
Hrabal, 1995, s. 7-8).

VSechny vySe uvedené cile implikujtal poradenstvi a s¥tuji
k jednomu spolenému cili, a tim je zéna. Nap. zmena situace, Zivotniho
stylu, finaréni situaceci zména sebe sama. OstatuSechny zde uvedené
typy zmen jsou \tSi ¢i mensSi zminou sebe sama. O ZnE je blizeji

pojednano v kapitole 2.

1.4. Znaky poradenstvi
Vyjma cili a &ehli poradenstvi, Ize v odborné litersgudohledat i tzv.
znaky poradenstvi. V této praci je uvadimuzabu jejich gesahu do
metodiky vedeni poradenského vztahu.

Poradenstvi se vyztiaje znaky, na zakladnichz jej lze odliSit od
ostatnich¢innosti. Dle Schneiderové (2008) poradenstvi rgige znaky.
Je:

- biodromalni — v pibéhu celé Zivotni drahyloveka;

14



integrativni — fisobi na osobnostiovéka, cilem intervence jéeSeni
problému klienta, tak aby nedochazelo k naruSehd jesobnosti, a
nasledna lepsi adaptace;

interdisciplinarni - jelikoz je B a gicina lidskych problém
raiznoroda je nutné, aby poradenstvi vychazelo po#anatkznalosti
obori jako jsou psychologie, sociologie, pravo, ekongmexagogika,
informatika a dalSich;

multisférové - poradenstvi intervence jsou poskdtty v iznych
oblastech lidského konani, tranych sférdch lidského byti,agobi
v mnoha oblastech, naprychovy, vzélavani, profesni kariéry, zdravi,
vztahi atd.

institucionalizované — viz profesionalni poradenstv

Neékteré znaky utuji charakter &lenéni (modality) poradenstvi. Jiné

kladou naroky na osobnostni a profesni charakiteriporadce. Jiné duji

charakter poradenského procesu.

1.5. Modality poradenstvi

Jak jsem jiz nazrida vySe, je poradenstvi legitimni formou socialni

intervence, ktera fite dle aktualnich probl@mnabyvat mnoho podob.

Vzhledem k omezenému rozsahu této prace, neni nikgm goskytnout

vycerpavajici vget vSech modalit poradenstvi ani podrobny popighej

specifik. Uvadim pro fiklad striénou formou pouze ty, které majfimou

spojitost s andragogickymipobenim, jejichZ fliemcem nize byt dosply

jakoZzto fyzicka osoba, nikoliv do&ly napr. v organizanim prostedi.

Profesionalni poradenstvi pokryva celtadu lidskych¢innosti a

problémi, obecw Ize vSak vytyit oblasti jeho fsobeni: socialni

problematika, zdravotnictvi, pravo a ekonomie,&adi a Skolstvi, kultura,

volny ¢as, sport, Zivotni styl, mistni rozvoj, vmit sprava apod. (Michalik,
2008).

Schneiderova (2008) dle kriteria Ur@vnporadenské pomoci

rozliSuje:

laické poradenstvi — viz subjekty laického dopr@rédz
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- prestizni poradenstvi - poradce je spefesky uznavand osoba
(vyznamni odborniciidici pracovnici, uilci apod.);

- odborné poradenstvi — neboli institucionalni pompaskytovana
odborniky v pomahajicich profesich.

Odborné (profesionalni) poradenstvi tatdZz autor&ie dozliSuje dle tyfp

poradenskych situaci na:

- krizové — Kklient patbuje podporu ip vyrovnavani se s obtiznymi
Zivotnimi situaceméi akutnim stresem,

- facilita¢ni — cilem je usnadmni Zivotni cesty, sebepoznani a motivace,

- preventivni — ped dilezitym Zivotnim rozhodnutim.

Z jiného uhlu pohledu problematiku kategorizaceapenstvi pojima
Gabura s Pruzinskou (1995), #telle resori ministerstev klasifikuji tyto
typy profesionalniho poradenstvi:

- poradenstvi vrezortu ministerstva prace a sodflnici, rodinné
zalezitosti;

- poradenstvi v oblasti Skolstvi;

- poradenstvi v oblasti zdravotnictvi;

- jiné typy poradenstvi.

Pro poteby této prace jsem vybrala ttenéni vybranych modalit
poradenstvi dle Schneiderové. K uvedenym kategouiradim piklady
poradenstvi, blize vSak vzhledem k omezenému rozgafice, vysstiuji
vzdy jeden vybrany typ poradenstvi v dané kategdbo uvedenych

kategorii pro piklad fadim nasledujici konkrétni typy poradenstvi:

1.5.1. Krizové poradenstvi

Do této kategorie lze ¥adit krizovou intervenci. Tu lze ,vymezit jako
specializovanou pomoc osobam, které se ocitly zi,kedy v situaci, ,ktera
zpiasobuje zminu vV jejich navyklém zgsobu Zivota a vyvolava stav
nerovnovahy, ohrozeni a stresu™. V SirSim pojetzdva pomoc zahrnuje
psychologickou, 1ékakou, socialni a pravni pomoc (Spatenkova a kol.,
2011, s. 13). Krizova pomoc je poskytovanarippadech zasahu vice osob,

nag. pri ptirodnich katastrofach, hromadnych nehodach apotio Naké

16



v pripadt situaci tykajicich se konkrétniho individua, hapmrt blizké
osoby (poradce pro pogtalé je VCR novou profesi, pro jejiZz provozovani

jsou nutné kvalifikani zkousky), abort nenarozenéhctiitapod.

1.5.2. Facilitaéni poradenstvi

Do této kategoriefadim kariérové poradenstvi. Dle Vendela (2008) Ize

sluzby @i vybéru povolani a v oblasti profesnih® kariérniho vyvoje

rozclit na:

- vychovu k vollg povolani a praci jako takové — dlouhodoby proces
odehravajici se v ramci vSeobecné vychovy a&Nxdni;

- kariérni orientaci — kratkodoba, mnohdy jednorazpeaoc mladym
lidem sp@ivajici v pomoci s vyérem dalSi Skoly;

- kariérni poradenstvi — odborr@nnost v oblasti prace, zastnani a
povolani, aplikovany obor psychologie.

Dospelych se tykaji pedevSim posledni dva segmenty. Jako dai&igul

facilitacniho poradenstvi Ize uvést rfagowink ¢i mentoring.

1.5.3. Preventivni poradenstvi

Preventivni poradenstvi ma podppdklienta @i Zivotnich znénach, tedy
pomoci Klientovi v jeho adaptabidit V této kategorii Ize uvést nap
socialni poradenstvi. Sociélni poradenstvi upraZajeon¢. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach. Socialni poradenstvi defimgedvou podobach. Tou
prvni je zakladni socialni poradenstvi, které jecasti kazdé socialni
sluzby. Poskytovatel jakékoliv socialni sluzby mvimen ho v rdamci sluzby
zajistit. Dale uvedeny zakon definuje tzv. odbostialni poradenstvi,
které je v praxi déle diferencovano dle jednotlivygilovych skupin (Z&kon
¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach).

Za preventivni poradenstvi lze dale pokladat inafinancni,

zakaznickei pravni poradenstvi.
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1.5.4. Hraniéni typy poradenstvi

Pri své reSersi k diplomové praci jsem narazila mey tyoradenstvi, které se
nachazeji na hranici krizového, facilitaho a preventivného poradenstvi.
Jedna se ndpo manzelské poradny nebo poradenstvi pro néstamme.
Souwéasti poradenstvi pro nezastnané je akutni pomodipmktualni ztra
zanestnani, tedy se pohybuje na hranici s krizovym genstvim. Dalsi
sloZzkou je pedchazeni dlouhodobé nezgmtmanosti a ztrét pracovnich
navyki, z tohoto pohledu je tedy toto poradenstvi pravaht Poradenstvi

pro nezamstnané poskytuji néplrady prace nebo neziskové organizace.

Dle mého néazoru klient &Sinou nepichazi <tistym typem
problému, jeho problém te mit transdisciplinarni charakter i ve smyslu
zarazeni kjedné kategorii poradenstvi, tudiz nelzéoutt ani dalSi
prolinani uvedenych typporadenstvi.

Daéle Ize definovat zvlastni typy poradenstvi, jakgmiize byt nap.
mediace. Hola (2011) upozmije na nemoznost podani kompletni definice
mediace tak, aby zahrnovala jeji skimg obsah a fii Obecr lzefici, ze
mediace je zasaleti osoby do konfliktniho vztahu osob jinychiigemz se
tim mini zasah do procesteSeni konfliktu, nikoliv ¥cné podstaty
konfliktu. Lze ji chapat nap jako metodureSeni problérin formu pomoci,
prevenci konfliktu, metodu ustieini, pochopeni, socialni prace, formu
socialni kontroly.

Mezi principy mediace p#t dobrovolnost, dvérnost a dvéra,
zména soup&eni na spolupraci, orientace na budoucnost, poctiope
odliSnosti, alternativy — hledani novych moZzZnostipboda rozhodovani,
pievzeti zodpo¥dnosti. Hlavnim cilem mediace je spokojenost jejich
piijemal. Tento hlavni cil lze dosahnout pr@stnictvim ditich cila.
Mohou byt jimi:

- podpora p zvladani konfliktni situace,
- poskytnuti modéi protreSeni pipadnych konflikti v budoucnosti,

- vytvoreni a formulace prakticky uskdtatelné dohody,
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- mobilizace sil a schopnosti,

- spole&ény nédhled na celkovou situaci aj. (Hola, 2011).

Dle Holé (2011) Ize mediaci aplikovat v civilnicppagech a trestnim
fizeni. V civilnich sporech se Ize setkat s rodinaopartnerskou mediaci,
komunitni mediaci, environmentalni mediaci, peediaxt apod.

VSechny vySe uvedené modality poradenstvi mohou byt
poskytovany viiznych formach. Konkréth prostednictvim fiznych
technologiic¢i technickych nastrdj riznému pdétu klient, raiznym pa@tem
poradé apod. Poradenstvi taktde nabyvat dalSich modalit. e byt
poskytovano nap v kamenné poradn tvari vtva, prostednictvim
internetu ¢i telefonicky. Lze ho poskytovat skugin jednotlivci ¢i
hromadg.

Dle pcaitu piijemail poradenstvi v jededas lze dle Schneiderové
(2008) rozliSovat poradenstvi:

- individualni — je zaloZeno naimé interakci klienta a poradce, tedy na
jejich vzdjemném vztahuigiéry a akceptace;

- skupinové —&i ze skupinovych fenoméntady na jejich strukie a
dynamice, vyuzivd fenomény skupinovéhoeni, jeho dinnost se
shoduje s &innosti skupinové terapie;

- hromadné — orientuje se n&t$ skupiny osob, nemuseji byt nétn
klienti poradenstvi, pouziva preventivni interehpisobeni, interakce
poradce se skupinou je omezena, dvininterakceleni skupiny mezi
sebou.

Specifickym prosedkem v poradenstvi je internet. Mezi vyhody
internetového poradenstvi pigeho flexibilita, nezavislost na geografickém
acasovém hledisku, rychlejsi ,odhaleni“ klienta, bexzérovost, anonymita.
Mezi nevyhody pak lze asynchronni komunikaci, abse&verbélnich a
paralingvistickych pod¥ta z kontaktu tvel v tv&, praci s hypotézami a
domrénkami pramenici z absence jakychkoliv jinych infaohvyjma textu

psaného klientem apod. (Horskda, Laskova¢éka2010).
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1.6. Pristupy v poradenstvi

»--.Zpusob vasi prace, zvoleny teoreticky ramec a inta®@geaou obrazem

vaSich hodnot afedpoklad o lidech, o poradenstvi a o procesuéagt
(Culley, Bond, 2008, s. 31).

Jak jiz bylo uvedeno vySe v textu,éopou Wdou pro andragogicke

poradenstvi je psychologie, tudiz metody a techngsychologického

poradenstvi Ize dle vhodnosti uplatnit i v andrageg

Obecr Gabura s Pruzinskou (1995) wv§tyi Ctyri

piistupy

k poradenstvi. Jsou jimi dynamicky, behavioralnipexiencialni pistup.

Rozdily mezi &émito snery zachycuje nasledujici tabulka.

PRISTUP

TEMA Dynamicky Bahavioralni Experiencialni

resi skryté odstrarni

konflikty, nawenych navyl, |rist osobnosti,
konceptreSeni | newdomé vstupuje | symptond, zména | aktualizace
problémi do wdomi chovani potencialu

aktudlni prozivani,

hluboky vhled, spontanni vyjaigni

zpasob zngny pochopeni minulostiptimé weni zazitkh

nehistoricky,

ahistoricky,

historicky, objektivni fenomenologicky
casovy fistup | subjektivni minulost pfitomnost okamZzik
povzbuzovat,
pochopit ne¥domé | programovat, akceptovat,
Uloha poradce | psychické obsahy | odmeiovat integrovat
volné asociace, podmiiovani, vzajemny dialog,

analyza penosu, posileni, formovani, empatie,
prostedky interpretace cviceni kongruence
poradensky terapeutickeé spojenectvi za
model spojenectvi Gcelem weni lidské spojenectvi

Obrazek ¢. 2: Rozdily jednotlivych pistupi v poradenstvi (Upraveno dle Gabura,

Pruzinska, 1995).

Autofi upozonuji na fakt, Ze ve &Sir¢ pipadi neni poskytovano
poradenstvi v ramci jedingésté Skoly, ale poradci postupuji tzv. eklekticky.

To Ize chapat ,jako kombinované vyuzivanzmych metod bez ohledu na
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jejich pavodni teoretické vychodisko® (Kratochvil, 2002,199). O pouZziti
konkrétnich metod rozhoduje jejich aktualni apiikigpiiléhavost.

V poradenstvi lze uplabvat i tzv. integrativni fistup. Ten se
vyzna&uje snahou o sjednocenituznych teoretickych ipstupi do
kvalitativneé vySSiho celku nebo vytyib teorii jim nadazenou (Kratochvil,
2002).

VySe uvedené sény poskytuji zakladni teoreticka vychodiska pro
konkrétni poradenské ramce, ve kterych sgemporadce pohybovat. Jsou
tedy jakymsi vychozim paradigmatem, na kterém l@m&s konkrétni
praktické konkrétni zjpsoby, metody a techniky, kterymi lze vést
poradensky proces. ©fp predesilam, Zze neni mym cilem v této préaci
poskytnout vyerpavajici vyet vSech moznych alternativ. Kriteriem
zarazeni nize uvedenych bylo jejich vyuziti pro andgigkou praxi, tudiz
nedirektivni  @istupy podporujici upléabvani subjekto-subjektového
paradigmatu a berouci ohled na objekt andragogilkgy dosplého
svebytného jedince. Dale se domnivam, Ze je¥i sbychom mohli
v andragogické praxi vyuzivat psychoanalyzu v j@gté podoB apod.

V této podkapitole seénuji striknému vys¥tleni transa&ni analyzy, na

osobu zarérenému pistupu a systemicke terapii.

1.6.1. Transakéni analyza

Myslenku transaéni analyzy formuloval v 50. letech 20. stoleti aitler
psychiatr Eric Berne. Lister-Ford (2006) uvadi, ti@nsakni analyza ma
své kdeny v psychoanalyze. Dakerpa z kognitivnich a behavioralnich
Skol, existencialnich uvah a fenomenologické mdtmgle. Jedna se o
dynamicky a inteligentni Zgob prace, ponechavajici prostoritvosti a
intuici. Z&kladni terminologii a s@asré jeden ze z&kladnich stavebnich
kameri tvori model stau ega (tzv. egostav), ktery je fem temi
zakladnimi sotéastmi — Rodi, Dit¢, Dosgly. Egostav je vyvojovym
modelem zachycujicim vyznamné rané zazitky {Dipodstatné vlivy
druhych (Rodi) a integraci pedchazejicich dvou (Dod&y). DalSimi
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stavebnimi kameny jsou pojmy hry (opakujici se gearhovani) a scér&é
(newdomy Zivotni plan).

Hlavnim cilem transak¢analytické prace je vyvoj sfrem
k automomii a rozvijeni jejichiit schopnosti, kterymi jsou vnimavost,
spontannost a blizkost.

Prakticky to dle Ch. Lister-Ford (2006, s. 20) zead Ze
.Poradensky proces umiZje klientim ¢i klientskym systémim rozvijet
vnimavost, schopnost volit a dovednostiipbhé a dovednosti prigzeni
problémi a osobni rozvoj v kazdodennim Zigqtrostednictvim podpory
jejich silnych stranek a zdrinj Cilem je posilit jejich autonomii ve vztahu
k socialnimu, profesnimu a kulturnimu piest.

Prostor pro andragogickéugpbeni se nachazi rfapv oblasti

koudovani a mentoringu (Krystof, Simek, 2013).

1.6.2. Na ¢lovéka zaméreny pristup
Na ¢loveka zangreny @istup z&al rozvijet od 50. let 20. stoleti - americky
psycholog C. R. Rogers. Ve svérrigiupu pindsi myslenku, Ze kazdému
¢lovéku je vlastni sila a moudrost, které vedou k jaebevoji a fistu. Tuto
silu a moudrost Rogers nazyva aktualidaendenci.

Pomahajici pracovnici mohou pomoci kliemt tuto silu a moudrost
jejich organizmu vyuzit. Pro U&gnou praci s klientem Rogers definoval t
klicové podminky zpsobu, jakym se pomahajici pracovnik setkava
s klientem. Emito klicovymi podminkami jsou: bezpodmiim® pozitivni
prijeti, empatické porozuémi a kongruence neboli opravdovost (Prochaska,
Norcross, 1999).

Rogersovsky fstup je dlezitym modelem v poradenské préci,
jelikoz jeho diraz je kladen na sluzbu zakotvenou v cili klientato
mySlenku v andragogice podporuje tzv. subjektgeddbvé paradigma,

tedy paradigma komunikai.
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1.6.3. Systemicka terapie
Teorie systemické terapie vychézi z obecné teowstésu, jejimz
zakladatelem byl na konci 60. let 20. stol. biolaglwig von Bertalanffy.
Ze systémového pojeti se v 80. letechdhydystemicky gistup. Zakladni
tezi tohoto pistupu je pojettlovéka jakozto autonomni a sebeuwjici se
bytosti. Role poradce spiwa v doprovazeni. Poradce klientovi nepomaha,
ale svou pomoc nabizi. Klient ma absolutni volnassvobodu, ale i
maximalni odpowdnost (Hola, 2011). Mezi zakladni pravidlaijpdidi neni
mozné libovol® ridit, menit a Wwit, neni mozna fma intervence, systém si
sam vybira, ktery WjSi vliv bude reagovat, nerozhoduje kvalita pédn
ale systém, interakci dochazi ke sblizovani a kadibstruktur systému
(Bobek, Peniska, 2008).

Uplatiovani tohoto srru v andragogice implikuje fakt dadpho
jedince jakozto fljemce pomoci. Dosfly je schopen si sam zvolit cestu,

zpusobieSeni, rozhodnout se, nést odmnost za svéiny apod.

Shrnuti kapitoly:

Poradenstvi je legitimni séésti andragogické praxe. Lze ho chapat
jako sowéast psychologizujiciho pojeti andragogiky. Poratiéng v této
praci pojimano jako vysoce kvalifikovana a systeokatcinnost, nikoliv
simplicistni udileni rad. Dle problému, které@si, cii ¢i zpasohi
poskytovani Ize rozliSovat jednotlivé typy poradehs Na osobnost
poradce jsou kladeny vysoké naroky jak v oblastiobogstnich
charakteristik, tak odbornychédomosti, dovednosti a zkuSenosti. Poradce
muze @ sveé praci uplatovat izné gistupy, metody a techniky.
V andragogickém poradenstvi jsouregnosiovany ty gistupy, které zcela
respektuji jeho objekt, dosighocloveka.
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2. Poradensky proces

Poradensky proces zachycujeilmth poradenského vztahu od navazani
prvniho kontaktu po jeho uz#eni. Obsah a struktura (nebo faze)
poradenského procesu seiza liSit v zavislosti na vychozim snu a
pouzitétm poradenském ramci. Kubr (1994) uvadi dalstiory ovliviiujici
podobu poradenského procesu, jsou jimi kulturnemézlienta a poradce,
tedy jejich kolektiv sdilené hodnoty, tradicefgswdceni, normy.

V této kapitole se buduémovat obecnému popisu mozné struktury
poradenského procesu, proceswzm vedeni dokumentace a komunikaci,
kterd je hlavnim fedpokladem usgghu ¢i nedsgchu poradenského

procesu.

2.1. Struktura poradenskeého procesu
Struktura poradenského procesu poradci zjednodpgag tim, Zeini cely
proces srozumiteliSim. Jak jsem jiz naztda vySe, struktura procesu se
liSi se dle uplatovanych teoretickych poradenskych r@amble Drapely a
Hrabala (1995) je mezi poradci velice malo ,puristedy poradé, ktefi by
postupovali dle jediné poradenské teorig.ské praci postupuji eklekticky,
jak jsem jiz upozornila v obdobnych souvislostegifedchazejicim textu.
Obecr Ize strukturu poradenského procesu dle tychz ayiopsat
prostednictvimétyt fazi. Jsou jimi faze seznameni, diagnézy, volby ai
faze rozhodnuti a zhodnoceni vyslédk
1. faze — sezndmeni
Dle Drapely a Hrabala (1995) se vramci prvnihohovoru poradce
seznami s klientem, zjisti @m zakladni informace aigtod jeho navéty.
PficemZ neni nutné, aby poradce zcela dosahl Uplnétizopeni klientova
problému. Poradce ma prostor pro navozeni vhodmédsiéry, vzbudit
v klientovi pocit bezp& a divéry. Klient ma moznost zhodnotit osobnost
poradce, jeho profesionalitu a kompetence. BlodO{2 tuto fazi nazyva
~kontraktovanim®.
V této fazi nize poradce i klient zhodnotit, zda si jako osohknost

vyhovuji a zda jsou schopni vzajemné spolupraceugelem feSeni
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klientova problému. Pokud figtoupi k vzajemné spolupréci, déle ji
uskuténuji na zaklad kontraktu, tedy vzajemné dohody, kterd byl m
obsahovat: cil setkani a jejich qed, frekvenci setkani, formulaci o
akceptaci pravidel a jejich moznych korekcich (Sxtdy 2012).

2. faze —diagndza

V ramci této faze dochazi ke specifikaci objektigddoby problému a
odkryti kontextu klientova citoveho vztahu (Drapeldarabal, 1995).
Gabura s Pruzinskou (1995) hev@ anamnéze a diagnostice problému.
Prostednictvim anamnézy klientova problému poradcetajé historii
problému, jeho intenzitu a charakter, konkéésda se jednd o problém
akutnici chronicky, zji¥uje jeho etiologii. Diagnostikou rozumi padpou
metodu, ktera pomaha poraddi prientaci v klientovi a jeho problému,
poméaha mapovat potencialy a limity, otevir4 progtar zacileni rozhovoru
VvV nejasnéci obtizné situaci, usnadje volbu metod. Do diagnostickych
metodiadi nap. pozorovani, analyzu materiakinnosti atd.

V andragogice nas dle druhu klientova problému bwggna
citového dopadu rowi zajimat dopad socialni — dopad na slozky
syntetického statusu, ekonomicky, sgelesky dopad.

3. volby cile a alternativieSeni probléni
Drapela a Hrabal (1995) cil poradenského procesatiusp totozny
s vyfeSenim problému zji&ého diagndzou. K cili 1ze dodpraznymi
cestami s vyuzitim rozmanitych préedki, proto je nutné je péive
analyzovat a zvolit nejvhodj$i alternativu.

Ulehla uvadi sedm pozadavka precizni formulaci cile. Cil musi
byt: vyznamny; konkrétni; maly m¢ c¢asovému horizontu k jeho
splreni; musi se tykat toho, co nastane; ma jmenovaitel, nikoliv konec
néceho; realisticky; jeho dosazeni musi stat Usiletilt, 1996).

4. faze rozhodnuti a zhodnoceni vysledk

Drapela a Hrabal (1995) uvgd Ze efektivni a psychologicky zralé
rozhodnuti klienta je vysledkem mnohdy dlouhodobéhoobtizného
procesu. Neni tedy nikdy nihlé a jednordzové. Dry(#908) tento fakt
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akcentuje pozadavkemiipmnosti dvou slozek v rozhodnuti, konkrétn
sloZzky kognitivni a afektivni (endoé-prozitkove).

Jednotlivé vySe uvedené faze jsou epigenetickéznamena, Ze
aspsnost jedné faze spiwa v usgsSnosti faze fedchazejici (Drapela,
Hrabal, 1995). Faze se tykaji vSech poradenskyofekifi kratkodobych,
jednorazovych i dlouhodobych (Block, 2007).

Ulehla faze poradenského procéteni dokonce do Sesti zakladnich fazi:

1) Priprava — poradce se setkava s klientem; poradceaugivych
prostedki, schopnosti a odbornosti ve présip klienta.

2) Oteweni — zakladem ugpneho projiti touto fazi jetdéra v klientovu
schopnost definovat své peby a akceptac&dhto poteb; tuto fazi je
nutné neusichat; zakladni pravidla faze jsou: #ishost, ¥domi
vlastniho postaveni, objasvani pozice, febirani starosti pouze tam,
kde je to nutné.

3) Dojednavani — teprve nyni se ukazuje, zda spoladwar a klient
mohou pracovat; vyjaslji se cile a pracovni postupy; nutny pocit
bezpégi.

4) Pribéh - Klient od nas eekava zrenu, proto je feba najit @co, co
pro rej zmenu pedstavuijé (Ulehla, 1996, s. 83).

5) Ukon¢eni — orientace na budoucnost.

6) Priprava — tato faze odliSuje laického poradce odfgsionalniho
poradce (Ulehla, 1996).

V odborné literatte Ize dohledat dalSfleréni fazi poradenského
procesu. A jsou jejich odliSnosti od dvou vySe uvedenych raatki ¢i
pohybujici se drobnych nuancich, ob&dme pokladat znalost a vedeni
piipadu dle jednotlivych fazi za zaklad poradenskydbvednosti.
Systematicky postup umtidje efektivnifizeni, korektni fistup, utuje
jasné moznosti kontaktu a jeho limity, nasfe konkrétni kroky.

26



2.2. Prace se zrédnou

Jak jiz bylo uvedeno v 1. kapitole, cile poradehskérocesu mnohdy
smeiuji k explicitrg definované zmrng, nag. zmené postofi, pracovnich
navyki, zmené Zivotni situace, konsolidace stavu apod. Poradkentize
byt klientovi napomocen se zmou navyk a obnovenim navyk
pracovnich, zrnou kariéry, osobnostninistem apod.

Roli poradce je podpih klienta v rozhodnuti ke zém¢ a jeji
realizaci, nikoliv vS8ak nucendi prosazovéani vlastnichi@dstav, varianty
feSeni apod. Klient musi byt ggem vilastni zrény. Stross se ve své knize
odkazuje na americké psychology Rogerse a Masldetti shledavaji
hnaci motor zrény v sebeaktualizaci. Uvadi, Zze kazdé#taveku je vlastni
uvadst v Zivot své tiznorodé moznosti a v souladu s tim se rozvijebéSir
2011).

Prace se z#mou je tedy specificky procagdici se svymi pravidly.
Proces dle Svobody (2012) Ize popsat geabtictvim Sesti fazi:
faze — upozorni,
faze — pipouseni si problému,
faze — piprava na zrénu,
faze — akce,

faze — udrzenti,

o 00k w0 N PR

faze — ukotieni procesu zemy.

V procesu zrény hraje jednu ze &tejnich roli motivace klienta ke
zmeéné. Nakonény motivaci definuje jako ,proces ugniovani, udrzovani a
energizace chovani, ktery, i kdyZz vychazi z biat&gch zdrof, je
psychicky fenomén, je to psychikatizeny druh regulace” (Nakobey,
1995, s. 78). Ukolem poradce je klienta motivovapovatesni fazi
rozhodnuti ke ziné i v praibéhu celého procesu zmy. Klientovu motivaci
jakozto stav lIze popsat jako ,stavigravenosti ke zrné ¢i touha po ni,
tento stav se ovSem wuanych situacich a &sem proréuje” (Miller,
Rollnick, 2004, s. 14).
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2.3. Dokumentace

Nedilnou souasti poradenského procesu, za&elem zaji&ni jeho
kontinuity, je vedeni poradenského spisu. Ulehklguta za uziténé, aby se
na tvork spisu podilel i sam klient. Pro poradce tento yostkyta tyto
vyhody: g@ispiva vyjasgni pozic pracovnika, nuti pracovnika zaznamy
formulovat co nejpesrEji ve vztahu k uskutaénym rozhovoiim. Klient
pak nema pocit spiknuti proti své ogphema pocit, Ze existujicui, které
pracovnik nize cklat za jeho zady (Ulehla, 1996). Tento neobvyklgtpp
znai vysoky respekt ke klientovi. T¥bcely proces transparentni pro¢ob

strany. Postup ilustruje nasledujici schéma:

Spisy Zalozeni Smysla poslévli

pr(l)cdr}iiieéum » inentovaspiSL. agentury

OBSAH SPISU

J 1

Spolurozhodovani klienfa
Identifikace; Anamnézd; ‘

Diagnéza; Zvolené
postupy; Zaznamy z
jednéani; Zakroky;
Rozhodnuti Data pro paeby
agentury; Klientovy
objednavky; Dojednan
zavazky; Pouzité
Zpusoby prace; Zaznanp z
rozhovoru; Dosazené
Uspechy; Uzaveni

Dy

Obréazek ¢. 3: Dvoji cesta prace se spisy (Ulehla, 1996, 8)9

Dokumentace hrajefpdlouhodobém poradenském kontakttzsfni
roli. Umoziuje zgtné trasovani kontaktu wipadt problémi i v piipact
uceni se z pozitivni zkuSenosti. Wipad problémi usnaduje hledani
zdroji moznych problérina tak miZze dojit k jeho rychlejSimteseni.
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2.4. Komunikace v poradenstvi

Z acty ke c¢tend tato kapitola neobsahuje explanaci elementarnich
teoretickych pojmi vztahujicich se k teoretickému ukotveni komunikace
SamozZejmé neni mozné se zcela od teoretickych tetnmoprostit, oviem
budou vys¥tleny pouze ty, které napomohou pochopit komunikakb
Zivy prvek poradenského procesu, nikoliv jako stoide definic.

Tato podkapitola je zde Fmzena z dvodu meho feswdceni, ze spravna
komunikace je zakladnimi@dpokladem usfEného vedeni poradenského
procesu a tim napdni jeho citi. Komunikace ma transverzalni charakter.
Prochazi celym poradenskym procesem. Na komunijkazévisla kvalita
vztahu, procesu, jeho vysledky. Tvocelkovy ramec procesu. Raz

komunikace Ize odvodit od zvolenyckigiupi a metod.

Jak jiz bylo uvedeno vtextu vySefijpmcem andragogického
poradenstvi, tedy jeho objektem, je dédgpclovek, tudiz musi poradce ve
svych intervencich na tento fakt bratetel a pizpisobit mu zgsob
komunikace, potazmo intervence. Kma (2011) dle zfisobu, jakym
poradce (pomahajici) s klientem mluvi, rozlis&ti typy intervence:

- instukce — direktivni typ, fG¥e mit i dirazrejSi formu, nap. piikaz,
zdkaz, vzdy obsahuje navod k jednani, je zaloZemahodnoceni
problémové situace, poradce uziva avody typu ,l@yhi tak bych...”

- koment& — nedirektivni intervence, poradceckge klientovi viastni
stanoviska k problému, tento postupize problém ukazat v novém
switle apod.

- kladeni otdzek — poméh4 klientovi podivat se n&lpro z jiného uhlu,
ujasnit si myslenky, vyZaduje zkuSenosti;

- rezonance — poradce pouze zrcadli to, co mu Kiidi, stavebnim
kamenem intervence z&bené na klienta (viz dale v textu).

V andragogickém poradenstvi je nejraéhodné direktivntizeni klienta.

V nasledujicim textu se na komunikaci divam priamatvyse

uvedenych fstupr v poradenstvi, tudiz jsou zde déle wWteny
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komunika&ni teorie v transaii analyze, fistupu zarfeném naloveéka a

systemicka komunikai teorie.

2.4.1. Komunika¢éni teorie v transakéni analyze

Za filozoficky zaklad komunikéni teorie v transaii analyze Ize pokladat

pozici, ze které poradce s klientem komunikuje: jsm OK, ty jsi OK".

Poradce tim prokazuje klientovi Uctu. DalSimi zdkiEmi principy jsou

odpowdnost za sebe agswdceni, Ze zmina je mozna (Lister-Ford, 2006).

Mikulastik uvadi rozeni zakladni komunikai pozice dle Harrise. Jedna

se 0 pozice:

- depresivni — ja nejsem OK, ty nejsi OK;

- nihilisticka — ja nejsem OK, ty nejsi OK;

- domrele autoritativni — ja jsem OK, ty nejsi OK - projpeovySenectvi
(Mikulastik, 2010).

Poradce na klienta reaguje komplementara zaklad egostavu, jejz klient

oslovil. Funkini model egostavlze zndzornit nasledovn

Obrazek ¢. 4: Funkéni model egostai (Lister-Fodr, 2006, s. 29).
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- Rodi (Ro) — ,pisobi prostednictvim hodnot, nazéra soud”, dvéma
styly jako pe&ujici rodi (nabizi péi, podporuje) a kontrolujici rodi
(cil je di€ chranit).

- Dosply (Do) — prevlada racionalita a rozum.

- Dité (Di) - pocity a instinktivni reakce, v ptdi stoji vlastni paeby,
funguje jako svobodné dit(okamzité a sociathnenucené reakce) a
prizpisobené di (reaguje na zakl&d,zvnitinélého socialniho &eni*,
shazi se fizpusobit pozadavikm ostatnich) (Lister-Ford, 2006).

Mikuldstik (2010) uvadi, Ze transakce mezi jedmgthi Grovremi
mohou mit iznou podobu:
- paralelni — nap dosgly-dosgly,
- zkiizenou — naip dosgly-dite,
- skrytou — nap za dosplym egem niZe byt skryto v ironickém ténu

rodicovské ego.

Dle Lister-Fordové (2006) plati, Ze prvni transgkkterou klient dini, je
vérnym vyjadenim toho, jak se v daném okamziku citi. Zachygqewni
transakce a jeji spravna interpretace takenporadci poskytnout zasadni

informace.

2.4.2. Komunikace zaméiena naclovéka
Komunikace zarrena naclovéka je, jak implikuje nazev, zaloZzena na
stejnojmenném fjistupu, jehoZz fedstavitelem je americky psycholog C.
Rogers. Jak jiz bylo uvedeno vySe v textu¢ddiymi podminkami tohoto
piistupu jsou bezpodmiteé pozitivni fijeti, empatie a kongruence.
Motschnig a Nykl (2011) uva(, Ze tyto podminky (postoje) tiiozaklad
konstruktivniho klimatu. Pokud jsou vditleé mire vnimany vSechnyyiit
uvedené podminky (postoje), mohou se klienti vyKjelastnimu optimu.
Bezpodminéné pozitivni pijeti (synonymum: akceptace, respekt,
Ucast) je prosté hodnoceni. Praijgti nejsou kladeny zZadné podminky.

Druhy ¢lovék je akceptovan a povazovan za hodnotnou lidskaashybez
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toho aniz by spiloval naSe fedstavy o tom, jaky by ghbyt. Empatie je pak
takovy postoj k druhému, kdy je pozornost Z&na na vnini swt a snaha
tomuto s¥tu porozumdt ocima klienta. Kongruence (synonymum:
opravdovost, autenticita, realn&itpmnost) znamenda, Ze poradce je ve
vztahu s klientem sam za sebe. Chovani terapeuyeha prozivani je
v souladu (Motschnig, Nykl, 2011).

Jak bylo uvedeno vySe v textu, cilem tohotistoipu je rozvoj atst

klienta, coz je andragogice vlastni pojeti.

2.4.3. Systemicka komunikani teorie

Zakladni formou intervence v systemickeé terapiiofdzka, nikoliv vSak
otazka sugestivni. Proskteré ortodoxni systemické terapeuty (poradce) je
formou jedinou. Tentoifstup je zaloZen na tezi ,pokucldme klientim
néco, co si oni nevyzadali, neni to poméahani, aletrodat’ (Kopriva, 2011,

S. 46). Dle Kopivy je filozofickym vychodiskem touhoifstupu tvrzeni, ze
kazdy clovék ma swij vnittni swt, u kterého se népdpoklada setkani se
swtem druhéhotlovéka. S¥ty se mohou jen domlouvat bez zaruky, Ze
slova maji alespo priblizné stejny vyznam. DalSi tezi je ,pojetiovéka
jako autonomni a sebeutefici se bytosti“ (Hola, 2011, s. 28). To
jednoduse znamena, ze klient sam vi nejlépe, grgaxj vhodné. Co je
vhodné pro nas, nemusi byt vhodné pijp ostatni.

Vtomto pojeti si musi pomahajici zcela vydta s roli
doprovazejiciho. Systemici klientovi nepomahaji,bimaji spolupraci.
Charakterizuje je nasledujicéta: ,Rekni mi, véem ti mohu byt prosgny*
(Hola, 2011, s. 28).

Dle Holé (2011) je komunikace v tomtofigtupu prosedkem
eliminace ¢i odstragni klientovych problém. Je prosedkem nejen
dorozumivani, alefpdevSim porozusmi.

Kopiiva tomuto pistupu vytykd absurdni tdlednou aplikaci.
Doslova piSe: ,Pokud kontrolou je vSe, co neni daid druhym, pak je to
asi stejné zachazeni s pojmy, jako kdybychom psilhl&e ¢ervené bude

od nyrgjSka vSechno, co neni zelené” (Kya, 2011, s. 47).
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| pres zavrecnou vytku wi¢i tomuto gFistupu je v andragogice
pouzitelny, jak jiz bylo zmi&no v textu vySe, z titulu objektu andragogiky,

tedy autonomniho dogjgho.

VySe byly pgedstaveny  komunika&ni strategie vychéazejici
z uvedenych fistupi k poradenstvi. Tyto strategie maji sgol rys, je jim

respekt ke klientovi.

Shrnuti kapitoly:

Poradenstvi je v této kapitole popsano jako sydiekyaproces. Ma svou
strukturu. Tuto strukturu poradce zachycuje v do&notaci, ktera slouzi
poradci i klientovi, udrzet kontinuitu poradenskéhptahu. StZejnim
piedpokladem usi¥ného poradenského vztahu je komunikace. Poradce
muze volit mzné komunikani strategie. O, Vv andragogice jsou
uprednostiovany ty, které respektu;ji jeji objekt.
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3. Kompetence poradce

Na odpo¥dny a giinosny vykon poradenské prace jsou kladeny vysoké
néroky. S tim Gzce souvisi i poZadavky na charakéevlastnosti a odborné
védomosti poradce. Je to dano charakterem poradengteiré je
multitématické a zahrnuje tak Siroké spektrum péoiil pro jejichzieSeni
je zapotebi wdomosti ziiznych oboil. PoZzadavky charakterové a odborné
Ize shrnout pod pojem ,kompetence”. To &nairoky zaksr piredpoklad
pro vykon této profese a stasré vyswtluje, pra& se nezabyvam pouze
kvalifikacnimi poZadavky. Operacionalizaci terminu a jehokstrou se
zabyvam v nasledujici podkapitole.

V néasledujicim textu je vystlen pojem kompetence, jak ho chapu
pro poteby této prace, dale jeho struktura, pojemidilé kompetence. Dale
tato kapitola pblizuje zpisob prace s kompetencemi a obsahuje mozné

kompetence poradce.

3.1. Teoretické ukotveni
Vzhledem k tomu, Ze je pojem ,kompetence” v odboliteratue mizné
interpretovan, na Ovod uvadim jeho operacionaliz&mjem vychazi
z anglického slova ,competence” znamenajici jakité@ropraveni, tak
zpasobilost, pravomoc. Toto je praygbdobrit negastjSi definice, ktera
nas napadne. OvSem pojem ,kompetence” jak ho chépeamdragogicke
praxi, jehoz pojeti je &kejni pro tuto diplomovou praci, Ize definovat
nasledova. Kompetence je ,soubor znalosti, dovednosti, zkosg, metod
a postug, ale také najklad postoj, které jednotlivec vyuZiva
k usgSnému feSeni nejizrejSich Ukohi a Zivotnich situaci a jez mu
umoziuji osobni rozvoj i napkni jeho Zivotnich aspiraci...” (VeteSka,
Tureckiova 2008, s. 25). Dle Muzika ,profesni katgmce pedstavuiji
urcitou schopnost pracovnika a vmit motivaci zastavat ditou pracovni
pozici, hrat pracovni role a dosahovat Zadouci mirgaracovniho vykonu*
(Muzik, 2006).

Budeme-li vychazet ze dvou vysSe uvedenych defikicnpetence”,

kompetenci lze tedy vypozorovat z jednani jednodivv tomto pipact
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v kontaktu poradce s klientem. Déle Ize z uvedengefinic vypozorovat
zavislost kompetenci na osobnosti jednotlivce, mtto piipadé poradce —
schopnost a motivace, postoje, zkuSenosti. Dle @&yam Hrabala je
zakladnim pedpokladem pro vykon profese poradce g¢pintegrovana,
vyrovnana osobnost s jasnou hierarchii Zivotniclinot, ktera zarove
zustava otekena novym myslenkam a padéim“ (Drapela, Hrabal, 1995, s.
8). Osobnost poradce a tedy kompetence, kterympodige, opt
upozonuji, Ze nikoliv ve smyslu pravomoci, hraje¢ztjni roli. Takové
kompetence se pak mohou v poradenském vztahu afgieyako ochota
pIné naslouchat, schopnost respektu ke klientovi, secbsipvystupovat sam
za sebe, sebereflexe apod. Dle KubeSe, Spillerdraického (2004) do
kompetenci vstupuji tyto sloZzky osobnosti: motivysy, vhimani sebe
sameého, ¥domosti a dovednosti. Na zaktatbhoto pojeti Ize kompetence
povazovat za po#émné stabilni osobnostni charakteristiku. Drapela (2995
pak povazuje terapeuticky orientovanou osobnosidqua za hlavni nastroj
v poradenském procesu, ktery nelze nahradit sefiedepmiagnostickymi

testy a technikami.

Kompetence dle Tremblay (In VeteSka, Tureckiova, 080
charakterizuji nasledujici znaky:
- kontextualizovanost — vzdy existuji v konkrétnimmtextuci situaci
- multidimenzionélnost — skladaji se z rémlych zdrofi, nag. informaci,
dovednosti, postdjaj.;
- standardizovanost — Uraveosvojeni kompetenci a kritéria hodnoceni
vyslednycheinnosti jsou pedem jasé definovana;
- potenciél pro akci a rozvoj — kompetence jsou zigkg a rozvijeny

prostednictvim celozivotnim vadavani a deni.

Jak jsem nazrida v uvodu této kapitoly, kompetence maji svoji
strukturu, tudiz Ize jejich et sdruzovat do obeggich kategorii. Muzik
(2006) nap. pracuje s Boltenovymétenim kompetenci na odborné (iap

profesni zkuSenosti, teoretické znalostegnetu ¢innosti), socialni (nap
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iniciativa, tymova prace, empatie, tolerance),tetjcké (nap organizani
schopnosti, synergické mysleni) a individuélni é&abtivace, optimismus,
schopnost ¢&it se). Spencer a Spencer (In KubeS, Spillerovainicky,
2004) &li kompetence na:

- prahové — zakladni pro vSechny pracovniky danénizgaeci oboru,

- odlisujici — rozliSuji nadgmeérné vysledky od gmeérnych.

V této souvislosti eékteri autdi nap. VeteSka a Tureckiova (2008)
hovai o tzv. ,klicovych kompetencich®. Tyto kompetence lze r#n
chapat ve smyslu obecnychedpoklad spol&nych pro danou profesi
poradce a tvid tak jadro kompetenci. Schneiderova (2008) mewi t
klicové kompetence poradtadi nasledujici kompetence a subkompetence:
1. Organizace a provedeni ¢émych ukolti — subkompetence nap

cilewtdomost, sebehodnoceni, systematickgtpp a;.

2. Komunikace a kooperace — subkompetencer.nagadcovani Ustni a
pisemné, argumentace, atenost, socialni odp&dnost aj.

3. Aplikace technik geni a technik duSevni prace — subkompetenceé nap
formalni logické mysleni, vyvozovani zéni, abstrakce aj.

4. Samostatnost a odp&nost — subkompetence Hapdisciplina,
iniciativa, rozvaznost, sebektitiost aj.

5. SnéasSeni zé¥e — subkompetence rfagoncentrace, vytrvalost, odolnost

vaci frustraci aj.

Belz a Siegrist (2011) Kiové kompetence strukturuji nasledévn

- socialni kompetence - tymova pragSeni konfliké, komunikace;

- kompetence ve vztahu k vlastni o&ob sebéizeni, sebereflexe,
seberozvoj;

- kompetence v oblasti metod — mapplatiovani odbornych znalosti,

tvorivost vieSenich, syntéza novych souvislosti aj.

Napi¢ vySe uvedenymi kompetencemi podle Belze a Sieg(011)

prochazeji tzv. individualni kompetence k jedn&mijm radi:
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- schopnost komunikovat a spolupracovat,
- schopnost jednat samostamvykonrg,

- schopnost byt odpedny,

- schopnost femyslet a it se,

- schopnost argumentace a hodnoceni.

VySe uveden&leréni kompetenci nelze pokladat za dogmatickeé.
V odborné literatte Ize dohledat i dal&ilenéni kompetenci, které v praxi
doznéavaji dalSich modifikaci dle konkrétnich fpbt organizaci, subjekt

poskytujicich poradenské sluzby i ostatnich subjekt

3.2. Vybrané kompetence poradce

Tato podkapitola se vztahuje k podkapitolam 1.@.4, tudiz zde uvadim
kompetence, které Ize odvodit z papisvedenych fistupi v poradenstvi a
komunikanich schémat v jejich ramci. Tento def kompetenci je rowi
souwasti ffiprav k vyzkumu uvedenému v kapitole 4, jehoZidil cilem je
sledovat, které kompetence jsou ve sledovaném posikém kontaktu
zietelné, které nikoliv, pdp zda se objevily v aktu&inpozorovanych
poradenskych kontaktech a dokumentacich s nimiisejiwich jiné projevy
chovani, které Ize dale analyzovat pidppdny kompetemi model. Nize
uvadim kompetence etického jednani, schopnost kikace schopnost

autoregulace chovani, angazovanost.

Kompetence tykajici se etického jednani lze oitnaa osobni
kompetence, které tyvibo pomysiny rdmecinnosti poradce. Zaémné zde
pracuji s Sirokym terminem etické jednani, nikadipouhym dodrzovanim
etickych kodex. Toto oblast chapu stejjako Ulehla (1996), ktery etické
kodexy poklada za sice uzitedé voditko, & znané zjednoduSeny model
chovéani. Kodexy jsou uziteé @i prvnim seznameni se s problematikou
etického hodnoceni prace poradce.

Ackoliv Ize prosazovat komunikai paradigma v poradenské praxi,

stéle je vztah poradce a klienta ndimerovnovazny. Dle Ulehly (1996) je
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mocrgjSi pozice poradce dana roli phesinika mezi pdebami klienta
pottebami spolénosti. Ztohoto d@vodu povaZuje etické jednani
v poradenském vztahu za&ajni.

V této praci jsou uvedenyritpiistupy v poradenstvi, ze kterych
piimo vyplyva poZzadavek pojimani osobnosti klientkojao autonomni
osobnosti schopné rozhodovat sama za sebe a riésdkly svého
rozhodnuti. PoZadavek etického jednani Ize pops&b jschopnost
ponechani Kklientovi moznosti volby, respekt k jefmzhodnuti, urani

~-nemanipulace” apod.

Za dalSi ,ramcovou kompetenci“ Ize pokladat sclogpikomunikace
s klientem. Havrdova (1999) tuto kompetenci povazg zakladni stavebni
kamen pomahajici profese. Schopnost komuniké#écegpovliviiuje podobu,
pribéh a vysledek poradenskych kontaktV ramci tech uvedenych
piistupl v poradenstvi je vySe vtextu vy$ena i gislusna strategie
komunikace. Prakticky Ize kompetenci komunikace gpozat nejen ve
verbalni sloZzce komunikace, ale i neverbalniingpincip kongruencei
bezpodminéného pijeti, ktery je sodasti fistupu zamreného nalovéka,
lze vizualré v kontaktu zachytit pozorovanim pracgat (nag. naklon ke
klientovi apod.). Dote poslouzi i gestické, haptické paralingvisticke
projevy poradce. Komunikace byéta byt v souladu s postojem poradce,

zvolenym gistupem apod.

Vavrova (2012) za dalSi zakladni schopnost pokladhdopnost
autoregulace chovani. Rozumi jim ,proces, v jeho@bdhu si subjekt
uvédomuje, co a jak i pkodela, proces, vémz sebereflektuje vlastni
aktivity i jejich efekt, a jehoZz vysledkem je indiualni plan“ (Vavrova,
2012, s. 145). Dle MareSe (cit. dle Vavrova 20b@yaji v pedagogicko-
andragogickém pojeti rozliSovany dimenze autoregulace, jsou jimi:

- sociologicka <izeni sebe samého,

- pedagogicka — vyiovani sebe sama,
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- psychologickd — ztraziuje osobni slozku, kritické mysleni a
odpowdnost.
Poradce si musi byttdom svych postupa jejich dopad, byt schopen se

z kontaktu s klientemadomg wcit, uvédomovat si své chyby apod.

Jako posledni, ovSem svym vyznamem v neposlé&ili zminuiji
angazovanost pracovnika. Aby mohl poradce pracovatnci ¥i vybranych
piistupi, musi jej klient skut@¢é zajimat, jen tak mu ukaze svéijgti,
respekt k jeho volbdm apod. O angaZovanosti p@&hvanini literatue
nag. Dryden, wesku pak nap Kopriva. Dryden (2008) poklada
projevovanou angazovanost pracovnika za prvotedpoklad k navazani
kontaktu s klientem a jeho nasledném udrzeni. Dbpriky (2011) se
neangazovany pracovnik zajima jen o &pimutnych pracovnich Ukibla o
kontakt s klienty se iiliS nezajima. Pokud ma byt poradensky kontakt
efektivni, ve smyslu uspokojeni peb klienta, lze se s pozadavkem
projevované angazovanosti zcela ztotoznit.

Na za¥r podkapitoly bych rada kratce zminilatspby zvladani
zagze plynouci z pozadauk kladenych na profesi poradce. Jsou jimi
supervize a prevence syndromu vidrd. Ostatd lze jejich vyuzivani
pokladat za jednu z kompetendi jako projev kompetence autoregulace
chovéni poradce.

Jednotnd, obeén akceptovand definice supervize neexistuje.
Supervize se zattuje na jednotlivce, pravtak jako na tymy nebo skupiny
spolupracovnik. Zabyva se jak konkrétnimi pracovnimi otazkami
Gcastnili, tak i otdzkami spoluprace mezi osobamiiznych rolich a
funkcich s#iznymi pracovnimi Ukoly a natznych stupnich hierarchie.
Cilem supervize je dle Hawkinse a Shoheta (2004p3ani pracovni
situace, pracovni atmosféry, organizace prace gpktenci odpovidajicich
specifickym Ukohm. Je orientovana na podporu kvality vzajemne
spoluprace a nateni spojené s praxi.

Z uvedeného vyplyva hlavnifipos supervize. Tim je poskytnuti

piilezitosti ziskat nadhled nad obtiznymi, nejistymebo spletitymi
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pracovnimi udalostmi, vifpad® poradce nap obtiznymi poradenskymi
vztahy. Umokuje zahlédnout nové souvislosti ve zda#lpatové situaci,
obnovit odvahu hledat nou@Seni. Supervize iie pomoci i v obdobi, kdy

klesa profesionalita a je snaha ji obnovit.

Prace poradce je jednou z pomahajicich profesi.fik@p(2011)
chape pomahajici profese za povolani energii doitava sowdasre i
vyznammié odcerpavajici. Dlouhodoba zaporna energeticka bilamiée
vést k syndromu vyheni. BartoSikova (2006) rozliSujeyii faze syndromu
vyhateni. V 1. fazi se u pracovnika (zde poradce) oljgemadseni. Ve fazi
2. vy¢erpani. Ve 3. fazi poradce vnima socialni okoliwte&nizovan a ve
fazi 4. gevlada vyerpanost, negativismus a |hostejnost. Mezispby
prevence syndromu vykeni uvadi nap dodrzovani hranic, volbu
efektivnich strategii vyrovnavani se stresem, @fektizenicasu, vyhybani

se ruting a stereotypu a dalsi.

Poradce musi sjpbvat kompetence dle specifik poradenstvi a
organizace ¢i osobni filosofie. Rozvoji kompetenci tbe poslouZzit

supervize.

3.3. Kompetenéni model
V této podkapitole v kratkostitpdstavuji kompetami model jako zfisob
prace s kompetencemi.

Kompetence lze graficky zachytit vtzv. kompeteim modelu.
Kube§, Spillerova, Kurnicky (2004) pojimaji komgeini model jako
uceleny soubor kompetenci, neboliugpbilosti, ktery je nezbytny pro
vykon dané pozice. Hronik (2007) chape komp&temodel jako most, po
némz kr&i lidé z pravé strany (personalni strategie), alplmili tzv.
business strategii, tedy cile organizace na lergsmostu. Kompetami
modely slouzi nap k hodnoceni, vyru, vzcElavani a rozvoji pracovnik

Efektivni kompetetni modely by nily obsahovat popisy projév
chovani. V konkrétni praxi neni vhodné pouZivat. tabecny genericky
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kompetedni model, ktery nezohlédje specifika konkrétni firmyci
organizace, a pokud bychom &hfit opravdu do hlouby problému, pak ani
specifika konkrétni pracovni pozice. Pouzivani tgkbto zobec#lych
modeli nedoporduje nag. Hronik (2007), ktery jim Wita uZivatelskou
nesnadnost, nepropojenost se strategii organizptisfupy podobné
rysovému pistupu. Doportuje pouzivani specifickych kompetgrich
modetfi, které oproti generickym tyto skdteosti zohleduiji.

Funkeni kompetetini model by nil sphovat rekolik kriterii. Mél by byt:

propojujici,

- uzivatelsky nenakmy,

- jednotny,

- Siroce vyuzitelny,

- sdileny (Hronik, 2008).

Kompetence uvedené waulchazejici podkapitole mohou byt
zakladem pro analyzu tvorby kompetaeiho modelu poradce. Jak jiz bylo
zmiréno, v praktické ¢asti se budu d&novat detekci &kterych zde
uvedenych kompetenci v aktuélpozorovanych poradenskych kontaktech.
Tedy zda jsou &které kompetence v jejich{dschu zastoupeny a Ize je tedy
pouzit jako vychoziiptvorbé specifickeho kompeténiho modelu poradce.
Tvorba specifického kompeté&mho modelu neni fpdmétem této
diplomové prace vzhledem k omezenému rozsahu aaiku odliSnému
zacileni. Tvorba kompeténiho modelu vyZaduje hlubsi analyzu,¢a

cilem této prace je poskytnout jeji mozna prvotrdhodiska.

41



4. Prakticka ¢ast

V piedchéazejicich kapitolach jsem seénevala teoretickému zachyceni
poradenstvi, jeho ukotveni v andragogice a progesadenstvi. Jak jsem
jiz predesilala v Gvodu, je cilem této prace nejen porstdé teoreticky
zachytit, ale i provést komparaci s praxi. Naplnakgické casti tedy je
zachyceni zde teoreticky uvedenych faktkonkrétni praxi poradenstvi,
jehoz objektem je dosly c¢lovek a lze jej tudiz pokladat za poradenstvi
andragogické. Praktickéast je rozdlena na i c¢asti. V prvni¢asti je
piedstaven objekt zkoumani — poradna pro neztmané. Druhécast
pojednava o metodologii zkoumani a jeho operacipacl Tieti ¢ast

pojednava o vysledcich provedeného zkoumani.

4.1. Popis prostedi — objekt zkoumani
Organizace, ktera je objektem zkoumani, je na #éklgrani jejich
piedstavitel v této praci anonymizovana. Jedna se o organikémia na
zaklad zakona¢. 108/2006 Sb o socialnich sluzbach na UzegstanBrna
poskytuje ®kolik socialnich sluzeb. Jednou z nich je sociaétiabilitace,
ktera je konkrétnim objektem nasledujiciho zkoumani

Socialni rehabilitaci zakon o socialnich sluzbaehrdije nasledowh
»Socialni rehabilitace je soubor specifickyémnosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a 8statnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych

schopnosti a dovednosti, posilovanim ndivgk nacvikem vykonu dZnych, pro

samostatny Zivot nezbytnyckinnosti alternativnim zZisobem vyuZivajicim

7

zachovanych schopnosti, potentialkompetenci“ (zako# 108/2006 o socialnich
sluzbéach)

Poslanim sluzby je pomoc ,nezéstnanym p zvladani jejich
obtizné Zivotni situace a podporovat je ldedani prace.” Sluzba je dema
pro nezanistnané osoby starsi 18 let. Obecnym cilem sluzbgijg klient
zvladal svoji situaci, hledal si praci aktiva samostatn m¢l dovednosti
potrebné k uplaténi na trhu prace (Mfejny zavazek sluzby).
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Socialni rehabilitace — poradenstvi pro negstmané lze za
andragogické poradenstvi pokladat twadu totozného objektu, jimz je
dosgly ¢lovek. Dale, jak je uvedeno v prvni kapitole, je poj@bradenstvi
pro nezamstnané kompatibilni stpdmétem  andragogiky v jeho
psychologizujicim pojeti, konkrétnjako aplikované &y o orientaci
¢loveka v kritickych uzlech jeho Zivotni dréky pti problémovém pirbéhu
jeho zivotni drahy v souvislosti s moznymi dopady stozky syntetického
statusu. Dalefigsah do akniho pole andragogiky explicinlustruji nékteré
specifické cile konkrétni sluzby. Specifické cilapn jsou, aby se klient
vzklaval ve svém oboru a zvySoval svoji kvalifikacéd¥l, jakou praci
muze vykonavat, ui ziskat informace a pouzivat je, byl motivovany ke
zmeéné, meél zakladni pracovni navyky apod. (ié&gny zavazek sluzby).

Dle uvedené teorie je vySe popsané poradenstvideonstvim
profesionélnim, poradenstvim preventivnim (pod@opomoc p zvladnuti
aktualni situace — z nezastnanosti k zagstnani) a satasreé facilitacnim

(sowasti je kariéroveé poradenstvi).

4.2. Metodologicka ¢ast
V metodologické ¢asti jsou popsany zvolené strategie, metody a cile
vyzkumu. Déle je zde popsanatigravna faze vyzkumu, jako

operacionalizace a@dvyzkum.

4.2.1. Piedmét a cile zkoumani
Predmétem zkoumani je poradensky proces, proigimt této prace jej
ozna&uji jako poradenské kontakty. Dal¢iglusna dokumentace — osobni
slozky klienti vztahujici se ke konkrétnim pozorovanym porademsky
kontaktim a relevantni metodiky organizace.
StZejni jsou cile vyzkumu. Ty stanovuji nasledévn

- detekovat znaky v této praci uvedenyéfsfupi v poradenstvi,

- detekovat projevy uvedenych kompetenci poradcev(givtako

podstatné pro dalSi analyzu pro tvorbu kompatéro modelu),

pripadré zachytit projevy dalSich kompetenci.
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Zdroje primarnich dat:
- poradensky kontakt (6 audionahravek);
- dokumentace klienta (6 osobnich slozek) - jak geva, které
kompetence z ni Ize odvodit;

- metodiky organizace — standardy.

4.2.2. Vyzkumna strategie, metody a techniky

Teorie hovdi o kvantitativni a kvalitativni vyzkumné stratedfivantitativni
strategii Surynek, Komarkova a Kasparova (200I)ndg jako strategii,
kterou Ize aplikovat vifipact zkoumani jeu relativre jednoduchych a do
uréité miry poznanych. Zabyva se stabilnimi jevy @cfejkvantitativnimu
zastoupeni. Oproti tomu kvalitativni vyzkum zachgcdané jevy v jejich
dynamice. Tudiz je orientovan na pochopeni smygingni. Zatimco cilem
kvantitativnino vyzkumu je z#ieni jednotlivych parameir cilem
kvalitativniho vyzkumu je vytvieeni popistti logick& konstrukce sociélniho
¢i socialre psychického jevu. Dle uvedenych aitdwe vyzkumné strategie
dale diferencovat dle funkce (rapeoretickyci metodologicky vyzkum),
cila (nag. popisny, explikativni), pojeti tématu (komplexfii cast&ny),
rozsahu (extenzivni, intenzivni), provedeni (indbalni, tymovy)¢i dle
délky trvani vyzkumu (operativni, longitudinalni).

Vzhledem Kk pednttu zkoumani a nasledn vytycenému cili
zkoumani jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou stigite Dle vySe uvedené
teorie se pak jedna o vyzkum aplikovany, individia@ operativni.

Vyzkumnou technikou je pozorovani, néastené a zjevné.
Surynek, Komarkova a KaSparova (2001) wadze se jedna o velmi
starou vyzkumnou techniku, ve které jde o toresg definovanych
podminkach systematicky a co mozna nejobjekjivpopsat sledovanou
realitu. RozliSuji pozorovani spojené s intervenpbzorovatele a
pozorovani, kdy se pozorovatelova intervenceredpoklada. Vv sociologii
je pozorovanicleréno na pozorovani negastréné, kdy pozorovatel neni
souwasti situace a zastrené, kdy pozorovatel s¢asti situace je. Pro

potreby této prace jsem zvolila pozorovani nemirgné. Déle auti
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rozliSuji pozorovani zjevné, kdy jsou aitpozorovani obezndmeni s touto
skut&nosti a pozorovani skryté, kdy si aktéejsou ¥domi, Ze jsou
pozorovani. Tento typ pozorovani je zvyzkumnéhedigka cengsi,
ovSem nevyhodou jsou etické otazky, které jsou rdpgikekazkou jeho
realizace. Z tohototvodu jsem zvolila pozorovani zjevné. Pozorovat budu
jednotlivé poradenské kontakty.

Jelikoz je cilem této prace komparace teorie siprady zjiStni,
zda jsou uvedené teorie v praxi uptatany, zvolila jsem je8tjednu
vyzkumnou techniku, konkré&nanalyzu dokumeit Analyzovat budu
osobni slozky klierit z divodu, Ze v nich Ize prové&dou praxi pozorovat
v dlouhodoblsjSi perspektiw. Uvedené techniky doplnim studiem metodik

organizace.

4.2.3. Operacionalizace
4.2.3.1. Pozorovani
Dle teorie je nutnéifpravu pozorovani rozvrhnout d@&kolika etap. Jsou
jimi:
- vymezeni pedmétu a cile — uvedeno v podkapitole 4.2.2.,
- stanoveni systéemu kategorii — kategorizace nagedag
- ptiprava pozorovaté|
- zajiSéni pristupu do progedi — viz podkapitola 4.2.4.,
- vlastni pozorovani a zaznam informaci,
- kontrola zaznarin
- zpracovani zaznatma zprava o vysledcich pozorovani (Surynek,

Komarkovéa a KasSparova, 2001).

Systém kategorii Surynek, Koméarkova a KaSparovaippovazuji
za zakladni krok, kdy jedba gesre definovat jejich dimenze. Nutné je, aby
jednotlivé kategorie nesplyvaly, a neni tedy moaid; dva jevy mohly byt

popsany ve vice jako jedné kategorii.
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Pro poteby této prace v souladu s objektentedmetem a cili
vyzkumu, jsem na zakladv této praci popsané teorie stanovila tyto

kategorie:

Kategorie Popis

Faze kontaktu - poradce zahdji séaku

- poradce podporuj

11%

stanoveni cil aktualniho

kontaktu

-~

- poradce shrnuje dohodnut
- poradce ¢ini vystup a

kontakt ukoguje

Komunikace verbalni - poradce mluvi jash a
srozumitel’

- poradce klade otégné i
uzaweneé otazky

- verbalni projev je v soulad

[

s neverbalnim

Komunikace neverbalni - poradce nevytd i
hovoru s klientem bariéry
- poradce nepouziva

nevhodné gesta

=N

Specifické znaky - transaki - poradce podporuje vlastn

analyza volbu klienta

- poradce podporuje klienta
v navrhu vlastnihoteSeni
problému

- poradce se snazi
identifikovat a  rozvijet

silné stranky klienta

Specifické  znaky —  ffstup - poradce bere klienta vaZn
zamereny n&tlovéka - snazi se porozuwh jeho
postofim

- poradce pracuj

1”4

s vytyéenymi cili klienta
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poradce klienta nehodnot
poradce neklade kliento
Zadné podminky

poradce se snaZi I
problém podivat Z

klientovy perspektivy

Specifické znaky - systemick

pristup

y

poradce Kklienta doprova
pii konstrukci teSeni 4
jejich realizaci

poradce pomoc nabizi
poradce klienta podporuj
v maximalni odpo&dnosti
za svéa rozhodnuti
poradce pouZivd otazk
jako  zékladni  nastrg
intervence. ,V ¢em Ti

mohu byt napomocny?*

N
N

Kompetence — etické jednani

poradce neprosazuje s
predstavy o teSeni
problént

Kompetence — autoregulace chové

an{

poradce je schope
piehodnotit viastni navrh
ve prosgch navrhu klienta

kritické mysleni?

Uvedené kategorie jsou uvedeny v Zadznamovém liszomovani,

ktery je gilohou¢. 1.

Nekteré kompetence, které jsou uvedeny vySe v tedketiasti, se

kryji s nekterymi znaky uvedenychifstupi, proto nejsou duplicithve vyse

uvedené tabulce uvedeny. Jedn& sef.napkompetenci ,angaZzovanost".

Dale kompetence ,komunikace” neni v tabulce uvedsmmaostat#y protoze

je feSena v obecné rowim rovreéz je obsahem specifik uvedenyatigbupi.
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4.2.3.2.

Analyza dokumentace

Zakladnim pedpokladem pro analyzu dokumeérje spravné porozuéni

analyzovanym dokumeinh. Je tedy itba, aby si kazdy vyzkumny

pracovnik odpo&dél na rékolik zakladnich otazek. Jsou jimi:

,Kdo je autorem dokumentu?

Z jaké doby dokument pochazi?

Co je obsahem dokumentu?

Co dokument fedstavuje?

S jakymi souvislostmi se poji?

Jak je dokument Uplny a&rohodny?

Jaké zawry lze udtlat o faktech obsazenych v dokumentu?*

(Surynek, Komérkova a Kasparova, 2001, s. 131).

Déale autdéi doporwuji doplnit soubor otazek o specialni otazky,

které pomohou odhalit hlubSi uUravrobsahu dokumeat Pro analyzu

dokument — osobnich slozek Klielnt - jsem vytvdgila tento soubor

kategorii:

Kategorie

Z jaké doby dokument pochazi

Jak je dokument Uplny a&rohodny

Obsah a struktura - Anamnéza

=N

- Zvolené postupy (konkrétr
techniky préace)

- Zaznamy z jednani

- Rozhodnuti

- Klientovy objednavky

- Pouzité zpsoby prace
(znaky ¥  vybranych
piistupi v dokumentaci)

- DosaZené usghy

- Uzaweni

Kompetence - Etickeé jednani

- Autoregulace chovani

- DalSi kompetence
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VySe uvedené kategorie jsousbpievedeny do Zaznamového listu
analyzy dokumentace ~ifphac. 2.

Nekteré otazky, které uvéfd Surynek, Komarkova a KasSparova,
jsou vzhledem k uzkému z&ieni vyzkumu bezgdnttné, nap. kdo je
autorem dokumentu, co jeho obsahem apod., jelik@owd na rE je

ziejma a jednotna. Z tohotdigbdu jsem je do kategorii neuvedla.

4.2.4. Piedvyzkum

Jednd se o posledni fazigravy vyzkumu, v jejimz rdmci byla $ipluSnou
organizaci uzaena Smlouva o vyzkumu. Smlouva d¢8@ nakladani s
poskytnutymi zaznamy, t&wymi i elektronickymi materialy. Zavazuje
vyzkumnika k anonymizovani organizace, tudiz neleejnit plné zrni
metodik, internich materi&l jména pracovnikapod.

Dale byly se vSemi klienty poradenstvi uEw Informované
souhlasy, na zakl&d nichz vyzkumnikovi zfistupiuji elektronickou
nahravku poradenského kontaktu isijuSnou osobni dokumentaci. Vzor
souhlasu je filohou¢. 3.

Vramci pedvyzkumu bylo provedeno &seni funknosti
zadznamovych list z pozorovani a z analyzy dokumé&n&onkrétré bylo
provedeno jedno c¥#mé pozorovani a jedna analyza dokurment obou
piipadech nebyly zji8hy vazrjSi nedostatky. Kategorie v zdznamovych
listech jsou kompatibilni s cili vyzkumu a jsou kdétni jeho rozsahu.

4.3. Realizace a vystupy

Pozorovani prothlo prostednictvim videonahravek. Poskytlo mi to
jedinggnou moznost opakovani zasadnich morinénsituaci, ve kterych se

mi  napoprvé nepoddo zorientovat. K dispozici jsem &a 6
videonahravek. Vystupem pozorovani je tedy 6 zaovawh list, jejichz
apiné zmni je @ilohou¢. 4 az 9. Vzhledem k ciin vyzkumu zdznamoveé
listy obsahuji realitu potvrzujici znaky vybranygphistupi v aktualni praxi.
Ostatni realita neni pro eby této prace relevantni, a tudiZz neni obsazena

v zaznamovych listech. Pro zaznam jsem zvolilatieriaformu zdznamu.
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Zaznamové listy nejsou kterych gipadech sepsany chronologicky, tedy
tak, jak poradensky kontaktéasovém sledu probihal. Jednotlivé jevy jsem
vepisovala fimo do sestavenych kategorii.

Osoba poradce seém stejre jako klient. Poradce v zaznamech
ozna&uji jednotre slovem ,poradce”, i festo, Ze se jedna o muze i Zzeny.

Analyze jsem podrobila i pa@a&né osobni dokumentace Kliént
Analyzou zjiStné skuténosti jsem zachytila v zaznamovych listech, ktere
jsou @ilohou¢. 10 az 15.

4.3.1. Vystupy z pozorovani

Nasledujici d¢ podkapitoly shrnuji nejdezit¢jSi skut€nosti zjiStne
pozorovanim poradenskych kontaka analyzou osobnich dokumentaci
klienta. Kompletni obraz zachycené reality poskytnou plaéeni
zadznamovych list z pozorovani, ktera jsou seasti Filoh.

V nekterych gipadech jsou skuteosti zjiSEné a niZze popsané
doplrény o souvislosti z internich metodik organizacesr&tmi byly pro
potieby tohoto vyzkumu rowz poskytnuty.

Nize popsané vysledky jsodlenény dle kategorii uvedenych
v zaznamovych listech stanovenych v ramci operatimece. V popisu pro
zjednoduSeni pouzivam ozweai poradce a klient, nejedna se o genderovou
nekorektnost.

4.3.1.1. Féaze kontaktu

Ve vSech pozorovanychripadech bylo mozné jasrdefinovat jednotlivé
faze kontaktu, jehoZz ramec vzdy filo zahajeni a ukateni sclizky.
Poradce salzku zahdjil a na Gvod se klienta zeptal, jak se daki.
Nasled# doSlo na dojednani cile aktualniho setkaniipguré bylo
pristoupeno k napkmi cile, ktery spokné poradce s klientem stanovili na
predchézejicim setk&niidd samotnym ukdtenim poradce shrnujetich
probhnuté schzky. Fipadré se pta klienta, jaka byla sctka pro klienta
¢i jak mu je. Na zasr poradce ukotuje sclizku a gipadré domlouva
termin dalSi sakzky. Na zavr Ize konstatovat, Ze na zakéagozorované

reality, jsou teorie o fazovani v této organizgaiathovany.
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V metodikach organizace pozadavek strukturovamagenského
kontaktu a poradenstvi jako celku vychézi mappirucky pro osobni
konzultanty (tak v organizaci nazyvaji poradcekr@t maji k dispozici
stavajici pracovnici, a dale slouzi v orientaci agpracovani pracovnik
novych. Konkrétd se v ni piSe, Ze osobni konzultant (rozuporadce)
»,ma také zodpoddnost za to, Ze sluzba bude klimtposkytovana tak, aby
byla pro ¢ uzitetna a naplovala jejich osobni cile. Proto ma kazdy osobni
konzultant na patti, Ze prace v naSi slugbprobiha dle nasledujiciho
schématu: jednani se zajemcem - mapovani kliemrovani sluzby —
realizace planu — vyhodnoceni planu — wem sluzby” (Rirucka nového
Ok&ka, &innost odiijna 2012). Tyto pokyny se vztahuji k poradenskému
kontaktu jako jednotce i jako celku poradenstvi luzl® poskytované
klientovi. Déle o této problematice pojednava midadtykajici se
individualniho planovani s klientem, kter4 popisyjeoces planovani,
realizaci a vyhodnocovani il
4.3.1.2. Komunikace verbalni
Ve vSech pozorovanych kontaktech poradci kladlilzgasné dotazy.
Dotazovali se klienta na podrobnosti. Poradci mididn¢ acisté. Poradci
vzdy volili adekvatni terminy a vyrazy, které byklientim dolie
srozumitelné. Klienti se nemuseli doptavat, co pisnadce myslel apod.
4.3.1.3. Komunikace neverbalni
Nebylo zaznamenano chovani, které by vypovidaloytv&eni barier,
diskomfortu poradcei klienta. Bariera ve forgh konferegniho stolku,
ktera byla v gkterych kontaktech popsana, plnila fdnkprvek — poradce i
klient si na & odlozili poznamkoveé bloky a psaci peby. Nekdy byla
zmirntna rozestavenim fksel, kterda umaibvala naklon a f{msobila
uvolreéngji. Poradce mnohdyfikyvoval a gesty vybizel klienta, Zetie
hovait dal. Poradciasto zaujimali uvoknou pozici (posed). Klienti tuto
pozici zrcadlili. Na zaklatl pozorovani Ize konstatovat, Ze neverbalni
sloZzka komunikace byla v souladu s verbalni. Nelzgpnamenano rusive,

nevhodné&i nekorespondujici jednani.
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4.3.1.4. Specifické znaky — transakni analyza

K tomuto gistupu jsem na zaklagopsané teorie v ramci operacionalizace

pridélila nasledujici znaky:

- poradce podporuje vilastni volbu klienta,

- poradce podporuje klienta v navrhu vlastnib®eni problému,

- poradce se snazi identifikovat a rozvijet silnérsty klienta.

Na zaklad pozorovani lze konstatovat, Ze jednotlivé znakye Iz

v poradenskych kontaktech pozorovat. V pozorovanydntaktech se

projevuji nasledovh

- Klientka winila diléi rozhodnuti v rdmciieSeni jejiho problému,
poradce s ni probira dalSi moznosti, ale rozhogrartecha zcela na ni.

- Poradce s klientkou vybiraji vhodné wavaci aktivity, poradce nic
klientce nedoportuje, necha ji samostatnzvazit, ktera vzé&lavaci
aktivita pro ni bude vhodna.

- Poradce podporuje klientku ve&oech, které ji jdou dde, snazi se ji
podpdit ve chvilich, kdy si neni jistd. Klientka hawoo dalSich
pracovnich nabidkach, poradce klientce nic neddpgeu pouze se
doptava na klady a zapory jednotlivych variant, goloe klientce
vyjadiuje podporu, ra by si &fit. Dale klientka hovti o svém studiu
a podcéovani jeji volby ze strany okoli, poradce klientkyejim
rozhodnuti podporuje, studium ji jde. Dale klienthodporuje v jejim
cili stat se zarstnanou, klientka howoo svych obavach.

- Vramci ,cesty vlastniho rozvoje“ poradce klientaodporuje ve
formulaci vlastnich myslenek a precizaci jednottiwykrokii ve vazk
na stanoveneé cile.

- Poradce: Co konkrétrbyste mohl v tomto baddélat?”, ,Jak to niizete
iesit?" — klient navrhuje vlastni moZnostgeni.

- Klient zada poradce o nazor na navrhovaeseni, poradce &dije
klientovi vlastni nazor a spale¢ zkouSeji najit saldna reSeni dle
klientovych moznosti. Poradce klienta datefio nenuti, necha jej
verbalizovat i takov&eSeni, ktera jsou jednozmm& a mohl by si je do

.cesty” priradit sam.
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Klient dale zada poradce o nazor na jeho neverbémiunikaci,
poradce poskytuje klientovi Zmou vazbu.

Poradcecte klientovi kladné hodnoceni jeho dosavadni alitivoii

zdokonalovani prace na PC (vyhotovila jin4 kolegyhovdi o tom, Ze

z toho ma radost, klienta t&i rovrez, je rad, Ze komunikace funguije.

4.3.1.5. Specifické znaky — istup zaméieny naclovéka

K tomuto gistupu jsem na zaklagopsané teorie v ramci operacionalizace

pridélila ndsledujici znaky:

poradce bere klienta vazn

snazi se porozu¢hjeho postajm,

poradce pracuje s vytgnymi cili klienta,
poradce klienta nehodnaoti,

poradce neklade klientovi Zadné podminky,

poradce se snazi na problém podivat z klientovspsitivy.

Na zaklad pozorovani lze konstatovat, Ze jednotlivé znakye Iz

v poradenskych kontaktech pozorovat. V pozorovanydntaktech se

projevuji nasledovh

Poradce se klientky doptava na drobnosti, Zaddbjy, mu rkteré \&ci
jese jednou vystvitlila.

Po celou dobu kontaktu poradce ne@inklientcina rozhodnuti jako
nevhodng, nesmysina apod. Konkegétdientka hovdéila o tom, Ze
odmitla pracovni nabidku. Poradce se doptava klfena pohnutky a
duvody, které ji k tomu vedly, nijak rozhodnuti nelnodi.

Poradce hovid o dalSich mozZnostech spoluprace (klientka nevi),
poradce dava klientce prostor Kidéni myslenek, nijak na ni nenaléhg,
klientce sdluje vlastni dojem o tom, Ze se ji zda nesva, pta, §ak se
citi, klientka chvili vaha a nasletirporadci sdli, Ze ma zdravotni
problém, ktery ji dla starosti a bude ho mudgesit, poradce se klienty
zeptd, zda tedy neodloZi ,pracovni* zalezitosta s chce bavit o tom,
co ji momentala trapi — klientka se rozhotio

Klientka hovdi o svych dalSich planovanych postupech, poradce

nehodnoti navrhovan&esSeni klientky, pouze vznasi dotazy, zda se

53



zamySlela nad dalSimi konkrétnimi variantami, poeadespektuje
rozhodnuti klientky — ,To zaleZi na Vas."

- Poradce souhlasi s Kkli€imtym zvolenym cilem setkani, prochazi teorii
nutnou ke slozeni zkouSky na 2awkurzu, ktery klientka absolvuje
(organizace realizuje i v2thvaci aktivity), klientka hovié o tom, Ze se
nedostatéen¢ pripravila, poradce to nijak nehodnoti, tiggkava, vybizi
klientku k dalSi praci.

- Poradce se klientky dotazuje na pracovni nabidkerold obdrZela,
klientka hovaéi o tom, Ze nabidku odmitla, poradce nijak rozhsoidnu
klientky nehodnoti, dotazuje se na pohnutky, kieré tomu vedly,
poradce projevuje klientce pochopeni.

- Poradce hou o tom, Ze chape jeji obavy, snazi se ji paipo

- Problém poradce nijak nebagatelizuje, ,ja vam roon ,ale mate
zkuSenosti, vzélani a dalSi dovednosti*.

- Klientka hovd@i o svém znevyhodmi na trhu prace, poradce nijak
problém nezletuje, poukazuje na to, Ze si klientka sicéze byt svého
znevyhodgni védoma, ale i tak je schopna zvladatzibé pracovni
ukony ve svém oboru, tudiz si méit.

- Poradce: ,nedivejte se natgyposun z perspektivy ostatnich, podivejte
se na to ze svého pohledu; jak to hodnotite Vy?*

- Poradce klientem stanoveny cil akceptuje & gknmu ¥nuje, poradce
prabézre reflektuje stanovené kroky a komparuje je se vstup cili
klienta.

4.3.1.6. Specifické znaky — systemicky fistup

K tomuto gistupu jsem na zaklagopsané teorie v ramci operacionalizace

pridélila nasledujici znaky:

- poradce klienta doprovazfigkonstrukcireSeni a jejich realizaci,

- poradce pomoc nabizi,

- poradce klienta podporuje v maximalni odgdwosti za sva rozhodnuti,

- poradce pouziva otazku jako zakladni nastroj ietece. ,V cem Ti

mohu byt ndpomocny?“
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Na zaklad pozorovani Ize konstatovat, Zékteré znaky lze v poradenskych

kontaktech pozorovat. V pozorovanych kontaktecpreg@vuji nasledov

- Po sdleni klientina problému se poradce klientky tdze: ,Co pro Vas
ted’ a tady mohu udat?“

- Poradce: ,Co pdebujete nejvic¢im bychom se je8tméli zabyvat?”,
klientka hovdi o problémech s dcerou, poradce nasloucha a seazi
situaci pochopit.

- Poradce: ,Chcete si o tom povidat dal?* (klientexaruje na aktualni
problém).

- Poradce: ,,Co budetesthit misto sebelitosti?*

- Poradce: ,Chcete se tomuto tématnavat dale?”

- Poradce: ,Co pro vas mohultelale udlat?"

- Poradce se klienta ptaCemu se chcete ¢movat dnes?”, klient
formuluje cil aktuélni salzky a spoléné se mu ¥nuji.

- P¥i vyplnovani ,zakazkového listu“ se poradce klienta doj@zoo on
sam by tam ckt mit, ¢im by mu mohli (i spokné s dalSimi kolegy)
byt napomocni, necha Kklienta samostatiormulovat jeho pani,
rozhodnout které body budoti nebudou sotésti zakéazky, doplnit
stavajici body - ,,Co konkré#rbych tam nila napsat?”

V metodikach organizace se hdvo poradci jako o ¢kom, kdo pomaha
klientovi planovat dalSi kroky, nabizi mu dalSi mogti feSeni, nikdy nic
nectla za klienta, podporuje klienta v ziskavani nahlethma na sebe,
pomaha mu s hledanim cesty, doprovazi klienta, péanmdu se adaptovat
apod. (Rirucka nového Ok&ka, &innost od fijna 2012). Tyto role
implikuji pristupy, které mize poradce ve své praci pouzivat.

Déle tato metodika howvbo respektu jakozto o vychozintigtupu,
jehoz zakladnim principem je klienta nesoudit. E#® metodiky poradce
v ramci poradenstvi pracuje se silnymi strankanarikh, které identifikuje
v ramci uvodniho mapovani situace klienta. Tyto jéidslouzi v dalSim
kroku k planovani cil klienta, jehoz vysledkem je individuélni plan, ite

je v organizaci pojiman jakozto proces, nikolivtistey dokument. Samotné
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planovani je pojimano jako spoluprace klienta agoe, kterd je zaloZena
na divéfe a otevenosti, systematické praci, vzdjemném vztahu atd.
(Prirucka nového Ok&ka, (Einnost odrijna 2012).

Neda se jednozie¢ fici, Zze by byl v poradenstvi poskytovaném
organizaci, ktera je objektem vyzkumu, uptatan &¢I prevazr
uptednosiiovan jediny pistup. Na za&r Ize ale fici, Ze prolinani
jednotlivych jewi, které Ize oznat za znaky pistupi naznauje eklektické
pojeti poskytovani poradenstvi. Tudiz jsou dle aktich situaci voleny
jednotlivé ristupy tak, aby bylo dosazenotcklienta. Teoreticky popsané

pristupy jsou sotasti jak metodik organizace, takdzmé praxe.

4.3.1.7. Kompetence — etické jednani

K této kompetenci jsem na zaktadopsané teorie v ramci operacionalizace

pridélila nasledujici znak:

- Poradce neprosazuje svi@gstavy aeSeni problérin

Na zaklad pozorovani Ize konstatovat, Ze znak této kompet¢gmenozné

ve WtSin¢ pozorovanych poradenskych kontakte¢hmm pozorovat. Pouze

v jednom pozorovaném kontaktu nebylo mozné ten&dk znieho vyvodit.

Vtomto pipact bylo mozné stopy znaku této kompetence dohledat

v prislusné dokumentaci, ktera byla 8asti analyzy dokumeint jez je

popsana nize.

4.3.1.8. Kompetence autoregulace chovani

K této kompetenci jsem na zaktadopsané teorie v ramci operacionalizace

pridélila nasledujici znak:

- Poradce je schopenighodnotit viastni navrhy ve praggh névrhu
klienta.

Na zaklad pozorovani Ize konstatovat, Zze znak této kompet¢gmenozné

ve WtSiné pozorovanych poradenskych kontakte¢hmm pozorovat. Pouze

ve dvou pozorovanych kontaktech nebylo mozné temak z néeho

vyvodit. V téchto gipadech bylo off mozné stopy znaku této kompetence
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dohledat v pislusné dokumentaci, ktera byla gésti analyzy dokumeint

jeZ je popsana nize.

4.3.1.9. DalSi kompetence
DalSi kompetence, kteréfipsamotném pozorovani vyrazrvystupovaly,
jsou:
- schopnost flexibila reagovat — operati¢nmenit postup podpora
X intervence,
- schopnost naslouchat,
- snaha o porozuéni,

- umeéni poskytnuti zptné vazby.

Z metodik, na zakladkterych zkoumana organizace poskytuje poradenstvi,
vyrazre vystupovaly nasledujici kompetence:

- schopnost vnimat naléhavost klientovyé¢hrp a pateb,

- schopnost porozughslozitym situacim a Zivotnimrioeham,

- moralni odpo¥dnost a korektniistup,

- schopnost systematickeé prace.

DalSi kompetence, které jsem vip¢hu pozorovani a studia metodik
organizace zachytila a zde uvedla, nejsou dognatigkoloZzkou, nybrz
navrhem do dalSi diskuze tykajici se tvorby kommatédho modelu poradce
v dané organizaci. Kompetence se daji dale operaliiovatci sdruzovat

do dalSich celk

Na zaklad provedeného pozorovani lzei, Ze respekt ke klientovi,
hodnota jeho vlastnihor@ni a cili, profesionalita poradg jejich moralni

~s

profil, snaha o porozu#ni, nabidka pomoci, nikoliv direktivnitistup jsou

nedilnou so&éasti EZné praxe v organizaci.

4.3.2. Vystupy z analyzy dokument
Zatimco v piibéhu prvni ¢asti vyzkumu bylo mozné pozorovatimpou

interakci klienta a poradce, napdoprovazeni, podporu, naslouchani aj.,
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dokumentace kliefit pasobi vice technokraticky. Nelze v nich tedy
zaznamenat drobné nuance rozhovéiruozpoloZeni klienta a poradce, i
piesto dokumentace poskytla cenné informace.

Analyzovala jsem osobni slozky kliégntktei pro poteby vyzkumu
poskytli videonahravky poradenského kontaktu vanikliznych obdobich.
Konkrétreé zachycuji obdobi od #a2011 do prosince 2013. Del&sovy
horizont zaznamenani poradenského kontaktu poskytapznost pro
Zjisténi, zda jsou jevy zachycené \vipéhu pozorovani v organizacénou
sourasti praxe.

NiZze popsané vysledky jsodlerény dle kategorii uvedenych
v zaznamovych listech stanovenych v ramci operatimace. Kompletni
obraz zachycené reality poskytnou pln&mdreaznamovych listz analyzy
dokumenti, ktera jsou satasti giloh. V popisu pro zjednoduSeni

pouzivam ozngni poradce a klient, nejedna se o genderovou akimmst.

4.3.2.1. Z jaké doby dokument pochazi
Dokumenty byly vyhotoveny v rozmezi odizda011 do prosince 2013.
4.3.2.2. Jak je dokument Uplny a &rohodny
VSechny analyzované osobni slozky obsahuji nalgzitkteré organizace
stanovi ve svych metodikach. ¥hto metodikach jsou ramcéstanoveny
poloZzky zaznamového archu, do kterého poradci mgypl pribéh
poradenskych kontakt Predpoklada se jista variabilita a nelzéegp®
standardizovat jejich obsah, protoze kazdy Klikantakt, zakazka je
jedingna. VSechny dokumenty obsahuji osobni (daje, pogishozi
situace, mapovani silnych a slabych stranek, mapopateb Kklienta,
individualni cil klienta, jednotlivé zaznamy z jedlivych schizek.
Dokumenty jsou &ohodné, jelikoZ jsou oficialni seasti osobni

slozky klienta.
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4.3.2.3. Anamnéza

Ve vSech dokumentech je uvedena anamnéza klieotaurbenty obsahuji
popis vychozi situace, mapovani silnych a slabydmnsk, individualni cil
klienta a jeho prbé¢Zné hodnoceni.

4.3.2.4. Zvolené postupy (konkrétni techniky prace)

Zvolené postupy prace mezi klientem a poradcem jsawtkterych

piipadech uvedeny expliciinjindy je Ize z uvedenych zaznarjednoduse
vyvodit. Ze zaznarivyplyva pouziti nasledujicich technikpostupi:

- Ustedni je rozhovor mezi klientem a poradcem,
- mapovani,
- test zajn,

- konzultace osobnich dokumént

- Hollandiv test zajnd RIASEC,

- identifikace vzdlavacich patb,

- planovani uspokojeni vétavacich pateb,

- modelace vybrovehotizeni,

- Stastnd hwzda“; ,knofliky”; ,pozitivni denik®; ,cesta meého

rozvoje aj.

4.3.2.5. Zaznamy z jednani
Z kazdé sciizky s klientem je &inén zaznam shrnujici obsah, dalSi postup,
sckleni klienta, navrh cile dalSi sikky. Zaznamy z prvni séaky obsahuji
informace o smlouy, pravidlech apod.
4.3.2.6. Rozhodnuti
VSechny dokumenty obsahuji klientem stanoveny idd&ni cil.
Rozhodnuti o ddich cilech a zakazkové listy, které poradce s ldien
vyhotovuje Vv pipad navazujicich aktivit, které jsou v organizaci
k dispozici, nap sluzby psychologa, kariérového poradce, aktidnzailny
apod.
4.3.2.7. Klientovy objednavky
Tento bod souvisi stpdchazejicim. Osobni slozky obsahuji zakazkove
listy k navazujicim aktivitam, které jsou pro kakdéklienta planovany
individualné na zéklad jeho aktualnich peé¢b a ci.
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4.3.2.8. Pouzité zpisoby prace (znaky ¥i vybranych pristupa v
dokumentaci)

V dokumentaci Ize zachytit pro tuto pracéadjni gistupy v poradenstvi.

Poradce dle zaznamexplicitné pracuje s cili klienta. Pravidelrspol&né

s klientem provagi prabézné hodnoceni a planuji dil kroky k jeho

naplréni. Dle zaznarin poradci poskytuji Kliertm zptnou vazbu,

konzultace osobnich dokumén{CV, motivani dopisy apod.), podporu.

Poradci v zdznamech vzdy shrnuji témata a postipmsré s klientem

probrali¢i zvolili.

4.3.2.9. Dosazené usgchy

Jsou v dokumentaci fioéZné¢ zaznamenavany.

4.3.2.10. Uzaweni

Zadna z dokumentaci neni urena, poradenstvi déle probiha.

4.3.2.11. Kompetence etické jednani

Tato kompetence se ¥iplusnych dokumentech projevuje v nasledujicich

¢astech zaznaim

- ,...podporoval jsem..."

-, ...S klientkou jsme postugrozebirali variantyeSeni..."

-, ...co si klientka mysli o tomtgeSeni...."

- ,...Spani...... jsme postugirozebirali dalSi moznosti..."

-, ..vyjasiovaly jsme si...“, ,...doSly jsme ke zji&i..."

-, ..reklajsem mu sy nazor na zvoleng&seni..."

Pouze v jednom ffjpact nebylo mozné znaky kompetence ze zaznam

vyvodit.

4.3.2.12. Kompetence autoregulace chovani

Tuto kompetenci nebylo mozné vyvodit ve dvdippdech. V ostatnich

piipadech ji vyvozuji z nasledujicigdsti zaznaiin

- , ...postuprt se budeme snazit igrdefinovat a ufesnit cil
spoluprace...”

-, ...rozhodly jsme se praci na tomto zatim pozastavit

- Poradce: , ..dnes aHa pani....pracovat na..., tak jsme se tomu

vénovaly...."
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- ,...zvazovaly jsme pro a proti..."

-, ...domluvily jsme se..."

4.3.2.13. DalSi kompetence

DalSi kompetence, kterg¢i@nalyze dokumeftvyrazreé vystupovaly, jsou:
- jasre a srozumitelé formulovat ptibeh, dohody, vystupy;

- systematicky fistup;

- trpelivé naslouchani.

Opet plati, ze dalSi kompetence, které jsem udbghu analyzy
dokument zachytila a zde uvedla, nejsou dogmatickou polazkoybrz
navrhem do dalSi diskuze tykajici se tvorby kommatédho modelu poradce
v dané organizaci. Kompetence se daji dale operaliiovatci sdruzovat
do dalSich celk

Na zavr Izefici, Zze analyzované dokumentace poskytighpedné a
aplné informace o pb¢hu poradenstvi u konkrétnich kliégntNa zaklad
analyzy je ¥ejmé, Ze poradenstvi je zde pojimano jakozto sluktema ma
podpdit klienta v cest za jeho cili. Poradci klienta respektuji, podpiru;j

berou jeho pdeby vazeg apod.

Na zaklad pozorovani a analyzy dokuménize konstatovat, Ze
realnd praxe koresponduje s informacemi uvedenymprisiusnych

dokumentech.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo teoreticky zachytdradensky proces
s ohledem na vyuZiti v andragogice a na zaktadretického ramce provést
komparaci s redlnou praxi v organizaci XY.di cilem pak byla detekce
moznych kompetenci poradce, které by mohlyfitveadkladnu pro dalSi
diskuse vedouci k vyt¥eni specifického kompeté&miho modelu poradce.
V souladu s naphimi cile jsem realizovala negistréné zjevné pozorovani
Sesti poradenskych kontékt dané organizaci. Dale jsem provedla analyzu
souvisejicich dokumeint konkrétg Sesti osobnich slozek kliént ktefi
poskytli videonahravku k pozorovani. Tyto&dvyzkumné techniky jsem
doplnila o informace z metodik organizace. Na zdklgpozorovani a
analyzy jsem zjistila, Ze teoreticky zachycené rimface, které jsem pro
potteby vyzkumu operacionalizovala, jsouézhou sodasti praxe
organizace, ktera pro [eby této prace Zstupnila potebné materialy a

data.

62



Anotace

Ptijmeni a jméno autora: Bc. Lucie Magicova

Nazev katedry a fakulty: Filozofickd fakulta, Katad sociologie,
andragogiky a kulturni antropologie

Nazev diplomové prace: Poradenstvi jakotastiandragogickeé praxe
Vedouci diplomové prace: prof. PhDr. Dusan Simek

Patet znaki: 135 489 vetn® mezer

Pcatet priloh: 15

Paset tituli pouzité literatury: 40 monografie, 4 dalSi zdroje

Kli¢ova slova: poradenstvi, andragogické poradenstradensky proces,

poradenska praxe

Cilem diplomové prace je teoreticky zachytit porslg proces, jeho
modality, formy, techniky, pibéh a gistupy v souvislosti s vyuZzitim
v andragogické praxi a navaznosti na komparacilsoe praxi v organizaci
XY. Dil¢im cilem je na z&klad nezikastreného pozorovani detekovat
kompetence pro zaklad analyzy pro tvorbu specifick&ompetetniho
modelu poradce.

Diplomova préace je roztkna na dv zakladnicasti, teoretickou a
praktickou. Kazda z nich je pak datdern¢na na jednotlivé kapitoly,
piipadré podkapitoly.

Teoreticka cast obsahujefit kapitoly. Prvni kapitola se zabyva
teoretickymi vychodisky poradenstvi, jeho vymezenian ukotvenim
v andragogice, modalitami, cili a moZnymifigiupy Vv poradenstvi
s ohledem na objekt andragogické interverigeiha kapitola se zabyva
poradenskym procesem, jeho strukturou, dokumentackomunikaci
v poradenstvi v souvislosti s konkrétniniigpupy. Treti kapitolapojednava
o vybranych kompetencich poradce a dale fajgtizpisob prace s nimi.

Praktickacast fimo navazuje néast teoretickou. V praktick&asti
je popsan popis realizace vyzkumu sloZzeného zdasmiéného zjevného

pozorovani poradenskych kontalkt analyzy souvisejici dokumentace.
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ZAZNAMOVY LIST Z POZOROVANI P ¥iloha¢. 1

KLIENT C. VZOR

1. Anamnéza
2. Délka poradenstvi celkem:

3. Délka aktualniho kontaktu:

4.1. Faze kontaktu
- poradce zahdji séhaku

- poradce podporuje stanoveni
cili aktualniho kontaktu

- poradce shrnuje dohodnuté

- poradcecini vystup a kontakt

ukortuje

4.2. Komunikace

4.2.1. Verbalni

4.2.2. Neverbalni

4.3. Znaky zvolenych
pristupi

4.3.1. Specifické transalkéni

analyza

- poradce podporuje vlastpi

volbu klienta
- poradce podporuje klienta
v ndvrhu  vlastniho feSeni
problému
- poradce se snazi identifikovat
a rozvijet silné stranky klienta

4.3.2. Specifické - [Fistup
zaméreny nacélovéka
- poradce bere klienta vaZn

- snazi se porozuwh jeho
postojim
- poradce pracuje s vyignymi

cili klienta
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- poradce klienta nehodnoti

- poradce neklade kliento
Zadné podminky

- poradce se snazi na probléem

podivat z klientovy
perspektivy

4.3.3. Specifické —  systemicky
pristup

- poradce Kklienta doprovazitip
konstrukci teSeni a jejich
realizaci

- poradce pomoc nabizi

- poradce klienta podporuje
v maximalni odpo#dnosti zal
sva rozhodnuti

- poradce pouziva otazku jako
zakladni nastroj intervence. ,V
cem Ti mohu byt

napomocny*“?

4.4, Kompetence

4.4.1 etické jednani

- poradce neprosazuje syeé
predstavy o ieSeni
problémi

4.4.2. autoregulace chovani

- poradce je schopen
piehodnotit vliastni navrhy

ve prosgch navrhu klienta

DalSi kompetence
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ZAZNAMOVY LIST — DOKUMENTACE KLIENTA

KLIENT C. VZOR

Piiloha¢. 2

1. Anamnéza

Viz konkrétni Zaznamovy list
Z pozorovani

2. Délka poradenstvi celkem:

3.1. Z jaké doby dokument pochazi

3.2. Jak

vérohodny

je dokument

aplny a

3.3. Obsah a struktura

3.3.1. Anamnéza

3.3.2. Zvolené postupy

3.3.3. Zaznamy z jednani

3.3.4. Rozhodnuti

3.3.5. Klientovy objednavky

3.3.6. Pouzité zfisoby prace

3.3.7. Dosazeneé usghy

3.3.8. Uzaveni

3.4. Kompetence

3.4.1. etické jednani

poradce neprosazuje S
predstavy o rteSeni
problémi

3.4.2. autoregulace chovani

poradce je
piehodnotit vlastni navrh

ve prosgch navrhu klienta|

schope

=]

<

3.5.DalSi kompetence
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Piilohaé. 3

Nahravkaislo: ..o,

Informovany souhlas

udéleny pro @&ely vyzkumu realizovaného v rdmci magisterské diploé
prace (dale jen MDP), ktera budieglozena na UP v Olomouci, Filosofické

fakulté, Katede sociologie a andragogiky.
Vyzkumnik: Bc. Lucie Madrycova
Vyzkumnou metodou bude neastrtné pozorovani a analyza internich

dokument.

Predmétem vyzkumu budou konzultace v rdmci poskytovaniagenstvi

nezandstnanym osobam a kariérového a rozvojového poradeiyzkum
bude ramco¥ probihat od z4 2013 do ledna 2014.

V ramci MDP budou osobni data a dalSi identifik&ni Udaje uZivatek

sluzeb anonymizovany.

JA i ————- NATOZEN/A . .ui et
pro &ely vySe specifikovaného vyzkumu timtadéluji souhlas
s poskytnutim_kopie osobni dokumentasedené poskytovatelem sluzeb

XXXXXXX Brno. Dale uckluji souhlas s poskytnutim obrazového a

zvukoveého zaznameachycujiciho moji osobu pro totozngel
Souhlasim, aby kopie osobni dokumentac€etr¢é nahravky, byla

v pribéhu vyzkumu _uloZzena u vyzkumnika a naskedpo ukoreni

vyzkumu u poskytovatele sluzby skartovatjanejpozdji v inoru 2014.

VBMEANE .o,
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ZAZNAMOVY LIST Z POZOROVANI P ¥iloha¢. 4

KLI

ENT ¢.1

1. Anamnéza

Zena, vice jak rok nezamtnana,
rozvedend, 1 dit(15 let), nezdiany
pokus o podnikani, dle vlastnich sl
v depresi, nyni absolvuj

rekvalifikagni kurz, dle vlastnich

slov bez zajm.

tvi

2. Délka poradenstvi celkem: | 7/2013 — 12/2013 nyni poradens
pokraiuje
3. Délka aktualniho kontaktu: | 44 minuty

Faze kontaktu

4.1.

poradce zahdji séaku
poradce podporuje stanove
cili aktualniho kontaktu

poradce shrnuje dohodnuté
poradcegini vystup a kontak

ukorcuje

t chce na aktualni séhce

- Schizku zahajuje
klientka, plynule pechazi
k popisu své aktualn
situace.
- Poradce se klientky ptq
zda réco, o ¢em mluvi,

ni

podrob probrat-
STANOVENI CILE
SETKANI.

- Poradce navazuje namd
piedchoziho setkani — v
nize.

- Poradce reflektuje fani
Klienty, ale snazi s
udrzet téma, tak aby by
priabéh konzistentni.

- Poradce shrnuje fio¢h
schizky, shrnuje dal$
domluvené kroky
navrhuje dalSi zjsoby
feSeni — reflektujici tymy

- Jakvam je?"

- Klientka poradci dkuje,
poradce kontak|
ukortuje.

4.2. Komunikace
4.2.1. Verbalni - Poradce klade jasn
dotazy.

- Poradce se dotazuje I
podrobnosti.

—_—

.E-IJ

(1%}

/

t

é

- Celkow poradce mluv
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klidn¢, v hlase je citit
zaujeti.
Poradce voli adekvatn
vyrazy, které jsou
klientce dolbe
srozumitelné.

—_—

4.2.2.

Neverbalni

Mezi poradcem a
klientkou je maly
konferergni stolek, nelze
ho povazovat zasdomou
barieru, kesla jsou
umiseéna do stran, co
umoiuje vzajemny
naklon a situace népobi
opoziné, klientka i
poradce si na sk odlozili
poznamkovy seSit a psaci
potieby.
Poradce pkyvuje a gesty
nazng&uje Kklientce, Zze
muze pokrgovat
v hovoru.

Poradce ma otégny
posed, psobi firozere
Verbalni a neverbaln
komunikace jsou dlé¢
pozorovani v souladu.

NK

D=

4.3.

pristupa

Znaky zvolenych

4.3.1.

Specifické
analyza

transakéni

poradce podporuje vlastni

volbu klienta

poradce podporuje Klienta

v navrhu vlastniho feSeni

problému

poradce

identifikovat a rozvijet silne

stranky klienta

se

TNY
—_—

sna

Klientka winila  dilci
rozhodnuti v ramcieSeni
jejiho problému, poradce
s ni probira dalsi
moznosti, ale rozhodnuti
ponecha zcela na ni.
Poradce navazuje na
piedchazejici setkani, kdy
s klientkou provadi test
piedpoklad — navazuje
na silné stranky klientky.
Poradce zada po klientce,
aby sama na Skale 0 — 10
(nevim, jsem si pk
védoma) oznéila vlastni
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hodnoceni silné stranky
¢im by se mohla zabyvat
Klientka hovdi o tom, Ze
by wvolila ¢. 7, ze i
poradce podpd.

Dale hovaéi o dalSich
moznostech, jak s
posunout dale.

[¢)

4.3.2.

Specifické -
zaméreny nacélovéka

Fistup

poradce bere klienta vaZn

snazi se porozuwh jeho
postojim
poradce pracuj

s vyty¢enymi cili klienta

poradce klienta nehodnoti

poradce neklade klientoyi

Zzadné podminky

poradce se snazi na proble
podivat z klientovy
perspektivy

117

Zjevne.

Poradce se  klientky
doptavd na drobnosti,
Z&da ji, aby mu &kterée
VECI jese jednou
vyswtlila.

Po celou dobu kontaktu
poradce neozrd
klient¢ina rozhodnuti jako
nevhodné, nesmysliné
apod. Konkréta klientka
hovaila o tom, ze
odmitla pracovnj
nabidku.

Poradce se  doptava

klientky na pohnutky a
duvody, které ji k tomd
vedly, nijak
nehodnoti.

Poradce hovio o dalSich
moznostech
(klientka nevi), poradc
dava Kklientce prosto

k uttidéni myslenek, nijak

na ni nenaléha.
Klientce sdluje vlastni
dojem o tom, Ze se ji zg

nesva, pta se ji, jak se citi.

Klientka chvili vaha 3
nasleds poradci sdli, ze
ma zdravotni problém
ktery ji Bl4 starosti g
bude ho muse&tsit.

Poradce se klienty zept
zda tedy neodloZ
~pracovni® zalezitosti

zda se chce bavit o ton
CO ji momentala trapi —

rozhodnutj

spoluprac

e

= D

'_':r\g)\
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klientka se rozhowvad.
Poradce projevuje dast,
snazi se
podpdit, ,Jak to chcete
resit?"

4.3.3.

Specifické -
pristup

systemicky

poradce klienta doprovaztip
konstrukci feSeni a jejich
realizaci

poradce pomoc nabizi
poradce klienta podporuj
v maximalni odpogdnosti za|
sva rozhodnuti
poradce pouziva otazku jal
zékladni nastroj intervenc
byt

SV dfem Ti mohu

napomocny?*

KO

D

Po saéleni Kklientina
problému se poradg
klientky taze: ,Co prQ

Vas tel' a tady mohu
ucklat?”

Klienta chce zmnit téma
na konzultaci jejihg
vystupovani o]
vybérovych fizenich —
poradce tedy dle jejih
piani postupuije.
Scluje klientce
hodnoceni jejihg
vystupovani — vychaz
z poznani vramci jejicl
dlouhodobé spoluprace.
,C0 pottebujete nejvic
¢im bychom se je§tmgli
zabyvat?“, klientka
hovai o  problémech
S dcerou.
Poradce naslouchéa a sng
se v situaci pochopit.
Hovori o tom, Ze tytq
faktory maji zasadni vli
na  klientin  neklid,
klientka dale navazuje
hovai o] situaci
s byvalym manzelem.
,Chcete si 0o tom povidg
dal?* (klientka navazuj
na aktualni problém).
,CO budete dlat misto
sebelitosti?*

Poradce shrnuje probrat
a snazi se naj
souvislosti, klientka
hovai o tom, Zze dde a
exmanzelovi svym
chovanim dovoluje s

klientku

[®)

= ey

a

1t

D

N

D

k ni chovat neohledupin
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v zaméstnani to bylo take

tak.

- Poradce se klientky
doptava na d@vod, pr@
tomu tak je, snazi se |0
pochopeni  situace |a
klient¢inych pociti.

- Poradce: ,Chcete ge

tomuto tématu &novat
dale?"

- Klientka pokr&uje, citi se
trapreg, poradce ji ujiguje
o tom, Ze si nemysli p
klientce nic Spatného.

4.4. Kompetence

4.4.1 etické jednani

- poradce neprosazuje syano
piedstavy o fteSeni
problémi
4.4.2. autoregulace chovani
- poradce je schopenPoradce reflektujeiani klientky
prehodnotit vlastn
navrhy ve  prosfch

navrhu klienta

DalSi kompetence

Schopnost flexiiinreagovat
operativie  meénit  podpora X
intervence.

Naslouchat, chtit porozusn
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ZAZNAMOVY LIST Z POZOROVANI P ¥iloha¢. 5

KLIENT C.2

1. Anamnéza Zena, OZP, hleda praci na zkraceny
Uvazek, chce pracovat stohi.
2. Délka poradenstvi celkem: | 9/2011 — 12/2013 nyni poradenstvi
pokrauje
3. Délka aktualniho | 35 minut
kontaktu:

4.1. Faze kontaktu
- poradce zahaji séhaku - Poradce zahajuje sitku

a pta se klientky, jak se

ma4, klientka hovi.

cila aktualniho kontaktu - Poradce shrnuj

planovany cil setkan|,

dotazuje se Kklientky, zda

- poradce ¢ini vystup a je stale aktualni.

- Pracuji na plani cile.

- Poradce se domlouva
s klientkou na dalSim
setkani.

- Poradce shrnuje fioch
schizky a ukoruje ji.

- poradce podporuje stanoveni

[1°)

- poradce shrnuje dohodnuté

kontakt ukoruje

4.2. Komunikace
4.2.1. Verbalni - Poradce klade jasné
dotazy.

- Poradce se dotazuje npa
podrobnosti.

- Celkow poradce mluv
klidné, v hlase je citit
zaujeti.

- Poradce voli adekvatn
vyrazy, které jsou klientc
dolre srozumitelné.

W=

4.2.2. Neverbalni - Mezi poradcem a
klientkou je maly
konferergni stolek, nelze
ho povazovat zagdomou

barieru, kKesla  jsou
umiseéna do stran, cog
umoiuje vzajemny

naklon a situace népobi
opozine, klientka i
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poradce si na st odlozili
poznamkovy seSit a psaci

potreby.
Poradce fisobi velice
uvolnéne.
Poradce ma otéeny
posed.
Verbalni a neverbalni
komunikace jsou dle

pozorovani v souladu.

4.3. Znaky zvolenych

prristupi
4.3.1. Specifické transakéni
analyza
- poradce podporuje vlastni Poradce s klientkou
. vybiraji vhodné
volbu klienta vzklavaci aktivity.
- poradce podporuje Kklienta Poradce nic  Klientce
. e nedoporduje, necha i
v navrhu vlastniho reSeni samostath zvadit, Ktera
problému vzaklavaci aktivita pro n
- poradce se snazi bude vhodna.
identifikovat a rozvijet silng
stranky klienta
4.3.2. Specifické -  [Fistup

zaméreny nacélovéka

poradce bere klienta vaZn

snazi se porozuh jeho
postojim
poradce pracuj

s vyty¢enymi cili klienta
poradce klienta nehodnoti
poradce neklade kliento

Zadné podminky

poradce se snazi na proble
podivat z klientovy
perspektivy

117

Klientka hovdi o svych
osobnich zélezZitostec
které musiieSit, poradce
opakovas trpelive
nasloucha.

Poradce s klientkou se
vénuji plreni cile
(sestaveni zadosti, revize
piislusné dokumentace).

V mezicase se odehrava
nenucena komunikace, |e
vidét, Zze klientka ma
k poradci dvéru.
Klientka dale hovii o
svych dalSich planovanych

-

postupech.

Poradce nehodnoti
navrhovana reSeni
klientky, pouze vznasi
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dotazy, zda se zamyslela
nad dalSimi konkrétnimi
variantami.

Poradce respektuje

rozhodnuti klientky — ,TQ
zalezi na Vas"

4.3.3.

Specifické -
piistup

systemicky

poradce Kklienta doprova
pii konstrukcireSeni a jejich
realizaci

poradce pomoc nabizi
poradce Kklienta podporuj
v maximalni  odpo#dnosti
za sva rozhodnuti

poradce pouziva otazku jal
zékladni nastroj intervenc
"V byt

napomocny?*

éem Ti mohu

KO

D

,CO pro vas mohu té
dale udlat?”

Poradce
vyswtluje
dale teSi
klientky.

klientce
poZadované
osobni situad

4.4.

Kompetence

4.4.1 etické jednani

- poradce neprosazuje s

vano

piedstavy o reSeni
problémi
4.4.2. autoregulace chovani
- poradce je schope
piehodnotit vlastn
navrhy ve prosfch

navrhu klienta

mno

L

DalSi kompetence
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ZAZNAMOVY LIST Z POZOROVANI P ¥iloha¢. 6

KLI

ENT C. 3

1. Anamnéza

Zena, 3. stupe invalidity -
schizofrenie, &etni, roznos novin,
chce se ¢t praci s PC, nema rodinu
ani kamarady, citi se osdka, chce
byt s lidmi.

2. Délka poradenstvi celkem: | 8/2013 — 12/2013 nyni poradenstvi
pokraiuje
3. Délka aktualniho kontaktu: | 45 minut

4.1.

Faze kontaktu

poradce zahdji séaku
poradce podporuje stanove
cili aktualniho kontaktu

poradce shrnuje dohodnuté
poradcegini vystup a kontak

ukorcuje

- Poradce zahajuje
ni schizku, Klientky se pté,
jak se ma.

- Dale si poradce ujasije
cil aktualni schzky.

- Klientka hovdi o svych
obavach ze zkousky |a
Zada poradkyni )
konzultaci Zivotopisu.

- Jako cil schzky klientka
voli pomoc pi pripraw

na zkousku.
- Po ukoreni poradce
domlouva termin

nasledujici saleky, preje
klientce SEsti u zkousky.

4.2. Komunikace

4.2.1. Verbalni - Poradce klade jasné
dotazy.

- Poradce se dotazuje na
podrobnosti.

- Celkow poradce mluv
klidn¢, v hlase je citit
zaujeti.

- Poradce voli adekvatni
vyrazy, které jsou
klientce dobe
srozumitelné.

4.2.2. Neverbalni - Mezi poradcem a

klientkou je maly
konferergni stolek, nelze
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ho povazovat zadgdomou
barieru, kKesla  jsou
umiséna do stran, co
umozuje vzajemny
naklon a situace népobi
opozing, klientka i
poradce si na &k odlozili
poznamkovy seSit a psa
potteby, 2/3 schzky
meéni pozici — vedle seb
u PC.

Poradce ma otéeny
posed, psobi firozere.
Verbalni a neverbaln
komunikace jsou dl¢
pozorovani v souladu.

—_

D

4.3. Znaky zvolenych
pristupa

4.3.1. Specifické - transakni
analyza

poradce podporuje vlast
volbu klienta

poradce podporuje Kklient

v navrhu vlastniho feSeni
problému
poradce se snazi

identifikovat a rozvijet silne

stranky klienta

a

Poradce podporuj
klientku ve \ecech, které
ji jdou dokre, snazi se |
podpdit ve chvilich, kdy,
si neni jista.

-

4.3.2.

Specifické -
zaméireny naclovéka

[Fistup

poradce bere klienta vazn

snazi se porozuwh jeho
postofim
poradce pracuj

s vyty¢enymi cili klienta

poradce klienta nehodnoti

poradce neklade klientoyi

Zzadné podminky

117

Poradce souhlas
s klientinym  zvolenym
cilem setkani, prochazi

teorii nutnou ke slozer
zkousky na z&ur kurzu,

ktery klientka absolvuje

(organizace realizuje
vzklavaci aktivity).
Klientka hovdi o tom, Ze|

se nedostate¢

pripravila, poradce t(
nijak nehodnoti
nepitakava, vybizi

—_—

D

N

—_—
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- poradce se snaZi na problém

klientku k dalSi praci.

podivat Z klientovy
perspektivy

4.3.3. Specifické — systemicky
pristup

- poradce klienta doprovazfip
konstrukci feSeni a jejich
realizaci

- poradce pomoc nabizi

- poradce Kklienta podporuje
v maximalni odpo¥dnosti za
sva rozhodnuti

- poradce pouziva otazku jako
zékladni néstroj intervenc
sV ¢em Ti mohu byt

D

napomocny?*

4.4. Kompetence

4.4.1 etické jednani

- poradce neprosazuje syano

piedstavy o fteSeni
problémi

4.4.2. autoregulace chovani

- poradce je schopen
piehodnotit vlastn
navrhy ve  prosfch

navrhu klienta

DalSi kompetence
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zAZNAMQvY LIST Z POZOROVANI P ¥iloha¢. 7
KLIENT C. 4
1. Anamnéza Zena, evidence na UP, |. stuip

invalidity, 20 let praxe jako zdravotn

sestra, absolvuje rekvalifikai kurz
PC, chce pracovat v administrativ

2. Délka poradenstvi celkem: | 9/2013 — 12/2013 nyni poradens
pokraiuje

3. Délka aktualniho | 44 minuty

kontaktu:

4.1. Féaze kontaktu

poradce zahdji sékaku
poradce podporuje stanove
cili aktualniho kontaktu
poradce shrnuje dohodnuté
a

poradce ¢ini  vystup

kontakt ukoruje

Poradce zahajuje sitkku
a na zaklagd dohody
s klientkou pistupuje ke
konzultaci zivotopisu.
Rovnou se #nuji predem
stanovenému cili
konzultace zivotopisu.
Poradce shrnuje vSecht
kroky, které  klientka
zvladla od zahajeni jejic
spoluprace, klientku velic
chvali, jak daleko s
posunula.

ni

4.2. Komunikace

4.2.1. Verbalni

Poradce  klade
dotazy.
Poradce se dotazuje
podrobnosti.

Celkow poradce mluv
klidné, v hlase je citit
zaujeti
Poradce
uvolnéné
Vv hlase.
Poradce voli adekvatr
vyrazy, které jsou klientc
dolie srozumitelné.

jasn

hovid velice
S entusiazmen

—_

tvi

ny

W o

é

—_—

L

()

4.2.2. Neverbalni

Mezi poradcem :
klientkou je maly
konfererni stolek, tvai

mirnou barieru, #esla

jsou umisina do opozice.
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konverzac
tudiz

|  ptesto
probihd uvolang,
neni na zavadu.
Poradce ma otégny
posed, psobi firozere.

Verbalni a neverbaln
komunikace jsou  dI¢
pozorovani v souladu.

W

—_

D

4.3. Znaky zvolenych

pristupi
4.3.1. Specifické transakéni
analyza
- poradce podporuje vlastpi Klientka hovdi o dalSich
volbu klienta pracovnich nabidkach.
Poradce  Kklientce nic
- poradce podporuje Kklienta nedoporduje, pouze se
v nadvrhu vlastniho reSeni g%‘ﬁggﬁ/;cah ij:ggn?_ zapory
problému Poradce klientce vyjddje
- poradce e snapi podporu_, ndla by si \&fit.
i Dale klientka hovti o
identifikovat a rozvijet silne svém studiu a
stranky Klienta podceﬁovén,l’ jeji volby ze
strany okoli.
Poradce klientku v jejim
rozhodnuti podporuje,
studium ji jde.
Dale klientku podporuje
vijejim cili stat se
Zzamgstnanou, klientka
hovati o svych obavach.
4.3.2. Specifické — [Fistup

zaméreny nacélovéka

poradce bere klienta vaZn

snazi se porozuh jeho
postojim
poradce pracuje

s vyty¢enymi cili klienta
poradce klienta nehodnoti

poradce neklade Klientovi

Zzadné podminky

poradce se snazi na problem

Poradce se  Klientk
dotazuje na pracovr
nabidku, kterou obdrZela
Klientka hovdi o tom, Ze
nabidku odmitla.
Poradce nijak rozhodnu
Klientky nehodnoti
dotazuje se na pohnutk
které je k tomu vedly.
Poradce projevuje klientg
pochopeni.

Dale klientku podporuje
vijejim cili stat se
zanestnanou, klientka

—
—_

—_—

I

|
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podivat

perspektivy

z klientovy

hovai o svych obavach.
Poradce hovid o tom, Ze
chape jeji obavy, snazi s
ji podpdit.

Problém nijak
nebagatelizuje.

~Ja vam rozumim®, ale
mate zkuSenosti, vE@ni
a dalSi dovednosti*
Klientka hovdi o svém
znevyhodgni na trhu
prace.

Poradky®’ nijak problém
nezlektuje, poukazuje n;
to, Ze si Kklientka sic
muze byt svéhg
znevyhodgni védoma, ale
i tak je schopna zvlad:
béZzné pracovni Ukony v
svém oboru, tudiz si m
VEFit.

Poradce se dotazuje, z
na klientku nepsobi tlak
okoli - kolektivni
odsuzovani okoli.
Poradce: ,nedivejte se 1
swvij posun z perspektiv

ostatnich, podivejte se 1
to ze svého pohledu, jak
hodnotite Vy?“

Klientka hovdi o svych
nedostatcich V¢
védomostech,
dovednostech aj.
Poradce vcne

argumentuje  splmymi

cili a dalSimi kroky, které

se podélo  Klientce
zvladnout ... Klientka
Jdak  prac mé nikde
nevezmou?

Poradce se nesna
klientku

uchlacholit...“"Bume
realni Kazdy

zantstnavatel ma jina

kriteria"
Poradce: ,Zkuste tom

}S %)

D

v D

da

na
y
na
[0

D
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VErit”

Poradce hov o vlastnich
zkuSenostech, ¢kdy je
trebacas.

a

je

e

==

e

4.3.3. Specifické — systemicky
piistup
- poradce Klienta doprovagi Poradce klientku nech
pii konstrukciteSeni a jejich hovait die Jejiho
vlastniho uvézeni.
realizaci Vénuji se témdim, které
. klientka chce oteWt a
- poradce pomoc nabizi ST
potiebuje jeresit.
- poradce klienta podporuje Klientka Zzada o pomocip
L y . zjisteni informaci, které
v maximalni  odpogdnosti o
potrebuje.
za sva rozhodnuti Poradce si dotazy zapisu
- poradce pouziva otazku jako a fislibuje pomoc.
,C0 bychom ndly udélat
zakladni nastroj intervence. vice, abyste citila, Ze js|
y . . se posunula o velky ku
2V cem Ti mohu byt dopredu? Abyste byl
napomocny?“ spokojena?”
,Cemu se chcete da
veénovat?“
4.4, Kompetence

4.4.1 etické jednani

- poradce neprosazuje s
piedstavy o {eSeni
problémi

vano

4.4.2. autoregulace chovani

- poradce je schope
piehodnotit vlastn
navrhy ve prosfch

navrhu klienta

mno

DalSi kompetence

Lidskyistup
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ZAZNAMOVY LIST Z POZOROVANI P ¥iloha¢. 8

KLIENT C. 5

1. Anamnéza

Zena, rok na UP, RD a nasled

stupdi invalidity.

20let pée o osobu blizkou, Il

tvi

2. Délka poradenstvi celkem: | 5/2013 — 12/2013 nyni poradens
pokraiuje
3. Délka aktualniho kontaktu: | 12 minut

4.1. Faze kontaktu

- poradce zahaji séhaku

ukorcuje

- poradce podporuje stanoveni
cila aktualniho kontaktu
- poradce shrnuje dohodnuté

- poradceiini vystup a kontakt - Klientka pozaduje

- Poradce zahajuj
schizku, klientky se pta.
- Shrnuje cil  sciizky
stanoveny naigdchozim

stale aktudlni.

edukaci — vyBrovaiizeni

- Poradce shrnuje 8&kéné
informace a ukofuje
schizku.

setkani a ujifuje se, Ze je

1Y

4.2. Komunikace

4.2.1. Verbalni

- Poradce klade jasn
dotazy.

- Celkow poradce miuv
klidn¢, v hlase je citit
zaujeti.

- Poradce voli adekvétr
vyrazy, které jsou
klientce dole
srozumitelné.

4.2.2. Neverbalni

-  Mezi poradcem :
klientkou je maly
konferergni stolek, nelze
ho povazovat zasgdomou
barieru, Kkesla  jsou
umiseéna do stran, co
umoiuje vzajemny
naklon a situace népobi
opoziné,  klientka i
poradce si na sk odlozili
poznamkovy seSit a psa

é

—_—

N
|

A

potieby.
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Poradce ma otégny
posed, psobi firozere.
Verbalni a neverbaln
komunikace jsou dlé¢
pozorovani v souladu.

—_

D

4.3. Znaky zvolenych

prristupi

4.3.1.

Specifické - transakni
analyza

poradce podporuje vlast
volbu klienta

poradce podporuje Kklient
v nadvrhu vlastniho feSeni

problému

poradce se snazi

identifikovat a rozvijet silne

stranky klienta

a

4.3.2.

Specifické - [Fistup
zaméreny nacélovéka

poradce bere klienta vaZn
snazi se porozuwh jeho
postojim

poradce pracujg
s vytyeenymi cili klienta

poradce klienta nehodnoti

poradce neklade klientoyi

Zzadné podminky

D

Poradce pla respektuje
cil, ktery klientka zvolila
a plré se mu ¥nuje.

- poradce se snhazi na problém
podivat z klientovy
perspektivy

4.3.3. Specifické — systemicky
piistup

poradce klienta doprovaztip
konstrukci feSeni a jejich

realizaci
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- poradce pomoc nabizi
- poradce Kklienta podporuje
v maximalni odpo¥dnosti za
sva rozhodnuti

- poradce pouziva otazku jako

D

zékladni néstroj intervenc
sV  ¢em Ti mohu byt

napomocny?“

4.4. Kompetence

4.4.1 etické jednani

- poradce neprosazuje syé
piedstavy o fteSeni
problémi

4.4.2. autoregulace chovani

- poradce je schopen
piehodnotit vlastn
navrhy ve  prosfch

navrhu klienta

DalSi kompetence
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ZAZNAMOVY LIST Z POZOROVANI

KLIENT C.6

P rilohaé. 9

1. Anamnéza

Muz, 2 roky nezawstnany, rozvad

b

52

se, dokonena rekvalifikace n:
skladnika.

2. Délka poradenstvi celkem:| 12/2012 — 12/2013 nyni poradenstvi
pokraiuje

3. Délka aktualniho | 47 minut

kontaktu:

4.1.

Faze kontaktu

poradce zahdji sékaku
poradce podporuje stanove
cili aktualniho kontaktu
poradce shrnuje dohodnuté
poradce ¢ini vystup a

kontakt ukoruje

- Poradce zahajuje sitkku,

ni s klientem vyphuje
souhlas S poskytnutir

nahravky.
- Shrnuje piib¢h
piedchazejici sdlzky a

zada i klienta o shrnuti.
- Klient  formuluje cil

aktualniho setkani, tomu

se spoleng veénuiji.

- Klient s poradcem s
domlouvaji nad napin
piistiho setkani.

- Domlouvaji konkrétn
termin sclizky a nasleda
vyhodnoceni ,zakazky"

- Poradce: ,Jaka byla dnes
schizka?“, klient shrnuje

pribéh a @inosy sclizky.
- Poradce row¥ shrnuje
prabéh schizky a sclizku

=]

—_—

ukortuje.
4.2. Komunikace
4.2.1. Verbalni - Poradce klade jasn
formulované dotazy.
- Hovori klidn¢ a
srozumitelr.
- Konverzace probiha
uvolneng.
- Poradce poskytuje
klientovi zpEtnou vazbu
parafrdzuje jimi

formulované myslenky.
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—_—

- Poradce voli adekvatn
vyrazy, které jsou
klientovi dolre
srozumitelné.

4.2.2. Neverbalni - Mezi poradcem a Klienter
je  maly konferetini
stolek, nelze ho povazovat
za wdomou barieru, tesla
jsou umistna do stran
coZ umoduje vzajemny
naklon a situace népobi
opozing, klient i poradce
si. na sbl odlozili
poznamkovy sesit a psaci

>

potreby.
- Poradce i Kklient jsou
v lezérnim  ,oteveném®
posedu.

- Verbalni a neverbaln
komunikace jsou  dl¢
pozorovani v souladu.

D=

4.3. Znaky zvolenych

prristupi
4.3.1. Specifické - transakni
analyza
- poradce podporuje vlastni - Vramci ,cesty vlastniho
. rozvoje* poradce klienta
volbu klienta : .
podporuje ve formuladi
- poradce podporuje Kklienta vlastnich  mySlenek a
v ndvrhu vlastniho reSeni precizacl jednotlivych
kroki ve vazkk na
problému stanovené cile.
- poradce se snafi - Poradce: ,Co konkrétn
i byste mohl vtomto bad
identifikovat a rozvijet silng délat?* ,Jak to nizete

reSit?* — klient navrhuje
vlastni moznostieSeni.

- Klient zada poradce p
nazor na nhavrhovana
ieSeni, poradce &ldije
klientovi vlastni nazor a
spol&né zkouSeni najit
schidna  reSeni dle
klientovych mozZnosti.

- Poradce klienta do &&ho
nenuti, necha i€

stranky klienta
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verbalizovat i

ieSeni, ktera
jednozn&na a mohl by s
je do ,cesty” giradit sam.

takova
jsou

Klient dale zada poradce|o
nazor na jeho neverbalni
komunikaci, poradce
poskytuje klientovi
zpstnou vazbu.
Poradce ¢te  klientovi
kladné hodnoceni jeho
dosavadni  aktivity
zdokonalovani prace na
PC (vyhotovila  jing
kolegyre), hovai o tom,
Ze ztoho ma radost,
klienta to &Si rovréz, je
rad, Ze komunikace
funguje.
4.3.2. Specifické  — [Fistup
zaméireny naclovéka
- poradce bere klienta vaZn Poradce klientem
- snazi se porozuwh jeho stafloveny 9“ gkceptuje a
plné se mu ¥nuje.
postojim Poradce s klientem pracuje
- poradce pracuje na .,,“cesé viastniho
rozvoje
s vytyeenymi cili klienta Klient definuje a
. . zaznamenava jednotlivé
- poradce klienta nehodnoti kroky k viastnimu rozvoji
- poradce neklade klientoyi Poradce se  pbézre
s4dné podminky doptava na iner_1tova
ocekavéani od jednotlivych
- poradce se snazi na problem krokd, Kklient postupa
. . hovai.
podivat z klientovy Poradce dtbezne
perspektivy reflektuje stanovené krokly
a komparuje je se
vstupnimi cili klienta.
Poradce navrhovari@seni
klienta nehodnotil,
respektuje je, doptava se
na podrobnosti.
Nasled# se spoleng
vénuji vyplreni
.Zzakézkového listu”
pozn. slouzi Kk vyuzit
dalSich sluzeb
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poskytovanych v ramai
zaizeni.
4.3.3. Specifické — systemicky
pristup
- poradce klienta doprovazi Poradce se Klienta pta:
y e ,Cemu se chceteénovat
pii konstrukcifeSeni a jejich P
dnes?
realizaci Klient  formuluje  cil
- aktualni schzky a
- poradce pomoc nabizi . o2
spole&né se mu ¥nuji.
- poradce klienta podporuje Pri vyplnovani

L y . .Zzakazkového listu“ se

v maximalni  odpo#dnosti : :
poradce Kklienta dotazuje,
za sva rozhodnuti co on sam by tam ctt
oo s . mit, ¢im by mu mohli (i
- poradce pouZziva otazku jako . P
spole&n¢ s dalSimi kolegy
zékladni néstroj intervence. byt ndpomocni.

. . . Necha klienta samostatn
2V cem Ti mohu byt formulovat jeho pani,
napomocny?“ rozhodnout které body

budouci nebudou sotasti
zakazky, doplnit stavajici
body.
,C0o konkrétrg bych tam
méla napsat?*”
4.4. Kompetence
4.4.1 etické jednani
- poradce neprosazuje svéano
piedstavy o feSeni
problémi
4.4.2. autoregulace chovani
- poradce je schopenano
piehodnotit vlastn
navrhy ve prosgch
navrhu klienta
DalSi kompetence &4 vazba
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ZAZNAMOVY LIST — DOKUMENTACE KLIENTA

KLIENT C.1

P¥ilohaé. 10

1. Anamnéza

Viz Zdznamovy list z pozorovani
Klient¢. 1

2. Délka poradenstvi celkem:

7/2013 — 12/2013 nyni poradenstv
pokraiuje

3.1. Z jaké doby dokument pochazi

7/2013 — 12/2013

3.2. Jak

vérohodny

je dokument Uplny a

- Obsahuje vSechny organizaci

stanovené nalezitosti
metodika organizace).

- V¢rohodnost - dokument je
oficialni sowésti osobn
slozky klientky.

- Obsahuje osobni udaje, popis
vychozi situace, mapovahi
silnych a slabych stranek,
potreby klientky,
individualni  cil  klientky,
zaznamy z jednotlivyct
schizek.

(viz

—

3.3. Obsah a struktura

3.3.1. Anamnéza

- Uvedena — popis vychozi
situace, mapovani silnych a
slabych stranek, individualnj
cil a jeho pithézné
hodnoceni.

3.3.2. Zvolené postupy

- Usttedni je rozhovor mezi
klientkou a poradcem —
.Klientka hovdila o tom...",
.Klientce jsem sdil...", ,z
rozhovoru vyplynulo...*”

- Mapovani, test zajin
(poradce jej s klientkou
zpracovava nadgkolika
schizkach).

- Konzultace CV apod.

3.3.3. Zaznamy z jednani

- Z kazdé schtizky winén
zaznam shrnujici obsah, da
postup, sdeni klientky,
navrh cile dalSi scizky.

- Zaznamy z prvni scétzky
obsahuji informace o
smlouw, pravidlech apod.

(V513
—_
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3.3.4. Rozhodnuti

Klientkou stanoveny
individualni cil.

Rozhodnuti o déiich cilech —
zakazkoveé listy.

3.3.5. Klientovy objednavky

VyplInéno rekolik
zakézkovych ligt -
psycholog, prace na PC,
modelové vybrovéftizeni,
vytvarna aremesina dilna aj.

3.3.6. Pouzité zfisoby prace

Poradce pracuje s cilem
klientky — zakazkové listy se
vztahuji k naplani cild.
Poradce v zaznamech ze
schizek shrnuje témata, o
kterych klientka hovila
(rodina, osobni rozpoloZeni
naphovani citi, aj.).

.dale jsem se klientky ptal,
¢im mu mohu byt
napomocen..."

» ... Nabidnul jsem klientce
odklon od dosavadni
aktivity..."

Poradce dale s klientkou
pracuje s vysledky testu
z4jmi — klientku bere vazh
pracuje se vSemi variantam
.--.podporoval jsem klientku
v dalSich krocich..."”

3.3.7. Dosazené usghy

Poradce v &olik
zadznamech mapuje posun
klientky ve stanovenych
cilech — ,kratce jsem
zmapoval, jak klientka
pracuje se svymi aktivitami 1
posunuje se dale..."

3.3.8. Uzaweni

Poradenstvi probih&a

3.4. Kompetence

3.4.1. etické jednani

- poradce neprosazuje syé

. --.podporoval jsem..."

piedstavy o {eSeni » -..S klientkou jsme
problémi postupr rozebirali varianty
iesSeni..."
» ---CO Si klienta mysli o
tomtofeSeni..."
3.4.2. autoregulace chovani
- poradce je schopen V zdznamech nelze zachyt

—
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prehodnotit
navrhy  ve

navrhu klienta

vlastn

prosgch

3.5.Dalsi kompetence

-Jas® a srozumitels
formulovat pfibéh, dohody,
vystupy.

Systematicky fistup.
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ZAZNAMOVY LIST — DOKUMENTACE KLIENTA

KLIENT C.2

P¥ilohaé. 11

1. Anamnéza

Viz Zdznamovy list z pozorovani
Klient ¢. 2

2. Délka poradenstvi celkem:

9/2011 — 12/2013 nyni poradenstv|
pokraiuje

3.1. Z jaké doby dokument pochazi

9/2011 - 12/2013

3.2. Jak

vérohodny

je dokument Udplny a

- Obsahuje vSechny organizaci
stanovené nélezitosti (viz
metodika organizace).

- V¢rohodnost - dokument je
oficialni sowésti osobn
slozky klientky.

- Obsahuje osobni udaje, pop
vychozi situace, mapovarn
potreby klientky,
individualni  cil  klientky,
zdznamy z jednotlivyct
schizek.

S

—_—

—

3.3. Obsah a struktura

3.3.1. Anamnéza

- Uvedena - popis vychozi
situace, mapovani,
individualni cil a pitbézné
zhodnoceni.

3.3.2. Zvolené postupy

- Usttedni je rozhovor mezi
klientkou a poradcem —
.Klientka hovaila o tom...",
»S klientkou jsme si
povidaly...“, ,z rozhovoru
vyplynulo...*

- Mapovani, Hollandv test
zajmi RIASEC.

- Konzultace CV, motivéni
dopis apod.

3.3.3. Zaznamy z jednani

- Z kazdé schtizky winén
zaznam shrnujici obsah, da
postup, sdeni klientky,
navrh cile dalSi scizky.

- Zaznamy z prvni scétzky
obsahuji informace o
smlouw, pravidlech apod.

(V514
—_

3.3.4. Rozhodnuti

- Klientkou stanoveny
individualni cil.

98



Rozhodnuti o délich cilech —
zakazkoveé listy.

3.3.5. Klientovy objednévky

VyplInéno rekolik
zakazkovych ligt - vytvarna
afemeslna dilna, prace

S paitatem, pravni poradna
excel aj.

3.3.6. Pouzité zfisoby prace

Poradce pracuje s cilem
klientky — zakazkové listy se
vztahuji k naplani cilg,
zpracovavaji CV, motivani
dopisy, odpovidaji na
konkrétni pracovni nabidky.
Poradce v zaznamech ze
schizek shrnuje témata, o
kterych klientka hoviila
(rodina, klientiny pocity ,,z
cesty k zamsstnéni*,
naphovani citi aj.).

Poradce dale s klientkou
pracuje s vysledky.
Hollandova testu zajin

. ...navily jsme se o pocitect

co proziva...", ,...jaké jsou
jeji limity pti hledani
prace..."

» -..pokraovaly jsme

V mapovani — pozitiva, ¥em
je dobra...”

~probraly jsem dalsi
informace a moznosti
postupu..”

. -..bavily jsme se o
pozitivech a negativech
jednotlivych pozic..."
Neékolik schizek poradce

s klientkouiesi jeji rodinnou
situaci, ktera ji a2tzuje, i
plné znemo#uje, se ¥novat
jejimu postupu za praci.

1)

Il

3.3.7. Dosazené usghy

Poradce v &kolika
zdznamech mapuje posun
klientky ve stanovenych
cilech — klientka mé& radost
Ze se ji poddlo..."

Setkani s budoucim moznyr
zanestnavatelem dopadlo

dokre... ,Pani...je nadSena,
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ma z pfibé¢hu radost...",

3.3.8. Uzaveni

Poradenstvi probiha

3.4. Kompetence

3.4.1. etické jednani

- poradce neprosazuje syé

» ---S pani... jsme postugn

piedstavy o fteSeni rozebirali dalSi moznosti...
problémi
3.4.2. autoregulace chovani
- poradce je schopen - , ...postupré se budeme
y . snazit pedefinovat a
piehodnotit vlastn L ! “
upresnit cil spoluprace...

navrhy ve  prosgch » --.fozhodly jsme se praci

navrhu klienta

na tomto zatim
pozastavit..."

3.5.DalSi kompetence

- Trpélivé naslouchat.
Jasr a srozumitels
formulovat pfibeéh, dohody,
vystupy.
Systematicky fistup.
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ZAZNAMOVY LIST — DOKUMENTACE KLIENTA

P¥ilohaé. 12

KLIENT C.3
1. Anamnéza Viz Zdznamovy list z pozorovani
klient¢. 3
2. Délka poradenstvi| 8/2013 — 12/2013 nyni poradenstvi
celkem: pokrauje

3.1. Z jaké

pochazi

doby

dokument

8/2013 — 12/2013

vérohodny

3.2. Jak je dokument uplny a

Obsahuje vSechny organizaci

stanovené nélezZitosti (v
metodika organizace).
Vérohodnost - dokument |
oficialni  sowasti  osobn
slozky klientky.

)

Obsahuje osobni udaje, popis
vychozi situace, mapovani
Zivotni  situace, poeby
klientky, individuaini  cil
klientky a jeho plibézné
hodnoceni, zaznamy

Z jednotlivych schzek.

3.3. Obsah a struktura

3.3.1. Anamnéza

Uvedena — popis Zivotni
situace, mapovanifpomnosti,
minulosti a budoucnosti,
individualni cil a jeho
prabézné hodnoceni.

3.3.2. Zvolené postupy

Ustiedni je rozhovor mezi
klientkou a poradcem.
Kurzy PC, posileni
sebe¥domi, odstraéni
izolovanosti.

3.3.3. Z&znamy z jednani

Z kazdé schizky winen

zaznam shrnujici obsah, dalSi

postup, sdeni klientky, navrh
cile dalSi sctizky.

Zaznamy z prvni scizky
obsahuji informace o smloéyv
pravidlech apod.

3.3.4. Rozhodnuti

Klientkou stanoveny
individualni cil.

Rozhodnuti o déiich cilech —
zakazkoveé listy.
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3.3.5. Klientovy objednavky

Vyplnéno nekolik
zakézkovych list - kurz,
prace na PC, pravni
poradenstvi, ,KomTym®*,
vytvarna aremeslina dilna aj.

3.3.6. Pouzité zfisoby prace

Poradce pracuje s cilem
klientky — zakazkové listy se
vztahuji k naplani cild.
Nekteré konzultace jsou
explicitné vénovany
procvikovani prace na PC —
obsahem hlavniho
individualniho cile.

Poradce v zaznamech ze
schizek shrnuje kroky, které
klientka uspsre zvladla -
vétSinou se vztahuji k praci né
PC.

Poradce klientku podporuje
v komunikaci a sebeprezentaci
—dava ji zptnou vazbu ,,
...dnes jsme s klientkou
hovaily o komunikaci a jeji
sebeprezentaci...”

o

3.3.7. Dosazené usghy

Poradce v &kolika zaznamech
mapuje posun klientky ve
stanovenych cilech.
Klientka Usgsns ukortila
kurz PC.

Sehnala si préaci jako
uklizetka.

3.3.8. Uzaveni

Poradenstvi probih&a

3.4. Kompetence

3.4.1. etickeé jednani

- poradce neprosazuje syé
piedstavy o teSeni
problémi

V zdznamech nelze zachytit.

3.4.2. autoregulace chovani

- poradce je schopen
piehodnotit vlastn
navrhy ve prosfch

navrhu klienta

Poradce: , ...“dnes céib
pani...pracovat na..., tak jsem
se tomu ¥novaly..."

3.5.Dalsi kompetence

-Jasi a srozumitel®
formulovat pfibéh, dohody,

vystupy,
- Systematicky fistup.
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ZAZNAMOVY LIST — DOKUMENTACE KLIENTA

KLIENT C.4

P¥iloha¢é. 13

1. Anamnéza

Viz Zdznamovy list z pozorovani
klient¢. 4

2. Délka poradenstvi celkem:

9/2013 — 12/2013 nyni poradenstv|
pokraiuje

3.1. Z jaké doby dokument pochazi

9/2013 — 12/2013

3.2. Jak

vérohodny

je dokument Udplny a

- Obsahuje vSechny organizaci

stanovené nalezitosti
metodika organizace).

- V¢rohodnost - dokument je
oficialni sowésti osobn
slozky klientky.

- Obsahuje osobni udaje, popis
vychozi situace - mapovani
souwasného stavu, limit a
oc¢ekavani, individualni cil
klientky, zaznamy
Z jednotlivych schzek.

(viz

3.3. Obsah a struktura

3.3.1. Anamnéza

- Uvedena - popis vychozi
situace, mapovani silnych a
slabych stranek, individualnj
cil a jeho pitbézné
hodnoceni

3.3.2. Zvolené postupy

- Ustredni je rozhovor mezi
klientkou a poradcem —
.Klientka hovaila o tom...",

- Konzultace CV, modelace
vybérovéhotizeni, motivéni
dopis apod.

3.3.3. Z&znamy z jednani

- Z kazdeé schtizky winen
zaznam shrnujici obsah, da
postup, sdeni klientky,
navrh cile dalSi saizky.

- Zaznamy z prvni sctzky
obsahuji informace o
smlouw, pravidlech apod.

Si

3.3.4. Rozhodnuti

- Klientkou stanoveny
individualni cil.

- Rozhodnuti o déiich cilech —
zakazkoveé listy.

3.3.5. Klientovy objednavky

- VypInéno rekolik
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zakazkovych list -
psycholog, prace na PC,
psani vSemi 10, kariérovy
poradce aj.

3.3.6. Pouzité zfisoby prace

Poradce pracuje s cilem
klientky — zakazkové listy se
vztahuji k naplani cili.
Poradce v zaznamech ze
schizek shrnuje témata, o
kterych klientka hoviila ¢i
¢emu se konkrétndle gani
klientky vénovaly (motiva&ni
dopis, CV, aj.).

3.3.7. Dosazené usghy

Ukongeni rekvalifik&niho
kurzu.
Motivacni dopis, CV.

3.3.8. Uzawveni

Poradenstvi probih&a

3.4. Kompetence

3.4.1. etické jednani

- poradce neprosazuje syé » ---S klientkou jsme
predstavy o feSeni postupr rozebiraly varianty
problémi reSeni..."

3.4.2. autoregulace chovani

- poradce je schopgn - , ..zvazovaly jsme pro a
piehodnotit vlastn proti...
navrhy ve  prosfch

navrhu klienta

3.5.Dalsi kompetence

-Jas® a srozumitel®
formulovat pfibeéh, dohody,

vystupy.

Systematicky fistup.
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ZAZNAMOVY LIST — DOKUMENTACE KLIENTA

KLIENT C.5

Piilohaé. 14

1. Anamnéza

Viz Zdznamovy list z pozorovani
klient¢. 5

2. Délka poradenstvi celkem:

5/2013 — 12/2013 nyni poradenstv|
pokraiuje

3.1. Z jaké doby dokument pochazi

5/2013 - 12/2013

3.2. Jak

vérohodny

je dokument Udplny a

- Obsahuje vSechny organizaci

stanovené nalezitosti
metodika organizace)

- V¢rohodnost - dokument je
oficialni sowésti osobn
slozky klientky

- Obsahuje osobni udaje, pop
vychozi situace, mapovani
souwasna situace, pozitiva
o¢ekavani, individualni cil
klientky, zaznamy
Z jednotlivych schzek.

(viz

S

a

3.3. Obsah a struktura

3.3.1. Anamnéza

- Uvedena - popis vychozi
situace, mapovani,
individualni cil a jeho
pribézné hodnoceni.

3.3.2. Zvolené postupy

- Usttedni je rozhovor mezi
klientkou a poradcem —
.Klientka hovaila o tom...",

- Konzultace CV, fiprava na
vybérovétizeni, prace na PC
apod.

3.3.3. Zaznamy z jednani

- Z kazdé schtizky winén
zaznam shrnujici obsah, da
postup, sdeni klientky,
navrh cile dalSi scizky.

- Zaznamy z prvni scétzky
obsahuji informace o
smlouw, pravidlech apod.

(V514
—_

3.3.4. Rozhodnuti

- Klientkou stanoveny
individualni cil

- Rozhodnuti o déiich cilech —
zakazkové listy

3.3.5. Klientovy objednavky

- VypInéno rekolik
zakazkovych lisgt —
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.KomTym*, prace na PC,
modelové vybrovéftizeni,
psani vSemi 10,

sebeprezentace, vytvarna a
femeslna dilna aj.

3.3.6. Pouzité zfisoby prace

Poradce pracuje s cilem
klientky — zakazkové listy se
vztahuji k naplani cild.
Poradce v zaznamech ze
schizek shrnuje témata, o
kterych klientka hovila.
Poradce poskytuje Zmou
vazbu.

. --.Klientce jsem navrhla
dalSi mozné aktivity..."

3.3.7. Dosazené usghy

Poradce v &kolika
zdznamech mapuje posun
klientky ve stanovenych
cilech.

Vyhotoveni CV, posun v PC
dovednostech — absolvovan
kurzu PC.

3.3.8. Uzaveni

Poradenstvi probiha

3.4. Kompetence

3.4.1. etickeé jednani

- poradce neprosazuje své - Ano..“Vyjasiovaly jsme
piedstavy o fteSeni si...% , ...doSly jsme ke
problém zjisteni..."

3.4.2. autoregulace chovani

- poradce je schopen - , ...domluvilyjsme se...”
prehodnotit vlastn
navrhy ve  prosgch

navrhu klienta

3.5.Dalsi kompetence

-Jasi a srozumitel&
formulovat pfibéh, dohody,

vystupy.

A

—_

Systematicky fistup.
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ZAZNAMOVY LIST — DOKUMENTACE KLIENTA

KLIENT C.6

P¥iloha é. 15

1. Anamnéza

Viz Zdznamovy list z pozorovani
Klient ¢. 6

2. Délka poradenstvi celkem:

12/2012 — 12/2013 nyni poradenstyi

pokraiuje

=

3.1. Z jaké doby dokument pochazi

12/2012 - 12/2013

3.2.Jak je dokument uUplny a

vérohodny

- Obsahuje vSechny organizaci

stanovené nalezitosti
metodika organizace).

- V¢rohodnost - dokument |
oficialni  souwasti osobn
slozky klientky.

(v

- Obsahuje osobni Udaje, pop

vychozi
zdroje,
oc¢ekavani,
klienta,

Z jednotlivych schzek.

situace, mapova
znevyhodini,
individualni

cil
zaznamy

S
Ni

3.3. Obsah a struktura

3.3.1. Anamnéza

- Uvedena - popis vychozi
situace, mapovani,
individualni cil a jeho
pribézné hodnoceni.

3.3.2. Zvolené postupy

- Usttedni je rozhovor mezi
klientkou a poradcem —,, s
klientem jsem howidla o jeho
aktualni situaci....“, ,Neni si
jisty, rozebirali jsme to...",
»Z rozhovoru vyplynulo...”

- Mapovani.

- Konzultace CV, motivéni
dopis apod.

- Mapovani vzdlavacich
potieb.

- ,Stastna hyzda“ ,
~knofliky*, ,pozitivni denik"
— CO Se mi na sa&Hibi.

- ,cesta mého rozvoje“

3.3.3. Z&znamy z jednani

- Z kazdeé schtizky winen
zaznam shrnujici obsah, da
postup, sdeni klienta, navrh
cile dalSi schizky.
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Zaznamy z prvni sctzky
obsahuiji informace o
smlouw, pravidlech apod.

3.3.4. Rozhodnuti

Klientem stanoveny
individualni cil.

Rozhodnuti o délich cilech —
zakazkoveé listy.

3.3.5. Klientovy objednavky

VyplInéno rekolik
zakazkovych list - prace na
PC, modelové vydrové
fizeni, pravni poradenstvi aj.
Stat se dobrovolnikem
v socialnich sluzbach.

3.3.6. Pouzité zfisoby prace

Poradce pracuje s cilem
klienta — zakazkové listy se
vztahuji k naplani cila
Poradce v zaznamech ze
schizek shrnuje témata, o
kterych klient hovail
(rodina, osobni rozpoloZeni,
naphovani citi, aj.)
»povidani o tom, @em pan
...premysli..."

Zpétné vazba na navrzena
reSeni

V nékolika zapisech jsou
precizovany kroky

k dosazeni cile — poradce
reflektuje znénu klientovy
situace

...celou sclizku jsme se
tomuto tématu &novali — pan
... potteboval své pocity
ventilovat..”

Zpétna vazba na
sebeprezentaci

Dle zapisi poradce klienta
podporuje, kdyZeSi rgjaké
tézkosti v osobnim Zivet
sluje mu své nazory na
danou situaci, nijak
nehodnoti, jak se klient
rozhodl. , ...panu...jsem na
tuto zalezitost s#ila svij
nazor..."

. -..domluvili jme se tak, ze
az bude pan ...chtit, tak si
fekne a ginime tento
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zamer.. "
. -..Klient v tom vidi smysl
..." —bez hodnoceni

3.3.7. Dosazené usghy

Poradce v &kolika
zadznamech mapuje posun
klienta ve stanovenych cileg
— zlepSeni prace na PC.
Uspssné dokoteni kurz.
Uspesné ukorieni kurzu
sanitée.

Samostaté vyhledava
pracovni nabidky, rozesila
Zivotopisy.

Dobrovolnictvi.

3.3.8. Uzaweni

Poradenstvi probiha

3.4. Kompetence

3.4.1. etické jednani

- poradce neprosazuje syvé

» ... rekla jsem mu sy

piedstavy o teSeni nazor na zvoleng&seni..."
problémi
3.4.2. autoregulace chovani
- poradce je schopen - Nelze v dokumentaci
prehodnotit vlastn zachytit
navrhy ve  prosfch

navrhu klienta

3.5.Dalsi kompetence

-Jas® a srozumitels
formulovat pfibeéh, dohody,
vystupy.

Systematicky fistup.
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