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Diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva aplikacnimi moznostmi canisterapie v ramci komplexni péce o
klienty domovu pro seniory. Teoreticka Cast charakterizuje proces a faktory 1é¢by psem s
akcentem na zooterapii jako celek. Dale se zabyva v §ifi socialnimi sluzbami, seniory,
pobytovymi sluzbami pro né a vztahem canisterapie k socialné pedagogické praxi. Cilem
empirické Casti diplomové prace je identifikovat moznosti ovlivnéni psychického a
fyzického stavu klient v ramci komplexni péce. Vyzkumna metoda kvalitativniho Setfeni :

polostrukturovany rozhovor.
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ANOTATION

SIMONOVA, Rebeka. Canistherapy in social services - its influence on therapeutic
change. Hradec Kralové: Pedagogical faculty, University of Hradec Kralové, 2021. 70 pp.
Diploma Thesis.

The diploma thesis deals with the application possibilities of canistherapy in residential
social services for the elderly. The theoretical part characterizes the process and factors of
treatment with a dog with an emphasis on zootherapy as a whole. He also deals in a wide
range of social services, seniors, residential services for them and the relationship of
canistherapy to social pedagogical practice. The aim of the empirical part of the diploma
thesis is to identify the factors influencing successful canis therapy, if it is able to improve
the client's condition in comprehensive care. Research method of qualitative research:

semi-structured interview.
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UVOD

Cilem diplomové prace je canisterapeutické ovliviiovani komplexni péce se zvySenim
kvality zivota klienti domovu pro seniory. Teoreticka Cast se bude zabyvat vymezenim
problematiky zooterapie, samotné canisterapie, socialnich sluzeb a problémem stafi.
Vyzkum bude zkoumat otazky komplexni péCe v zafizeni a canisterapeutické péce do ni
zapojené. Zaméfi se téz na zmény, které muze canisterapie zpusobit, at' jiz jde o zmény
pozitivni ¢i negativni.

Vyzkum bude veden kvalitativnim zptisobem. Vyzkumné otazky budou zodpovidany na
zaklad€ odpovédi polostandardizovaného rozhovoru.

Souborem respondentii se stanou pracovnici domovli pro seniory, ktefi maji vlastni
zkuSenost s canisterapeutickou praxi a dokazou tak posoudit jeji problematiku a
zodpoveédét pokladané otazky.

Canisterapie a animoterapie jsou Casto pomijenymi terapeutickymi metodami, které maji
perspektivu na poli socialnich sluzeb. Zvifata maji nevyuzivané empatické schopnosti, jez
ve vetsing piipadi navic rada a nezistné poskytuji.

Prace se bude snazit odkryt moznosti vyuziti canisterapie v socialni sluzb&é domova pro

seniory.



1. ZOOTERAPIE A ANIMOTERAPIE V SOCIALNICH SLUZBACH

1.1. Zooterapie a animoterapie

Tato kapitola se bude vénovat teoretickému vymezeni charakteristik a znakt
animoterapie nebo jinak nazvano zooterapie. Pujde o vychozi bod, od kterého se bude
odrazet postup kapitol navazujicich na toto obecné téma predstavené v kapitole ,,Definice
zooterapie, animoterapie”. Zooterapie se odrazi v mnoha védeckych oborech. Jak ve
specialni pedagogice, kam je fazena nejCastéji, tak i v jinych oborech psychologického,
pedagogického a socialniho charakteru. Taktéz se s animoterapii mizeme setkat v socialni
praci a socialni pedagogice, jelikoz je poskytovana v socialnich sluzbach nejcastéji
pobytového charakteru. Mize vSak nabyvat i formy ambulantni, kde se pravidelné dochazi
ke klientim do jejich pfirozeného prostiedi. Nakonec mizeme spojitost se zooterapii najit
také v oboru Antrozoologie nebo také Animal Studies. Tento novy a ne piili§ diskutovany
obor pfinasi pohled na vztahy zvifat ke clovéku a naopak. Zabyva se tedy mezidruhovou
interakci, zménami vztahi mezi Clovékem a zvifetm v prubéhu déjin a vyzkumem
plisobeni zvirat na lidské pocinani.

Dle Kratochvila je psychoterapie ,léCebnym plsobenim na nemoc, poruchu nebo
anomadlii”’. (Kratochvil,2006,s.13) Setkavame se tedy sanimoterapii i ve spojitosti
s patologickymi jevy v télesné schrance, ale i pfi duSevnich Ujméach ¢i mentéalnich
nemocech a postizenich. VSechny tyto nemoci se daji do jisté miry 1éCit i animoterapii.

Muzeme ji povazovat v §ir§im smyslu za pomocnou 1écbu.

Tvrda (2020,s.10) popisuje zooterapii jako specialni vedeni zvifete, jez je vyuzivano ke
kladnému vlivu na celou skalu slozek osobnosti. Jako tyto slozky uvadi biologické,
psychologické, sociadlni a spiritualni. Uvadi téz, ze zooterapie zcela patfi do rehabilitace
v socialnich sluzbach, v edukacnich tendencich, v ozdravé a v krizové intervenci. Tvrda
zde uvadi jednu zasadni informaci, a totiz, Ze zooterapie se da vyuzivat 1 v pedagogické
praxi, jak bylo uvdeno jiz diive. Zde se muze tedy jednat o osv€tovou Cinnost na bazi
informaci pro stfediska a organizace socidlnich sluzeb, aby byly seznameny se vSemi
moznostmi vyuziti této terapeutické techniky v praxi. Také se zooterapie zeméfuje na

pfimou edukaci budoucich terapeutt a terapeutek v oboru vyuZzivajicich rizné druhy zvirat.



Odendaal ve své publikaci Zvifata a nase mentalni zdravi rozliSuje krome zooterapie i
jiné terminy oznacujici terapii se zviraty. Jde napfiiklad o Terapii pouzivajici zvifata v
zajmovych chovech (pet therapy, PT) a psychoterapii za pomoci zvifat v zajmovych
chovech (pet facilitated psychotherapy,PFP). (Odendaal,2007,5.56) V této souvislosti se
narazi na problematiku zajmovych chovi, jez jsou v dnesni dobé diskutovanym tématem.
Vypracovavaji se pravidla, dle kterych tyto chovy mohou fungovat, vzhledem ke
spoleCnosti a trhu. V zadném pripadé nemize dochazet k prodavani zvéfe ¢i jejimu tyrani.
Téma prav zvifat je potieba §ifit nejen v ramci domacich zvifat v domovech obycejnych

lidi, ale také v zaymovych chovech, kam spada i vychova a chov terapeutickych zvirat.

1.2. Druhy a formy zooterapie

Dale Tvrda (2020,s.11) uvadi své vymezeni druhti zooterapie. Jde o felinoterapii, tedy
terapii za pritomnosti kocek. Ta je ¢im dal vice pouzivanym druhem zooterapie, ktery
ovSem neni tolik znamy, jako naptiklad canisterapie. Kocky jsou vnimavé a empatické.
Dokazi vycitit emocni naladéni klienta a svou blizkosti mu pomoci vydechnout a radovat
se z navstévy kociciho pritele. Dale sem patfi canisterapie, nejcastéji vyuzivana zooterapie,
ktera spociva v pozitivnim vlivu psa na nejen dusevni stranku klienta, ale i na jeho fyzicno,
jez je stimulovano aktivitami jako prochazky a hry. Casto se, bohuzel, canisterapie v laické
vefejnosti zaménuje za pomoc asistencniho psa. Ten sice ma nékteré podobné znaky se
psem canisterapeutickym, ale primarné se zaméfuje na pomoc lidem v kazdodenich
ukonech spojenych se samoobsluhou a zdravim. Zooterapie ma za svuj druh také
delfinoterapii, tedy terapii s delfiny, kterd se provozuje pifevazne€ v zahranici a ve vétSiné
pfipadu je hrazena z vlastnich zdroju klienta. Problém zde nastava v okamziku uvédoménti,
Ze tato terapie je velice nakladna na finance potencialnich klientd, jez si ji Casto nemohou
dovolit. Standardni cena deseti terapii je 3900€, tedy kolem 97500 K¢&.! Nutné pro zlepseni
je absolvovat alespori pét celych terapii. Dale hipoterapie, tedy terapie koném, se

nezamétuje pouze na zlepSeni dusSevniho stavu klienta, nybrz 1 na jeho fyzickou stranku.

1 Cena delfinoterapie — Delfinoterapie.cz. Delfinoterapie.cz — Terapie za pomoci delfini pro ¢eské a
slovenské klienty [online]. Copyright © 2021 [cit. 26.01.2021]. Dostupné z: http://www.delfinoterapie.cz/o-
delfinoterapii/cena-a-podminky/


http://Delfinoterapie.cz
http://Delfinoterapie.cz
http://www.delfinoterapie.cz/o-

Pohyby koné pii jizde stimuluji svaly a nervy v koncetinach, coz dale pfispiva ke zlepSeni
hrubé a jemné motoriky.

Ornitoterapie, terapie s ptaky, nabizi mnoho vyuziti 1 pfesto, ze neni pfili§ rozSifena.
Naptiklad pro autisty se muze ptak - terapeut stat prostfednikem mezi svétem vnéjsim a
vnitinim. Déle se vyuziva pii 1écbeé svalové dystrofie, prenosné détské obrny nebo
epilepsie. Pravé prenosna détska obrna a epilepsie se setkavaji v poruse mobility a
neurologickém postiZeni, jez obé nemoci provazi. Zde je vyuzivan vliv ptaka na pohybové
ustroji, jak ve smyslu hrubé, tak i jemné pohyblivosti. Dal§im druhem zooterapie je
caviaterapie, terapie morcaty. V této terapii dochazi nejen k duSevni stimulaci pro osoby
osamocené, depresivni Ci Uzkostné, ale morcata pfiznivé plsobi i na prohfivani svalu
celého téla. Jsou to navic zvifata spoleCenska a pfitomnost clovéka ve vétsing pripadd sama
vyhledavaji.

A nakonec Tvrda uvadi insektoterapii, terapii hmyzem, vyuzivanou predevsim v cizich
kulturach. Prevazné jde o vyuziti hmyzu k medicinskym ucelim, jako napfiklad
hirudoterapii, kde se jedna o, z historie znamé, prikladani pijavic lékarskych na télo

pacienta k docileni analgetického, antibiotického a krev fediciho uc¢inku.

Terapie zvifaty ma dle Tvrdé (2020,s.13) nasledujici metody. Metoda AAA-Animal
assisted activities, neboli €ili zvife asistujici aktivaci, spocivajici v naturdlnim kontaktu
Clovéka a zvifete. Smeétuje k lepsi kvalité zivota a celkové aktivizaci; metoda AAE-Animal
assisted education, totiz zvife asistujici vyuce. Ucitelé zde pouzivaji vliv zvifat na osoby se
specialnimi potfebami a pii zazitkové pedagogice. Dalsi metodou je AAT-Animal assisted
therapy, tedy zvife asistujici terapii, upednostiujici styk se zvifetem, kde ukoly a ptsobeni
fidi odbornik. Metoda AAI-Animal assisted intervention, totiz zvife asistujici intervenci je
kratkodobou individudlni terénni sluzbou, nepfili§ ¢asto vyuzivanou. Metoda AACR-
Animal assisted crisis response (zvife asistujici krizové intervenci) uplatiiuje styk zvifete s
lidmi, ktefi jsou v tisnivé situaci.

Galajdova (Galajdova,2011,5.96) uvadi ve své publikaci etickd pravidla pro
personal pii konani Aktivit za pfitomnosti zvirat a Terapie za pfitomnosti zvifat. V prvé
radé jde o ucast v umeérnosti svému tréninku. Nelze totiz prekraCovat svoje moznosti a
kvalifikaci, at’ je to mySleno v dobrém umyslu ¢i ne. Autorka upozoriiuje na nutnost

zachovavani moralnich a etickych pravidel své prace a organizace. Nelze nevnimat vnitini
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rad zafizeni do kterého terapeuticky tym vstupuje. Vzdy se musi respektovat fungovani a
organizace daného mista konani terapie. Terapeut se také nesmi vzdalovat od pravidel své
vlastni prace v zafizeni a nesmi prekraCovat své kompetence. Je tfeba mit ve své praci tctu
k zivym bytostem a zivotu obecné€. Pracuje se s zivym tvorem, jez citi bolest 1 smutek a
radost. Nelze tedy opomenout jeho bezpecnost jak duSevni, tak fyzickou. Ne jinak je to,
samoziejmé, i u klientd, ktefi nesmi byt ohrozovani terapeutickym tymem. Navic je tieba
dodrZzovat empatii ke zvifatim i lidem ve spojitosti se zabezpeCenim kvality zivota
zazitku. Nadale je nutno informovat a edukovat vSechny zicCastnéné v problematice
AAA/AAT. Pokud totiz nedojde ke spravnému vysvétleni fungovani terapie, muze dojit
k rozpacitym reakcim pifi jejim kondni. Klienti 1 vedeni daného zafizeni musi byt
informovani o kompletnim programu terapie v€as a srozumiteln€. V neposledni fadé je
nutné zachovat Cestnost a odpoveédnost v praci, dale je zapotiebi dodrzovat normy a zakony
ve vztahu k AAA/AAT 1 mimo né a nejen zachovavat normy a zakony ve spojitosti
v asistenci a terapii, ale vSechny zakony a nafizeni, jez jsou uvedeny v pravnim fadu statu.
Nakonec si organizace stanovi vlastni pravidla a standardy pro lepsi kvalitu sluzeb. Je tieba
stale evaluovat a vyhodnocovat Cinnost sluzeb animoterapie a asistence za pritomnosti
zvitete. Hodnoceni je totiz nedilnou soucasti kvalitni zooterapie a jejiho pozitivniho

rozvoje.

Formy zooterapie

Tvrda (2020,s.15-16) predklada tyto formy zooterapie:
Prvnim hlediskem déleni je pocet klientd. V tomto okamziku Tvrda déli oblast na
individualni a skupinovou zooterapii (skupina mensi - do 5 osob, skupina velka - nad 5
osob). Druhym hlediskem se pro autorku stava zpusob a frekvence terapie. Rozlisuje formu
terénni, ambulantni a pobytovou. V terénni forme se setkdme s pravidelnymi navstévami
klienta v prostfedi, jez mu je komfortni. Pfi form& ambulantni klient navstévuje terapii
sam a dochazi do mista realizace terapie. Forma pobytova v sob€ ukryva naptiklad 1é¢ebné

pobyty, letni tibory nebo pobyty jiného zaméfeni kolem 14 dni. 2
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Ve své publikaci Tvrda (2020,s.21) uvadi pojem Zvite v socialni praci AASW (Animal
Assisted Social Work). Tento postup a obor ma za cil uzdravovani fyzického, psychického
i socialniho stavu skrze dynamiku vztaht s okolim. Posiluji se ochranné faktory osobnosti,
stim spojené posileni jeji odolnosti vuci rizikovym faktorim. Postup muze piispét
k regulaci chovani a rovnéz zlepsit, pfipadné aktivovat, empatii ke zvifatim i lidem.
Vyuziva se pii hojeni duSevnich chorob, chronickych nemoci a pii obtiznych zivotnich
prechodech.?

Odendaal (2007,5.56) nabizi ve své publikaci dalsi discipliny, které se néjakym
zpusobem dotykaji €i vyuzivaji ve své praxi zvife k podpote psychiky. Uvadi, ze jde o
obory nelékarského zaméfeni, jako naptiklad logopedie, ergoterapie a fyzioterapie.
Pozastavuje se vSak i u oboru vzdélavani, zejména u specialniho vzdélavani, pii kterém
zvite vypomaha ve vyuce. Dalsi oblasti autorova z4jmu je socidlni terapie. Vyzdvihuje
podporu v domovech seniori, hospicich a jinych pobytovych sluzbach, v napravnych
zafizenich. Uvadi zde téz vodici psy pro nevidomé a asistencni psy pro hendicapované a
také psy u mentalné retardovanych déti. I kdyz vodici psi a psi asistencni zcela nepatti do

zooterapie, je dobré si uvédomit, kde vSude pes pomahaji.

Z tohoto vyCtu muzeme vyvodit, Ze zooterapie je vyrazn€ multidisciplinarnim oborem
a ze se rozhodné neda pochybovat o jistych kvalitach, které nabizi. At uz se jedna o
problémy zdravotni ¢i psychické, at’ jiz jde o seniory ¢i mladez nebo o jakykoliv handicap,
zooterapie se da vyuzit v nemalé soustaveé zivotnich problému jak kratkodobého, tak
dlouhodobého charakteru. Uvést se da naptiklad kratkodoba udalost pii nahlé ztrat€ blizké
osoby ¢i ztraté bydleni v souvislosti s povodnémi. Zde se, v krizové intervenci, hodi 1
terapeutické zvife. Ale nejen tam. V pfipadech tahlych psychickych ¢i chronickych
fyzickych potizi se téz socialni sluzby a klienti mohou obratit na terapeutické tymy ve

snaze snizit utrpeni, jez ¢loveéku vstoupilo do zivota.

3 TEDESCHI, Philip, Jennifer FITCHETT a Christian E. MOLIDOR. The Incorporation of Animal-Assisted
Interventions in Social Work Education. Journal of Family Social Work. 2005, 9(4), 59-77. ISSN 1052-2158.
Dostupné z: doi:10.1300/J039v09n04_05,5.62,65,66
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Shrnuti

Zooterapie je tedy multidisciplinarnim jevem s kratko i dlouhodobym putisobenim
v socialnich sluzbach, v edukacnich tendencich a dalSich oblastech. Kromé krizové
intervence se da pouzit i v pedagogické praxi, formou osvéty v socialnich sluzbach.
Zooterapie se také zaméfuje na primou edukaci budoucich terapeut a terapeutek v oboru
vyuzivajicich rizné druhy zvifat pro rizné druhy terapie za vyuziti riznych metod,
konkrétniho ptisobeni a forem. Pasobeni se tyka 1éCebnych obori i obort s nelékaiskym
pusobenim, t.zn., Ze zooterapie je multidisciplinarnim jevem s kratko i dlouhodobym

pasobenim.
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2. CANISTERAPIE V LECEBNE PRAXI

Cilem kapitoly Canisterapie je prozkoumat, zmapovat a popsat canisterapii, jak
v oblasti teoretické, tak v praktickém vyuziti jejich predpokladd v terapeuticke,
metodologické i pedagogické oblasti a také se zminit o tématu Canisterapie

v Ceské republice a jeho uzivani v praxi.

2.1. Vymezeni canisterapie

“Je jednou z forem zooterapie, ktera pouziva obecn€ zvifat k raznym formam
terapeutického kontaktu s clovékem” (Pipekova,2001,s.135)

Miiller ve své publikaci uvadi, ze canisterapii se rozumi druh zooterapie, kdy je klient
povzbuzovan v emocich, motorice a socialnu s uzitim vycviceného terapeutického psa.
Dle né se canisterapie da vyuzivat pii jakychkoliv postizenich, tedy pokud neni ¢lovék
nachylny k respiracnim onemocnénim a alergii zpisobené psimi chlupy ¢i nema strach
z tohoto druhu zvifat. Pro Miillera je canisterapie dobrym prosttedkem ke zlepSeni
koncentrace, empatie, kvality zivota, nékdy i ke zmenSeni agrese. (Mtller,2014,5.476)
Miuller (2014,s.475) oznacuje autorkou terminu ,,canisterapie” Jifinu Lacinovou (1993),
kterd rovnéz, se sdruzenim Filia, pracovala na osvété v tomto oboru. Filia fungovala
v canisterapeutické problematice intenzivné pfiblizn€ do roku 2008, kdy jeji ti€ast v tomto
odvétvi ustala. V nynéjsi dobé se vénuje predevs§im pracovni terapii a rehabilitaci klientt
se specifickymi potfebami. Miiller nabizi pohled canisterapie na psa, jako partnera ¢lovéka
a dle né pravé toto pouto a pratelstvi tvoii onen stimulujici prvek v pozitivnich
psychickych, socialnich a fyzickych zménach. (Miller,2014,5.62-63)

Hanak (2011,s.77) se pfi canisterapii soustfedi hlavné na citové neduhy a socialni
dysfunkce. Pasobi téz na fyzi¢no klienta, ale spiSe doplikové. ZlepSeni fyzického stavu
zpravidla nastava diky ziskani vétsi motivace a sebevédomi potiebnych k pohybu.

Ptikladn€ se Hanak (2011,s.78) domniva, ze psi terapeut musi zvladat znacné zatézové
situace dopadajici na jeho psychiku a musi umét spravné reagovat na nahlé ptihody, jez
nemuze ocekavat, nicméné vzhledem ke klientovym moznym nemocem jsou
pravdépodobné, naptiklad rizné tiky, panické ataky, hluk a podobné. Ne kazdy pes se na
1écbu hodi, ackoliv mize byt vznesena namitka, ze se spravnym vycvikem muze byt kazdy

pes vyuzitelny.
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Canisterapie je slozeninou dvou slov, a to canis, tedy pes a terapie, tedy 1écba.

Jiz v historickych dobach byl pes ¢lovéku piihodnym spolecnikem nejen v lovu a odhanéni
predatord, ale i v momentech trvalého osaméni nebo v pfipadé castych vypadka
spoleCenskych kontaktd z mnoha pficin. Pes poskytoval lidem pocit bezpeci, podpory a
pfitomnosti a s tim spojené jistoty setrvani a kontaktu. Neni proto divu, ze pravé toto
historicky nabyté partnerstvi se aktivné vyuziva v terapeutickém plsobeni.

Podle NerandziCe je jednim z nejdulezitéjSich principa canisterapie probudit schopnost

Cloveka se vylécit sam. Také, dle néj, nezalezi na rase psa, ale pfededvSim na osobnosti a
vychové. (Nerandzi¢,20006,s.34,53)
Tak, jako je to ve vétS§iné druhd terapii se i canisterapie —zaméfuje predevSim na
samolécbu; clovek tedy musi dojit ke zméné sam. Psi spoleCnost mu vSak pomuze uvolnit
se ze sevieni smutku a beznadéje ¢i jiného psychického napéti a znovu objevit motivaci
k aktivn€j§imu zivotu. Je tedy dulezité vyhledavani psich ras, jez jsou spolehlivé,
empaticke a celkoveé vhodné k terapii.

Jiskrova (2015,s.71) ukazuje ve své disertacni praci tii skupiny aktivit v canisterapii.
Jsou to Rehabilita¢ni aktivity, zabyvajici se motorikou a polohovanim. Aktivity tedy uzce
az vyhradné souvisejici s rehabilitaci fyzickou, je vSak potieba, aby ladily ve vztahu
s pozitivnim puasobenim na oblast dusevniho stavu. Dale jde o Aktivity emoc¢né i fyzicky
stimulyjiciho razu, mezi né€z patfi hlazeni, krmeni, chozeni ven. Zde se dobfe ukazuje
popis rehabilitacnich aktivit, které se stietavaji pravé s psychikou ve fyzické aktivité-
chozeni. A nakonec Aktivity edukativniho charakteru, seznamujici osoby se psem jako
zvitetem, sjeho télesnou schrankou, potiebami a zivotnim stylem. MiZeme sem fadit
osvétovou ¢innost ¢i canisterapeutické kurzy.

Dle Nerandzice (2006,s.54) 1ze canisterapii pouzit pii mnohych nemocech a neduzich,
tj. vysokém krevnim tlaku, depresi, problémy v komunikaci, stavy po mozkové mrtvici,
poruchach motoriky, stavech po infarktu, pfi Alzheimerové nemoci a napriklad 1 u
onkologickych pacientt pro podporu psychiky.

Pii vSech téchto chorobach jde predevsim o podporu psychickou, jiz pes poskytuje
klientovi. Podpora a naklonnost jsou totiz podpurné prostifedky uzce souvisejici s naSimi
vnitfnimi potfebami. Pokud je vzata v Gvahu, v této souvislosti, Maslowova pyramida

potteb, 1ze snadno identifikovat fadu potieb korelujicich s pozitivnimi vlivy canisterapie.
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Jiz v druhém hornim patie pyramidy je zfetelna spojitost. Potfeba uznani a Gcty se napliiuje
v canisterapii prostfednictvim pfirozeného vztahu psa k Clovéku. Pes si Clovéka vazi,
vzhlizi k nému, uznava jeho dominanci a respektuje ho. To dodava klientovi vnitini
dilezitost jeho wvlastni osoby. Potfebou nasledujici je potfeba lasky, prijeti a
spolupatii¢nosti. Lasku se snazi davat pes Clovéku piirozené, pokud se neciti v ohrozeni.
Prijima ho jako pfitele a zatazuje ho do svého okruhu pozitivnich kontakti. A nakonec je
zde potteba jistoty a bezpeci. Pokud pes citi pozitivni vztah s danym clovékem, neboji se
ho branit. Dodéva tak clovéku jistotu pfitomnosti a bezpecnosti v jeho okoli.

Zajimavy je téz pojem, se kterym piichazeji Pragerova a Sirotkova (2020,s.18,19) :
Asistencni canisterapeuticky pes. Ackoliv tato dvé pojeti pomoci psem, jsou znacné
odlisna, autorky se je ve své knize rozhodly spojit a vytvofit pomocnika, zvladajiciho jak
dusSevni 1écbu, tak asistenci v kazdodennich tkonech ditéte. Tohoto psiho pomocnika poté
specifikuji vzhledem k tomu, u kterého typu se pes nachazi. Maze to byt dité s poruchou
autistického spektra ¢i dité s atypickym autismem, mentalni retardaci ¢i hyperkinetickou

poruchou.

Canisterapie v ramci terapie zamétfené na feSeni (SFBT)

Terapie zaméfena na feSeni (Solution Focused Brief Therapy) je takzvanou
Kratkou terapii, ktera vétsinou nevyzaduje vice nez Sest az deset sezeni. ,,Redi o pro-
blému vytvareji problém, feCi o feSeni vytvareji feSeni!” (Schlippe,2006,s.27) Tera-
peut klienta motivuje, vede ke zlepSeni. Terapeut téz nefunguje jako expert.

Publikace Galajdové (2011,s.116) udava, Ze se canisterapie muze v jistych aspektech po-
tkavat s terapii zaméfenou na zménu. Jako oblasti tohoto styku povazuje Respekt k zivotu
a zméng&, Uctu ke kultufe a individualité kazdého z nas, Davéru v naslouchani a respekt
k moudrosti kazdého jednotlivce, Divéru v to, Ze spoluprace na terapii by méla byt smys-
luplna a mit spolecny cil, a nakonec Duvé€ua v to, Ze spoluprace je tou nejlepsi cestou ke

zlepSeni.
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2.2 Formy, metody a techniky canisterapie

Metody canisterapie

Dle Miillera (2014,5.478-479) muzeme rozlisit nasledujici metody canisterapie. Jedna
se o Aktivity za pomoci zvifat, a to na pasivni a aktivni. Pod pasivnimi si lze predstavit
hlazeni, polohovani ¢i edukaci v tématu canisterapie.

Aktivnimi metodami miZeme oznacit chozeni na prochazky, hazeni mi¢em a podobné.

Aktivni metoda se také zabyva individualni a skupinovou formou terapii, skrze které
se realizuje. Aktivni aktivity pokracuji subtypem rezidentni a navstévni. Je rozdil v tom,
zda se terapie kond u klienta, v jeho pfirozeném prostfedi ¢i v misté , které si zvoli
canisterapeut (psovod). O této metode¢ téz pisi Pragerova a Sirotkova (2020,s.20) a
dodavaji, ze pasivni metoda prispiva k vytvoreni vztahu klienta se psem a aktivni metoda
nenasilné motivovuje dité k fyzické aktivite.

Druhou metodou Muller oznacuje Aktivni pomoc za uziti zvifat. Zde se jedna o
samotné kladné pusobeni na klientovu psychiku. Metoda pomaha klientovi s nastalymi
problémy, jez musi dlouhodobég aktivné fesit.

Treti metodou je Vzdé€lavani za pomoci zvifat, v niz je hlavnim cilem zvySeni motivace
ke vzdélavani, rozvoji a osvété v problematice zooterapie a s tim spojené 1 canisterapie.

Ctvrtou metodou je Krizova intervence za pomoci zvifat. Zabyva se situacemi jako
jsou napiiklad Zivelné pohromy, terorismus, smrt blizké osoby ¢&i setkani se zloginem.

Cilem je stabilizace, podpora a empatie v prave probihajici vypjaté zivotni situaci.

Formy canisterapie

Miiller dale (2014,5.479-480) predstavuje déleni forem canisterapie.

Uvadi Individualni canisterapii, jejiz soucasti maze byt napfiklad polohovani. Individualni
osobni pristup ke klientovi zde poméha lécenému uvolnit se a terapii naplno vnimat.

Dalsi forma, Skupinova canisterapie, se odehrava ve skupinach vice klienti a s vice
canisterapeutickymi tymy. Zde je dobry prostor pro tiché klienty obhlédnout napady, které
by jim v budoucnu mohly pomoci nebo pro edukaci v problematice canisterapie, kdy
dochazi k osvéte terapie za plisobeni zvirat. Navs§tévni program v canisterapii je nejcastéji
vyuzivanou formou v canisterapii v ramci pobytovych i nepobytovych zafizeni. Nasleduji

Jednorazové canisterapeutické aktivity, kdy jde, jak uz nazev napovida, o nepravidelné,
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kratkodobé aktivity predevsim pro verejnost. Formu Pobytovych programt, nabizeji
predev§im tabory a jiné doCasné akce nékterych organizaci a dale programy Rezidentni,
kde se jedna o trvalé umisténi zvifete v organizaci, na coz pes neni nejvhodnéj$im adeptem
vzhledem ke své naro€nosti na vychovu, aktivnim zivotnim stylem a starosti o jeho fyzické
a emocionalni potteby.

Americka spoleCnost Delta Society (Delta Society in Galajdova,2011,s.95-96)
stanovila takzvana ,,zlata pravidla“ potfebna k dobrému konani terapie za asistence zvitete.
Tyka se to kontaktu se zvifetem, do n¢hoz nikdo nesmi byt nikdy nucen jakymikoli
prostfedky. Pokud by totiz byl kdokoli nucen, mohlo by dojit k traumatim a jinym
psychickym potizim, v piipadé psa i k fyzickym, coz mtze zpusobit jeho zvySenou agresi.

Pravidla se tykaji standardi v pisemné formé, jez musi byt jasné stanoveny jiz pied
pocatkem terapie. Pokud nejsou stanoveny standardy fungovani sluzby, neni dle ¢eho
urcovat spravné postupy, coz znacné znehodnocuje kvalitu sluzby jako takové. Tematem
jsou i kontraidikace, totiz problémy, které u nékterych klientd muze zpusobit pfitomnost
terapeutického zvirete. Mlze se jednat napiiklad o alergie, fobie, patologické tézké
psychické poruchy a jiné. Ve fyzické roviné muze dojit k zavaznym zdravotnim potizim,
potazmo i k ohrozeni Zivota, v roving psychické pak dochazi k vySe zminénym traumatim
a celkovému zhorseni psychického stavu.

Dal§i pravidlo udava, ze ti, kdo se zvifetem nechtéji byt v kontaktu, maji byt
respektovani a nenuceni do tohoto styku. Tato norma vyrazné€ souvisi s prvnim pravidlem
k dobrému konani terapie. Taktéz by nemél zadny klient byt osamoté s terapeutickym
zvitetem z bezpec¢nostnich diivoda. Neni jisté, jak ¢lovék bude reagovat, pokud se ocitne se
psem sam. VSe muZze probihat dobfe, ale je vétsi pravdépodobnost toho, Ze se néco muze
stat. Klient mtze mit fyzické a psychické potize, které mohou doprovazet naptiklad télesné
zaSkuby a tiky, které by pes mohl S$patné¢ vyhodnotit. Proto je dulezité byt, jako
canisterapeut, vzdy v pfitomnosti svého psiho léCitele. A nakonec je vzdy nutné postarat
se o terapeutické zvife s ohledem na jeho prava. Tato péce spociva napiiklad v piijemném
prostfedi, pfistupu k jidlu a vodé a mobilit€. Tak jako klienti maji své potfeby, ma je 1 psi
spoleCnik. Nesmi byt vystaven krizovym situacim a nedostatku v télesnych potiebach

souvisejicimi s piezitim.
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Muller (2014,5.481) uvadi druhy mozné a nutné kvalifikace v canisterapii.
V canisterapii se podle néj mizeme setkat napfiklad s caniasistentem-dobrovolnikem, jez
je samostatnym, Skolenym profesiondlem v oblasti aktivit za pomoci psa (AAA).
caniasistent-dobrovolnik vSak nema pravo pohybovat s klientem, znat osobni data ci
zdravotni stav. Spolupracuje vSak s mnohymi pracovniky daného zafizeni, jako naptiklad
s pecovateli, vychovateli, uciteli, fyzioterapeuty Ci Cleny rodiny daného Clovéka. Dale se
v praxi muzeme setkat s canisasistentem-profesionalem. Timto pojmem se oznacuji
fyzioterapeuté, zdravotni sestry, specialni pedagogové i1 socialni pracovnici. Znaji oblast,
ve které se klient pohybuje a jsou mu na blizku, coz je nezkonalou vyhodou i vzhledem
k tomu, ze maji také povédomi o jeho zdravotnim stavu, ke kterému maji, na rozdil od
canisasistenta-dobrovolnika, pfistup. S klientem mohou manipulovat, jak potebuji. Dal§im
typem pracovnika je takzvany canisterapeut, kteryz splnil vSechny podminky ke
caniasistentovi a ma nékolikaletou praxi v oboru. Vzdélani se rovna 220 hodinam v teorii a
40 hodin v praxi. Poslednim pracovnikem, kterého Miiller zmifuje, je mentor. Mentorem
se oznaCuje caniasistent ¢i canisterapeut s velkou praxi, ktery mize zauCovat nové

canisasistenty a canisterapeuty.

2.3. Vyuziti canisterapie v CR

Jako prvni v Ceské republice piislo s canisterapii sdruzeni Pomocné tlapky ve
spolupraci se sdruzenim SVOPAP. Nerandzi¢ (2006,5.26,31) Slo o centrum pro edukaci
v tématu canisterapie spojené s akreditacemi od Ministerstva Skolstvi pro vyuku v oborech
canisterapie, vycviku pst a dalgim. V Cechach se terapie za uZiti pst zagala praktikovat jen
ziidka od devadesatych let, naptiklad v ustavech socialni péce. Canisterapie se vSak zacala

praktikovat jeste€ o par let dfive na psychiatrii v Bohnicich.

V Ceské republice se canisterapeutickd sdruzeni a spolky objevuji na mnoha mistech.
Ku ptikladu Ize uvést neziskovou organizaci Helppes v Praze, jeZ pusobi jiz od roku 2002
a zaméfuje se predevSim na asistencni psy. Ve své pracovni naplni ma vSak také
canisterapeutickou péci. Za zminku dale stoji zapsany spolek CANTES, jez pusobi
predevsim v Pardubickém kraji a zabyva se canisterapii piiblizné od roku 2007. Spolek
zahajil svou puasobnost ve specialni a praktické Skole pouze se dvéma psy a nyni se stara i

o klienty domovu dichodca. Dalsi organizaci, jez se zabyva v Ceské republice canisterapii,
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je AURAcanis se silem ve Sternberku, plisobici na naem uzemi od roku 2006. Zabyva se

canisterapii, felinoterapii i expresni terapii a pusobi na celém tzemi Ceské republiky.

Na naSem tzemi je mnoho dalSich organizaci zabyvajicich se terapii psem, jako je zapsany
spolek Hafik, zapsany spolek Canisterapie ¢i spolek Animal Therapy. A jisté by se naslo
mnoho lidi, ktefi nejsou pod zastitou zadné ztéchto organizaci, ale konaji sluzbu

pomahajici lidem po celé republice s cilem citit se, diky vlivu psa, duSevné 1épe.

V Ceské republice neni mnoho mist, kde by se ¢lovék mohl vzdélavat v problematice
psiho plisobeni na &lovéka. Avsak Ceska zemé&délska univerzita v Praze se od ostatnich
univerzit na naSem uzemi vymyka akreditovanymi obory kynologie a zoorehabilitace a

asistencni aktivity se zvitaty.

Shrnuti

Canisterapie, jako vybrany druh zooterapie, stavi zejména na psychoterapeutickém
pusobeni, opirajici se o osobnost psa, partnerstvi, které za staleti vyvoje se Clovékem
navazal a v jehoz ramci je, spolu s Clovékem, schopen vyvijet pozitivni pisobnost na
dalsiho lidského jedince, zejména ve stimulaci jeho ,,samoléCeni” a psychické podpory
realizované mnozstvim ¢innosti skrze metody pasivni i aktivni.
Terapie, volené dle dispozic klientdh a jejich kontraindikaci, musi korespondovat, i
s ohledy na prava zvifete a jeho pohodlim pro vylouceni krizovych stava a situaci, na obou
stranach procesu.
Kvalitni prace, v ramci canisterapie, je odvisla od trovné odbornych pracovniki, kteti

jsou delegovani v ramci jednotlivych stanovenych trovni svého zaskoleni.
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3. SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE SENIORUM

“ZabezpeCeni obCani v nepfiznivych socialnich situacich zptisobenych takovymi
udalostmi, jako jsou napiiklad nemoc, uraz, invalidita, stafi, je problémem kazdé
spolecnosti a kazda spolecnost se jim musi zabyvat a fesit jej.” (Kozlova,2005,s.11)
Gulova (2011,s.31) popisuje cil socialnich sluzeb jako podporu zaclenéni osob v situacich
nepiiznivého charakteru a predchazeni socialni izolaci. Jelikoz je clovék socidlni
osobnosti, musi byt vystavovan spoleCenské skupiné ¢i vice skupinam, kde muze nabyvat
nové dovednosti, schopnosti a zkusenosti, jez ho v pfipadé problémového chovani ¢i jinych
problému povedou k lepsi cesté Zivotem.

Matousek (2007,s.79-105) uvadi typy socialnich sluzeb podle cilovych skupin a uvadi
v nich i seniory takto: pro obyvatele v seniu, sluzby krizové intervence, sluzby pro lidi se
zdravotnimi potizemi. VSechny tyto typy by se vSak daly uzit pro lidi v seniorském véku.
Krizova intervence lze vyuzit u seniori bez pochyb také. Seniofi mohou trpét osaménim,
smutkem z odchodu blizké osoby ¢i zdravotnimi problémy o které se nemohou s nikym
podélit. Proto existuji krizové linky, krizova centra a jiné krizové intervencni organizace
socialnich sluzeb. A ve sluzbach pro lidi se zdravotnim postizenim musi pracovnici pocitat
se seniory také. Je to totiz pravé zdravotni Upadek, ¢im je charakterizovano starnuti a
involuéni procesy.

Déleni socialnic sluzeb dle Cinnosti nabizi Kozlova (2005,s.24-25), ktera je dé€li na
sluzby socialni péce, sluzby socialni intervence a sluzby socidlnich aktivit. Kozlova déli
dale socidlni sluzby podle délky na sluzby dlouhodobé, sluzby stfednédobé a sluzby
kratkodobé. Kozlova kon¢i sva déleni socialnich sluzeb rozdélenim dle mista vykonu
sluzby. Jde o sluzby spojené s pobytem v organizaci, sluzby spojené s navstévovanim
organizacea sluzby spojené s nav§tévovanim klienta
Zde mizeme vidét podobnost s rozdélenim ve vyhlasce 108/2006Sb., kde se hovoii o
takovych formach sluzeb, jako jsou pobytové, ambulantni a terénni, jez popisem odovidaji

vySe popsanému déleni Kozlové.
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3.1. Zavizeni socialnich sluZeb pro seniory

Glosova (2006,s.23) popisuje pomoc liem v seniorském veéku jako jeden ze znacné
potiebnych ukold socialnich sluzeb. Hlavnim problémem je moznost umoznit seniorum Zzit
sviyj dachodovy vek v pohodli svého prirozeného prostiedi. Dal§im faktorem je pak snaha
zaClenit seniory do bézné spolecnosti. To je Casto obtizné z diivodu jejich zhorsujiciho se
zdravotniho stavu ¢i pfirozené tendence starSich drzet se v bezpecném prostiedi domova.

V tom pripadé tak dochazi ke konfliktu zajmu spolecnosti a seniora samotného.

V paragrafu 66. Zakona o socidlnich sluzbach se uvadi aktivizacni sluzby pro seniory.
Zakon je popisuje jako ambulatni nebo terénni sluzby uréené lidem v seniorském véku. 4
Zakon 108/2006 Sb. ve svém tficatém ctvrtém paragrafu urcuje déleni zafizeni socialnich

sluzeb. Pro potieby diplomové prace byly vybrany ty sluzby, kde dochazi k péci o seniory.

Sluzby intervenéniho charakteru

V prvé tadé jde o zafizeni pro krizovou pomoc, kde dochéazi k bezprostiedni pomoci
v naléhavé a tizivé zivotni krizi. S tim souvisi i1 telefonickd krizova pomoc, ktera je
poskytovana prevazné zadarmo a poskytuje psychologickou pomoc a poradenstvi lidem
pres telefonni zafizeni, napiiklad z pohodli jejich domova. V piipadé seniort jde o Casto
vyuzivanou metodu pro rychlou, okamzitou psychickou ¢i poradenskou pomoc. A
v neposledni fadé sem muze byt fazena i tisnova pécCe, ktera je napliiovana skrze odborné
organizace, jez poskytuji nej¢astéji pomoc na telefonu dvacetctyfi hodin denné a sedm dni
v tydnu v pfipadech urazu, bezprostiedniho nebezpeci, tizivé zivotni situace nebo
naptiklad pfi potfebach tykajicich se kazdodenniho Zivota ve svém domové. Na to mize
navazovat odborné socidlni poradenstvi, realizované jak ambulantnim, telefonickym, tak
terénnim zpusobem. Zaméfuje se na feSeni obcCanskopravnich problému, problému
dusSevnich 1 zdravotnich. Stafi 1idé Casto nevédi, kam zavolat, jak se s kym domluvit. A

prave tyto problémy fesi socialni poradentvi. Nakonec sem lze, s trochou Stésti, zaradit i

4 Zakon ¢. 108/2006 Sb.
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mezigeneraCni centra. Ta jsou zfizovana kvuli pomoci lidem piekonavat mezigeneracni

propasti, které se, diky dnesni rychlé dobé¢, vytvareji.

Denni/tydenni sluzby

Centra dennich sluzeb jsou ambulantni sluzbou zameéfujici se na osoby se snizenou
samostatnosti. Tito lidé vSak bydli ve svém prostredi, akoliv nejsou schopni potfebnou
péci o svou osobu zajistit jinak. Denni stacionafe jsou téz ambulantni formou socialnich
sluzeb. Jsou zfizovany kvuli lidem, ktefi musi byt v neustalém dohledu s nepfetrZitou
pomoci. Kvili riznym divodim do sluzby dochazi na nékolik hodin denné. Nakonec jsou
tydenni stacionafe poskytujici nepfetrzitou péci o Cloveéka snizkou ¢i zadnou
sobéstacnosti. Rodina se ucCastni péCe pouze v piipadé vikendd a statnich svatkd a

prazdnin.

Pobytové sluzby

Nejcasteji zminiovanou pobytovou sluzbou je zajisté domov pro seniory, ktery
zabezpeCuje pomoc a kvalitni péci seniorim, ktefi si jizZ nemohou z riznych pficin dovolit
setrvat ve svém prirozeném prostiedi domova. Domov seniori bude podrobngji zminén
v podkapitole nize.

Dalsi sluzbou pobytového charakteru je dim s peCovatelskou sluzbou. Tato zafizeni
vlastni obec, ktera zde pronajima lidem v dichodovém véku byty. Byty jsou standardné
vybaveny. K bytové jednotce si najemnik muze pfiplatit téz socialni sluzby zaméfené na
kazdodenni chod domécnosti.

Do 1éceben dlouhodobé nemocnych se dostavaji lidé s vaznymi nemocemi sice
nevyzadujicimi hospitalizaci v nemoci¢nim zafizeni, ale klienty nelze poslat do doméciho
oSetfovani, at' z divodu absence schopnosti se o sebe postarat, tak kvuli chybéjici osobé,
jez by se o tohoto seniora postarala v jeho prostredi. Lidé v této 1éCebné ve vétsi mife brzy
umiraji na dlouhodobé nemoci, které je tam primarné privedly.

Paliativni péce je dalsi pobytovou sluzbou. Zatizeni, které se touto sluzbou zabyva je
takzvany hospic. Toto zafizeni pomaha s klidnym a co nejlehéim odchodem ze Zzivota
lidem, jez nemaji jiz nad€ji na vylé€eni. Velmi Casto jde pravé o staré, nemohouci seniory,

na konci jejich zivota.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim lze také fadit do kategorie pobytovych
sluzeb pro seniory, diky tomu, Ze jde o sluzbu starajici se o Clovéka, ktery se nemize diky
svému zdravotnimu stavu o sebe postarat. Nejde vsak jen o fyzickou stranku celkového
stavu Cloveéka, nybrz i o duSevni pochody klientovy osobnosti. Proto jsou sem fazeni i
klienti s mentalnim postizenim.

A nakonec domovy se zvla§tnim rezimem, urCené lidem s poruchami psychiky,
pfipadné lidem zavislym na navykovych latkach, ale i s demenci rizného druhu, jako
demence Alzheimerova. Ze vSech téchto davodu dochazi k ¢astecné ¢i tplné neschopnosti
se o sebe postarat, a tim padem je témto lidem poskytnuta pomoc, kterou ke kazdodennimu

Zivotu potiebuji.

Pecovatelské sluzby

Centra socialné rehabilitanich sluzeb jsou zafizeni nabizejici rehabilitacni pomoc oso-
bam se smyslovym, télesnym, dusevnim onemocnénim ¢i lidem v zivotni krizi. Centrum se
specializuje na kratkodobé a dlouhodobé pobyty zaméfené na vnitini akceptaci klientova
postizeni ¢i problému a nasledné na jeho reintegraci do spolecenského, profesniho a vzta-
hového Zzivota.

Osobni asistence je dalsi sluzbou pro seniory a dalSi osoby bez schopnosti o sebe
spravné pecovat. Probiha terénni formou skrze navstévy v klientové bydlisti a nasledné
smluvné domluvené péci o klienta v ramci, ktery si klient ¢i jeho rodinny pfislusnik
s pecovatelem a poskytujicim zafizeni domluvil. Jde o pravidelné navstévy pecCovatele, kte-
ry se stara o klientiv kazdodenni zivot, udrzbu domacnosti, hygienu nebo nakupy a ufedni

ukony, které si klient jiz nemlze vyfidit na piislusnych mistech sam.

3.2. Domovy pro seniory

Domovy pro seniory je zafizeni ustavni socialni péce. Jsou jednim z typu socialni péce
o obyvatelstvo v seniu. Zakon o socialnich sluzbach (2006/108 Sb.), v paragrafu 49 uvadi
charakteristiku domovt pro seniory. Jde tedy o zarizeni, ktera poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku a jejichz situace vyzadu-

Jje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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Zecova (2011,s.10-11) ve své disertacni praci uvadi, ze domovy pro seniory jsou celo-
denni péci o klienty v seniu s nepfetrzitym provozem zameéfenym na uspokojovani potieb

klientd.

Vvhody a nevyhody domova pro seniory

Vraj (Vraj in Vykopalova,2002,5.35-36) uvadi jako zna¢nou vyhodu komplexni péci o
klienta v mnoha sférach zivota. Z velké Casti se totiz senior zbavuje starosti, které kdysi
musel kazdodenné fesit, pfipadné se jimi 1 trapit. VSechny tyto nepfijemné povinnosti, ve
vetsing, prebira ustavni zafizeni a senior muze byt tudiz, v daleko vétsi mife, spokojeny, ze
se 0 mnoho naro¢nych véci jiz nemusi starat sam. Dalsi vyhodou, uvadi autor, je pocit jis-
toty a bezpeci. Kdyz je senior sam v domacim prostiedi, muze se mu kdykoliv, diky jeho
zdravotnim potizim, piihodit cokoliv, co jej miZe ohrozit na zdravi, v nejhor§im ptipade€ i
na zivoté. V domoveé pro seniory je stale pod dohledem a muze si kdykoliv zavolat pomoc,
pokud by bylo tfeba. Také ma jistotu zazitého denniho rytmu nastaveného tstavnim zafi-
zenim, které mu fidi ptidel 1éka, jidla a dalSich dennich potieb.

Galajdova (2011,s.30) se vSak domniva, ze domovy seniorti maji i sva velka negativa.
Tykaji se odpovédnosti kazdého klienta, kdy si klient zvykne na to, ze za néj maji zodpo-
védnost jini lidé a mize tohoto vyuZzivat ve svilj prospéch. S tim je spojena i naucena bez-
moc, kterou jim neumyslné v§tépuji oSetfovatelé a pracovnici tim, ze za né délaji vétSinu
dennich Cinnosti nebo s nimi alespori pomahaji. Takovy ¢lovék nakonec ztraci pocit uzi-
teCnosti vaci okoli a stava se letargickym. Letargie mize byt dale zptisobena i nepodnéco-
vanim klientd k vlastni iniciativé v jednani a také nedostatecnym plnénim klientského Casu
raznorodymi podnéty. Toto, Casto neimyslné laxni zachazeni, muze vést az k depresivnim
stavim. DalSim nespornym negativnim faktorem domovti pro seniory je tvrdy kazdodenni
rezim srovnatelny v nékterych ohledech az s armadnim rezimem. Tato kazdodenni
monotonnost muze velmi negativné ovlivnit klientovu mysl. V neposledni fadé je mozné
setkat se s napjatymi vztahy mezi seniory a pracovniky zafizeni. To muze byt zapfii¢inéno
mnoha davody. Diky osobnim roztrzkam, ve smyslu konfliktu zajma a Zivotnich presvéd-
¢eni, ale také naptiklad diky nepfiili§ ¢astému soukromi, které jim v mnoha pfipadech, i

z ospravedlnitelnych davodi, pracovnici berou.
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4. PROBLEMATIKA STARI

Tento segment prace se vénuje charakteristikam starnuti, jejich tskalim, potfebam, jez
stafi doprovazeji, pobytovymi socialnimi sluzbami pro obyvatele v séniu na uzemi Ceské
republiky.

Studiem procesu starnuti a jeho zmén se zabyva véda Gerontologie. Zaobira se emoc¢nimi,
fyzickymi a socialnimi aspekty starnuti . Jednim z druht gerontologie je také geriatrie, jez

se zabyva lécbou starnoucich a starych obyvatel. (Ptibyl,2015,s.9)

4.1 Stari jako zivotni etapa

Stafi ma samoziejmé mnoho faktorti ze kterych se sklada. Je to lidska oblast fyzicka,
spoleCenska a dusevni.

(Gruss,2009,s.11) Pribyl (2015,s.10) jednoduse vymezuje stafi, jako posledni etapu
zivota Clovéka , jez je zavrSena koncem zivota, neboli smrti.

Kazdy si pfejeme prozit dlouhy zivot bez starosti a ve zdravi, (Haskovcova,2012,s.24)

avSak malo komu se podafi prozit takovy zivot, jaky by si pral. A v pfipadé doziti se
vysokého véku nadale nelze spoléhat na jistotu zdravi a vitality. V drtivé vétsiné jsou lidé
ve stafi zmahani neduhy rdzného fyzického €i mentalniho charakteru, znepfijemiiujici
jejich zivotni etapu stari.
Neni prekvapenim, zZe tak, jako je kazdy clovek individualita a specificka osobnost, také
stafi je silné specifickou slozkou lidské osobnosti. (Suchomelova,2016,s.21) Kazdy c¢lovek
ma jinou télesnou i dusevni pamét’. Okoli, v némz zil, se lisi od jinych seniort a taktéz jeho
ZkuSenosti, télesna schranka a naSe pamét utvareji na sklonku zivota to, jak je prozivano
stafi Cloveka, jako jedinecné osobnosti.

Sak (2012,s.14) oznacuje stari jako zivotni fazi se dvéma body v Case - horni a dolni
vekovou hranici. Horni hranice je dana smrti a horni procesy starnuti a zmeénami
v osobnosti a fyzickém stavu. Dolni hranice pak uruje v ramci procesi a zmén definici
stafi. Krhutova (2013,s.11) se domniva , Ze starnuti a stari je procesem, ktery obsahuje
zmény a prubéhy starnuti ve spoleCenském, fyzickém a emocnim duchu. Shoduje se tedy

s vySe zminénym Grussem, ktery popisuje stafi témér zcela stejné.
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Nékteti autofi, napiiklad Stilec (2004,s.15) stroze popisuji starnuti jako zpomalujici se
mentalni ¢innost. Cevela (2012,5.25-26) rozliduje tii typy staii . Kalendaini, tedy staii
podle prozitych roki osoby, stafi biologické, tedy stafi, které popisuje télesny stav clovéka.
Poslednim typem stafi je stafi socialni. Tento typ obvykle zafind pocatkem naroku na
starobni duchod. Suchomelova (2016,s.24) popisuje sociani starnuti jako proménu

socialnich roli, zivotniho stylu a finan¢niho jisténi.

Obr.1: Ocekavana veékova struktura obyvatelstva v daném roce v porovnani s vychozi

vékovou strukturou v roce 2002°
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(SZU [online]. Copyright © [cit. 19.01.2021]. Dostupné z:

http://www.szu.cz/uploads/documents/chzp/odborne zpravy/OZ 06/demografie 06.pdf)

5 Burcin, B., Kucera, T.:Perspektivy popula&niho vyvoje Ceské republiky na obdobi 2003-2065. DemoArt,
Praha 2003.
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Obr.2: Vékova struktura v Ceské republice k 31.12.2019°
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Vékova struktura v minulém roce ukazuje pomeérne vysoky pocet obyvatel spadajicich do
obdobi dichodového véku. Zeny jsou pocetné vétsi skupinou v seniorském veku, ackoliv
ve véku stfednim se vice pocetné projevuji muzi. Muzska populace podléha vice chorobam

tykajicich se naptiklad kardiovaskularniho ustroji ¢i ustroji urologického. Diky témto i

6 &sU - Vékova struktura. Cesky statisticky ufad | CSU [online]. Copyright © Statistisches Bundesamt 2009,
Insee 2011, CZSO 2020 [cit. 24.02.2021]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/staticke/animgraf/cz/index.html?lang=cz
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jinym aspektiim vétsi muzské naschylnosti na choroby, se muzi ¢asto dozivaji nizsiho veéku
nez zeny, 1 kdyz ne vzdy je to pravidlem. Pokud pujde zdravotnicka péce dale kuptedu
jako doposud, je pravdépodobné, Ze se vek jak muza, tak zen podstatné€ prodlouzi. To bude
vSak znamenat také dalsi vyrazné starnuti populace, probihajici jiz nyni. V tom piipadé se
budou zvySovat naklady na starost o tuto skupinu obyvatel a bude se téz zvySovat poptavka

po pobytovych i nepobytovych socialnich sluzbach pro seniory.

4.2 Vybrané charakteristiky starnuti

Sak a Kolesarova (2012,5.99) uvadéji, ze pii starnuti a stari dochazi predevsim pfi
odhodu do dichodu k nartstu svobody a osvobozeni od mnoha povinnosti. Zvétsi se délka
Casu ve kterém se senior musi pohybovat. Z ni¢eho nic ma mnoho ¢asu, na n¢&jz nebyl
diive zvykly.

Gruss (2009,s.30) ve své publikaci piSe, ze starnuti muze byt uspeésné, pokud je dobry
téz psychicky stav klienta. V tom piipadé se clovék muze plné oddat radostem, které mu
nabizi jest€ dobife fungujici fyzicky stav. Opak muZze nastat v pfipadé, ze nedojde
k naplnéni vySe zminénych podminek, coz zpisobi smutek a neuspésnost starnuti.

To naznacuje naptiklad Ptibyl, (2015,s.9) ktery se domniva, ze starnuti je nevratné,
bytosti. Degenerativni zmény tudiz mohou vést ke smutku, letargii, ztrat€ zivotni energie a
smyslu ziti.

V ramci starnuti se také ¢asto mluvi o starnuti aktivnim, jez Suchomelova (2016,s.33)
vysvétluje jako zapojeni se do spoleCnenskych aktivit a fungovani aktivné v mnoha
socialnich sférach.

S aktivnim starnutim téz souvisi fakt, uvadény Grussem (2009,s.22). Totiz, obdobi
takzvaného raného stafi je charakterizovano praveé aktivnim zivotnim stylem a motivaci
k nému. Toto obdobi starnuti je stale produktivni, mobilni a samostatné a tudiz se
vyznamnym zpusobem podili na budouci motivaci k aktivnimu starnuti v pozdéjsich
letech.

Co se tyce samotnych praktickych charakteristik starnuti, nejsou vzdy pouze negativni.
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Dle Grusse (2009,s.13) jsou stafi a starnouci lidé vybaveni velkou zivotni zkusenosti a
tudiz mohou ziskat lep§i vysledky v ukolech tykajici se emocni inteligence, zivotnich
zkuSenosti a socialni historie.

Sak (2012,s.21) se dale domniva, Ze prave senior navic vlastni i obrovsky nadhled nad
spoustou situaci, jez se v zivoteé dé&ji a dokaze je Iépe vyhodnocovat.

Haskovcova (2012,s.26) také podotyka, Ze spousta seniori ma pocit, Ze jiz nejsou ve
spoleCnosti potiebni. AvS§ak neni tomu tak a vzdy se muze najit, i pres n€které handicapy
star§ich obCant, moznost, jak zistat pro spolecnost k dispozici.

I presto, ze existuje mnoho pozitivnich aspekti staii a starnuti, nejde nezminit i ty
negativni, jez jsou pro vétSinovou spolecnost bohuzel vice viditelné. Sami seniofi jsou si
téchto negativ ve vétsin€ pripadd védomi, tak jako piSe Haskovcova (2012,s.14). Védi, ze
uz davno nedokazi Celit takovému tempu, jemuz celili diive a ze jejich télo podléha
involu¢nim zménam.

Nanestésti je takzvany Ctvrty veék charakterizovan podle Petrové Kafkové (2017,s.21) i
omezenim samostatnosti a lidé v seniu po Case potiebuji pomoc dalsi osoby.

Mimo fyzickych aspekti se dle Kolibové (2012,s.45) seniofi stavaji také objektem

rizik, jez jim zplsobuje spolecnost. Casto jsou duvetivi a bezbranni.

Zmény psychiky

Senium je charakterizovano ¢asto zménami psychiky (Zdravi pro tieti veék,2006,s.19).
Projevuje se to zejména snizenymi schopnostmi v intelektualni rovin€é a zménou osobnosti.
V intelektualni roviné€ jde o snizujici se schopnost fesit krizové a problémové situace. Zde
trva Casto del§i dobu, nez si starsi ¢loveék uvédomi, ze mu néco hrozi, pfipadné, ze se pred
nim vyskytl problém. Déle jde o spontannost v pfemysSleni. Jelikoz v mySlenkovych
operacich mnoho operaci trva déle, nelze tak rychle nachézet informace, jez by vedly ke
spontannimu jednani. Casto se také ukazuje zména ve schopnosti mluvit a vyjadfovat se.
At uz jde o involucni procesy ve zdravotni roviné ¢i pouze o jednoduché zapominani slov
a souslovi. S tim souvisi samoziejmé 1 zhorSujici se pamétové dovednosti a schopnosti,
zejména pro nedavno nastalé situace. Staii lidé se ve velké mife zaméfi na minulost a

ptritomnost ¢i minulost nedavnou jiz intenzivné nevnimaji. Dochazi vSak také k uchovani
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nekterych schopnosti. Napiiklad u kreativity a predstavivosti nedochazi k tak silnym

involu¢nim procestim.

Co se tyCe zmén v osobnosti, dochéazi ke zhorSeni v adaptability na nové prostredi a
situace. Senior je Casto spokojen s jednim rezimem a jednim mistem k zivotu. Pokud pro
néj dojde k vétsi, pro n€j neplanované i planované zméné, mize to mit neblahé diasledky
na jeho osobnost a psychiku. Jen tézko se bude smifovat s novymi podminkami. Jinak vSak
velmi nedochazi k vyraznym zménam na osobnosti a charakteru. Jen v piipade
patologickych zmén, jako je naptiklad Alzheimerova choroba nebo demence.

Dle zmén, které v jedinci v prubéhu zivota probihaji (Pidrman,2007,s.24), mizeme
rozlisit starnuti uspésné, jez lze spojit s dobrou piizpusobivosti na okoli, pfiméfenym
stylem zivota a pfirozenym vyvojem ve vSech fyziologickych oblastech i pfirozenou
involuci lidského téla. Byva vsSak navic doprovazeno dobrou pfipravenosti na vSechny
budouci zmény. Nasleduje starnuti normalni, jez spojuje pfirozeny vyvoj a upadek,
zaCinajici priblizné ve 20. az 30. roce lidského ve€ku. Poslednim druhem starnuti je
patologické, ke kterému dochazi z patologickych, nepfirozenych pficin, jez mohou nastat
jak na zacatku, tak i v prubéhu zivota. Jde napftiklad o chronicka onemocnéni ¢i zavislosti

na toxickych latkach ¢i vrozené vady, které brani ptirozenému vyvoji jedince.

Fyziologické zmény

Zmény fyziologické, o kterych piSe Stilec (2004,5.16-18) jsou uréeny jako zmény
v pohybu a kostni problémy. Konkrétné uvadi osteoporozu,osteoartrozu a osteomalacii.
Fyziologické starnuti muze probihat dvéma zpusoby (Pfibyl,2015,5.9-10). Bud probiha
pfirozenym (primarnim) zpusobem, jez je normalni vzhledem k toku Casu, nebo takzvané
patologicky (sekundarni), kdy se do procesu starnuti dostavaji faktory, které proces
urychluji. Mize jit o chronické nemoci ¢i nezdravy zivotni styl. Lze téz navic uvést
terciarni starnuti, které souvisi s tmrtim a rychlym upadkem fyziologickych funkci.

V dalsim déleni se bude prace vénovat faktory starnuti, jez uvedl Ptibyl (2015,s.10).
Déli je na vnitini a vn&j§i faktory, pfiCemz vnitinimi rozumi genetiku, tedy s jakou
genetickou vybavou a predispozicemi od rodici se ona osoba narodila, dale jde o lety

ziskana onemocnéni a dusevni poruchy. A naposledy se v této kategorii objevuje dusevni
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vybava osoby. Totiz osobnost, charakter, odolnost a temperament. Pfibyl téz fesi dfive
zminéné vnéjsi faktory. Témi jsou klimatické poméry v misté zivota jedince a zivotni
prostiedi, Dale jde o chemické vlivy na ¢lovéka. Napiiklad vliv na plice a kizi a v posledni
radé spolecensky faktor, jez obsahuje naptiklad bydleni, finance, rodinu, edukaci a jiné.
Existuje 1 rozdeleni (Zdravi pro treti vék,2006,s.10) , jez popisuje faktory urychlujici a
zpomalujici proces starnuti. Ty, jez urychluji, jsou v prvni fad€ obezita, stres, dale vysoky
krevni tlak, vétSinou zplsobeny $patnym zivotnim stylem, s ¢cimz souvisi 1 dalsi faktor a
totiz alkoholické napoje a tabakové vyrobky, taktéz absence socialniho kontaktu a nizka
fyzicka aktivita.
Naopak faktory zpomalujicimi starnuti jsou kvalitni spanek, télesna aktivita, zdravé a

dostate¢né stravovani a nakonec téz dostatek socialnich kontaktd a vztaht.

4.3 Poti‘eby senioru a principy fungovani socialnich sluzeb

,,Obecné lze potrebu charakterizovat jako projev n€jakého nedostatku, chybéni néceho,

¢ehoz odstranéni je zadouci.* (Ptibyl,2015,5.31)
Hauke (2014,s.11) ve své publikaci uvadi, ze stafi je obdobim promén lidskych potieb.
Velmi vyrazné zde vystupuji zmeény v oblastech psychickych a biologickych zmén. Také
se domniva, ze je vtomto obdobi zivota kladen zna¢né vétsi daraz na potieby jistoty a
bezpeci. Nenaplnéni potieb se projevuje zklamanim, apadkem psychického zdravi a Casto
vede i k negativnimu jednani.

K charakterizovani druhti potfeb se lze , odrazit” od sv€toznamé Maslowovy pyramidy
potieb, ktera ukazuje potfeby nizsiho (fyziologické a pofeba jistoty a bezpeci) a vyssiho
radu (laska a soundlezitost,uznani, seberealizace). Lze také uvést potieby nedostatku a
potieby ristu. Bez potfeb nedostatku nemiizeme Zzit, pokud nejsou uspokojeny, nelze
uklidnit vnitfni nerovnovahu, dokud nebudou alesponl =z casti naplnény. Potieba
seberealizace je viak jina. Zit bez ni lze, ackoliv pro cilevédomé jedince bude t&7ké se
s nedostatkem vyrovnat. AvsSak pravé tuto potfebu lze vnimat jako nejvyS$si v nasi
psychice, jelikoz jsme oproti zvifatim schopni vnimat, ze chceme sami sebe vylepSovat,

realizovat vlastni cile a vize a participovat tak na uspokojovani potieb spolecnosti.
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Needs

Obr.3.:Maslowova pyramida potfeb (Maslow's Hierarchy of Needs - Overview,
Explanation, and Examples. Financial Modeling Courses & Training - Financial Analyst
Certification [online]. Copyright © 2015 to 2021 CFI Education Inc. [cit. 29.01.2021].

Dostupné z: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/other/maslows-

hierarchy-of-needs/)

Dale lze potieby téz delit na biologické, psychologické a socialni.

Psychologické potieby dobfe popisuje ve své publikaci Svatosova, jez pése: ,,Sem
patii predevsim potieba respektovani lidské distojnosti, a to naprosto nezavisle na stavu
télesné stranky.“ (SvatoSova, 2012, s.22)

Biologické potfeby definuje naptiklad jiz zmifiovana SvatoSova, ktera jasné
specifikuje, které potieby jsou v této kategorii nejnutnéjsi. Sama pise: ,,Sem patii vSechno,
co potiebuje nemocné télo.“ Mysli tim pfijimani potravy a kysliku, vylucovani odpadnich
latek, pfipadnou potiebu vymény organt ¢i potiebu fyzické aktivity.(Svatosova,2012,5.21)

Socialni potieby nasledné reflektuji vztah ke spoletnosti. Jak vyjadiuje Samankova:
,Zavisi na spolecnosti, ve které jedinec zije a kam sméftuji jeho socialni snahy, jaké touzi

mit socialni zazemi a postaveni. (Samankova,2011,s.17)

S tématem potieb tizce souvisi planovani cile pro klienta v socialnich sluzbach. Potteby
jsou dulezitym faktorem v definovani sméfovani klientovy cesty socialni sluzbou, jez mu

ma pomoci. Stykaji se zde tfi faktory, a to moznosti poskytovatele socidlni sluzby, které
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definuji veskeré mozné prostiedky, jez muze poskytovatel vyuzit v praci s klienty, dale
prani uzivatele, bez kterého by byla prace s ¢lovékem jako loterie a nakonec jiz zminéné

potieby uzivatele, které maji ukézat, v ¢em jsou klientovi klady a zapory a jak je lze posilit

a usmérnit ve prospéch klienta v uspokojovani jeho potreb.

Obr. 4: Cil spole¢né prace s klientem (Hauke,2011,s.96)

Potieby hmotné

“Finance jsou dilezitymi prostfedky pii napliiovani zakladnich fyziologickych potieb.”
(Kolibova,2012,5.39)

V pobytovych socialnich sluzbach je predev§im kladen diraz na poskytovani
fyziologickych/hmotnych potfeb klientd. Jde napfiklad o hygienu, stabilizaci zdravotniho
stavu, stravu, uklid, isté textilie a nakupy. (Zecova,2011,5.10)

V dobé starnuti, pokud ¢loveék nezije bohatym kulturnim a socidlnim zZivotem, nastava
doba, kdy se zajmy z0zi na zaméfeni se na fyziologické potieby. V tu chvili se pro
starnouciho Cloveéka stava naptiklad strava daleko dilezit€jsim zivotnim faktorem, nez
diive. Uspokojovani zakladnich potieb se piesouva na hodnotovém zebficku vySe oproti

mlad§imu véku diky nadbytku volného Casu, jez stary Clovek vypliuje praveé péci o sebe.

34



Potieby nehmotné

Nehmotnymi potfebami, misto duchovnich, jsou v diplomové praci nazvany tyto
potieby z divodu, ktery uvadi Suchomelova (2016,s.85), a totiz, ze odborna literatura
nepredklada ucelenou charakteristiku potieb duchovnich. Ale je mnoho autord, jez je
zminuje. Napfiklad Némcova ve své publikaci piSe: ,,Spiritudlni potieby mohou u
nékterych pacienti v urCité fazi nemoci nabyt priority pied biologickymi potiebami.”
(Némcova,2010,5.27) Poté Taylorova charakterizuje duchovni potfeby jako:
transcendence, vzajemné propojeni a vyznam.“ (in O'Connor,2005,s.70) Casto jsou taktéz
zaménovany za religiozni potteby, s ¢cimz duchovni potfeby maji spolecného jen trochu.

Kalvach a Onderkova (2006,s.13) se zabyvali komunikaci se starnoucimi lidmi.
Komunikace je dle nich znacné ovlivnéna mnoha faktory a taktéz potiebami, které
skrze komunikaci lidé radi uspokojuji. V ramci mezilidského kontaktu l1ze totiz mnohé
duSevni neduhy a obavy umirnit ¢i prehodnotit. Timto uspokojujeme potiebu kontaktu a
ujisténi, taktéz potfebu rady a pomoci. Nakonec uvadéji potifebu utéchy, zklidnéni a

ujisténi.

Prava a svobody

Do problematiky socidlnich sluzeb bezprostfedné patfi potfeba prava a svobody, jez
jsou nutnosti pro spravné fungovani sluzeb vaci klientim.

Osobni svobodou rozumime i1 svobodu v mobilit€¢ a rozhodovani. Déle se do téchto
prav fadi 1 ochrana soukromi a pravo na soukromi. V této osobni roviné se také jedna o
individualni rozhodovani a pravo na pfimeétené riziko. K tomuto pravu se vaze i pravo na
individualni zivot, zivotni styl a rodinu. V socidlnich sluzbach je nadale nezbytnym
faktorem pro klienty pravo na distojné zachazeni.

V ramci majetkového zabezpeceni ma klient socialnich sluzeb pravo na majetek a
pravo na to pracovat a timto zpusobem zajistit si finan¢ni odménu. Kazdy klient ma mit,
v neposledni fadé, moznost vzdélavat se.

Nakonec, pokud se klientovi nezalibi v dané socialni sluzb&, mé pravo si stézovat ve

vhodné mife. (Camsky,2011,5.93-97)
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Principy

U socialnich sluzeb jsou vymezeny 1 principy jejich fungovani. Zde lze vidét také
uspokojovani potieb klientl. Kazdy princip zastupuje potiebu, jiz je nutno naplnit.

Nezavislost a autonomie souvisi s podporovanim samostatnosti klientd, respektovanim
jejich individuality, podporou a dosazenim duastojnosti. Dulezitymi faktory jsou i
dodrzovani prav klientd a zodpoveédnost viici nim.

Dalsim principem je rozuména pomoc pii integraci do spolecnosti kazdému z klientt
socialni sluzby. Principy se také dotykaji oblasti pochopeni potieb klienta a jejich
napliovani. Ke klientovi by se mélo pfistupovat ve smyslu partnerstvi a sounalezitosti a
spoluprace s veSkerymi oblastmi spolecnosti. Pokud se jedna o rodiny a znamé klientd,
musi byt spokojeni a mit divéru v socialni sluzbu, ktera je jejich rodinnému prislusnikovi
Ci priteli, poskytovana. Jisté musi byt spokojen i uzivatel sluzby. Ke kazdému jednomu
klientovi se musi sluzba chovat ve smyslu rovnosti. Nesmi ho ponizovat ani mu nadrzovat.
Je potteba s nim jednat jako se sebou rovnym. Poslednim principem jsou narodni standardy
a rozhodovani v misté. Tento princip obsahuje pravni ramce, zakony, vySe zminované
standardy socialnich sluzeb, priority a standardy dovednosti pracovnikii v socialnich
sluzbach.’

Vagnerova (2007,s.344-347) uvadi dal§i mozné pojeti potfeb seniora, jimiz jsou
potieba aktivizace k Cinnostem a fyzické aktivité a pfistup k novym zkuSenostem, dale
potieba spoleCenkych kontaktti, bez kterych se senior uzavie do sebe a bude chiadnout,
pocit bezpeci a jistoty, jez mu dodava silu k uvolnénit a vydechnuti. Potfeba potiebnosti a
seberealizace, aby se necitil zbytecny a nakonec potfeba budoucnosti a nadéje, ze zivot
nekonci. Nadéji, ze mam pred sebou jesté mnoho dni, které si mohu uzit v dobrém.

Simtinek (2019,s.33,34) fika, ze socialni sluzby, poskytované seniorim, jsou ureny
pro obcany, jeichz sobéstacnost jiz neni na urovni na jaké byvala a je tudiz snizena. Muaze
to takto nastat z mnoha divodu. NejcCastéji veéku, ale stane se to i diky nemocem,

mentalnimu ¢i zdravotnimu postizeni nebo se tito lidé ocitli v nelehké zivotni situaci a

" Pritvvodce - MPSV Portdl [online]. Copyright © [cit. 03.11.2020]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/bila_kniha.pdf/c2aa7980-4aa6-5d50-a839-
f9d4844b3251,5.9-15
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nezvladnou ji vyfesit sami. Trend v socialnich sluzbach popisuje Siminek jako pomoc
seniorim k tomu, aby mohli ziistat co nejdéle u své rodiny a znamych i pfi té€zkostech stafi,
jako jsou nemoci, osamoceni a jiné. Dulezita je snaha pro uchovani co nejbéznéjsiho

zivota, nezavislosti a praceschopnosti co nejdéle je to mozné.

4.4. Canisterapie u senioru

V nasledujici kapitole se kvalifikacni prace dotyka tématu canisterapie v uzkém spojent
se skupinou lidi seniorského veéku. Popisuje oblasti, ve kterych muze dochazet
k pozitivnimu pusobeni canisterapie na Clovéka v seniu, i postup prace s timto klientem
v ramci péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb pro seniory s pouzitim terapie za
pomoci psa.

Tvrda (2020,s.11-12) udava oblasti ve kterych mize dochazet k pozitivnimu ucinku
canisterapie. Je to hruba motorika, kam spada napfiklad béh, chiize a skakani. U seniort se
samoziejme ziejmeé nebude jednat o namahavé aktivity jako skok, ale pravé chize mize
vyrazné zlepsit klientiv stav v piipad€, ze je sedavy a mohlo by dojit k ochabnuti
dulezitych center pohybu. Dale jemna motorika, tedy kupfiikladu psani a kresleni. Pro ty
seniory, ktefi pomalu ztraceji cit v ruku a nohou je udrzovani alesporni ¢astecné jemné
motoriky dulezitym stfipkem pro Uspésné starnuti. Muze se tak dit diky prohrabavani
zviteti v srsti, jez motivuje prstové nervy k ¢innosti. Nemaly vliv mé canisterapie také na
o¢ni kontakt, ktery v disledku emocniho ¢i dusevniho stavu klienta Casto chybi. Kdyz se
na klienta pes podiva, vétSinou se senior neboji, jelikoz je to pohled nesoudici a
nehodnotici. Pes se diva na vSechny osoby stejnym zptsobem. Oko - ruka, jak se téz
nazyva vizualni motoricka koordinace, zabezpecCuje spolupraci smyslovych ustroji.
Uvolnéni napéti v disledku dusevni nerovnovahy se realizuje skrze komlexni canisterapii.

Pes pusobi na vSechny smysly klienta a tim mu poskytuje celkové uvolnéni, které
v pfipadé Castych navstév muze byt dlouhodobé a vyrazné prospésné pro zdravotni i
duSevni stav seniory. Odvedeni pozornosti od stresori a negativnich podnéti je oblast
pomoci canisterapie velmi Casto pozorovana. Jelikoz se pes aktivné vénuje skrze cely ¢as
klientovi, senior nema Cas myslet na své problémy a dusevni stradani. Vénuje se piijemné,
aktivni Cinnosti. Aktivace fyzicka, psychicka, naptiklad diky prochézkam, hazeni micku a

pozitivnim podnétim na psychiku, jako kupfikladu pohlazeni psa. Pokud pes pozitivné
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stimuluje mysl, umérné stimuluje i télo, které ma vétsi tendenci se hybat a pracovat prave
diky motivaci ziskané psychickym zlepSenim. MuZze dochazet ke zlepSeni paméti, diky
podpofe smyslovych center a podnéti muze dochazet k vynofeni vzpominek nejen ve
spojitosti se psem, jako domacim mazlickem.
Dale muze nastoupit zména v emo¢nim prozivani, diky pozitivnim podnétim, jez pes
poskytuje, jako Cistotu projevu a spontannosti, kterou lidé okolo Casto postradaji. Zvysuje
se i hladina motivace, ktera souvisi s fyzickou i duSevni namahou zpusobenou pravé
interakci se psim spole¢nikem,
Muze probihat i zména ve fyziologickych procesech souvisejicich se zvySenou fyzickou
aktivitou ve spojitosti s pozitivnim vlivem psa na duSevni stav klienta. Zacnou se tvofit
hormony, jez byly v téle upozadény, napfiklad serotonin. Diky fyzické namaze muze téz
dojit k uvolnéni svalovych center, ktera diky nepohyblivosti, takzvané zakrnéla.
Dalsi oblasti, jez se pusobenim psiho terapeuta muze u klienta zménit je komunikace,
ztencend, diky snizené duSevni pohodé, na minimalni spoleCensky styk. Pes tuto blokaci
dokéze, svym pfirozenym pozitivnim natlakem na kontakt s ¢clovékem, uvolnit.
Vzroste Podpora kognitivnich funkci, napiiklad skrze kreativni aktivity, mezi néz se da
zaradit 1 canisterapie a dale skrze drobné tréninkové aktivity, trénujici fyzickou stranku
klienta, které muze pes poskytnout. Nakonec muze canisterapie téz slouzit k osvéte
v problematice 1écbou psem.

Nerandzi¢ (2006,s.21,23,24) tika, ze zvitata vyskytujici se v domovech pro seniory a
v organizacich ustavni péce, snizuji stres pii adaptaci na okolni prostiedi. Také vybuzuyji
k aktivnéjSimu zivotnimu stylu. Dale se domniva, ze bez zvifat muze byt domov pro
seniory nadmiru organizovanym prostfedim, kde klienti neciti svobodu, nejsou vyrazné
vedeni k aktivizaci, vztahy mezi nimi a zaméstnanci byvaji napjaté a Casto se zde
neobjevuje dostatek podnétd vybuzujicich pozitivni Cinnost. Naopak Nerandzi¢ vidi
vyhody v zodpovédnosti za zvife, klientem pocitovanou. Tato noveé nabyta zodpovédnost
mu dd moznost citit potfebnost ve svém zivoté pro zivou bytost. Zvifata piinaseji téz
fyzickou aktivizaci, napfiklad skrze prochazky. Zvifata jsou kontaktni a nerozliduji, kdo
jaky je. Kazdy se muze citit stejn€ privilegovan ve zvifeci pfitomnosti.

Galajdova (2011,s.155-156) navic piSe o pozitivnim vlivu psa na usinani. Ackoliv

v socialnich sluzbach pro seniory vétSinou nedochazi k prespavani psa u klienta, jako
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pozitivni vliv na seniora se tento typ pomoci pocitat maze. Skrze piitomnost psa v miste,
kde spime lze totiz docilit vnitiniho klidu a pocitu bezpeci, které staii lidé bezesporu

pottebuyji.

Legislativa

V legislativé Ceské republiky se mizeme s canisterapii ve spojitosti se
socialnimi sluzbami a tudiz 1 seniory setkat napfiklad v paragrafu 35 Zakona
108/2006 Sb. ,,Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb“. Zde se da
s tématem setkat v bodu f) v ramci aktivizacnich €innosti, do kterych canisterapie
bezesporu patii a nasledné v bodu 1) skrze socialné terapeutické Cinnosti.
V paragrafu 66 je poté nastinéno téma Socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory.

Jde tedy o ambulantné &i terénné poskytované sluzby pro lidi seniorského véku.®

8 Zakon ¢. 108/2006 Sb.
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5.  SOCIALNI PEDAGOGIKA A CANISTERAPEUTICKA PRAXE

Jak socialni sluzby, tak socialni pedagogika jsou multidisciplinarni obory, jez spojuji
nemalé mnozstvi riznych spekter lidké spolecnosti. Jelikoz jsou socialni sluzby soucasti
socialni prace, obsahuji samoziejmé mnohé aspekty spoleCenského déni a tedy i socialni
pedagogiky. Timto a dal§im se diplomova prace zabyva v nasledujici kapitole.

Ve vztahu ke canisterapii lze uvést souvislost se zakladnimi funkcemi socialni
pedagogiky. Jsou to funkce preventivni a terapeuticka.(Kraus,2008,s.46)

Pravé terapeutickd funkce je spojovacim prvkem s canisterapeutickou problematikou,

jelikoz zahrnuje psychickou pomoc a komplexni aktivizaci lidské osoby.

40



6. CANISTERAPIE V KOMPLEXNI PECI O KLIENTY DOMOVA PRO SENIORY

6.1 Cil vyzkumného Setreni, vyzkumné otazky

Canisterapie v poslednich letech proziva rozmach v ramci socialnich sluzeb. Nejde
vS§ak jen o canisterapii. Cela zooterapie, ve vSech svych formach, rozsifuje svou pusobnost.
Zvysuje se nabidka druht sluzeb a zvirat. Klienti socialnich sluzeb potfebuji rozptyleni a
pozitivni aktivizaci pro svou hybnost a psychické zdravi.

Pokud clovek pecuje o zvife, ma to mnoho pozitivnich acinki.

Vyzkumny problém: Ovliviiyje indikovana canisterapie kvalitu zivota seniord v domove
senioru?

VO1: Je canisterapie funk¢ni soucasti komplexni péce o seniory v domovech seniori?
VO2: Ovliviiuje canisterapie psychické zmény ve staii v domovech seniori?

VO3: Jaky zptisob péce souvisejici s canisterapii je klientim poskytovan?

6.2. Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnéa metoda bylo zvoleno metodu kvalitativni vyzkumné Setfeni, jez bude
voditkem a nastrojem pro vyhodnoceni vyzkumu. Kvalitativni vyzkum totiz doprovazi
kontakt s osobnim prostfedim ¢i jedine¢nou individualitou respondenta.(Hendl,2005,s.51)
Z tohoto divodu byl vybran pravé tento vyzkum. Lze jit do hloubky, zabyvat se SirS§imi
okolnostmi a ptipadné doplniovat dalsi informace a otazky v rozhovoru, pokud je tieba. Na
rozdil od kvalitativniho vyzkumu, v kvantitativnim tato praxe nefunguje.

Vyzkum bude realizovan s respondenty prostiednictvim polostrukturovaného
rozhovoru, jez je jednou zmetod ziskdvani dat v kvalitativnim vyzkumu
(Miovsky,2006,159). Je doplnén dalSimi otazkami nad rdmec pfipravenych a snazi se
zachytit hloubku tématu.

Respondenti byli oslovovani prostfednictvim emailu a socidlnich siti. Bohuzel diky
pandemii COVID-19 nebylo mnoho uspéchu s oslovovanim, diky ¢asové vytizenosti

personalu domovt pro seniory.
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6.3. Vyzkumny soubor

Tabulka 1: Piehled souboru respondentt

Respondenti/Charakteristiky | Pohlavi Délka zkuSenosti

s canisterapii v zafizeni
Respondent A zena Priblizné 10 let
Respondent B Zena 6 let
Respondent C Zena 2 roky
Respondent D zena Priblizné 5 let
Respondent E Zena Ptiblizn€ 4 roky
Respondent F zena Priblizné 1 rok
Respondent G zena Priblizné pul roku

6.4. Vysledky vyzkumu a diskuse

Kategorie 1: ZkuSenosti a specificka praxe v canisterapii

Podkategorie 1 : Zpusob poskytované péée v canisterapii

Respondent A

Respondent vyjadiil délku své zkuSenosti, jako pfiblizn€é desetiletou. ,,Asi 10 let
canisterapie v nasem zarizeni. “ Canisterapii povazuje za soucast péce v prohlaseni ,, Ano,
patri mezi aktivity klientiim nabizené.“ Na otazky smérované ke zplsobu, jak se
canisterapie realizuje, respondent odpoveédél ,, Pouze kontakt pohledem, pohmatem. “ Tudiz
nedochazi k velkym fyzickym aktivitam v pribéhu terapie, jelikoz, jak sam respondent
uvadi: ,, Nasi klienti nejsou povétSinou schopni vyraznych fyzickych aktivit. “ Dotazany také
vyjadril zdulezitost samostatného rozhodovani klenti smérem k vlastni terapii: ,, (... )zdlezi
na momentdlnim zdravomim a psychickém stavu klienta. Rozhodujici je zda klient
canisterapii chce ci nikoli. “ Déle poté tuto mysSlenku opakuje a rozSifuje ve vyjadreni:

.(...) o kontakt se psem nestoji, Tekne to ci naznaci nebo to odezirdame z klientova
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chovani. “ Také uvadi: ,, Canisterapie se provddi u toho, kdo o ni md zdjem*. V tomto
zafizeni je tedy kladen velky daraz na individualni schopnosti a vili v rozhodovani o
nastaveni ¢i nenastaveni aktivizacni sluzby.

Pokud se tyce frekvence navstév, respondent uvedl: ,, U nds se provddi canisterapie jednou
za 14 dni, nyni vdobé covidu ne.“ Pandemie tedy vtomto zafizeni zcela odstfihla

canisterapeutickou péci.

Respondent B

Respondent B uvedl, ze se s canisterapii v zafizeni setkava Sest let. Canisterapii vnima jako
,soucast celkové starosti o klienta. “

Praxi v zafizeni popisuje jako: ,, VétSinou je individudlné zamérend. Prdce s 1 klientem. Pri
spolecnych akcich je skupinovd - treba pri posezeni na zahrade, pri opékani pdrkii... (...)

¢

hdzeni mickem, povely na poslusnost, chiize na voditku. ‘

Respondent C

., 2 roky, se setkdvam s canisterapii. “ Podle dotazaného je canisterapie,, (...) vaimdna jako
jedna z aktivit, kterd je prinosnd pro klienty a vnimdna jako soucdst péce o klienty.
Celkovou canisterapeutickou péci poté popisuje jako :,, V nasem zarizeni se spiSe vénujeme
canisterapii skupinové (...). Casto se vyuzivda smyslova canisterapie, kterd je pro nase
klienty velmi zabavnd a prinosnd. Canisterapie v nasem zarizeni probihd za pritomnosti
psa, ktery ma canisterapeutické zkouSky.“ Nakonec uvadi moznost odmitnuti terapie
z individualnich pohnutek: , Pokud se klienti boji a maji strach ze zvirat, (...) , nejsou do

¢

této cCinnosti nijak nuceni. ‘

Respondent D

Respondent D nebyl ve svych vyjadienich prilis sdilny, ale podstatu dotazovanych infor-
maci se podafilo zachytit. Délku své zkuSenosti odhaduje na:,, (...) myslim si, Ze asi 5 let.
Terapeuticka péce se realizuje: ,,(...)Ix za mésic(...) “ Péce je vnimdna jako: ,,(...) soucdst
aktivizace.” Konkrétni aktivity popisuje jako: ,,(...) fvzické aktivity, (...) je vodéni psa, ha-
zeni mu predmétii, vyhleddvani predmétii atd. canisterapie mame spise skupinové. Indivi-

o (¢

dualni minimalné. Preferujeme praci ve skupiné do 10 klientii.
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Respondent E

Respondent se pohybuje u canisterapie pomérn€ dlouhou dobu : ,, Asi tak néjak 4 roky.
V ramci péCe domova seniorti vnima canisterapii jako: ,,Je to aktivizacni véc. “ Praxi poté
popisuje jako nejvice skupinovou, ale ne vzdy.: ,, Vétsinou se to déje ve skupindch, ale ob-
cas i jednotlivée. Podle situace. “ V zaftizeni se clovék muze svobodné rozhodnout, zda tuto
péci chee Ci ne.: Pokud se ¢lovek boji, tak ho nenutime (...) Ve velkém se v ramci terapie

s klienty nepohybuji.: ,,Mdme to spis staticky. Dotyky a mazleni a tak.

Respondent F

Respondent ma mensi zkuSenosti s canisterapii: ,,Asi rok. Ne moc dlouho. Ale chci s tim
pokracovat. “ Canisterapii vnima jako soucast komplexni péce o klienta.: ,,Ano, to si
myslim, teda spis to tak vnimdm ze zkuSenosti. Jelikoz k nam pani se psem dochdzi tak

113

dvakrat mésicné, tak to urcité je moiné povazovat za soucast.“ Terapie je poskytovana
zpusobem aktivnim: ,, Nejcastéji asi chodime na prochazky, je to jak podpora duse, tak i
téla.“ Pokud jde o poskytovanou péci v zavislosti na velikost klientské skupiny,
respondent to vnima takto: ,,(...) individualné, ale zdlezi na situaci. “ Dale poté upozoriiuje
na to, Ze je dulezité byt svym zplsobem v terapii spontanni.: ,, Déldme to tak, jak ndam to

prijde prirozené.

Respondent G

Ze vsech respondentti ma respondent G nejmensi zkuSenosti s problematikou. Avsak pro
diplomovou praci je stejné dulezity, prave kvali diverzité zkuSenosti.: ,, Nevénuju se tomu
moc dlouho. Jenom asi pul roku.“ O soucasti canisterapie v komplexni péci respondent
uvedl, ze: ,,Myslim, Ze se to tak da rict. “ Nejistota ziejmé souvisi praveé s nizkou mirou
zkuSenosti. Jako mozny cil canisterapie v zafizeni povazuje respondent to, aby byli lidé
hlavné spokojeni a $tastni: ,,Chceme, aby si lidi aktivizaci uZili, trochu se pobavili. “ Pra-

béh terapie stroze vyjadiuje skrze : ,, Lidi u toho spis posedavaji a psa si tieba hladi.
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Podkategorie 2 : Rizika canisterapie v domovech senioru

Respondent A

Respondent se domiva, ze :,, Pokud se klient boji psa, ma treba Spatmou zkuSenost, byl
nékdy kousnut psem treba v mladi, pak trauma pretrvava nékdy i ve stdri, dalsi
kontraindikaci miiZe byt nepredvidatelna reakce na psa vyplyvajici z psychiatrického
onemocnéni, alergie na psi srst, na psi sliny atd., astma(...)

Navic se vyjadiuje k mobilité klienti v zafizeni takto:, Klienti v DD jsou vétSinou prilis

¢

stari a nemocnti, aby byli schopni ji na prochazku se psem. Riziko padu a zranéni je velké.

Respondent B
Respondent vyjadiuje své domnénky o rizicich , kdyz fika: ,,Vim o klientech, kteri se psii
boji. “ K tomu ze své praxe dodava, ze: ,, VZdy se musi dbat i na pohodli a komfort zvirete.

Canisterapie by neméla byt delsi nez hodinu, hodinu a pul.

Respondent C

Rizika vyplyvajici ze zkuSenosti respondenta jsou vyjadieny slovy: ,,Pokud se klienti boji a
mayji strach ze zvirat(...).

Pozastavuje se téz nad pretézovanim klienta, kdyz tika: ,, Rozhodné bych nepretahovala

limity klienta v jeho mozZnostech pratelit se se psi a jinymi zvifaty.

Respondent D

Nézor na rizika vyjadiuje takto: ,,Nékdo se psa boji. Nékdo zvirata nemd rad napr. Ze
pousti chlupy, slintaji...

Limity vidi v :,,(...) vidim v limitech klienta nebo psa. Zdlezi na dohodé doprovodu psa a

na znalosti naseho klienta. *

Respondent E

Rizika respondent vnima jak ve vrozenych i1 ziskanych problémech: ,, U nds nejvic asi
alergie a strach z pokousani. To je pak moc omezujici pro klienty. T1aky pohyblivost. Pokud
je klient |, lezak", tak je terapie téZka. “ Zajimavym tématem v rozhovoru s respondentem

bylo zjisténi, ze ve vztahu klient ke canisterapii hraje roli zarlivost.: ,, Lidi si casto zavidi
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a maji strach, Ze se k nim pes nedostane na dost dlouhou dobu. To vite, je to casové ome-
zeny. “ Toto téma pak dotazovany opakoval Castéji.: ,,Jak rikdm, nékdy zZarlivost (...)“, ,,Ta

zarlivost nejvic. Handrkuji se o to, kdo mél psa nejdyl a kdo nejmin.

Respondent F

Respondent vyjadiuje obavy ohledné rizik pro zdravi klienth. Také pocita se situaci, ze se
klient mtze psa obavat: ,, Jen pri alergiich. V minulosti se taky stalo, Ze se klienti psa bdli
(...).“ Zajimavym rizikem a omezenim zaroven byla Casova tiseil spojena s terapii: ,, Pro
mé osobné je limitem Cas. Pejsek je tam pokazdé tak prinejlepSim dvé hodiny a klienti jsou

pak smutny. Chtéli by ho tam mit dyl.

Respondent G
Respondent ma obavy hlavné o fyzické zdravi klientti vzhledem k vrozenym télesnym de-
ficithm: ,, Nékdy alergie. Jinak asi nic.“ Poté pokracuje: ,,Asi v té alergii. Musime dbdt

hlavné na lidské zdravi, a tak nemiiZzeme dovolit kontakt se psem. To by byl hazard. “

Shrnuti

Po rozkodovani rozhovort byli hledani spolecni jmenovatelé rozhovorovych odpovédi.
V piipadé podkategorie ,,Zpusoby poskytované péCe v canisterapii“ bylo stanoveno
nekolik charakteristik, jez spojovaly ¢i rozdélovaly odpovédi.

Co se tyCe diverzity zkuSenosti respondentt, vyzkum odhalil velké rozdily mezi
dotazovanymi. ZkuSen&jSimi pracovniky byli tfi respondenti, ktefi meli letitou miru
zkuSenosti od péti do deseti let. Praimérnou délku zkuSenosti obsahli dva dotazovani se
dvéma az Ctyfmi roky a nakonec posledni dva respondenti s nizkou mirou zkusSenosti, a to
pul roku az jeden rok. Tato diverzita vSak neukazala vyrazné rozdily v nazorech a
postojich dotazovanych.

Dalsi charateristikou byl zpusob poskytovani canisterapie z hledisa poctu acastnikd.
VétSina respondentd ji popisuje jako prevazné skupinovou. VétSina se téz shodla na tom,
Ze canisterapii provadi prevazné v klidu bez piilisné aktivniho pfistupu, napiiklad kvali

zdravi klientd. VSichni vSak shledali, Ze canisterapii vnimaji jako soucast komplexni péce
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o klienty. Vicekrat také zaznélo, ze v zafizenich, kde respondenti pracuji, je canisterapie
brana jao soucast aktivizacnich ¢innosti.

V podkategorii druhé , Rizika canisterapie v domovech seniori“, se valna vétSina
respondentil domniva, ze trauma z minulosti ¢i obecny strach se zvifat mize byt jednim
z nejcastéjSich divodu, proc¢ klienti odmitaji canisterapii.

Dale si vétSina dotazanych uvédomuje, ze nejen psychické rozpolozeni mize zapfiCinit
neschopnost ucastnit se canisterapie. Jsou tu i1 faktory télesné. Pro respondenty predevs§im
alergie na zvireci télo, tudiz i na psy.

Zaznély také nazory, jez nebyly vétSinové, ale stoji za zminku, a to ze klienty muize
omezovat 1 snizena mobilita, vztahy v komunité (napfiklad zavist) a Casova omezenost

canisterapie.

Kategorie 2: Zmény v psychice klienti domova v souvislosti s canisterapii

Podkategorie 1: Kratkodoby vliv

Respondent A

Respondent dava velky diraz na vyznam téSeni se na terapii. Toto téma opakuje hned
v nekolika vyjadienich.: ,Kdo o ni ma zdjem a je zrovna v dobrém fyz. a psych.stavu
urcité se na CAT tési.“ Dale potom: ,,(...) téSi se na dalsi setkdni, tim se mu pobyt
prijemné zpestii. “ A nakonec: ,, TéSi se na psy a jsou spokojeni kdyz si je mohou uzit.

Dale se ke kratkodobému vlivu bohuzel vice nevyjadiuje.

Respondent B

U tohoto dotazaného je vidét postoj ke kratkodobému vlivu radosti z navstévy, radostném
o¢ekavani a uvolnéni télesné tense: ,,Maji radost (...). Tési se na dalsi navstévu. (...) mize
nastat uvolnéni svalového napeéti.”“ Dale se zabyva kratkodobym pusobenim
momentalniho pominuti negativnich myslenkovych pochodi zaméfenych na jejich
celkovy stav, jez zpusobuji psychické ¢i fyzické potize spojené se stafim: ,,Chvile, kdy

zapomenou na viastni trapeni, zdravotni potize.
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Respondent C

Tazany se zaméfil na nedockavost klientd, kdy se canisterapie bude znovu konat: ,, Klienti
se na dalsi setkani canisterapie tési a maji ze setkani prijemny pocit. “ Upozoriiuje téz jak
na psychickou pomoc, tak na pomoc fyzickou.: ,, Uvolnéni (...). Castym pocitem, ktery pri

terapii nastavd je radost a pocit Stésti.

Respondent D

Jako kratkodoby ucinek terapie vnima respondent D : ,, Uvolnéni emoci, reminiscence,
rozvolnéni svahi, stahi.* Tak jako jini respondenti, poukazuje na pozitivni ocekavani
terapie v domové: , Mdme nékolik klientu, kteri se ptaji, zda budou moci na dalsi
canisterapii. “ Navic sdéluje domnénku o proméné rezimu.: ,,Zména stereotypu. Néco se
deje.

Respondent E

Respondent E ma mnoho nazort na to, jak miiZze asové omezené ménit canisterapie lidské
zivoty v domoveé seniord. Naptiklad uvadi: ,,(...) taky zména kaZdodenni rutiny. “ Nezista-
va vsak jen u toho a zmifiuje zmeénu aktivit, rozptyleni a pobaveni.: ,,MiiZou se zabavit. “,
. (...) rozpli. Zapomenou na svoje problémy.“, , Prijemné zpestreni (...)“ Dale zmifuje
jiz sklonované radostné ocekavani milé spolecnosti.: ,, No tési se. “, ,, Asi to téSeni. Vidycky

nez pejsek prijde, tak je videt, jak se nemuzZou dockat az si ho treba pohladi.

Respondent F

U respondenta F hraje velkou roli vzpominani.: ,, VétSinou maji rddi zvirata a néjaka méla
doma, tak jim pripominaji domov. “, ,(...) a miizou zavzpominat na své mladi.“ Zduaraziu-
je 1 obCasné vzpominani ve chvilich, kdy ma klient jiz znacné problémy s paméti.. ,, Obcas
si vzpomenou na néco, co si mysleli, Ze uz zapomnéli (...). “ Vyzdvihuje téz pozitivni vliv
canisterapie na vnitini dobiti energie.: ,, Povzbudi to, na chvili nabije energii (...). “ Také
jako jini dotazovani, zduraziuje té€Seni se.: ,,Je na co se tésit, (...)*, ,, Ti, kteri se CAT pra-
videlné ucastni se na ndavstévu tési a uz po skonceni se ptaji, kdy zase pani se psem pri-

[ AN

jde.“, .,V den navstévy jsou veselejsi, komunikuji. Zkrdtka se tési.
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Respondent G

., PFi navstévé canisterapeuta se psem vidime spokojené tvare. Prindsi to v§eobecnou ra-
dost.“ Toto prohlaseni dopliuje dalsimi, kterymi dava najevo sviij nazor, ze canisterapie
zlepSuje naladu a klienti maji radost z kazdé terapeutické navstévy.: ,, Tohle jim trochu
prosvétli den. “, ,, Pokud se objevi pes, ismév na tvdri a celkové zlepSeni nalady. “, ,,(...) se
nasi klienti hrozné tési na dalsi terapii. “ Specifické bylo poté sd€leni nazoru, ze canistera-
pie mé vliv na rozhodnuti klienta o pfijeti konkrétniho domova pro seniory. Ackoliv se
jednalo o nazor zprostiedkovany, pfispél k lep§imu zmapovani moznych pozitivnich Ucin-
ka terapie.: ,,Z doslechu vim, Ze to mad viiv na to, jestli k nam senior nakonec jde. Je to
sluzba, ktera lidi ldakd. “ Nakonec respondent vyjadiuje nazor na pozitivni vliv terapie
vzhledem k naruseni jednotvarnosti kazdodennosti v zafizeni.: ,,A pak moznd asi to vybo-
ceni. Myslim ze stereotypu. Tady je to hodné nalinkované. Coz je dobre, ale lidi potrebuji

¢

obcas néco mimo rezim. *

Podkategorie 2: Dlouhodoby vliv

Respondent A

Vliv na dlouhodoby stav klienta sluzby respondent vyjadiuje ndzorem, Ze canisterapie:
. (...) pobyt prijemné zpestri.* Pridava také nazor, ze tato terapie muze mit vliv i na
adaptabilni schopnost ¢loveéka prizpusobit se novému prostiedi.: ,, Adaptacni doba trva
ruzné, urcité u zdjemce o canisterapii ji pomiize zkratit. “ Nakonec pfidava osobni obecny
nazor na canisterapii v ramci komplexni péce, a to takovy, ze: ,,Kazdy klad ma prinos do

kvality Zivota starého clovéka.

Respondent B
Respondent vyjadiuje benefity vzhledem k télesnému zlepSeni diky canisterapii.: ,,Jemnd

¢

motorika. U klientit leZicich stimulace smyshi. “, ,, ZlepSeni komunikace. Jemné motoriky.
Uvolnéni prstu. “ Dlouhodobé puisobeni pak popisuje také z pohledu adaptace na novou
aktivitu, ne vzdy jednoduchou.:,,(...) pocatecni neditvéra a obavy opaddvaji a pri dalSich

I w1 7] v, . , 9 AT . v o I~ s . v ,
navstévdach si "pousti pejska vice k télu".” Vyjadiuje téz své stanovisko, ze se diky
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canisterapii stava snesiteln&j§im ubytovanim.: , Domov pro seniory se tim stdvd vice

T3

"domovem".

Respondent C

Dotazany se stavi k dlouhodobému vlivu canisterapie pozitivné.: ,, Klienti, kteri se uicasini
canisterapie se citi vice veseli, Stastni a plni Zivota. “ Zduraziuje téZ benefity této terapie
na prizpusobovani se domovu.: , Pri adaptaci seniora v zarizeni (...) miiZe pomdhat
canisterapie v seznameni se s ostatnimi klienty nebo pri pozndni nového prostiedi a
zvyknuti si na nové aktivity. “ Déle jsou zde zminény téz benefity souvisejici se zménou
nazoru na canisterapii u vahajicich ¢i ustrasSenych klienta: ,,(...) se zprvu klienti stydi a
nemaji potiebu se ke zvireti hrnout. Po néjaké dobé, kdy poznaji jak terapeuta i zvire se
otrkaji a dostanou pocit ditvéry, ktery je pri celkové praci duleZity. “, ,,(...) mnozi z klientii
maji strach nebo averzi (...). Pri canisterapii je mozné, Ze se odhodlaji této terapie

zucasmit, (...) a zjisti, Ze zvire, které provddi terapii, neni nijak Skodlivé a zdkerné.

Respondent D
Respondent se domniva, ze canisterapie nema na dlouhodobé zlepsovani klienta vliv.:
., (...) vétsinou pozorujeme jen ,,zlepSeni na omezenou dobu, v tu danou chvili nebo marx.

¢

ten den, kdy canisterapie probéhla.

Respondent E

V negativnim slova smyslu popisuje respondent moznost dlouhodobé zarlivosti klientd vi-
¢i ostatnim pobyvajicim v domové, ale nedrzi se jen negace a pokracuje 1 s moznosti pozi-
tivniho vlivu.: ,,Jak Fikam, nékdy Zarlivost a potom nékdy teda i v pozitivnim duchu taky
vzpominani na mladi a na sva zvirata, ktera méli. “ Ve svém popisu ndzoru na vzpominani
pokracuje 1 pozd&ji ve vyjadreni: ,, Vzpominaji, vybavuji si rizné zdzitky se zviraty
z minulosti. I u lidi, kde se pamét diky stdri, vytraci, jsem vidéla, jak se jim vynoruji staré
vzpominky, kdyz vidéli psa a tFeba se ho dotkli. “ Dlouhodobé¢ si, podle dotdzané, téz zaziji

diky terapii néco nového.: ,,(...) zpestii to zivot u nas.
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Respondent F

Podle respondenta je dobry vztah k terapii u klientt pravé diky tomu, Ze skrze canisterapii
dojde k: ,,(..) rozsireni aktivit.“ Pozoruje proto také, ze lidé reaguji kvuli terapii
radostnym zpusobem, a proto diky canisterapii: ,,(...) je pro¢ mit radost. “ Pokud jde o
adaptaci klientd na prostfedi domova, respondent vnima vliv jako mile prodomacky.:
. Rekla bych, Ze se pak nékteri citi vic jako doma. Tim, Ze hodné z nich mélo doma zvirata,
maji pak pocit, Ze jim to alespori v malém vynahrazuje tenhle vztah clovéka a zvireciho
spolecnika.“ Také se vyjadiuje ke zlepSeni vztahu kterapii od klientl, jez drive
canisterapii nechtéli.. ,, Obcas se stane, Ze se nékdo novy chce zapojit. Ze mél teba trochu
obavy, jaké to bude, ale kdyz o tom mluvil s ostatnimi, tak to chce zkusit. “ Konkrétnéji pak
uvadi piiklady dlouhodobé&jsiho zlepseni.: ,,(...) vic komunikuji. Vic se uvolni. “ Vyvoj ve
vztahu k terapii u té€ch, kdo se stabilné ucastni canisterapie, respondent nevidi.: ,, Spis je ten

¢

vztah k terapii staticky. Moc se neméni. Pokud viibec. *

Respondent G

Dulezité je, dle dotazaného, obCas proménit jednotvarnost denniho rezimu domova.: ,, Vy-
vést je z toho stereotypu.“ Vyrazny dlouhodoby vliv vidi v rozptyleni klientd.: ,, Nemysli
tolik na to, proc jsou v domové. Je pro né tézké se citit dobre, kdyz treba védi, zZe jsou tady
uz do konce Zivota. “ Vyvoj vzhledem k terapii popisuje zkuSenost, kdy klient na terapii

zménil nazor.: ,,I pres pocdtecni neditvéru se ten clovék nakonec terapii otevrel.

Podkategorie 3: Duvody pozitivniho pfinosu canisterapie na psychiku seniord

Respondent A

Respondent hned ve dvou vyrocich vyjadiuje domnénku, ze dialezitym davodem je
skuteCnost, ze spousta lidi jiz ve svém zivoté domaci zvitfata méla.: ,,(...) lidem kteri se
zviraty Zili a méli je, tak tém kontakt s nimi chybi.”, , Mnozi z nich Zili se zviraty, méli

¢

hospoddrstvi a kontakt se zviraty jim chybi. *
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Respondent B
I u respondenta B vyrazné rezonuje myslenka spojeni pfinosu canisterapie s diiveéjSimi
vztahy se zvifaty.: , Kontakt s Zivym tvorem, vzpomindni na vlastni pejsky. (...) teplo,

kontakt. “, ,, PFitomnost zvifete, vzpominky na viastni zvire.

Respondent C

Duvody pro piinos canisterapie na zivot klienta domova seniorti, jsou, dle dotazaného,
cviky na pohybovy aparat: ,,(...), trénink dotykii a motoriky.“, dale také pritomnost
hebkého, teplého zvifete, které mohou zkoumat naptiklad prsty: ,,Jednim z prvki, ktery je
prinosny je srst zvifat, kterd seniorum prozradi o zvireti mnohé — hrubost, jemnost, velikost
aj., dalSim faktorem, ktery je mozny rozeznat je teplo nebo chlad. “ a nakonec také zmeéna,
jiz pes piinasi ve spojitosti se vzpominanim na svou minulost spojenou se zvifaty vSeho
druhu.: ,, Pro mnoho klientit je to zména, kterd je prijemna. Ve velké vétsiné méli klienti
doma néjaké zvirata, o které se museli postarat. Terapie miize vést také k myslenkovému se

vrdceni do svého détstvi. “

Respondent D

V tomto rozhovoru se ukazalo hned né€kolik divodi, pro¢ miZe canisterapie pomahat.
Napriklad jen obecny, obycejny kontakt: , (...) kontakt se zvifetem. Kontakt s osobou, kterd
psa doprovazi. Nauceni se novym vécem(...)“, stim byl i vyrok spojeny s fyzickym
kontaktem.: ,, Doteky psa(...)“ Té&lesny kontakt se opakoval i v dalSich vyjadfenich, ale jiz
ve spojitosti s jinym odivodnénim kvality canisterapie, a to vzpominani a duSevni
uvolnéni.: ,, Uvolnéni emoci, reminiscence, rozvolnéni svalu, stahi.*” , |, (...) zlepSeni
ndlady. Vzpominani na obdobi, kdy méli doma psa. (...) veselost, zlepSeni schopnosti
psychickych, fyzickych. “ Nakonec uvadi moznost zmeény rutiny.: ,, Zména stereotypu. Néco

¢

se déje. Soucdst aktivniho Zivota. ‘

Respondent E
Zmena rutiny se objevuje 1 u respondenta E, ktery poukazuje na tento problém v obou vy-
branych vyjadfenich, avSak nezapomene piipomenout 1 jiz zmifiovanou reminiscenci a

rozptyleni 1 ve spojitosti s télesnou aktivitou ve formé prochazek.: ,, MiuzZou se zabavit. Vite,
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rezim miize byt dost jednotvarny a oni se tim padem takovymhle zpiisobem rozptyli. Zapo-
menou na svoje problémy.“, , Tak asi to vzpominani, pak na télo ty prochdzky a asi taky

zmeéna kazdodenni rutiny.

Respondent F

Otazku vlivu minulosti na pusobeni canisterapie v piitomnosti, reflektuje respondent F.:
., Vétsinou maji radi zvirata a néjakd méla doma, tak jim pripominaji domov. Dal potom i
rozsireni aktivit. , ,, Rekla bych, Ze se pak nékteri citi vic jako doma.

Zminuje potom téz pobaveni a radost, diky kterym mize canisterapie blahodarn€ ptsobit.:

. (...) rozpyli a zabavi. Bereme to spis jako takové , vyblbnuti“.*, , Je na co se tésit, je

proc¢ mit radost (...).

Respondent G

Respondent poukazuje na schopnost psa svou Zivotni energii zptisobovat pozitivni zmény.:
,Asi kontakt s nékym, kdo je nesoudi a nehodnoti. Prosté milé zvire, které je Stastné,
protoze jsou oni Stasmi.“ Opakované uvadi, ze je to dllezita terapie pro pocit zmény

¢

ritudlniho chovani v domove.: ,,A pak moznda asi to vyboceni. Myslim ze stereotypu.“,

¢

., Vyvést je z toho stereotypu. “, ,, Kontakt s zivym tvorem a néco nového, co miizou délat.

Nakonec se zminuje o dilezitosti canisterapie pro klienty diky jejich rozptyleni.: ,, Nemysli

¢

tolik na to, proc jsou v domové. ‘

Shrnuti

V podkategorii prvni, , Kratkodoby vliv, je feSen nazor respondenti na vliv
canisterapie v Casové omezené dob€. Tento vliv mé ucinek pouze kratkodobé, a ackoliv
muze ovliviiovat budouci procesy, vyrazné€ se projevuje ve vymezeném ¢asovém useku.

Vsichni respondenti se shodli na nazoru, ze canisterapie zpusobuje u klientd radostné
oCekavani pokazdé, kdyz k ni ma dojit. TéSeni se, je dle vyjadfeni dotazanych, jednim
z nejvice pozorovatelnych jevl kratkodobého vlivu. Jako dalsi mozny dikaz vyjadiuji
témer vSichni respondenti, pocit radosti a Stésti. Ten, dle nich, prostupuje misty, kde se
klienti nachazeji, ocekavajice canisterapeutickou navstévu. Také je tento jev, dle

dotazanych, citit i po terapeutoveé navsteve.
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Vétsi ¢ast dotazovanych dale popisuje kladny vliv canisterapie diky jejimu pisobeni na
zménu rutiny, rozptyleni klientd od jejich probléma a zpestfeni denniho programu.
Nakonec se objevily dalsi mozné zmény, které canisterapie muze kratkodobé vyvolat.
Nebyly vyjadieny vétSinou, avsSak, jak bylo jiz napsano u diivési kategorie, stoji za
zminku.

Neékteti respondenti se domnivali, Ze canisterapie muze mit dobry vliv na kratkodobé
vzpominani. At je to jiz nahlé vzpomenuti na détska léta nebo své zivotni zvifeci pratele
v dospélosti. Objevily se 1 hlasy, které propagovaly fyzické zmény. Bylo zminéno
rozvolnéni tenze ¢i stahovani svalu.

Podkategorie druha nabidla pohled na nazory respondentd v ramci ,,Dlouhodobého
vlivu“. Nejvice dotazovanych se shodlo na néazoru, ze canisterapie z dlouhodobého
hlediska pomaha hlavné se smifenim s novym domovem, jak pfi jiz trvajicim pobytu, ale i
pfi pfichodu do domova. Dva respondenti se shodli na tom, ze canisterapie muze udélat
domov pro seniory vice domackym.

Vétsina se také shodla, ze se setkali s pripadem, kdy klient zménil nazor na canisterapii
v dlouhodobé&jsim horizontu, kdyz zjistil, Ze 1 ptes jeho obavy mu ma terapie co nabidnout.

Nasledné pak vyvstaly i prekvapivé vysledky. Pouze jeden respondent si myslel, ze Ize
v dlouhodobém horizontu zlepsit fyzickou stranku.

Také pouze jeden dotazany mél nazor, ze canisterapie mize pomoci lidem s paméti. Avsak
nejvice prekvapujici byl nazor respondenta D, ktery nevnima zadny dlouhodoby ucinek
této terapie na klienta.

V posledni podkategorii ,,Divody pozitivniho pfinosu canisterapie na psychiku
klientd“, se vyprofilovala tfi spoleCna témata rozhovorl. Prvnim bylo téma zvifat
v minulosti. Respondenti se, krom jednoho, domnivaji, ze vztah se zviraty v klientové
minulosti vyrazn€ ovliviiuje podobu zlepSeni. Divodem je tak,é podle vétsiny respondentq,
zména stereotypu. Rozptyleni, dle dotazovanych, hraje v zivoté klienta domova pro
seniory velkou roli.

A nakonec tii respondenti uvedli, ze lep§i psychicky souvisi také s blizkym (i

télesnym) kontaktem se zvitetem.
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Kategorie 3: Zmény v dalsich oblastech Zivota klienti domovu seniori

Podkategorie 1: Pfinos pro vztahy v domové senioru

Respondent A

Vliv na vztahy vyjadiuje dotazany z hlediska vztahti mezi klienty jako prospésny.: ,,Ti
kteri jsou schopni mezi sebou komunikovat v canisterapii ziskaji spolecny zdjem.

Mezi zaméstnanci a klienty vSak velky vliv canisterapie nevidi.: ,, Nerekla bych Ze to hraje

vyraznou roli v interpersondlnich vztazich.

Respondent B
Mezi klienty vidi respondent riziko zavisti.: ,, Nékdy Zarlivost. (...) spolecné téma k dalSim
rozhovorim.“ AvSak mezi personalem a klienty vidi pozitivni vliv vyrazngji.:

., Zaméstnanci maji taky radost z navstévy pejska. Spolu sdileni radosti s klienty.

Respondent C

Dotazany vidi vyhodu v poznavani v ramci klientskych vztaha.: , Klienti naseho zarizeni
se u téchto skupinovych terapii vice poznaji a setkaji se i ti klienti, kteri se treba neznaji
z duvodu neschopnosti dopravit se (...).“ V rozSifeném vztahu klient-zaméstnanec vidi
klad v ziskani spolecného tématu k hovoru.: ,,Klienti i zaméstnanci (...) si spolecné mohou
povidat o terapii, kterd probéhla. V nékterych situacich to miize vést k upevnéni vztahu me-

¢

zi klientem a zaméstnancem.

Respondent D

V rozhovoru se objevily obavy o moznou zarlivost mezi klienty a snahou si psa nechat co
nejdéle.: , Rekla bych, Zze moznd negativné. (...) Fada klientii si chce psa ,,usurpovat* pro
sebe. “ Vztah klient-pracovnik se diky canisterapii vyviji dobfe.: ,, Dobre. Kladny vztah od
klientii i zaméstnancii ke psovi i doprovodu. Zaméstnanci jsou také rddi, Ze pes do zarizeni

chodi. “

Respondent E
Téma zarlivosti popisuje i dalsi respondent. Nezlstava vsSak jen u negativ a zaméfuje se

také na pozitivum v podobé nového spolecného zaymu a tématu k hovoru.: ,, 7a Zdrlivost
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nejvic. Handrkuji se o to, kdo mél psa nejdyl a kdo nejmin. Pak taky v lepSim pripadé se
maji o cem bavit. Maji nové spolecné téma, ktery probirat. Kdy pes zas prijde, jaky jsou psi
rasy a tak.”“ Se zaméstnanci pa, klienti chtéji probirat své zazitky s terapie.:,,Asi zas to
téma hovoru. Ptaji se, kdy pejsek zas prijde a chiéji se s nami o ném bavit. Casto se mi to
stavd. “

Respondent F

U obou vztahovych skupin respondent vidi klad v moznosti tématu k povidani si.: ,, Hodné
si povidaji o tom, co se bude v den navstévy dit a co se bude dit priste. TakzZe asi
povidani. “, ,, Po navstéveé si s nami chtéji povidat o psech, hlavné o téch, které méli doma.

¢

Je to moc hezké.
Respondent G

Stejny nazor poté fika respondent G, ktery téz vidi nejvétsi benefit pravé v rozhovoru.:

., Krom tématu k hovoru asi nijak. “, ,,Jako predtim. Myslim, Ze jediné to poviddani o tom.

Podkategorie 2: ZlepSeni fyzického stavu klient

Respondent A

Respondent se nechtél poustét do detaild, ale vyjadiil nazor, Ze vSe co je prospé$né pro
klientovu psychiku, tak je dobré 1 pro jeho fyzicky stav.: ,, Pohladi dusi a je-li pohlazena
duse, je lépe i télu. Samozrejmé klienti DD jsou limitovani svym zdrav.stavem a vékem.

¢

., Kazdy klad md prinos do kvality Zivota starého clovéka. *

Respondent B

U dotazovaného se opakovalo v jeho vyjadrenich velmi Casto téma jemné motoriky. Mimo
jiné vSak zminoval i komunikaci, uvolnéni a radost.: ,, Podpora jemné motoriky pri
podavanti piskotii, lamani piskotii. U leZicich klientit - polohovani, teplo (...).

. (...) Jemna motorika. U klientii leZicich stimulace smyshi.“ , , ZlepSeni komunikace.
Jemné motoriky. Uvolnéni prstu. “, ,, Procvicovani jemné motoriky. Podpora smyslovych

¢

prozitki. Pocit pohody a radosti se odrdzi i na somatickém zdravi klientii.
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Respondent C
Trénink motoriky je dulezitym tématem v odpovédich respondenta C.: ,, Klient se miize pri
setkani s canisterapii naucit nebo snazit se o ruznd motorickd cviceni nebo pohyby, které

pro ného nejsou zrovna jednoduché a snadné, kvilli momentdlnimu zdravotnimu stavu. “,

., (...) trénink dotykit a motoriky.

Respondent D
Respondent v kratkém vyjadieni popisuje vliv na pohyblivost a uvoliiovani svald.: ,,(...) se

¢

zlepSuje hybnost u klientii, kteri prochazi canisterapii. Dochdzi k uvoliiovani stahii. ‘

Respondent E
Dotazany vyjadiil, ze v jeho zafizeni se fyzické aktivity v ramci canisterapie neprovadéji.:

¢

,, U nds spis nijak. (...) u nas to takhle nedéldame. ‘

Respondent F

Neutralni postoj zaujima respondent F, ktery vyjadiuje nazor, Ze canisterapie v télesném
stavu klienta ani nepomuze, ani nezhorsi stav.: , Chodime na prochazky, takze hybnost je
urcité procvicovand, ale nevim, jak moc to miize zménit cely stav téla. Mdm pocit, Ze to ne-

¢

ublizi, ale ani nijak zdzracné nepomiize. Kazdopddné to neni na Skodu. ‘

Respondent G

SpiSe statickou canisterapii vyuzivaji u respondenta G, ktery se i pfes uznani nizsi zkuse-
nosti, domniva, ze v jeho zafizeni nevykonavaji vétsi fyzickd cvieni pfi canisterapii.:
., Nemdm tolik zkuSenosti, ale myslim si, Ze zrovna u nds moc ne. Lidi u toho spis poseddva-

VN3

Jji apsa si treba hladi.

Shrnuti
Podkategorie prvni popisuje moznosti zmény mezilidskych vztahti v disledku ptsobeni
canisterapie. Prace zohledrniuje dva mezilidské vztahy, jez pfi bézném provozu vznikaji. Je

to vztah klient-klient a klient-pracovnik.
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V piipadé klient-klient respondenti odpovidali nasledovné. P&t ze sedmi dotdzanych se

domnivalo, ze diky canisterapii vznikaji nové moznosti v komunikaci. Konkrétné¢ nové
téma k hovoru.
Dalsi moznost ovliviiyjici tento vztah vSak neni tak pozitivni. Tfi respondenti zminili
moznost zarlivosti mezi klienty kvili canisterapeutické péci. Klienti Casto zarli na ostatni
klienty, ktefi podle nich maji psa déle. ACkoliv nejde o vétSinovy postieh, je to riziko, jez
by se mohlo objevovat i v jinych domovech a znepfijemtiovat tak canisterapeutickou péci.

Ve vztahu klient-pracovnik je pak v rozhovorech patrny vétSinovy nazor, Zze
canisterapie muze utuzovat vztahy diky sdileni radosti, zajmu a tématu k hovoru. Jeden
respondent se nakonec domnival, ze tento vztah canisterapie nijak nezméni.

Druha podkategorie pak shrnuje vysledky v oblasti zlepSovani fyzického stavu u
klientt. VétSina dotazovanych uvedla, ze se diky canisterapii muZze zlepsit motorika.

Dalsi, jiz nevétSinové, nazory poukazovaly na mozny efekt v uvolfiovani svali. Dva
respondenti také uvedli, Ze u nich v zafizeni se fyzicka aktivita v rdmci canisterapie

nevykonava, tudiz nemohou posoudit tento problém.

VO1 : Je canisterapie funkéni soucasti komplexni péce o seniory v domovech senioru?

Po zkompletovani vSech vysledkd jednotlivych kategorii lze fici, ze poskytovana
canisterapeuticka péce je, vice ¢i méné, soucasti komplexni péce o klienty. Respondenti ji
sice vSichni vnimali jako soucast péce ve svém zafizeni, avSak objevilo se nékolik
okamzikd, kdy dotazovani reagovali mirné proti soucasti canisterapie v komplexni péci.
Napriklad ne vSichni respondenti uvadeli vyuzivani canisterapie i pii fyzickych aktivitach
v zafizeni. OvSem 1 toto by mélo byt soucasti zapojeni canisterapie do komplexni péce.
Dale bylo mnohokrat respondenty uveden smysl canisterapie jako zpestfeni ¢i rozptyleni.
To jist€ svym zpusobem zapada do péCe, nicméné neni to vSe. Terapie by méla byt
nastrojem, diky némuz se podpofi pusobeni komplexni péce.

VétSina dotazanych dale vnima, Ze canisterapie pomaha zvladat stres z adaptace klientt
na nové prostiedi. To jisté soucasti komplexni péce muze byt. Jiz od pocatku by méla byt

napomocna klienttim s jejich potiebami.

58



Poté se respondenti vyjadfovali k vlivu canisterapie na mezilidské vztahy. Zde je
vyuziti v komplexni péci téz zastoupeno. Zejména ve vztahu klient-klient, kdy by mélo
Nakonec se v odpovédich objevil jesté jeden mozny aspekt zapojeni canisterapie do
komplexni péce, a to péce o té€lo. Dotazovani zminili vliv na motoriku, poté v mensin¢ také
na mozné uvolfiovani svalu.

Dle vyjadfeni respondentl 1ze usuzovat, ze se ve svém zafizeni o zapojeni canisterapie
do péce snazi. Je také znat, ze si uvédomu;ji potiebu takové terapie v celkové péci.

Kazdé zafizeni si upravuje canistrapii dle svych potieb a vnitinich zajmu o klientovo
zdravi, coz je v poradku. Canisterapie neni nehybné strukturovana. Je to pohyblivy pfistup,

dovolujici vyuzit fantazii pii jeho aplikaci.

VO2 : Ovliviiuje canisterapie psychické zmény ve stari v domovech senioru?

Vyhodnotit a zodpovédét otazku bylo nesnadné. Respondenti nabidli pfedev§im zmény
v psychice na kratkodobé urovni. Pfedevsim pocity pozitivniho o¢ekavani, Stésti, zpestreni
pobytu a rozptyleni od probléma. Tyto zmény nejsou zanedbatelné.
Respondenti se vSak zminovali 1 o dlouhodobych zménéch, s kratkodobymi téz
souvisejicich.

V kategorii dlouhodobéjSich zmén byla zmifiovana lepsi adaptabilita na nové prostredi
a mozny vliv minulych vztahti se zvifaty v klientové zivoté, na pravdépodobnost
pozitivniho vlivu canisterapie na klienta. Dfivéjsi klientlv vztah se zvifaty muze, dle
dotazovanych, ucinit misto pobytu Utuln€jSim prostiedim. Zminuji se 1 o dynamice
mezilidskych vztaht. Klienti se mohou Iépe socializovat ve skupiné vrstevnikd, diky
novému tématu k hovoru a sdileni.

Nektefi respondenti v§ak poukazuji i na mozny negativni vliv canisterapie - zarlivost
klienta vuci jinému klientovi v ptipad€, ze na nékoho nezbyde Cas na setkani s terapeutem.

Lze fici, ze canisterapie ovliviluje pozitivné psychiku klientd domovt pro seniory. I
presto je vSak nutné vyvarovat se co nejvice moznych rizik, jez mohou nastat a zapficinit

tak opacné, negativni zmény v dusevnim stavu.

VO3 : Jaky zpusob péce souvisejici s canisterapii je klientum poskytovan?
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Canisterapeutickd péce neni vystavéna pouze na terapeutovi se psem. Je to symbiodza
mezi terapii a komplexni péci v domove. Proto je dualezité i to, jak se personal stavi k pre- a
post- péci vykonané terapie. Veskera péce, s canisterapii spojena, je dulezitym faktorem
mozné pozitivni zmény. Respondenti uvedli, ze canisterapie je vykonavana piedevsim
skupinové a v klidu bez namahavych aktivit. Také vicekrat zminili, aktivita je, u nich
v zafizeni, soucasti aktivizace. Tim je zapojena do komplexu v péce.

Dotazovani si byli védomi moznych rizik, jez je nutno brat v potaz. Pracovnici sleduji
dulezitost psychické a fyzické pohody klientd, jez by méla byt zastoupena ve vsSech
cinnostech zafizeni.

Z jejich vyjadreni téz vyplyva, ze se snazi, aby byla canisterapie pozitivhim zazitkem
divodem k pozitivnim reakcicm, radostnému ocekavani terapie a kladné odezvy pii jeji
realizaci. To poukazuje na dobrou propagaci a zachazeni s tématem canisterapie v ramci
hovort s klienty.

Dotazovani v§ak nezmifiovali pouze pocity pied a pfi terapii. Promlouvali o tom, Ze i
nasledné, po canisterapii, je v mistnosti citit radost a potfeba se pod¢lit o nabytou
zkuSenost. Lze tedy predpokladat, ze je nasledné pouZzivan pozitivni pfistup zaméstnancu, a
proto je i po skonceni nalada uvolnéna.

Vzdy lze vSak nalézt 1 moznd negativa, napf. v mozné zarlivosti mezi klienty
v dasledku ,,neuhlidané” canisterapie.

Tuto vyzkumnou otazku lze tedy uzavfit s veskrze pozitivnim vysledkem. Pracovnici
veénuji péci o kvalitni zaclenéni do celkové péce, nejen pii canisterapii, ale 1 po ni. Snazi
se, aby bylo vSe v souladu s komplexni péci v co nejvétsi mozné mire. Zptusob péce je

tedy uspokojivy a snazivy.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva vyzkumnym problémem: ,Ovliviiuyje indikovana
canisterapie kvalitu zivota seniord v domoveé seniord?“ a snazi se na néj reagovat.
Jednoduse pozitivni odpovéd omezuji ne zcela jednoznancné vysledky.

K zodpovézeni otazky bylo nutné zorientovat se v teorii problematiky zooterapie,
socialnich sluzeb a stafi s jeho problémy a potfebami. Respondenti se v n¢kolika oblastech
odpovédi odliSovali a vysledky tak nebyly vzdy stoprocentni.

Odlisné odpovéd'mi vznikaly diky riznym vnitinim faktorim =zafizeni. Neéktefi
odpovidajici se bali o zdravi klientli, a proto neshledavali dobrym s klienty podnikat
fyzické aktivity se psem.

Doslo i1 k odklonu v pfipadé vlastniho pfistupu ke caisterapii. Néktefi ji, v odpovédich,
vnimali jako aktiviza¢ni ¢innost, jini jako zabaveni a rozptyleni.

Velmi poucnymi byla vyjadieni o negativech a moznych bariérach mezi klientem a
psim terapeutem, napf. v souvilsosti pravdépodobnosti moznosti vzniku zarlivosti klientd
vuci sobé navzajem a nasledné zhorSenim vztahti mezi klienty a dusevni nepohodou.

Ackoliv to nebyl vétSinovy nazor, byl dilezity k zamysleni o moznych rizicich
canisterapie v domové€ seniord. Nelze posoudit, kolik pfipadi nevrazivosti by mohla
zpusobit canisterapie ve Spatnych ¢i neobratnych, neorganizovanych rukou. Ackoliv tato
slova mohou znit negativisticky, rizika nikdy nelze podcenovat.

I presto vsak lze vyjadiit, ze indikovana canisterapie opravdu ovliviiuje, hlavné
pozitivn€, kvalitu zivota, at' diky rozptyleni nebo pfipomenuti starych Cast ¢i nasledné
fyzické aktivizaci

Diplomova prace zmapovala, popsala a zkoumala canisterapii v socialni sluzbé pro
seniory. Lze jen doufat, ze pfispéla k novym poznatkim o této terapii v socialnich

sluzbach.
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PRILOHA A- UKAZKA PREPSANEHO ROZHOVORU

» Jak dlouho se CAT vénujete?

Nevim presn¢, ale myslim si, Ze asi 5 let.

* V ¢em podle Vas spociva hlavni prinos CAT pro klienty?

U nas v zafizeni je to kontakt se zvifetem. Kontakt s osobou, ktera psa doprovazi. Nauceni
se novym vécem, ¢asto doprovod psa pouziva smyslovou aktivitu za pomoci psa. Uvolnéni
emoci, reminiscence, rozvolnéni svalt, stahti. Doteky psa — kontakt s zivym zvifetem, kte-

ry na dotyk reaguje.

= Je CAT na VaSem pracovisti vnimana jako funk¢ni soucasti komplexni péce o klien-

ty?

Asi bych to takto nenazvala. Spi§ bych fekla soucast aktivizace. Ale kdyz vezmu, ze akti-

vizace je soucast péce, tak asi ano.

» Jaké formy CAT nejcastéji pouzivite, jaké jsou nejcastéjSi terapeutické cile? Jaké
fyzické aktivity se u Vas pri canisterapii uzivaji? Je CAT vzdy individualné zamére-

na?

Nevim, co je to terapeuticky cil. Asi fyzické aktivity, pokud to dobfe chapu je vodéni psa,
hazeni mu predmétid, vyhledavani predmétu atd. CAT mame spiSe skupinové. Individualni
minimaln€. Preferujeme praci ve skupiné do 10 klientd. VéEtsi pocet se nam neosvedcil

z divodu rozdilnosti fyzickych, psychickych.. klientt.

= Setkavate se s kontraindikaci pro CAT? Ve kterych pripadech?

Nevim, zda to je kontraindikace. Ale pro CAT vybirame klienty, ktefi se neboji, nevadi jim

psi kontakt. Nekdo se psa boji. Nekdo zvifata nema rad napt. ze pousti chlupy, slintaji...



» Kde vidite hranice ¢i limity CAT, jaké jsou podle Vas moznosti efektivnéjSiho vyuzi-

ti CAT?

Asi limity CAT vidim v limitech klienta nebo psa. Zalezi na dohodé doprovodu psa a na

znalosti naseho klienta. Myslim si, ze jinak CAT limity nema.
» Jak se odrazi canisterapeuticka navStéva na naladé/psychice klientu?

U klientl jsem zaznamenala zlepSeni nalady. Vzpominani na obdobi, kdy méli doma psa.

Nebo naopak zamysleni, veselost, zlepSeni schopnosti psychickych, fyzickych.

wewr

= Jaky je dlouhodobéjsi vliv CAT na psychiku klienta?

Vzhledem k tomu, ze mame klienty s riznymi typy demencemi, tak se nam stava, ze od-
chéazi z CAT a nepamatuji si, ze se ji ucastnili. Ale vétSinou pozorujeme jen , zlepSeni“ na

omezenou dobu tj. v tu danou chvili nebo max. ten den, kdy CAT probéhla.

» Jakym zpusobem muze canisterapie pomoci v adaptaci na prostfedi domova senio-

ru?

Tak to nevim, nad tim jsem nikdy nepfemyslela. Ale pokud se ted’ nad tim zamyslim, tak
to mize pripominat prostiedi svého byvalého bydlisté a vztah klient a jeho diivéjsi mazli-

v

cek.
» Jakym zpusobem ovliviiuje CAT kognitivni zmény ve stari?

Myslim si, ze jakakoliv aktivita, ktera se nam z naseho pohledu mize zdat nesmyslna, neu-
¢inna je vhodna. Jakakoliv Cinnost je pro klienta dalezita. My mame zkuSenosti s tim, ze

pii CAT se procvicuji kog. schopnosti. Myslim si, ze urcité ovliviiuje pozitivné.



* S jakymi emocemi a chovanim se setkavate pri prvnich navstévach klienta a jak se
prubéh canisterapeutickych navstév postupné vyviji? Lze zaznamenat vyvoj vztahu

klientu k terapii?

CAT vétSinou mivame skupinovou. Mensi skupinky lidi. Zaznamenala jsem, ze klient
chtél, aby s psem odesla ze se bal, nema rad psi atd. Ale vétsSinou po této zkuSenosti déla-
me to, ze zjiStujeme, zda nékdo mél psi, domaci zvifata a ptame se, zda jim pes nevadi.
Podle toho pak sestavujeme skupinky. Mame nékolik klientd, ktefi se ptaji, zda budou mo-

ci na dalsi CAT. Mame i n€kolik klientd, ktefi odmitaji veSkeré aktivita, ale na CAT jdou.

* Muze CAT zmeénit postoj klientu vuci zvireti/terapeutovi? (napr. v pripadé strachu

¢i averze?)

Nevim jak u klienta. Ale piiklad od mé osoby. Bojim se psu, byla jsem jako dit€ pokousa-
na. Psa s CAT vycvikem se nebojim, 1 kdyz pocatecni kontakt byl plny obav, strachu, re-

spektu. Jak to maji klienti nevim.

» Jakym zpusobem muze CAT ovliviiovat télesny stav/ sobéstacnost/ hybnost/ soma-

tické zdravi klientu?

Myslim si, ze urCité pozitivné, proto se pouziva. Je to soucast fyzickd a psychicka. I
v médiich se setkavame s tim, ze se zlepSuje hybnost u klientd, ktefi prochazi CAT. Do-

chazi k uvolfiovani stahu...

= Jaké faktory CAT mohou byt dle vas pri¢inou psychického ¢i fyzického pozitivniho

progresu/terapeutické zmény?
Asi bych to nazvala celkové zlepSeni fyzi¢na a psychiky.
» Jakych zmén si nejcastéji u klientu vSimate?

Vétsinou to jsou zmeény jen na urcité ohranicené Casové obdobi max. na 1 den. Abychom
pocitovali néco ke zlepSeni stavu, tak by musela byt CAT s vice frekvencemi. 1x za mésic

je velice malo. Ale bohuzel nejsou na vice finan¢ni prostfedky.



= Jaky je vliv CAT na celkovou kvalitu zivota klientu?
Dobry. Zmeéna stereotypu. Néco se déje. Soucast aktivniho zivota.
» Jak ovliviiuje CAT vztahy mezi jednotlivymi klienty vaseho zarizeni?

Rekla bych, ze mozna negativné. Protoze fada klientd si chce psa ,,usurpovat® pro sebe.

Coz by asi nebylo, kdyby byli individualni.
sJak ovlivituje CAT interpersonalni vztahy mezi zaméstnanci a klienty?

Dobie. Kladny vztah od klientt i zaméstnanci ke psovi i doprovodu. Zaméstannci jsou
také radi, ze pes do zafizeni chodi. Ale spiSe ve vztahu pes a klient. Zamé&stnance to nijak

neovliviiuje. Max. se ptijdou na psa podivat.



