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Dalsi hodnoceni:

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo® formulovat navrhy zlepdeni a vyuZiti socialnich médii, zejména na
Facebooku a Instagramu ve vybraném kosmetickém salonu JL, které by pomohly v marketingové komunikaci firmy
a zvysit pocet sledujicich na socialnich sitich o 25 % po dobu dvou tydnd®. V teoretické ¢asti se autorka vénuje
komunikaci na socialnich sitich, poté se zaméfuje na vybrané socialni sité Instagram a Facebook. Ocenuiji, ze je
tato Cast uzce tematicky vymezena a vytvafi dostatecné teoretické zazemi pro ¢ast analytickou. Autorka Cerpa

z relevantnich zdroju, nicméné citace ne zcela odpovidaji normé (uvadi vzdy pouze prvniho autora). Analyticka
Céast zadina predstavenim kosmetického salonu, pro ktery je komunikace na sociélnich sitich navrhovana, poté je
prezentovano dotaznikové Setfeni a vysledky hloubkovych rozhovor(i. Dotaznik vyuzity pro dotaznikové Setfeni
obsahuje Siroké spektrum otazek, které autorka vyhodnotila odpovidajicim zplsobem, ¢imz prokazala orientaci
ve statistickych ukazatelich. Dva hloubkové rozhovory s klientkami umozniuji pouze povrchni prinik do daného
tématu. Na zakladé vysledkl vyzkumu jsou navrzeny zakladni body pro marketingovou komunikaci, které autorka
posléze prevedla do praxe. Ke kvalité prace pfispiva odhad naklad(i na navrzena doporuceni a také navrh a
realizace méfeni Uspésnosti, které poskytuje okamzitou zpétnou vazbu. Obrazky by bylo vhodnéjsi pfesunout

do pfiloh. V textu se objevuji gramatické chyby. Praci povazuji za velmi dobfe zpracovanou, splfiuje pozadavky
kladené na tento typ praci, proto ji doporucuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

Skala odpovédi ve treti otazce ma stiedovou polohu ,nevim®. To se opakuje i v dal$ich $kalovych otazkach. Patfi
tato unikova odpovéd skute¢né do stfedu Skaly? Pro¢€ jste jako stfedovou polohu nezvolila moznost ,ani dllezité
ani nedulezité"?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
V paté otazce zjistujete ocekavani klientl od kosmeti¢ky. Jakym zplsobem byly formulovany jednotlivé moznosti
odpovédi?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
Na str. 28 je uvedeno ,Na Facebooku je stejné jako na Instagramu dobré zvefejfiovat fotky klientd, produktu a fotky
interiéru salonu.“. Jak navrhujete o3etfit souhlas klientek se zvefejiiovanim fotografii?

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:
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Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé

Datum: 09.06.2021 Podpis oponenta prace

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU, A.S.

info@vsem.cz, www.vsem.cz



