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1. Uvod

Vzhledem ke stoupajicimu vyznamu lidského faktoru v procesu globalizac¢nich
zmén jsou na fizenf lidskych zdroji kladeny nové a znané vysoké naroky, vedené snahou
zabezpecit konkurenceschopnost firem.

Zakladem kazdého podniku je dosahovat vytenych cild, spliiovat produkéni
faktor, je to nejcenngjsi kapital firmy. Dobré vysledky, milé chovani k zdkaznikiim, plnéni
danych tkolli, obecné kvalitni priace, to vSe jsou divody, pro¢ by firmy méli své
zameéstnance podporovat, motivovat a stimulovat ke stabilnim vykonlim.

Rizenf lidskych zdrojii piedstavuje strategicky pifstup k praci s lidskymi zdroji ve
smyslu rozvoje jejich lidského potencidlu a jeho vyuziti pro individudlni a kolektivni
spolupodileni se na efektivnim plnéni cili podniku (organizace, firmy). Rizeni lidskych
zdroju je rozhodujicim nastrojem zvySovani konkurenceschopnosti a prosperity podniku.

Pro spravnou stimulaci zaméstnance je velmi dilezité poznat jeho osobnost, jeho
zajmy, hodnoty, potieby a zkuSenosti a na zdklad¢ tohoto teprve sestavit stimulacni
program, ktery zaméstnance bude zdroven také motivovat k praci a lepSim vysledkim.

Zaméstnavatel by mél svym zaméstnanclim poskytovat dobré pracovni podminky,
jako je napiiklad odpovidajici vybaveni kanceldfe nebo dilny a také dobré zdzemi. Aby se
tito ochotné a aktivné podileli na uskute¢fiovani naplanovanych tkold a fidili se stanovenou
strategii je také nutno, aby na né& pozitivné plsobil piimy nadfizeny. Z jeho strany je
dilezitd lidskd pochvala, neformdlni zhodnoceni situace a také plisobeni na atmosféru
v pracovni skupiné.

Hodnoceni zaméstnancli je jednou z nejcitlivéjS§ich a nejndro¢néjSich cinnosti
v fizeni lidskych zdroji. Predstavuje zdklad hodnoceni osobnosti pro vhodny rozvoj jejich
profesni kariéry, pro lepsi vyuZiti profesni kvalifikace pracovniki, motivaci a spravedlivé

odmeénovani.
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coz je pochopitelné. Finan¢ni ohodnoceni pfedstavuje pro zameéstnance zdroj obZivy,
zplUsob spldceni Uvérti nebo také financni zdroj dileZity k vykonu zdlib a konickd.
Efektivni a komplexni odménovani predstavuje nejen poskytovdni mzdy za vykonanou
préci, ale také jisté zaméstnanecké vyhody. Je to jeden z persondlnich ndstroji, ur¢enych
k udrzeni pracovni sily. Podniky se snazi nabizet atraktivni vybér, aby obstdly na
ndro¢nych trzich prace. Pro organizace, které funguji v takovémto prostiedi je prakticky
nepiijatelné, aby benefity neposkytovaly.

Tato bakalarska prace se pravé této problematice vénuje. Hlavnim cilem je zjiSténi

stavu soucasné politiky odménovani a miry stimulace ovliviiujici zaméstnance.



2. Literarni prehled

2.1. Stimulace a stimul

Stimulaci rozumime takové vné&jsi plisobeni na psychiku ¢lovéka, v jehoz disledku
dochédzi kurCitym zméndm jeho Cinnosti prostiednictvim zmény psychickych procest,
prostiednictvim zmény jeho motivace (Provaznik, Komdrkova, 1998).

Stimulace predstavuje soubor vnéjSich podnétli, pobidek ¢i incentivii, které maji
ur¢itym zplUsobem usmeérnovat jednani pracovniki a piisobit na jejich motivaci (Bedrnova,
Novy, 1994).

Hartl a Hartlovd (2000) uvadéji, Ze stimulace je zdmérné podnécovani c¢i
povzbuzeni organismu k vykonu, které miZze pfichdzet bud’ zvnitiku, jako je pfani, tuzby,
aspirace, nebo zvenku jako napt. pobidky socidlniho okoli.

Uctinnost stimulace zavisi na tom, zda je adresovdna primé&fené ke svému pifjemci
(Bedrnova, Novy, 2004).

Stimulace jako celek slouzi k tomu, aby ovlivnila motivaci, ochotu identifikovat se
s cili podniku (Provaznik, Komarkova, 1998).

Stimulem je jakykoli podnét, ktery vyvoldvd urCit€é zmény v motivaci Clovéka
(Bedrnové, Novy 2004).

Stimul ma zZadouci ucinek, jenom kdyZ je v souladu s motivaénim profilem ¢lovéka
a situaci, ve které se nachazi (Kares, Drlikova, Brabcova, 2006).

Bedrnovd, Novy (2004) uvadéji, Ze stimulem muiZe byt v zdsadé vSe, co je pro

pracovnika vyznamné, vSe, co miZe podnik svému zaméstnanci nabidnout.



2.2. Prehled stimula¢nich prostredku

Bedrnova a Novy (1994) uvadéji piehled zdkladnich prostfedkl stimulace, které

pusobi v podniku:

2.2.1. Hmotna odména

Ekonomicky a Casto i spoleCensky prvotni je hmotny ¢initel. Projevuje se v hmotné
zainteresovanosti pracovnikii. Jeho zakladni formou je penéZni odména za praci mzda, plat.
Vyznam tohoto Cinitele vychazi ze skuteCnosti, Ze hmotné zhodnoceni pracovniho zafazeni
a pracovniho usili slouZi ¢lovéku jako zdkladni prostfedek k uspokojovani jeho Zivotnich
potieb, k zajisténi jeho spolecenského postaveni a Zivotni drovné (to se zpravidla netyka
jen osoby pracovnika, ale i jeho rodiny). Cim je Zivotni drovefi pracovnika vyssi, tim vetsi
soubor skute¢nosti pisobi na jeho proZivani a jednani a zaroven se relativné sniZuje
stimula¢ni hodnota hmotného ¢initele. Neptsobi tedy univerzalné. Cilevédomé zachdzeni
s timto Cinitelem je dkolem mzdové politiky. Je Zddouci, aby fidici pracovnik mel mozZnost
hmotné odménovani bezprostfedné fizenych pracovnikli piimo vyznamné ovliviiovat
(Bedrnové, Novy,1994).

Problematika odménovani je velmi rozsahld a plati zde urcitd pravidla, kterymi se

zameéstnavatel pii stanoveni odmén musi fidit:

- Nezbytny je pfimy vztah hmotné odmény k vykonu.

- Odmény by mély prichdzet co nejdiive po dokonceni ukolu, ale nikdy ne predem.

- Pracovnik by mél mit jasno, pokud jde o vztah mezi vynaloZenym usilim a

odmeénou.
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Predem by méla byt stanovena zdvazna pravidla, kterd vymezuji vztah mezi
vykonem a odménou.

Jedin€ pokud se tato pravidla dodrzuji, zvySuje se tim Uc¢inek stimulace. Nezbytnou
podminkou je vSak spravedlnost v pfid€élovani hmotnych odmén, pravé ta totiz hraje
klicovou roli pfi efektivnim rozdélovdni odmén. BohuZel pracovni vykon byva obtizné
méfitelny a 1 u méfitelného pracovniho vykonu nelze mnohdy méfit vSechny slozky
vykonu. Pii odménovéni je zvykem piihliZet u pracovnikl ke vzdélani, délce praxe a dobé
zaméstnani v podniku.

Pii odménovani by méla byt brana v dvahu fada faktorti jako je analyza a usudek,
bystrost, délani chyb a jejich dopad, dovednosti, dusevni usili, duSevni zatéz, fyzické
pozadavky, hospodafeni se zdroji, iniciativa, komplexnost v pfistupu, kontakt s lidmi a
diplomacie, obratnost, tsili, tvofivost, planovani a koordinace, odpovédny piistup k praci,
presnost atd.

Konkrétni vySe mzdy nachazi svlj odraz v soustavé tarifii vychazejicich
z hodnoceni prace a také na vykonu pracovnika pomoci mzdovych forem ( Walker a kol.,
2003).

Dvotékova a kol. (2001) uvadéji, Ze zasady pro poskytovani mzdovych forem jsou
plné¢ v pravomoci firmy. Mohou byt zakotveny ve vnitinim mzdovém predpisu nebo
mzdové Casti kolektivni smlouvy. Zisady jsou ovlivnény druhem mzdové formy, které

muzeme rozliSit na:

1. Zakladni (samostatné), kam se Fadi:

- Casova mzda.

- Ukolov4 mzda.
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2. Dopliikové (nesamostatné), kam patii:

- Provize.

- Osobni ohodnoceni (odména za hodnoceni zaméstnance).
- Prémie.

- Odmény.

- Bonus.

- Utast na vysledcich.

2.2.2. Povzbuzovani pracovniku - neformalni hodnoceni

Jeho prostiednictvim pomdhaji svym lidem objevit stimula¢ni hodnotu v obsahu
prace. Jde predevSim o neformdlni hodnoceni, v némz jsou zvyrazné€ny pozitivni prvky.
Neformdlni hodnoceni ovliviiuje jak raciondlni obsahovou rovinu, tak rovinu proZitkovou —
emociondlni (Bedrnova, Novy a kol. 2004).

Bedrnovda a Novy (1994) uvadéji, Ze velky stimulujici vyznam md neformdlné
provadéné pracovni hodnoceni ¢innosti a osobnosti Clovéka v pracovnim procesu, které
uskuteciiuje bezprostiedné nadiizeny pracovnik (hodnoceni prace a pracovnika). Hodnotici
podklady jsou pfitom vedoucimu snadno dostupné z prubézného kazdodenniho styku
s podiizenymi. Hodnotici funkce vedouciho je dédna zdkladnimi c¢innostmi, které vici
fizenym pracovnikim vykondva (ukldddni udkoll, sledovdni prib&hu prace, kontrola
pracovnich vysledki atd.). Odpovédné provadéné hodnoceni pracovniki vytvari podklady
pro zdiraznéni vyznamu profesiondlni kariéry kazdého c¢lena pracovni skupiny a je
ndastrojem, ktery pomdha vedoucimu a jeho prostfednictvim celému podniku vést podiizené
k efektivnimu plnéni stanovenych ukold. Nevénuje-li se tomuto hodnoceni dostate¢nd
pozornost, dochdzi k naruSovani nebo stagnovani pracovni ochoty (pracovnici si v takovém
pripadé stéZuji, Ze jsou hodnoceni standardnim zplsobem, at’ pracuji dobfe nebo Spatné,

nebo Ze nejsou hodnoceni viibec).
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Neformalni neverejné hodnoceni muze pierist do hodnoceni veiejného. Hodnoceni
obecné je souldsti pozndvani skuteCnosti. Predstavuje posouzeni vyznamnosti urcitého

pfedmétu, jevu, osoby (Provaznik a kol., 2002).

2.2.3. Obsah prace

V motivanim profilu lze nalézt dimenzi orientace na uspéch a jako jeji protipol
orientaci na obsah ¢innosti. Musime si vSak uvédomit, Ze stimulacni aspekt vlastni ¢innosti
neni u vSech pracovnikil stejn€ ucinny. Mezi apely, jimiZ pisobi obsah prace, patii: tvotivé
mysSleni, samostatnost, autonomie, koncepéni mysleni, systematické mysleni, hrdost na
préci, hrdost na vlastni schopnosti, prestiZ, moc, seberozvoj, sebekontrola, péce o druhé lidi

a dalsi (Bedrnovd, Novy a kol., 2004).

2.2.4. Pracovni podminky a rezim prace

Dvojakou stimula¢ni vdhu maji fyzické pracovni podminky a pracovni rezim. Jsou-
li pfiméfené, nevénuje jim pracovnik piiliS mnoho pozornosti. Pfiznivy stimulacni a¢inek
ziskavaji, kdyZ je pracovnik miZe aktivné upravovat. Spatné pracovni podminky maji
nepfiznivy stimulacni ucinek, jen kdyZ jsou extrémné Spatné a vyrazné narusuji vykon
pracovnika, zpiisobuji mu ur€ité stradani, nebo kdyZ celkovd motivace pracovniho jednani
Clovéka md nizkou uroven. Stimula¢ni vdha pracovnich podminek a rezimu price je
urCovdna i Zivotnim standardem pracovnika. Z tohoto hlediska nar(istd nepfiznivé
hodnoceni praci v nepretrzitych provozech, které neni zvladnutelné obrazné feceno jednim
stimulem (napiiklad vyraznym ekonomickym zvyhodnénim takovych praci), ale celym

souborem stimulacnich opatteni, uvadéjicich do souladu charakter prace a Zivotni standard

pracovnika (Bedrnovéd, Novy, 1994).
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2.2.5. Atmosféra pracovni skupiny

Casto se o ni mluvi jako o ,socidlnim klimatu“ skupiny a oznaluje se takovymi
piivlastky jako ,vfeld, pratelskd, uvolnénd, neformdlni, svobodnd*“ nebo naopak jako
,.chladnd, neptatelskd, napjatd, formalni a zdrZenliva“. Atmosféra ma vliv na to, jak ¢lenové
o své skupiné smysleji, a na stupen spontdnnosti jejich ucasti (Adair, 1994).

Pracovni atmosféra by méla byt pratelskd, uvolnéné a neformdlni, aby byl cely tym
motivovan k uspéSnému zvlddnuti vyty¢eného ukolu (Trunecek, 2004).

Vedouci pracovnik m4d moZnost ovliviiovat déni ve skupin€ tim, Ze na ni plsobi.
V prvé tadé plsobi na déni ve skupin€ svoji formdlni i neformdlni autoritou. Dobra
pracovni skupina se vyznacuje tim, Ze pracuje efektivné na dosaZeni svych skupinovych
cili. Skupina se samoreguluje, napravuje a kompenzuje automaticky chyby a ubytky

kapacity (Provaznik, Komarkova, 2004).

2.2.6. Identifikace s praci, profesi a s podnikem

Identifikace s praci znamend, Ze ¢loveék praci pfijal jako nedilnou soucdst svého
zivota. Uspéchy, které v prici dosahuje, jsou pro n&j dalezitym kritériem jeho vlastniho
sebehodnoceni. KdyZ se identifikace s praci u zaméstnance propoji s identifikaci s profesi a
podnikem, vede to k tomu, Ze jeho pracovni vykon je dlouhodobé vysoky, Ze pracuje
hospoddrné, je odpovédny, tvorfivy, aktivni a vstiicny ke svym spolupracovnikiim

(Provaznik, Komarkova, 2004).

2.2.7. Externi stimulacni faktory

Jde o celkovy image podniku, jak je vnimédn v celospolecenském kontextu, jakou
ma povést, jakou prestiz. Plati zde pimd zdvislost. Cim spoleensky uzndvandjsi a

prestiznéj$i je podnik, tim vice stimuluje tento fakt k praci. A naopak, negativni image,

neoblibenost podniku a despekt, s nimZ na néj ve spolecnosti vétSinou lidé pohliZeji, se

14



promitd jak do neochoty dit se zaméstnat u takového podniku, tak do mensi ochoty pro
podnik intenzivné pracovat. Jaky bude image podniku, to je podminéno jak faktory, které
podnik nedokdze ovlivnit, tak faktory, které jsou hlavné€ v jeho rukou (Bedrnové, Novy a

kol., 2004).

2.3. Oblasti vyuzivani stimula¢nich prostiredki

Bedrnova, Novy (2004) uvadi, Ze stimulacni prostfedky je tfeba vybirat s ohledem
na konkrétniho Clovéka, ale také s ohledem na to, kterou oblast jeho pracovniho jednani

chceme ovlivnit. Nejcastéji se objevuje potreba stimulovat tyto oblasti:

- Pracovni vykon.

- Tvoftivost.

- Seberozvoj.

- Spolupréace ve skuping.

- Odpovédnost.

2.3.1. Stimulace k pracovnimu vykonu

Stimulace k pracovnimu vykonu se v souCasné dobé zamétuje pfedevSim na kvalitu.
Na konkuren¢nim trhu Evropského spoleCenstvi miZe uspét pouze ten podnik, ktery
disledné dbd, aby se kvalita stala prioritou v§ech zaméstnanct. Nestaci jen kontrola kvality
u vystupu, kazdy zaméstnanec musi provadét pribézné kontrolu sdm a tato sebekontrola se
musi stat samoziejmou zvyklosti. K tomu, aby to byla realita a ne jen utopie, je tfeba zacit
cilevédomé prosazovat princip ,,vnitintho zdkaznika®, kdy kazdy pracovnik svou praci
,prodava® svému vedoucimu a chce-li ziskat odménu, musi ji odevzdat v co nejvyssi
kvalité. Pfi stimulaci ke kvalit€¢ by méli pracovnici v prvé fadé¢ sami pochopit zdkladni

vazbu mezi kvalitou préace a kvalitou osobnosti pracovnika (Bedrnova, Novy, 2004).
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2.3.2. Stimulace k tvorivosti

V podnikové praxi m4 stdle vét§i vyznam podnécovani tvorivosti pracovniki, a to
na vSech podnikovych drovnich. Ke stimulaci k tvofivosti slouzi formovani provokativnich
cilt jak oficidlni cestou, vyhldSenim tkold, které je tieba vyreSit, tak neformdlni cestou pfi
feSeni problému na provoznich poradach ¢i v béznych pracovnich rozhovorech vedouciho
s podiizenymi. Nejen vyfeSeni, ale 1 postupné kroky, ndpady a nidméty, které vedou
k feSeni, ba dokonce i netspé$né pokusy o feSeni ukolli musi mit pozitivni odezvu, protoze

prave tato odezva vytvaii tviréi atmosféru v podniku (Bedrnova, Novy, 2004).

2.3.3. Stimulace k seberozvoji

Podnécovani kvality prace a tvofivosti pracovnikii vede zdroven k rozvoji jejich
osobnosti. Kvalitni a tvofivd prace pomédha rozvijet schopnosti a charakter clovéka. Dalsi
podminkou rozvijeni osobnosti je nikdy nekoncici proces ziskdvani novych védomosti. Ve
stimulaci seberozvoje se nejvice uplatiiuji faktory socidlni stimulace — pracovni skupina a

vedouci pracovnik (Bedrnova, Novy, 2004).

2.3.4. Stimulace ke spolupraci

Spolupréce lidi, ktefi pracuji v jednom pracovnim kolektivu, je predpokladem jejich
lep$ich pracovnich vysledkil. SoutéZivost v rdmci jednoho kolektivu piindsi sice také
zlepSeni vysledk, ale jen docasné. Rozdil je v tom, Ze kooperace ve skupiné upeviiuje a
rozviji vztahy mezi lidmi, podnécuje soudrZnost skupiny, zastupitelnost jejich clent,
solidaritu v situacich, kdy se jeden ¢len skupiny dostane do problémul (Bedrnovd, Novy,

2004).
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2.3.5. Stimulace k odpovédnosti

Odpovédnost v pracovni c¢innosti znamend prijeti celého vztahového ramce
souvislosti, které jsou tésné €1 volnéji spojeny s pracovni aktivitou. Tento vztah je vnitiné
prozivan jako zdvazek, povinnost predvidat veSkeré dusledky vlastnitho chovani.
Odpovédnost prijima ¢lovek, ktery si je védom svych moZnosti ovliviiovat aktivné déni
kolem sebe. Lidé, ktefi ztratili pocit, Ze sami mohou ovliviiovat chod svych pracovnich
aktivit, nejsou schopni odpovédnost piijmout. Stimulovat ochotu pfevzit odpovédnost
znamend predevs$im ddvat fizenym pracovnikim dostate€nou zpétnou vazbu, realisticky je
hodnotit a co nejobjektivnéji vyhodnocovat piipadné chyby, aby se z nich lidé dokazali

poucit (Bedrnova, Novy, 2004).

2.4. Motivace a motiv

Utinek stimulace zdvisi na vnitinim prostiedi, na motivacni struktufe, urcité,
relativné stalé pripravenosti pfijmout nebo nepfijmout podnét.

Mezi stimulaci a motivaci vstupuje cloveék se svou motivacni strukturou, v nizZ se
promitaji jeho vrozené a ziskané potieby, hodnoty, zdjmy, zkuSenosti, jeho navyklé
zpusoby jedndni, jeho vlastni sebepojeti aspiracni droven i jeho situacni psychické
vyladéni.

Zakladni podminkou pro ucinnou stimulaci pracovniki je znalost jejich osobnosti a
v rdmci osobnosti pak znalost motivacnich profild. Jen tak je mozné ,.8it* stimulaci na miru
(Bedrnova, Novy, 2004).

Motivace lze charakterizovat jako cilové orientované chovani. Pojem je odvozen
z latinského slova movere — hybati, pohybovati (Adair, 2004).

Motivaci ¢lovéka rozumime soubor ¢initelll — vnitini hnaci sily jeho ¢innosti, které
usmériuji lidské jedndni a proZivani. Proces motivace ¢lov€ka lze chdpat jako proces jeho

aktivace k urcitému programu ¢innosti. Jednani ¢lovéka je determinovano podnéty vnéjSimi
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a i vnitfnimi, jedine¢nou situaci a obecnéj$imi zdkonitostmi. Vysledné jednédni zavisi jak na
kvantité a intenzit¢ stimulujicich podnétii piisobicich z vnéjsiho prostredi, tak na struktuie a
dynamice osobnosti ¢lovéka (Horalikova, 2004).

Armstrong (1999) uvadi nasledujici definici: ,, K motivaci dochdzi, kdyz lidé
ocekdvaji, Ze urcitd akce pravdépodobné povede k dosaZeni n€jakého cile a cenéné odmény
— takové, kterd uspokojuje jejich individudlni potieby. “

Motivace se v cinnosti ¢lovéka projevuje jako vnitfni hnaci sila, organizujici
veSkerou jeho aktivitu smérem k vytCenému cili. Tento cil neni pfitom na cloveéku
nezdvisly, nybrz prochazi slozitym subjektivnim ztvarfnovanim.

V fizeni pracovnikll a pracovnich skupin je nutno vyty¢ovani cilii u pracovnikid
aktivné formovat. To je ukol slozity a komplexni. Jeho zdkladem je vyclenovani a
oveéfovani skutecnosti, které jsou pro jednani pracovnika motivaéné zdvazné, tzn. Ze maji
stimulujici ucinek.

Stimulace predstavuje soubor vnéjSich podnétli, pobidek ¢i incentivil, které maji
ur¢itym zplisobem usmériovat jednani pracovnikid a puisobit na jejich motivaci.

Motiv tedy ptedstavuje vnitini impuls, vnitini pohnutku jednani ¢lovéka, zatimco
stimul pfedstavuje vnéjsi pobidku, incentiv, ktery ma u ¢lovéka urcity motiv podnitit nebo
utlumit. Znakem stimulu je zména podminek ¢i okolnosti; znakem motivu je odpovéd’ na

tuto zménu (Bedrnovd, Novy, 1994).

2.5. Zdroje motivace

Jako zdroje motivace oznacujeme ty skuteCnosti, které motivaci vytvareji,
tj. skuteCnosti, které zakladaji dynamické tendence 1 zaméfeni lidské Cinnosti a které
vyznamnym zpisobem ovliviluji pretrvavani téchto tendenci (Bedrnovd, Novy a kol.,
2004).

Mezi zékladni zdroje motivace na védomé i nevédomé trovni patii potieby, ndvyky,

zajmy, idedly, hodnoty a hodnotové orientace.
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2.5.1. Potieby

V psychologii je potifeba chdpana jako c¢lovékem prozivany, ne vzdy zcela
uvédomovany nedostatek néceho, pro daného jedince subjektivné vyznamného (dileZitého,
potiebného). Potieba se v roviné proZivani projevuje jako nelibé pocitovany stav napéti,
ktery vyvoldva tendence k odstranéni tohoto napéti. Vede tedy zpravidla k cinnosti

sméfujici k odstranéni piislusného nedostatku. (Bedrnovd, Novy a kol., 2004).

2.5.2. Navyk

Fakticky jde o opakované, ustdlené a zautomatizované zplsoby jednani ¢lovéka v
urité situaci. Situace, které se opakuji, jako by c¢lovéka nutily, aby postupoval jiz
vyzkouSenym, osvojenym zpisobem. Snadné&ji se €loveéku ziskdvaji takové navyky, které
dobie koresponduji s dalSimi charakteristikami jeho osobnosti (Provaznik, Komdarkova

2004).

2.5.3. Zajmy

Zijem je jakymsi trvalejSim zamétfenim jedince na urcitou oblast predmétil ¢i jevd,

které je spojeno s aktivizaci jeho ¢innosti (RZicka, 1995).

2.5.4. Idealy

Idedlem rozumime urcitou ideovou ¢i ndzornou predstavu néceho subjektivné
Zadouciho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince predstavuje vyznamny cil jeho

snazeni, skute¢nost, o kterou usiluje.
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Jiz z uvedeného vymezeni je ziejmé, Ze idedly se mohou tykat nejriznéjSich
skutecnosti ¢i jevi: mohou predstavovat urcity typ osobniho profilu, mohou mit podobu
Zivotnich cilli, mohou se tykat Zivota osobniho v uz§im smyslu i Zivota ¢i oblasti pracovni.
Mohou mit podobu predstavy urcitého Zivotniho stylu, ale také predstavy urcitého
,»idedlniho* spole¢enského usporadani.

Je pochopitelné, Ze idedly vznikaji predev§im na zdkladé¢ pisobeni socidlnich
faktor(i vyvoje a utvareni osobnosti ¢lovéka — rodiny a autorit obecné. Vyznamné uplatnéni
v tomto procesu nachdzeji procesy uceni, napodoby a identifikace (Bedrnova, Novy a kol.,

2004).

2.5.5. Hodnoty a hodnotové orientace

Clovek se na své ,cesté Zivotem* neustdle setkdvd se skuteGnostmi pro néj osobné
novymi, nezndmymi. Tyto skuteCnosti nejen poznavd, ale také hodnoti, tj. pfisuzuje jim
ur¢itou hodnotu, vyznam, dileZitost. To se obvykle odehrdvd v sepéti pozndvani
s prozivanim. Proto hodnoty nikdy neodrdZeji jen objektivni vyznam véci a jevi, ale i jejich
subjektivni individudlni smysl — smysl pro konkrétniho jedince (Bedrnova, Novy a kol.,

2004).

2.6. Teorie pracovni motivace a stimulace jako vychodisko pro urceni

odmény zaméstnance

Systémovy piistup pii zkoumani problematiky odménovani nutné vyzZaduje i rozbor
psychologickych vztahi zicastnénych na tomto procesu. Jednou ze zdkladnich otazek je
pojeti procesu motivace. Zdakladnim poznatkem, z néhoz vychazi psychologie préce, je
skutenost, Ze v oblasti pracovni Cinnosti je jedndni (chovéani) ¢lovéka motivovanou

¢innosti. Toto chovdni vychdzi z jistych vnitfnich pohnutek (motivil), které jsou jeho
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hlavnimi determinujicimi faktory, a je zaméfeno k urCitému cili, ktery vtiskuje tomuto
chovani ucel.

Vysvétlit princip motivace znamend v podstaté odpoveédét na velmi sloZitou otazku,
co urCuje formu a intenzitu ¢innosti ¢lovéka. Naprostd vétSina motivacnich teorii povazuje
jako vychodisko svého zkoumdni skutec¢nost, Ze

- lidské chovani je podminéné, neni ndhodné, ma svoji pfi¢inu v podnétech
psychologické nebo fyzické povahy,

- lidské chovani je cilové, sméfuje k dosazeni urcitého cile,

- lidské chovani je motivované, jeho pficinou je motiv", snaha uspokojit urcitou

potiebu.

V aplikaci na oblast pracovni motivace je nutno podrobnéji strukturovat potieby
¢lovéka, coz plati samoziejmeé pouze za predpokladu, Ze pracovni Cinnost (aktivita) je
hlavnim zdrojem uspokojeni potieb.

Podstatou motivace je spojeni vnitiniho motivu s vnéjsim objektivnim stimulem, tj.
pifeména zpusobilosti k ¢inu v aktivitu v ur€itém sméru a intenzité. Z toho vyplyva, Ze
proces stimulace je spojen predevsim s vyuZzivanim standardnich vné&jSich podnétii o nichz
1ze ptedpokladat, Ze budou v souladu s vnitini strukturou potieb - motivii. Proces motivace
v tomto smyslu pak znamend kldst pfedev§im dlraz na formovani vnitinich pohnutek
k préci, jejich usmérnovidni a eventudlné ovliviovani mista v jejich potadi v rdmci
hierarchického uspofadani potreb.

Americky psycholog Abraham Maslow in Kleibl, Hiittlovd, Dvorakova (1998) ve
své zdkladni prici "Motivation and Personality”" (1970) vychdzi z toho, Ze pro analyzu
motivaénich procesii je jednou z nejdileZitéjSich podminek pokud moZno nejpresnéjsi
klasifikace a testovani potieb jednotlivce i pracovni skupiny a urceni jejich hierarchie. Je to
déno tim, Ze uspokojeni té€chto potreb je zdkladnim cilem pracovniho chovdni a na jejich
postaveni v hierarchii potieb jednotlivce je zdvisld i intenzita jeho usili. Neni-li potieba
obsaZena ve struktufe potieb jednotlivce (individudlni motivacni strukture), nemiZe byt

dostatecné uc¢innym podnétem k jednani.
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Lidské potieby z tohoto hlediska ¢leni na:
1. Fyziologické potieby (zdkladni potreby lidské existence, potfeba potravy, odpocinku).
2. Potfeby bezpecnosti a socidlni jistoty.
3. Potieby soundleZitosti a spolecenského styku.
4. Potfeby sebetcty, autonomie, nezdvislost, uzndni, které vystupuji ve dvou forméch
- jako potieba pocitu sebeucty,
- jako potieba byt respektovan jinymi lidmi.
5. Potieby seberealizace a osobniho ristu.

Vy$§i stupeni potfeb motivace miiZe plné plsobit az po alespoinl Castecném
uspokojeni potieb nizs$iho fadu. Potfeba nizsiho fadu se nemiZe pouhym kvantitativnim
zvySovanim stat (zvySovdni platu) ndhradou motiva¢niho ucinku potfeby vySs$iho fadu
(seberealizace).

Znalost individualni motivacni struktury pracovniki a faktord ovlivilujicich pracovni
spokojenost a nespokojenost jsou predmétem tzv. prlizkumu motivacnich potieb

pracovnikll jako prvniho kroku a pfedpokladem uspéchu pti tvorbé motivacniho programu

organizace vcetné tvorby mzdového systému (Kleibl, Hiittlova,Dvoidkova, 1998).

2.7 Odménovani zaméstnancu

vvvvv

poutdna pozornost jak zaméstnavatell, tak také samotnych zaméstnancti. Odménovanim
kompenzuje zamé&stnavatel zaméstnanci vykonanou préci a v praxi je odménovani rovnéz
vyuZivano pro stimulovani zamé&stnanct k vyS$$im vykonlm, popf. vyssi kvalité¢ vykon.
(Tomsik, 2005).

V odménovani zaméstnanci jde o to, jak jsou lidé odménovani v souladu
s hodnotou, jakou maji pro organizaci. Zabyvd se jak penéZnimi, tak nepenéZnimi
odménami a zahrnuje filozofie, politiku, strategie, plany a postupy pouZivané organizacemi

v z4jmu rozvoje a udrzovani systému odménovani (Armstrong, 1999).
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Odménovani v modernim fizeni lidskych zdrojii neznamena pouze mzdu nebo plat,
popiipad€ jiné formy penézni odmeény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykonanou prici. Moderni pojeti odménovéni je mnohem SirSi. Zahrnuje
povySeni, formdlni uzndni (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenéZzni)
poskytované organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu
pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoZ zdkladé pracovnik pro organizaci pracuje
(Koubek, 2009).

Efektivni a komplexni odménovani predstavuje poskytovdni mzdy za vykonanou
préci a zaméstnaneckych vyhod. Budoucnost hmotné stimulace pfi fizeni zaméstnancli mé
ovSem Sir§i dimenze neZ jen penézni ocenéni piinosu zaméstnance. Strategické odménovani
sleduje propojeni mzdy za praci s riznymi formami uznani a ostatnimi néstroji fizeni lidi.
To znamena, ze zaméstnavatel:

- dava prilezitosti ulit se a rozvijet se,

- umoznuje ziskdni rdznych forem uznani, které jsou kladné pfijimany, napfi. dary,
rekreace,

- snazi se vytvaret pracovni ukoly, které jsou co nejvice komplexni a autonomni,
zvysuji spokojenost s praci a prispivaji k viceoborové flexibilité zaméstnanctl,

- nabizi flexibilni formy zaméstnani a reZimy préce,

- pecuje o kvalitni pracovni podminky.

Systémy odménovani predstavuji jeden z ndstrojli persondlniho fizeni. Jejich cilem
je podporovat prosazeni firemni strategie a rozvoj firemni kultury, plsobit na ziskdvani a
stabilizaci zaméstnancli, motivovat ke vzdé€lavani a rozvoji a stimulovat k praci. Pfedtim,
nez je jakykoliv systém vytvéien, je nutné, aby si organizace vyjasnila vlastni filosofii a

strategii odménovani (Dvordkova, 2001).
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2.7.1. Mzdovy systém

Mzdovy systém vyplyva piedevsim z obecné zdvaznych pravnich predpist, nicméné
v jejich rdmci maji zaméstnavatelé (zvlasté v podnikatelské sféfe) mozZnost mzdovy systém
podniku (organizace) vyznamné diferencovat a ptizplsobit konkrétnim podminkdm svého
podniku (Krninskd, 2002).

Ceské pracovni pravo ustavuje liberalni podminky pro tvorbu a uplatiiovani systémi
odmeénovani. Zaméstnavatelé v podnikatelském sektoru maji respektovat zdsadu, Ze
zamé&stnanci piisluSi za vykonanou prici mzda, kterou se rozumi penézité plnéni nebo
plnéni penézité hodnoty poskytované zaméstnavatelem za praci. Mzda ma byt
diferencovana podle slozitosti, odpovédnosti a namdhavosti price, obtiZnosti pracovnich
podminek, pracovni vykonnosti a dosahovanych pracovnich vysledkd (§ 4 odst. 1 a 2
Zakona €. 1/1992 Sb., o mzdé, odméné za pracovni pohotovost a o primérném vydélku, ve
znéni pozdé¢jSich predpist). Individudlni mzda nesmi klesnout pod minimdlni mzdu. Ve
firmach, kde neni sjedndna kolektivni smlouva se mzdovou ¢ésti, jsou zameéstnanci
zakonem dale chranéni tim, Ze jim naleZzi pfinejmensim minimdlni mzdovy tarif v zavislosti
na pozadavcich vykondvanych cinnosti. Tam, kde odbory vyjedndvaji o mzdovych
podminkdch, mohou byt dohodnuty i mzdové tarify nizsi, nez jsou zdkonné minimalni,
napf. proto, Ze v konsensu se zameéstnavatelem maji ob& strany zdjem na zachovani
pracovnich mist a stimulaci k efektivnosti. Pravidla pro stanoveni mzdy mohou byt
zakotvena ve mzdovém predpisu firmy, kolektivni smlouvé, pracovni nebo jiné smlouvé.

V z4djmu respektovani prava a k naplnéni cili mzdové politiky musi byt mzdovy
systém vytvoren tak, aby byl:

- transparentni, srozumitelny a jednoduchy,

- spravedlivy, tj. byly co nejobjektivngji uréeny mzdové rozdily jak na
vnitrofiremnim trhu price, tak ve vztahu ke konkurenci,

- efektivni, tj. aby produktivita prace rostla rychleji nez rGst mezd a zpUsoby

stanoveni mzdy ucinné stimulovaly k préci.
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Mzdovy systém je ve velké a mnohdy také stfedni firmé zpracovan tak, Ze
systematicky odménuje tyto mzdotvorné faktory:
- hodnotu price (pracovni ¢innosti, pracovni funkce, pozice),
- mimoradné pracovni podminky,
- vykon a pracovni jedndni,

- cenu préce.

Vysledkem je strukturovand mzda, jejiz jednotlivé slozky jsou urfeny pomoci
specifickych ndstroji (technik, metod). K ocenéni faktoru price se pouzivd mzdovy systém,
ktery ma podle Zdkona o mzd¢ vychézet z hodnoceni prace (Dvoidkova a kol., 2001).

Systém odménovani by mél byt pravidelné provéfovan, aby se posoudila jeho
efektivnost, mira, v jaké vytvéaii pridanou hodnotu, a natolik odpovidd soucasnym a
budoucim potiebdm organizace. Tento audit by m¢l zahrnovat posouzeni nizortl, jaky na
systém odmeénovani maji jeho hlavni uZivatelé a ti, ktefi jsou vystaveni jeho ucinkim.
Tento postup vede k rozpoznani silnych a slabych stranek systému a k posouzeni toho, co
je tieba udélat a pro€. Fungovani systému odménovani by mélo byt nepretrzité sledovano
persondlnim dtvarem a to pomoci srovnavaci analyzy (Armstrong, 2007).

Podle Armstronga (2009) systém odménovani tvoii nasledujici pristupy:

Strategie odménovani, které stanovuji, co organizace v dlouhodobé perspektivé
zamySli délat v oblasti vytvareni a realizace politiky, praxe, procesl a postupli odménovani
podporujicich dosahovani jejich podnikatelskych cilli. Napf. organizace miiZe mit strategii
smétujici k udrzeni konkurenceschopnych mzdovych sazeb.

Politika odménovani, kterd poskytuje ndvod pro rozhodovani a potiebné kroky.
Napf. organizace miZe mit politiku, kterd stanovuje, Ze urovné penéZnich odmén
v organizaci budou odpovidat primérnym trZznim sazbam.

Praxe odménovani, kterou tvoii struktury stupili (tfid) a sazeb (mzdové struktury),
metody, jako je hodnoceni price, a programy, jako je zdsluhové odménovani pouzivané

k realizaci strategie politiky odménovani. Napf. politika tykajici se urovné penéZnich
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odmeén povede ke shromazd'ovani a analyzovani udaji o trznich sazbach a k provadéni
Uprav mezd a platii respektujicich riist trznich sazeb.

Procesy odméiovani, které tvoii zpisoby realizace politiky a provddéni praktické
stranky odménovani, napt. zptsob, jak jsou vyuzivany a uplatiiovany vysledky Setieni a jak
manazefi fidi proces revize upravy mezd. Procedury odménovéni, které se provadeji
v zajmu udrZeni systému a zajiSténi toho, aby fungoval t¢inné a pruzné a zabezpecoval,

aby za penize byla ziskdna odpovidajici hodnota.

2.7.2. Finanéni odménovani

V podnikatelské sféfe jsou mzdové formy pln€é v kompetenci organizace. Proto
existuje velice neptrehledné nazvoslovi pro pouzivané formy mzdy. Velice Casto se stava, Ze
jedna podstata je pojmenovdana nékolika terminy. Tato skute¢nost komplikuje komunikaci
o mzdovych formdch. Pro vétsi srozumitelnost je v dalSim textu preferovana terminologie,
kterou Ceskd mzdové praxe historicky spojuje s oblasti mzdovych forem.

Maiame-li zachovat jistou kontinuitu v uplatiovdni mzdovych forem v cCeském
prostiedi s trendy, které se objevuji za naSimi hranicemi, pak pro vyklad je zfeymé& vhodné
rozliSit mzdové formy podle toho, zda jsou poskytovdny za jiz dosazené Ci teprve
ocekdvané vysledky prace. Formy mzdy za dosazené vysledky jsou charakteristické tim, Ze
odménuji skutecné odvedeny vysledek prace. Zahrnuji:

- Casovou mzdu a jeji modifikace,
- ukolovou mzdu,

- prémie,

- odmény,

- bonus a dalsi jednorazové mzdova zvyhodnéni.

Formy mzdy za o¢ekdvané vysledky prace (nékdy oznacené jako penzumové mzdy)

jsou poskytovany za vysledky prace, které pracovnik pravdépodobné odvede
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v budoucnosti. Penzumové mzdy davaji zaruku mzdy v relativné dlouhodobé&jsim obdobi za
to, Ze budou odvedeny vysledky v pfedem stanoveném mnozZstvi, kvalit¢ a terminu. Neni
zvyhodnéno prekraCovani pldnovaného mnoZstvi produkce. Do mzdové praxe jsou
zavadény v souvislosti s just-in-time, kdyZ jsou hledany rezervy k racionalizaci a sniZeni

nakladd (Kleibl, Hiittlova, Dvorakova, 1998).

Casovou mzdu je mozné uplatnit u jakéhokoliv druhu price. U délnické kategorie,
kde je hodinovy mzdovy tarif, se urci jako soucin tohoto tarifu a skute¢né¢ odpracované
doby v hodindch. Pii mési¢nim tarifu, ktery je vZdy u nemanudlnich Cinnosti, je pfimo
umérnd poctu odpracovanych dnli v mésici.

Vyhodou ¢asové mzdy byva, Ze

- je jednoduchd a administrativné levna,

- usnadnuje planovat mzdové ndklady,

- pro piijemce mzdy je srozumitelnd a dava jistotu vydeélku,

- nepusobi jako prekdzka pii zménach v organizaci price a mobilité zaméstnanci
uvniti firmy.

Ukolovd mzda je efektivni pii odmétovani predev§im vyrobnich délniki, v jejichz
ndplni price je zna¢ny podil ru¢né vykondvanych Cinnosti. Mzda je zdvisld na mnozstvi
odvedeného vykonu vyjadieného plnénim vykonovych norem v kusech nebo
normohodindch. K zavedeni a pouZivani ukolové mzdy musi byt splnény ndsledujici
predpoklady:

- jsou pfedem stanoveny vykonové normy, pracovni postup a technologicky postup.
Vykonové normy musi byt zaméstnancim ozndmeny pied zahdjenim price a
nemohou byt aplikovany se zpétnou platnosti,

- jsou zajiStény technické a organizacni pozadavky pro plynulé plnéni pracovnich
ukoli. To znamend, Ze potiebny materidl, suroviny, energie, ndstroje aj. jsou
v pozadovaném mnozstvi, kvalité a terminu na pracovisti,

- je zabezpecena spolehlivd kontrola odvadéného mnozZstvi a kvality prace,

- nedochdzi k ohroZeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancu.
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Prémie patii k oblibenym formdm mzdy, které doplituji ¢asovou nebo ukolovou
mzdu. RozliSujeme jednordzové a pravidelné prémie. Jednordzové jsou pfizndny za
mimofddné plnéni pracovnich povinnosti, napf. vérnostni prémie za pocet odpracovanych
let ve firmé& nebo prémie za pfitomnost honorujici nulovou pracovni neschopnost. Hovofi-1i
se o prémiich, zpravidla se jednd o takové, které jsou vyplaceny opakované a za méfitelné
nebo kvantifikovatelné vysledky prace.

Jednordzové a mimofddné odmény jsou pfizndny scilem ocenit mimofddné
pracovni usili a nestandardni pracovni uspéch nebo mzdové zvyhodnit zaméstnance za
pracovni pomér u firmy, aby se posilovala jejich stabilizace. K nejb&€zné&jsim druhiim
muiZeme fadit:

- odmeény na dovolenou a k Vanoctim (13. a 14. mzdu),

- odmény k pracovnimu a Zivotnimu vyroci,

- odmény za objevy, vyndlezy a zlepSovaci navrhy,

- odmény za zéichranu lidského Zivota, odstranovani dusledkl Zivelnych pohrom

apod.

Bonus je oblibenou formou mzdy, kterd je poskytovana k tarifni mzdé za dosazeni
specifickych a mimotadnych cili. MiiZe byt individudlni nebo kolektivni a Ize ho pfiznat za
dosazeni stanovenych cild, stupent celkového vykonu nebo dokonceni projektu podle
zadaného standardu. Nekteré firmy jim odménuji vynikajici vysledky prace kazdy rok,
nekteré ho pfiznavaji pouze t€ém zaméstnanciim, kteti po obdobi dvou az ti{ let odvadeji
vysledky spliujici vysoky standard. V poslednich letech se vyuzivd pfi odménovani
u jakékoliv pozice, kde je obtiZznéj$i jednoznaéné specifikovat pracovni tkoly. MiZe
nahradit osobni ohodnoceni a prémie nebo byt poskytovédn jako ucasti na hospodaiském

vysledku (Dvordkova a kol., 2001).
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2.7.3. Nefinan¢éni odménovani

Prosttedkem boje o pracovni silu jsou v rejstiiku persondlnich ndstrojl
zaméstnanecké vyhody (benefity). Firmy se snazi mit jejich atraktivni nabidku a pro
organizace, které funguji na naro¢nych trzich price, je dnes prakticky nepfijatelné, aby
benefity neposkytovaly. Tim posiluji u vyhleddvanych zaméstnancii mentalitu narokovan{
bez ohledu na skute¢ny piinos k vysledkiim organizace.

Zaméstnanecké vyhody slouZzi osobnim potfebam pracovnikili, jsou nastrojem
zvySovani jejich oddanosti organizaci a demonstruji to, Ze jejich zaméstnavatelé pecuji
o jejich blahobyt a pohodu. Nikoliv vSem zaméstnavatelim jde o péci a blahobyt
pracovniki, ale stejné jako ti, kterym o to jde, rovnéZz nabizeji zaméstnanecké vyhody, aby
si zajistili konkurenceschopnost svého celkového souboru hmotnych odmén. A nékteré
zaméstnanecké vyhody, jako je matefskd dovolend, museji byt zabezpeceny ze zdkona
(Armstrong, 2009).

Zaméstnaneckymi vyhodami (benefity) miiZzeme oznadit rozmanité poZitky, sluzby,
zboZzi a socidlni péci, které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci ke mzdé za vykonanou
préci a za které by pracovnik musel jinak platit. Mohou mit penézitou formu nebo podobu
vyhod penézité hodnoty. Tvoii ¢ast piijmu ze zdvislé ¢innosti a predstavuji dodatecna
zvyhodnéni zaméstnance. Nékteré druhy (napf. zdravotni sluzby, péce o rodinu, dopravni
sluzby, stravovani) mohou i piimo ovliviiovat vykonnost pracovniki, a tim produktivitu
prace ve firm¢ (Kleibl, Dvotédkova, Subrt, 2001).

Pro zaméstnanecké vyhody jsou typické tyto znaky:

- nebyvaji zavislé na zasluhach; jejich rozsah a struktura se ¢asto zlepSuje se statusem
zaméstnance a délkou trvani pracovniho poméru,

- zpravidla nestimuluji ke kratkodobému vykonu,

- neznamenaji, Ze vSichni zaméstnanci je vnimaji jako vyhodu, napf. mlady
zaméstnanec nepocituje vysokou potrebu firemniho penzijniho pfipojisténi nebo

nadstandardni zdravotni péce,
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- jsou zavedeny proto, Ze kopiruji trend nebo mordlni zdvazky a nejsou podloZeny
raciondlni analyzou,

- u velkych a bohatych organizaci zpravidla nalezneme Sirokou $kélu benefiti oproti
malym firmdm, které nabizeji velmi omezeny pocet,

- jakmile jsou zavedeny, je obtizné je zruSit a zaméstnanci je vnimaji spiSe jako
pfirozenou soucdst pracovniho vztahu neZ jako nadstandardni péci,

- dosud nelze predlozit jasny dikaz o tom, Ze benefity pfitahuji uchazece
o zamé&stnani. Je vSak pravdépodobné, Ze odrazuji zaméstnance, aby ukoncili
pracovni pom¢r,

- mohou pozitivné plisobit na spokojenost s praci, ale vzdy podnécuji nespokojenost,
jestliZe je jejich priznavani spravovano nesystémove a ledabyle tak, Ze to vyvoldva
pocity nespravedlivosti, obvinéni z nadrZovéani nebo favorizovani,

- mohou byt poskytovany na zdklad¢ kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy ¢i jiné

smlouvy, popf. vnitiniho piedpisu.

Zpisob  poskytovani zaméstnaneckych vyhod miZze byt ploSny nebo
individualizovany. Je vice neZ jisté, ze v CR pievlada jejich plo§né piizndvani, jaké zndme
z dob, kdy firmy tvofily a Cerpaly fond kulturnich a socidlnich potieb. Trendem je co
nejvice individualizovat strukturu piijmu, vCetné zaméstnaneckych vyhod, podle vykonu a
dalezitosti zaméstnance. Velké multinaciondlni spolecnosti zvazuji alternativu, Ze ke
stimulaci k praci prednostné vyuZiji rychlou ucinnost kratkodobych vyplat v hotovosti pred
nabidkou dlouhodobych benefitl, které jsou casto pfizndvdny za pracovni pomér a
diferencovany v zavislosti na délce jeho trvéni.

Plos$né poskytovani benefitd je nahraditelné kafetéria systémem. Sleduje radu cild,
jako je sniZeni fluktuace, zvySeni atraktivity firmy, sniZzeni pracovni neschopnosti, zvySeni
pracovni spokojenosti a ochoty k vykonu aj. Jeho podstata spocivéd v tom, Ze se ponechdva
na zameéstnanci, aby si podle svych pfani a v rozsahu pfedem stanoveného rozpoctu vybral,
jaké pozitky mu ma zaméstnavatel poskytnout. Rozpocet a menu nabidek je mozné ucinné

diferencovat v zavislosti na duleZitosti a pfinosu zaméstnance, podle skupiny zaméstnanct
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nebo vnitrofiremnich tdtvarti. Charakteristickym znakem je individualizace slozek pi{jmu
podle aktualnich potieb zaméstnance, ktery dostdva moZznost volit si poZzitky z vice variant
a svou volbu mizZe periodicky opakovat. Firma pfitom miZe uSetfit na ndkladech na
zaméstnanecké vyhody, protoZze prosazuje zdjem optimalizovat jejich rozdéleni podle
motivacnich potieb zaméstnancli namisto toho, aby zvySovala objem na n¢ vynakladanych
prostiedki. Katalog pozitki a sluZeb obvykle tvofi:
- vyplata pfiznané Castky v hotovosti (roéni nebo kumulativné za nékolik let),
pojisSténi (Zivotni, penzijni piipojiSténi aj.),
pracovni volno na vzdélavani, kratsi pracovni tyden nebo rok),
- prispévek na oddych a aktivity ve volném cCase (rekreaci, rehabilitaci, sportovni a
kulturni aktivity apod.),
- vécné pozitky (sluZzebni byt nebo dim, sluZebni viz, firemni produkty aj.),
zvyhodnéné piijcky od zaméstnavatele,
- poradenstvi (pravni, danové, psychologické aj.),

- Ucast na zisku a podil na akciich.

Kafetéria systém vyzaduje od zaméstnance, aby rozhodl o struktufe svého
je svobodny v rozhodovéni, jak pouZije jemu pfiznanou ¢dstku a jak si pfitom zhodnoti
informace, které se ho tykaji. Tento aspekt pfispiva k posileni osobni odpovédnosti a miZe
pozitivné plisobit na aktivizaci zaméstnance, aby se zajimal mechanismy fizeni ve firmé a
vysledky hospodateni.

Pro zaméstnavatele znamend efektivni uplatnéni tohoto zplisobu poskytovani benefiti:
- pravidelné provadét prizkum motivacni struktury zaméstnancu,
- sledovat vyvoj u konkurence, jaké mzdy a benefity poskytuje,

- aktualizovat svou nabidku zaméstnaneckych vyhod,
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- zameéstnance obsirné informovat o riznych vyhodidch a popi. také firemnich
ndkladech na né, aby pifjemce lépe pochopil socidlni péci, kterd v mnoha piipadech

byva pro fadového zaméstnance nezndmd (Dvordkova a kol., 2001).

VyuZitim danovych ulev pfi poskytovani prispévkll na Zivotni pojiSténi, penzijni
pfipojiSténi a zavodni stravovdni zaméstnavatel vyznamnou Cdstkou Setii své ndklady
oproti tradiénimu zvySovani mezd u svych zaméstnancti (Castky se pohybuji v nékolika
stech K¢ na jednoho zaméstnance). I pro zaméstnance je poskytovani piispévkil na tyto
druhy pojiSténi vyhodné, ziskdva vice penéz nez pifi pouhém zvySeni mzdy. UrCitou
nevyhodou pro zaméstnance je, Ze tyto finan¢ni prostiedky (piispévky na penzijni a Zivotni
pojisténi) nemiZe okamZit€ pouZit pro svoji potiebu a jsou vazdny na sjednanych typech

pojisténi (Duda, 1999).
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3. Metodicky postup

3. 1. Obsah a cil bakalarské prace

Cilem této bakaldiské prace je zkouméni vybraného podniku z pohledu politiky

odmeénovani a analyza forem stimulace a jeji miry ovliviiujici zaméstnance.
3. 2. Zakladni informace — vymezeni zkoumaného souboru

Vyzkum se odehrédval ve firmé, kterd si pfdla zachovat anonymitu. Tato spole¢nost
se zabyvd komplexnim zajiSténim a provddénim vSech lesnickych Cinnosti vcetné
provadéni odborné spravy, ndkupu difeva a jeho dal$i zpracovdni v pilafskych a
truhldfskych provozech, péstovanim a doddvkami sazenic pro zalesnovani lesnich pld a
tuzemskou i zahrani¢ni dopravou dieva.

V prizkumu byla porovndvana tfi rliznd pracovisté této spolecnosti, konkrétné feditelstvi

podniku, pilatsky provoz (pila) a Skolkarské stfedisko (lesni Skolky).

3. 3. Pracovni postup

Pro analyzu forem stimulace a politiky odménovéini ve vybrané spolecnosti byl
postup roz€lenén do tii fazi, do faze pripravy, fadze sbéru dat a faze zpracovani a
vyhodnoceni dat. Priizkum byl uskutec¢nén za pomoci dotaznikové metody, nefizenych

rozhovorl a analyzy poskytnutych dokumenti.

33



3. 3. 1. Faze pripravy

Predem tohoto prizkumu, tedy v pfipravné fazi, bylo nutné nastudovat odbornou
literaturu a literarni prameny souvisejici s odménovanim pracovniki a stimulaci v podniku.
Na zdkladé téchto zjisténych poznatkil byla vytvorena teoretickd Cast této prace.

Potiebné informace o spolecnosti byly zjiStény z vnitinich predpisi a dokumentl
poskytnutych vybranym podnikem, konkrétné z vyro¢nich zprav, kolektivni smlouvy a také

z internetovych stranek.

3. 3. 2. Faze sbéru dat

Zjisténi stavu soucasné politiky odménovdni a miry stimulace ovliviiujici
zaméstnance bylo zjiSt€éno na zdkladé dotaznikového Setfeni a obsahové analyzy
dokumentti, doplnéném nefizenymi rozhovory ve vybrané firm¢, které tyto informace bliZe

upresni.

Dotaznik
Dotaznikové Setfeni je velmi Casto pouzivand metoda prizkumu. Respondentim

musi byt zndma duleZitost otdzek a také okolnost, pro kterou byl dotaznik vytvorfen. Pro
tyto ucely musi byt k dotazniku pftiloZena priivodni zprava, kterd tyto okolnosti vysvétluje.
Pti tvorbé dotaznikl je velmi dulezité vytycit si cil vyzkumu a logicky poskladat otdzky,
aby na sebe navazovaly. Tyto otdzky museji byt obsahové srozumitelné a jednoznacné.
Druhy dotaznikovych otdzek:

- Oteviené.

- Polootevrené.

- Uzaviené
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Oteviené otazky predstavuji vétsi svobodu v odpovidani. Nenabizi odpovédi, které
by respondent pouze zaSkrtl, vybral si z nabidky. Respondent odpovidd sdm svymi slovy.
Nevyhodou tohoto dotazovdni je Casova narocnost souvisejici s vyplnénim dotazniku a také
pro hodnotitele, ktery tyto informace zpracovava.

Polooteviené otazKy nabizeji respondentovi vybér pfedem stanovenych odpovédi,
ze kterych si mlze vybrat a zaskrtnout je, a také, pokud jsou tyto odpoveédi nevyhovujici,
md prostor pro vlastni odpovéd’.

Uzaviené otazKy predstavuji veétSi jednotnost méfeni a tim i moZnost lepSich
statistickych dat a zdvér(. Respondenti si vybiraji ze dvou a vice pfedem stanovenych
odpovédi. Tyto otdzky jsou v mém dotazniku nejcastéji pouzity.

Po dohodé s vedenim firmy byla vybrdna tfi pracovisté, na kterych se prizkum
odehrdval a kterd mezi sebou budou srovnavdna. Celkem bylo mezi respondenty rozdano
70 dotaznikil, avSak z feditelstvi podniku se jich vratilo méné neZ bylo o¢ekdvano, celkem
50 spravné¢ vyplnénych dotaznikd. Na feditelstvi podniku vyplnilo dotaznik 15
respondentii, v pilafském provozu spolupracovalo 14 respondentli a ve Skolkafském

stiedisku bylo dotazovano 21 zaméstnanct.

Analyza dokumentu

Studium ziskanych dokumentli bylo velmi dileZité ke zmapovani situace ve firmé,
k uvédoméni si silnych a slabych stranek podniku a také k doplnéni vysledku a diskusi. Pro
tyto ucely byla pouzita kolektivni smlouva, vyro¢ni zprdva a také informace ziskané

z webovych stranek.

Nerizené rozhovory

Tato metoda je predem nepfipravend a tedy spontanni. Pfi nefizeném rozhovoru
urcuje dilezitost jednotlivych otdzek respondent. Tazatel i dotazovany maji mozZnost vyuZzit
i neverbadlni komunikaci. Tato metoda byla vyuZita k doplnéni vysledkii z dotaznikového

Setfeni a dokresleni situace ve firme.

35



3. 3. 3. Faze zpracovani a vyhodnoceni dat

Vyplnéné dotazniky bylo nejdiive potieba zkontrolovat, zda jsou vSechny spravné a
zcela vyplnény, a poté spocitat a analyzovat tyto zjiSténd data. Vysledky zjisténé na nami
zvolenych pracovistich byly navzdjem porovndny mezi sebou a analyza dokumentli a
nefizené rozhovory napomohly tyto vysledky lépe pochopit. Rozbor a grafické zndzornéni
byly provedeny pomoci programu Microsoft Excel. Data byla vloZena do tabulek a graficky

vyjadiena pomoci sloupcovych graft.
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4. Charakteristika objektu zkoumani

Podnik, ktery byl vybran pro tdcely této bakalarské prace, se rozhodl ziistat zcela
anonymni. Informace pouzité v této kapitole byly ziskdny z webovych stranek spolecnosti a

vnitropodnikovych dokument.

4.1. Historie spole¢nosti

Historii firmy je moZné datovat do roku 1992. V roce 2009 byla tato spolecnost
fuzi spojena s dalSimi regiondlnimi firmami ¢imZz vznikl mohutny lesnicky subjekt
s celorepublikovou pusobnosti. Dnes pusobi firma ve vSech odvétvich lesniho hospodarstvi

doma i v zahranié{ a patif ke stabilnim prvkiim lesnického sektoru v Ceské republice.

4.2. Predmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti je komplexni zajisténi a provadéni vSech
lesnickych Cinnosti véetné provadéni odborné spravy, ndkupu dfeva a jeho dalsi zpracovani
v pilafskych a truhlafskych provozech, péstovani a dodavky sazenic pro zalesiiovani lesnich
pud, tuzemskd i zahrani¢ni doprava dfeva, vyroba a montdZz détskych hfist' a zahradniho

nabytku, opravy stroji a motorovych pil a dalsi.

Pé&stebni ¢innost
- Poradenskd c¢innost: doporuceni zpiisob vysadby, péstovdni lesnich dfevin,
oSetfovani kultur mechanicky i chemicky, zabezpeceni popfi. zprostiedkovani
ndkupu materidlu vcetné¢ chemickych prostiedkii pro ochranu lesa i v péci

o lesni kultury.
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- Odstranovani klestu a piiprava pidy: odstranovani klestu a téZebnich zbytkil na
plochdch po t&€zbé dieva, mechanickd i chemickd piiprava ploch urCenych
k zalesnéni, ptiprava ploch pro pfirozenou obnovu.

- Obnova lesa: zalesfiovani veSkerym sortimentem lesnich dfevin.

- OSetfeni kultur: mechanické i1 chemické priace v ochrané¢ kultur (oZindni,
instalace rozsoch, posttiky, natéry repelenty proti okusu).

- Oplocovéani kultur: oplocovani jak difevénymi oplocenkami, vcetné jejich

vyroby, tak i1 draténym pletivem.

Té&zebni ¢innost

- Poradenska cinnost: zprostiedkovdni ndkupu materidlu, popf. doporuceni
nejbliz§tho prodejce, zprostfedkovani oprav té€Zebnich mechanismi, doporuceni
technologickych postupti pii t€Zb¢ dieva.

- Teézebni prace: veskeré mytni i predmytni imyslné té€zby, zpracovani veSkerych
nahodilych té€Zeb i v rizikovych podminkach.

- PribliZovani dreva: piibliZovani veskeré dievni hmoty univerzdlnimi i specidlnimi
lesnimi traktory v béZnych i obtiznych terénech, zprostfedkovédni pribliZovani
koniskymi potahy.

- Vykup dfeva: vykup dieva u parezu (v porostu), piip. vykup na odvoznim misté.

- Technické prace: veskeré priace v rozsahu odborné spravy lesa (vedeni lesni

hospodarské evidence, piiprava téZebnich projekti, atd.).

Skolkatska &innost
- Komplexni sluzby spojené s obnovou lesa.
- Dodavky sazenic poZadovaného plvodu dle zdkonnych predpistl, zdkladni sortiment
sazenic lesnich dfevin, véetné sazenic obalovanych, poloodrostki a odrostki
- Doprava veskerého sadebniho materialu.

- Moznost zpracovani jednoduchych projekti vysadby okrasné zelen¢.
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- Manipulace a doprava dieva.

- Vykup diivi ve vSech sortimentech od drobnych dodavatelii (majitell lesa).
- Prodej vyrobki po manipulaci diivi, v€etné dohodnutych dimenzi.

- Prodej palivového dfivi a odpadu z manipulace.

- Odvoz diivi soupravou na dlouhé a rovnané sortimenty, v€etné€ zahrani¢ni pfepravy.

Drevaiskd a truhlarskd vyroba
- Vyroba truhlafského a stavebniho feziva.
- Vyroba suseného feziva.
- Vyroba hoblovanych vyrobki (palubek, podlahovek apod.).
- Vyroba soustruZenych vyrobku (sloupy, kiily apod.).
- Vyvoj a vyroba dievénych vyrobkl (certifikovand zafizeni pro détska hfiste,

zahradni ndbytek a dopliiky).

4.3. Socialni oblast spole¢nosti

Zamestnavatel se zavazuje vytvorit socidlni fond ze zisku spole€nosti k rozdé€leni.
Pridél do socidlniho fondu podléha schvdleni valnou hromadou. Pfevod do socidlniho
fondu z rozdéleni zisku bude zajiStén (predloZi predstavenstvo valné hromad¢ ke schvaleni)
ve vy§i 1 % ze zuctovanych mezd v piisluSném roce. Do prostredkli odborové organizace
bude kazdoro¢né prevedeno 0,1 % ze zictovanych mezd; uZiti téchto prostiedkd projednd
piislusny VZO OS (vyborové zasedani odborovych svazil) s vedenim spole¢nosti.

Zaméstnavatel umoZni stravovani svym zaméstnanclim, a to ve vlastnim zafizeni ¢i
na smluvnim zdkladé s provozovateli zivodniho nebo veiejného stravovani. Soucasné bude
zaméstnanclim prispivat v rdmci vydaji na pracovni a socidlni podminky ze svych ndkladd
do vySe 55 % ceny hlavniho jidla. Maximalni vySe piispévki z ndkladd a socidlniho fondu
(pfip. nedanovych ndkladi) nepfekro¢i c¢dstku 51,- K& Néarok na prispévek maji

zameéstnanci, jejichZ pracovni doba ve sméné ¢ini minimélné 4,5 hod.
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Podle odbytovych mozZnosti umozni zaméstnavatel v piipadé zdjmu zaméstnanct
prednostni odprodej palivového diivi (odfezkil) v maximdlnim objemu 8 prm (profilovych
metrll), a to za ceny obvyklé.

Zameéstnavatel umoZzni zdjemctim z fad vlastnich zaméstnancii ndjem nebo odprode;j
vyrobnich prostfedkid pfi dodrZeni platnych pravnich predpist. Tito zaméstnanci budou
v piipad€ zajmu o tyto prostfedky upfednostnéni pred ostatnimi zajemci.

Nahrady zamé&stnanctim za opotiebeni vlastniho naradi, zafizeni a pfedmétli potiebnych pro
vykon préce, poskytne zaméstnavatel za téchto podminek:

-k pouziti zafizeni musi byt predchozi souhlas zamé&stnavatele,

- zaméstnanec musi spliovat predepsanou kvalifikaci pro obsluhu daného zatizeni.

Stanoveni konkrétni sazby bude projednédno s odborovym orgdnem a tyto sazby jsou
soucasti prilohy kolektivni smlouvy.

Zaméstnancum lIze poskytnout slevu z dopravy realizované prostiedky spolecnosti
az do vyse 50% dle provoznich a finan¢nich moZnosti spole¢nosti, maximalné vSak do vyse
1 000 K¢ za rok.

Nastane-li dmrti zaméstnance, jako dusledek pracovniho trazu, vyplati
zameéstnavatel pozlistalému manzelovi a nezaopatfenému ditéti, a to kazdému 240 000 K¢;
rodicim zemielého zaméstnance, jestlize zil se zaméstnancem v domdcnosti, v thrnné vysi
240 000 Kc¢.

Zaméstnavatel se zavazuje, Ze bude pfispivat svym zaméstnanclim na penzijni

pripojiSténi se stdtnim piispévkem dle Smérnice o penzijnim piipojiSténi.
4.4. Pravidla pro pridél finanénich prostiedki socialniho fondu

Ucel socidlniho fondu (déle jen ,,fond*)

Fond je uréen pro zabezpeceni vypomoci zaméstnancim akciové spolecnosti, pro

dosazeni socidlnitho smiru a vytvafeni takovych socidlnich podminek, které budou
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zaméstnance motivovat k dosahovani pfiznivych ekonomickych vysledki akciové

spole¢nosti.

Tvorba fondu
Zakladni pridél fondu se tvofi pfidélem ze zisku ve vySi schvdlené valnou
hromadou, minimdlné ve vysi 1% z objemu vyplacenych mezd.
- Zustatek z pfedchazejiciho roku.
- Splatky poskytnutych pujcek.

- Pouziti prostiedkd fondu.

Socialni v¥pomoc:

Z fondu lze poskytnout jednordzovou nevratnou socidlni vypomoc v mimofddné
zavaznych ptipadech. Vypomoc mize v jednotlivych pfipadech €init az 15 000,- K¢&.

Pii umrti zaméstnance ndsledkem pracovniho tdrazu se poskytne poziistalym
(manZel, manzelka, druh, druzka, nezaopatiené déti) socidlni vypomoc v souhrnné vysi 30
000,- K¢ nad rdamec vyse odskodnéni dle zakoniku préce.

Pfi dmrti zaméstnance v produktivnim véku bude pozistalym (manzel, manZelka,

druh, druzka, nezaopatiené déti) poskytnut finan¢ni piispévek ve vysi do 20 000,- K&.

Navratné beziro¢né pujcky:

Ndvratnou beziro¢nou plij¢ku socidlniho charakteru lze poskytnou zaméstnanci na
feSeni a pomoc v mimotddnych Zivotnich situacich, ve kterych se ocitnou bez svého
zavinéni a jejichZ disledkem je vyrazné sniZeni Zivotni drovné.

Navratnou beziro¢nou plijcku Ize z fondu poskytnout zaméstnanci a.s. vyjimecné
na pofizeni bytu ¢i domu a to zejména mladym, zac¢inajicim zaméstnanciim.

Pijcka bude poskytnuta na zdkladé doporuceni vedenim spolecnosti zaméstnanci

spoleCnosti, ktery o ni pozidd a pokud nebude dosazena maximdlni Cdstka urcend

41



rozpoctem fondu v piisluSném roce na piijcky. Pljcka na pieklenuti tizivé finan¢ni situace
se poskytuje do vyse 20 000,- K&.

Pijcka na pofizeni bytu, se poskytuje do maximdlni vyse 50 000,- K&, v piipadé
opravy bytu nebo jeho rekonstrukci do 30 000,- K¢.

Mesicni spléatka se stanovi tak, aby celd ptijcka byla splacena do 2 let od poskytnuti.
Dalsi ptijcka mize byt pracovnikovi poskytnuta pouze tehdy, pokud ptedchozi pijcku plné
uhradil. Vyjimku tvofi plj¢ka na preklenuti tiZivé Zivotni situace, kterd miZe byt
poskytnuta spolu s jinym druhem pijcky.

V piipadé¢ ukonceni pracovniho pomeéru je piljcka splatnd v den ukonceni

pracovniho poméru.

Kulturni, vzdé€lavaci ¢innost, rekreace a zdjezdy, preventivni péce:

Z fondu lze prispét na dal$i vzdélavani vlastnich zaméstnancli organizované se
souhlasem zaméstnavatele, a to do vySe 1 500,- K¢ na jednoho zaméstnance a rok,
u sezénnich zaméstnancii bude piispevek kracen dle délky odpracované doby.

Zameéstnavatel muize poskytnout zaméstnanclim piispévek na sportovni a
spolecenské akce organizované zamestnavatelem, do vyse 5 000,-K¢. Piispévek na kulturni
a sportovni vyZziti zaméstnancl lze poskytnout na kulturni a sportovni ¢innost thradou
ndkladd az do vyse 100 % skutecnosti, a to zakoupenim permanentek, vstupenek, thradou
ndjemného t€lovychovnych zafizeni, zakoupenim vybaveni, thradou cen apod.

Pri poskytnuti ptispévku vlastnim zaméstnanciim bude umoznéno vyuZzivat zafizeni
zavodni preventivni pée do vySe 100 K¢ mésicné.

Z fondu lze prispét na kulturni, vzdéldvaci a poznavaci akce organizované pro

dichodce z fad byvalych zaméstnanc.
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Osobni Géty zaméstnancu:

Kazdému zaméstnanci ve stdlém pracovnim poméru, ktery odpracuje (vCetné
pracovni neschopnosti a OCR) nejméné 170 dnii (u pracovniho poméru na dobu uréitou
110 dnii), bude na zfizeny osobni tcet poukdzana ¢astka podle poctu odpracovanych dntli a
rozpoCtu na dany rok z tvorby fondu pro dany rok. VySe pfispévku pro rok 2010 je max. 1
500,- K¢.

Prid¢]l zaméstnancim s krat§im pracovnim dvazkem bude kracen dle délky uvazku,
u tvazku krat§iho nez 4 hodiny denné se pridél neposkytuje.

Tvorba prostfedkli na osobnim Gctu bude pozastavena zaméstnanciim, ktefi jsou
k datu schvdleni piid€lu valnou hromadou vic¢i zaméstnavateli mimo evidencni stav
(matefskd, rodiovska dovolend, neplacené omluvené volno do 4 let v€ku ditéte, uvolnéni
pro vykon vetejné funkce).

Nevycerpané zlstatky uctu v aktudlnim roce se prevadeéji do dalsiho roku, neni-li
z osobniho uctu Cerpano do 2 let, bude zlstatek uctu preveden zpét do prostredki
socidlniho fondu.

Veskeré finan¢ni prostiedky na osobnim Uctu musi byt vyCerpany do Sesti mésict
po ukonceni pracovniho poméru v souvislosti s odchodem do starobniho nebo plného
invalidniho dichodu.

Pii ukonceni pracovniho poméru dohodou nebo vypovédi nelze po skonceni
pracovniho poméru z osobniho uctu cerpat.

Pii ukonceni pracovniho pomeéru na dobu urcitou nelze po skonceni pracovniho
pomeéru z osobniho uctu Cerpat.

Z osobniho uctu zamé&stnance, ktery zemfel v produktivnim véku, mohou v obdobi
pal roku ode dne umrti Cerpat manzel a nezletilé déti zemielého za predpokladu, Ze se
zaméstnancem Zili ve spole¢né domacnosti. Po této dobé bude zistatek uctu preveden zpét
do nerozdélenych prostredkli fondu.

Predmétem Cerpdni z osobniho tctu jsou prispevky na tyto aktivity:

- vychovné, kulturni a vzd€lavaci akce;
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- lécebna péce, rehabilitace, zdravotni a rehabilitaéni pomtcky, 1éCiva, vyjma regulacnich
poplatkil a kosmetickych piipravki a zakrokd;

- rekreace tuzemska, zahrani¢ni, détska;

- telovychovné a sportovni akce vCetné vstupenek, permanentek a prondjmu zafizenf;

-z osobniho uctu nelze hradit platby za jakdkoliv v&€cnd plnéni, napt. Satstvo, obuv,
sportovni vybaveni, hudebni néstroje, elektrospotiebice, vypocetni techniku, nébytek,

automobily apod., vyjma ucebnic nebo CD bez kurzu, ale vztahujici se ke vzdélavani;

-z osobniho uctu nelze vypldcet prostiedky v hotovosti ani z mezd bez predloZeni
dokladu, jehoZ Cerpéni je ddno vyse uvedenymi ucely;
-z osobniho uctu nelze provadét platby do zahranici.

Osobni ucty vede a spravuje mzdova a finan¢ni tctarna.

Dary:
Ze socidlniho fondu Ize poskytnout penézni i nepenézni dary pii vyznamnych

Zivotnich a pracovnich vyrocich a pfi zietele hodnych mimotadnych uddlostech.

Stravovani:

Ze socidlniho fondu lze poskytnout pfispévek na zdvodni stravovdni. O tvorbé a
pouzivani fondu sestavuje akciova spole¢nost navrh rozpoctu, ktery je predlozen odborové
organizaci k informaci a vyjadfeni. V rdmci schvdleného rozpoctu a zdsad hospodarfeni
rozhoduje o pouziti prostfedkti fondu predstavenstvo akciové spolecnosti. Zéadost
o prispévek nebo pujcku se poddva prostiednictvim vedeni stfediska nebo pfimo na

sekretaridt spolecnosti. O vyfizeni Zaddosti bude Zadatel vyrozumén do 15 dnt.
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4.5. Mzdovy systém podniku

Za vykonanou préaci piislusi zaméstnanci mzda, kterd je splatnd 14. den
nésledujiciho mésice. Odménovani zaméstnancii spolecnosti se fidi dosavadnimi vnitinimi
predpisy zaméstnavatele o odménovani zaméstnanci.

Mzdou se rozumi odména za vykonanou préaci poskytovand jednosloZkovou nebo
viceslozkovou formou.

Uplatiiovany jsou tyto mzdové formy:

- Tarifni mzda (¢asova, ikolova).

- Smluvni mzda.

- Podilova mzda.

- Pobidkova sloZzka mzdy (vykonnostni odmény, prémie, osobni ohodnocent).
- Priplatky.

- Odmény vcetné mimoiadnych odmén.

Mzda za vykonanou praci

Mzda nesmi byt niz8$i nez minimdlni mzda 8 000 K¢ Na minimélni mzdu ma
zaméstnanec narok nezdvisle na pracovnim zarazeni, dosahovanych pracovnich vysledcich
a platebni schopnosti zaméstnavatele.

Zaméstnanciim, kterym je pfizndna tarifni mzda, bude urcen tarifni stupen, do
kterého je zaméstnanec zafazen na zdkladé jim vykondvané pracovni ¢innosti. Pfitom mu
jako mzda piislusi mzda ve vysi tarifu piislusného stupné, u zaméstnancli odménovanych
ukolovou mzdou pak v zdvislosti na dosazeném mnozstvi prace. Ke mzdé se vyplaci

1 ptiplatky stanovené kolektivni smlouvou.
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Nejniz$i droven zarucené mzdy:

37,5 hod. / tyden
Tarifni K¢ / mésic
Stupe K¢ / hodinu
1 52,00 8000
2 57,00 8820
3 59,80 9270
4 62,70 9730
5 71,00 11130
6 72,30 11200
7 78,40 12150
8 84,80, 13150
9 92,00 14250
10 100,70 15620

Uvedené hodinové sazby plati pro 37,5 hodinovy pracovni tyden. PiisluSné urovné
minimalnich mzdovych tarifii v jednotlivych skupinach praci (¢innosti) neobsahuji mzdové
piiplatky za praci pres€as a mzdové priplatky. Ostatni pfipadné slozky mzdy (napf.
odmény, prémie, osobni hodnoceni) jsou ve mzdovych tarifech obsazeny.

Zarazeni ¢innosti dle tarifnich stupnii zde uvedenych odpovida zafazeni ¢innosti do

tarifniho systému podle Naftizeni vlady ¢is. 567/2006 Sb..
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Zaméstnavatel poskytne tyto mzdové piiplatky:
a) za praci ve svétek 100 % primérného vydélku,
b) za praci v sobotu a v nedéli, v rdmci stanoveného fondu pracovni doby 15 % tarifu
vykondvané prace,
c) za praci piesCas, konanou na piikaz zaméstnavatele nebo s jeho souhlasem
- v pracovni dny 30 % primérného vydélku,

- ve dnech pracovniho klidu a v noci 50 % primérného vydélku,

d) za préci ve ztizeném pracovnim prostiedi 10,00 K¢/hod,
e) za praci v noci 10% primérného vydélku, nejméné 10,00 K¢/hod,
f) za praci ve dvousménném pracovnim rezimu, ve druhé sméné 10 % tarifu

vykondvané préce,

2) jednoclennym osddkam v odvozu diivi 6,00 K¢/hod,

h) pfednimu délniku pti odpoledni sméné 5,00 K¢.

Dalsi mzdové a jiné naroky

Odmeény pii vyznamnych Zivotnich vyrocich:
- zivotni jubileum 50 let véku,
- prvni skonCeni pracovniho poméru po nabyti ndroku na starobni nebo invalidni
dichod III. a IV. stupné
Vyse odmeény se diferencuje podle délky nepietrzitého pracovniho poméru

k zamé&stnavateli a dosahovanych pracovnich vysledki takto:
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50 let véku 1. odchod do
Délka zaméstnani diichodu
Odména az
do 5 let 1500,- K¢ 1 500,- K&
od 5 do 10 let 2 000,- K¢ 2 500,- K¢
od 10 do 15 let 3 000,- K¢ 3 500,- K¢
od 15 do 20 let 4 500,- K¢ 5000,- K¢
od 20 do 30 let 5500,- K¢é 6 500,- K¢
vice nez 30 let 7 000,- K¢ 8 500,- K¢

Pfi soubéhu uvedenych vyroci v jednom roce se odmeény poskytuji samostatné za
kazdé vyroci.

Narok na vyplatu Odmény pii prvnim skonéeni pracovniho poméru po nabyti
naroku na starobni nebo invalidni diichod III. a IV. stupné nevznikd zaméstnanci v piipadé,

Ze skonci pracovni pomér vypoveédi ze strany zameéstnavatele z organizacnich divodu.

Mimoradné odmény

K ocenéni mimoradnych pracovnich vysledkli ¢i mimotadného pracovniho vykonu
lze zamé&stnanclim pfiznat mimofddnou odménu.
Odména za pracovni pohotovost

Pracovni pohotovost je doba, v niZ je zaméstnanec pfipraven k ptipadnému vykonu
prace podle pracovni smlouvy, kterd musi byt v piipadé naléhavé potieby vykondna nad
rdmec jeho rozvrhu pracovnich smén. Pracovni pohotovost mliZe byt jen na jiném misté
dohodnutém se zamé&stnancem, odliSném od pracovisté (§78, odst.1 pism.h zdkoniku
prace). Pracovni pohotovost, mlize zaméstnavatel na zaméstnanci pozadovat, jen jestlize se
o tom se zaméstnancem dohodne. Za vykon prace v dobé pracovni pohotovosti piislusi

zaméstnanci mzda. Vykon priace v dob& pracovni pohotovosti nad stanovenou tydenni
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pracovni dobu je praci piesCas. VySe odmény za pracovni pohotovost se stanovi na 10%

primérného hodinového vydélku zaméstnance.

Cestovni nahrady

Dle piislusnych ustanoveni zakoniku price se pro zaméstnance, u nichZ ¢astd zména
pracovis§té¢ vyplyvd ze zvlaStni povahy povoldni, stanovuji odliSné podminky pro
poskytovdni stravného.

Jsou to délnici pracujici v lesni a zemédé€lské vyrobé, pii vystavbé, udrzbé a
opravach provoznich zafizeni, budov a strojii mimo udrZbéren a dilen, fidi¢i ndkladnich aut,
traktori pracovnich strojii a ko¢i v€etné zdvozniki a THP lesnich sprav a stiedisek, ktefi
tyto prace bezprostiedné fidi.

Pro dcely poskytovani cestovnich ndhrad je pravidelnym pracovistém uvedenych
profesi pracovisté jejich bydlisté. V mimofddnych piipadech mlze zaméstnavatel

s ohledem na specifické podminky urcit i jiné misto pravidelného pracoviste.

Uvedenym zaméstnancim piislusi stravné ve vysi:

Délnici - 61,- K¢ za kazdy odpracovany den, trvéa-li doba nepiitomnosti v misté
pravidelného pracovisté alespont 6 hodin. Pfi nepfitomnosti alespont 12 hodin jim piislusi
sazba 90,- K¢ za odpracovany den.

THP - v pauSalizované vysi 61,- K¢/den. Pfi vypoctu pauSidlni mésicni Castky
vychdzi zaméstnavatel z rozsahu katastrdlniho uzemi a z predpoklddaného poctu smén
s dobou nepfitomnosti v mist¢ pravidelného pracovisté, kterd ¢ini maximdlné u lesniki 17

dnd. Témto zaméstnanclim nelze poskytnout jiny piiplatek na stravovani.
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Dle § 163 zakoniku préace jsou sazby stravného pro potieby uctovani cestovnich

nahrad s u¢innosti od 1. 1. 2007 poskytnuty takto:

trva-1i pracovni cesta 5 - 9 hodin ¢inf stravné
trvéa-1i pracovni cesta 9 - 12 hodin Cin{ stravné
trvéa-1i pracovni cesta 12 - 18 hodin ¢inf stravné

trva-1i pracovni cesta vice nez 18 hodin ¢inf stravné

61,- K¢,
69,- K¢,
95,- K¢,

165,- K¢.

Zaméstnanclim, jimZ je poskytovdno stravné, nepfislusi piispévek na

stravovani.
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5. Vysledky vyzkumu a diskuse

Otazka €. 1: Jste muZ — Zena?

Tabulka €. 1: Pohlavi zaméstnanct

y Skolkaiské
Reditelstvi Pila Celkem
Pohlavi stiedisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Muz 8 53,33 14 100 5 23,81 27 54
Zena 7 46,67 0 0 16 76,19 23 46
100
Q0
80
70
60
s0 m MuZ
a0 m7ena
30
20
10
(8]
Reditelstwvi Pila Skolkafské
stredisko

Graf ¢. 1: Pohlavi zaméstnancu
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Vysledky a diskuse:

Celkem odpovidalo 27 muza (54%) a 23 Zen (46%). Na teditelstvi odpovidalo 15
zaméstnancti, konkrétné¢ 8 muza (53,33%) a 7 Zen (46,67%). Na pile odpovidali pouze
muZzi, konkrétné 14 (100%). Ve Skolkairském stfedisku pracuji prevdzné Zeny, a proto
odpovidalo pouze 5 muza (23,81%) a 16 Zen (76,19%).

Na feditelstvi je sloZzeni Zen a muZl spiSe vyrovnané, v pilaiském provozu je
naprostd pfevaha muzi a ve Skolkarském stredisku spiSe prevladaji Zeny. Tuto skutec¢nost si

vysvétluji povahou prace na téchto jednotlivych pracovistich.

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Tabulka €. 2: VEk zaméstnancu

} Skolkai'ské
Reditelstvi Pila Celkem
Vék stiedisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
do 30 let 3 20 1 7,14 7 33,33 11 22
31-40let 3 20 7 50 3 14,29 13 26
41 - 50 let 5 33,33 1 7,14 8 38,1 14 28
51 a vice let 4 26,67 5 35,71 3 14,29 12 24
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Graf ¢. 2: Vék zaméstnanct

Vysledky a diskuse:

Celkem 11 respondenti (22%) uvedlo, Ze jejich v€k odpovida prvni mozné
alternativé, tedy do 30 let véku. Pomoci druhé alternativy odpovidalo 13 respondentii
(26%), tedy ze jejich v€k se pohybuje mezi 31 az 40 lety. Do rozmezi 41 az 50 let se
zaradilo celkem 14 respondentii (28%). Respondentii 51 a vice let starych bylo celkem 12
(24%).

Zamestnanci pracujici na feditelstvi nejcastéji odpovidali pomoci poslednich dvou
alternativ. Do 30 let zde odpovidali 3 zaméstnanci (20%), pomoci druhé odpovédi (do 40
let) odpovidali také 3 zaméstnanci (20%), do rozmezi 41 az 50 se zaradilo nejvice
zaméstnanct feditelstvi této firmy, celkem 5 respondentt (33,33%) a kolonku 51 a vice let
zaSkrtli celkem 4 respondenti (26,67%). Je tedy patrné, Ze na tomto pracovisti pracuji spise
zaméstnanci star$i.

Na pile byl pracovnik do 30 let véku pouze 1 (7,14%). Ve véku 31 az 40 let bylo na
tomto pracovisti nejvice dotazovanych, 7 respondentii (50%). Jeden respondent byl ve véku

mezi 41 az 50 lety, tedy 7,14%. Posledni odpovéd’ pouzilo 5 respondentii (35,71%).
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Z pruzkumu vychazi, Ze se na pilatském pracovisti v nejveétsim zastoupeni nachazeji
zaméstnanci v produktivnim veéku majici vySSi pracovni vykonnost a star$i, zkuSeni
zaméstnanci.

Ve skolkaiském stiedisku odpovidalo celkem 21 respondentii. Konkrétné pomoci
prvni odpovédi (do 30 let) odpovidalo 7 respondenti (33,33%), pomoci druhé odpovéedi (31
az 40 let) 3 respondenti (14,29%), teti odpovéd’ (41 az 50 let) vyuZzilo 8 respondentl
(38,1%) a Ctvrtou alternativu (51 a vice let) vyuzili 3 respondenti (14,29%). Na tomto
pracoviSti se nejvice dotazovanych zafadilo mezi velmi mladé a starSi zkuSené&jsi

zaméstnance. Tato skute¢nost by mohla vést k rozdéleni pracovni skupiny na dva tabory.

YV s

Otazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Tabulka €. 3: Vzdélani zaméstnancu

y Skolkai'ské
Reditelstvi Pila Celkem
Vzdélani stredisko

Pocet| % |Pocet| % Pocet % Pocet | %

Zakladni 1 6,67 1 7,14 10 47,62 12 24

Stiedni odborné (bez maturity) 1 6,67 9 (64,29 9 42,86 19 38

Sti‘edni odborné (s maturitou) 3 20 1 7,14 1 4,76 5 10
Stiredoskolské 3 20 2 14,29 1 4,76 6 12
Vyssi odborné 1 |6,67 1 7,14 0 0 2 4
Vysokoskolské 6 40 0 0 0 0 6 12

54



70 T
60 -
50 - W zakladni
R m stiedni odborné (bez maturity)
m stfedni odborné (s maturitou)
301 m stiedoskolské
20 ~ ® vy33i odborné
10 m vysokoSkolské
. - ' ' -
Reditelstvi Pila Skolkarské
stredisko

Graf ¢. 3: Vzdélani zameéstnancu

Vysledky a diskuse:

Ve vybraném podniku bylo mezi respondenty dvandct, ktefi maji pouze zdkladni
vzdelani (24%), devatenact respondentii ma stiedni odborné vzdélani bez maturity (38%),
sttedni odborné vzdélani s maturitou ma 5 dotazovanych zaméstnancti (10%). Kolonku
stftedoSkolské zakfizkovalo 6 respondentii (12%), vyssi odborné vzdélani 2 respondenti
(4%) a vysokoskolské vzdeélani ma 6 dotazovanych zaméstnanci (12%). Tyto vysledky
uvadéji, Zze ve zkoumané firmé& prevlddaji spiSe zaméstnanci vyuceni a se zdkladnim
vzdélani, coz odpovidd struktufe vSech pracovnikii. Tato spolecnost md celkem 925
zameéstnanct a z toho jich ma 737 (79,68%) délnické povolani.

Na feditelstvi této spoleCnosti samoziejm& naprosto pievlddd vzdélani
vysokoskolské, které zastoupilo 6 respondentii (40%). Diky pozadavkim, které jsou
kladeny na tyto jednotlivé pozice, ddle prfevazuje vzdelani s maturitou, tedy stiedni odborné
s maturitou a stiedoSkolské vzdélani. Vyssi odborné vzdélani uvedl z tohoto pracovisté
pouze jeden respondent (6,67%). Déle ndm z prizkumu vysly necekané vysledky a to, Ze

jeden respondent z tohoto pracovisté odpoveédél prvni odpovedi, tedy Ze ma pouze zdkladni
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vzdélani a jeden uvedl stfedni odborné bez maturity. Po bliz§im pifezkoumani a ddle diskusi
bylo zjiSténo, Ze se v jednom piipadé jednd o udrzbafe a v druhém piipadé se jednd
o zaméstnance, ktery v tomto podniku pracuje jiZ vice neZ dvacet let a pomoci
rekvalifikac¢nich kurzli nyni pracuje na pozici IT.

V pilaifském provozu nejvice zaméstnancti uvedlo, Ze maji stiedni odborné vzdelani
bez maturity (64,29%), tedy jsou vyuceni. Tento vysledek odpovidd zkuteCnosti, Ze na
jmenovaném pracovisti pfevazné pracuji truhldfi a dfevoobrabéci.

Ve Skolkarském stfedisku se nachdzi nejvice zaméstnancli pouze se zdkladnim
vzdélanim (47,62%). Tuto skuteCnost prisuzuji povaze prace a narokim kladenym na jeji

PSR

vykon. Na tomto pracovisti maji zaméstnanci pirevazné délnickd povolani.

Otazka €. 4: Jak dlouho pracujete v této firme?

Tabulka ¢. 4: Odpracovana doba u této firmy

Reditelstvi Pila Skolkaiské stiedisko Celkem
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
do 5 let 4 26,67 0 0 8 38,1 12 24
6 -10let 3 20 7 50 3 14,29 13 26
11 - 20 let 6 40 3 20 5 23,81 14 28
21 a vice let 2 13,33 4 26,67 5 23,81 11 22
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Graf ¢. 4: Odpracovand doba u této firmy

Vysledky a diskuse:

Na tuto otazku pouZilo celkem 12 respondentt (24%) prvni alternativu (do 5 let), 13
respondentd (26%) vyuZilo druhé alternativy (6 az 10 let), 14 dotazovanych zaméstnanct
(28%) vyuzilo odpovédi 11 — 20 let a jedenact dotazovanych (22%) uvedlo, Ze v této firmé
pracuje 21 a vice let. Z téchto vysledkll je patrné, Ze byly jednotlivé varianty odpovédi
spiSe vyrovnané a zadna odpovéd’ viditelné neprevladala.

Na feditelstvi spoleCnosti nejvice dotazovanych zaméstnancii uvedlo, Ze ve
zkoumaném podniku pracuji 11 az 20 let, konkrétné€ 6 respondentti (40%).

V pilafském provozu nepracuje Zadny z dotazovanych dobu krat$i nez pét let.
S druhou odpovédi (6 az 10 let) se ztotoziuje nejvice dotazovanych a to 7 respondentli
(50%).

Osm respondentl (38,1%), a soucasné nejvétsi podil dotazovanych zaméstnancu,
pracuje ve Skolkaiském stiedisku do 5 let. Tuto skuteCnost pfipisuji ndroCnosti a

nepopularité préice.
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Otazka €. 5: Na jaké pozici pracujete?
Tato otdzka byla v dotazniku oteviend. Na zdklad¢€ subjektivniho tsudku byly tyto

profese rozdéleny na technickohospodérké a délnické.

Tabulka €. 5: Rozdéleni zaméstnanct podle pracovnich pozic

y Skolkaiské
Reditelstvi Pila Celkem
strredisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
THP 15 100 3 21,43 1 4,76 19 38
Délnici 0 0 11 78,57 20 95,24 31 62
100 -
90 A
80 -
70 -+
60 A
50 A mTHP
40 - m Délnici
30 -
20 A
10 A
0 T T 1
Reditelstwvi Pila Skolkafské
stiedisko

Graf ¢. 5: Rozdéleni zaméstnanct podle pracovnich pozic
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Vysledky a diskuse:

Z celkového poctu respondentt bylo 31 dotazovanych (62%) délnického povolant,
v pilaiském provozu bylo 11 délnikd (78%) a 20 délnikil (95,24%) bylo ve Skolkarském
stfedisku. Technickohospodéiskych pracovnikii bylo mezi dotazovanymi celkem 19 (38%),
na reditelstvi firmy patii do této kategorie vSichni dotazovani — 100%, v pilafském provozu
takto odpovidali 3 respondenti (21,43%) a ve Skolkafském stfedisku byl pouze jeden
technickohospodarsky pracovnik (4,76%).

Ve Skolkafském stfedisku 1 v pilaiském provozu odpovidala naprostd vétSina
zaméstnancll téchto pracovist' a na feditelstvi byl vybran vzorek 15 zaméstnanct. Podle
mého ndzoru tyto udaje maji vypovidaci hodnotu.

P1i bliz§im zkoumadni situace jsem zjistila, Ze tento vybrany podnik mé celkem 925

zameéstnanctl, délnikd 737 (79,68%) a technickohospodéiskych zaméstnancu 188 (20,32%).

Otazka ¢. 6: V jakém rozmezi se pohybuje Vase mzda?

Tabulka ¢. 6: Mzdy zaméstnancui

Reditelstvi Pila Slollafske Celkem
Alternativy stiedisko

Pocet [ % Pocet % Pocet % Pocet %
8 000 -10 000 K¢ 0 0 0 0 3 14,29 3 6
10 001 - 15 000 K¢& 1 6,67 2 14,29 15 71,43 18 36
15 001 - 20 000 K¢ 6 40 9 42,86 3 14,29 18 36
20001 -25000Ke¢ | 4 26,67 3 21,43 0 0 7 14
25001 - 30 000 K¢ 1 6,67 0 0 0 0 1 2
30 001 K¢ a vice 3 14,29 0 0 0 0 3 6
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Graf ¢. 6: Mzdy zaméstnancil

Vysledky a diskuse:

Z celkového poctu respondentl jich nejvice odpovidalo pomoci druhé a treti

varianty odpovédi. VySe jejich mzdy se nejcastéji pohybuje v intervalu mezi 10 000 a
20 000 K¢.
Na feditelstvi se nejvice dotazovanych hlasilo k tfeti moZnosti odpovedi
(15 001 az 20 000 K¢&), konkrétné 6 osob (40%). 20 001 az 25 000 K& mésicné dostavaji 4
osoby (26,67%), jeden dotazovany (6,67%) vyuzil paté odpovédi (25 001 az 30 000 K¢) a
tii (14,29%) zaSkrtli Sestou variantu (30 001 a vice). Na tomto pracovisti prevazuji spiSe
odpovédi spodni ¢asti tabulky.

V pilatském provozu uvedlo nejvice dotazovanych, konkrétné 9 (42,86%), Ze se
vySe jejich mzdy pohybuje v intervalu mezi 15000 a 20 000 K¢. Posledni dvé varianty
odpovédi zistaly v pilatském provozu nezakiizkované.

Jedini 3 zaméstnanci (14,29%) Skolkarského strediska odpovidali pomoci prvni

alternativy, tedy 8 000 az 10 000 K¢. Nejvyssi pocet odpoveédi bylo mezi 10 001 a 15 000
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K¢, konkrétné 15 (71,43%) a zbyli 3 respondenti (14,29%) uvedli tfeti variantu. Ostatni
alternativy nikdo nepouzil.

Z grafu jsou patrné rozdily mezi jednotlivymi pracovisti. Na feditelstvi spoleCnosti
prevladaji spiSe varianty z druhé poloviny nabidky, pilaisky provoz ma nejvétsi zastoupeni
v rozmezi 15 001 az 20 000 K¢ a Skolkatské stredisko v rozmezi 10 001 az 15 000 K¢.
V jediném Skolkafském provozu bylo odpovézeno pomoci prvni varianty odpovédi. Tato
ohodnoceni se samoziejmé odvijeji od nejvyssiho dosazeného vzdélani téchto zaméstnanci
a charakteru jejich pracovni pozice.

Z analyzy vnitropodnikovych dokumentil bylo zjiSténo, Ze na feditelstvi podniku je
primérnd mésicni mzda 32 936 K¢. V pilaiském provozu je mésicni primér mzdy 14 414
K¢, technickohospoddisti pracovnici dostavaji v priméru 23 546 K¢ mésicné a délnici na
tomto pracovisti maji primérnou mzdu ve vysi 11 301 K¢. Ve Skolkaiském stiedisku je
tento primér vypocten na celkovou ¢astku 12 833 K¢, technickohospodéisti pracovnici jsou
ohodnoceni v priméru 16 692 K¢ a dé€lnici, kterych je ale na tomto pracovisti naprosta
vétsina, 12 448 K¢.

Podle webovych stranek Ceského statistického tfadu &ini primérnd mzda v Ceské
republice 23 873 K¢&. Primérnd mzda v tomto vybraném podniku ¢ini 19 356 K¢. Tuto
skutecnost si vysvétluji nepomérem mezi pocty technickohospodaiskych pracovnikii a

délniky a také velkymi rozdily mezi jejich platovym ohodnocenim.
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Otazka €. 7: M4 organizace mi pfispiva na:

Tabulka €. 7: Benefity poskytované zaméstnanciim

. Skolkaiské
Reditelstvi Pila Celkem
Alternativy stiedisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Stravovani 15 100 14 100 21 100 50 100
Penzijni pFipojisténi 12 80 10 71,43 11 52,38 33 66
Masaze a welness 15 100 11 78,57 20 95,24 46 92
Osatné 12 80 10 71,43 21 100 43 86
Jiné 0 0 0 0 0 0 0 0
Neprispiva 0 0 0 0 0 0 0 0
100
a0 A
80 A
70 - m Stravovani
60 - m Penzijni pripojisténi
50 - m Masdie a welness
40 - ®m O3atné
L8 m Jiné
20 1 ® Nepfispiva
10 - prisp
0 T T T
Reditelstvi Pila Skolkafské
stfredisko

Graf ¢. 7: Benefity poskytované zaméstnanctim
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Vysledky a diskuse:

U této otazky byl vepsdn dodatek, ktery respondenta upozorfioval na moZnost volby
vice odpovédi.

Prispévek na stravovdni dostdvaji vSichni dotazovani zaméstnanci (100%).
Prispévky na penzijni pfipojiSténi dostava celkem 33 dotazovanych (66%), konkrétné 12
respondentd  (80%)  z feditelstvi podniku, 10 respondentd (71,43%) zpily a 11
dotazovanych (52,38%) ze Skolkafského strediska. Tteti variantu odpovédi (masdze a
welness) pouZzilo celkem 46 dotazovanych (92%), z teditelstvi vSichni, ktefi odpovidali,
tedy 15 osob (100%), z pilafského provozu 11 osob (78,57%) a ze Skolkaiského stiediska
20 respondenti (95,24%). Tato firma pfispiva na oSatné celkem 43 osobam (86%) z tohoto
vzorku, 12 respondentiim (80%) z feditelstvi podniku, 10 dotazovanym (71,43%) z pily a
21 osobam (100%) ze Skolkarského stiediska. VSichni dotazovani zaméstnanci lesnich
Skolek tuto odpoveéd’ pouzili. Ostatni odpovédi respondenti nepouZili.

Z grafu je patrné, Ze piispévek na stravovani dostdvaji vSichni zaméstnanci vybrané
spole¢nosti.

Prispévek na penzijni pripojisténi je poskytovan zaméstnanciim spolecnosti, ktefi
jsou penzijné pripojisténi a plati piispévek, ktery zaklad4 narok na statni piispévek.

Na oSatné podnik pfispivd nejcastéji délnickym profesim na pracovni odévy. Dalsi
sluzby a benefity jsou zaméstnanclim poskytovdny na zdkladé tzv. osobnich G¢td, z nichZ si
zaméstnanci nechdvaji proplacet a vybiraji financni prostfedky na vybrané zboZzi a sluzby,

které jsou uvedeny v kolektivni smlouvé€ a za stanovenych podminek.
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Otazka €. 8: Jste se socidlnim programem Vaseho zaméstnavatele spokojeni?

Tabulka ¢. 8: Vyjadieni spokojenosti se socidlnim programem zaméstnavatele

Reditelstvi Pila Skolka¥ské stiedisko Celkem
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 4 26,67 1 7,14 0 0 5 10
spiSe ano 9 60 12 85,71 15 71,43 36 72
spiSe ne 2 13,33 1 7,14 6 28,57 9 18
vibec ne 0 0 0 0 0 0 0 0
90 A
80 -
70
60 -
®m rozhodné ano
50 -
M spise ano
40 -
W spise ne
30 A
m vibec ne
20 -+
10 -
0 T T T
Reditelstvi Pila Skolkarské
stredisko

Graf ¢. 8: Vyjadieni spokojenosti se socidlnim programem zaméstnavatele

Vysledky a diskuse:

Na tuto otdzku prevladaly kladné odpovédi. Nejvice odpovédi znélo: spiSe ano,

konkrétné 36 respondentd (72%). Tuto odpovéd pouzilo 9 dotazovanych zaméstnanct
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(60%) z teditelstvi podniku, 12 (85,71%) z pily a 15 osob (71,43%) ze Skolkaiského
sttediska. Rozhodné ano odpovédélo celkem pét dotazovanych (10%), 4 osoby (26,67%)
z feditelstvi a 1 respondent (7,14%) z pilaiského provozu. Variantu spiSe ne volilo celkem
9 respondentt (18%). Na feditelskvi ji pouzili 2 dotazovani (13,33%), na pile 1 osoba
(7,14%) a v lesnich skolkach 6 respondentt (28,57%). Posledni odpovéd’ nikdo nepouzil.
Ve vybraném podniku spiSe prevladd spokojenost zaméstnanci  se
zamé&stnavatelovym socidlnim programem. Nejvice zdpornych odpovédi bylo ziskdno ve

Skolkarském stiedisku.

Otazka ¢.9: Myslite si, Ze je Vase ohodnoceni pfimo imérné Vasemu pracovnimu vykonu?

Tabulka ¢. 9: Zhodnoceni odmény vzhledem k vykonané praci

} Skolkaiské
Reditelstvi Pila . Celkem
Alternativy strredisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 4 26,67 0 0 1 4,76 5 10
spiSe ano 5 33,33 11 78,57 8 38,1 24 48
spise ne 5 33,33 3 21,43 11 52,38 19 38
vibec ne 1 6,67 0 0 1 4,76 2 4
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Graf €. 9: Zhodnoceni odmény vzhledem k vykonané praci

Vysledky a diskuse:

Pokud bychom chtéli tyto vysledky analyzovat celkové, zjistili bychom, ZzZe
prevladaji spiSe kladné odpovédi, avSak kdyZz se podividme na jednotlivd pracovisté
vychdzeji nam odlisné vysledky. Na feditelstvi podniku pfevladaly kladné odpovédi, 9
dotazovanych zaméstnanci (60%) tohoto pracovisté. Kladné odpovédi prevazuji
i v pilaitském provozu, takto odpovidalo 11 respondenti (78,57%). Ve Skolkaiském
stiedisku odpovidali respondenti spiSe pomoci zdpornych odpovédi, bylo to 12 respondentt
(57,14%).

Myslim, Ze jsou zaméstnanci spiSe spokojeni s jejich finanénim ohodnocenim
v poméru k jejich pracovnimu vykonu, pokud tyto skute¢nosti srovndm s celkovym
poctem odpoveédi. Na prvnich dvou pracovistich prevladaji spiSe kladné odpovédi a naopak
ve Skolkaiském stredisku prevladaji odpovédi zdporné. Tyto odpovédi jsou vSak zavadéjici

a nespokojenost je zcela prirozend a mezi zaméstnanci Casta.
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Otazka €. 10: Dostavite dostate¢né mnoZstvi informaci dileZitych pro vykon Vasi prace?

Tabulka ¢. 10: Informovanost zaméstnanct pfi praci

Reditelstvi Pila Skolkaiské stiedisko Celkem
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 8 53,33 8 57,14 3 14,29 19 38
spiSe ano 6 40 5 35,71 17 80,95 28 56
spiSe ne 1 6,67 1 7,14 1 4,76 3 6
vibec ne 0 0 0 0 0 0 0 0
90 -+
80 -+
70 4
60 - .
m rozhodné ano
50 - -
W spise ano
40 A .
W spise ne
30 -+ N
m vibec ne
20 4
10 -+
0 T L |
Reditelstvi Pila Skolkaiskeé
stfedisko

Graf ¢. 10: Informovanost zaméstnanct pii praci
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Vysledky a diskuse:

Z celkového poctu dotazovanych nejvice prevlddaly kladné odpovédi. Na feditelstvi
spolecnosti vyjadfilo informovanost 14 respondentii (93,33%), na pile 13 respondentil
(93,85%) a ve Skolkaiském stiedisku 20 osob (95,24%). SpiSe ne odpoveédeli ti1 respondenti
(6%), a to z kazdého pracoviste jeden. Odpoveéd’ viibec ne nikdo nepouzil.

Z grafického vyjadreni je patrné, Ze jsou zaméstnanci spiSe informovani a dostavaji

dostate¢né mnozstvi informaci dileZitych pro vykon jejich prace.

Otazka ¢. 11: Sdéluje Vam nadfizeny jasné, jaké vysledky jsou od Vas ocekavany?

Tabulka ¢. 11: Informovanost o ocekdvanych vysledcich

} Skolkaiské
Reditelstvi Pila . Celkem
Alternativy stredisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 7 46,67 9 64,29 6 28,57 22 44
spiSe ano 8 53,33 4 28,57 13 61,9 25 50
spise ne 0 0 1 7,14 1 4,76 2 4
vibec ne 0 0 0 0 1 4,76 1 2
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Graf ¢. 11: Informovanost o ocekdvanych vysledcich

Vysledky a diskuse:

SpiSe ano odpovédélo 25 (50%) ze vsech dotazovanych, konkrétné 8 (53,33%)
z teditelstvi podniku, 4 (28,57%) zpily a 13 respondentd (61,9%) ze Skolkaiského
stiediska. Druhd nejcastéji pouzivand odpoveéd’ byla: rozhodné ano, takto odpovidalo 7
respondentil (46,67%) z teditelstvi, 9 (64,29%) z pilaiského provozu a 6 osob (28,57%) ze
Skolkafského stiediska. SpiSe ne odpovédéli celkem dva dotazovani zaméstnanci (4%),
jeden zaméstnanec pily a jeden zaméstnanec lesnich $kolek. Ctvrtou variantu odpovédi
zvolil pouze jeden zaméstnanec a to ze Skolkarského stiediska.

Zamestnanci této spoleCnosti jsou v naprosté vétSingé informovédni o dkonech a

vysledcich, které jsou od nich o¢ekavany.
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Otazka €. 12: Dochdzi ve Vasem zaméstndni k pribéznym kontroldm?

Tabulka ¢&. 12: Cetnost kontrol na pracoviitich

. Skolkaiské
Reditelstvi Pila - Celkem
Alternativy stredisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 13 86,67 11 78,57 13 61,9 37 74
spiSe ano 2 13,33 3 21,43 6 28,57 11 22
spiSe ne 0 0 0 0 1 4,76 1 2
vibec ne 0 0 0 0 1 4,76 1 2
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Graf & 12: Cetnost kontrol na pracovistich
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Vysledky a diskuse:

Odpovéd’ rozhodné ano s naprostou pievahou zvolilo celkem 37 respondentt (74 %),
z teditelstvi 13 osob (86,67%), z pily 11 dotazovanych zaméstnancti (78,57%) a 13 osob
(61,9%) ze skolkarského stiediska. Nasleduje 11 respondenti (22%), kteti odpovédéli:
spiSe ano. K této odpovédi se hlasili 2 zaméstnanci (13,33%) z reditelstvi podniku, 3
(21,43%) z pily a 6 (28,57%) ze Skolkaiského stiediska. Posledni dvé varianty odpovédi
pouZzilo zanedbatelné mnozstvi dotazovanych. SpiSe ne zvolil jeden respondent ze
Skolkatského strediska a viibec ne taktéZ jeden zaméstnanec stejného pracoviste.

Z grafu naprosto jasn¢ vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci této spolecnosti pribézné

kontrolovéni, coZ vede k vyssi pracovni vykonnosti zaméstnanci.

Otazka ¢. 13: Myslite, Ze je Vas nadiizeny v hodnoceni prace spravedlivy?

Tabulka ¢. 13: Vyjadieni spravedInosti nadiizeného

} Skolkaiské
Reditelstvi Pila . Celkem
Alternativy stiredisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %

rozhodné ano 3 20 1 7,14 1 4,76 5 10
spiSe ano 9 60 9 64,29 14 66,67 32 64
spiSe ne 2 13,33 4 28,57 5 23,81 11 22
vibec ne 1 6,67 0 0 1 4,76 2 4
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Graf ¢. 13: Vyjadreni spravedlnosti nadiizeného

Vysledky a diskuse:

Z celkového poctu vysledkll je patrné, Ze nejcastéji se spravedlnosti nadiizeného
respondenti souhlasili. Na feditelstvi bylo ziskdno 12 kladnych odpovédi (80%),
v pilatském provozu 10 (71,43%) a ve Skolkafském stfedisku 15 (71,43%). Na druhou
stranu je patrné, Ze nespokojenost vyjadiila pétina respondentl z feditelstvi, témért tetina
z pily a ze Skolkarského stiediska také témer tretina.

Pokud bychom tabulku s vysledky rozdélili na polovinu, je zcela patrné, Ze jsou
respondenti spiSe spokojeni s praci a hodnocenim jejich nadiizeného, avSak vysledky

zapornych odpovédi také netvoii zanedbatelna Cisla a tyto jist€¢ maji vypovidaci hodnotu.
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Otazka €. 14: Mate moznost komunikovat a vyjadfit tak své nazory nadiizenému?

Tabulka ¢. 14: MoZnost komunikace s nadfizenym

Reditelstvi Pila Skolkaiské stredisko Celkem
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 6 40 14,29 1 4,76 9 18
spiSe ano 7 46,67 57,14 7 33,33 22 44
spiSe ne 2 13,33 28,57 12 57,14 18 36
vibec ne 0 0 0 1 4,76 1 2
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Graf ¢. 14: MoZnost komunikace s nadfizenym

73




Vysledky a diskuse:

V celkovych odpovédich prevlddaji kladné odpovédi, av§ak pokud tyto pracovisté
posoudime jednotliveé, zjistime ndsledujici stavy. Na feditelstvi podniku prevlddaji
respondenti, ktefi maji moznost komunikovat a vyjadrit své ndzory — 13 osob (86,67%). Na
pile 10 respondentt (71,43%) také pouzilo kladné odpovédi a ve Skolkarském stredisku
byly reakce spiSe zdporné. Tuto moZnost zde popielo 13 osob (61,81%).

Z uvedenych odpovédi je patrné, Ze moznost komunikovat a vyjadieni svych nazort
nadiizenému maji ve vétSiné zaméstnanci prvnich dvou pracovist. Ve Skolkafském

stiedisku podle respondentli tuto moZnost spiSe nemaji.

Otazka ¢. 15: Mate v zaméstnani moZnost podilet se do urcité miry na rozhodovani?

Tabulka €. 15: MoZnost rozhodovani

. Skolkaiské
Reditelstvi Pila - Celkem
Alternativy stfedisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 5 33,33 1 7,14 0 0 6 12
spiSe ano 1 6,67 3 21,43 2 9,52 6 12
spiSe ne 6 40 7 50 5 23,81 18 36
vibec ne 3 20 3 21,43 14 66,67 20 40
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Graf ¢&. 15: Moznost rozhodovani

Vysledky a diskuse:

Nejcasteji pouzivali respondenti posledni variantu odpovédi, tedy vibec ne. Takto
konkrétné¢ odpovidali 3 dotazovani zaméstnanci (20%) z feditelstvi podniku, 3(21,43%)
zpily a 14 (66,67%) ze Skolkaiského stfediska. Druhou nejcastéj$i odpovédi byla treti
alternativa. SpiSe ne odpovidalo celkem 18 respondentl, ztoho 6 osob (40%) bylo
z teditelstvi, 7 (50%) jich bylo z pilafského provozu a 5 osob (23,81%) ze Skolkatského
stiediska. SpiSe ano zvolilo celkem 6 respondentt (12%). Jeden zaméstnanec (6,67%) takto
odpovidal na teditelstvi, 3 (21,43%) na pile a 2 osoby (9,52%) ve Skolkarském stredisku.
Celkem 6 osob (12%) odpovédélo pomoci prvni alternativy, 5 respondentti (33,33%)
z teditelstvi firmy a jeden respondent (7,14%) z pilaiského provozu. Ve Skolkarském
stiedisku se Zadny respondent neztotznil s prvni variantou odpovédi.

Z grafického vyjadieni je zcela zfejmé, Ze prevladaji nejvice negativni odpovédi a
tedy, Ze zaméstnanci této spole¢nosti spiSe nemaji moznost podilet se, ani do urcité miry,

na rozhodovéni. Nejvice negativnich odpovédi bylo poiizeno ve Skolkarském stredisku, coz
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je pochopitelné, pokud zohlednime charakter pracovnich pozic na tomto pracovisti a také

nejvyse dosazené vzdélani.

Otazka €. 16: Jste spokojen(a) s vybavenim a zdzemim na Vasem pracovisti?

Tabulka €. 16: Spokojenost s vybavenim a zdizemim na pracovistich

. . Skolka¥ské
Alternativy Reditelstvi Pila (TRt Celkem
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %

rozhodné ano 4 26,67 0 0 0 0 4 8
spiSe ano 10 66,67 10 71,43 8 38,1 28 56
spiSe ne 1 6,67 4 28,57 12 57,14 17 34
viibec ne 0 0 0 0 1 4,76 1 2
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Graf ¢. 16: Spokojenost s vybavenim a zdzemim na pracovistich
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Vysledky a diskuse:

Z celkového poctu nejvice respondentli bylo spiSe spokojenych se soucasnym
stavem vybaveni na pracovisti, ovSem pokud porovnidme vysledky na jednotlivych
pracoviStich, zjistime, Ze na prvnich dvou pracovistich prevladd spiSe spokojenost se
zazemim a vybavenim a naopak ve Skolkafském stfedisku jsou zaméstnanci spiSe
nespokojeni.

Ne vSichni zaméstnanci maji identicky prah citlivosti na vnimdni signdld tohoto
druhu. Néktefi lidé vnimaji kladné 1 malé zmény, u jinych musi jit o zménu velkou, aby ji
dokdzali zaznamenat. PéCe o pracovni podminky se tedy nutné nemuseji vzdy okamzité
projevit ve zpétné vazbé ze strany zaméstnanci, v jejich chovdni, reakcich a v jejich
spokojenosti.

Po blizsi analyze skutecnosti bylo zjiSténo, Ze tito zaméstnanci maji k dispozici
spoleCnou mistnost, ve které je kuchyniskd linka opatiend zdkladnim vybavenim a dale

rychlovarnou konvici. V téchto prostorach je také socidlni zafizeni. Zaméstnanci se zde

schazeji v dob¢ svaciny nebo na obéd.

Otazka ¢. 17: Jsou pro Vis dulezité pratelské vztahy na pracovisti?

Tabulka ¢. 17: DileZitost pratelskych vztaht

Reditelstvi Pila Skolkaiské stiedisko Celkem
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 12 80 7 50 10 47,62 29 58
spiSe ano 3 20 7 50 10 47,62 20 40
spiSe ne 0 0 0 0 1 4,76 1 2
vilbec ne 0 0 0 0 0 0 0 0
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Graf ¢. 17: Dulezitost pratelskych vztaht

Vysledky a diskuse:

rozhodné dulezité. Takto odpovidalo 12 respondentti (80%) z teditelstvi podniku, 7
respondenti (50%) z pily a 10 dotazovanych (47,62%) ze Skolkatrského stiediska. Dvacet
dotazovanych zaméstnancii (40%) uvedlo, Ze jsou pro né pratelské vztahy na pracovisti
spiSe dilezité, 3 (20%) z rteditelstvi, 7 (50%) z pilaiského provozu a 10 (47,62%) ze
Skolkafského stfediska. Pouze jeden zaméstnanec lesnich Skolek uvedl, Ze pro néj pratelské

vztahy na pracovisti jsou spiSe nedtlezité. Posledni variantu odpovédi nepouZzil zadny

z dotazovanych.

ttech pracovistich.
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Pro velkou vétSinu, celkem pro 29 respondentli (58%), jsou pratelské vztahy

Prételské vztahy jsou velmi dileZité pro vSechny dotazované zaméstnance na vSech




Otazka €. 18: Je na VaSem pracovisti pratelskd atmosféra?

Tabulka ¢. 18: Pratelska atmosféra na pracovistich

. Skolkaiské
Reditelstvi Pila _ Celkem
Alternativy stiredisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 2 13,33 3 21,43 1 4,76 6 12
spiSe ano 13 86,67 11 78,57 18 85,71 42 84
spiSe ne 0 0 0 0 2 9,52 2 4
vibec ne 0 0 0 0 0 0 0 0
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Graf ¢. 18: Pratelska atmosféra na pracovistich
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Vysledky a diskuse:

Celkem 42 respondentli (84%) uvedlo, Ze je atmosféra na jejich pracovisti spiSe
pratelska, 13 (86,67%) z teditelstvi podniku, 11 (78,57%) z pilaiského provozu a 18
respondentii (85,71%) ze $kolkaiského stiediska. Sest dotazovanych (12%) pocituje na
pracovisti rozhodné pratelskou atmosféru, 2 (13,33%) z teditelstvi, 3 (21,43%) z pily a
jedna osoba (4,76%) z lesnich Skolek. Pouze dva respondenti uvedli, Ze atmosféra na jejich
pracovisti neni prili§ pratelska, tito byli pouze ze Skolkarského stfediska. Posledni variantu
odpovédi nepouzil Zadny respondent.

Z grafu se potvrdilo, Ze az na nékolik vyjimek, zavladaji na téchto pracovistich

pratelské vztahy. Tyto nepatrné vykyvy jsou zcela normélni a oCekédvané.

Otazka ¢. 19: Je Vase prace nedilnou soucasti Vaseho Zivota?

Tabulka ¢. 19: Vnimani pozice prace v Zivoté

Reditelstvi Pila Skolkaiské stiedisko Celkem
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 9 60 6 42,86 0 0 15 30
spiSe ano 3 20 7 50 10 47,62 20 40
spise ne 3 20 1 7,14 10 47,62 14 28
vibec ne 0 0 0 0 1 4,76 1 2
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Graf ¢. 19: Vnimani{ pozice prace v Zivoté

Vysledky a diskuse:

Z celkového poctu vSech respondentd 35 zaméstnanci (70%) nejcastéji odpovidalo
pomoci prvnich dvou odpovédi, tedy potvrdili, Ze je jejich prace nedilnou soucldsti jejich
Zivota. Pokud ale tyto pracoviSt€¢ porovndme jednotlivé navzdjem, zjistime, Ze zaméstnanci
prvnich dvou pracovist’ jsou se svou praci spokojeni a vnimaji ji jako soucdst Zivota. Ve
Skolkafském stredisku, pokud vysledky z tabulky rozdélime na polovinu, je patrné, Ze se
zameéstnanci spiSe se svou praci neztotoZiiuji a neuspokojuje je.

Ne zcela vSichni lidé maji v Zivoté to Stésti, Ze si svoji profesi zvoli dobie. Mnoho
zaméstnancli se ve své profesi citi nepohodIné. Lidé, ktefi jsou s vybérem své profese

spokojeni, kteff si ji vybrali zcela na miru, jsou stdle spiSe vyjimkou.
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Otazka €. 20: Jste hrdy, Ze pracujete v tomto podniku?

Tabulka €. 20: Pocit hrdosti z prace ve firmé

. Skolkaiské
Reditelstvi Pila Lo Celkem
Alternativy stiedisko
Pocet | % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 3 20 1 7,14 0 0 4 8
spise ano 11 73,33 12 85,71 12 57,14 35 70
spiSe ne 1 6,67 1 7,14 8 38,1 10 20
vibec ne 0 0 0 0 1 4,76 1 2
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Graf €. 20: Pocit hrdosti z prace ve firmé
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Vysledky a diskuse:

Z celkového poctu dotazovanych jich nejvice, konkrétné 35 respondenti (70%),
projevilo svou hrdost, souvisejici s podnikem, ve kterém pracuji, pomoci druhé varianty
odpovédi. Z tabulky je patrné, Ze ma spolecnost ve svych fadich mnoho zaméstnancti, ktef{
jsou hrdi, Ze v tomto podniku pracuji, coZ také vede ke zvySeni jejich produktivity.

Na vSech tfech pracovistich také nejcastéji dotazovani zaméstnanci vyjadiovali svou
odpovéd’ pomoci druhé alternativy. Na feditelstvi podniku takto odpovidalo 11 osob
(73,33%), v pilafském provozu 12 osob (85,71%) a ve Skolkafském stfedisku takto
odpovidalo 12 osob (57,14). Na prvnich dvou pracovistich jsou odpovédi pomérné
srovnatelné a spiSe kladné, na tfetim pracovisti byly odpovédi také spiSe pozitivni, avSak
nejvyssi pocet zdpornych byl praveé tam. Tuto skutecnost si vysvétluji nepopularitou naplné
prace a také jeji naro¢nosti.

Identifikace zaméstnance s podnikem vyjadfuje ztotoznéni této osoby

s hospodatskou organizaci. Je charakterizovano piijetim cilti podniku.

Otazka ¢. 21: Mate piehled o finan¢ni situaci ve Vasi firme?

Tabulka ¢. 21: Piehled zaméstnanct o finan¢ni situaci firmy

9 Skolkarské
Reditelstvi Pila Celkem
Alternativy stiredisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 8 53,33 0 0 0 0 8 16
spiSe ano 4 26,67 4 28,57 1 4,76 9 18
spiSe ne 3 20 7 50 5 23,81 15 30
vilbec ne 0 0 3 21,43 15 71,43 18 36
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Graf ¢. 21: Prehled zaméstnancii o finanénf situaci firmy

Vysledky a diskuse:

O finan¢ni situaci spole¢nosti, zcelkového poctu dotazovanych, nemd prehled
vétSina zaméstnanci. Konkrétné pomoci poslednich dvou odpovédi odpovidalo 33
respondentd (66%).

Pokud ale tyto jednotlivéd pracovist€ porovndme jednotlivé navzdjem, zjistime, Ze na
feditelstvi samozfejme€ rozhodné prehled o finan¢ni situaci podniku maji. V pilafském
provozu pievladaji s piSe odpovédi negativni a ve Skolkafském stfedisku naprosto viditelné
vitézi odpoved’ viibec ne.

Tato informovanost je dileZita a sehrava velkou roli napiiklad v pfipadech, kdy je
spoleCnost v tpadku nebo t€zké financni situaci a zaméstnanci napiiklad nedostavaji

uplnou vysi své finanéni odmeény.
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Otazka €. 22: Ktery ze stimulil je pro Vas nejvice dllezity?

Tabulka ¢. 22: Vyjadieni daleZitosti stimulil

. Skolkaiské
Reditelstvi Pila _ Celkem
Alternativy stiredisko
Pocet | % | Pocet % Pocet % Pocet %
finan¢ni odména 10 |66,67 13 92,86 20 95,24 43 86
neformalni hodnoceni 0 0 0 0 0 0 0 0
moznost seberozvoje 5 133,33 1 7,14 0 0 6 12
motivace od nadrizeného 0 0 0 0 1 4,76 1 2
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Graf ¢. 22: Vyjadreni dileZitosti stimull
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Vysledky a diskuse:

Nejvyssi pocet hlashi ziskala jednoznacné prvni alternativa odpovedi. Celkem tedy
finanéni odmeéna stimuluje 43 respondenti (86%) ze vSech dotazovanych, 10 osob
(66,67%) z teditelstvi podniku, 13 osob (92,86%) z pilaiského provozu a 20 osob (95,24%)
ze Skolkatského stiediska. Neformdlni hodnoceni neuvedl Zddny z dotazovanych. MoZnost
seberozvoje, seberealizace a osobniho ristu zvolilo celkem 6 dotazovanych (12%), 5 osob
(33,33%) z teditelstvi podniku a jedna osoba (7,14%) z pilaiského provozu. Pouze jeden
respondent ze Skolkatského provozu uvedl jako odpoveéd’ Ctvrtou alternativu.

Naprosta vétSina respondentll uvedla, Ze nejvétSim stimulem pro né je financni
odména, coZ bylo i ofekdvdno. Je tieba ale jeSt¢ vypichnout pét zaméstnanci (33,33%)

vvvvvv

seberealizace a osobniho ristu, coZ je velmi zajimavé.

Otazka ¢. 23: Uspokojuje Vs Vase zaméstnani?

Tabulka ¢. 23: Uspokojeni ze zaméstnan{

Reditelstvi Pila Skolkarské stiedisko Celkem
Alternativy
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 4 26,67 4 28,57 0 0 8 16
spiSe ano 6 40 9 64,29 9 42,86 24 48
spise ne 5 33,33 1 7,14 11 52,38 17 34
vibec ne 0 0 0 0 1 4,76 1 2
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Graf ¢. 23: Uspokojeni ze zaméstnani

Vysledky a diskuse:

Tato otdzka byla v dotazniku umisténa spiSe k potvrzeni jiz ziskanych informaci. Na
témer to samé jsme se ptali jiz v otdzce Cislo 19, kterd se respondentl tdzala, zda je jejich
prace nedilnou soucésti jejich Zivota. Ukazuje ndm, zda byl respondent pifi vypliovani
koncentrovany a soustiedény, jestli ddval pozor na znéni otdzek. Vysledky tento test
potvrzuji a tedy dopadly velmi podobné jako v ptipadé otdzky cislo 19.

Z celkového poctu odpovidalo nejvice respondentd pomoci druhé alternativy, konkrétné 24
osob (48%), a pokud bychom tabulku rozdélili na dvé poloviny, prevladali kladné
odpovédi.

Pokud ale tyto pracovi$té porovname jednotlivé navzdjem, zjistime, Ze zaméstnanci
prvnich dvou pracovist’ jsou se svou praci spokojeni a vnimaji ji jako soucdst Zivota a
uspokojuje je. Ve Skolkatském stredisku, pokud vysledky z tabulky rozdélime na polovinu,

je patrné, Ze se zaméstnanci spise se svou praci neztotoZnuji a neuspokojuje je.
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Otazka €. 24: Hodlate v tomto zaméstnani setrvat i nadale?

Tabulka ¢. 24: Plany do budoucna

. Skolkaiské
Reditelstvi Pila - Celkem
Alternativy stredisko
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano 5 33,33 7 50 3 14,29 15 30
spiSe ano 6 40 6 42 .86 11 52,38 23 46
spiSe ne 4 26,67 1 7,14 6 28,57 11 22
vibec ne 0 0 0 0 1 4,76 1 2
60 A
50 A
40 7 ®m rozhodné ano
30 - M spiSe ano
M spise ne
20 A
®m vibec ne
10 A
0 L T L
Reditelstvi Pila SkolkaFské
stredisko

Graf ¢. 24: Plany do budoucna
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Vysledky a diskuse:

Nejvice z celkového poctu dotazovanych pouZilo kladné odpovédi, celkem to bylo
38 respondentt (76%).

Na feditelstvi podniku nejcastéji zaméstnanci odpovidali pomoci druhé varianty
odpovédi (40%), v pilaiském provozu byla nejcastéj$i odpovéd™ prvni alternativa (50%) —
rozhodné ano. Ve Skolkafském stfedisku variantu spiSe ano volilo také nejvySs$i pocet
zaméstnancll (52,38%), avSak prdvé na tomto pracovisti bylo ziskdno nejvice zdpornych
odpovédi. Tretina respondentl z tohoto pracovisté uvedla, Ze by chtéla toto pracovisté do
budoucna opustit. Tuto skutecnost opét pfisuzuji narocnosti prace a také tato skutecnost
vyplyva z nékterych vysledkll diive poloZenych otdzek. I na feditelstvi podniku volilo

zaporné odpovédi Ctvrtina dotazovanych.
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6. Celkové hodnoceni a diskuse

V této c¢asti jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni z predeSlé kapitoly.
Z celkového poctu 50 respondentl jich 15 bylo zfeditelstvi podniku, 14 z pilafského
provozu a 21 osob bylo ze Skolkafského stiediska. Z vyzkumu vysSlo zjiSténi, Ze sloZeni
muZzi a Zen je na feditelstvi velmi vyrovnané, na pile pracuji pouze muZi, coz si vysvétluji
charakterem a ndroc¢nosti prace, a ve Skolkatrském stfedisku jsou zaméstndny spiSe Zeny.
Zaméstnani, které ma v popisu prace prevazné starost o zelenn ve Skolkarském stredisku,
vysadbu a pleti rostlin je spiSe zdleZitosti Zenskou.

Pti zkoumani véku bylo zjisSténo, Ze na feditelstvi jsou spiSe starSi zaméstnanci, kteti
pracuji v podniku jiz dlouhd léta. Vybrand spolecnost si své zaméstnance vychovdva
k obrazu svému, nabizi jim velky karierni rist a mnoha dal$i zvyhodnéni. V pilaifském
provozu prevlddaji spiSe mladSi muzi v produktivnim véku, ktefi maji vysSi pracovni
vykonnost, a také, ale v niZ§Sim poctu, zaméstnanci star$i, ktefi jiZ maji mnoho zkuSenosti a
nevahaji se o né podelit s mladsimi kolegy.

Vysledky z otdzky, kterd se tykaly nejvySe dosazeného vzdelani, dopadly podle
ocekdvani. Na feditelstvi podniku pievladalo stiedni odborné vzdé€lani s maturitou,
sttedosSkolsk nebo také vysokoSkolské vzdélani, coZz je samoziejmé& pfirozené, pokud si
uvédomime pracovni pozice, které se zde nachdzeji. Za nékteré bych uvedla manazery,
obchodni referenty a velké zastoupeni ma také uctarna firmy. Na pile spole¢nosti pracuji
pifevdzné muzi, ktefi jsou vyuceni v truhldfském nebo drevoobrabécském oboru. Ve
Skolkarském stredisku nejvetsi mérou prevladaji osoby pouze se zdkladnim vzdélanim.

Vyse mzdy je samoziejmé nejvyssi na feditelstvi podniku. Z firemnich zdroji bylo
zjiSténo, Ze primérnd mzda na tomto pracovisti ¢ini 32 936 K¢&. V pilafském provozu je
primérnd mzda 14 414 K¢ a ve Skolkarském stfedisku je mési¢ni primér 12 448 K¢, tuto
skute€nost  si  vysvétluji nevyvdZenym pomérem mezi pocty délnikdi a
technickohospodéiskymi pracovniky a také velkymi rozdily mezi jejich platy. Celkovy

primér v této firmé Cini 19 356 K¢&. V porovnidni s primérem na celou Ceskou republiku,
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tedy 23 873 K¢ (www.czso.cz), je tato ¢astka niz§i, ovSem pokud se podivame na strukturu
zameéstnancl, vSe se vysvétluje. Spolecnost zaméstnava 925 lidi, z nichz m4 737 (79,68%)
délnické povoldni. Vétsina firem se svou primérnou mzdou v Ceské republice pohybuje
pod celostatnim primérem. Pokud bychom srovndvali s primérem v sousednim Némecku,
porovnavali bychom s ¢4stkou v pfepoctu piiblizné 70 450 K¢ (www.exportdosrn.cz).

Pfi mapovdni benefitl a zaméstnaneckych vyhod poskytované timto podnikem.
Z dotaznikového Setfeni vySlo, Ze tato zabéhld firma nabizi opravdu atraktivni nabidku
zaméstnaneckych vyhod a celkové jeji cely socidlni program je velmi velkorysy a
zajimavy. Tyto prostfedky boje o pracovni silu jsou rovnéz také ndstroji zvySovani
oddanosti zaméstnanci organizaci a také demonstruji to, Ze zaméstnavatelé pecuji
o blahobyt a pohodu svych pracovniki. Naprosto v§ichni zaméstnanci pobiraji piispévky na
stravovani v podobé stravenek. Piispévky na penzijni pfipojisténi dostdva také mnoho
dotazovanych, jsou to zaméstnanci spole€nosti, ktefi jsou penzijné¢ piipojiSténi a plati
piispévek, ktery zakladd ndrok na stitni piispévek. Ddle tento zaméstnavatel pfispiva na
masdze a welness, na oSatné, to se tykd piredev§im pracovnich odévili délnickych povolani a
na dalsi kulturni akce, rekreace a mnoho dalSich uvedenych v kolektivni smlouvé.

Prizkumem tazajicim se na spokojenost zaméstnancli se socidlnim programem
podniku bylo zjisténo kladné hodnoceni, respondenti jsou v tomto sméru spiSe spokojeni.
Nejvice zédpornych odpovédi bylo ziskano ve Skolkafském stfedisku, avSak myslim, Ze je to
spiSe neinformovanosti zdejSich zaméstnanci, protoZe na tomto pracoviSti vyuZivaji
zaméstnaneckych vyhod nejméné.

Hodnoceni respondentli na otdzku, zda si mysli, Ze je jejich ohodnoceni piimo
umérné pracovnimu vykonu, dopadla nad oCekdvani dobfe. Po poloZeni této otdzky bylo
ocekdvano, Ze kazdy respondent vyjadii svou nespokojenost, jak to obecné byvd. Vétsina
zaméstnancll pilafského provozu i feditelstvi vyjadiila spokojenost, pouze zameéstnanci
Skolkatského stfediska byli spiSe nespokojeni. Nizkd primérnd mzda na tomto pracovisti
hodné vysvétluje.

Zaméstnanci vybraného podniku dostdvaji dostatené mnoZzstvi informaci

dualezitych pro vykon price a jsou obezndmeni od piimého nadiizeného, jaké vysledky jsou
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od nich ocekdvany. Tyto vysledky jsou pribézn¢ kontrolovany. To samoziejmé vede
k vyS$§i produktivité prace, lepSim vysledkiim a kvalitn{ prici.

Respondenti ve vétSiné potvrdili, Ze jejich nadfizeny je v hodnoceni price
spravedlivy. Tato skute¢nost ptispivd dobré atmosféfe v pracovni skupiné a celkové dobré
ndladé¢ na pracovisti. Socidlni faktory v sobé obsahuji vyrazné stimulacni ucinky.

MoZnost komunikace a vyjadieni vlastnich ndzor( vyjadrili respondenti z prvnich
dvou pracovist, ve Skolkarském stiedisku byly odpovédi spiSe zaporné. MozZnost podilet se
do jist¢ miry na rozhodovdni popreli zaméstnanci vSech ti{ pracovist, coZ bylo
prekvapujici, hlavné v piipad€ feditelstvi podniku. Co se tyCe obsahu price jsou tyto
vyznamnym faktorem stimulace, které podnik bohuZzel spiSe nevyuZziva.

Pracovni podminky, konkrétné vybaveni kanceldfi, dilen a celkové zazemi
pracovist, zhodnotili zaméstnanci prvnich dvou stfedisek jako vyhovujici a zaméstnanci
lesnich Skolek s témito pracovnimi podminkami spokojeni spiSe nejsou. Je pravdou, Ze
zaméstnance nedokdze uspokojit jen skutecnost, Ze pracuje v dobrych tepelnych, svételnych
nebo mikroklimatickych pracovnich podminkéch, avSak z druhé strany také plati, Ze zdjem
firmy vytvaret svym zameéstnanciim lepsi podminky dilezité pro vykon jejich prace vede ke
zlepSeni vykonu a také zlepSuje vztah mezi podnikem a zaméstnanci, tudiZz se stdvaji
stimula¢nimi faktory.

Pratelské vztahy jsou dulezité na vSech pracovisStich. Nasledujici otdzka méla
zmapovat atmosféru konkrétné a také vysla jako pratelskd, klidnd a pohodova. Pratelskd
atmosféra v sobé nese spokojenost zaméstnanci, radost z prace, spoluprdci a hlavné
stimuluje k vét§sim vykonim.

Skolkatské stiedisko se kloni spise k negativnim odpovédim. Otdzku, zda je price
nedilnou soucdsti jejich Zivota, zodpovidala vice neZ polovina (52,38%) respondentil opét
pomoci negativnich odpovédi, na rozdil od dalSich dvou pracovist’. Identifikace s praci uzce
souvisi se schopnosti spravné si zvolit profesi, v pfipadé zaméstnancl se zdkladnim
vzdélanim je vybér velmi uzky.

Prehled o finan¢ni situaci podniku maji pouze zaméstnanci feditelstvi, na ostatnich

pracovistich informovani spiSe nejsou.
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Stimulem, ktery nejvice ovliviluje chovani respondentl, je finanéni odména,
v pilafském provozu 1 ve Skolkafském stredisku takto odpovido vice nezZ 90% procent
respondentd. KdyZ zohlednime nizké mzdy na téchto pracovistich, je to pochopitelné. Tato
je povaZzovana za hlavni stimulacni prostfedek, zejména proto, Ze predstavuje zdroj obZivy
a dal$i existencni prostiedky nezbytné pro Zivot, zaliby 1 zavazky. Na feditelstvi podniku
tuto moZnost volily dvé tretiny respondentli. MozZnost seberozvoje uvedla tretina
respondenti z feditelstvi spolecnosti.

Na zédvér byla respondentlim poloZena otdzka, zda hodlaji ziistat v podniku i nadale.
Dvé tietiny zamé&stnanct odpovidali kladné. Tuto skutecnost si také vysvétluji souc¢asnou
situaci na trhu price, kdy je nezaméstnanost, i v dlisledku hospodaiské krize, spiSe vysoka.
Z druhé strany ¢tvrtina respondentll z feditelstvi a tetina ze Skolkaiského zdvodu uvedla, Ze
do budoucna v tomto podniku setrvat nehodld. Tyto vysledky nepiedstavuji zanedbatelna
¢isla a firmé by z toho plynuly nemalé ndklady na zauceni novych zaméstnanct, proto by
bylo lepsi zmapovat situaci a zaméstnance si udrzet.

Kdyz tyto pracovist¢ porovndme navzdjem, lze konstatovat, Ze na feditelstvi
podniku jsou pravdépodobné nejvétsi problémy v moznosti seberozvoje, seberealizace a
osobniho rlistu, protoZe ostatni potfeby jsou jiz uspokojeny. S tim souvisi i moznost podilet
se vetSi mérou na rozhodovani.

V pilaiském provozu je potieba vice komunikovat se zaméstnanci a umoznovat jim vyjadfit
své nazory.

Nejvice zdpornych impulsti bylo vygenerovdno ze Skolkaiského strediska.
Nespokojenost se socidlnim programem vyjadiilo 28,57% dotazovanych. Tuto informaci
pfipisuji neinformovanosti a Spatné komunikaci, o ¢emz také svéd¢i skuteCnost, Ze na
tomto pracoviSti nejméné Cerpaji vyhody, které jim zaméstnavatel nabizi. Naprostd vétSina
popiela moznost podilet se na rozhodovani a vyjadfit tak své ndzory a tietina dotazovanych
uvedla, Ze je v jejich hodnoceni nadiizeny nespravedlivy. Podle ndzoru zaméstnancii je
rovnéz problém v nedostacujicim pracovnim zdzemi na tomto pracovisti, kde se také velké
mnozstvi zaméstnanctl s praci neidentifikovalo, neberou ji jako soucdst svého Zivota a také

nejsou hrdi, Ze zde pracuji.
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7. Zavér a doporuceni

Cilem této bakalarské prace je zkoumdni vybraného podniku z pohledu politiky
odménovani a analyza forem stimulace a jeji mira ovlivilujici zaméstnance.

Tato zabéhld firma nabizi opravdu atraktivni nabidku zaméstnaneckych vyhod
(benefitll) a celkové jeji cely socidlni program je velmi velkorysy a zajimavy. Tato forma
stimulace je v této firm¢ vyznamnd a predstavuje ndstroj zvySovani oddanosti zaméstnanci
organizaci a také demonstruje to, Ze zaméstnavatel pecuje o blahobyt a pohodu svych
pracovnikll. Pfedem stanovené vysledky jsou pribézné kontrolovany. Nadiizeni pusobi
pozitivné na zaméstnance a na pracovistich zavlada pratelskd atmosféra. Socidlni faktory
v sob¢ obsahuji vyrazné stimulacni Gcinky.

Z dotaznikového Setfeni vSak vyplynuly nékteré skuteCnosti, jejichZz proména by
vedla ke zvySeni stimulace zaméstnancl. Na pracovistich vySla jako alarmujici moZnost
komunikace a vyjadieni svych ndzort, s tim samoziejme souvisi také moznost podilet se do
jisté miry na rozhodovani. Ve Skolkaiském stifedisku zaméstnanci vyjadrili nespokojenost
s pracovnim zdzemim.

Zavérem bylo zjisténo, Ze Cdtvrtina respondentll z feditelstvi a tfetina ze
Skolkafského stiediska naddle spiSe nehodld v tomto zaméstndni setrvat. Tyto vysledky
nepredstavuji zanedbatelnd Cisla a firmé by ztoho plynuly nemalé ndklady spjaté se
zau¢enim novych zaméstnanct, proto by bylo leps§i zmapovat situaci a zaméstnance si
udrZet.

Pokud by této velké a zab&hlé spolecnosti mohlo byt néco doporuceno, byly by to

ndasledujici navrhy:
- Prostudovat a navrhnout zmény systému finan¢niho odménovani, zejména

zaméstnancli Skolkarského stfediska tak, aby spravedlivéji zobrazovaly jejich

pracovni aktivitu.
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Vylepsit drahy informacnich toki, které by zameéstnance vice seznamovaly se
situaci v podniku a dopliiovaly informace duleZité k vykonu préce.

Vytvaret na pracoviStich atmosféru vhodnou k vyjadfeni vlastnich ndzord a
komunikaci s nadiizenym.

Umoznit zaméstnanciim, tam kde to je mozné, samostatnéjsi rozhodovani.
Zrekonstruovat pracovni zdzemi ve Skolkafském stfedisku a doplnit ho o dalsi
vybaveni, (konkrétn€ by toto misto mohlo byt rozsifeno naptiklad o sprchovy kout).
Umoznit svym zaméstnancim dal$i vzdélavani, rozvijeni dovednosti a karierni rast.
Zainteresovavat zaméstnance na vysledcich prace tak, aby v nich vyvoldval pocity
vyjimecnosti, potiebnosti a dulezitosti (napfiklad vyhlaSovanim zaméstnance
mesice).

Probudit v pracovnicich pocity prestiZze, uzndni a hrdosti v souvislosti s podnikem,

ve kterém pracuji.

Tyto ndvrhy jsou dals$i formy stimulace, které v souvislosti s formou odménovani

zvyS§i zainteresovanost zameéstnancli na zvySovani prosperity firmy. Konenym cilem

systému persondlni price ve vykonnostné orientované firmé je stimulace kvalitniho a

vykonného persondlu a jeji mira vede k vySi identifikace zaméstnance s firmou. Je na

kazdém podniku, zda dokdZe své zaméstnance ucinné stimulovat k vy$§im vykoniim a

docilit tak prosperity.
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8. Summary

The basis of every company is to achieve the goals set, to fulfill the production
plans and especially to achieve the prosperity. The main link of this chain is the human
factor, it is the most valuable capital of the company. The human capital is in this time the
most significant factor of company development. Good results, nice behavior toward
customers, fulfilling the tasks set, quality work in general, all that are the reasons,
companies should support, motivate and stimulate their employees to stable work
performance.

This thesis follows just this subject. The main goal is to examine one selected
company, to find out its actual state of the compensation policy and the stimulation ratio
which influences its employees.

After ordination and analysis of data and gained information it was important to
focus on the actual state evaluation and analysis of the compensation policy and other
incentives in the selected company. Based on this information I tried to carry out a

synthesis of the gained findings for the currant use.

Keywords:
- Compensation policy.
- Analysis of simulation forms.
- Stimulation.
- Human capital.
- Quality work.

- Good results.
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Shrnuti

Zikladem kazdého podniku je dosahovat vytéenych cili, spliiovat produkéni plany a
nejcennéjS$i kapitdl firmy. Lidsky kapitdl je v dneSni dob& nejvyznamnéjSim faktorem
rozvoje firem. Dobré vysledky, milé chovani k zdkaznikiim, plnéni danych dkold, obecné
kvalitni préice, to vSe jsou divody, pro¢ by firmy méli své zaméstnance podporovat,
motivovat a stimulovat ke stabilnim vykonim.

Tato bakaldrskd prace se pravé této problematice vénuje. Hlavnim cilem je
zkoumani vybraného podniku, zjiSténi stavu soucasné politiky odménovdni a miry
stimulace ovliviiujici zaméstnance.

Po utfidéni a analyze dat a ziskanych informaci bylo dulleZité soustfedit se na
zhodnoceni soucasného stavu a analyzu politiky odménovani a dalSich stimulii ve vybrané
firmé. Na zdklad€ téchto informaci jsem se pokusila o syntézu ziskanych poznatkil pro

soucasnou praxi.

Kli¢ova slova:
- Politika odménovand.
- Analyza forem stimulace.
- Stimulace.
- Lidsky kapital.
- Kbvalitn{ préce.

- Dobré vysledky.
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10. Prilohy

1. Dotaznik
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Dotaznik
ViéZzeny respondente,

Jsem studentka 3. roéniku JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich,
Ekonomické fakulty, oboru Rizeni a ekonomika podniku. Dotaznik, ktery se k Vam pravé
dostal, je soucasti mé bakalarské prace na téma formy stimulace a politiky odménovéni ve
vybrané firmé. Zdvotile Vas Zadam o jeho vyplnéni.

Tento dotaznik je zcela ANONYMNI, a proto neuvddgjte své jméno. Vase
odpovédi poslouzi pouze pro ucely mé bakalarské prace.

Vyplnéni dotazniku potrva cca 10 minut.
Predem dékuji za Vasi ochotu a spolupréci.
Katefina Dolnd

studentka JCU v CB

1) Jste muz — zena?
€ muz
€ Zena

2) Kolik je Vam let?

€ Do 30 let
€ 31-401et
€ 41-501let

€ 51 avice let

3) VaSle nejvyssi dosazené vzdélani je:
zakladni

sttedni odborné (bez maturity)
stiedni odborné (s maturitou)
stredoSkolské

vyS$s$i odborné

vysokoskolské

a d d da d



4) Kolik let pracujete v této firme?
€ doS5let
€ 6-101et
€ 11-201et
€ 21 avice let

5) Na jaké pozici pracujete?

6) V jakém rozmezi se pohybuje vySe Vasi mé&si¢ni mzdy?
8 000 az 10 000 K¢

10 001 az 15 000 K¢

15 001 az 20 000 K¢

20 001 az 25 000 K¢

25001 az 30 000 K¢

30001 a vice

ONONONONONO!

U této otazky je mozno oznacit vice odpoveédi.
7) M4 organizace mi prispiva na:
stravovani
penzijni pripojisténi
masaze a welness
oSatné

a d @ d d

neprispiva

8) Iste se socidlnim programem Vaseho zaméstnavatele spokojen(a)?
rozhodné ano

spiSe ano

spisSe ne

vibec ne

(ONONON(!

9) Miyslite si, Ze je VaSe ohodnoceni pfimo umérné VaSemu pracovnimu vykonu?
rozhodné ano

spiSe ano

spise ne

vibec ne

(ONONONO!



10) Dostdvate dostatecné mnozstvi informaci dilezitych pro vykon Vasi prace?
rozhodné ano

spiSe ano

spise ne

vibec ne

(ONONON(!

11) Sd€luje Vam nadfizeny jasné, jaké vysledky jsou od Vias oCekdvany?
rozhodné ano

spiSe ano

spiSe ne

vibec ne

(ONONONO!

12) Dochézi ve Vasem zaméstnani k pribéznym kontroldm vysledktl a hodnoceni ze strany
piimého vedouciho?

rozhodn¢ ano
spise ano
spiSe ne
viibec ne

(ONONON(!

13) Myslite, Ze je V&S nadiizeny v hodnoceni prace spravedlivy?
rozhodné ano

spiSe ano

spisSe ne

viibec ne

(ONONON(!

14) Mate moZnost komunikovat a vyjadfit tak své ndzory nadiizenému?
rozhodné ano

spise ano

spisSe ne

vibec ne

(ONONONO!

15) Mite v zaméstndni moZnost podilet se do urcité miry na rozhodovani?
rozhodné ano

spise ano

spiSe ne

viibec ne

(ONONONO!



16) Jste spokojen(a) s vybavenim a zdzemim na VaSem pracovisti?

(ONONON(!

rozhodné ano
spiSe ano
spise ne
viibec ne

17) Jsou pro Vs dilezité pratelské vztahy mezi kolegy na pracovisti?

(ONONONO!

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
vibec ne

18) Je na Vasem pracovisti pratelskd atmosféra?

(ONONON!

rozhodné ano
spise ano
spiSe ne
vibec ne

19) Je Vase prace nedilnou soucésti Vaseho Zivota?

(ONONON(!

rozhodné ano
spise ano
spiSe ne
vibec ne

20) Jste hrdy(d), Ze pracujete praveé v tomto podniku?

(ONONONO!

rozhodn¢ ano
spiSe ano
spisSe ne
vibec ne

21) Mite prehled o finan¢ni situaci ve Vasi firmé?

(ONONON(!

rozhodné¢ ano
spise ano
spisSe ne
vibec ne



22) Ktery ze stimull je pro Vds nejvice dileZity?

finan¢ni odména

neformalni hodnoceni (pochvala, pod€kovani)
moznost seberozvoje, seberealizace a osobniho riistu
motivace od piimého nadiizené¢ho

(ONONON(!

23) Uspokojuje Vas VaSe zaméstnani?
rozhodné ano

spiSe ano

spiSe ne

vibec ne

(ONONONO!

24) Hodlate v tomto zamé&stnani setrvat i nadale?
rozhodn¢ ano

spise ano

spiSe ne

viibec ne

(ONONON!



