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Uvod

Pracovni uplatnéni je v dneSni dobé velmi feSenou problematikou. Nejzranitelné;si
skupinu lidi v této problematice tvoii osoby se zdravotnim postiZzenim, jejichZ postaveni
je ve spole¢nosti celkové podrfazené. Vyjimkou nejsou ani osoby se sluchovym
postizenim, avSak v této cilové skupiné se bere vétsSi zietel na neslySici osoby
a nedoslychavost se Casto podceniuje. OvSem 1 nedoslychavost nese sva specifika
a pracovni uplatnéni téchto osob je Casto velmi problematické.

Pracovni uplatnéni osob, jez jsou postiZzeni nedoslychavosti, zavisi na nékolika
faktorech, krom¢ zavaznosti postizeni také na dosaZzeném vzdélani, kvalifikaci
a zkuSenostech jedince, komunikacnich a socializac¢nich schopnostech aj. Bakalaiska
prace se tedy v prvni fad¢ vénuje samotné charakteristice a specifikiim nedoslychavosti,
dale velice podstatnému faktoru vzdélavani, véetné profesni piipravy, kterd dnes jde ruku
v ruce vzdélavani zdkl a studentll zejména na Skoldch pro sluchové postiZzené, a je
nezbytnym prvkem pii orientaci ¢lovéka se sluchovym postizenim na trhu prace. Na
orientaci a UspéSném zapojeni Clovéka s nedoslychavosti do pracovniho procesu se
podileji kromé& legislativné ukotvenych zdkonii a vyhlasek i rizné organizace, jejichz
¢innost dnes tvoii dilezity element v Zivoté¢ cClovéka se sluchovym postizenim,
a dlouholeté projekty zaméfujici se pravé na problematické uplatnéni osob s postiZenim
na trhu préce.

Bakaléafskd priace mimo jiné poukazuje na aktudlni situaci nedoslychavych osob
v problematice pracovniho uplatnéni, priab¢h a kvalitu vzdélavani s ohledem na sluchové
postiZzeni, podminky v zamé&stnéni, zkuSenosti se zaméstnavateli aj. Na druhé stran¢ také
otevird téma samotnym zaméstnavatelim a jejich postojim k zaméstnavani

nedoslychavych osob na konkrétnich pracovnich pozicich.
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1. Sluchové postizeni

Lidské smysly jsou velmi diileZitymi dstrojimi, kterd zachycuji vjemy. Tato smyslova
ustroji umoziuji ¢loveéku orientaci ve svété a komunikaci, proto jakdkoliv smyslova
porucha cClovéku piindsi zdvazné dusledky. Sluchové postizeni je tim, které Clovéka
omezuje pravé v téchto dvou dulezitych pottebdch. (Hrobon, Jedlicka, Hotejsi, 1998)

Sluchové postiZzeni miZzeme klasifikovat podle né¢kolika kritérii, podle stupné sluchové
vady, podle doby vzniku, a podle mista poSkozeni sluchového orgénu.

Vady a poruchy sluchu mohou byt zapti¢inéné variabilnimi vrozenymi, genetickymi
dispozicemi, nebo ziskanym onemocnénim, zdnétem, poskozenim. Nekteré mohou byt
lé¢eny s cilem obnoveni pivodni kvality sluchu, jiné ovS§em mohou vést az k tplné ztrate
sluchu. Mezi vrozené, genetické pfi¢iny mizeme zatadit napiiklad infekéni onemocnéni
matky v dob¢ t¢hotenstvi (zardénky, spalnicky, ...) ¢i uzivani toxickych latek. Mezi
ziskané tadime onemocnéni sluchového orgdnu (zanéty stfedousi, pifusnice, ...)
nebo traumatické poskozeni sluchového orgdnu urazem, hlukem, toxickymi latkami.
V této souvislosti pak lze hovofit o prelingvédlnich ¢i postlingvélnich sluchovych
postizenich. (Skédkalov4, 2011)

Pti¢iny vad a poruch sluchu mizeme dale délit na prevodni (konduktivni) a percepcni
(senzoneurdlni), v nékterych ptipadech se jednd o smiSené, kombinované sluchové vady.
O pfevodnich ztratich sluchu hovofime tehdy, kdy vznikaji v oblasti mechanického
pfevodu zvuku ve vnéj$im i stfednim uchu, ¢imZz dochéazi k zeslabeni ptendSeného
zvukového signdlu. Sluchové buniky jsou v tomto piipadé v potddku, ale dokonalému
pfenosu zvuku brani urcitd prekdzka. Pfevodni ztritou tedy ¢lovék nedojde k naprosté
hluchoté, pouze k nedoslychavosti.

Co se nasledki tyce, zavaznéjsi jsou vady sluchu percepéni, které jsou trvalé, Casto
progredujici. Jde o poSkozeni vnitiniho ucha, sluchovych bunék ¢i sluchového nervu,
zpusobujici ztratu sluchu od pasma lehké nedoslychavosti az po tplnou hluchotu. Nejde
pouze o zeslabeni prendSeného zvuku, jako u vad a poruch pfevodnich, nybrz o zkresleni
zvuku z diivodu zmény intenzity, rozliSovani tént aj. (Skdkalova, 2011)

Hruby (1997) v souvislosti se sluchovym postizenim vymezuje tii skupiny lidi se
sluchovou ztratou. Nedoslychavé, ohluchlé a prelingvalné neslySici. V publikaci z roku
2011 vSak nové uvadi celkem sedm zdkladnich skupin, a to nedoslychavé, osoby
s postlingvélni hluchotou, osoby s prelingvalni hluchotou, osoby s kombinovanou

sluchovou a zrakovou vadou (slepohlusi), osoby trpici uSnimi Selesty, rodice sluchové
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postizenych dé&ti a slysici déti neslysicich rodi¢ti (CODA).! Nedilnou souédst osob se
sluchovym postizenim tvoii 1 uzivatele Kochlearntho implantatu, jakoZto velmi

specificka skupina co do diferenciace a osobniho pojeti. (Skdkalova, 2016)

1.1. Osoby s nedoslychavosti

Hruby (1999, s. 43) uvadi, ze nedoslychavost ,,znamend kazdé zhorSeni sluchu oproti
beéZné populaci, nikoliv vSak jeho Gplné vymizeni.* Nedoslychavost miiZe byt zapti¢inéna
prevodni ¢i percepcni poruchou. NejcastéjSimi piic¢inami pfevodnich poruch sluchu, tedy
takovych, které se daji bez vétSich komplikaci 1€Cit, odstranit, je ziZeni nebo uzavér
vngj$tho zvukovodu uSnim mazem ¢i cizim télesem, porucha ventilace stfedou$i pii
nachlazeni, zanét stiedniho ucha, perforace bubinku, pferuseni fetézu stfedousnich
kustek, otosklerdza, ¢i deformity vnéjsiho Ci sttedniho ucha. (Skdkalova, 2011)

Navratime-li se ke klasifikaci sluchovych vad, Svétova zdravotnickd organizace tak

¢ini nasledovné.

Velikost ztraty sluchu | Nazev kategorie

0-25 dB Normadlni sluch

26-40 dB Lehké poskozeni sluchu

41-60 dB Sttedni poskozeni sluchu

61-80 dB Te&zké poskozeni sluchu

81 dB a vice Velmi tézké poskozeni sluchu az hluchota

Tabulka 1: Klasifikace sluchovych vad podle WHO (WHO, online)

Nedoslychavi tvoii jedinecnou, zaroven vSak nesourodou skupinu, zahrnujici skélu od
lehkych po té€zké vady. Lehka nedoslychavost se sluchovou ztratou 26-40 dB nemusi byt
hned zfejma4 a unika tak v€asné pozornosti. I pfesto je dobie kompenzovatelnd sluchadly.
Obtizi pii lehké nedoslychavosti je zpravidla zhorSeni porozuméni tichému hlasu,
v béZném rozhovoru sluch neni vyrazné omezen. U ¢lovéka trpictho stiedné t€Zkou
nedoslychavosti, u které je decibelova ztrita vrozmezi 41-60, je uZivani sluchadel
doporuceno, jen diky zvySené hlasitosti je totiz mozno kvalitné porozumét feci. Rozliseni
slabych zvuki z okoli jiz probihd s vétsimi komplikacemi, jelikoZ dochdzi ke zkresleni
sluchového vjemu. Pfi t¢Zké nedoslychavosti se ztratou 61-80 dB je uZivéani sluchadel
nezbytné. Clovék je schopen zpravidla vnimat jen silné zvuky a hlasitou fe¢ v tésné

blizkosti ucha nedoslychavého. (Skdkalova, 2016)

' O poslednich dvou skupindch je terminologicky piesn&jsi hovofit jako o cilovych skupinich
surdopedie, a netadit je tak mezi osoby se sluchovym postiZenim.
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V ptipadé vrozené té¢Zké nedoslychavosti je ovlivnén i Gstni projev postiZzeného. Vyvoj
feCi je Casto omezeny nebo opozdény, ordlni fec je sniZzené kvality, objevuje se niZsi
srozumitelnost. Zmény ve vyvoji feci je vSak mozné sledovat uz od ztraity 60 dB.
(Krahulcov4, 2002).

Pokud hovofime o ziskaném poSkozeni sluchu, zejména pak o ziskané
nedoslychavosti, je nezbytné zminit tzv. stafeckou nedoslychavost, presbyakuzii,
jakozto jeden z typickych aspektl stafi.

V Zivoté ¢loveéka s nedoslychavosti je také dileZité poukazat na tvorbu identity této
cilové skupiny, kterd neni jednoznac¢né vyhranénd. Osoby s nedoslychavosti totiZ nelze
zahrnout do skupiny neslySicich ani do skupiny slySicich. Je na kazdém jednotlivci, kym
se citi byt, zejména podle subjektivniho vnimani vlastni vady a vzniklych omezeni
na zdklad¢ zdvaznosti a stupné postiZzeni, ze kterého vyplyva i preferovany zpusob
komunikace. Komunikace a zejména ziskdni jazykovych kompetenci a gramotnosti je
v zZivoté Clovéka se sluchovym postizenim ve slySici spoleCnosti velmi dileZité

a nezbytné. (Prochiazkova, In Skdkalova, 2016)

1.2. Vliv nedoslychavosti na zivot ¢lovéka

Sluch je jeden z nejdilezitéjSich informacnich smysli ¢lovéka. Prijimd sluchové
informace, jez jsou dtleZité pro rozvoj jedince v mnoha smérech. Sviij vyznam ma
napfiiklad pii ndhodném a uceni, socidlni orientaci, ale i jako bezpecnostni smysl, jenZ je
neustdle aktivni. Z toho vyplyvd, Ze nedoslychavost jako kazd4 jind vada, porucha,
postiZzeni ma na Zivot ¢loveéka zasadni vliv, jehoZ mira je vSak individualni.

Obecné¢ je sluchové postizeny Cloveék vice zranitelnéjSi z diivodu informacni
a komunikacni bariéry, orienta¢niho deficitu, inavy z odezirani a celkové nejistoty pii
komunikaci. (Skdkalova, 2017)

Vliv nedoslychavosti tzce souvisi sdobou vzniku postiZzeni, tedy zda je

nedoslychavost vrozend, ¢i ziskand, proto je nutné tyto vlivy rozlisit.

1.2.1. Vliv vrozené nedoslychavosti
Vrozena sluchova vada s sebou pfindsi hned né€kolik rizik. Tim nejvétsim je pozdni
odhaleni samotné vady, proto je v€asnd diagnostika klicem k co moZzna nejvétsi eliminaci
negativnich dopadti na vyvoj jedince. VysSetfeni sluchu probihd jiz v nékterych
porodnicich, a to méfenim evokovanych otoakustickych emisi (OAE), jenZ zjiStuje reakci

vlaskovych bunck na zvukové signdly rtizné intenzity. Kromé¢ této metody mtiZou byt
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pozdé&ji vyuzity dalsi, naptiklad audiometrie slovni, ténov4, ¢i audiometrie z elektrické
odezvy. (Sandorovi, 2003)

Pro vyvoj rozumovych schopnosti, lidského charakteru a celé osobnosti je rozhodujici
praveé obdobi raného détstvi, z cehoZ vyplyva i vyznam rodiny. Po v€asné detekci vady je
zasadni plnohodnotné navdzani kontaktu s ditétem, coZ je duleZité pro jeho celkovy
vyvoj. Zejména v piipadé t€Zké nedoslychavosti hrozi vznik podnétové deprivace, cemuz
muze zabranit pravé kontakt matky s ditétem, vizudlni podnéty apod. Nedostate¢né
navazani kontaktu s ditétem muze dale negativné pusobit az narusit psychicky vyvoj
jedince, socidlni vyvoj, kdy socidlni chovdni miiZe byt na niZ$i vyvojové urovni.
(Potmésil, In Skdkalova, 2017)

Celkovy vyvoj jedince s nedoslychavosti nemusi byt ndpadné opozdén, pouze
v disledku nedostatecnych sluchovych vjemt muze byt chovani ditéte spiSe pasivnéjsi.
Rozvoj fe¢i nedoslychavého ditéte zavisi na stupni nedoslychavosti. Rozvoj komunikace
je vSak zdsadni, zejména takové, kterd je jedinci nejbliz. Proto nezdlezi, o jaky
komunika¢ni systém se jednd. Pokud si vSak dité¢, byt s dobrym potencidlem pro
neni moZné ji rozvinout. (Skdkalova, 2017)

V ptipad€ vrozené nedoslychavosti je tedy zdsadni v€asna diagnostika, od které se
odviji celkovy vyvoj jedince. U jedince tak lze ptfi spravné stimulaci, vychové

a vzdélavani podpofit adaptibilitu na droven intaktni populace.

1.2.2. Vliv ziskané nedoslychavosti

Ziskané sluchové postiZeni je subjektivné vice traumatizujici neZ postizeni vrozené,
jelikoZ ¢lovék jiz znd cenu zvuku a tato novée vznikla situace miiZe byt pro ¢loveéka velice
naro¢nd. Pokud ovSem jedinec akceptuje své limity a rozviji své moZnosti a schopnosti,
je tato situace zvladnutelna. V opacném piipad¢ se ¢loveék hiife adaptuje na Zivot s nove
vzniklym postiZenim, hrozi vznik specifickych osobnostnich ryst a celkova nonakceptace
vady. (Opattilova, Zamecnikova, 2005)

V ptipadé ziskaného sluchového postiZeni opét zalezi na dob& vzniku a mife sluchové
vady. Pokud v raném obdobi jedince doSlo k ¢astecnému rozvoji feci, 1ze intenzivni
logopedickou péc¢i na feCovy vyvoj navazat. Tento proces ovSem ovliviiuje kromé
dosazeného feCového vyvoje také podnétnost prostredi, celkovad vyvojova troven jedince,

mira motivace a v neposledni fad¢ v€asnost diagnostiky. (Strnadové, In Skédkalov4, 2017)
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Nedoslychavost ziskana v dospélosti, zejména pak nedoslychavost té¢ZSiho charakteru,
s sebou piindsi fadu zmén v Zivoté, at’ uz ve vztazich, rodinném Zivotée, celkové orientaci
v prostiedi, tak v pracovnim uplatnéni.

Zasadni roli v zivoté ¢loveka s nedoslychavosti tvoii prostiedi, jez 1ze vnimat jako
rozhodujici pro kvalitu jeho Zivota. Dulezitymi aspekty spadajicimi do vlivu prostredi je
spoleCenské védomi, socidlni politika, vychova a vzdé€lavani véetné profesni piipravy,
a socidlni sluzby. Tyto aspekty jsou nezbytné pro pfipravu na povoldni a jistou
seberealizaci v této oblasti, pozornost je jim vénovana v navazujicich kapitolach

(Opattilova, Zadmecnikova, 2005)

1.3. Moznosti kompenzace sluchu u osob s nedoslychavosti

Existuje fada pomucek, které dokdzi kompenzovat sluch a usnadnit tak fadu aktivit
i béznych situaci v Zivoté ¢loveéka se sluchovym postiZzenim. Zdkladni, velmi dileZitou
kompenzacni pomiickou pro vSechny osoby se zachovalymi zbytky sluchu je sluchadlo,
jehoz existence zdsadnim zpisobem ovlivnila osudy lidi se sluchovym postizenim. Jeho
ucelem je ucinnéjsi prenos zvuku, tedy jeho zesileni. Dnes zname sluchadla v podobé
elektrické, pohlédneme-li do historie sluchadel, kterd sahd aZ do obdobi pfed naSim
letopoctem, zjistime, Ze jiz pouhé pfiloZeni dlan€ k uchu dokéze zesilit zvuk asi o 6 dB.
K zesileni zvuku téz slouzily megafony ¢i sluchové trychtyfe, jejichZ princip dal
vzniknout mySlence i opacného vyuziti téchto zesilovact, tedy k zesileni okolnich zvuka
nedoslychavym. Déle vznikaly sluchové trubice, vloZky do boltce ¢i umé&lé usni bubinky,
ale i pomicky pro kostni vedeni zvuku.

Inovaci byla pocatkem 20. stoleti sluchadla elektronkova Earla Charlese Hansona, jez
byla jiz na ptrelomu 30. a 40. let vyrdbéna velkym poctem firem. Na konci 40. let se
objevila sluchadla tranzistorové a v roce 1957 se objevuje prvni zavésné sluchadlo.

Dnes tyto elektronické zesilovace zvuku maji fadu typi, od zminénych zavésnych pres
kapesni, brylové, aZ po miniaturni sluchadla do boltce a zvukovodu. Soucasna
nejrozsitenéjsi digitdlni sluchadla funguji na principu zesileni vstupniho zvuku
na takovou hlasitost, kterou je ucho jiZ schopno vnimat, ¢imZ umoziuje kvalitni vniméani
mluvené feci. Mluvenou fe¢ umi zvyraznit a potlacit okolni ruSivé elementy, na rozdil
od sluchadel analogovych, které zesiluji vSechny zvuky stejné. Sluchadla se nastavuji dle
prahovych hodnot konkrétniho jedince a toto nastavovéani provadi foniatr opakovang.

(Jungwirthova, 2015)
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Pfi uZivani sluchadla je vSak nutno pocitat s jistym zkreslenim, které by vSak mé&lo byt
minimdlni. Také je nutné si na sluchadla v pocatcich zvyknout, zejména na slySeni véci,
které diive slySeny nebyly, na cizi pfedmét v uchu a nepfirozenost nékterych zvuka
z divodu jiz zminéného zkresleni. (Skdkalova, 2016)

Nekteii lidé se noSeni sluchadel brani z riznych diivodd, naptiklad kvili pocitu ciziho
pfedmétu v uchu, na ktery si miize Clovék nesnadno zvykat. Pro tyto osoby jsou
k dispozici jiné kompenzacni pomucky. Takovymi mohou byt osobni zesilovace, které
jsou ndpadnéjsi a tim ddvaji najevo hovoficimu, aby mluvil srozumitelné¢ a pomalu, a
které na rozdil od sluchadel zvySuji odstup mezi signdlem, ktery chce ¢lovek slySet, a
ruSivym elementem, hlukem.

Dokonaly poslech se sluchadly i v hlu¢ném prostiedi fesi FM systémy. Vyuzivany jsou
zejména u déti ve Skolnim prostiedi, kde zvuky ve tfidé mohou dité¢ rusit a zhorSovat
schopnost porozuméni fec¢i. FM systém funguje na principu pfenosu zvuku pomoci
samostatného mikrofonu pfimo do sluchadla ditéte. (Jungwirthov4, 2015)

Dal$imi pomiickami mohou byt rizné typy signalizace, jako jsou budiky, svételné
signalizace (zvonek nebo telefon se svételnou signalizaci), ddle induk¢ni smycka,

specidlni sluchétka pro poslech, a mimo jiné i skryté titulky v televizi.

1.4. Myty a zasady komunikace

Sluchové postiZeni je co do typologie velmi Siroké. Spada do né€j hned nékolik cilovych
skupin s odliSnymi a specifickymi vlastnostmi, ov§em Casto dochdzi k mylnému zatrazeni
Clovéka, respektive jeho sluchové vady, do tohoto slozitého systému.

Nedoslychavost nemusi byt na prvni pohled poznat. Kvalitnimi sluchadly Ize dnes
sluch povysit na udroven, ve které jedinec rozumi mluvené feci, v piipadé tézké
nedoslychavosti si ¢loveék pti komunikaci mize poradit odezirdnim. To ovSem neni
pravidlem, v kazdém piipadé¢ zavisi na mife sluchové ztrity a na individudlnich
vlastnostech a dovednostech ¢lovéka. Kazdému clovéku totiz vyhovuje néco jiného,
coz je nutné respektovat. Z neznalosti specifik a typt sluchového postizeni vcetné
komunikacnich potfeb osob se sluchovym postizenim poté vyplyvaji rizné myty
a predsudky.

NejcastéjSim mytem je povazovani nedoslychavosti za hluchotu. Z toho déle vyplyva
mytus, Ze kazdy Cloveék se sluchovym postizenim pouzivd znakovy jazyk. V piipadé,
Ze Cloveék znakovy jazyk neovlddd, umi automaticky odezirat. Obecné také panuje mytus,

Ze na nedoslychavého ¢lovéka je potfeba mluvit co nejvice nahlas, z co moZnd nejvetsi
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blizkosti, velice pomalu, a slova nejlépe Clenit do slabik. Tyto pfedsudky poté mohou
negativné pusobit na kvalitu celého komunika¢niho procesu. Odezirdnim totiZ ¢lovék
zachycuje smysl feCené véty jako celku, nikoliv jednotlivé hlasky, slabiky, ¢i slova. Je
zaloZené na pochopeni kontextu, coZ je velmi narocny proces. Odezirani tedy nemusi byt
vzdy spolehlivé.

Mluveny projev osoby s nedoslychavosti mlze piisobit nepfirozené, bez dynamiky
a intonace, z ditvodu Spatné zpétné vazby, kdy nedoslychavy sviij projev hiife slysi a tim
paddem ho i htfe koriguje. Tomuto jevu by se pii komunikaci nem¢l pfipisovat zadny
vyznam. (SPCSR, online)

K ptedchdzeni nekvalitni komunikace a dostdavéani ¢lovéka se sluchovym postiZzenim

do nepfijemné situace slouzi nékolik komunikacnich zdsad. (Orbipontes, online)

A. Navazani o¢niho kontaktu pred samotnym rozhovorem, popiipadé upozornéni
lehkym dotykem na rameno, paZzi.

B. Ujisténi se, jakou komunikaci ¢lovék se sluchovym postiZzenim upiednostiiuje.
C. V pripadé odezirani ¢lovéka nejprve uvedeme do tématu hovoru, hovoiime
zieteln€, volnéjSim tempem, zdlraziiujeme klicova slova. V piipad¢ potieby sdéleni
opakujeme jinymi slovy.

D. NezvySujeme hlas, nekfii¢ime.

E. Oslovujeme vzdy ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv tlumoc¢nika ¢i doprovazejici
osobu.

F. Pfed samotnou komunikaci naznac¢ime téma rozhovoru.

G. VSse dilezité radéji opakujeme, klademe diraz na sdélované.

H. Po kazdém dulezitém sdéleni poziadame clovéka se sluchovym postizenim,
aby zopakoval, co rozumél.

Ch. Pii nedspésné komunikaci s ¢lovékem jedname stale s respektem a ohledem na
sluchové postiZzeni, neprojevujeme netrpélivost.

I. Komunikac¢ni preference kazdé osoby jsou individualni, je potieba je respektovat
a projevit ochotu piizpusobit se.
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2. Moznosti vzdélavani nedoslychavych osob

Pti otdzkach vzdélavani osob se sluchovym postiZzenim je nutné upozornit na z4vislost
pozndvani a uCeni na zvoleném komunika¢nim prostfedku. Podle preferovaného zptisobu
komunikace se dale odviji, zda je vhodna integrace ditéte do béZného Skolského zatizeni,
nebo zda je z divodu tézké nedoslychavosti, kterou jiz nelze sluchadlem dokonale
kompenzovat, nutné zatazeni do prosttedi Skol pro sluchové postizené zdky. Pro zdka je
Zadouci vzdélavat se v prostiedi s danym komunika¢nim pfistupem, ktery je mu nejbliz.
V soucasné dob¢ mtiZze vzdélani probihat v zafizenich uréenych pro déti, Zaky a studenty

%

s vadami sluchu nebo integrovanym zptsobem v béZné Skole.

2.1. Vzdélavani nedoslychavych osob

Jiz Janotova (1990, s. 10) uvadi, Ze ,,znalost mluvené (zvukové) fe¢i ma vyznam nejen
pro kontakt sluchové postizenych s populaci slySicich, ale je dilezitym ptfedpokladem pro
rozvijeni schopnosti €ist, pro vychovu ke cCtenafstvi a tim pro moZznost dalSitho
vzdélavani“. Pfi nedostatcich v této oblasti dochdzi ke komunika¢nim problémiim
zpusobenych nedostateCnou slovni zdsobou déle zpiisobujici nedostatek informaci
o0 svéte, coZz miiZe byt pricinou socidlni zaostalosti a segregace. Je tedy zcela jasné, Ze pro
vzdélavani jedince je velice dulezitd jeho komunikac¢ni schopnost. (Hiadkovd In

Kv¢étonova, 2007)

2.1.1. Predskolni vzdélavani

Stejné jako vSechny déti, 1 déti se sluchovym postiZzenim maji moZnost pied nastupem
do zékladni Skoly navstévovat Skolu matefskou, kterd ¢asto funguje prave pti zédkladnich
Skolach pro sluchové postizené. V matefskych Skolach je vénovédna pozornost zejména
komunikacni a jazykové vychové. Uplatiuje se zde individudlni pfistup, a kromé
navozovani komunikace s ditétem prostfednictvim tvorby a rozvoje hlasu zde probiha
rozvoj i jemné a hrubé motoriky nebo (re)edukace sluchu.

I pro piedskolni vzd€lavani vSak plati moZnost integrace ditéte do bézné matetské
Skoly. Pfed samotnym nastupem je ale dileZité prvni setkani rodict s pracovnikem rané
péce ¢i specidlné pedagogického centra, ktefi znaji aktudlni stav a troven schopnosti
ditéte, a samotné mateiské Skoly, tedy feditele, poptipadé uciteli. Timto zpiisobem by
mateiskd Skola méla mit moZnost zjistit informace o ditéti, jako jsou vék, droven aktivni

a pasivni komunikace (jak dit¢ mluvi a rozumi), typ kompenzacni pomiicky, dalsi
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pfipadné zdravotni komplikace, podoba integrace a ptfipadnd piitomnost asistenta

pedagoga, dopomoc specidlné pedagogického centra ¢i rané péce. (Jungwirthova, 2015)

2.1.2. Zakladni vzdélavani

Pted nastupem do zdkladni Skoly vyvstdva otdzka, zda dité se sluchovym postizenim
zatadit do béZného vzdélavaciho procesu, tedy integrovat ho, nebo zda zvolit Skolu
zaméfenou na vychovu a vzdélavani déti se sluchovym postizenim. Nézory na integraci
déti se sluchovym postizenim do bézné zakladni Skoly jsou razné, avSak uz Janotova
v Otazkach defektologie (1960/61) zduraznuje, Ze pokud je sluch ditéte do zna¢né miry
kompenzovatelny sluchadly, je jeho zafazeni do béZné Skoly vhodné a vyhodné. Dité tak
vyrustd ve slySicim prostiedi, zvykd si na drobnd uskali v konverzaci se slySicimi,
podporuji se jeho dorozumivaci schopnosti a piejimaji vzory spravné vyslovnosti. Déle
1 Sovak (1972) uvadi, Ze Skoly pro sluchové postizené ve své podstaté dité se sluchovym
postizenim segreguje od intaktni populace, coz je v dob¢, kdyje dité nejvice
formovatelné a ptizpusobivé, neefektivni. Z uvedeného tedy vyplyvd, Ze dulezitym
faktorem pro zatazeni ditéte do bézné Skoly je spiSe neZ typ a stupenl nedoslychavosti
moZznost socidlniho pfizpisobeni a dorozumivaci schopnost ditéte. (Janotovd, 1996)

Na druhé stran€ Potm¢sil (2007, s. 56) uvadi, Ze ,,se 1ze opradvnéné obdvat integrace
¢i inkluze ditéte s vadou sluchu, které nema vyvinuty jazykovy systém, jehoz komunikace
nebude na srovnatelné drovni s jeho socidlnim prostiedim, a bude proto proZivat cely
fetézec socializacnich a komunikacnich neudspécht pii pokusech zaradit se, vyhoveét
nebo zapojit se.*

Samotnému ndstupu ditéte se sluchovym postizenim na zdkladni Skolu ptedchazi
byt navrzen 1 test Skolni zralosti, kterou obvykle provadi psycholog. Psycholog u ditéte
zkouma rozumovou zralost, kterd zahrnuje obecnou informovanost a praktickou orientaci
ve svete, a citovou a socidlni zralost. Stejné jako v pfipad¢ integrace do matetské Skoly,
i pfed vstupem na zdkladni Skolu je vhodné setkani rodict ditéte se sluchovou vadou
a feditele zakladni Skoly, a probrat tak diilezité skutecnosti tykajici se integrace. Tyto
konkrétni skutecnosti jsou uvedeny v podkapitole 2.2.1. V piipad¢ zakladnich Skol pro
sluchové postizené je t€Z mozné navstévovat tzv. ptipravné tiidy, které jsou v poslednich
letech ziizovany i pfi nekterych vétSich zdkladnich Skolach béZného typu, s menSim
poctem Zakl pro pokracovani v ryze individudlnich piistupech s ditétem. Tyto tiidy tvoii

jakysi pfechod mezi matefskou Skolou a prvni tfidou. Je vSak potifeba brét v potaz,
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ze zejména na Skolach bé€Zného typu funguji ptipravné tfidy primarné pro déti z mélo
podnétného prostiedi, déti s problémy se soustfedénim, nebo déti, které haie hovoii
Cesky.

Ve vzdélavacim procesu ma zZak narok na uplatnéni specidlnich metod, pomucek
a didaktickych materidlt podle vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. Skolského zdkona (¢. 561/2004

Vv,

Sb. o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném vzdéldvani) o
vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a z4kli nadanych. Za zakladni
opatfeni pro dobrou integraci je povazovan i samotny vybeér tiidy, do které bude dité se
sluchovym postiZenim umisténo, a vybér ucitele. Vyhodou, ale ne podminkou, je mensi
pocet Zaki ve tiidé, a ucitel, ktery s danou problematikou md jiZz néjaké zkuSenosti.
Jednou z nejdilezitéjSich podminek uspésné integrace je klid a tad, proto by ve tiidé
spolecné¢ s ditétem se sluchovym postizenim nemélo byt vEétSi mnozstvi déti
s problémovym chovanim. Vhodnd je déle frontdlni vyuka a umisténi ditéte do prvni
¢idruhé lavice uprostied (pfi klasickém uspofdddni lavic do tifi podélnych ftad).
Vyznamny faktor pro umisténi ditéte ve tiidé¢ ovSem tvofi ityp sluchové vady.

(Jungwirthova, 2015)

2.1.3. Sekundarni vzdélavani

Sekundarni vzdélavani na stiednich Skoléach je charakteristické zaméfenim se na volbu
budouciho pracovniho uplatnéni, ptipadné volbu tercidrniho vzd€lavani, na které je
v Ceské republice moZnost plnohodnotné navizat diky vcelku ucelenému systému
sttednich Skol pro Zdky se sluchovym postizenim. 1 pfesto je vSak nutno brit v potaz
individudlni moznosti kazdého jednotlivého Zdka. Ve Skoldch pro Zdky se sluchovym
postizenim je obsah uciva redukovany co do hloubky znalosti nebo poctu predméta,
v ptipadé téZzkého sluchového postiZeni Casto zaostavad znalost stitniho jazyka, a Zak je
tak ve vysoké mife odkdzan na poradce. (Pendz In Zikl, 2004).

Skolskych zatizenich pro déti, zéky a studenty se sluchovym postizenim je v Ceské
republice hned n¢kolik, ¢asto spojuji mateiskou Skolu, Skolu zdkladni i stiedni. MiZeme
je nalézt naptiklad v Praze, Brn¢, ValaSském Mezifici, Olomouci, Ceskych Bud¢jovicich
¢i v Hradci Krélové. Pro sekunddrni vzdélavani jsou na vybér kromé stfednich Skol
s maturitou také odbornd ucilist¢ zakonCend maturitni zkouskou ¢i vyucnim listem

(Hradec Kralové, Praha, Ceské Bud¢jovice) a gymndzium (Praha).
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2.1.4. Terciarni vzdélavani

Pokud se jedinec se sluchovym postizenim rozhodne ve studiu pokraCovat
vzdélavanim tercidrnim, m4 dvé moZnosti realizace. Prvni moZnosti je integrace do
béZného studijniho programu, pfi¢emZz opét zdvisi na stupni sluchové ztrity a
individudlnich moznostech. Pokud nedoslychavost pfesahuje pasmo, kdy jedinec jiz
prestava rozumét mluvené feci a je z vetsi Casti odkdzan na jinou formu komunikace, je
vhodné ho zaradit do organizovaného terciarniho vzd€lavani. Tim jsou specidlni studijni
programy urcené piimo studentim se sluchovym postizenim, které nabizeji optimalni
podminky pro takového studenta. Tyto specidlni studijni programy muZeme nalézt
napiiklad na JAMU, Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy, ¢i na Univerzité Palackého
v Olomouci.

Tetauerova (2004) de€li vysokoskolské studenty se sluchovym postizenim na Ctyfi
skupiny:

* nedoslychavé a ohluchlé,

* uzivatele kochlearniho implantatu,
 prelingvalné neslysici?,

* postlingvalné neslysici a jedince se zbytky sluchu.

S ohledem na zaméfeni této prace je nutné pfibliZit pouze dvé z téchto skupin,
nedoslychavé a ohluchlé a postlingvalné€ neslySici a jedince se zbytky sluchu. U prvni
skupiny se ptedpokladd, ze bezproblémoveé komunikuji mluvenou ¢estinou, a tim padem
ke studiu potfebuji minimalni pomticky a podporu, kterou (u nedoslychavych) predstavuji
zesilovace zvuku (sluchadlo, indukéni smycka), studuji zpravidla samostatné pomoci
skript, zdpisu z predndSek atd. U vétSiny jedinct postlingvalné neslysSicich a se zbytky
sluchu je ptfedpoklddédno ovldddni mluveného jazyka vCetné Cteni a psani, avSak v piipadé
velké sluchové ztraty a charakteru studia na vysoké Skole ma takovy student nédrok
na tlumoc¢nika do znakované Cestiny.

Nedoslychavym studentim se na vysokych Skoldch dostavad vysoké miry vstiicnosti.
Studium je moZno rozlozit, v krajnich pfipadech zvolit individudlni studijni pléan.
Studentiim se nabizi ptispévek na vyuZzivani nékterych sluzeb, napt. kopirovani, zajisténi
technické podpory usnadnujici studium (zesilovace, FM systémy, indukéni smycka),

zajisténi individudlnich pomtcek, poskytnuti odborné literatury a individudlnich

2 S touto skupinou se v integraci setkdvame zfidka, vyuZiva spiSe obory existujici pfednostné pro
prelingvalné neslySici studenty.
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konzultaci, zajiSténi podminek pii komunikaci bez tlumoceni, poradenstvi uchazectim
o studium vcetné¢ poskytnuti informaci o pfijimacim fizeni, poskytnuti obecnych
informaci o fakult¢ a orientaci aj. K této podpofie studentli nejen se sluchovym postizenim
slouzi centra pfi vysokych Skoldch, napiiklad Augustin nebo Teiresids. (Tetauerova In
Zikl, 2004)

Jedinec se sluchovym postizenim vsak i pfes vSechna uvedena podplrnd opatieni muize
v zavislosti na postiZzeni ¢elit omezenému piisunu informaci, coZ na ¢lovéka plisobi jako

stresor, kvtli némuz hrozi rezignace na cil. (Hadkova In Kvétonova, 2007)

2.2. Nabidka studijnich obort

Jak jiz bylo vySe zminéno, studenti se sluchovym postizenim maji v Ceské republice
moznost Sirokého vybéru studijnich oborti. V nésledujici kapitole si pfiblizime nékolik
konkrétnich oborti uréenych pro sluchové postizené zéky a studenty sekundarniho stupné

vzdélavani véetné nasledného uplatnéni oboru na trhu préce.

Stiedni Skola, zakladni Skola a materska Skola pro sluchové postiZzené

Hole¢kova, Praha 5 - Smichov

Sttedni Skola HoleCkova nabizi hned tfi typy sekundarniho vzdélavani. Stfedni
odbornou $kolu, Stfedni odborné ucilisté a Odborné uciliste.

V ptipad¢ Stiedni odborné Skoly je pro studenty k dispozici ¢tyflety obor hotelnictvi
s moZnosti nastavbového studia obori gastronomie ¢i podnikdni. Soucdsti vyuky je
i odborna praxe. Absolventi najdou uplatnéni ve stravovacich, ubytovacich, informac¢nich
a jinych sluzbach cestovniho ruchu a budou moci vykondvat provozni, marketingovou
¢1 podnikatelskou ¢innost.

Stiedni odborné ucilisté nabizi svym studentim tiileté obory cukréf, kuchat — ¢iSnik,
pekaf, Calounik, malit a lakyrnik, ¢i strojni mechanik. Po ukonceni ucebniho oboru
absolvent ziskdva vyucni list a miZe byt déle uplatnén podle ziskané profese napiiklad
v sektoru potravindiském, strojirenském, odévnim, ¢i ve sluzbach. Kromé toho ma
absolvent moznost pokracovat ve studiu na dvouletém néstavbovém studiu v oboru
Podnikéni, jenz je zakon¢en maturitni zkouskou.

Studenti Odborného ucilisté maji na vybér z oborti Cukraiské prace, Kuchatské prace,
Calounické price, Maliiské a natéraéské price a Siti odévil. Obory jsou zaméfené

na odborny vycvik a certifikovany vyu¢nim listem. (Stfedni Skola Holeckova, online)

22



Stiredni Skola, Zakladni Skola a Mateiska Skola pro sluchové postizené,
Praha 5, Vymolova 169

Stiedni Skola ve Vymolové ulici nabizi studentiim jediny ¢tyflety obor, jimZ je Asistent
zubniho technika, jehoz uplatnéni 1ze nalézt ve vSech typech stomatologickych laboratofi
a ve specializované laboratofi k vyrobé usnich tvarovek. Absolvent mé téZ moznost
pokracovat ve vzdélavani na Vyssi odborné Skole v oboru Diplomovany zubni technik.

(Stiedni Skola Vymolova, online)

Gymnazium, Stiedni odborna Skola, Zakladni Skola a Mateiska Skola pro
sluchové postizené, Praha 2, Je¢na 27

Z nabizenych moZnosti si student na sekunddrni drovni vzdéldvani muiZe vybrat
vzdélavaci program Ctyiletého gymnézia ¢i oboru Informacni sluzby.

Absolvent gymnazidlniho studia je kromé piipravy na vysokoskolské studium schopen
zdkladnich principil orientace na trhu price a zaclenéni se do slySici spole¢nosti.

Studenti oboru Informacni sluzby jsou po absolvovani schopni vykondvat Cinnost
knihovnika, archivéare, pracovnika informacnich instituci ¢i knihkupce. (Gymnazium

a stiedni Skola v Je¢né, online)

Stiedni Skola pro sluchové postiZené ve Valasském Mezirici, Vsetinska 454

Studenti této stfedni Skoly maji moZnost vybéru z obori zakonfenych maturitou
¢ivyuénim listem. Maturitnimi obory jsou Pocitacové systémy a aplikovana
elektrotechnika a Zahradnictvi, u¢ebnimi obory Elektrikat a Elektrotechnické a strojné
montdzni prace (s moznosti nastavbového studia Mechanik elektrotechnik), Zahradnik
a Zahradnické prace.

Absolvent maturitntho oboru Pocitacové systémy a aplikovana elektrotechnika
nalezne uplatnéni na pozici technika, IT specialisty, spravce pocitaCovych siti
¢i pracovnika servisu vypocetni a automatizacni techniky. Po absolvovani maturitniho
studia Zahradnictvi ma student moZnost uplatnit se v oborech zemédé&lskych, naptiklad
mnoZen{ a péstovani zeleniny, ovoce, kvétin a okrasnych dievin, sadovnické a krajinaiské
tvorbé, floristice atd. Ddle se muze uplatnit i jako agronom, podnikatel, obchodnik
¢i ufednik statni spravy.

Absolvent u¢ebniho oboru se zaméfenim na elektrotechnické prace ma moZnost

uplatnéni ve vyrob¢€, montazi i demontazi elektrotechnickych zafizenich, absolvent oboru
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Zahradnictvi zase pii vykonu zahradnickych operaci, péstovani, vazacstvi, ... (Stfedni

Skola ve ValaSském Meziti¢i, online)

Stiedni Skola, zakladni Skola a matei'ska Skola pro sluchové postiZené,

Olomouc, Kosmonauti 4

Olomoucka stiedni Skola nabizi nejen sluchové postiZzenym studentiim obor Prakticka
Skola dvouletd se zaméfenim na ru¢ni prace a ptipravu pokrmut. Cilem vzdélavani je
rozvoj a upeviovani sebeobsluznych, komunikacnich a socidlnich dovednosti pro
co nejlepsi zaclenéni se do bézného Zivota. Studium je zamétrené na vyuku teoretickou
i praktickou, kterd probihd ve cviéné kuchyni, dilndch a pozemku Skoly. Absolvent
dvouletého oboru miiZe najit uplatnéni v béznych provozech obort zdravotnictvi,
socidlnich sluZeb, vyrobnich podnikii, zeméd¢€lstvi, pfipadné v chranénych pracovistich.

(Sttedni Skola v Olomouci, online)

Vyssi odborna skola, Stiredni Skola, Zakladni Skola a Mateiska Skola,

Hradec Kralové, Stefanikova 549

Hradec Kréalové poskytuje studentim se sluchovym postizenim Skdlu moZnosti
od maturitnich oborti po obory odborné.

Z maturitnich oborti ma student na vybér z Predskolni a mimoskolni pedagogiky, ktery
ptipravuje budouci ucitele predskolniho vzdélavani, vychovatele a asistenty pedagogil,
¢i Reproduk¢niho grafika pro média, ktery je zaméfen na vyrobu cCasopisti, knih,
reklamnich materidli, webdesignu apod.

Ze stiednich odbornych obori mé hradecka Skola k dispozici obory Truhldf, Umélecky
truhlaf a tezbaf, Kuchat-¢iSnik, Cukraf, jejichZ absolventi maji moZnost ziskat
Zivnostensky list. Vyuceni truhldfi a fezbaii maji moZnost navdzdni na maturitni
nastavbovy obor Nabytkarska a dievaiskd vyroba, vyuc€eni kuchati a cukrafi zase na obor
Podnikéni.

Odbornymi obory jsou Truhlédfska a ¢alounickd vyroba, Stravovaci a ubytovaci sluzby

a Potravinaiska vyroba. (Stfedni Skola Hradec Kralové, online)
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Materska Skola, zakladni Skola a stiedni Skola pro sluchové postiZené,
Ceské Budéjovice, Riegrova 1

Ceskobudgjovickd stfedni $kola nabizi svym studentiim obory uéilisté a 3koly
praktické.

Student tiiletého ucilisStniho oboru Sklendiské prace ma po absolvovani moZnost
uplatnéni svych nabytych dovednosti v profesi stavebniho dé€lnika, konkrétné na vykon
sklenafskych praci. Umi fezat ploché sklo, vyfezat zakfivené i nepravidelné tvary, zasklit
jednoduchd okna i dvete, rimovat obrazy aj.

Praktickd Skola nabizi studentim obor jednolety ¢i dvoulety a jeho ndpli a mozZnosti
uplatnéni jsou srovnatelné skazdym dalSim praktickym oborem. (Stiedni Skola

v Ceskych Budgjovicich, online)

Materska Skola, Zakladni Skola a Stredni Skola Gellnerka, Brno,
Gellnerova 1

Struktura brnénské Skoly pro sluchové postizené studenty sekunddrniho vzdélavani
sestava ze stfedni Skoly, stftedniho odborného ucilisté a odborného uciliste.

Sttedni Skola nabizi obor Informacni technologie zakonceny maturitou, stfedni
odborné ucilist¢ obor Operétor skladovdni a odborné ucili§t¢ obory Podlahaiské prace
a Prodavacské préce.

Absolvent maturitniho oboru Informacnich technologii je se svymi nabytymi znalosti
s pocitaci a technickymi prostiedky pienosu dat vhodny pro Cinnost v oblasti uziti
a tvorby ekonomického softwaru.

Student ucnovského oboru Operatora skladovani je po absolvovéani pfipraven pro
vykon povolani v fad¢ firem zamétenych na vyrobu a obchodni ¢innost.

Smyslem oboru Prodavacské prace je piipravit studenta pro praci v supermarketech
a hypermarketech, kde uplatni nau¢ené prodejni techniky, aranZovani a vystavovani
zbozi. Absolvent oboru Podlahéiské prace je pfipraven k vykonu své praxe ve stavebnich
¢i  podlahaiskych firmach a voblasti udrzby podlah v administrativnich

nebo primyslovych budovach. (Stfedni Skola Gellnerka, online)

2.3. Vychovné vzdélavaci péce
Vychovné vzdélavaci pééi pro jedince s postizenim sluchu v Ceské republice zajist'uji
Skoly a Skolské zafizeni, nestatni zafizeni a obCanskd sdruZeni (specidln¢ pedagogicka

centra, stfediska rané péCe, mateiské, zdakladni a stiedni Skoly pro sluchové postizené).
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Specidlné pedagogické centrum (ddle SPC) a jeho Cinnost je ukotvena ve vyhldSce
72/2005 Sb. v aktudlnim znéni o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zatfizenich. SPC pro sluchové postizeni je ziizovano pfti
zékladnich Skoldach pro sluchové postizené a poskytuje zakiim mnoho sluZeb.
Od rehabilita¢ni pomoci rodindm a socidlniho poradenstvi po doporuéeni nejvhodnéjsich
metod pro dalSi rozvoj, poskytuje 1 vychovné-vzdélavaci pé€i o sluchové postizené,
piipadné metodickou pomoc détem i pedagogiim v piipadé integrace.

Sttedisko rané péce (ddle SRP) spadd pod zdkon 108/2006 Sb. v aktudlnim znéni
o socidlnich sluzbédch. Jedna se o komplex sluzZeb, které jsou orientovany na dité raného
véku se zdravotnim postizenim ¢i ohroZenim zplsobenym vlivem biologickych faktorti
nebo vlivem prostiedi. Radime ji mezi terénni, piipadné ambulantni sluZby pro déti do
Ctyt let, v piipadé kombinace vice vad az do sedmi let véku ditéte. Za klienta se v piipadé
rané péce nepovazuje pouze dité, ale celd rodina. Jedinou instituci poskytujici sluzby rané
péce na komplexni urovni je Centrum pro détsky sluch TAMTAM, jeZ poskytuje sociélnt,
informacni a vzdélavaci sluzby détem se sluchovym postizenim a jejich rodinam.
(TAMTAM, online)

Péce o klienta, jimZz je dit¢ a rodina, zac¢ind konzultaci a poradenstvim v oblasti
psychologické, socidlni, prdvni, i zdravotnické, konkrétné miiZeme hovorit
o zprostiedkovani riznych odbornych vySetfeni, pomoci pii vybéru specidlnich
kompenzacnich pomtcek a jeho zicviku, vybéru vzdélavaciho zafizeni, vhodného
komunikac¢niho prostiedku aj. Vedle téchto aktivit, které jsou ve vétSiné ptipadi
uskutecnovany terénni formou v rodinném prostiedi, jsou k dispozici jeSt€¢ ambulantni
sluzby v podobé¢ poraden psychologa, logopeda, socidlniho pracovnika, foniatra, a dalSich
specialisti. V neposledni fad¢ je nutno zminit i osvétové, vzdélavaci a spoleCenské
aktivity, jimiz mohou byt napiiklad setkdvani zainteresovanych rodin, seminéfe, Ci

pobytové akce. (Komornd, 2008)
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3. Profesni priprava nedoslychavych osob

S profesni piipravou se kazdy jedinec setkavd v podstat€¢ uz ve véku kolem 15 let,
kdy se na zdkladni Skole rozhoduje, kam bude pokracovat v piipad€¢ sekundarniho
vzdélavani. V piipadé kazdého Zdka se jednd o narocné rozhodovani, pro zdka
s postiZenim je to vétsi problém. Je tieba si uvédomit, Ze jde o velmi diileZité rozhodnuti,
jelikoZz z profesni role vyplyva budouci socidlni pozice ¢lovéka, jeho spolecenskd prestiz
a Zivotni styl (Opatfilova, Zdmecnikova, 2005). BohuZel i u skupiny osob se sluchovym
postizenim se setkdvame s problémem nezaméstnanosti, stejné¢ tak jako u skupiny
mladych lidi, osob s minimdlni kvalifikaci, a osob se zdravotnim postiZenim obecné.
Touto problematikou se vSak dlouhodobé zabyva Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy a Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Vsechny skoly, at’ uz hovoifime o béznych Skolach pro intaktni populaci, ale i Skoly
pro sluchové postizené zéky, by mély disponovat opatfenimi ke zvysSeni zaméstnanosti
svych absolventl. Takovymi opatfenimi jsou vychovni a kariérni poradci, ddle predméty,
které se svym obsahem dotykaji problematiky profesniho uplatnéni. Je dulezité, aby si
jedinci s postizenim utvételi a rozvijeli redlné profesni cile. Kromé toho by Skoly mély
reagovat na zmény v oblasti trhu price a celkové jim pfizpasobit studijni néplii. Zak by
si tak m¢l uvédomit vyznam vzdélavani a zodpoveédnost za sviij vlastni Zivot, umét se
orientovat ve svét€¢ price a vzdéldvani, mit predstavu o trhu price, jeho uskalich,
ale i aktudlnich trendech, a mimo jiné se dokdzat prezentovat pifi jedndni se
zamestnavateli. (Opattilovd, Zamecnikova, 2005)

VySe zminénymi pfedméty realizovanymi na Skoldch pro sluchové postizené jsou
Vychova k volbé povolani ¢ Uvod do svéta price, jejichz tikolem je klast diraz
na aktivitu zaka. Efektivnimi metodami v téchto pfedmétech jsou metody participativni,
ve kterych se Zdk u¢i komunikovat s druhymi a byt aktivnim tcastnikem, metody situacni
neboli pfipadové, metody inscenacni spocivajici v hrani roli, a metody brainstormingové,
tzv. burzy dobrych ndpadu. (Zapletalova, Vaikova, 2006)

V soucasnosti se klade nemaly dliraz na schopnost profesni mobility, proto tento tikol
nestoji pouze na samotnych Skoldch ¢i na kariérnim poradenstvi, ale na komplexni
mezioborové Cinnosti. BéZnou soucésti Zivota se v poslednich letech stava celozivotni
vzdélavani ve smyslu jak organizovaného vzdélavani, tak sebevzdélavani. (Opatiilova,

ZamecCnikova, 2005)
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4. Pracovni uplatnéni nedoslychavych osob

Problematika nezamé&stnanosti se dotykd mnohych lidi. Ndroky dneSni spole¢nosti
jsou velice vysoké, klade se diiraz na vykon a na dosazené vzdélani spiS neZ na redlné
schopnosti clovéka. Osoby se sluchovym postizenim jsou skupinou, jiZ se tato
problematika dotyka ve velké mite. V literatufe a spolecnosti se v souvislosti s osobami
se sluchovym postizenim piiklddd vEétSi védha problematice zaméstnanosti osob
neslySicich, kdy se za hlavni bariéru povaZzuje komunikace. Problematika
nedoslychavych osob se Casto podceniuje. Jak jiz bylo zminéno, kompenzace sluchadly
neni vZdy stoprocentni, a poslech se zfidka piibliZzuje normalnimu slySeni.

Préce je pro ¢lovéka podle Opatiilové (2005) ¢innost zaméfend na vydélek, vyzivu
a uspokojeni potfeb, kterd mimo jiné vede k urcitému cili a vytvafeni hodnot majici
vyznam jak pro jedince, tak pro celou spolecnost. Pro Clovéka s postizenim je vSak tato
seberealizace obtizn&jsi. Podle zpravy Ufadu price bylo v Ceské republice k mésici fjnu
tohoto roku 37 403 osob se zdravotnim postiZzenim, ktefi se uchédzeji o zaméstnani,
coz predstavovalo 17,3 % z celkového poctu 215622 uchaze¢li o zaméstnéni.
Ve srovnani se stejnym obdobim ptedchoziho roku 2017 je pocet uchazec¢h nizsi o 55 551
osob, ztoho v evidenci bylo 45994 osob se zdravotnim postizenim, tedy 17,0 %
z celkového poctu, a na konci predchoziho roku 2017 bylo evidovano 46 009 osob se
zdravotnim postizenim z celkovych 280 620 uchazet, tedy 16,4 %. (Utad préce, online)
Statistiky bohuZel nedisponuji ddaji o nezameéstnanosti konkrétnich skupin osob se

zdravotnim postizenim.

4.1. Priciny problematického uplatnéni

Pfi¢in nezaméstnanosti osob se sluchovym postizenim muze byt hned n¢kolik. Mezi
hlavni fadime zejména nedostateCnou kvalifikaci, vzd€lani, a casto 1 nezdjem
zameéstnanct, ktefi jsou Casto ovlivnéni predsudky a podcenuji schopnosti téchto osob,
coZ je Cast&jsi a zdvaznéjsi nezZ samotné zdravotni omezeni takového Clovéka. (Skakalova,
2016) Touto problematikou se dlouhodobé zabyva Utad price pomoci Aktivni politiky
zamestnanosti, jejiz aktudlni program vychézi ze zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2005 Sb.
v platném znéni a vyhlaSky ¢. 518/2004 Sb. v platném znéni, ktera pokracuje v realizaci
Opera¢niho programu Zaméstnanosti. Cilem tohoto programu je pomoci néstroji
rekvalifikace a poradenstvi ucelné feSit situace konkrétni cilové skupiny, zpruznit trh
prace, odstranit bariéry omezujici urCité skupiny osob, sladit poptivku a nabidku
pracovnich sil, aktivizovat vétSinové vyloucené skupiny a podpofit harmonizaci
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rodinného a pracovniho Zivota. (Utad price, online) Kromé toho se také rozgituji
moznosti ve vzdélavani a profesni pfipravé, jak jiz bylo zminéno v pfedchozich
kapitolach.

Mezi dalsi pfiCiny problematického uplatnéni nedoslychavych osob fadime
komunikac¢ni bariéry, nizkou informovanost a zdjem ze strany jak osob se sluchovym
postiZzenim, tak zamé&stnavatele, a v neposledni fadé¢ proménlivost trhu prace. V dneSni
dob¢ jsou kladeny vysSi ndroky pravé v oblasti komunikace, proto se zejména osoby
s tézkou nedoslychavosti mohou na pracovisti ¢asto setkat s nedostatkem porozumeéni se
slySicimi kolegy. S tim obecné€ souvisi i samotné prostredi, ve kterém se pracujici
nedoslychavy nachdzi. Komunikace a kvalita porozuméni nedoslychavého c¢lovéka se
znacn¢ zhorSuje, nachdzi-li se jedinec v hlu¢ném prostiedi, at’ uz hluk vytvaii pracovni
prostiedi samo o sobé ¢i pocetny kolektiv. Hlu¢né prostfedi tak miiZze byt Casto

1 nebezpe¢nym a Zivot ohroZujicim faktorem.

4.2. Specifika zaméstnavani nedoslychavych osob

Pfi zaméstnavani nedoslychavé osoby je potfeba na pracovisti zajistit hned nékolik
opatfeni. Vzdy je ovSem nutné tato opatieni findlné konzultovat s konkrétnim
pracovnikem s nedoslychavosti. Obecné je dileZité na pracovisti zajistit dostate¢né
osvétleni, pracovni misto nedoslychavé osoby umistit tak, aby m¢la piehled o déni
v mistnosti, vybavit pracovisté pomtckami, jako jsou svételnd signalizacni zatizeni apod.

Pfed nastupem nedoslychavého cClovéka je kromé projednidni potifebnych znalosti
a odbornych kompetenci dilezité predvedeni a piipadné vyzkouseni si pracovni napln¢.
Déle je nezbytnd porada o piipadném dovybaveni pracovniho mista konkrétnimi
pomiickami, porada o piipadné tpravé ndplné prace s ohledem na konkrétni stupen
sluchového postizeni a o ptipadné tupravé pracovni doby, délky prestavek apod.
Kromé vyse uvedenych je potieba brit v potaz specifika komunikace s nedoslychavym
Cloveékem, kterd jsou uvedena v predchozich kapitolach, a s témito specifiky sezndmit

i intaktni spolupracovniky. (SPCSR, online)

4.3. Podpora pracovniho uplatnéni
V Ceské republice se realizuji i dalsi aktivity a opatieni zaméfené na podporu
zamestnanosti, kterd se snazi tuto problematiku vyrovnat a stabilizovat, a kterd se kromé

osob se sluchovym postiZzenim vztahuje na osoby s dalSimi typy postiZeni.
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Obecné se vSem lidem se zdravotnim postiZzenim na trhu prace poskytuje zvySend
ochrana. Tou je naptiklad pracovni rehabilitace, piiprava k praci ¢i rekvalifikacni kurzy.
Pracovni rehabilitaci se rozumi soubor Cinnosti zaméfenych na ziskdni a udrzeni
vhodného zaméstndni. Pracovni rehabilitaci zabezpeduji krajské pobocky Utadu price
CR. Piiprava k préci je realizovdna za podpory asistenta, jeZ po dobu maximdlné 24
mesicll zapracovava osobu se zdravotnim postizenim na vhodné pracovni misto. Dalsi
podporou v oblasti zaméstnanosti 0sob s postiZenim jsou chrané€nd pracovni mista ziizena
zaméstnavatelem za finanéni podpory Utadu prace. Finanéni podpora slouZi
k samotnému zatfizeni chranéného pracovniho mista, pfipravé k praci osoby s postiZenim
a jako prosttedek na mzdy. Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci jsou povinni
zamestnavat az 4 % osob s postizenim z celkového poctu svych zaméstnanci. (MPSV,

online)

4.3.1. Aktualné realizované projekty

Vyjma vyse zminénych legislativné ukotvenych opatieni je v Ceské republice také
realizovdna tada projektu, které se snazi tuto problematiku aktivné feSit. Jedny
z dlouhodobych projektt realizuje Operacni program (ddle OP) Zaméstnanost za podpory
Evropského socidlniho fondu. Tento program pro obdobi 2014-2020 je fizen
Ministerstvem prace a socidlnich véci a pokryva kromé samotné podpory zaméstnanosti
oblasti jako rovnost pfilezitosti muzl a Zen, adaptabilitu zaméestnancti a zameéstnavateld,
dalSi vzdélani, socidlni zaclenovadni, modernizaci vefejné spravy a vetejnych sluzeb
a podporu mezindrodni spoluprice a inovaci v oblasti zamé&stnanosti. (Evropsky socidlni
fond Ceské republiky, online)

Nyni uvedeme nckteré konkrétni projekty OP Zaméstnanost a jeho cile.

Mame praci!!
Termin realizace: | 1.12.2018 - 29.11. 2021

Cil projektu: Aktivizace ekonomicky neaktivnich osob, podpora vyssi
participace mladych osob na trhu price, podpora nabidky
zamestnani, dalStho vzdélavani ¢i stdzi, vysSi uplatnitelnosti

na trhu prace, zisk pracovnich navyku a zkusSenosti.

Cilov4 skupina: Osoby s kumulaci handicapti na trhu prace, uchazeci a zdjemci

o zaméstnani, neaktivni osoby mladsi 25 let

Misto realizace: Olomoucky kraj

Tabulka 2: Mdme prdci!! (ESFCR, online)

30



Pracovat ¢i nepracovat
Termin realizace: | 1. 12.2018 - 30. 11. 2020

Cil projektu: Individudlni motivace ucastnikli k aktivnhimu pfistupu a zvySeni

kvalifikace pro dosaZeni udrzitelného zaméstnani.

Cilov4 skupina: Osoby starsi, nizkokvalifikované a znevyhodnéné

Misto realizace: Ustecky kraj

Tabulka 3: Pracovat ¢i nepracovat (ESFCR, online)

Motivace mladych k pracovnimu uplatnéni ve vystudovaném oboru

Termin realizace: | 1. 10. 2018 - 30. 8. 2020

Cil projektu: Podpora absolventil technickych obori v setrvani v daném

zaméfeni prostfednictvim specifickych vzdéldvacich aktivit,

;;;;;

Cilova skupina: Uchazeci a zajemci o zaméstnani a neaktivni osoby mladsi 25 let

Misto realizace: Pardubicky kraj

Tabulka 4: Motivace mladych k pracovnimu uplatnéni ve vystudovaném oboru (EFCR, online)

4.3.2. Dalsi projekty

Rada projektl probéhla i v minulych letech, napiiklad projekt ,,Cesta k zaméstnani*
realizovan Svazem télesné postizenych v Ceské republice ve spoluprici s organizaci
Svazu neslysicich a nedoslychavych. Projekt probihal od bfezna roku 2013 do prosince
2014 a byl uren vSem osobdm se zdravotnim postiZzenim na tdzemi Prahy s cilem
integrace téchto osob do spolecnosti a na trh prace. Mezi aktivity tohoto projektu patiila
motivace a aktivizace cilové skupiny, mapovéni pracovnich pfileZitosti, vzdélavani
klientli, rozvoj a nacvik pracovnich kompetenci, poradenstvi a individudlni podpora
klientd, a samotné umisténi klientl na pracovni mista. (Svaz télesné postiZzenych v Ceské
republice z. s., online)

Projektem Svazu neslysicich a nedoslychavych v Ceské republice byl projekt ,.I my
chceme pracovat®, ukonceny vroce 2014 a zaméfeny na vzdé&lavani a vyhleddvani
zaméstndni osobdm se sluchovym postiZzenim. (Svaz neslySicich a nedoslychavych

v Ceské republice, online)

4.3.3. Organizace
Zminéné projekty za statni finan¢ni podpory jsou vhodnou piilezitosti pro vSechny

osoby se zdravotnim postizenim, avSak nekteré projekty jsou dostupné pouze pro osoby
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Zijici na mistech, na jakych jsou primdrné realizovany, a probihaji jen v daném obdobi.
Osobam se zdravotnim postiZenim, v tomto piipad€ s postizenim sluchovym, se proto
dostava neustdld podpora diky organizacim pomdhajicim témto osobdam ve vSech

oblastech Zivota, nejen v oblasti profesniho uplatnéni.

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v Ceské republice, z. s.

Tato neziskova organizace je nejvétsim svazem v Ceské republice, kterd pomdhd
osobdm se sluchovym postiZzenim. Jejim posldanim je zejména ochrana a hijeni potieb,
prav a zajmi téchto osob. SNN v CR sdruZuje 55 poboénych spolkil a v nich cca &tyfi
tisice ¢lenti. Do spolkli jsou zahrnuta poradenskd centra poskytujici socidlni sluzby,
krajské organizace, spolky zvlast pro neslySici a nedoslychavé, i spolky smiSené.
Kromé toho je zakladatelem obecné prospésnych spolecnosti poskytujici socidlni sluzby
napiiklad v Libereckém a Zlinském kraji, na Vysocin€ a v kraji StiedoCeském vcetné
Prahy. SNN v CR realizuje i mnoho projekti na podporu zaméstnanosti osob se
sluchovym postizenim, které jsou zminény v predeslé podkapitole, ale i projektl
pro zkvalitnéni socidlnich sluzeb, na podporu vzdélavani pracovnikii SNN, nebo navodi

na spravnou komunikaci se sluchové postizenymi. (SNN v CR, online)

Tichy svét, o. p. s.

Obecné prospésnd spoleCnost Tichy svét, diive Agentura profesniho poradenstvi
pro neslysici (APPN), funguje od roku 2006 a jeji pobocky miiZeme najit témet ve vSech
krajich Ceské republiky. Poskytuje viestrannou podporu primarné neslysicim osobam,
avSak mezi klientelou najdeme i osoby s nedoslychavosti. Tichy svét poskytuje klientim
socialni rehabilitaci, odborné socidlni poradenstvi a tlumocnické sluzby. Realizuje také
fadu projektd zamétenych na rozvoj socidlnich a komunikacnich dovednosti, posiluje
integraci do spolecnosti slySicich a snazi se S§ifit osvétu a dosdhnout bezbariérovost
vetfejnych instituci pro osoby se sluchovym postizenim. Mezi sluzby Tichého svéta také
patii ,,Tichd linka“ poskytujici online tlumoceni ¢i online pfepis mluvené cCestiny. Tichy
svét dlouhodobé spolupracuje s organizaci chranéného pracovisté na realizaci projektl

jako je ,,Tichd kavéarna®, ,, Tichd cukrarna® nebo ,,Tiché zpravy*. (Tichy sv¢t, online)

Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel

K organizacim podporujici osoby se sluchovym postizenim neodmysliteln¢ patii
i Asociace organizaci neslyS$icich, nedoslychavych a jejich ptatel (ASNEP), kterd od roku
1992 zastit'uje fadu subjektl pracujicich ve prospéch obcanil se sluchovym postiZenim.
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ASNEP dile zastupuje obCany ruznych sluchovych vad a jejich zdjmy. Mezi jeho
projekty patfi napiiklad vydavéani Ctvrtletniku sluchové postizenych, ¢asopis GONG,
ktery se zabyva specifickymi problémy sluchového postiZeni, informuje o spole¢enskych,
rozhovory se zajimavymi lidmi a poskytuje kontakty a rady rodicim sluchové
postizenych déti.

Clenové organizace ASNEP jsou napiiklad socidlni sluzby Audiohelp, z. s.,
Informacni centrum ptatel a rodi¢h sluchové postizenych, z. s., Svaz neslysicich
a nedoslychavych v CR, z. s., pfidruzenymi ¢leny jsou dale i centra sluZeb pro osoby se

sluchovym postizenim v Ostravé nebo Hradci Kralové. (ASNEP, online)
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5. Vyzkum pracovniho uplatnéni nedoslychavych osob

Problematika pracovniho wuplatnéni se dotykd hned nékolika skupin osob.
Za nejproblematictéj$i skupinu se obecné povazuji osoby se zdravotnim postiZenim
a znevyhodnénim, jeZ se ve svém Zivoté potykaji s fadou bariér, mimo jiné ztéZujici
i oblast profesni. Znevyhodnénou skupinou osob na trhu prace jsou tedy i osoby se
sluchovym postizenim. Nedoslychavé osoby jsou pak velice Sirokou skupinou, jeZ ma
fadu specifik stejné¢ jako skupina neslySicich. Problematika pracovniho uplatnéni
nedoslychavych osob je vSak velice podcenovana, proto soucasti této prace je i vyzkumné

Setfeni, jehoZ hlavnim tématem je situace osob s nedoslychavosti v profesni oblasti.
5.1. Uvod do vyzkumu, cile a vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné cile

Vyzkum pracovniho uplatnéni nedoslychavych osob sestdva ze dvou c¢asti, pficemz
prvni ¢ast ma za cil poukdzat na problémy téchto osob v profesni oblasti jejich Zivota
adruhd cast upozoriiuje na postoj zameéstnavatell, jakoZto vyznamnych postav

figurujicich v této problematice.

Dil¢i vyzkumné cile
Vyzkumnd cdst nedoslychavych osob a jejich problémii v profesni oblasti se vénuje
dilcim cilum, za které povaZuji zjisteni:
e trovné¢ profesni pfipravy ve Skolnim prostiedi,
* trovn¢ podpory Skolského zafizeni a podplirnych organizaci,
* konkrétnich problémi pfi hledani a udrzeni zaméstnéni.
Dilci cile vyzkumné cdsti vénujici se postojiim zaméstnavatelu k této problematice se
zabyvaji:
* ndazory na zamestnavani osob s nedoslychavosti,

* potvrzenim ¢i vyvracenim myt o nedoslychavosti.
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Vyzkumné otazky
Vyzkumnd cdst pracovniho uplatnéni nedoslychavych osob:

* VO 1 A (pro nedoslychavé s vrozenou/rané ziskanou nedoslychavosti):
,,Jak nedoslychavost ovlivnila vybér a ptipravu na budouci povolani?*

¢ VO 1B (pro nedoslychavé se ziskanou nedoslychavosti v dospélosti):
,,Jaky vliv méla nedoslychavost na profesni Zivot?*

* VO2
,,Jaké konkrétni problémy nedoslychavé osoby fesi pii hledani zamé&stnani?*

* VO3

,,Jaké konkrétni problémy nedoslychavé osoby fesi na pracovisti?*

Vyzkumnd cdst postojit zaméstnavatelii:
e VO1:
,,Jaky je postoj zaméstnavatele na zaméstnani osoby s nedoslychavosti?*
e VO2
,,EXxistuji mezi zaméstnavateli myty o nedoslychavosti vedouci k odmitavému postoji

pii zaméstnavani?*

5.2. Metodika vyzkumu

Pro vyzkum sestavajici ze dvou ¢asti byla vybrana kvalitativni metoda Setieni formou
rozhovoru. Respondenty prvni vyzkumné casti tvoii osoby s vrozenou ¢i ziskanou
nedoslychavosti v produktivnim  v€ku, respondenty druhé Casti  potencidlni
zamestnavatelé.

Kvalitativné orientovany vyzkum uvadi zjisténi ve slovni podob¢ a vyzkumnik jim
pronikd do situace hloubéji. Hlavnimi rysy takového vyzkumu jsou dlouhodobost,
intenzivnost, podrobnost a zimérny vybér respondentt. Kvalitativni vyzkum se soustredi
na mén¢ piipadd, avSak o to intenzivngji, do hloubky, a zkoumd spiSe specifické
nez typické situace. Metodami kvalitativniho vyzkumu jsou pozorovéani, vyzkum
zivotniho ptibehu a etnografické interview. (Gavora, 2000)

Pro potteby naseho vyzkumu byla zvolena metoda interview. Respondent v tomto
ptipad¢ figuruje spiSe jako informant. Neodpovidd pouze na otazky, ale hovorii
samostatn¢, interpretuje svét kolem sebe. Interview muze byt strukturované

¢i nestrukturované. V piipad¢ strukturovaného jsou vSak otdzky vyzkumnika stile
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globdlni a na SirSi, obecné urovni. Rozsah respondentt, respektive informantd se fidi

saturaci, tedy pokud se ziskané informace jiZ opakuji, vybér se ukonci.

5.3. Charakteristika mista a prabéhu Setreni

Informanti vyzkumné ¢asti pracovniho uplatnéni nedoslychavych osob byli vybirani
na zékladg¢ jiz existujicich znamosti a za podpory pobocek Tichého svéta, o.p.s. v Liberci
a Hradci Kralové. Soucasné s prvnim oslovenim potencidlnim informantii probihala
piiprava rozhovoru. Informantim byl nejprve piedstaven zadmér prace a poté nabidnuta
spolutc¢ast na vyzkumu. Pokud informant souhlasil, byla domluvena schiizka, na které
probihalo vlastni interview, které vzdy trvalo pfiblizné¢ 50 minut. Po uskutecnéni
vyzkumu s nékterymi informanty probihal tzv. kumulativni vybér, tedy na zdklade
doporuceni jednoho informanta byl okruh rozsiten na dalsi informanty.

Vybér potencidlnich zaméstnavatelli podléhal preferenci nedoslychavych osob, jez
vyplynula z pfedchozi ¢asti vyzkumu. Osloveni byli zamé&stnavatelé z riznych profesnich
odvétvi, avSak spoleCnym prvkem byly pracovni pozice zalozené na kontaktu s lidmi.

Informanttim byla vzdy poloZena Sir$i otdzka, kterd je navedla k samostatnému hovoru
o problematice. Vypovédi byly heslovité zapisovany a na zavér probchla zpétna

verifikace vSech zjisténi.

5.4. Charakteristika zkoumaného souboru
Vyzkumnou ¢4st zabyvajici se pracovnim uplatnénim nedoslychavych osob tvoii
celkem devét informanttl, jejichz blizsi charakteristika je heslovit¢ zaznamendna v niZe

uvedené tabulce.

respondent | vék | nedoslychavost | doba vzniku | dosazené vzdélani zaméstnani
¢.1-Zena | 50 tézka vrozena stiedni s maturitou poradenstvi
¢.2—7zena | 54 stitedné tézka 4 roky sttedni odborné Svadlena
¢.3—Zena | 38 tézka vrozend stiedni s maturitou délnice
¢.4—muz | 42 lehka 35 let sttedni odborné fidic¢
¢.5—Zena | 48 tézka 12 let odborné ucilisté nezaméstnand
¢.6—Zena | 34 stiedné tézka vrozend sttedni s maturitou | tlumocnice ZJ
¢.7-muz | 37 tézka vrozena sttedni gymnazialni montér
¢.8—7Zena | 47 tézka 4 roky odborné uciliste dé€lnice
¢.9—Zena | 49 stiedné tézka 30 let stfedni s maturitou | zubni laborantka

Tabulka 5: Charakteristika zkoumaného souboru
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5.5. Vlastni vyzkum

Jak bylo vySe zminéno, provedeny vyzkum sestidvd ze dvou Casti, které jsou pro
pfehlednost rozdéleny. Informanty vyzkumu pracovniho uplatnéni tvoii muZi a Zeny
v produktivnim véku s vrozenou ¢i rané ziskanou nedoslychavosti, ktefi hovoii o
vlastnim pribéhu vzd€lavani, o hleddni zaméstnani a aktudlni situaci na pracovisti.
Informanti se ziskanou nedoslychavosti v dosp€losti hovoii o vlivu vzniklého postizeni
na profesni Zivot.

Informanty druhé ¢asti vyzkumu tvoii zamé&stnavatelé hovortici o vlastnich postojich
a ndzorech na problematiku pracovniho uplatnéni nedoslychavych osob. Soucasti je i

pribliZzeni ptipadnych myti o nedoslychavosti.

5.5.1. Interview s nedoslychavymi

Rozhovoru se zucastnilo devét osob s diagnostikovanou nedoslychavosti, z nichz
u dvou osob se jednalo o ziskanou nedoslychavost v dospélém véku. Vzdy je souhrnné
vyhodnocoviana jedna oblast vyzkumu s odpovéd’'mi vSech respondent.

Z rozhovoru s informanty vyplynulo, Ze vSichni vzhledem k vrozené ¢i rané ziskané
nedoslychavosti navstévovali Skolu pro zdky se sluchovym postizenim, a to bud
od samotného pocatku Skolni dochdzky, ¢i az po roce, maximdln¢ dvéma letim
v integraci. Informanti si na pribéh primarniho vzdélavani nestéZovali, zaznamenali
vstiicny pfistup jak ze strany uciteld, tak spoluzaki, a celkové prostiedi bylo podnétné
a bezproblémové. Ve Skole pro sluchové postizené Zaky pokracovali i v ramci
sekundarniho vzd€lavani pouze tii informanti (€. 1, 3, 7), v jednom piipadé Slo o prazské
gymnazium (informant ¢. 7). Ostatni navstévovali bézné stiedni Skoly nebo stfedni
odbornd uciliste zejména kvili nizkému sebevédomi zpisobenému nedoslychavosti. Zde
se vSak cCastéji setkdavali s problémy hlavné ve vyuce, kdy vykladu rozuméli podstatné
mén¢, napiiklad kvali postoji vyucujiciho zady ¢i jeho prochdzeni se po tiidé. Dva
informanti uvedli zdjem o studium na vysoké Skole, jeden z nich (informant ¢. 3) nebyl
pfijat z divodu vysokého poctu zdjemct, druhy (informant ¢. 7) studium prerusil
z diivodu ndrocnosti studia vzhledem ke sluchovému postiZeni. (Ptiloha A, otdzka ¢. 1.1.-
1.2)

Vliv nedoslychavosti t¢éméf vSichni zaznamenali i pti vybéru povolani, ktery jiz diive
souvisel se samotnym vybérem Skoly. Nékteti uvedli, Ze touZili po zaméstnéni, které
by ale z diivodu vzdjemné komunikace s pracovniky ¢i klienty nebylo mozné vykonavat.

(Informant ¢. 2, 3, 5) Slo o profese v socidlni sféfe, administrative, Skolstvi apod. Co se
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ty¢e podpory ze strany Skoly pii vybéru vhodného studia a ndsledného povoldni, vétSina
Zadnou nezaznamenala. Vyjimkou jsou dva informanti (€. 6, 7), kterym bylo vénovano
poradenstvi se Skolnimi psychology nebo alespon tfidnimi uciteli. Pii hledani zaméstnani
informanti nevyuzivali sluZeb tradu prace ¢i jinych podpiirnych organizaci, jelikoz jejich
¢innost se vyrazné rozvinula az v poslednich letech. (Ptiloha A, otdzka ¢. 1.2.-1.3.)

Informantd se ziskanou nedoslychavosti v dospélém veéku se otazky na pribéh
vzdélavani netykaly a byly nahrazeny otdzkami na vliv ziskaného postiZzeni na profesni
zivot. (Ptiloha A, otdzky 1.4.-1.6.) Informanti uvedli vznik nedoslychavosti mezi 30.-35.
rokem véku. V jednom piipadé€ (Informant ¢. 4) nedoslychavost neméla priliSny vliv na
dosavadni zaméstnani, jelikoZ se jednd o jednostrannou lehkou nedoslychavost, kterd pii
ndplni prace necini zdsadni obtize. V piipadé druhém méla nedoslychavost na zaméstnani
vliv neblahy. Jednalo se o zaméstnani v pocetném kolektivu v pomdhajici profesi a
informant (€. 9) zaznamenal nartistajici obtize v komunikaci jak s kolegy, tak s klienty.
V tomto ptipad¢ byla zména zamé&stndni nutnd. Informant vSak diky ziskanému vzdélani
nebyl nucen v §ir$i mife ménit specializaci, pouze hledal uplatnéni na pozici nenaro¢né
na komunikaci a v mén¢ pocetném kolektivu.

Kromé jednoho informanta (€. 5) aktudlné maji vSichni dotazovani zamé&stnani. Jeho
hledén{ se ucastnili samostatné, bez podpory ufadu prace ¢i podpiirné organizace, jak bylo
vySe zminéno. Obcasny problém informanti zaznamenali jiz pii prvnim kontaktu se
zamestnavateli, které nejprve oslovili pomoci e-mailu, kde mimo jiné na nedoslychavost
pfedem upozornili, ale ¢asto se odpovédi od zaméstnavatele nedockali. Dva informanti
sehnali zaméstndni v socidlni sféfe diky svym piibuznym na zdkladé¢ doporuceni
(informant ¢. 1, 6), ostatni jsou aktudlné¢ zaméstnani v manudlnich a technickych
profesich, kde neni kladen dtraz na komunikaci. (Piiloha A, otdzka 2) S odmitnutim
ze strany zameéstnavatele z ditvodu nedoslychavosti se setkali tfi informanti (¢. 3, 6, 7).
Hlavnimi divody zaméstnavatelli idajné¢ bylo domnéni, Ze Zadatel o zaméstnani je
cizinec (naruSend komunikacni schopnost), obava z komunikace s klienty, zdkazniky,
7éky (pozice recepcniho, bankovniho tfednika, asistenta prodeje, ucitele), bezpe¢nostni
divody ¢i nedostatecné vzdélani. V poslednim piipadé vSak Slo o informanta (€. 7) se
vzdélanim na drovni gymndzia a v t€ dob¢ studenta vysoké Skoly technické, jenZ kvuli
dlouhodobé indispozici nalezeni zaméstnani v oboru byl nucen zZiddat o doCasnou pozici
skladnika. Dle mého ndzoru byla zaméstnavatelovym hlavnim problémem pravé tézka

nedoslychavost. (Pfiloha A, otdzka 3)
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Hlavni problémy nedoslychavi informanti zaznamendvaji v komunikaci, kterd je
v nekterych profesich klicova. Zejména jde o telefonovéni, porozuméni ve velkém poctu
lidi a Casto i neznalost znakového jazyka. (Ptiloha A, otdzka 4)

VétSina informantl je s aktudlnim zaméstnanim spokojena i pies obcasné piekazky.
Ne&ktefi zaznamendavaji potiZe pfi komunikaci v po€etnéjSim kolektivu nebo v hlué¢néjSim
prostiedi, v kazdém piipad¢ se nachdzeji v prostiedi pratelském, ve kterém jsou jejich
kolegové ohleduplni a snaZi se nedoslychavému usnadnovat praci napiiklad pfi
zminéném telefonovani. BohuZel jeden z informanti (C. 5) se na pracovisti stal obéti
Sikany praveé kvuli Castému neporozumeéni, a je tak nucen si najit zaméstndni jiné.
Aktudlné je v kontaktu s organizaci Tichy svét, o.p.s., kterd mu v hledédni aktivné pomah4.
Jeden z informant (¢. 3) dokonce uvazuje o vysokoskolském ¢i jiném dodate¢ném
vzdélani a nalezeni 1épe placeného a co do ndplné prace pritazlivéjsiho a do kontaktu

s lidmi bohats$iho zaméstnani. (Ptiloha A, otazky 5-7)

5.5.2. Interview s potencialnimi zaméstnavateli

Druhé ¢asti vyzkumu se zicastnilo Sest informantl z fad potencidlnich zaméstnavatelt
nedoslychavych osob. Zaméstnavatelé byli vybirdni v profesnich odvétvich vice
zamé&fenych na préci s lidmi. Tento vybér podléhal vysledkiim prvni ¢dsti vyzkumu,
tedy preferencim nedoslychavych osob.

Zamgéstnavatelé nejmenovanych firem, spolecnosti a instituci uvadéli subjektivni
nazory na zamestnani nedoslychavych osob. Uvadéli pracovni mista a jejich podrobnéjsi
napln a specifika, aposléze vyvodili zavér tykajici se vhodnosti clovéka
s nedoslychavosti na konkrétni pozici. Pro potieby vyzkumu nebyla informantiim bliZe

piibliZena problematika nedoslychavosti.

Prodejna

Zamg¢stnavatel v nejmenovaném obchodnim fetézci s obleCenim uvedl nékolik pozic,
které zaméstnanci zastavaji. Jednd se o pozice asistenta prodeje, chceme-li, prodavace,
dile dekoratéra prodejny a vedouciho prodejny samotného. Postoj zaméstnavatele
k zaméstnani nedoslychavého ¢lovéka byl viceméné negativni. Zaméstnavatel popsal
situace, kterym zameéstnanci v prodejnach celi, a uvedl, Ze ¢lovek s nedoslychavosti
by v takovych situacich podle n¢j neobstdl. (Pfiloha B, otizka 1) Zejména Slo
o komunikaci se zdkazniky, kterou musi na prodejné zastat i ¢lovék, do jehoz primérni

naplné préace tato Cinnost nespadd. TudiZ i dekoratér prodejny by mél byt schopen
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zakaznikovi porozumét a poradit mu ve chvili, kdy se na ng) zdkaznik obrati. Co se
vedouci pozice tyce, zde je op¢ct dilezitd komunikace, ve vétSing piipadi komunikace
telefonickd, tudiz by zdleZelo na zdvaZnosti sluchového postizeni. OvSem i vedouci

prodejny zastava préci asistentli prodeje kdykoliv, kdy je potteba. (Ptiloha B, otdzka 2-3)

Kulturni instituce

V kulturni instituci, konkrétné v divadle, je kromé hereckého sboru nespocet dalSich
pracovnich pozic zajist'ujici chod divadla. Zaméstnavatel vylu¢ovaci metodou navrhl
jedinou pozici, kterou by dle jeho ndzoru mohl zastat ¢lovék se sluchovym postiZenim,
a tou je technik. (Pfiloha B, otdzka 1) Zaméstnavatel uvedl u vSech ostatnich pozic jako
stézejni kompetenci komunikaci. Pozice uvadéce tuto schopnost vyzaduje, zdleZelo by
tedy opét na zavaznosti sluchového postizeni. Stejné tak tomu je u pozice zaméstnance
obchodniho oddéleni a predprodeje, ¢i pozice manazera vnéjsich vztaht, kterd je podle

zamestnavatele pro zaméstnance jiz sama o sob¢ stresujici. (Ptiloha B, otazka 2-3)

Divize stravovani, cateringu a sluzeb

Rozhovor s manazerem stravovaciho oddéleni probéhl podobné jako s jinymi
zamestnavateli, ovSem s rozdilem takovym, Ze tento zameéstnavatel jiz v fadach svych
zaméstnanct nékolik let zaméstnava nedoslychavého ¢loveka na pozici kuchate. Nejprve
mi poskytl podrobnéjsi informace o jejich spole€ném souZiti na pracovisti a posléze se
vénoval i ndzoru na zameéstnani nedoslychavého ¢lovéka i na jinych pozicich, které
v ramci této divize poskytuje.

Se soucasnym nedoslychavym zaméstnancem, jehoZ sluchové postiZzeni se nachdzi
v pasmu t€Zké nedoslychavosti a jehoZ sluchadla mu poskytuji minimalni kompenzaci,
vychdzi bez jakychkoliv obtizi. Komunikaci s nim i pfes vyrazné narusenou komunika¢ni
schopnost neshleddvd problematickou, coz piikladd dlouhodobé zndmosti a jakémusi
zvyku. Zaméstnavatel pfiznal, Ze zamé&stnanci bohuZel nemiiZe i ptes dlouholeté vyte¢né
zkuSenosti poskytnout vizi profesniho ristu. Tuto skutecnost odiivodnil obavou
z nedokonalé komunikace, domluvy s vedenim a ndsledn¢ s podfizenymi, kterda je
v pripad¢ hlavniho kuchafte stéZejni. (Pfiloha B, otdzka 1)

Dalsi pracovni pozice vhodné pro nedoslychavého clov€ka jsou podle nazoru
zameéstnavatele takové, které nejsou ndrocné na komunikaci, tedy kromé& pomocného
kuchaie napiiklad obsluha mycky, uklid. V piipad¢ pozice obsluhy v zavodni jidelné

¢i asistenta prodeje v bufetu ma zaméstnavatel opét nejveétsi obavy z komunikace se
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zdkazniky, ktefi nejsou vzdy trpélivi a shovivavi ani vii¢i ostatnim, norméln¢ slySicim

zaméstnancum. (Piiloha B, otazka 2-3)

Vzdélavaci instituce pro sluchové postizené

Zameéstnavatelé ve Skolach pro sluchové postizené jsou otevieni zaméstnanciim se
sluchovym postizenim. (Ptiloha B, otdzka 1) AvSak z diivodu rtiznorodosti sluchového
postizeni zdkti je podminkou takového zameéstnance znalost znakového jazyka.
V matefské Skole, ktera je Casto soucasné¢ logopedickd, by zaméstnanec s nedoslychavosti
nebyl vhodny, jelikoz by hrozilo, Ze ndprava vad fefi by nemusela byt z divodu

zhorseného slySeni zaméstnance ucinnd. (Piiloha B, otdzka 2-3)

Socialni sluzby pro sluchové postizené

Organizace poskytujici sluzby pro sluchové postizené maji ve svych tfadich taktéz
zaméstnance se sluchovym postizenim. Casto jde o jakysi krok pfibliZenf se ke klientiim,
ktefi ocenuji, Ze socidlni pracovnik celi stejnym ¢i obdobnym problémiim a bariéram.
(Ptiloha B, otazka 1) I v ptipadé¢ téchto organizaci je znalost znakového jazyka taktéz
vyhodou rovnéz kvili riznorodosti sluchového postizeni klientii. Kromé znakového

jazyka je vSak dulezita i kvalita verbalni komunikace. (Pfiloha B, otdzka 2-3)

Vypocetni technika

Pracovni pozice v tomto oboru jsou velice riznorodé, ov§em za piedpokladu, Ze se
zamé&stnanec nachdzi v méné pocetném kolektivu a svou funkci zastituje konkrétni
pracovisté, nemusi tato profese byt primarné zaloZena na komunikaci s klientelou.
V dnes$ni dobé mohou napiiklad servisni pracovnici byt az poslednim clankem fetézce
feSeni problému s vypocetni technikou. Klienti se neodkazuji na konkrétniho pracovnika,
nybrz na jakéhosi prostiednika, ktery teprve danym ukolem onoho pracovnika povéii.
Nedoslychavost by tedy dle zaméstnavatele méla byt minimdlni a snadno feSitelnou

prekdzkou, na rozdil od hluchoty. (Pfiloha B, otdzka 1-3)

41



5.6. Vyhodnoceni vyzkumu
Stejné jako byly rozhovory jednotlivych ¢asti vyzkumu interpretovany oddélené, jsou
pro prehlednost oddélené zpracovana i vyhodnoceni vyzkumnych ¢4sti. Ty jsou dile

strukturovdny podle vyzkumnych otdzek, které mély oba vyzkumy zodpovédét.

5.6.1. Vyzkum pracovniho uplatnéni nedoslychavych osob
Rozhovory s informanty poskytly hned n€kolik informaci o nedoslychavych osobach
v produktivnim véku v profesni oblasti jejich Zivota a podafilo se tak odpovédét

na vSechny otazky, které vyzkum piinasel.

* Vliv vrozené a rané ziskané nedoslychavosti na vybér skoly a budouciho
povolani, piiprava a podpora
Informanti potvrdili funkénost vzdélavacich instituci pro sluchové postizené, zejména
téch primarniho charakteru. Sekundarni vzdélavani u vSech informant probihalo bez
informanti coby tehdejsi studenti stfednich Skol postradali, byla specidlné-pedagogicka
podpora, mimo jiné v oblasti vybéru budouctho povoldni. Tato podpora absentovala
1 naddle, jelikoZ rozvoj organizaci podporujici osoby se sluchovym postiZenim zasahl az
dalsi generaci. Nyni fada informantl sluzby téchto organizaci pln¢ vyuziva, néktefi prave
kvuli pracovnimu uplatnéni. Obecné tedy vyplynulo, Ze nedoslychavost informantim

vybér budouciho povoldni a jeho ptipravu vyraznym zptsobem ovlivnila.

* Vliv ziskané nedoslychavosti na dosavadni profesni Zivot

Vliv nedoslychavosti na profesni Zivot Clovéka s sebou ptfindSi tak vyrazny, jak
zévazna sama nedoslychavost je. Dllezitym faktorem tedy je zavislost dosavadni profese
na komunikaci. Roli ovSem v této situaci hraji i dal$i proménné, jako je shovivavost
kolektivu, zaméstnavatele a v neposledni fadé ochota zaméstnance k piipadné
rekvalifikaci v potfebném rozsahu. Nesmime také opomenout schopnost Cloveéka se

s nove vzniklym postizenim vypotadat, a to nejen v profesni oblasti Zivota.

* Vliv nedoslychavosti na hledani zaméstnani

Pfi hleddnim zaméstndni informanti nedoslychavost obecné jako problém
neshleddvaji, ovSem néktefi se s odmitnutim ze strany zaméstnavatele pravé kvuli
nedoslychavosti setkali. Zadny zinformantti nenalezl zaméstnini v oboru, ktery

vystudoval, avSak tuto skute¢nost nelze v dnesni dobé¢ ptisuzovat sluchovému postizeni.
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Vzhledem ktomu, Ze nedoslychavost ovlivnila vybér dalSitho vzd¢lavani,
a tedy 1 budouciho povolédni, n¢ktefi informanti uvedli, Ze napiiklad v mlad$Sim Skolnim
veku touzili po jiné profesi, jiném zaméieni. V této oblasti se tedy vliv nedoslychavosti
opét potvrdil, navzdory tomu, Ze si tuto skute¢nost informanti vyraznym zpusobem

nepiipousti.

* Vliv nedoslychavosti na udrzeni zaméstnani

Co se konkrétnich problémt nedoslychavych informanti na pracovisti tyce, zadny
znich neshleddvd vzhledem k nedoslychavosti obtiZze s pracovni ndplni. Obtize
povétSinou prichdzeji az pfi komunikaci s ostatnimi pracovniky, zejména pokud se jedna
o pocetnéjsi kolektiv. VSichni povazuji svou pozici za pfinosnou, s ndplni prace jsou
spokojeni, ovSem v nékterych piipadech byla zminéna v prvni fadé vdeécnost
za jakoukoliv pracovni pfileZitost. Nedoslychavost tudiZ u informantl nehraje vyraznou
roli pii plnéni pracovnich povinnosti a udrZzeni zamé&stnan{ jako takového, ale opét spiSe
pii ne tak oc¢ividné diilezitych situacich na pracovisti, jako je kontakt s kolegy a s nim

souvisejici zaClenéni se do kolektivu, coz je ptirozenou potfebou kazdého ¢lovéka.

5.6.2. Vyzkum postoje potencialnich zaméstnavatelti na
zaméstnavani nedoslychavych osob
Potencidlni zaméstnavatelé poskytli mnoho informaci a subjektivnich nazort
na problematiku zaméstndvéani nedoslychavych osob. Vzdy se snaZili maximéaln¢ piibliZit
konkrétni pracovni pozice a odlivodnit nepostradatelnost sluchu. Jejich ndzory mimo jiné

potvrdily fadu myt o nedoslychavosti.

* Postoj zaméstnavateli k zaméstnavani nedoslychavych osob

Zamgéstnavatelé vzdy popsali konkrétni situace jednotlivych pracovnich pozic,
ve kterych by nedoslychavy ¢loveék pravdépodobné mohl selhat. V nékterych piipadech
dokdzali navrhnout moznou alternativu tykajici se piizpisobeni potiebdam daného
Clovéka. Odmitavy postoj zaméstnavatelé vyjadfili ve chvili, kdy se obéavali, Ze by
zdvazny stupen nedoslychavosti zpisobil neschopnost kvalitni komunikace se zdkazniky,
klienty, ale i ostatnimi zaméstnanci. Neprojevili obavy z nekvalitné odvedené prace
nedoslychavym zaméstnancem, spiSe upozornovali na moznost vzniku konflikta s tzv.
vngjSim svétem, jeZ dle zaméstnavateldi neni vlivem dneSni uspéchané doby pfili$
tolerantni. Mezi zaméstnavateli se dokonce vyskytla zkuSenost se zaméstndvanim

nedoslychavého clovéka, diky c¢emuz bylo moZné hovofit o redlnych situacich
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a zkuSenostech. Bylo nutné vSak podotknout, Ze i pies kvalitné odvedenou préci
zaméstnance s nedoslychavosti neni moZzné pocitat s profesnim ristem, coz se dle mého

nazoru tyka vétSiny osob s nedoslychavosti na trhu prace.

e Myty o nedoslychavosti

V nékterych piipadech byla nedoslychavost myln€ povazovédna za hluchotu.
Zamgéstnavatelé Casto zaujimali odmitavy postoj, jelikoz si jako osobu s nedoslychavosti
vzdy pfedstavili ¢lovéka s naruSenou komunikacni schopnosti, coz by pii vykonu
nekterych pozic bylo nepfijatelné. Vyzkum tedy potvrdil, Ze intaktni spole¢nost bohuzel
stile disponuje mylnymi pfedstavami o nedoslychavosti a Casto ji srovnava, ne-li pfimo
slucuje s hluchotou, a tim ji automaticky piisuzuje i naruSenou komunikacni schopnost
¢i dokonce némotu. Vyjimkou jsou ovSem zameéstnavatelé z obort s cilovou skupinou

sluchové postiZzenych ¢i zamé&stnavatel se zkuSenostmi s nedoslychavymi.

5.7. Zavér vyzkumu

Vyzkum pracovniho uplatnéni nedoslychavych osob probéhl formou rozhovoru
s nedoslychavymi jedinci v produktivnim véku a s potencidlnimi zaméstnavateli.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze osloveni informanti povaZuji vlastni proces vzdélavani
za dostacujici a bezproblémovy, avSak oblast profesni piipravy za absentujici.
S hleddnim zaméstnani povétSinou problém nenastal, ovSem existuji piipady odmitnuti
ze strany zaméstnavatele kvali sluchovému postizeni. Na pracovisti se
za nejproblematictéjsi situaci povazuje komunikace v pocetn€jSim kolektivu. I pfesto,
Ze nedoslychavost ovlivnila vybér dalSiho vzdélavani a profesniho uplatnéni, informanti
neshleddvaji svou nynéjs$i profesi za neuspokojivou. Ve dvou piipadech se vSak
setkdvame s motivaci po dalSim vzdélani.

Postoje zaméstnavatelli k zaméstndvani nedoslychavych osob byly rznorodé,
ve vétsin¢ pripadi vSak podléhal mylnym, stereotypnim domnénkdm o nedoslychavosti.
Zamgéstnavatelé subjektivné i objektivné posuzovali uplatnéni nedoslychavych osob
na konkrétnich pracovnich pozicich. Stejné jak tomu bylo u nedoslychavych informantd,
také potencidlni zaméstnavatelé by se v piipadé¢ zaméstnani nedoslychavého clovéka
nejvice obdvali pravé komunikace. Z vyzkumné casti vénujici se postojum
zaméstnavatellt vyplyvd nedostateCnd informovanost o sluchovém postizeni jako

takovém.

44



Z obou casti vyzkumu lze vyvodit zavér, Ze v problematice pracovniho uplatnéni
nedoslychavych osob tvoii stéZejni faktor komunikace, at’ uz pti samotném uchdzeni se
o zameéstnani, pii kontaktu se zaméstnavatelem, komunikaci s kolegy, az po komunikaci
s vnéjsim prostiedim, s klientelou, se zdkazniky. Nedoslychavi informanti, se kterymi
byly rozhovory uskutecnény, jsou generaci, kterd byla svého ¢asu odkdzana €isté na oralni
komunikaci, ¢imz jsou v cCaste€né vyhod¢. Pokud by ovSem uvazovali o profesi
pomdhajici sluchové postizenym, ke kterym maji pfirozené¢ blize, méli by ovladat
znakovy jazyk. DneSni generace zejména s téZkou vrozenou nedoslychavosti je Casto
podnécovéana ke znakovému jazyku, mimo jiné vlivem prostfedi Skoly pro sluchové
postizené. Hrozi tedy, Ze pokud takovy clovék bude 1 v produktivnim véku uzivat
primarn¢ znakového jazyka, i pies neustdly vyvoj dokonalejSich sluchadel a moznost
rozvoje ordlni komunikace, bude pro né¢j znatelngjsi problém s uplatnénim se na trhu
préce.

Dulezitym prvkem pro uspéSné uplatnéni nedoslychavych osob na trhu price je
profesni piiprava ve Skolskych zafizenich a podplrna Cinnost organizaci pro sluchové
postizené. Jejich Cinnost se stdle vice rozviji, coz jisté zlepSuje orientaci nedoslychavych
na trhu prace, a krom¢ toho i pozitivné ovliviiuje sebevédomi nedoslychavého ¢lovéka
v této problematice. Kromé& toho nesmime opomenout dostateCné zasvéceni
zamestnavatell a Siroké vefejnosti do problematiky sluchového postizeni, jelikoz i to je

nezbytné pro plnohodnotné zapojeni nedoslychavych osob do spolecnosti.

45



Zavér

Bakalafskd prace pojednava o pracovnim uplatnéni nedoslychavych osob. Teoreticka
cast prace se vénuje charakteristice sluchového postizeni a pokracuje ve specifikdch
nedoslychavosti, kompenzaci a v neposledni fad¢ vlivu nedoslychavosti na Zivot ¢lovéka.
Dilezitd teoretickd vychodiska pro nésledny vyzkum tvoii kapitoly o mozZnostech
vzdélavani a o profesni piipravé, jakoZzto dulezité soucdsti vzdélavani sluchoveé
postizenych. Vedle konkrétnich studijnich oborii kapitola o vzdéldvani poukazuje
na dtleZitost vychovné-vzdélavaci péce. Soucasti kapitoly o profesnim uplatnéni jsou
projekty realizované na podporu nedoslychavych osob v této problematice. Teoreticka
vychodiska bakalafské prace vychdzi z fady odbornych publikaci, sborniku konferenci,
zdkonll a internetovych zdrojl, které napomohly zejména pii hleddni informaci
o projektech a vzdélavacich oborech.

Navazujici ¢ast bakalarské prace se vénuje samotnému vyzkumu, jehoz cilem bylo
poukdzat na problematiku pracovniho uplatnéni nedoslychavych osob, véetné poukdzini
na kvalitu vzdéldvactho systému apodpurnych organizaci, na  uskali,
kterd nedoslychavost témto osobdm na pracovisti ¢ini, a dile na postoje zaméstnavatela
k zaméstndvani nedoslychavych osob. Vyzkum provadény formou interview
s nedoslychavymi informanty v produktivnim v€ku a s potencidlnimi zamé&stnavateli byl
proveden bez jakychkoliv komplikaci, osloveni informantl pro vyzkum nebylo nikterak
naro¢né a vSichni o Ucast ve vyzkumu projevili patficny zdjem a nadSeni. Vyzkumem se
podaftilo poukazat na faktory ovliviujici pracovni uplatnéni osob nedoslychavych, jimiz
jsou vprvni fadé droven komunikace, ddle kvalita vzd€lavani, dllezitost profesni
pfipravy a ¢innost podplrnych organizaci, které maji zna¢ny vliv na tspé$né zapojeni
nedoslychavého ¢loveka nejen do profesniho Zivota. Vyzkum také potvrdil pretrvavajici
myty o nedoslychavych osobiach u zameéstnavatelli, coz bohuZel negativné ovliviiuje
jejich postoj k zaméstndvani téchto osob.

Nedoslychavost se jako postiZeni Casto podceiiuje, avSak stejné¢ jako kazdé jiné
postizeni vyZaduje specidlni ptistup od raného véku az po dospélost. Zejména v oblasti
pracovniho uplatnéni se opét jednd o dikladny intervencni proces zahrnujici oblast
profesni piipravy ve Skolskych zafizenich, podpory organizaci pro sluchové

postizené, i samotného zamé&stnavatele a pracovniho kolektivu.
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Prilohy
Priloha A — Vyzkumné a rozhovorové otazky pro nedoslychavé
A.1l. Jak nedoslychavost ovlivnila vybér a priprava na budouci povolani?
(vrozena/rané ziskana nedoslychavost)
1.1. Jaké je dosaZené vzdéldani, jaky byl jeho pritbéeh a podminky pri vzdéldvdni
s ohledem na nedoslychavost?
1.2. Méla nedoslychavost vliv na vyber skoly a budouciho povoldni?
1.3. Byla poskytovdana podpora pri vybéru dalstho vzdéldvani ¢i povoldni ze strany
skoly samotné, iradu prdce, organizace, ...?
A.2. Jaky vliv méla nedoslychavost na profesni Zivot? (nedoslychavost ziskana
v dospélém véku)
1.4. Kdy vznikla nedoslychavost?
1.5. Méla nedoslychavost vliv na zaméstndni?
1.6. Byla nutnd rekvalifikace ¢i zména zaméstndni?
B. Jaké konkrétni problémy nedoslychavé osoby fesi pri hledani zaméstnani?
2. Jakd je aktudlni profese, jak probihalo jeji hleddni a zda se setkalo s prekdZkami
vlivem nedoslychavosti?
3. Probéhla zkuSenost s odmitnutim ze strany zaméstnavatele 7 duvodu
nedoslychavosti?
4. Vyskytla se touha po zaméstndni, které by z duvodu sluchového postiZeni nebylo
mozZné vykondvat?
C. Jaké konkrétni problémy nedoslychavé osoby i‘eSi na pracovisti?
5. Jakd je ndpln prdce? Je zaméstndni uspokojivé?
6. Je prostredi a kolektiv vyhovujici a komunikace bezproblémovad?
7. Vyskytovaly (popr. vyskytuji) se problémy s pracovni ndplni z diivodu

nedoslychavosti?



Priloha B — Vyzkumné a rozhovorové otazky pro potencialni zaméstnavatele
A. Jaky je postoj zaméstnavatele na zaméstnani osoby s nedoslychavosti?
1. Jaky je subjektivni ndzor na zaméstndni osoby s nedoslychavosti na konkrétni
pracovni pozici nabizené zaméstnavatelem?
2. Jakym prekdzkdm by mohl nedoslychavy zaméstnanec na této pracovni pozici
celit?
B. Existuji mezi zaméstnavateli myty o nedoslychavosti vedouci k odmitavému
postoji pri zaméstnavani?
3. Jaké jsou podle zaméstnavatele divody k nezaméstndni  osoby

s nedoslychavosti?



